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 الممخص: 
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الذكاء الثقافي ودرجة الإبداع الإداري لدى رؤساء 

ة الباحة مف وجية نظرىـ، والكشؼ عف العلبقة بينيما، بالإضافة الأقساـ الأكاديمية بجامع
إلى استقاء دلالة الفروؽ الإحصائية بيف متوسطات الذكاء الثقافي والإبداع الإداري 
بأبعادىا وفقًا لمتغيرات )الجنس، الرتبة الأكاديمية، الكمية، سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ 

حيث تكونت العينة  ؛تَّبعتُ المنيج الوصفي الارتباطيالجامعي(؛ ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة ا
استبانة تكونت مف محوريف:  يتنبُ و ( رؤساء أقساـ أكاديمييف بجامعة الباحة، 901مف )

الأوؿ يشمؿ أبعاد الذكاء الثقافي )ما وراء المعرفة، المعرفة، الدوافع، السموؾ( وُزعت عمييا 
داري )المرونة والطلبقة والأصالة والحساسية ( فقرة، والثاني يقيس أبعاد الإبداع الإ91)

( فقرة، وقد تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة وثباتيا بالتطبيؽ 52لممشكلبت( وُزعت عمييا )
عمى العينة الاستطلبعية، وتوصمت الدراسة إلى أف مستوى الذكاء الثقافي بدرجة عالية 

رجات عالية جدِّا، ولبُعدَي )السموؾ ( وظيرت لبُعدَي )ما بعد المعرفة، والدوافع( بد9001)
حيث  ؛(0,9,والمعرفة( بدرجة عالية،، كما تبيَّف أف درجة الإبداع الإداري متوسطة )

ظير بُعد الطلبقة بدرجة عالية، بينما ظيرت الأبعاد الأخرى بدرجات متوسطة )الحساسية 
لذكاء الثقافي والإبداع لممشكلبت، المرونة، الأصالة(، كما تبيف وجود علبقة ارتباطية بيف ا

( وتبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0..0الإداري بمغت قيمتيا )
( بيف متوسطات الذكاء الثقافي والإبداع الإداري وأبعادىما تُعزى لمجنس والخبرة 0.02)

تثناء ( سنوات فأكثر، وعدـ وجود فروؽ تُعزى لمرتبة باس90باستثناء بُعد الأصالة لصالح )
الحساسية لممشكلبت لصالح أستاذ مشارؾ مقابؿ مساعد، بينما تبيف وجود فروؽ بالذكاء 

 الثقافي والإبداع الإداري بأبعادىما تُعزى لمكميات لصالح الإنسانية والاجتماعية. 
 الكممات المفتاحية: الذكاء الثقافي، الإبداع الإداري، رؤساء الأقساـ، جامعة الباحة.
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Abstract: 

The study aimed to reveal the level of cultural intelligence and the degree 

of administrative creativity among the heads of academic departments at 

Al-Baha University from their point of view, and to reveal the 

relationship between them, And also to reveal the significance of the 

differences] between the averages of cultural intelligence and 

administrative creativity with their dimensions according to the variables 

(gender, academic rank, college, years of experience).; To achieve the 

objectives of the study, Adescriptive correlative approach Was Used, 

where the sample consisted of (109) head of an academic department at 

Al-Baha University. A questionnaire was used to collect data that 

consisted of two axes: The first includes the dimensions of cultural 

intelligence (metacognition, knowledge, motives, behavior), (19) items 

were distributed, the second measures the dimensions of administrative 

creativity (flexibility, fluency, originality, and sensitivity to problems) 

(25) items were distributed, and the validity and reliability of the study 

tool were confirmed by applying to the exploratory sample. The study 

found that the level of cultural intelligence was at a high degree (4,09) 

and appeared for the dimensions (post-knowledge and motives) in very 

high degrees, and for the dimensions (behavior and knowledge) at a high 

degree, and it was found that the degree of administrative creativity is 

medium (3,31), where it appeared The fluency dimension was at a high 

degree, while the other dimensions appeared at medium degrees 

(sensitivity to problems, flexibility, originality), and also a significance 

correlation between cultural intelligence and administrative creativity, 

which amounted to (0.70), and it was found that there were no statistically 

significant differences at the level (0.05) between the averages of cultural 

intelligence. And administrative creativity and its dimensions are 

attributed to gender and experience with the exception of the dimension 

of originality in favor of (10) years or more. and there were no differences 

attributable to Acadimic rank except for sensitivity to problems in favor 

of associate professor versus assistant professor, while it was found that 

there are differences in cultural intelligence and administrative creativity 

in their dimensions that are attributed to colleges in favor of humanity and 

sociality 

Keywords: cultural intelligence, administrative creativity, department 

heads, Al Baha University. 
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 مقدمة:ال
يشيد العالـ اليوـ تسارعًا وتغيرًا كبيرَيف في مجالات الحياة المختمفة، وأبرزىا المجاؿ  

التعميمي، استجابةً لمتقدـ العممي والتكنولوجي، والثورة المعرفية، المتزايدة، وفي الوقت الذي 
ة، يواجو التعميـ يشيد فيو العالـ ثورة معموماتية وتطورًا تقنيِّا ضخمًا في شتى مجالات الحيا

الجامعي تحديات متعددة زادت مف مسؤولياتيا، وتطمب ذلؾ المراجعة الشاممة لمدور الذي 
حيث يعيش العالـ تغيرات  ؛تقوـ بو بالجامعات بجميع جوانب وظائفيا ومكوناتيا ومتغيراتيا

حضارية متسارعة وتوجيات معاصرة متعددة، وتطورات معرفية متلبحقة، كؿ ذلؾ في ظؿ 
اىرة ما يسمى بالعولمة الثقافية التي كاف ليا تغيرات واسعة ومتسارعة في المفاىيـ ظ

 (.,6,والممارسات حتى أصبح العالـ قرية صغيرة )سالـ والدىشاف وبدوي، 
( إلى أف إدارة 5,6، 5059ولتأكيد خطورة ىذه الظاىرة أشار الياسري والحسناوي ) 

قافية مف خلبؿ التوجو لتدويؿ التعميـ الجامعي، الجامعات استجابت لتداعيات العولمة الث
حيث فرضت  ؛واستيعاب التغير الثقافي عبر الحراؾ الطلببي وأعضاء ىيئة التدريس

تداعيات العولمة الثقافية انفتاحًا معرفيِّا وثقافيِّا كبيرًا، كما أكدت عدة دراسات حديثة أُجريت 
(، والعنزي والدويش 5050لفواز )(، وا5050مثؿ الجاسر )-عمى الجامعات السعودية 

أىمية الانفتاح والتبادؿ الثقافي بجامعات المممكة العربية السعودية، والمشاركة  -(5092)
دارة شؤوف الحراؾ الدولي لمطلبب وأعضاء ىيئة التدريس حيث إنو  ؛العممية والبحثية، وا 

حمموف ثقافات مختمفة بالجامعات يمتقي العامموف فييا مف بيئات مختمفة ومف دوؿ مختمقة ي
يعمموف معًا مُشكِّميف مجتمعًا متنوعًا، وىـ قاعدة الإنتاج، وىو ما يتطمب تكويف ثقافة 
مشتركة بالجامعات تساعد العامميف في الإبداع والالتزاـ بالتعميمات، ونجاح بِناء ثقافة 

التواصؿ مشتركة بالجامعات وفشمو يعتمد عمى قدرة التواصؿ بيف العامميف فييا، وىذا 
يتحقؽ مف خلبؿ ممارسات القيادة لمذكاء الثقافي؛ لكونيا تيدؼ إلى تزويد العامميف 
بالميارات الاجتماعية التي تُمكنيـ مف الاستجابة لممتغيرات بأسموب ذي قدرات إبداعية 

(. ولتحقيؽ ذلؾ مطموب Ellis ,2017تتميز بأكبر قدر مف الطلبقة والمرونة والأصالة )
وتحديدًا رؤساء الأقساـ -الذكاء الثقافي لدى قياداتيا الأكاديمية توافر خصائص 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
343 

 

؛ اليحيي والتويجري، 5099؛ النوري، 5050حيث أكد كؿ مف )الطراونة،  ؛-الأكاديمية
 ( عمى أىمية ممارسة القيادات لمذكاء الثقافي.5099؛ الزبيدي، 5092؛ الرويمي، .509

تمؿ عمى مجموعة مف القيـ والرموز والتعبيرات وتعد الثقافة مفيومًا متعدد الأبعاد، وتش
والتطمعات التي تحتفظ لجماعة مف الأشخاص بيويتيـ الحضارية في إطار ما يعرفونو مف 

 ,Lee. & Liu, 2006تطور بفعؿ تفاعلبتيـ الداخمية وقابميتيـ لمتواصؿ والأخذ والعطاء )
P. 303( ويعرِّؼ .)(Baruch, 2002, P.39 داة الرئيسية في الإدارة، الثقافة بأنيا الأ

وتعبِّر عف الوعي الاجتماعي الذي يتحدد في ضوء نوعية البنية الاقتصادية السائدة في 
 (. 160، ص5090المجتمع )خرنوب، 

ولقد نشأ المدخؿ الثقافي لدراسة الذكاء والقدرات العقمية في داخؿ إطار عمـ النفس كاتجاه 
ف اجتماعي يتحدد في معاكس للبتجاه البيولوجي؛ فالاتجاه ا لثقافي يفترض أف الذكاء مكوِّ

ضوء الثقافة السائدة في مجتمع معيَّف، والثقافة ىي التي تحدد أشكاؿ السموؾ الذي يمكف 
 & ,Van Dyne, Ang, Ng, Rocks, Tanوصفو بالذكاء كما تحدِّد كيفية قياسو )

Koh,2008, P.16.) 
عمى مجالات المحتوى النوعية، ومف ىنا ظير وبالتالي زاد الاىتماـ بالذكاء الذي يركز 

(. Ghafoo& Khan, P. 9مفيوـ الذكاء الثقافي الذي يعترؼ بوقائع العولمة العممية )
دارتيا،  وتحظى الأقساـ العممية في الجامعات بالأىمية والدور الرئيس في تنفيذ سياساتيا وا 

ت وتنفيذىا مف قبؿ الأقساـ فلب يمكف تحقيؽ أىداؼ الجامعة إلا إذا تمت ترجمة السياسا
العممية التي تضـ أعضاء ىيئة التدريس؛ فيي المعنية برفع مستوى الإنتاجية في 

وأشارت دراسات كثيرة إلى  .(565، ص5096الجامعات كمِّا ونوعًا )شطناوي والغامدي، 
أىمية ممارسة القيادة الإبداعية بالجامعات وممارسات السموؾ الإبداعي كدراسة الصقري 

(، ويوسؼ 5050(، وولي ومحمد )5002(، والعوفي )5099(، وعزوز )5055)
(، مف حيث ممارسة الإبداع الإداري بالطلبقة والمرونة 5091(، والمشعؿ ).509)

حيث تُعد الجامعات مف المؤسسات التعميمية المعنية  ؛والأصالة والحساسية لممشكلبت
فاعمية الأداء الإداري بيياكميا التنظيمية بالإبداع وزادت حاجة الجامعات للئبداع؛ لتحقؽ 

في ظؿ العولمة، ومجتمع المعرفة، وثورة المعمومات والاتصالات، والتغير في اليياكؿ 
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الاقتصادية، واتجاىيا نحو الاقتصاد المعرفي، والإصلبحات الإدارية؛ وىو ما دفع بيا 
ات ومتطمباتيا المستقبمية، لتنمية الإبداع والاىتماـ بو؛ ليمكنيا التكيؼ مع تمؾ المتغير 

حيث يعد الإبداع الإداري أحد  ؛(10,، ص5092والوصوؿ للؤداء المرغوب فيو )عيد، 
المقومات الأساسية في عممية التطوير التي تمكِّف القيادات، وخصوصًا رؤساء الأقساـ مف 

رة الإبداع حيث ينظر كثيروف إلى إدا ؛التكيؼ مع التحديات والمنافسة الكبيرة التي تواجييا
عمى أنيا عامؿ منافسة بالغ الأىمية، والدراسة الحالية حاولت الكشؼ عف مستوى الذكاء 

 الثقافي لدى رؤساء الأقساـ وعلبقتو بالإبداع الإداري بجامعة الباحة. 
 مشكمة الدراسة 

تمر الجامعات بكثير مف التغيرات المتزايدة، ولـ يعد بالإمكاف مواجية ىذه  
إذ تسعى الجامعات إلى إحداث تغييرات  ؛طرؽ التقميدية المتبعة منذ زمفالتغيرات بال

جوىرية، وتحديث بنية العمميات الإدارية والأكاديمية لدييا؛ لمواكبة التغيرات التي تحدث 
في بيئتيا المحيطة، وزيادة قدرتيا عمى المنافسة العالمية والبقاء، ىذا يتطمب بالأساس 

ة، كما تشير نتائج الدراسات التي أجريت بمجاؿ القيادة الإبداعية إيجاد قيادة إبداعية مؤثر 
( التي أشارت إلى وجود .509عمى مستوى الجامعات المحمية، منيا دراسة الحربي )

دارية وبشرية ومالية تحد مف تحقيؽ الإبداع الإداري، وفي جامعة  معوقات تنظيمية وا 
جة توافر القيادة الإبداعية قميمة لدى ( أف در 5095الباحة كشفت نتائج دراسة الغامدي )

( إلى 5002القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة الباحة، وخمصت نتائج دراسة القرشي )
 تدني امتلبؾ ميارات القيادة الإبداعية، لدى القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية. 

يثة لتمكيف الجامعات مف كما يُعد الإبداع الإداري مف أىـ الأساليب الإدارية الحد 
التميز وحؿ مشكلبتيا الإدارية بأساليب إبداعية، وقد يعتمد ذلؾ عمى القدرة عمى التفاعؿ 

( والرياف 5092حيث أكدت موسى ) ؛الكؼء بالمواقؼ التي تتميز بالتنوع الثقافي
( أف القيادات مف ذوي الذكاء الثقافي يظيروف مقدرة عمى اتخاذ القرارات في 5096)
اقؼ التفاعلبت الحضارية، ولدييـ ميارات كيفية التصرؼ والتفاعؿ في ضوء تعدد مو 

الثقافات بمكاف العمؿ، كما أف تمكيف القيادات مف الذكاء الثقافي يُعد المدخؿ الرئيس 
 لمقيادة الإبداعية.
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وقد أظيرت نتائج الأبحاث أف الذكاء الثقافي لو دور ميـ جدِّا في القيادة عمى اختلبؼ 
 Alon,2007; Alon, Higgins, 2005; Ang, Vanاعيا وخصوصًا الإبداعية )أنو 

Dyne, 2008; Ang, Van Dyne, Koh, & Ng, 2004).. 
كما أف التفاعؿ بيف الثقافات يحتاج إلى مقدرات إبداعية وحضارية، ونظرًا لوجود تنوع 

التي تدعو ثقافي بالجامعات وشيوع الاىتماـ بالتدويؿ الجامعي، وظيور المبادرات 
علبف  للبىتماـ بتنوع الثقافات، ومنيا إعلبف منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعموـ والثقافة وا 
المنظمة الإسلبمية لمتربية والعموـ والثقافة، فضلًب عمى المؤتمرات الدولية، مثؿ المؤتمر 

 (. 5001الدولي لحوار الحضارات والتنوع الثقافي عاـ )
لى الحاجة لاستقطاب الكفاءات مف الداخؿ والخارج، وىو ما قد ويؤدي تطور الجامعات إ

يؤدي إلى إحداث تنوع ثقافيٍّ ضخـ ينتج عنو مشكلبت مينية تعيؽ التفاعؿ بيف أفرادىا، 
نج وفاف دايف وكوه أحيث أكد كؿ مف  ؛وىو ما يؤثر عمى خط إنتاجيا وتحقيؽ أىدافيا

(Ang, Van, Dyne, &Koh,,2006أف زيادة منظما ) ت الأعماؿ وتنوع خصائص
القوى العاممة يصبح فييا الأفراد بحاجة لمعمؿ والتفاعؿ مع أولئؾ الذيف لدييـ ثقافات 
مختمفة، ويمثؿ ذلؾ درجة مف الصعوبة قد يؤدي إلى سوء التفاعؿ ويقمؿ مف مستوى 

 كفاءتيـ المينية.
ما يعجزوف  ( أف المديريف في المؤسسات المينية غالبًاBhagat,2006ويذكر بجات )

عف فيـ المشكلبت الناشئة عف التنوع الثقافي ويفشموف في التكيؼ معيا، ويعد الذكاء 
 الثقافي ىو المفيوـ الأكثر حداثة في تفسير مثؿ ىذه المشكلبت.

وقد يُحدث السموؾ القيادي تحقيؽ التأثير الإيجابي عمى مجريات العمؿ التي يقوـ بيا 
 ة لدييـ دوف إخلبؿ بواجباتيـ.المرؤوسوف ويرفع الروح المعنوي

( أف الذكاء الثقافي لمقيادات يؤثر عمى Yordanova,2011وأظيرت دراسة يوردانوفا )
العمؿ الجماعي وجودة الأداء الميني لفريؽ عمؿ متعدد الثقافات، كما كشفت دراسة 

( أف الذكاء Enayati, Lari, and Hosseinpour, 2013عنايتي ولاري وحسيف بور )
افي لمقيادات لو علبقة موجبة بأسموبي القيادة التحويمي والإجرائي، وأظيرت دراسة الثق
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( أف الذكاء الثقافي لمقيادات يُسيِـ في قيادة مرؤوسيف مف Ramirez,2011راميريز )
 مختمؼ الثقافات، وحؿ المشكلبت التفاعمية بينيـ.

لناشئة التي تأسست عاـ وتأسيسًا عمى ما سبؽ فإف جامعة الباحة تُعد مف الجامعات ا 
ـ( كصرح أكاديمي سعودي يتبع وزارة التعميـ، وحظيت بالدعـ السخي  5006ىػ ).995

مف لدف الحكومة الرشيدة، وشأنيا شأف الجامعات السعودية فقد استقطبت كثيرًا مف 
الكفاءات الأكاديمية مف مختمؼ الثقافات، وابتعثت كثيرًا مف أعضائيا لاستكماؿ دراستيـ 

معات عالمية متعددة، وتسعى لتحقيؽ متطمبات التدويؿ الجامعي بحيث يؤىميا لتحقيؽ بجا
مستويات متقدمة بالتصنيؼ العالمي بالجامعات، وكؿ ىذا يتطمب امتلبؾ رؤساء أقساميا 

 لمذكاء الثقافي مف خلبؿ ممارسات القيادة الإبداعية.
 لأسئمة التالية:ومف ىنا تبمورت مشكمة الدراسة الحالية التي حُددت في ا

. ما مستوى الذكاء الثقافي لدى رؤساء الأقساـ الإدارية بجامعة الباحة مف وجية 9
 نظرىـ؟

( تُعزى إلى α ≤ 0002. ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )5
 )الجنس، الرتبة الأكاديمية، الكمية، سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الجامعي(؟

 لإبداع الإداري لدى رؤساء الأقساـ الإدارية بجامعة الباحة مف وجية نظرىـ؟. ما درجة ا,
( تُعزى إلى α ≤ 0002. ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )9

 )الجنس، الرتبة الأكاديمية، الكمية، سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الجامعي(؟
ستوى الذكاء الثقافي ودرجة الإبداع . ىؿ ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف م2

 الإداري لدى أفراد عينة الدراسة؟
أىداؼ الدراسة: ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الذكاء الثقافي والإبداع الإداري 
لدى رؤساء الأقساـ الإدارية بجامعة الباحة مف وجية نظرىـ، والعلبقة بينيما، بالإضافة 

حصائية بالذكاء الثقافي والإبداع الإداري التي قد تُعزى إلى الكشؼ عف دلالة الفروؽ الإ
 إلى )الجنس، الرتبة الأكاديمية، الكمية، سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الجامعي(.
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 أهمية الدراسة: 
 :الأهمية النظرية

الإسياـ في الإثراء المعرفي بالذكاء الثقافي والإبداع الإداري، وندرة الدراسات بمجاؿ الذكاء 
ثقافي التي أُجريت عمى القيادة الجامعية، وىو ما يفتح المجاؿ أماـ الباحثيف لإجراء مزيد ال

 مف الأبحاث والدراسات. 
الانسجاـ مع اىتماـ المممكة العربية السعودية بالتنوع الثقافي والتدويؿ الجامعي، ومع 

نحو الإبداع  50,0الأىداؼ العامة والسياسات التنفيذية لرؤية المممكة العربية السعودية 
 والتميز الإداري وتحقيؽ مؤشرات التنافسية العالمية.

 :الأىمية التطبيقية
قد تفيد ىذه الدراسة الجامعات السعودية عامة وجامعة الباحة عمى وجو الخصوص في 
تشخيص واقع ممارسة الذكاء الثقافي وعلبقة ذلؾ بالإبداع الإداري، ويتوقع أف تستفيد مف 

وكالة الجامعة لمتطوير والجودة بجامعة الباحة مف حيث تحديد مستويات  نتائج الدراسة
 الذكاء الثقافي لدى رؤساء الأقساـ وامتلبكيـ ميارات الإبداع الإداري.

قد تفيد ىذه الدراسة صُناع القرار والمسؤوليف عف تطوير رؤساء الأقساـ مف حيث الكشؼ 
وجيييـ بما يمزـ مف برامج بالتنمية المينية عف واقع الذكاء الثقافي والإبداع الإداري، وت

حسب نتائج الدراسة، بالإضافة إلى استفادة مؤسسات التعميـ العالي في المممكة العربية 
السعودية، وتحديدًا القائميف عمى التخطيط المستقبمي لمستقبؿ التعميـ الجامعي، مثؿ 

خطوات التي تؤدي إلى مشروع آفاؽ، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ وضع السياسات والبرامج وال
 تطوير أداء رؤساء الأقساـ.

 حدود الدراسة:
الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة عمى الذكاء الثقافي بالأبعاد )ما وراء المعرفة، 
المعرفة، الدوافع، السموؾ( والإبداع الإداري وفؽ الأبعاد )المرونة والطلبقة والأصالة 

 والحساسية لممشكلبت(.
 ة: اقتصرت الدراسة عمى جامعة الباحة بالمممكة العربية السعودية.الحدود المكاني

 ىػ. ,999الدراسة خلبؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ لمعاـ الدراسي  تبقالحدود الزمانية: طُ 
 الحدود البشرية: رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة الباحة.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
343 

 

 مصطمحات الدراسة:
 ,Van Dyne, Ang, & Koh,2009)فو : يُعرِّ Cultural intelligenceالذكاء الثقافي 

P.235) بأنو قدرة الأفراد عمى التكيؼ بنجاح مع المواقؼ الثقافية الجديدة وغير المألوفة، 
كما أنو يشير إلى القدرة عمى العمؿ بكفاءة وفاعمية في المواقؼ التي تتميز بالتنوع 

عاد يقيس قدرة الفرد عمى كما أف مفيوـ الذكاء الثقافي يعد مفيومًا متعدد الأب ،الثقافي
التكيؼ بفاعمية في المواقؼ التي تتسـ بالتنوع الثقافي ويتضمف مكونات ما وراء معرفية، 

 ,Ang, Van Dyne, Koh, Ngومعرفية، ودافعية، وسموكية )
Templer,2007,p337 ويعرَّؼ إجرائيِّا بأنو: "قدرة رؤساء الأقساـ بجامعة الباحة عمى )

قافي مف خلبؿ العمؿ الجامعي يقاس في البحث الحالي بالدرجة التي التكيؼ والتنوع الث
يحصؿ عمييا رئيس القسـ عمى المقياس المخصص لقياسو في ىذا البحث وطبقًا لما ذكره 

(Ang et al., 2007, P.338:لمذكاء الثقافي أربعة أبعاد كالتالي ) 
ئيس القسـ أوجو التشابو : ييتـ ىذا البُعد بفيـ ر Cognitiveالذكاء الثقافي المعرفي 

والاختلبؼ بيف الثقافات وانعكاسيا عمى الييكؿ المعرفي العاـ، ويشمؿ ذلؾ المعرفة العامة 
حوؿ النظـ، الأعراؼ، التقاليد، طبيعة التفاعؿ الاجتماعي، المعتقدات الدينية، والمغة في 

 الثقافة المختمفة.
ة رئيس القسـ التي تدفعو لمواجية ويقصد بيا رغب Motivationالذكاء الثقافي الدافعي 

الثقافات الأخرى بالجامعة والتفاعؿ مع منسوبييا، وتنشيط طاقة التعمـ والعمؿ لديو في 
 الثقافات المختمفة، وشعوره بالثقة التي تدفعو إلى العمؿ. 

: ويعبِّر عف قدرة رئيس القسـ عمى التوافؽ مع السموؾ behaviorالذكاء الثقافي السموكي 
ي وغير المفظي المناسب في الثقافات المختمفة بالجامعة، بالإضافة إلى وجود المفظ

مجموعة متنوعة مف الاستجابات السموكية التي تتناسب مع المواقؼ المتعددة، وتعديؿ ذلؾ 
 السموؾ المفظي أو غير المفظي حسبما تتطمبو المواقؼ التي يمر بيا في الثقافة المختمفة.

: ويقصد بو العمميات العقمية التي Meta Cognitiveء المعرفي الذكاء الثقافي ما ورا
تمكِّف رئيس القسـ مف إعادة التفكير فيما يدور حولو عند تعرضو لمواقؼ وخبرات في 
لمامو بالميارات التي  ثقافة مختمفة، ويعتمد ذلؾ عمى ما يمتمكو مف فيـ لممعرفة الثقافية وا 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
343 

 

ذلؾ وضع طرؽ معينة قبؿ التفاعؿ مع الثقافات  يتطمبيا العيش في تمؾ الثقافة، ويتضمف
المختمفة والتحقؽ مف الفرضيات خلبؿ التفاعؿ وتعديميا في حاؿ اختمفت ىذه الطرؽ عف 

 التوقعات.
: يُعرؼ بأنو ابتكار الشيء عمى غير administrative creativity eالإبداع الإداري 

( بأنو تمؾ ,1ـ، ص 5091( وعرفو المشعؿ )951ـ، ص 5099مثاؿ سابؽ )طافش 
الطاقة اليائمة والكامنة لدى رؤساء الأقساـ بالجامعات، لتطوير بيئة العمؿ الجامعي مف 
خلبؿ مجموعة العوامؿ الذاتية والموضوعية لإنتاج جديد وأصيؿ وذي قيمة بالجامعة". 

( بأنو "قدرة الإدارة عمى امتلبؾ طرؽ 550، ص5002وعرفو الخوالدة والحنيطي )
تفكير غير تقميدية وتنميتيا، وترجمتيا إلى الواقع الممموس، وىو ما يسيـ في وميارات 

إيجاد أساليب وأفكار جديدة تساعد عمى إنجاز الميمات الإدارية بكفاءة وفاعمية، وتُعرؼ 
ىذه الدراسة إجرائيِّا بأنيا الأفكار والممارسات لرؤساء الأقساـ بجامعة الباحة التي تفُضي 

ت إدارية وطرؽ وأساليب أكثر كفاءة وفاعمية في إنجاز أىداؼ القسـ إلى إيجاد عمميا
الأكاديمي بأسموب عمؿ جديد أو فكرة جديدة، أو حؿ مميز لمشكمة بقدر مف الطلبقة 
الفكرية والمرونة الذىنية والأصالة والقدرة عمى التحميؿ والربط والحساسية لممشكلبت مف 

 خلبؿ قياس الأبعاد التالية: 
المقدرة عمى اتخاذ الطرؽ المختمفة والتفكير بطرؽ مختمفة أو  (:flexibilityة ).المرون9

بتصنيؼ مختمؼ عف التصنيؼ العادي، والنظر لممشكمة مف أبعاد مختمفة، وىي درجة 
سيولة الأفكار والانفتاح العقمي التي يعبِّر بيا رئيس القسـ بصورة تمقائية أو تكيفية لحؿ 

 خلبؿ فقرات الاستبانة بالمحور الثاني. مشكلبت جديدة، وتقاس مف 
القدرة عمى إنتاج أكبر عدد مف الأفكار الإبداعية متنوعة في  (:fluency.الطلبقة )5

وحدة زمنية ثابتة بالمقارنة بغيره وتشمؿ الطلبقة الفكرية والترابطية والتعبيرية، وتقاس مف 
 خلبؿ فقرات الاستبانة بالمحور الثاني. 

(: قدرة رئيس القسـ عمى الإتياف بالأفكار الجديدة والنادرة والمفيدة originality.الأصالة ),
 المرتبطة بتكرار أفكار سابقة، وتقاس مف خلبؿ فقرات الاستبانة بالمحور الثاني. 
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القدرة عمى اكتشاؼ المشكمة  :(sensitivity to problems.الحساسية لممشكلبت )9
يز عمى اختبار أنواع كثيرة مف المعمومات والحقائؽ وتحري المعمومات الناقصة بيا بالترك

نتاج طرؽ كثيرة لمتعبير عف المشكمة بطرؽ تختمؼ عما يراه  والانطباعات والمشاعر، وا 
 الآخروف، وتقاس مف خلبؿ فقرات الاستبانة بالمحور الثاني. 

 الإطار النظري
 :المحور الأوؿ: الذكاء الثقافي

تسيـ في تشكيؿ شخصيتو والتأثير فييا، ويتوافؽ ويتفاعؿ يولد الإنساف في بيئة اجتماعية 
الإنساف مع ثقافة مجتمعو، ويتسع ىذا التفاعؿ الثقافي أحيانًا ليشمؿ ثقافات أخرى بحيث 
تميزه عف غيره مف خلبؿ التفاعؿ والمشاركة مع الثقافة المغايرة في جميع مستوياتيا، 

العالـ يبدو متفقًا في كثير مف سبؿ  ويتلبءـ معيا، وبالرغـ مف أف العولمة قد جعمت
التفاعؿ وطرقو، إلا أف زيادة التنوع الثقافي تصنع تحديات للؤفراد، والمؤسسات، فمع زيادة 
التنوع في خصائص القوى العاممة، ومنظمات الأعماؿ الأساسية في الاقتصاد العالمي، 

ت ثقافية، أو عرقية يصبح الأفراد في حاجة إلى التفاعؿ مع أولئؾ الذيف لدييـ خمفيا
مختمفة، كما يمثؿ العمؿ مع أفراد مف ثقافات مختمفة درجة مف الصعوبة عمى الأفراد، 
ومنظماتيـ بسبب الاختلبفات الثقافية التي قد تقمؿ مف كفاءة ىذه التفاعلبت وفاعميتيا، 

(، 65، ص5050ومف ىنا تأتي أىمية استخداـ الذكاء الثقافي في مواقؼ كيذه )سمعاف، 
إذ  ؛بمجاؿ العمؿ بالجامعات تكتسب القيادة الجامعية أىميتيا مف أىميةَ الميارات القياديةو 

إف القدرة عمى التفاىـ مع الآخريف بأُسموبٍ ىادئٍ وطريقة سميمة في التعامؿ والانفتاح 
العقمي عمى كؿ الثقافات المتعددة بالجامعة، تُعد مف السِّمات الجيدة لمقيادي الفذ، والقدرة 

مى التعامؿ مع المرؤوسيف والزملبء والرؤساء والجميور عمى أساس الاحتراـ والتقدير ع
شباع الحاجات والمتطمبات والأىداؼ لممرؤوسيف، وتقدير كرامة  المتبادؿ والتأثير والإقناع وا 

 (. 61، 5001الفرد ومواىبو )الصالح، 
جموعة مف الباحثيف وقد ظير مفيوـ الذكاء الثقافي في السنوات الماضية مف خلبؿ م

( إلى أف الذكاء Tan, 2004, P. 19حيث أشار ) ؛المتخصصيف في عمـ النفس والإدارة
الثقافي ىو قدرة الفرد عمى إقامة علبقات شخصية تتسـ بالكفاءة في مواقؼ تتسـ بالتنوع 
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( أف مفيوـ الذكاء الثقافي قُدـ 529، ص5092الثقافي، ويذكر محمد وصدقي ومحمد )
 .Earley & Ang "يد "كريستوفي أيرلي"و "سونغ أنغ  ىعم ,500عاـ  لأوؿ مرة
أوؿ حمقة دراسية تتعمؽ  Van & Ang "نظـ "فاف دايف" و"سونغ أنغ   5009ففي عاـ 

وفي العاـ نفسو قُدـ  ،بالذكاء الثقافي في الأكاديمية الإدارية في الولايات المتحدة الأمريكية
 كاديمية الدولية لمعلبقات المتباينة الثقافية في تايواف.ىذا المفيوـ الجديد إلى مؤتمر الأ

قدـ مصطمح الذكاء الثقافي إلى منظمات كثيرة حتي يحصؿ عمى  5002وفي عاـ 
ىذا  رَّ قِ أُ شرعيتو العممية، مف ضمنيا اتحاد عمماء النفس الأمريكييف، وفي العاـ نفسو 

اليوناف(، كما نظـ "فاف  -ثيناالمفيوـ في مؤتمر دولي عف الأنظمة المعموماتية في )أ
حيث تناولو خبراء الإدارة  ؛دايف" و"سونغ أنغ" مؤتمرًا عالميِّا يتحدث عف الذكاء الثقافي

الدولية والسيكولوجية عبر الثقافات، وعمـ النفس الاجتماعي، وقد تمت مناقشة عدد مف 
تنظيـ والبحث التصورات عف الذكاء الثقافي، مستيدفيف تطوير ىذا المبحث مف باب ال

تناولت وكالة الأبحاث المتطورة في وزارة الدفاع الأمريكية  .500التجريبي، وفي عاـ 
(A.R.P.A) "وقد أوضح  ،الذكاء الثقافي في أبحاثيا وممفاتيا(Rahimi, Razmi, & 

Damirch , P.720) أف الذكاء الثقافي يتضمف كلبِّ مف الإدارة وعمـ النفس التنظيمي، 
وف أىمية الخمفية الثقافية التي تؤثر عمى سموؾ الفرد التي تتعمؽ بقدرة الفرد وأكد الباحث

عمى تييئة سموكو والاندماج بنجاح في أي بيئة أو موقؼ اجتماعي، وفيما يمي تعريؼ 
 الذكاء الثقافي ونماذجو وأبعاده.

 أولًا: تعريؼ الذكاء الثقافي
لتكيؼ الناجح مع الثقافات المختمفة يُعرؼ بأنو "قدرة الفرد عمى التواصؿ والتفاعؿ وا

 .(962، ص 5091)أحمد، 
( بأنو قدرة الفرد عمى التفاعؿ والمشاركة مع الثقافة .9,، ص5099كما عرفو صبري )

الأخرى المغايرة في جميع مستوياتيا بحيث يتلبءـ الشخص ويتوافؽ مع ىذه الثقافة 
 .المغايرة

بأنو قدرة الفرد  Rose, Kumar, & Subramanian,2008, P. 506)وقد عرفو )
 عمى العمؿ بفاعمية في المواقؼ التي تتميز بالتنوع الثقافي.
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أف الذكاء الثقافي يمثؿ شكلًب مف أشكاؿ  (Carranza, Egri,2010 , P.357)ويذكر 
الذكػاء، والذي يركز عمى قدرة الفرد عمى الإدراؾ والتفكير والتصػرؼ الجيد في المواقؼ 

( أف 9,، ص5091ا ثقافيِّا، ويذكر المبدي، العارضة، والعوارني )التي تتطمب تمايزً 
تعريفات الذكاء الثقافي اتفقت عمى أنو قدرة فردية تتمثؿ أو تظير بسموكيات، منيا: 
التفاعؿ، والتكيؼ، والاحتراـ، والإحساس، والإدراؾ، والتفكير، والتصرؼ الجيد، والفيـ 

يِّا، والتوافؽ الناجح، حاؿ وجود الفرد في ثقافة الدقيؽ، وأداء الميمات، والاندماج عمم
مختمفة عف الثقافة الأصمية لمفرد، لذلؾ يُظيِر الأفراد ذوو الذكاء الثقافي المرتفع قدرة أكبر 
عمى إصدار الأحكاـ واتخاذ القرارات في مواقؼ التفاعؿ الحضاري، ويتكيفوف بصورة 

 & ,Ramalu, Weiمات المطموبة منيـ )أفضؿ مع البيئة الثقافية الجديدة في جميع المي
Rose, 2011,p61.) 

إلى أف الذكاء الثقافي يتضمف ميارات التفكير العامة  (Nafei,2013, P.26)ويشير 
التي يستعمميا الفرد لخمؽ مفيوـ يتعمؽ بكيفية الفرد وقدرتو عمى التصػرؼ في ضوء 

 القواعد والقوانيف التي تحكمو في ثقافة البمد المضيفة.
"القدرة عمى التعايش مع الثقافات المختمفة عف الثقافة الأصمية، وذلؾ مف  :ما يُعرؼ بأنوك

 (.90، ص5095خلبؿ فيـ السياقات الجديدة والتكيؼ معيا )النممة، 
 ثانيًا: أبعاد الذكاء الثقافي ونماذجو

نموذج ىناؾ عدد مف النماذج التي قد فسرت الذكاء الثقافي، منيا نموذج "أنج وزملبئو" و 
"سترنبرج"، ونموذج "ديو بميس"، إلا أف نموذج "أنج" يعد مف أكثر النماذج قبولًا وأكثرىا 

 .شيرة في الذكاء الثقافي
تعود ىذه النظرية إلى "كريستوفر آيرلي"  (Earley & Ang, 2003)نج أنظرية آيرلي و 

والفكرة الأساسية  ،نج" مف جامعة نانيانغ بسنغافورةأمف جامعة لندف بالاشتراؾ مع "سونغ 
لمنظرية ىي أف حاجة الأفراد لمتعامؿ مع نظرائيـ في بيئات متباينة ثقافيِّا تتطمب قدرات 
لازمة لاكتساب نوع مف الحساسية لمتباينات الثقافية بما يحقؽ التفاعؿ البناء والكؼء مع 

خر، ومع ىذه التباينات، خصوصًا مع تعدد ىذه التفاعلبت والحاجة الممحة لمتعامؿ مع الآ
، 5006ظيور الفروؽ في الثقافات الفرعية سواء كاف ذلؾ في الشرؽ أو في الغرب )طو، 
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وتبحث النظرية في معرفة سبب التأثير الذي يمارسو الأفراد أكثر مف غيرىـ  .(922ص 
في المواقؼ التي تمتاز بالتبايف الثقافي، واستند كؿ مف آيرلي وآنج في تفسيرىما لمقواعد 

مفيوـ الذكاء الثقافي، إلى النظريات المعاصرة في الذكاء، إذ إنيما عرفا الذكاء النظرية ل
الثقافي بأنو "قابمية الفرد للبندماج عمميِّا في الأماكف المتنوعة ثقافيِّا"، وأشارا إلى أىمية 
تكويف عوامؿ الذكاء الثقافي ودورىا الفعاؿ والمؤثر في الذكاء الثقافي باختلبؼ المواقؼ 

فية والاجتماعية، وأف تمؾ العوامؿ مترابطة مع بعضيا في مجاؿ معيف، وبالتالي فإف الثقا
إذ تشترؾ  ؛أفضؿ تعبير لمذكاء الثقافي أنو تركيب متعدد الأبعاد ولو صفات متميزة

 .(950، ص5050العناصر المعرفية والدافعية والسموكية كميا في تركيبة واحدة )محمد، 
يقوـ نموذج "أنج وزملبئو" عمى فكرة أساسية، وىي أف حاجة  :ي"أنج" لمذكاء الثقاف نموذج

الفرد لمتعامؿ مع البيئات الثقافية المتباينة تتطمب قدرات خاصة مف الفرد بما يحقؽ التكافؤ 
فقد رأوا أف الذكاء الثقافي ىو مركب متعدد  ؛والتفاعؿ البناء مع ىذه الثقافات الجديدة

مركب يتضمف جميع العناصر المعرفية وما وراء المعرفية الأبعاد ولو صفات متمايزة، فيو 
 .(9.-0.، ص5050والدافعية والسموكية، أشار ليا سمعاف )

ما وراء المعرفي: وىو يتكوف مف الإستراتيجيات المعرفية التي تستخدـ   -الذكاء الثقافي
شعور في اكتساب إستراتيجيات المواجية وتوليدىا، وعمى ذلؾ فيو يشير إلى مستوى ال

والوعي الثقافي للؤفراد خلبؿ التفاعلبت عبر الثقافية، كما أنو يعكس العمميات التي 
يستخدميا الفرد لاكتساب فيمو ومعرفتو بالثقافات المختمفة وكذلؾ القدرة عمى تفسير 

فالأفراد ذوو الذكاء الثقافي )ما وراء المعرفي(  ؛خبرات التفاعؿ الثقافي في سياقات مختمفة
يتميزوف بأنيـ عمى وعي شعوري بالتفضيلبت الثقافية للآخريف قبؿ التفاعلبت وفي المرتفع 
 .كما أنيـ يستطيعوف أف يكتشفوا نماذجيـ العقمية في أثناء التفاعلبت وبعدىا ،أثنائيا

المعرفي: ويشير إلى مستوى المعرفة الثقافية أو المعرفة بالبيئة الثقافية  –الذكاء الثقافي 
لمعرفة بالمعايير والممارسات والتقاليد في الثقافات المختمفة المكتسبة مف كما أنو يعكس ا

كؿ مف الخبرات التربوية والشخصية والتعمـ الرسمي، ويعكس مدى فيـ الفرد لأوجو الشبو 
والاختلبؼ بيف الثقافات ومعرفة التفاصيؿ المتضمنة في الثقافة المغايرة مثؿ نسؽ القيـ 

 .تصادية والقانونية وأنماط التفاعلبت الاجتماعيةوالمعايير والأنظمة الاق
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الذكاء الثقافي الدافعي: ويعكس الاىتماـ بمشاركة الآخريف والرغبة في التكيؼ مع ثقافة 
أخرى وىذا الجانب يتضمف ثلبثة دوافع أساسية، ىي التعزيز والنمو والاستمرارية، وبيذا 

الفرد بالتعامؿ مع أفراد ينتموف إلى ثقافة فإف المكوف الدافعي لمذكاء الثقافي يعكس اىتماـ 
أخرى. كما أنو يتجاوز إدراؾ الفرد لمفروؽ الثقافية ويتعامؿ مع الدافعية بما يتجاوز 
ف مثؿ ىذه القدرات الدافعية تقدـ خطِّا قويِّا للبنفعاؿ والمعرفة  العمميات المعرفية، وا 

الدافعي يوجيوف انتباىيـ وطاقاتيـ والسموؾ، والأفراد المرتفعوف في نسبة الذكاء الثقافي 
نحو المواقع الثقافية المتعددة عمى أساس الاىتماـ الداخمي والثقة في فعاليتيـ الثقافية 

 .المتعددة
الذكاء الثقافي السموكي: ويتضمف القدرة عمى المشاركة في السموكيات التكيفية طبقًا 

وىذا يشمؿ وجود  ،نوعية محددة لممعرفة والدافعية عمى أساس القيـ الثقافية في مواقع
فالذكاء الثقافي السموكي يعكس قدرة الفرد عمى  ؛حصيمة واسعة ومرنة مف السموكيات

مواءمة سموكو المفظي وغير المفظي، بحيث يكوف ملبئمًا لمثقافات المختمفة، وكذلؾ قدرتو 
و فإف ذوي الذكاء عمى الاستجابة بشكؿ توافقي لمواقؼ التفاعؿ الثقافي المختمفة. وبناءً عمي

الثقافي السموكي المرتفع يكوف لدييـ حصيمة واسعة ومرنة مف السموكيات، كما لدييـ القدرة 
عمى إظيار سموكيات موقفية ملبئمة عمى أساس نطاؽ واسع مف القدرات المفظية وغير 
 المفظية، وأيضًا يكوف لدييـ القدرة عمى فيـ الكممات والنبرات والإيحاءات والتعبيرات

 الموجودة في ثقافة البمد المضيفة.
يرى كؿ مف "ستيرنبرج، جريجورنكو" الذكاء الثقافي عمى  :نموذج "ستيرنبرج" لمذكاء الثقافي

أنو مركب متعدد الأبعاد يتـ استيدافو في المواقؼ التي تتضمف التفاعلبت بيف الثقافات، 
والذكاء الثقافي يشير إلى والتي تنشأ عف الفروؽ في السلبلة والأصؿ العرقي والجنسية. 

قدرة الفرد عمى إقامة علبقات شخصية ذات كفاءة في مواقؼ تتسـ بالتعدد الثقافي، كما 
أنو ىو قدرة الفرد عمى العمؿ والتمكف بفاعمية في المواقع المتنوعة ثقافيِّا وفي إطار مفيوـ 

اخؿ الفرد، وىي )الذكاء "ستيرنبرج" لمذكاء الثقافي، فإنو اقترح أبعادًا مختمفة لمذكاء في د
الثقافي ما وراء المعرفي، والذكاء الثقافي المعرفي، والذكاء الثقافي الدافعي(، فيرى أف 
الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي يعكس قدرة الفرد عمى ضبط المعرفة. أما الذكاء الثقافي 
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زء مف العقؿ، في المعرفي فيشير إلى اليياكؿ البنائية لممعرفة، ويؤكد أىمية المعرفة كج
حيف أف الذكاء الثقافي الدافعي يشير إلى القدرة العقمية عمى توجيو الطاقة ودعميا في 
دراؾ أف القدرات الدافعية حاسمة في حؿ المشكلبت في  ميمة معينة أو موقؼ معيف وا 

 (Sternberg & Grigorenko, 2006.p56).العالـ الواقعي 
( نظرًا لأنو يُعد مف أكثر النماذج .500. )Ang, et alوسوؼ يتبنى الباحثاف نموذج 

حيث اعتمدا في تفسيرىما لمذكاء الثقافي عمى  ؛قبولًا وأكثرىا شيرة في الذكاء الثقافي
النظريات المعاصرة في الذكاء، فالذكاء الثقافي مف وجية نظرىما ىو قابمية الفرد للبندماج 

 -لمكونات التالية: الذكاء الثقافي المعرفي عمميِّا في الأماكف المتنوعة ثقافيِّا، ويتضمف ا
 الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي. -الذكاء الثقافي السموكي  -الذكاء الثقافي الدافعي 

ولمقيادة في الجامعات وضع جوىري، فسموؾ القائد يُعد الطاقة المعنوية لجماعة العمؿ 
السموؾ القيادي ىو إقامة علبقات ف ؛التي مف خلبليا يتـ التأثير فييـ وتحقيؽ النجاح معيـ

متوازنة مع المرؤوسيف والتأثير فييـ، لموصوؿ معًا إلى تحقيؽ أىداؼ الجامعة التي 
يتبعونيا، ويأتي ذلؾ بالرؤية الشاممة لجميع مجريات العمؿ وتوضيحيا لممرؤوسيف، والحث 

 (.5092عمى العمؿ الجماعي )الطراونة، 
يوـ الذكاء الثقافي كأحد المتغيرات التي ترسـ أحد وتناولت بعض الدراسات الغربية مف
(، التي ىدفت إلى الكشؼ عف Ang et al.,2007أوجو القيادة، مثؿ دراسة أنج وآخريف )

مدى تأثير الذكاء الثقافي عمى الأحكاـ الثقافية، وصناعة القرار، والتكيؼ الثقافي، والأداء 
ي القيادة العالمية، كما أف دراسة نج الوظيفي، وطبقت عمى مديريف لدييـ خبرة كبيرة ف

( أظيرت نتائجيا أف الذكاء الثقافي Ng, Van Dyne, Ang,2009وفاف دايف وأنج )
( بمستوى الذكاء Ersoy,2014يسيـ في تطور الخبرة القيادية الدولية، دراسة إرسوي )

 ية القيادية.الثقافي عمى المديريف التنفيذييف، وتبيف في نتائجيا أف لو دورًا في الفعال
 , Ellisحيث أجرى ) ؛وقد أجريت دراسات كثيرة عمى ممارسات الذكاء الثقافي بالجامعات

( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف ممارسات الذكاء الثقافي عمى السموؾ 2017
القيادي بالجامعات الأمريكية، واستخدمت الاستبانة، وتبيف وجود علبقة ارتباطية بيف 

رسة الذكاء الثقافي عمى السموؾ القيادي، وكشفت النتائج عف الحاجة إلى درجات مما
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أعضاء ىيئة التدريس لتوسيع ذكائيـ الثقافي لتمكينيـ مف إظيار مؤشرات القيادة المثالية 
( تبيف 5099في قيادة العممية التعميمية في القرف الحادي والعشريف، وفي دراسة صبري )

بيف متوسطي درجات الذكور والإناث في أبعاد مقياس  عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائيِّا
الذكاء الثقافي، كما اىتمت بعض البحوث بدراسة الفروؽ بيف الذكور والإناث في الذكاء 
الثقافي بأبعاده المختمفة وتوصمت إلى أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيِّا بينيما مثؿ بحث 

 (..509وكاظـ، والظفري )(، وبحث المعولية .509المصري )و  ،(5099ىياجنة )
( إلى أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيِّا بيف الذكور 5096بينما توصؿ بحث الشيراني )

فقد وجدت فروؽ دالة إحصائيِّا لصالح  ؛والإناث في أبعاد الذكاء الثقافي، عدا بُعد المعرفة
 الإناث.

يث أشار إلى ح ؛(5091واختمفت نتائج ىذه البحوث مع نتائج بحث المبدي وآخريف )
 وجود فروؽ دالة إحصائيِّا بيف الذكور والإناث في الذكاء الثقافي لصالح الذكور.

ببحث تأثيرات الذكاء الثقافي وأبعاده عمى التوافؽ بيف  Ramalu et al,2011)وقد اىتـ )
الثقافات وأداء العمؿ بيف عدد مف المغتربيف في ماليزيا، وأشارت النتائج إلى أف المرتفعيف 

ي الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي والدافعي يكوف لدييـ قدرة أفضؿ عمى التوافؽ العاـ، ف
كما أشاروا إلى أنو لكي يكوف الفرد قادرًا عمى التوافؽ بالتفاعؿ يجب أف يمتمؾ ذكاءً ثقافيِّا 

 ما وراء المعرفي، ومعرفيِّا، ودافعيِّا عاليًا.
ود علبقة بيف الذكاء الثقافي بالحكـ ( دراسة كشفت عف وج5050وأجرت الطراونة )

الخمقي لدى العامميف في الجامعات الحكومية، وأف درجة الذكاء الثقافي عالية، وفي مجاؿ 
( إلى أثر الذكاء الثقافي في قدرات الحساسية 5099العمؿ القيادي أشارت دراسة النوري )

ة الذكاء الثقافي ( تبيف ارتباط درج.509لممشكلبت الإدارية، وفي دراسة أبوغوش )
( إلى وجود علبقة .509بمستوى الرضا الوظيفي، وتوصمت دراسة اليحيي والتويجري )

بيف الذكاء الثقافي والسموؾ القيادي كما كشفت عف عدـ وجود فروؽ تُعزى إلى الخبرة في 
( اكتُشفت ارتباط التمكيف النفسي بالذكاء 5092المجاؿ الإداري، وفي دراسة الرويمي )

في لدى عضوات ىيئة التدريس غير السعوديات بالجامعات السعودية بمدينة الرياض الثقا
( تبيف تأثير الذكاء 5099وعدـ وجود فروؽ تبعًا لمرتبة العممية، أيضًا في دراسة الزبيدي )
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الثقافي عمى الأداء الإستراتيجي في كميات الجامعة الأمريكية، وفي دراسة السممي 
بيف الذكاء الثقافي وكفاءة التمثيؿ المعرفي، وفي دراسة  ( تبيف وجود علبقة5059)

( تبيف ارتباط الذكاء الثقافي بالمناخ التنظيمي السائد، وأيضًا كشفت نتائج .509المظفر )
( وجود علبقة بيف الذكاء الثقافي والقيادة الإبداعية، وكذلؾ نتبيف 5092دراسة موسى )

ة بيف الذكاء الثقافي بدرجة ممارسة المديريف ( وجود علبق5096مف نتيجة دراسة الرياف )
 لنمط القيادة التحويمية.

 المحور الثاني: الإبداع الإداري
يُعد الإبداع شكلًب مف أشكاؿ النشاط الإنساني، وقد ظؿ ىذا الموضوع لفترة طويمة محورًا 

ت مف لمتناوؿ الفمسفي غير أف الاىتماـ بو بشكؿ عممي لـ يبدأ إلا مع بداية الخمسينيا
 القرف العشريف، وفيما يمي تعريؼ الإبداع الإداري وأبعاده.

 أولًا: تعريؼ الإبداع والإبداع الإداري وأىميتو
( الإبداع كما جاء في لساف العرب مف: بدع 25,ـ، ص 5002عرؼ ابف منظور )

الشيء يبدعو بدعًا وابتدعو: أنشأه وبدأه، وىو مشتؽ مف الفعؿ أبدع الشيء، أي اخترعو، 
أبدعت الشيء أي: استخرجتو وأحدثتو، والبديع والبدع: الشيء الذي يكوف أولًا، والبديع و 

ضِ  َرأ حداثو إياىا، قاؿ تعالى: ﴿بَدِيعُ السمَاوَاتِ وَالأأ مف أسماء ا﵀ تعالى لإبداعو الأشياء وا 
رًا فَإِنمَا يَقُوؿُ لَوُ كُفأ فَيَكُوفُ )البقرة، ذَا قَضَى أَمأ يا ومبدعيا. وأشار (﴾ أي خالق.99وَاِ 

( إلى أنو تتبايف وجيات النظر حوؿ تحديد ماىية الإبداع 95، ص 9111الحقباني )
اصطلبحًا، فلب يوجد اتفاؽ بيف الباحثيف حوؿ تعريفو، ويعود ذلؾ إلى تعقد الظاىرة 
الإبداعية نفسيا مف جية، وتعدد المجالات التي انتشر فييا مفيوـ الإبداع مف جية أخرى، 

أدى إلى اختلبؼ المنطمقات النظرية لموضوع الإبداع، بسبب تبايف اجتيادات  وىو ما
العمماء والباحثيف واختلبؼ اىتماماتيـ، وكذلؾ مناىجيـ العممية والثقافية ومدارسيـ 

 الفكرية.
( أنو تشير المراجع المختمفة إلى أف الإبداع مفيوـ ,2ـ، ص 5096ويذكر جرواف )

المعرفي، اختمؼ الباحثوف المتخصصوف في تعريفو لدرجة مركب مف مفاىيـ عمـ النفس 
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ربما يصعب معيا حصر التعريفات المتناثرة لو. ولقد وجد أف تعريفات الباحثيف لمفيوـ 
 الإبداع تتمحور حوؿ عدد مف الاتجاىات، منيا: 

تعريفات محورىا البيئة التي تساعد وتييئ للئبداع جميع الظروؼ المحيطة بالفرد  -9
 (.5,، ص 5099تساعد في تحرر الإبداع )عمي، التي، 

تعريفات تركز عمى الإمكانية الإبداعية والسمات الشخصية التي تميز الأشخاص  -5
المبدعيف، وىناؾ مف الباحثيف مف يركز عمى سمات المخاطرة والاستقلبؿ والمثابرة 

فس، وسرعة البديية والانفتاح، وىناؾ مف يركز عمى الطلبقة والمرونة والأصالة والثقة بالن
 (. ,2ـ، ص 5096والقدرة عمى التعامؿ مع الآخريف والجرأة في إبداء الرأي )جرواف، 

تعريفات محورىا العممية الإبداعية ومراحميا وارتباطيا بحؿ المشكلبت وأنماط التفكير  -,
كزوا ومعالجة المعمومات، ويمثؿ ىذا الاتجاه محور اىتماـ عمماء النفس المعرفييف الذيف ر 

اىتماميـ عمى الجوانب المتعمقة بعممية حؿ المشكلبت وأنماط التفكير أو أنماط معالجة 
المعمومات، ويحدد أصحاب ىذه الطائفة الإبداع في حدوث عممية عقمية تمر بمراحؿ 

 (.29، ص 5096معينة إلى أف يصؿ خلبليا الفرد المبتكر إلى الإنتاج الجديد )جرواف، 
لنواتج الإبداعية والحكـ عمييا عمى أساس الأصالة والملبءمة، وىذه تعريفات محورىا ا -9

لأنيا تعكس الجانب المادي والممموس لعممية الإبداع، وىذا  ؛التعريفات ىي الأكثر شيوعًا
ىو جوىر مفيوـ الإبداع، ومفاىيـ عمـ النفس المعرفي، ويضـ سمات استعدادية معرفية 

بيئية لتثمر ناتجًا غير عادي تتقبمو جماعػة ما في  وخصائص انفعالية تتفاعؿ مع متغيرات
 (. 22، ص 5096عصر ما لفائدتو أو تمبيتػو لحاجة قائمة )جرواف، 

حيث إف تبني السموؾ  ؛والإبداع في الإدارة يُعرؼ عمى أساس المناخ الذي يقع فيو الإبداع
د بيئة إدارية الإبداعي بالقيادة مف خلبؿ امتلبؾ رؤساء الأقساـ لسمات إبداعية يول

إبداعية، تأخذ العمميات الإبداعية نفسيا التي تناوليا تورانس، وىي الأصالة والمرونة 
 والحساسية لممشكلبت والطلبقة.

ومف ىذا المنطمؽ يمكف تعريؼ الإبداع الإداري بأنو أسموب إداري يعتمد عمى العنصر 
ء العمؿ بأساليب وطرؽ البشري بشكؿ أساسي مف خلبؿ طرح حموؿ مميزة لممشكلبت، وأدا

جديدة في ظؿ استخداـ العناصر التالية: الأصالة، الطلبقة، المرونة، المخاطرة، القدرة 
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عمى التحميؿ، الحساسية لممشكلبت، الخروج عف المألوؼ سواء لمقائد نفسو أو لمكمية او 
( 2، ص.509( كما عرَّؼ الحميدي )210، ص 5050القسـ الذي يقوده )جقبوب، 

الإداري بأنو توظيؼ لمفاىيـ الإبداع والتفكير الإبداعي في القيادة الإبداعية  الإبداع
بالجامعات مف خلبؿ تنفيذ الوظائؼ والعمميات الإدارية بالكميات والأقساـ الجامعية 

( مزيجًا مف القدرات 02,، ص5059وتخطيطيا ومتابعتيا وتقويميا، كما يراه العتيبي )
صية لمقيادات الأكاديمية بالجامعات التي إذا وجدت بيئة والاستعدادات والخصائص الشخ

العمؿ الجامعي يمكف أف ترقى بالعمميات العقمية لمقائد لتؤدي إلى نتائج أصمية ومفيدة 
( بأنو عممية وعي القيادات الجامعية بمواطف ,9، ص5059لمجامعة، وعرفتو عمي )

شكلبت والبحث عف الحموؿ الضعؼ وعدـ الانسجاـ والنقص بالمعمومات والتنبؤ بالم
ضافة فرضيات واختبارىا وصياغتيا وتعديميا باستخداـ المعطيات الجديدة لموصوؿ إلى  وا 
نتائج جيدة لتقُدَّـ بكفاءة وفاعمية لتطوير مخرجات الجامعة، ويرى العيد والصوفي وسلبمة 

الجديدة  ( أف الإبداع الإداري ىو قدرة القائد التحويمي عمى إيجاد الحموؿ2، ص5059)
للؤفكار والمشكلبت بالعمؿ الإداري الجامعي عبر مجموعة الإجراءات والعمميات 
والسموكيات التي تؤدي إلى تحسيف المناخ العاـ في الجامعة، وتفعيؿ الأداء الإبداعي مف 
خلبؿ تحفيز العامميف عمى حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات بأسموب أكثر إبداعًا وبطريقة 

 التفكير. غير مألوفة في
وتعتمد عمى سمات وخصائص عقمية لدى قائد الكمية أو القسـ الأكاديمي، وتمر بمراحؿ 
متسمسمة، وىي مرحمة الإعداد، ومرحمة الكموف، ومرحمة الإشراؽ، ومرحمة التحقيؽ، 
ويُستدؿ عمييا مف خلبؿ عناصرىا التي ىي: الطلبقة، والمرونة، والأصالة، والحساسية 

 (.99، ص.509فاظ بالاتجاه في العمميات الإدارية )الشاعر، لممشكلبت، والاحت
ومف خلبؿ التناوؿ السابؽ لمفيوـ الإبداع الإداري يمكف القوؿ بأنو لكي يتحقؽ الإبداع، لا 
بد مف توافر خصائص معينة لرؤساء الأقساـ، منيا: السعي والرغبة في التغيير، والقدرة 

ة بأف الآخريف لدييـ القدرة عمى العمؿ وتحمؿ عمى التحكـ في البيئة الجامعية، والثق
المسؤولية، وتقدير إنجازاتيـ، والسعي المستمر نحو التعمـ، ورفع مستوى ثقافة الجامعة 
والعامميف بيا، والسعي لإيجاد حموؿ جديدة لممشكلبت، مع مراعاة أف تكوف ىناؾ رؤية 
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رة عمى التكيؼ والمرونة إستراتيجية وتوجو مستمر لتطوير بيئة العمؿ الجامعي والقد
 واستيعاب الثقافات المختمفة بالجامعة عبر امتلبؾ الذكاء الثقافي.

 ؛وتكتسب القيادة الإبداعية بالجامعات أىميتيا مف أىمية ممارسة ميارات الإبداع الإداري
( عمى أىمية الإبداع .509( ويعقوب )5091( ويعقوب )5050حيث اتفؽ محمد )
حيث إنو بدوف وجود قيادة تمارس ميارات الإبداع الإداري لا  ؛جامعيةالإداري بالقيادات ال

يمكف تحويؿ الأىداؼ المطموبة منو إلى نتائج، وبدونيا تصبح كؿ العناصر الإنتاجية 
حيث  ؛عديمة الفاعمية والتأثير، ويفقد التخطيط والتنظيـ والرقابة تأثيرىا في تحقيؽ الأىداؼ

متغيرات البيئة الخارجية التي تؤثر بطريقة مباشرة أو بطريقة  إنيا تُعطيو القوة لمتعامؿ مع
غير مباشرة في تحقيؽ الجامعة لأىدافيا المرسومة، كما أف السموؾ القيادي ىو الذي 
يُحفز ويدفع العامميف بالجامعة إلى تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية وترجمة رؤيتيا إلى واقع 

( إلى أف القيادة الجامعية تُعد جوىر العممية 22,، 5092ممموس، كما أشارت ىالة عيد )
الإدارية بالكميات الجامعية، ومفتاح الإدارة الفاعمة، تقوـ بدور أساسي، يشمؿ كؿ جوانب 
العممية الإدارية والأكاديمية، ويمزـ قياداتيا تبنِّي الإبداع ضمف إستراتيجياتيا التنظيمية؛ 

 متغيير في الجامعات.لأف الإبداع الإداري يعد مطمبًا حيويِّا ل
القيادة الإبداعية بأنيا قادرة عمى  (Sternberg, 2005,192)كما وصؼ ستيرنبرغ 

دراؾ الغرض مف المعرفة وىو التحسيف والتطوير بدلًا مف  المجازفة في حؿ المشكلبت، وا 
الركود، والتعميـ يتـ مدى الحياة، ودوافعيا جوىرية نابعة مف المعتقد والشغؼ في العمؿ، 

أشار إلى أف ىنالؾ ثلبثة أنواع مف القيادات الإبداعية ىي: القيادة التي تقبؿ بالنماذج و 
لأنيا تكرار ما تـ القياـ بو دائمًا، ولكنيا تطمؽ  ؛الحالية، فيي بالحد الأدنى مف الإبداع

عميو اسمًا مختمفًا، والقيادة التي ترفض النماذج الحالية، وقد عدت ىذه المجموعة الأكثر 
اعًا، وىنا يتـ أخذ مسار جديد لا يمكف التنبؤ بو، أو يتـ البدء مف حيث الانتياء ثـ إبد

الانتقاؿ نحو المسار الجديد، والقيادة التي تعمؿ عمى توليؼ النماذج الحالية، وترتكز عمى 
إصلبحات لتحسيف الوضع القائـ الذي يتـ فيو الربط بيف أفكار متعددة، لدعـ النظاـ 

 الحالي. 
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( أنو إذا كاف السموؾ الإبداعي ميمِّا لأي مؤسسة فإف 522، 5055الشوربجي )وترى 
أىميتو تزداد في بيئة العمؿ الجامعي مف خلبؿ قدرة القيادات عمى تحقيؽ التغيير القادر 
عمى التخطيط والتنظيـ والتنسيؽ بيف عناصر منظومة العممية التعميمية التفاعمية بالجامعة 

ة التدريس والموارد المالية بالتعاوف والمشاركة مع الآخريف، مف الطلبب وأعضاء ىيئ
ويضع الأىداؼ المراد تحقيقيا، ويقرر مف يقوـ بكؿ جزء مف أجزاء العمؿ، وتوجيييـ 
رشادىـ وتنسيؽ التعاوف بينيـ ورفع روحيـ المعنوية وتنمية التعاوف الاختياري بينيـ،  وا 

د الجماعي مطابقة للؤعماؿ المطموب ويقرر ما إذا كانت الأعماؿ التي تمت بالجي
إتماميا، ويبيف سبب القصور إف وُجد، وكيؼ يمكف تصحيحو مف خلبؿ الجيود 

 والإسيامات الجماعية في جميع الأعماؿ الجامعية. 
( أف أىمية القيادة الإبداعية بالجامعات حمقة الوصؿ بيف 99,، ص.509وترى يوسؼ ) 

ة وتصوراتيا المستقبمية، وتعد البوتقة التي تنصير الأعضاء وبيف خطط المنظومة الجامعي
في داخميا جميع المفاىيـ والإستراتيجيات والسياسات الإدارية، بالجامعة، وتدعِّـ القوى 
الإيجابية فييا وتقمِّص الجوانب السمبية قدر الإمكاف، وتسيطر عمى مشكلبت العمؿ 

مف القائد الذي يتسـ بالإبداع  الجامعي وتحسسيا قبؿ وقوعيا، كما أف الأعضاء يتخذوف
 الإداري قدوة ليـ.

كما أكدت مؤتمرات كثيرة التوصيات التي خرجت بيا عمى أىمية تحقيؽ الإبداع الإداري 
بالمؤسسات التعميمية كالجامعات، وعدتو الركف الأساسي لتحقيؽ الإصلبح، منيا توصيات 

 .المؤتمر العربي الثالث في الإدارة القيادية الإبداعية
 ثانيًا: أبعاد الإبداع الإداري

 ىناؾ كثير مف عناصر الإبداع الإداري وأبعاده، أىميا ما يمي: 
المرونة: وتعني القدرة عمى تنوع الأفكار التي يأتي بيا الفرد والقدرة عمى تغيير وجية نظره 

(، كما يقصد بالمرونة تغيير الحالة 69، ص 5005بسرعة في الوقت المناسب )السرور، 
( وىي القدرة عمى تعميـ الحموؿ أو الأفكار .,، .500ذىنية بتغير الموقؼ )أبو جادو، ال

أو الخيارات وتحويميا إلى أفكار مناسبة وملبئمة، والنظر لممشكمة مف أبعاد مختمفة، وىي 
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درجة السيولة التي يعبر بيا الشخص عف موقؼ ما، أو وجية نظر معينة، وعدـ التعصب 
 (. 92، ص 5009الصافي، لأفكار بحد ذاتيا )

وتتضمف المرونة الجانب النوعي في الإبداع، وىو تنوع الأفكار التي يأتي بيا القائد، ومف 
ّـَ تشير المرونة إلى درجة السيولة التي يغير بيا القائد موقفًا ما أو وجية نظر عقمية  ثَ

ؿ معيـ، فنجده معينة، حتى الأشخاص لا يستغرؽ القائد وقتًا طويلًب ليتسنى لو التعام
يعكس معرفتو ليـ، وكأنو يعرفيـ منذ وقت طويؿ، ويشعر الملبحظ بأف لديو السيطرة عمى 

 كؿ ما يواجيو مف مواقؼ، وأصوات، وأماكف، وأشياء. 
(: المرونة التمقائية: 9,، ص 5002وتتخذ المرونة شكميف رئيسيف أشارت ليما العوفي )

ناسبة لمشكمة تتسـ بالتنوع واللبنمطية، والمرونة ويقصد بيا القدرة عمى إنتاج استجابات م
التكيفية: وىي القدرة عمى تغيير الوضع بغرض توليد حموؿ جديدة ومتنوعة لممتغيرات أو 

 المشكلبت الشكمية.
، 5099الطلبقة: وتتضمف القدرة عمى إنتاج أكبر عدد مف الأفكار الإبداعية، )عزوز،  

حيث كمية الأفكار التي يقترحيا عف (؛ فالشخص المبدع شخص متفوؽ مف 29ص
حيث ينتج  ؛موضوع معيف في وحدة زمنية ثابتة بالمقارنة مع غيره مف الأفراد في المؤسسة

وىناؾ ثلبثة أنواع لمطلبقة  ،(9,5، ص5055أكبر عدد مف الأفكار الإبداعية )الصقري، 
 (: 99ـ، ص .509أشارت ليا الشريدة )

بنسبة توليد كمية مف الأفكار، ىذا النوع مف الطلبقة  الطلبقة الفكرية: وىي عمى علبقة
مرتبط بالقدرة العقمية لمشخص كالقدرة عمى التخيؿ والتشبيو والاستنباط وسعة الإدراؾ 

 .وسعة الحدس
الطلبقة الترابطية: وىي تنتمي إلى إكماؿ العلبقات، وذلؾ تميز ليا عف النوع السابؽ مف 

الطلبقة بطلبقة التداعػي، وتعني سرعة إنتاج كممات  الطلبقة، ويطمؽ عمى ىذا النوع مف
  .أو معافٍ ذات خصائص محددة ومميزة

الطلبقة التعبيرية: وىي عمى علبقة بسيولة بناء الجمؿ، وتشير إلى سيولة التعبير 
 . وصياغة الأفكار في كممات تستطيع أف تربط بينيا وتجعميا متلبئمة مع بعضيا
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قدرة عمى الإنتاج السريع لعدد الأمثمة والتوضيحات والتكوينات الطلبقة الشكمية: وتعني ال
 استنادًا إلى مثيرات شكمية أو وصفية معطاة.

الأصالة: وىي الاستجابة الأصيمة في تقديـ الفكرة الفريدة غير العادية، بالإضافة إلى 
مكانية تحقيقيا )السرور،  كار ( وتعني القدرة عمى توليد الأف991ـ، ص 5005قيمتيا وا 

( وعرفيا 9,، ص5002الجديدة والنادرة والمفيدة المرتبطة بتكرار أفكار سابقة )العوفي، 
( بأنيا "القدرة عمى إنتاج استجابات أصيمة، قميمة التكرار 2.9، ص.509شحاتة )

بالمعنى الإحصائي في داخؿ الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد". وعرفيا خمؼ ا﵀ ومسعود 
( بالتجديد أو الانفراد بالأفكار، كأف يأتي الفرد بأفكار 19، ص5091وابف إسماعيؿ )

متجددة بالنسبة إلى أفكار زملبئو، كما ىي المقدرة عمى التحرر مف النزعة التقميدية 
( وأشار الخزاعمة 990، ص5091لمخروج عف المألوؼ أو الأفكار غير الشائعة )حسف، 

الفرد عمى إنتاج ما ىو غير مألوؼ،  ( إلى أف الأصالة تتمثؿ في مقدرة9,2، ص5099)
إذ يتمكف مف إدراؾ العلبقات بطريقة مختمفة عف الآخريف، فأىمية الأصالة تتمثؿ في 

 القيمة النوعية للؤفكار، وليس بكميتيا.
الحساسية لممشكلبت: ىي قدرة الفرد عمى رؤية كثير مف المشكلبت في موقؼ ما في 

شكلبت، أو ىذا القدر مف المشكلبت التي يراىا الوقت الذي لا يرى فيو شخص آخر أي م
المبتكر، والإحساس بيا يحدو المبتكر لموصوؿ لإنتاج جديد يقدـ حمولًا مختمفة ليا 

(، والشخص المبدع يحس بالمشكػلبت إحساسًا شديدًا، وبالتالي 99ـ، ص5092)بزادوغ، 
 ؛مومات الناقصة بيافالحساسية لممشكلبت تعني القدرة عمى اكتشاؼ المشكمة وتحري المع

حيث يقوـ الفرد بالتركيز عمى اختبار أنواع كثيرة مف المعمومات والحقائؽ والانطباعات 
نتاج طرؽ كثيرة لمتعبير عف المشكمة )السرور،  ( وتعمؿ 11ـ، ص5005والمشاعر، وا 

القدرة عمى تحسس المشكلبت عمى زيادة حساسية الأفراد نحو العلبقات الإنسانية، 
ارات الاستماع والانفتاح عمى الآخريف، وتحسيف ميارات حؿ الخلبفات بيف وتحسيف مي

الأفراد، بحيث تعمؽ إدراكيـ لممتغيرات الشخصية ومدى تأثيرىا في التفكير والسموؾ )ابف 
 (.99، ص5096مصطفى،  
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وأجريت دراسات كثيرة عمى رؤساء الأقساـ بالجامعات لمكشؼ عف الإبداع الإداري كدراسة 
وقد أسفرت النتائج عف وجود بعض المعوقات بدرجة كبيرة، منيا  ،(5092د )ىالة عي

العوامؿ الاجتماعية التي تحوؿ دوف اتخاذ القرارات الصحيحة في الجامعات السعودية، 
وضعؼ التمكيف ومشاركة المرؤوسيف ووجود ىياكؿ تنظيمية ىرمية، وقصور برامج التنمية 

غياب التشجيع والتدعيـ، وغياب الثقافة المؤسسية المينية بمجاؿ القيادة الإبداعية و 
المدعمة، وتعدد جنسيات العمالة وأساليب اختيار القيادات غير الموضوعية، ودراسة 

( ىدفت إلى وضع تصور مقترح للئبداع الإداري لتنمية رأس الماؿ الفكري 5099عزوز )
ؿ الإبداع بشتى بالجامعات المصرية، وتبيف أف نجاح القيادات بصفة خاصة في مجا

أنواعو، مف خلبؿ تشجيع روح الإبداع مف خلبؿ الأخذ بالأفكار المتميزة لمعامميف 
المبدعيف وتطبيقيا بما يسيـ في تطوير قدرات قيادات المؤسسة الجامعية وتأكيد روح 

( التي ىدفت إلى الكشؼ عف درجات 5095ودراسة الغامدي ) ،الانتماء لمعامميف بيا
ة والاحتياجات التدريبية لمقيادة الإبداعية كما يتصورىا القادة الأكاديميوف الممارسة العممي

بجامعة الباحة، وتبيف أف المستوى الإجمالي لدرجة ممارسة مجالات الممارسة العممية 
لمقيادة الإبداعية لدى القادة الأكاديمييف بجامعة الباحة مف وجية نظر أفراد العينة كاف 

ى المجالات ممارسة ىو بُعد الطلبقة، يميو بُعد المثابرة، ثـ بُعد بدرجة قميمة، وكاف أعم
المرونة، يميو بُعد الأصالة، يميو بُعد الحساسية لممشكلبت، وتوجد فروؽ ذات دلالة 
إحصائية، حوؿ درجة القيادة الإبداعية لدى القادة الأكاديمييف بجامعة الباحة مف وجية 

سنوات الخبرة لصالح الذيف عدد سنوات خبرتيـ أكثر نظر أفراد العينة تبعًا لمتغير عدد 
سنوات، بينما لا توجد فروؽ تبعًا لمتغير الجنس ومتغير الرتبة العممية، ومتغير  90مف 

 نوع الكمية.
( عف وجود علبقة بيف القيادة الإبداعية والمناخ 5002وكشفت نتائج دراسة القرشي )

سمات القيادة الإبداعية بدرجة متوسطة، التنظيمي في الجامعات السعودية، وتبيف أف 
وتبيف وجود فروؽ في سمات القيادة الإبداعية تُعزى لمجنس لصالح الذكور ولمخبرة لصالح 

( تبيف أف واقع ممارسة السموكيات .509الأكثر مف خمس سنوات، وفي دراسة الحربي )
الات بدرجة ممارسة الدالة عمى القيادة الإبداعية كاف بدرجة "متوسطة" وظيرت جميع المج
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متوسطة عمى الترتيب )المرونة، الطلبقة، الحساسية لممشكلبت، الأصالة(، وتبيف وجود 
يجابية بيف ممارسة القيادة الإبداعية ودرجات ممارسة إدارة  علبقة ارتباطية موجبة وا 

( وتبيف عدـ وجود فروؽ بالقيادة الإبداعية وفقًا لمتغير 0061التغيير التنظيمي بمغت )
الكمية، والرتبة الأكاديمية والخبرة باستثناء الحساسية لممشكلبت لصالح سنوات الخبرة مف 

 سنوات فأكثر. 90
( تبيف أف ممارسات الإبداع الإداري متوسطة، وتبيف 5096وفي دراسة ابف مصطفى )

وجود علبقة بيف منظمة التعمـ والإبداع الإداري، ووجود فروؽ تُعزى لمجنس لصالح 
 لمرتبة الأكاديمية لصالح الأستاذ والمشارؾ مقابؿ المساعد.الذكور و 

( أف مستوى الإبداع الإداري لرؤساء الأقساـ 5092كما كشفت نتائج دراسة بزادوغ )
الأكاديمية في الجامعات الأردنية متوسط، وتبيف علبقتو بمستوى تحقيؽ الميزة التنافسية، 

لح رتبة أستاذ مشارؾ وأستاذ، كما تبيف وتبيف وجود فروؽ لصالح الكميات العممية ولصا
( أف درجة ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية في كمية 5099مف نتائج دراسة الخزاعمة )

العموـ والآداب بشرورة لسموكيات تحقيؽ الإبداع الإداري كبيرة، وعدـ وجود فروؽ تُعزى 
 لمجنس والخبرة والكمية.
يا وجود علبقة ارتباطية بيف درجة إدارة التغيير ( دراسة تبيف في5091وأيضًا أجرى حسف )

ومستوى الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقساـ الأكاديمييف ووجود فروؽ استبانة الإبداع 
الإداري تبعًا لمتغير الرتبة الأكاديمية وسنوات الخبرة، وفي دراسة خمؼ ا﵀، وآخريف 

دى رؤساء الأقساـ العممية بكميات ( تبيف أف واقع تطبيؽ عناصر الإبداع الإداري ل5091)
 تة بدرجة كبيرة، ولا توجد فروؽ وفقًا لمتغير سنوات الخبرة.اجامعة مصر 

( تبيف وجود علبقة بيف القيادة التحويمية بالإبداع الإداري لدى 5090وفي دراسة خمؼ )
اع رؤساء الأقساـ الأكاديمييف في الجامعة الإسلبمية، وتبيف وجود درجات متوسطة للئبد

 الإداري.
( قُدِّـ تصور مقترح لمتمكيف الإداري لرؤساء الأقساـ الأكاديمية .509وفي دراسة شحاتة )

بالجامعات المصرية ودوره في تحفيز الإبداع الإداري لدييـ )جامعة سوىاج نموذجًا(، 
 وتبيف أف العممية الإدارية لدى رؤساء الأقساـ تفتقر إلى الصلبحيات الكافية والحاجة إلى
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عطاء تفويضات واسعة لمغير لإنجاز ميمات العمؿ دوف تعطيؿ،  التوسع في السمطات وا 
( تبيف أف درجة الإبداع الإداري لرؤساء الأقساـ متوسطة، .509وفي دراسة الشريدة )

 وتبيف وجود فروؽ تُعزى لمجنس لصالح الذكور ولمرتبة لصالح المساعد. 
وى القدرات الإبداعية لدى رؤساء أقساـ ( دراسة لمكشؼ عف مست5055وأجرى الصقري )

استبانة تقيس )الأصالة، والطلبقة، والمرونة،  تمخدِ التربية الخاصة في الجامعة، واستُ 
والحساسية لممشكلبت(، وتبيف أف مستوى توافر القدرات الإبداعية في جميع أبعاد المقياس 

دنيًا بصورة عامة، كما )الأصالة، والطلبقة، والمرونة، والحساسية لممشكلبت( كاف مت
أشارت النتائج إلى وجود فروؽ تبعًا لمتغير الجنس في الأبعاد كميا لصالح الإناث، وكذلؾ 
وجود فروؽ تبعًا لمتغير الرتبة العممية بيف )أستاذ مشارؾ( و)أستاذ مساعد( لصالح )أستاذ 

)أقؿ مف سنوات( و90مشارؾ(، وتبيف وجود فروؽ لمتغير سنوات الخدمة بيف )أكثر مف 
سنوات  2سنوات( و)مف  90سنوات(، وبيف )أكثر مف  90سنوات( لصالح )أكثر مف  2

 سنوات(. 90سنوات( لصالح )أكثر مف 90إلى 
( تبيف وجود علبقة بيف الإبداع الإداري والقيادة الأخلبقية .509وفي دراسة الشاعر )

( أف درجة 5002وفي )وعدـ وجود فروؽ تُعزى لمجنس والخبرات، وكشفت نتائج دراسة الع
أساليب الإبداع الإداري في التعامؿ مع الأزمات لدى رؤساء الأقساـ الأكاديمية والإدارية 
بجامعة أـ القرى بمدينة مكة المكرمة مف وجية نظرىـ عالية، ولا توجد فروؽ تُعزى إلى 

ة بيف ( وجود علبقات ارتباطي5050الكمية والخبرة، وتبيف مف نتائج دراسة ولي ومحمد )
أبعاد العدالة التنظيمية والإبداع الإداري عمى المستوى الكمي، وتوصمت دراسة يوسؼ 

( إلى أف أعضاء ىيئة التدريس بالكميات النظرية يروف أف رؤساء الأقساـ لدييـ .509)
القدرة عمى الحساسية لممشكلبت بدرجة منخفضة، بينما الأعضاء بالكميات العممية يروف 

لحساسية لممشكلبت بدرجة متوسطة، ويروف أف رؤساء الأقساـ يتمتعوف أنيـ يتمتعوف با
بالطلبقة بدرجة متوسطة بالكميات النظرية والعممية، ويتمتعوف بالمرونة بدرجة منخفضة 
في الكميات النظرية بينما يتمتعوف بيا بدرجة متوسطة في الكميات العممية، وأنيـ يمتمكوف 

ة في الكميات النظرية، بينما يمتمكوف القدرة عمى التحميؿ القدرة عمى التحميؿ بدرجة متوسط
بدرجة عالية في الكميات العممية، وأف العلبقة بيف أساليب إدارة الصراع التنظيمي والإبداع 
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الإداري: أعطى معامؿ ارتباط بيف البُعد الكمي لأساليب الصراع والبُعد الكمي للئبداع 
 (.0.26الإداري بمعامؿ ارتباط بمغ )

( تبيف أف المتوسطات الحسابية لمجالات السموؾ الإبداعي 5091وفي دراسة المشعؿ )
( 25.,( و)2,.,لدى رؤساء الأقساـ بجامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز تراوحت بيف )

وىي درجة متوسطة مف الإبداع الإداري، وتبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تُعزى 
ي ككؿ، وجاءت الفروؽ لصالح الذكور، وبيف فئتي الخبرة لأثر الجنس في الإبداع الإدار 

( سنوات، وجاءت الفروؽ لصالح 90( سنوات إلى أقؿ مف )2( سنوات ومف )2أقؿ مف )
 سنوات. 2فئة الخبرة أقؿ مف 

 إجراءات الدراسة ومنيجيا 
 أولًً: منهج الدراسة

( 5091أبو علبـ ) اتبعت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي الذي يعتمد كما أشار لو
عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع، يصؼ الظاىرة ويوضح خصائصيا، ويعطي 
وصفًا رقميِّا يوضح مقدار ىذه الظاىرة؛ لوصؼ واقع مستوى الذكاء الثقافي وتطبيؽ 

 الإبداع الإداري. 
 ثانيًا: مجتمعُ الدراسة وعَينَتيا

( 9,2ـ بجامعة الباحة، البالغ عددىـ )تكوَّف مجتمع الدراسة مف جميع رؤساء الأقسا
الاستبانة  تزعوُ  -حسب المعمومات التي حصؿ عمييا الباحثوف مف الجامعة-رئيسًا 

%( 2012.( شكمت ما نسبتو )901عمييـ بالحصر الشامؿ فكانت الاستجابات الراجعة )
مية وطبيعة ( توزيع أفراد الدراسة وفقًا لنوع الك9مف المجتمع الكامؿ، وسنوضح في جدوؿ )

 العمؿ:
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لنوع الكمية وطبيعة العمؿ9جدوؿ )
 % العدد مستوٌات المتغٌر المتغٌر

 الجنس
 %5373 63 الذكور 
 %4323 46 الإناث

 %333 333 المجموع الكلً

 نوع الكلٌة
 %44 43 طبٌعٌة وتطبٌقٌة

 %56 63 إنسانٌة واجتماعٌة
 %333 333 وع الكلًالمجم

 عدد سنوات الخدمة
 %4323 45 سنوات  33أقل من 

 %5323 64 سنوات فأكثر 33
 %333 333 المجموع الكلً

 الرتبة الأكادٌمٌة

 %323 4 أستاذ

 %33 34 مشارك

 %3423 33 مساعد

 %333 333 المجموع الكلً

 ثالثاً: أداة الدراسة
لمعمومات والبيانات؛ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة مف خلبؿ الاستبانة كأداة لجمع ا تمخدِ استُ 

 الخطوات المنيجية التالية: 
 د اليدؼ مف الاستبانة: قياس الذكاء الثقافي والإبداع الإداري لدى رؤساء الأقساـ. دِّ ( حُ 9)
مصادر بناء الاستبانة: بالرجوع إلى أدبيات الدراسة والدراسات السابقة ذات  تددِّ ( حُ 5)

حيث تـ الرجوع لمدراسات التي استخدمت مقياس الذكاء الثقافي  ؛الذكاء الثقافيالعلبقة ب
Cultural Intelligence Scale ( الذي أعدهAng, Van Dyne, Koh, 

Templer,2007( ويتكوف مف ،)مفردة تقيس قدرة الفرد عمى إقامة علبقات 50 )
المقياس مف "أربعة" أبعاد  ويتكوف ،شخصية جيدة وفعالة في مواقؼ تتسـ بالتنوع الثقافي

رئيسة ىي: الذكاء الثقافي )المعرفي، الدافعي، السموكي، ما وراء المعرفي(، واستخدـ في 
سب الخصائص ( وقد حُ 5091حيث قاـ بترجمتو )أحمد،  ؛كثير مف الدراسات العربية

س، سب ارتباط درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياحُ  :السيكومترية لممقياس مثؿ صدؽ البناء
والدرجة الكمية لممقياس، وجميع فقػرات مقياس الذكاء الثقافي دالة إحصائيِّا عند مستوى 

؛ ما يدؿ عمى تميز فقرات المقياس بالاتساؽ الداخمي مع الدرجة الكمية لممقياس، 0.09
وتبيف صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب ارتباط درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس، والدرجة 

( بحساب (Ang et al,2007الذي تنتمي إلىو، وتوافر الثبات، كما قاـ  الكمية لممجاؿ
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( وىو معامؿ 0.21حيث بمغت قيمتو ) ؛كرونباخ" –ثبات المقياس عف طريؽ معامؿ "ألفا 
سب معامؿ "ألفا" لكؿ بُعد فكانت قيمة الثبات لمبُعد ما وراء المعرفي ثبات مرتفع، كما حُ 

( .0.2(، والبُعد السموكي )1..0والبُعد الدافعي )(، 0.22(، والبعد المعرفي )0..0)
( بتعريب المقياس وعرض الترجمة والنسخة الأجنبية عمى عدد مف 5091وقامت أحمد )

أعضاء ىيئة التدريس المتخصصيف في المغة الإنجميزية، وكذلؾ في المغة العربية وعمـ 
بمغ الثبات الكمي صياغة بعض المفردات بناء عمى آراء المحكميف و  تدلالنفس، وعُ 

(، وتـ التحقؽ مف صدؽ البناء الكامف لمقياس "الذكاء الثقافي" عف طريؽ حساب 0.15)
رض عمى المحكميف لاختلبؼ العينة بالدراسة الحالية، "التحميؿ العاممي التوكيدي"، وقد عُ 

فية ذؼ فقرة مف المقياس الأصمي: "أنا واثؽ بأنني أستطيع تعود التسوؽ بأماكف ثقاوقد  حُ 
فقرات المحور الثاني بالاستبانة )الإبداع الإداري( مف خلبؿ  يتنبظروؼ مختمفة"، بينما بُ 

الرجوع لمدراسات السابقة التي تناولت أبعاد المرونة والطلبقة والأصالة والحساسية 
(، 5099لممشكلبت التي استخدمت بالتطبيؽ عمى رؤساء الأقساـ مثؿ دراسة عزوز )

(، 5099(، والخزاعمة )5092(، وبزادوغ ).509(، والحربي )5095ودراسة الغامدي )
(، .509(، وشحاتة )5090(، وخمؼ )5091(، وخمؼ ا﵀، وآخريف )5091وحسف )
 (. 5091(، والمشعؿ ).509(، ويوسؼ )5055(، والصقري ).509والشريدة )

عرفة( توزعت " فقرة( في )ما وراء الم91دد فقرات المحور الأوؿ )الذكاء الثقافي "( حُ ,)
( فقرات، 2( فقرات، والدافعية توزعت عمييا )6( فقرات، والمعرفة توزعت عمييا )9عميو )

 ( فقرات. 2والسموؾ توزعت عمييا )
( فقرة، توزعت 52دد الفقرات لأبعاد المحور الثاني )الإبداع الإداري(، تكونت مف )( حُ 9) 

فقرات، الحساسية  .فقرات، الأصالة  2فقرات، الطلبقة  .عمى الأبعاد التالية )المرونة 
 فقرات(.  6لممشكلبت 

الفقرات بالاستبانة وفؽ تدريج ليكرت الخماسي بتحديد مستوى الذكاء ودرجة  ت( تدريج2)
 الإبداع الإداري )عالية جدِّا، عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدِّا(.

لصدؽ والثبات بالتطبيؽ رض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف والتأكد مف ا( عُ 6)
خراج الاستبانة بصورتيا النيائية.   عمى العينة الاستطلبعية، والتأكد مف توافر مؤشراتيا وا 
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صِيغتأ جميع الفقرات وفؽ تدريج ليكرت الخماسي )عالية جدِّا، عالية، متوسطة،  
ري، منخفضة، منخفضة جدِّا(، ولمحكـ عمى مستوى الذكاء الثقافي ودرجة الإبداع الإدا

وىو يمثؿ طوؿ  0020سب المدى وبتقسيمو أعمى عدد المستويات كاف ناتج القسمة = حُ 
 (.5الفئة، وبذلؾ أصبح معيار الحكـ كما بالجدوؿ )

 ( معيار الحكـ عمى مستوى الذكاء الثقافي ودرجة الإبداع الإداري5جدوؿ )
 درجة الإبداع الإداري مستوى الذكاء الثقافً 

ا منخفضة 3733أقل من  ا جد ًّ  منخفضة جد ًّ

 منخفضة منخفضة 3763إلى أقل من  3733من 

 متوسطة متوسطة 3743إلى أقل من  3763من 

 عالٌة عالٌة 4733أقل من -3743من

ا فأكثر  4733 ا عالٌة جدًّ   عالٌة جد ًّ

 تـ التأكد مف صدؽ الاستبانة كما يمي:  :صدؽ الاستبانة
الاستبانة في صورتيا الأولية عمى لجنة  تضر . الصدؽ الظاىري )صدؽ المحكميف(: عُ 9

( محكميف، لمحكـ عمى مدى مناسبة الفقرة ووضوحيا، ومدى 90مف المحكميف، عددىـ )
انتماء كؿ فقرة مف الفقرات لمبُعد الذي تنتمي إليو والحكـ عمى مدى سلبمة صياغتيا 

%( عمى 20) -ساويأو ت-المغوية، وتـ الإبقاء عمى الفقرات التي نالت نسبة اتفاؽ أعمى 
"فقرة واحدة" مف المحور الثاني، والتي نصت  تذفأنيا تنتمي لمبُعد الذي تقيسو، بينما حُ 

عمى "أحرص عمى استغلبؿ الفرص لتطوير النمو الميني لمنسوبي القسـ"، لعدـ مناسبتيا 
وبعد ىذه الإجراءات تمكف الباحثوف مف التحقؽ مف الصدؽ الظاىري للبستبانة  ،للؤصالة

 أو صدؽ المحكميف.
تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ  :. صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة وأبعادىا5

( رئيسًا بحساب معاملبت ارتباط 0,الداخمي مف خلبؿ التطبيؽ عمى عينة استطلبعية )
 (.,ؿ )لممجاؿ الذي تنتمي إليو الفقرة، كما تبُيف النتائج بجدو     كؿ فقرة بالدرجة الكمية     درجة
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لمبعُد الذي تنتمي إليو الفقرة     ( معاملبت ارتباط بيرسوف بيف الفقرة والدرجة الكمية,جدوؿ )
 بالاستبانة.

 المحور الأول: مستوى الذكاء الثقافً

 السلوك  الدوافع المعرفة  ما وراء المعرفة

رقم 
 الفقرة

ل معام رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط
 الارتباط

معامل  رقم الفقرة
 الارتباط

3 3733** 5 3733** 33 3733** 35 3733** 

3 3763** 6 3733** 33 3735** 36 3735** 

3 3763** 3 3734** 33 3733** 33 3733** 

4 3766** 3 3733** 34 3766** 33 3755** 

  3 3733**   33 3733** 

  33 3263**     

 لإبداع الإداري المحور الثانً: درجة ا

 الحساسٌة للمشكلات الأصالة الطلاقة المرونة 

3 3763** 3 3763** 33 3733** 33 3733** 

3 3764** 3 3754** 34 3763** 33 3735** 

3 3733** 33 3733** 35 3763** 33 3734** 

4 3763** 33 3233** 36 3233** 33 3263** 

5 3233** 33 3263** 33 3233** 34 3234** 

6 3234**   33 3236** 35 3733** 

3 3263**   33 3263**   

  0009** داؿ عند مستوى الدلالة 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 أكتوبر (88المجمد )
 

 
333 

 

( أنيا تراوحت لمحور )الذكاء الثقافي( ,يتبيف مف نتائج معاملبت الارتباط في جدوؿ )
( وفي المحور الثاني )أبعاد 0009( وجميعيا دالة إحصائيِّا عند )0.19( و)0.22بيف )

( جميعيا دالة إحصائيِّا عند مستوى الدلالة 0010( و)0029لإداري( تراوحت بيف )الإبداع ا
سب معامؿ ( وتدؿ ىذه النتائج عمى توافر صدؽ الاتساؽ الداخمي لمفقرات، كما حُ 0009)

 (. 9لممحور كما في جدوؿ )    الارتباط بيف درجات كؿ بُعد مع الدرجة الكمية
    يف الدرجات الكمية لكؿ بعُد مع الدرجة الكمية( معاملبت ارتباط بيرسوف ب9جدوؿ )

 لممحور في الاستبانة
 معامل الارتباط بالمحور  الأبعاد 

 المحور الأول: مستوى الذكاء الثقافً

 **3233  ما وراء المعرفة 
 **3233 المعرفة 
 **3233 الدوافع
 **3235 السلوك 

 المحور الثانً: درجة الإبداع الإداري 
 **3233 ة المرون
 **3233 الطلاقة
 **3236 الأصالة

 **3233 الحساسٌة للمشكلات

  0009** داؿ عند مستوى الدلالة 
لممحور الأوؿ دالة إحصائيِّا عند     ( أف جميع معاملبت الارتباط 9يتبيف مف جدوؿ )
( 0020( ولممحور الثاني بيف ),0.1( و),002( تراوحت بيف )0009مستوى الدلالة )

( وىو ما يدؿ عمى صدؽ 0009( وىي دالة إحصائيِّا عند مستوى الدلالة )0010و)
 الاتساؽ الداخمي لأبعاد الذكاء الثقافي وأبعاد الإبداع الإداري.

 ثبات أداة الدراسة:
در ثبات الاستبانة، وذلؾ باستخداـ طريقة ثبات التجانس الداخمي بتطبيؽ معادلة ألفا قُ 

 (. 2ما تبُيف النتائج في جدوؿ )(، كCronbach Alphaكرونباخ )
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 ( معاملبت ثبات التجانس الداخمي للبستبانة وفقاً لمحاورىا بطريقة كرونباخ ألفا2جدوؿ )
 معامل ثبات كرونباخ ألفا  عدد الفقرات الأبعاد 

 3233 4 ما وراء المعرفة 

 3235 6 المعرفة 

 3236 5 الدوافع

 3234 5 السلوك 

 3234 33 الأول  جمٌع فقرات المحور

 3233 3 المرونة 

 3233 5 الطلاقة

 3233 3 الأصالة

 3236 6 الحساسٌة للمشكلات

 3236 35 جمٌع فقرات المحور الثانً

( أف قيـ معاملبت الثبات أعمى مف الحد الأدنى المقبوؿ لمعامؿ 2يتبيف مف جدوؿ )
( وللؤبعاد مف 0.19حيث بمغ لممحور الأوؿ ) ؛(00.0الثبات بالدراسات الوصفية )

( وتدؿ قيـ الثبات 0015-0025( وللؤبعاد مف )0016( ولممحور الثاني )0026 -0020)
 عمى تحقؽ مؤشرات الثبات للبستبانة.

 رابعًا: نتائج الدراسة
 تمت الإجابة عف أسئمة الدراسة كما يمي: 

رؤساء الأقساـ  نتائج الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ ومناقشتيا: ما مستوى الذكاء الثقافي لدى
المتوسطات  تسبالإدارية بجامعة الباحة مف وجية نظرىـ؟ للئجابة عف ىذا السؤاؿ حُ 

الحسابية والانحرافات المعيارية، لدرجات مستوى الذكاء الثقافي، وترتيب الأبعاد تنازليِّا وفقًا 
 (:6لممتوسطات الحسابية، وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ التالي )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة في 6)جدوؿ 
 مرتبة تنازليِّا   مستوى الذكاء الثقافي

 المستوى الترتٌب الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً   مجالات الذكاء الثقافً م

 ما بعد المعرفة 3
4233 3253 

ا 3  عالٌة جد ًّ

اعالٌ 3 3263 4233 الدوافع 3  ة جد ًّ

 عالٌة 3 3263 4233 السلوك 4
 المعرفة 3

3233 3263 
 عالٌة 4

 عالٌة  3253 4233 المتوسط العام للمحور 
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كاف بدرجة "عالية" وبمتوسط    ( السابؽ يتضح أف مستوى الذكاء الثقافي 6مف جدوؿ )
لؤبعاد (، وتراوحت الانحرافات المعيارية ل0025(، وبانحراؼ معياري يبمغ )9002حسابي )

( وتدؿ عمى اتفاؽ الاستجابات، وربما يُعزى ظيور النتيجة العامة .0.6( و).0.2بيف )
عالية إلى إدراؾ رؤساء الأقساـ لممؤشرات والمظاىر الدالة عمى تطبيؽ الذكاء الثقافي، 
وخصوصًا أنو تتعدد الثقافات بالجامعة سواء مف حيث تعدد الخبرات الثقافية لمعامميف أو 

يات متعددة بالجامعة، وحرص الجامعة عمى استقطاب الكفاءات الأكاديمية مف وجود جنس
الخارج وتحقيؽ متطمبات التدويؿ، وىو ما يتطمب ممارسة المظاىر الدالة عمى الذكاء 

 الثقافي.
( بدرجة عالية جدِّا، ثـ الدوافع 90,0جاء بُعد المعرفة بالرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )

(، ثـ السموؾ بالرتبة الثالثة .905رجة عالية جدِّا وبمتوسط حسابي بمغ )بالرتبة الثانية بد
بمتوسط حسابي بمغ  (، ثـ بالرتبة الرابعة المعرفة 9091بدرجة عالية بمتوسط حسابي بمغ )

 (، بدرجة عالية بالرتبة الأخيرة.,.0,)
ساـ أىمية إعادة وربما يُعزى ظيور بُعد ما بعد المعرفة بالرتبة الأولى لإدراؾ رؤساء الأق

التفكير في سموؾ أعضاء ىيئة التدريس مف الثقافات المتعددة مف أجؿ القدرة عمى فيـ 
السموؾ والمواقؼ في أثناء التفاعؿ معيـ بالعمؿ الأكاديمي، والنظر إلى مواقؼ التفاعؿ 

 مف منظور مختمؼ عف الثقافة السائدة لإدراؾ السموؾ الحالي وفيمو. 
عرفة في الرتبة الأخيرة بدرجة عالية وربما يُعزى ذلؾ لإدراؾ رؤساء بينما جاء بُعد الم

الأقساـ أىمية الإلماـ بالمعرفة والخمفية الثقافية السابقة لأعضاء ىيئة التدريس بالقسـ 
دراؾ القواسـ المشتركة لمثقافة الإنسانية وأوجو التشابو والاختلبؼ بيف  والطلبب الدولييف، وا 

يجة اختلبؼ الجنسيات وتعددىا مف حيث الإلماـ بالنظـ، وخصوصًا الثقافات المتعددة نت
ما يتعمؽ منيا بالجوانب الأكاديمية لمبمد الذي قدـ منو أعضاء ىيئة التدريس غير 
السعودييف وتكويف معمومات حوؿ الأعراؼ، والتقاليد؛ لتحديد طبيعة التفاعؿ الاجتماعي 

، أو اختلبؼ المغة وفؽ الثقافة المتعددة بالوسط الجامعي، ومراعاة المعتقدات الدينية
(، 5099(، والنوري )5050بالجامعة، واتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة الطراونة )

(، ودراسة الزبيدي 5092(، والرويمي ).509(، واليحيى والتويجري ).509وأبو غوش )
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(، 5092(، ودراسة موسى ).509(، ودراسة المظفر )5059(، والسممي )5099)
(، التي تبيف فييا وجود درجات عالية لمذكاء الثقافي، واتفقت ضمنيِّا مع 5096والرياف )

التي تبيف فييا أف المرتفعيف في الذكاء الثقافي ما  Ramalu et al,2011)نتائج دراسة )
وراء المعرفي والدافعي يكوف لدييـ قدرة أفضؿ عمى التوافؽ العاـ، بينما اختمفت مع نتيجة 

(Ellis , 2017 التي تبيف فييا وجود احتياج كبير لدى الأساتذة لتوسيع ذكائيـ الثقافي )
لتمكينيـ مف إظيار مؤشرات القيادة المثالية في قيادة العممية التعميمية في القرف الحادي 

المتوسطات الحسابية والانحرافات  تسبوالعشريف، وتفصيلًب للئجابة عف السؤاؿ فقد حُ 
 في كؿ بُعد مف الأبعاد عمى النحو الآتي:  المعيارية لمفقرات

 ( ما وراء المعرفة:9
ببعُد ما    ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة .جدوؿ )

 وراء المعرفة
المتوسط  الفقرات رقم الفقرة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 المستوى الترتٌب 

ًَّ تطبٌقها أعً المعرفة الثقافٌة ال 3 تً ٌنبغً عل

 عند تعاملً مع الأساتذة ذوي الثقافات المختلفة2

4253 3263 
ا 3  عالٌة جد ًّ

أعً ما أستخدم من ثقافتً وما أعرفه من  3

 الثقافات المختلفة عند تفاعلً مع أساتذة القسم2

4244 3264 
ا 3  عالٌة جد ًّ

أتحقق من صحة معلوماتً حول الثقافات  4

 هٌئة التدرٌس بالقسم2 المختلفة لأعضاء

4233 3263 
ا 3  عالٌة جد ًّ

ا من الأساتذة من ثقافات غٌر  3 ٌضم القسم عددًّ

 مألوفة لً، ولكنً أتوافق مع تلك الثقافات2

4233 3233 
4 

 عالٌة 

ا  3253 4233 المتوسط العام للبُعد  عالٍ جد ًّ

ء المعرفة بدرجة "عالية ( السابؽ أف مستوى الذكاء الثقافي ببُعد ما ورا.يتضح مف جدوؿ )
وقد جاءت الفقرة  ،(.002(، وبانحراؼ معياري قدره )0,.9جدِّا" بمتوسط حسابي بمغ )

"أعي المعرفة الثقافية التي ينبغي عميَّ تطبيقيا عند تعاممي مع الأساتذة ذوي الثقافات 
(؛ 9025ي )حيث بمغت قيمة متوسطيا الحساب ؛المختمفة" بالرتبة الأولى وبدرجة عالية جدِّا

ويمكف تفسير ذلؾ بأف الذكاء الثقافي لدى رؤساء الأقساـ يساعدىـ في فيـ العادات 
والتقاليد والقيـ وتفسيرىا لدى المرؤوسيف بمختمؼ الثقافات مف خلبؿ تكويف معرفة عميقة 
وشاممة ومتنوعة؛ وبالتالي فإف رئيس القسـ يجد مدخلًب في التأثير عمى المرؤوسيف وكسب 
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وقيادتيـ نحو أىداؼ العمؿ الجامعي، ويرى الباحث أف مراعاة الظروؼ الثقافية في ولائيـ 
تفاعؿ الميني مع أعضاء ىيئة التدريس غير السعودييف تقمؿ مف المشكلبت أثناء ال

التنظيمية وتقوي منحى العلبقات الإنسانية في قيادة الأقساـ الجامعية بيف المرؤوسيف 
وتُسيـ في توحيد الرؤية المشتركة للؤقساـ الأكاديمية، وىي دلالة عمى قدرة رئيس القسـ 

( في قولو: إف القادة ذوي الذكاء Ramirez,2010ميريز )في قيادة القسـ، ويؤكد ذلؾ را
الثقافي المرتفع لدييـ القدرة في حؿ المشكلبت والأزمات التي تصدر مف جماعات العمؿ 

المتوسطات   مف ثقافات مختمفة، وظيرت بقية الفقرات بدرجة عالية جدِّا، تراوحت قيمة
رة "يضـ القسـ عددًا مف الأساتذة مف ( بينما جاءت الفق,9.5( و)9.99الحسابية ليا بيف )

ثقافات غير مألوفة لي، ولكني أتوافؽ مع تمؾ الثقافات" بالرتبة الأخيرة وبدرجة عالية 
وبانحراؼ معياري كبير يدؿ عمى وجود اختلبؼ في تقديرىا؛ لكوف بعض الرؤساء لدييـ 

 معرفة كافية بالثقافات التي ينحدر منيا ىؤلاء الأساتذة. 
 ة:( المعرف5

ببعُد  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة 2جدوؿ )
 المعرفة

 رقم
 الفقرة

 المستوى الترتٌب الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً الفقرات

3 
أعرف القٌم الثقافٌة والمعتقدات الدٌنٌة 

للمجتمعات المختلفة التً ٌنتمً إلٌها أساتذة 
 القسم2

4233 3263 

3 

 عالٌة 

5 
أعرف الفنون والحرف والمهن للمجتمعات 

 المختلفة التً جاء منها أساتذة القسم2

3233 3233 
3 

 عالٌة 

3 
أعرف القواعد اللغوٌة للهجات المجتمعات 

 التً ٌنتمً إلٌها أساتذة القسم2

3236 3236 

3 

 عالٌة 

33 
أعرف قواعد التعبٌر غٌر اللفظٌة فً 

 جتمعات لأساتذة القسم2مختلف ثقافات الم

3263 3233 

4 

 عالٌة 
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6 
لديَّ خلفٌة جٌدة عن أعراف الزواج وتقالٌده 

ونظمه فً المجتمعات المختلفة لأساتذة 
 القسم2

3253 3233 

5 

 عالٌة 

3 
أعرف النظم القانونٌة والاقتصادٌة 

للمجتمعات المختلفة التً ٌنتمً إلٌها أساتذة 
 القسم2

3245 3233 

6 

 عالٌة 

 3263 3233   المتوسط العام للبُعد      
 

 عالٌة 

كاف بدرجة "عالية "   ( السابؽ أف مستوى الذكاء الثقافي ببُعد المعرفة2يتضح مف جدوؿ )
(. وقد يُفسر سبب ظيور ىذه النتيجة .006(، وبانحراؼ معياري قدره ),.0,بمتوسط )

فة تتعمؽ بأوجو التشابو بدرجة عالية إلى إدراؾ الرؤساء ووعييـ بأىمية تكويف معر 
والاختلبؼ بيف الثقافات وانعكاسيا عمى الييكؿ المعرفي العاـ والنظـ، الأعراؼ، التقاليد، 
والقدرة عمى تفسير طبيعة التفاعؿ الاجتماعي في أثناء التفاعلبت والعلبقات المينية مع 

لتعميـ الجامعي أفراد مف خمفيات ثقافية أخرى، بالإضافة إلى طبيعة الحياة الجامعية وا
والتي تُسيـ في زيادة التفاعؿ مع الثقافات الأخرى مف خلبؿ العلبقات مع زملبء الجامعة، 

حيث يرتبط ىذا البعد بمعارؼ الأفراد عف المعايير،  ؛وىذا ما يشير إليو البعد المعرفي
ية والممارسات، والاتفاقيات الخاصة في مواقؼ ثقافية جديدة مف خلبؿ البيئات الاجتماع

 الغنية ثقافيِّا بالإضافة إلى دافعيتيـ العالية لمتعرؼ عمى الآخر. 
وجاءت الفقرة "أعرؼ القيـ الثقافية والمعتقدات الدينية لممجتمعات المختمفة التي ينتمي إلييا 

(، .9.9حيث بمغت قيمة متوسطيا الحسابي ) ؛أساتذة القسـ" بالرتبة الأولى وبدرجة عالية
(؛ وربما تُعزى النتيجة لأىمية الإلماـ الشامؿ بالقيـ 0061ت قيمتو )بانحراؼ معياري بمغ

الثقافية والمعتقدات الدينية لمثقافات المختمفة التي تعمؿ بالجامعة، وجاءت الفقرات الأخرى 
( وجاءت الفقرة "أعرؼ .02,( و),02,بدرجات عالية تراوحت متوسطاتيا الحسابية بيف  )

ة لممجتمعات المختمفة التي ينتمي إلييا أساتذة القسـ" بالرتبة النظـ القانونية والاقتصادي
(، بانحراؼ معياري 092,حيث بمغت قيمة متوسطيا الحسابي ) ؛الأخيرة وبدرجة عالية

( وربما تفُسر ىذه النتيجة بأف بعض رؤساء الأقساـ تنقصيـ المعرفة لقمة الاطلبع 0010)
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عميـ والحرية الأكاديمية وفؽ نظاـ التعميـ عمى التشريعات ذات العلبقة باستقلبلية الت
 الجامعي بذلؾ البمد. 

 ( الدوافع:,
ببعُد  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة 1جدوؿ )

 الدوافع
رقم 
 الفقرات   الفقرة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 المستوى

33 
ا مع أساتذة القسم ذوي أثق فً قدرتً على ال ًّ ٌ تأقلم اجتماع

 الثقافات المختلفة2
4243 3253 

ا 3  عالٌة جد ًّ

33 
التفاعل مع أشخاص من ثقافات مختلفة ٌمثل متعة كبٌرة 

 بالنسبة ل2ً
4233 3233 

ا 3  عالٌة جد ًّ

33 
أثق فً تجاوز الصعوبات والضغوط التً تعٌق تأقلمً مع 

 الثقافات الأخرى2
4233 3233 

ا عال 3  ٌة جد ًّ

34 
استمتع بالحٌاة عندما أعٌش فً مجتمعات تختلف ثقافتها عن 

 ثقافت2ً
4233 3233 

 عالٌة  4
ا   3263 4233  المتوسط العام للبُعد                    عالٍ جد ًّ

كاف بدرجة "عالية    ( السابؽ أف مستوى الذكاء الثقافي ببُعد الدوافع1يتضح مف جدوؿ )
(. وربما يُعزى ذلؾ لوجود دافعية 0065(، وبانحراؼ معياري قدره ).905جدِّا" بمتوسط )

عالية لدى القيادات لاستيعاب الثقافات المختمفة، وبناء علبقات إنسانية تنعكس عمى القيـ 
التنظيمية لمجامعة وتبني رؤية مشتركة وجاءت الفقرة "أثؽ في قدرتي عمى التأقمـ اجتماعيِّا 

حيث بمغت  ؛بالرتبة الأولى وبدرجة عالية جدِّا "لثقافات المختمفةمع أساتذة القسـ ذوي ا
 (.0021(، بانحراؼ معياري )9.91قيمة متوسطيا الحسابي )

وربما يُعزى ذلؾ لمخبرات السابقة التي اكتسبيا معظـ رؤساء الأقساـ مف حيث العمؿ مع  
يتعرض ليا مع أفراد  الثقافات المختمفة واكتساب الذكاء الثقافي مف خلبؿ المواقؼ التي

إلى أف الذكاء الثقافي عممية  (Thomas, 2006)مف بيئات ثقافية مغايرة، ويشير توماس 
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نمائية كغيره مف الذكاءات المتعددة، غير أف تطوره يكوف بطيئًا جدِّا، وتجربة التعامؿ مع 
عد في أفراد مف مختمؼ الثقافات في أثناء التفاعؿ الميني وفي شتى أنواع الحياة يسا

حيث تراوحت متوسطاتيا  ؛عممية تطوره، وجاءت الفقرات الأخرى بدرجات عالية جدِّا
( وجاءت الفقرة "أستمتع بالحياة عندما أعيش في 9000( و)90,0الحسابية بيف )

مجتمعات تختمؼ ثقافتيا عف ثقافتي" بالرتبة الأخيرة وبدرجة عالية؛ وربما كاف ذلؾ 
خر، وفؽ توافقو النفسي والاجتماعي مع محيطو لأسباب شخصية تختمؼ مف فرد لآ

 الاجتماعي.
 ( السموؾ:9

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة ببعُد 90جدوؿ )
 السموؾ

رقم 
 الفقرة

 المتوسط الحسابً الفقرات
الانحراف 
 المعٌاري

 المستوى الترتٌب

36 
ٌتحدث أعضاء هٌئة  أحرص على الهدوء والإنصات عندما

التدرٌس الذٌن ٌنتمون إلى ثقافات مختلفة عن ثقافتً بطرٌقة 
 تلائم طبٌعة ثقافاتهم2

ا  3 3233 4235  عالٌة جد ًّ

33 
ع سلوكً غٌر اللفظً )اللهجة، مستوى الصوت، حدة  أنوِّ
النغمة( عندما ٌتطلب الأمر ذلك فً أثناء تفاعلً فً وسط 

 مٌن إلى ثقافات مختلفة2ٌضم أعضاء هٌئة التدرٌس المنت
ا 3 3235 4233  عالٌة جد ًّ

33 
ع سلوكً اللفظً عندما ٌتطلب الأمر ذلك فً أثناء تفاعلً  أنوِّ

فً وسط ٌضم أعضاء هٌئة التدرٌس المنتمٌن إلى ثقافات 
 مختلفة2

 عالٌة 3 3233 4233

33 
أتحكم فً تعابٌر وجهً عندما ٌتطلب الأمر ذلك فً أثناء 

ضم أعضاء هٌئة التدرٌس المنتمٌن إلى تفاعلً فً وسط ٌ
 ثقافات مختلفة2

 عالٌة 4 3236 4235

35 
ع مستوى حدٌثً وسرعته عندما ٌتطلب الأمر ذلك فً  أنوِّ

أثناء تفاعلً فً وسط ٌضم أعضاء هٌئة التدرٌس المنتمٌن إلى 
 ثقافات مختلفة2

 عالٌة 5 3234 4234

 عالٌة  3263 4233 المتوسط العام للبُعد
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كاف بدرجة "عالية"  ببُعد السموؾ   ( السابؽ أف مستوى الذكاء الثقافي 90مف جدوؿ ) يتضح
(. وتعود ىذه النتيجة العامة لامتلبؾ 0060( وبانحراؼ معياري قدره )9091بمتوسط )

رؤساء الأقساـ بجامعة الباحة عمى ميارات متقدمة بالاتصاؿ المفظي وغير المفظي 
اني وتمييز الحركات والإشارات والإيماءات الدالة عمييا وفقًا وقدرتيـ عمى التعبير عف المع

لمثقافات المختمفة بسبب الخبرات الحياتية المكتسبة لدى بعض منيـ، بالإضافة إلى 
إلماميـ بمجموعة متنوعة مف الاستجابات السموكية تتناسب مع المواقؼ المتعددة في 

زمالتيـ للؤساتذة السابقيف ليـ. وجاءت  الثقافة المختمفة التي تعمميا بعض منيـ مف خلبؿ
الفقرة "أحرص عمى اليدوء والإنصات عندما يتحدث أعضاء ىيئة التدريس الذيف ينتموف 

حيث بمغت  ؛إلى ثقافات مختمفة عف ثقافتي بطريقة تلبئـ طبيعة ثقافاتيـ" بالرتبة الأولى
ولى لامتلبؾ رؤساء (، وربما يُعزى ظيورىا بالرتبة الأ2,.9قيمة متوسطيا الحسابي )

الأقساـ ميارات الاتصاؿ وفيـ معاني الإيماءات لدى الثقافات المختمفة ومراعاة وضوح 
المغة والاتصاؿ والتعبير خلبؿ التفاعؿ مع الأعضاء المنتميف لثقافات أخرى. وجاءت 
الفقرة "أنوع مستوى حديثي وسرعتو عندما يتطمب الأمر ذلؾ في أثناء تفاعمي في وسط 

عضاء ىيئة التدريس المنتميف إلى ثقافات مختمفة" في الرتبة الأخيرة وبدرجة عالية يضـ أ
( لوجود خبرات مينية لدى رؤساء الأقساـ بالتعامؿ 9009بمغت قيمة متوسطيا الحسابي )

مع الزملبء مف ثقافات أخرى اكتسبوىا مف خلبؿ المواقؼ المينية والحياتية التي مروا بيا 
 يف مف ثقافات متعددة.لمتعامؿ مع المرؤوس

 نتائج الإجابة عف السؤاؿ الثاني ومناقشتيا:
 0002ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )"نص السؤاؿ الثاني عمى: 

≥ α ( تُعزى إلى )الجنس، الرتبة الأكاديمية، الكمية، سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ
 Independeant sample tـ اختبار ت )خدِ استُ الجامعي(؟ للئجابة عف ىذا السؤاؿ 

test لممقارنة بيف متوسطيف لمكشؼ عف دلالة الفروؽ التي تُعزى لمجنس ولمكمية وسنوات )
-Kruskalخدـ اختبار كروسكاؿ واليس )بينما استُ الخبرة في مجاؿ العمؿ الجامعي 
Wallis Nonparametric Testكاديمية( ( لمكشؼ عف دلالة الفروؽ وفقًا لػ)الرتبة الأ
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( في مستويات المتغير، وقد كانت النتائج عمى النحو 0,وذلؾ لوجود أعداد تقؿ عف )
 الآتي: 

 الفروؽ وفقًا لمجنس:
لمكشؼ عف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف متوسطات الذكاء الثقافي بأبعادىا التي تُعزى  

متوسطيف ( لممقارنة بيف  Independeant sample t test لمجنس تـ اختبار ت )
  (:99مستقميف كما تبُيف النتائج في جدوؿ )

( لممقارنة بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ t -test( نتائج اختبار ت )99جدوؿ )
 الذكاء الثقافي وفقاً لمجنس

 العدد الجنس الأبعاد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

قٌمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 لمعرفة ما وراء ا

 3263 4233 63 الذكور

333 
-

32333 

32333 
غٌر 
 دالة

 3253 4233 46 الإناث

 المعرفة 

 3263 3235 63 الذكور

333 32333 
32364 
غٌر 
 دالة

 3235 3233 46 الإناث

 الدوافع

 3263 4233 63 الذكور

333 32334 
32343 
غٌر 
 دالة

 3253 4236 46 الإناث

 السلوك

 3265 4233 63 الذكور

333 
-

32533 

32333 
غٌر 
 دالة

 3253 4233 46 الإناث

الدرجة الكلٌة للذكاء 
 الثقافً

 3254 4233 63 الذكور

333 
-

32344 

32333 
غٌر 
 دالة

 3253 4233 46 الإناث

 ≤0002( أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )99يُظأيِر الجدوؿ )
ت استجابات أفراد عينة الدراسة عمى الدرجة الكمية لمذكاء الثقافي وفقًا ( بيف متوسطا

( 9,..0( ومستوى الدلالة الإحصائية )99,.0-حيث بمغت قيمة ت ) ؛   لمتغير الجنس
تُعزى ( وبالتالي لا توجد فروؽ 0002وىي قيمة تزيد عمى مستوى الدلالة المحدد بالدراسة )

دالة إحصائيِّا بيف الأبعاد )ما وراء المعرفة، المعرفة،  كما تبيف عدـ وجود فروؽلمجنس، 
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( وتزيد دلالاتيا عمى 9.2,2( و) 0.0.9حيث تراوحت قيمة ت بيف ) ؛الدوافع، السموؾ(
( وىو ما يدؿ عمى أنو لا توجد فروؽ بالأبعاد؛ وربما يُعزى ذلؾ لتماثؿ إدراؾ 0002)

حيث  ؛لة عمى مظاىر الذكاء الثقافيرؤساء الأقساـ مف الذكور والإناث الممارسات الدا
تتشابو طريقة التفاعؿ الاجتماعي بيف الرؤساء وأعضاء ىيئة التدريس بالأقساـ الذيف 
ينتموف لثقافات متعددة، كما أف طريقة قيادة الأقساـ تخضع لمممارسات والسياسات نفسيا، 

ي بدرجات عالية وربما ظيور معظـ المؤشرات الدالة عمى ممارسات مظاىر الذكاء الثقاف
جدِّا وعالية أسيـ في تقميؿ الاختلبؼ بيف الذكور والإناث. واتفقت النتائج مع دراسة 

(، وبحث المعولية وكاظـ، .509(، المصري )5099(، وىياجنة )5099صبري )
 (..509والظفري )

ة حيث تبيف وجود فروؽ في بُعد المعرف ؛( جزئيِّا5096بينما اختمفت مع دراسة الشيراني )
 حيث كانت لصالح الذكور. ؛(5091لصالح الإناث، واختمفت مع نتائج المبدي وآخريف )

 الفروؽ وفقًا لمكمية:
لمكشؼ عف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف متوسطات الذكاء الثقافي بأبعادىا التي تُعزى 

( لممقارنة بيف متوسطيف  Independeant sample t test لمكمية تـ اختبار ت )
 (.95، كما تبُيف النتائج في جدوؿ )مستقميف
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( لممقارنة بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ t -test( نتائج اختبار ت )95جدوؿ )
 الذكاء الثقافي وفقاً لمكمية

 العدد الكلٌة الأبعاد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

قٌمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

ما وراء 
  المعرفة

طبٌعٌة 
 وتطبٌقٌة

43 4235 3263 

333 -3253 
32333 

إنسانٌة  دالة
 وإجتماعٌة

63 4243 3253 

 المعرفة 

طبٌعٌة 
 وتطبٌقٌة

43 3233 3236 

333 -3234 
32333 
إنسانٌة  غٌر دالة

 وإجتماعٌة

63 3234 3263 

 الدوافع

طبٌعٌة 
 وتطبٌقٌة

43 4233 3263 

333 -4233 
32333 

 إنسانٌة دالة
 وإجتماعٌة

63 4243 3254 

 السلوك

طبٌعٌة 
 وتطبٌقٌة

43 4233 3253 

333 -3233 
32333 

إنسانٌة  دالة
 وإجتماعٌة

63 4234 3253 

الدرجة الكلٌة 
 للذكاء الثقافً

طبٌعٌة 
 وتطبٌقٌة

43 3234 3253 

333 -3263 
32333 

إنسانٌة  دالة
 وإجتماعٌة

63 4233 3245 

 ≤0002( أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )95يُظأيِر الجدوؿ )
 بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لتقدير الدرجة الكمية لمذكاء الثقافي وفقًا )

( ومستوى الدلالة الإحصائية 5.65-حيث بمغت قيمة اختبار ت ) ؛لمتغير الكمية
( وبالتالي توجد 0002محدد بالدراسة )(، وىي قيمة تقؿ عف مستوى الدلالة ال0.090)

تُعزى لمكمية، وقد كانت لصالح الكميات الإنسانية والاجتماعية، وربما ممارسات فروؽ 
رؤساء الأقساـ بالكميات الإنسانية والاجتماعية يمارسوف المؤشرات والمظاىر الدالة عمى 
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نيـ أكثر قدرة عمى إدراؾ الذكاء الثقافي بدرجة أعمى مف الكميات الطبيعية والتطبيقية لكو 
طبيعة النظـ التعميمية لمثقافات المختمفة والأعراؼ والتقاليد الاجتماعية والمعتقدات الدينية 
لكونيا تتعمؽ بالتخصصات الاجتماعية التي ييتموف بيا، وامتلبكيـ لمميارات الخاصة 

ادتيا مع مختمفي بالتعامؿ مع الثقافات الأخرى بالجامعة والقدرة عمى إدارة الأقساـ وقي
الخمفيات الثقافية وفيـ السموؾ المفظي وغير المفظي المناسب في الثقافات المختمفة 
لماميـ بالميارات  بالجامعة، وميارات الاتصاؿ بالعمؿ، ويمتمكوف فيمًا لممعرفة الثقافية، وا 

 التي يتطمبيا العيش في تمؾ الثقافة بحكـ اختصاصيـ بيا.
( بيف α ≤ 0002دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )كما تبيف وجود فروؽ ذات 

 ؛للؤبعاد )ما وراء المعرفة، الدوافع، السموؾ(  متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 
( وكانت دلالاتيا الإحصائية تقؿ عف 0,.9-( و),5.2-حيث تراوحت قيمة ت بيف )

ميات الإنسانية (، وىو ما يدؿ عمى وجود فروؽ لصالح الك0002مستوى الدلالة )
-حيث بمغت قيمة )ت( ) ؛والاجتماعية، بينما لـ يتبيف وجود فروؽ دالة ببُعد المعرفة

(؛ وربما يُعزى ذلؾ لتماثؿ الإلماـ المعرفي 0.02( وكانت دلالتيا تزيد عمى )0.59
بالثقافات التي ينتمي إلييا أعضاء القسـ وامتلبؾ الجميع ثقافة عامة عف طبيعة الأعراؼ 

 دات والتقاليد الخاصة بتمؾ الثقافات المتعددة. والعا
 الفروؽ وفقًا لسنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الجامعي:

لمكشؼ عف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف متوسطات الذكاء الثقافي بأبعادىا التي تُعزى 
 Independeant sample t لسنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الجامعي تـ اختبار ت )

test (.,9ا تبُيف النتائج في جدوؿ )( كم 
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( لممقارنة بيف استجابات عينة الدراسة حوؿ الذكاء t -test( نتائج اختبار ت ),9جدوؿ )
 الثقافي وفقاً لسنوات الخبرة بمجاؿ العمؿ الجامعي

 العدد الخبرة  الأبعاد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

 قٌمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

وراء ما 
 المعرفة 

أقل من 
33 

 سنوات
45 4233 3253 

333 -32534 
32334 
 33من  غٌر دالة

سنوات 
 فأكثر

64 4233 3263 

 المعرفة 

أقل من 
33 

 سنوات
45 3265 3263 

333 -32353 
32333 
 33من  غٌر دالة

سنوات 
 فأكثر

64 3233 3263 

 الدوافع

أقل من 
33 

 سنوات
45 4236 3253 

333 -32333 
32345 
 33من  غٌر دالة

سنوات 
 فأكثر

64 4233 3263 

 السلوك

أقل من 
33 

 سنوات
45 4233 3253 

333 32553 
32533 
 33من  غٌر دالة

سنوات 
 فأكثر

64 4233 3265 

الدرجة الكلٌة 
 للذكاء الثقافً

أقل من 
33 

 سنوات
45 4235 3246 

333 -32633 
32536 
 33من  غٌر دالة

سنوات 
 فأكثر

64 4233 3256 

 ≤0002( أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ),9يُظأيِر الجدوؿ )
 بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لتقدير الدرجة الكمية لمذكاء الثقافي وفقًا )
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( .,0.6-حيث بمغت قيمة ت ) ؛لمتغير سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الجامعي
لسنوات ( وبالتالي لا توجد فروؽ 0002( تزيد عمى مستوى )0.256دلالة )ومستوى ال
( 9.219-( و).0.0-للؤبعاد تراوحت قيمة ت بيف )  كما تبيف عدـ وجود فروؽ الخبرة، 

(، وىو ما يدؿ عمى أنو لا توجد فروؽ بالأبعاد؛ وربما يُعزى 0002تزيد دلالاتيا عمى )
ؤشرات التي تدؿ عمى الذكاء الثقافي بغض النظر عف ذلؾ لتماثؿ إدراؾ رؤساء الأقساـ لمم

( التي كشفت عف عدـ .509سنوات الخبرة، واتفقت مع نتيجة دراسة اليحيى و التويجري )
 وجود فروؽ تعزى إلى الخبرة.

الفروؽ وفقًا لمرتبة العممية: لمكشؼ عف دلالة الفروؽ الإحصائية في تقدير الذكاء الثقافي 
 ـ اختبار كروسكاؿ والس، وكانت نتائجو كالتالي:خدِ ة فقد استُ وفقًا لمرتبة العممي

(: نتائج اختبار كروسكاؿ والس لممقارنة بيف متوسطات استجابات عينة 99جدوؿ )
 الدراسة لمستوى الذكاء الثقافي وفقاً لمرتبة العممية

 العدد الرتبة العلمٌة البعد

 الدلالة درجات  كاي متوسط

 الإحصائٌة الحرٌة تربٌع الرتب

 ما وراء المعرفة 

 35233 4 أستاذ

32343 3 
32343 

 غٌر دالة
 53233 34 مشارك

 53235 33 مساعد

 المعرفة

 33253 4 أستاذ

32333 3 
32353 

 غٌر دالة
 53233 34 مشارك

 53233 33 مساعد

 الدوافع

 36253 4 أستاذ

42333 3 
32333 

 غٌر دالة
 53263 34 مشارك

 53236 33 مساعد

 32353 3 32335 33235 4 أستاذ السلوك
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 العدد الرتبة العلمٌة البعد

 الدلالة درجات  كاي متوسط

 الإحصائٌة الحرٌة تربٌع الرتب

 غٌر دالة 43233 34 مشارك

 55233 33 مساعد

 الدرجة الكلٌة للذكاء الثقافً

 33233 4 أستاذ

42336 3 
32335 

 غٌر دالة
 55243 34 مشارك

 53233 33 مساعد

دالة إحصائيِّا عند مستوى الدلالة ( إلى أنو لا توجد فروؽ 99تشير نتائج جدوؿ )
(0002≥ α بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لتقدير الدرجة الكمية لمذكاء )

( ومستوى 90156حيث بمغت قيمة اختبار كاي تربيع ) ؛الثقافي وفقًا لمتغير الرتبة العممية
( 0002دد بالدراسة )( وىي قيمة تزيد عمى مستوى الدلالة المح0.022الدلالة الإحصائية )

في الأبعاد )ما وراء  وبالتالي لا توجد فروؽ تعزى لمرتبة، كما يتبيف أنو لا توجد فروؽ 
( 5.999حيث تراوحت قيمة كاي تربيع بيف ) ؛المعرفة، المعرفة، الدوافع، السموؾ(

(، وىو ما يدؿ 0002( وكانت دلالاتيا الإحصائية تزيد عمى مستوى الدلالة )05..1و)
أنو لا توجد فروؽ بالأبعاد؛ وربما يُعزى ذلؾ لتماثؿ الممارسات لدى رؤساء الأقساـ عمى 

بالتعامؿ والتفاعؿ الاجتماعي مع مختمؼ الثقافات التي ينتمي إلييا أعضاء ىيئة التدريس 
 بالقسـ الأكاديمي بغض النظر عف الرتبة العممية التي يحممونيا. 

 قشتيا:نتائج الإجابة عف السؤاؿ الثالث ومنا
ما درجة الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقساـ الإدارية بجامعة "نص السؤاؿ الثالث عمى: 
 الباحة مف وجية نظرىـ؟".
المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري، لدرجة تطبيؽ  تسبللئجابة عف ىذا السؤاؿ حُ 

 (.92الإبداع الإداري بجامعة الباحة، وجاءت النتائج كما في الجدوؿ )
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة لأبعاد 92جدوؿ )
 الإبداع الإداري

 أبعاد الإبداع الإداري  م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 درجة التطبٌق الترتٌب

3 
 

 3266 3244 الطلاقة
 عالٌة 3

4 
 3263 3233 الحساسٌة للمشكلات

 متوسطة 3

3 
 3233 3233 ونةالمر

 متوسطة 3

3 
 3266 3233 الأصالة

 متوسطة 4

 متوسطة  3265 3233 المتوسط العام للمحور

( السابؽ يتضح أف تطبيؽ الإبداع الإداري كانت درجتو "متوسطة" 99مف جدوؿ )
(، وىو ما يدؿ عمى اتفاؽ 0062(، وبانحراؼ معياري يبمغ )0,9,وبمتوسط حسابي )
بداع الإداري بجامعة الباحة؛ وربما يُعزى ظيور النتيجة الكمية بدرجة التقديرات لتطبيؽ الإ

متوسطة إلى طريقة اختيار القيادات وقمة التدريب الكافي لتنمية ميارات الإبداع الإداري، 
وما زالت سياسات إشغاؿ وظيفة رئيس القسـ الأكاديمي لا تراعي ميارات القيادة الإبداعية 

( إلى درجات منخفضة بالقيادة الإبداعية بجامعة 5095امدي )حيث أشار الغ ؛وكفاياتيا
الباحة، وتبيف وجود احتياج تدريبي كبير لتنمية الإبداع الإداري، وكانت أعمى المجالات 
ممارسة ىي بُعد الطلبقة، يميو بُعد المثابرة، ثـ بُعد المرونة، يميو بُعد الأصالة، يميو بُعد 

( وجود درجات متوسطة بممارسة القيادة .509حربي )الحساسية لممشكلبت، كما أكد ال
الإبداعية وعزاىا لقصور في تدريب القيادات الأكاديمية عمى ميارات القيادة الإبداعية، 
لقمة وجود برامج تدريبية لتطوير الميارات القيادية مبنية عمى أسس إدارية حديثة لمتغيير 

الإجراءات الموجودة حاليِّا لتدريب  والتحسيف المستمر في ثقافة العمؿ المؤسسي وضعؼ
  .القيادات الجامعية لرؤساء الأقساـ
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وظيرت معظـ الأبعاد بدرجة ممارسة متوسطة، بينما ظير بُعد "الطلبقة" بدرجة عالية 
حيث إف الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقساـ  ؛(5095واتفقت مع نتيجة دراسة الغامدي )
تاج أفكار متنوعة تتعمؽ بأساليب التواصؿ والاتصاؿ مع بالطلبقة تمثؿ في قدرتيـ عمى إن

منسوبي القسـ مف حيث امتلبكيـ لميارة النقاش فيما يتعمؽ بالعمؿ والقدرة عمى توليد بدائؿ 
لتذليؿ العقبات وتجاوز التحديات التي تعترض سير العمؿ بالقسـ، واتباع سياسات الباب 

ريس وأفكارىـ لتطوير آليات العمؿ الجامعي المفتوح لاستقباؿ مبادرات أعضاء ىيئة التد
ورغبة رؤساء الأقساـ في الحصوؿ عمى أكبر عدد مف الأفكار الجديدة لتطوير الأداء 

 الإداري والتفاعؿ مع الأفكار التي يطرحيا منسوبو القسـ.
( بدرجة ,5.,بينما جاء بُعد "الأصالة" بالرتبة الأخيرة بمغت قيمة متوسطيا الحسابي )

( ما يدؿ عمى اتفاؽ تقديرات المستجيبيف ليا، وربما 0066بانحراؼ معياري بمغ ) متوسطة
يُعزى ذلؾ بسبب ضعؼ القدرة لدى بعض مف رؤساء الأقساـ عمى الإتياف بالأفكار 
الجديدة والنادرة والمفيدة المرتبطة بتكرار أفكار سابقة، ولقمة وجود البرامج والمشروعات 

يئة العمؿ الإداري بالجامعات، وربما لكثرة الميمات والواجبات والمبادرات الإبداعية في ب
التدريسية والإدارية المتعمقة بالطلبب وأعضاء ىيئة التدريس، وىو ما قد يحد مف التفكير 
بالإتياف بالأفكار الخلبقة الجديدة، وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة كؿ مف ىالة عيد 

(، وبزادوغ 5096(، وابف مصطفى )5002(، والقرشي )5099( وعزوز )5092)
(، وولي ومحمد .509(، والشريدة ).509(، وشحاتة )5090(، وخمؼ )5092)
حيث كشفت نتائجيا عف وجود درجة  ؛(5091(، والمشعؿ ).509(، ويوسؼ )5050)

(، 5091( ودراسة حسف )5099متوسطة. بينما اختمفت معو نتيجة دراسة الخزاعمة )
( 5002(، ودراسة العوفي ).509(، ودراسة الشاعر )5091خريف )ودراسة خمؼ ا﵀، وآ

التي تبيف فييا أف درجة ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لسموكيات تحقيؽ الإبداع 
(، ودراسة الغامدي 5055الإداري كبيرة، وأيضًا اختمفت مع نتيجة دراسة الصقري )

متدفٍ، وتفصيلًب للئجابة عف السؤاؿ (، التي تبيف فييا أف مستوى الإبداع الإداري 5095)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات في كؿ بُعد مف الأبعاد عمى  تسبحُ 

 النحو الآتي: 
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 المرونة: ( 9
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة في 96جدوؿ )

 المرونة تطبيؽ الإبداع الإداري بمجاؿ 
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
درجة 
 التطبٌق

 عالٌة 3 3233 3243 أهتم بالآراء المخالفة لرأًٌ وأستفٌد منها فً تطوٌر العمل2 5

 أهٌئ فً القسم المناخ المناسب للإبداع2 3
 متوسطة 3 3233 3233

نه السبٌل إلى الإبداع أستخدم أسلوب فرق العمل بالقسم لقناعتً بأ 3
 متوسطة 3 3233 3233 الإداري2

ا على التخطٌط والابتكار والتجدٌد2 6  متوسطة 4 3233 3235 أحث منسوبً القسم دائمًّ

حٌث إن لديَّ القدرة على تغٌٌر زاوٌة  ؛أحرص على البعد عن الروتٌن 4
 متوسطة 5 3234 3233 التفكٌر2

 متوسطة 6 3233 3233 فكار الجدٌدة لتطوٌر العمل2لديَّ القدرة المناسبة لتقدٌم الأ 3

 متوسطة 3 3234 3234 استخدم التقنٌة الحدٌثة بكفاءة لإنجاز أعمال القسم2  3

 المتوسط العام للبُعد
 متوسطة  3233 3233

المرونة كانت بدرجة  ( السابؽ أف درجة الإبداع الإداري بمجاؿ 96يتضح مف جدوؿ )
وربما يُفسر  ،(00.5(، وبانحراؼ معياري قدره )0,.,ي بمغ )"متوسطة" بمتوسط حساب

عدادىـ بميارات الإبداع  ذلؾ بقمة وجود برامج تدريبية لتأىيؿ رؤساء الأقساـ وتدريبيـ وا 
الإداري، ومنيا المرونة، ولذلؾ تتجو معظـ الميمات التي يقوموف بيا نحو الروتيف في 

لذي يغمب عميو طابع الروتيف في إنجاز إنجاز المعاملبت نتيجة لمتنظيـ الإداري ا
المعاملبت نتيجة الأنظمة والتعميمات الجامعية والتعود عمى سياسات ثابتة مف خلبؿ 
التعامؿ مع المواقؼ المختمفة بالطريقة نفسيا وقمة وضع البدائؿ لممشكمة أو الموضوعات 

 المتجددة. 
تفيد منيا في تطوير العمؿ" في الرتبة بينما جاءت العبارة "أىتـ بالآراء المخالفة لرأيي وأس

( بدرجة عالية وانحراؼ معياري 90.,حيث بمغت قيمة متوسطيا الحسابي ) ؛الأولى
(، وربما يُعزى ذلؾ إلى أف غالبية رؤساء الأقساـ يتسموف بسمات قيادية مثؿ ,..0)

ومف خلبؿ الانفتاح الذىني والقدرة عمى تعديؿ وجيات النظر عندما يتبيف لمرئيس خطؤىا، 
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مجالس الأقساـ يتـ النظر لممشكمة مف أبعاد مختمفة، كما أف طبيعة القضايا والمشكلبت 
التي تنُاقش عمى مستوى مجالس الأقساـ تتطمب استجابات مناسبة حسب نوع المشكمة 
التي في الأغمب تتسـ بالتنوع واللبنمطية بيدؼ حؿ المشكلبت متعددة المصادر، 

ة حسب الموقؼ. بينما ظيرت الفقرات الأخرى بدرجات والوصوؿ إلى حموؿ جديد
(، أما الفقرة "أستخدـ التقنية الحديثة 099,( و)0,1,متوسطة، تراوحت متوسطاتيا بيف )

(، 99.,بكفاءة لإنجاز أعماؿ القسـ" فقد جاءت بدرجة تَحقُّؽ متوسطة بمتوسط حسابي )
تطوير الكفاءات الرقمية لدى ( يُعزى ذلؾ لقمة وجود سياسات ل0.29وبانحراؼ معياري )

رؤساء الأقساـ، وعمى الرغـ مف إدخاؿ التقنيات الحديثة وتوظيفيا في العمميات الإدارية 
لتحسيف الخدمات إلا أف الجيود التي تقوـ بيا إدارة الجامعات في مجاؿ تطوير الميارات 

 .ما تزاؿ متوسطة كاديميالرقمية في العمؿ الإداري والعمؿ الأ
 قة:( الطلب5

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة في واقع .9جدوؿ )
 تطبيؽ الإبداع الإداري بمجاؿ الطلبقة

 رقم
 الفقرات الفقرة

 المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة  الترتٌب 
 التطبٌق

 عالٌة 3 3266 3253 بالعمل2تتوافر لديَّ مهارة النقاش مع منسوبً القسم فٌما ٌتعلق  3

ا إلى تذلٌل العقبات وتجاوز التحدٌات التً تعترض سٌر  33 أسعى دائمًّ
 العمل بالقسم2

 عالٌة 3 3233 3246

أمنح الفرصة لطرح أكبر عدد ممكن من الأفكار الجدٌدة لتطوٌر  33
 الأداء الإداري2

 عالٌة 3 3233 3245

 عالٌة 4 3233 3243 بو القسم2أتفاعل مع الأفكار التً ٌطرحها منسو 33

أمتلك المهارة الكافٌة لإقناع منسوبً القسم بجدوى ما أعرض من  3
 أفكار2

 متوسطة 5 3233 3235

 عالٌة  3266 3244 المتوسط العام للبُعد 

( السابؽ أف درجة الإبداع الإداري بمجاؿ الطلبقة كانت "عالية" .9يتضح مف جدوؿ )
(؛ ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى إدراؾ 0066معياري قدره ) (، وبانحراؼ099,بمتوسط )

رؤساء الأقساـ أىمية تنوع الأفكار لتطوير العمؿ الجامعي وامتلبؾ ميارات الاتصاؿ 
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وتذليؿ العقبات وتجاوز التحديات التي تعترض سير العمؿ بالقسـ واستقباؿ الأفكار 
وافر لديَّ ميارة النقاش مع منسوبي القسـ الجديدة لتطوير الأداء الإداري. وجاءت الفقرة "تت

حيث بمغت قيمة متوسطيا  ؛فيما يتعمؽ بالعمؿ" في الرتبة الأولى وبدرجة توافر عالية
(، تدؿ عمى اتفاؽ التقديرات، 0066(، بانحراؼ معياري بمغت قيمتو )029,الحسابي )

تشكيؿ المجاف بالقسـ وتُعزى ىذه النتيجة لأىمية الحوار والقدرة عمى إدارة الاجتماعات و 
( 96.,الأكاديمي ومعظـ الفقرات ظيرت بدرجة عالية تراوحت متوسطاتيا الحسابية بيف )

(، أما الفقرة "أمتمؾ الميارة الكافية لإقناع منسوبي القسـ بجدوى ما أعرض مف 95.,و)
أفكار" في الرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة، وربما يُعزى ذلؾ إلى تنوع أساليب القوة 
التنظيمية التي تحدد القدرة عمى الاقناع، وبصورة عامة نظرًا لوجود آراء متعددة مف 
الطبيعي ظيور اجتيادات لأساليب العمؿ الجامعي، ولكف ظيور القدرة عمى الإقناع 

 بدرجة متوسطة تتطمب التدريب عمييا وتنميتيا. 
 ( الأصالة:,

رية لاستجابات أفراد الدراسة في ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا92جدوؿ )
 بمجاؿ الأصالة  درجة الميزة التنافسية 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 درجة التطبٌق الترتٌب 

 3233 3233 أشجع المبادرات الرامٌة إلى تطوٌر العمل بالقسم2 33
3 

 متوسطة

 متوسطة 3 3233 3233 ً القسم2أنمً أسالٌب الرقابة الذاتٌة لدى منسوب 33

 متوسطة 3 3233 3233 أقوم بتوظٌف اللجان بالقسم فً خدمة الجامعة والمجتمع المحل2ً 36

 متوسطة 4 3236 3236 ٌنجز أعضاء القسم الأعمال بأسلوب متطور وفق رؤٌة الجامعة2 33

ا جدٌدة بالمزج بٌن الأفكار ووجهات النظر والتجارب  33 أنتج أفكارًّ
 ختلفة2الم

3233 3236 
5 

 متوسطة

 متوسطة 6 3233 3233 أحرص على تقدٌم الخطط الجدٌدة وتوضٌح رسالة إدارة الجامعة2  35

أقوم أنا ومنسوبو القسم بتوظٌف الخبرات السابقة لإنتاج عدد من  34
 الأفكار المتمٌزة2

3233 3233 
3 

 متوسطة

 متوسطة  3266 3233 المتوسط العام للبُعد
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(، ,05,( السابؽ أف درجة الأصالة "متوسطة" بمتوسط حسابي )92جدوؿ ) يتضح مف
( وجاءت الفقرة "أشجع المبادرات الرامية إلى تطوير العمؿ 0066وبانحراؼ معياري قدره )
(، بانحراؼ معياري ,,0,حيث بمغت قيمة متوسطيا الحسابي ) ؛بالقسـ" في الرتبة الأولى

ما يُعزى ظيورىا في الرتبة الأولى إلى اىتماـ رؤساء ( تدؿ عمى اتفاؽ تقديرىا، رب0029)
الأقساـ بالأفكار، ولكف حتى يستطيع رئيس القسـ تشجيع أعضاء ىيئة التدريس العامميف 
معو عمى تقديـ المبادرات والمشاركة، يتطمب الأمر عملًب مؤسسيِّا منظمًا لاستقباؿ ىذه 

 المبادرات وتبنييا وتفعيميا. 
( 052,ات الأخرى بدرجات متوسطة تراوحت متوسطاتيا الحسابية بيف )بينما ظيرت الفقر 

(، وجاءت الفقرة "أقوـ أنا ومنسوبو القسـ بتوظيؼ الخبرات السابقة لإنتاج عدد .09,و)
حيث بمغت قيمة متوسطيا  ؛مف الأفكار المتميزة" في الرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة

( يدؿ عمى اتفاؽ تقدير توافرىا؛ وربما ,.00(، وبانحراؼ معياري بمغ ),09,الحسابي )
يُعزى ظيورىا في الرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة لطبيعة العمؿ الجامعي وما يكتنفو مف 
الغموض والصراعات التنظيمية التي قد تحد مف القدرة عمى دمج الأفكار والاستمرار عمى 

لقرارات، وضعؼ نيج مف يخمفو بالقسـ، ولقمة مشاركة جميع الأعضاء في اتخاذ ا
التمكيف، ومشاركة المرؤوسيف، ووجود ىياكؿ تنظيمية ىرمية، وقصور برامج التنمية 
المينية بمجاؿ القيادة الإبداعية وغياب التشجيع والتدعيـ، وغياب الثقافة المؤسسية 

 المدعمة.
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 ( الحساسية لممشكلبت:9
بات أفراد الدراسة في ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا91جدوؿ )

 بمجاؿ الحساسية لممشكلبت  درجة الميزة التنافسية 
 الفقرات رقم الفقرة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 درجة التطبٌق الترتٌب

 عالٌة 3 3263 3255 أدعم أسلوب المناقشة والحوار لحل مشكلات القسم2 33

33 
وإمكانٌة  أرتب المشكلات حسب أولوٌتها من حٌث الأهمٌة

 الحل2
 متوسطة 3 3233 3233

33 
ا عن بدائل مبتكرة لحل المشكلات بدلاًّ من  أبحث دائمًّ

 الحلول التقلٌدٌة
 متوسطة 3 3233 3234

35 
لديَّ القدرة على إدراك مواطن الضعف أو النقص فً 

 المواقف المثٌرة2
 متوسطة 4 3233 3235

 متوسطة 5 3233 3233 ا2لديَّ القدرة على توقع المشكلات قبل حدوثه 33

34 
ا موضوعٌة محددة فً  لديَّ القدرة على أن أعطً أحكامًّ

 المواضع الفنٌة والإدارٌة2
 متوسطة 6 3233 3235

 المتوسط العام للبُعد
3233 3263 

 متوسطة 

( السابؽ أف درجة الإبداع الإداري ببُعد الحساسية لممشكلبت 91يتضح مف جدوؿ )
(؛ وتُعزى ىذه النتيجة 0061(، وبانحراؼ معياري قدره )0,9,) "متوسطة" بمتوسط حسابي

لقمة وجود برامج لمتطوير الميني لرؤساء الأقساـ بمجاؿ أساليب حؿ المشكلبت بطرؽ 
إبداعية، وىذا يعني أنو يجب العمؿ عمى إكساب رؤساء الأقساـ الميارات والقدرات 

ومات الناقصة بالمواقؼ القيادية لاكتشاؼ المشكلبت وتنمية قدراتيـ بمجاؿ تحري المعم
للؤقساـ، والقدرة عمى اختيار بدائؿ حؿ المشكلبت وتحديدىا والاستفادة مف المعمومات 
والحقائؽ والانطباعات والمشاعر لإنتاج طرؽ كثيرة لمتعبير عف المشكمة بطرؽ تختمؼ 

ت القسـ" في عما يراه الآخروف. وجاءت الفقرة "أدعـ أسموب المناقشة والحوار لحؿ مشكلب
الرتبة الأولى بدرجة عالية مف حيث ممارستيا، وربما يُعزى ذلؾ لحرص القادة عمى 
تجفيؼ منابع المشكلبت التي تحدث في بيئة العمؿ الإداري كأسموب وقائي لمحد مف 
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تكرار وقوع المشكلبت خلبؿ تطبيؽ أساليب الحوار والمناقشة في التعامؿ مع المشكلبت، 
أف أغمب القادة الأكاديمييف عندما تعترضيـ مشكمة فإنيـ يريدوف حميا  وىذا قد يعود إلى

بأسرع وقت خوفًا مف تفاقميا وزيادة حدة الصراع مف خلبؿ اتِّباع أسموب الحوار، بينما 
( 0,1,جاءت الفقرات الأخرى بدرجات متوسطة تراوحت قيـ متوسطيا الحسابي بيف )

ؿ عمى اتفاؽ التقديرات، وجاءت الفقرة "لديَّ ( تد0.29-,.00( بانحراؼ معياري )092,و)
القدرة عمى أف أعطي أحكامًا موضوعية محددة في المواضع الفنية والإدارية" في الرتبة 

( بانحراؼ معياري 092,الأخيرة وبدرجة متوسطة، بمغت قيمة متوسطيا الحسابي )
بمجاؿ حؿ المشكلبت  ( وربما يُفسَّر ذلؾ بوجود احتياجات تدريبية لرؤساء الأقساـ.002)

حيث إف أغمبية رؤساء الأقساـ يتـ  ؛الأكاديمية والإدارية والفنية بأساليب عممية وموضوعية
شغميـ لممركز الوظيفي بالتناوب أو بشروط واعتبارات لا تضع في الاعتبار كفاياتيـ 

 القيادية مف حيث امتلبكيـ أساليب حؿ المشكلبت بأساليب عممية. 
 ف السؤاؿ الرابع ومناقشتيا:نتائج الإجابة ع

 0002ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )"نص السؤاؿ الرابع عمى: 
≥ α ( بالإبداع الإداري تُعزى إلى )الجنس، الرتبة الأكاديمية، الكمية، سنوات الخبرة في

 مجاؿ العمؿ الجامعي(.
( Independeant sample t testـ اختبار ت )خدِ وللئجابة عف ىذا السؤاؿ استُ 

لممقارنة بيف متوسطيف لمكشؼ عف دلالة الفروؽ التي تُعزى لمجنس ولمكمية وسنوات الخبرة 
 Kruskal-Wallisـ اختبار كروسكاؿ واليس )خدِ بينما استُ في مجاؿ العمؿ الجامعي، 
Nonparametric Test ( لمكشؼ عف دلالة الفروؽ وفقًا لػ)الرتبة الأكاديمية( وذلؾ

 ( في مستويات المتغير، وقد كانت النتائج عمى النحو الآتي: 0,وجود أعداد تقؿ عف )ل
 الفروؽ وفقًا لمجنس:

لمكشؼ عف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف متوسطات الإبداع الإداري بأبعادىا التي تُعزى 
( لممقارنة بيف متوسطيف  Independeant sample t test لمجنس تـ اختبار ت )

 (.50كما تبُيف النتائج في جدوؿ )مستقميف 
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( لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف استجابات أفراد t -test( نتائج اختبار ت )50جدوؿ ) 
 عينة الدراسة حوؿ الإبداع الإداري وفقاً لمجنس.

 العدد الجنس الأبعاد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

 قٌمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

 نة المرو
 

 3233 3233 63 الذكور
333 32353 

32336 
 3263 3233 46 الإناث غٌر دالة

 الطلاقة 
 

 3265 3243 63 الذكور

333 32333 
32433 
 46 الإناث غٌر دالة

3233 3263 

 الأصالة
 

 63 الذكور
3233 3233 

333 -32336 
32363 
 3253 3233 46 الإناث غٌر دالة

الحساسٌة 
 للمشكلات

 

 63 الذكور
3233 3233 

333 32333 
32343 
 3253 3233 46 الإناث غٌر دالة

الدرجة الكلٌة 
للإبداع 
 الإداري

 3233 3233 63 الذكور

333 32334 
32333 
 46 الإناث غٌر دالة

3233 3255 

 ≤0002( أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )50يُظأيِر الجدوؿ )
 ) بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عمى الدرجة الكمية للئبداع الإداري وفقًا

( .0.11( ومستوى الدلالة الإحصائية )0.009حيث بمغت قيمة ت ) ؛   لمتغير الجنس
تعزى ( وبالتالي لا توجد فروؽ 0002وىي قيمة تزيد عمى مستوى الدلالة المحدد بالدراسة )

وجود فروؽ دالة إحصائيِّا للؤبعاد )المرونة، الطلبقة، الأصالة، كما تبيف عدـ لمجنس، 
( وتزيد دلالاتيا 0.106 -إلى  .0.92حيث تراوحت قيمة ت ) ؛الحساسية لممشكلبت(

( وىو ما يدؿ عمى أنو لا توجد فروؽ بالأبعاد؛ وربما يُعزى ذلؾ لتماثؿ إدراؾ 0002عمى )
حيث تخضع  ؛ت الدالة عمى الإبداع الإداريرؤساء الأقساـ مف الذكور والإناث لمممارسا

تمؾ الممارسات والمؤشرات الدالة عمييا لسياسات واحدة متشابية، واتفقت النتائج مع دراسة 
حيث تبيف عدـ  ؛(.509( ودراسة الشاعر )5099( ودراسة الخزاعمة )5095الغامدي )

( ودراسة 5002قرشي )وجود فروؽ بيف الذكور والإناث، بينما اختمفت مع نتائج دراسة ال
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حيث تبيف  ؛(5091( ودراسة المشعؿ )5096( ودراسة ابف مصطفى ).509الشريدة )
( 5055وجود فروؽ تُعزى لمجنس لصالح الذكور بينما كانت الفروؽ بدراسة الصقري )

 لصالح الإناث.
 الفروؽ وفقًا لمكمية:

ري بأبعادىا التي تُعزى لمكشؼ عف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف متوسطات الإبداع الإدا
( لممقارنة بيف متوسطيف  Independeant sample t test لمكمية تـ اختبار ت )

 (.59مستقميف كما تبيف النتائج في جدوؿ )
( لممقارنة بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ t -test( نتائج اختبار ت )59جدوؿ ) 

 الإبداع الإداري وفقاً لمكمية.
 العدد لٌةالك الأبعاد

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

قٌمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 المرونة
 

طبٌعٌة 
 وتطبٌقٌة

43 3233 3233 

333 -4253 
32333 

إنسانٌة  دالة
 واجتماعٌة

63 3256 3253 

 الطلاقة
 

طبٌعٌة 
 وتطبٌقٌة

43 3233 3233 

333 -4233 
غٌر  3233
 دالة

إنسانٌة 
 ٌةواجتماع

63 3263 3246 

 الأصالة
 

طبٌعٌة 
 وتطبٌقٌة

43 3233 3233 

333 -3233 
32333 

 دالة
إنسانٌة 

 واجتماعٌة

63 3244 3253 

الحساسٌة 
 للمشكلات

 

طبٌعٌة 
 وتطبٌقٌة

43 3234 3233 

333 -5263 
32333 

إنسانٌة  دالة
 واجتماعٌة

63 3263 3253 

الدرجة الكلٌة 
للإبداع 

ٌة طبٌع
 وتطبٌقٌة

43 3233 3233 
333 -5233 

32333 
 دالة
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 العدد لٌةالك الأبعاد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

قٌمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

إنسانٌة  الإداري
 واجتماعٌة

63 3256 3245 

 ≤0002( أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )59يُظأيِر الجدوؿ )
 بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لتقدير الدرجة الكمية للئبداع الإداري وفقًا )

( ومستوى الدلالة الإحصائية 2.02-حيث بمغت قيمة اختبار ت ) ؛  ميةلمتغير الك
( وبالتالي توجد 0002( وىي قيمة تقؿ عف مستوى الدلالة المحدد بالدراسة )0.000)

تُعزى لمكمية، وقد كانت لصالح الكميات الإنسانية والاجتماعية، وربما التخصصات فروؽ 
بكميات التربية وأقساـ الإدارة التربوية وعمـ النفس سواء -العممية الدقيقة للئبداع الإداري 
تخدـ رؤساء الأقساـ بالكميات الإنسانية والاجتماعية  -والتخصصات بالعموـ الاجتماعية

فيـ يمارسوف المؤشرات والمظاىر الدالة عمى الإبداع الإداري بدرجة أعمى مف الكميات 
 ية والاجتماعية التي ييتموف بيا.لتخصصاتيـ النفس الطبيعية والتطبيقية لكونيـ أقرب

( بيف α ≤ 0002كما تبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
للؤبعاد )المرونة، الطلبقة، الأصالة، الحساسية   متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

ائية ( وكانت دلالاتيا الإحص2.65-( و),1.,-حيث تراوحت قيمة ت بيف ) ؛لممشكلبت(
( وىو ما يدؿ عمى وجود فروؽ لصالح الكميات الإنسانية 0002تقؿ عف مستوى الدلالة )

 والاجتماعية.
( ودراسة .509( ودراسة الحربي )5095واختمفت ىذه النتائج مع نتائج دراسة الغامدي )

( التي تبيف فييا عدـ وجود فروؽ تُعزى لمكمية، 5002( ودراسة العوفي )5099الخزاعمة )
( التي تبيَّف فييا فروؽ لصالح الكميات العممية. 5092تمفت مع نتيجة دراسة بزادوغ )واخ

( التي تبيف فييا أف رؤساء الأقساـ بالكميات .509واختمفت مع نتائج دراسة يوسؼ )
النظرية لدييـ القدرة عمى الحساسية لممشكلبت بدرجة منخفضة، بينما عند الأعضاء 

سطة، وأف رؤساء الأقساـ يتمتعوف بالطلبقة بدرجة متوسطة بالكميات العممية بدرجة متو 
بالكميات النظرية، ويتمتعوف بالمرونة بدرجة منخفضة في الكميات النظرية، بينما يتمتعوف 
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بيا بدرجة متوسطة في الكميات العممية، ويمتمكوف القدرة عمى التحميؿ بدرجة متوسطة في 
 مى التحميؿ بدرجة عالية في العممية.الكميات النظرية، بينما يمتمكوف القدرة ع

 الفروؽ وفقًا لسنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الجامعي:
لمكشؼ عف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف متوسطات الإبداع الإداري بأبعادىا التي تُعزى 

 Independeant sample t لسنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الجامعي تـ اختبار ت )
test (.55نتائج في جدوؿ )( كما تبيف ال 
( لممقارنة بيف استجابات عينة الدراسة للئبداع t -test( نتائج اختبار ت )55جدوؿ ) 

 الإداري وفقاً لسنوات الخبرة بمجاؿ العمؿ الجامعي

 العدد الخبرة  الأبعاد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

 قٌمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

 المرونة
 

 أقل من
33 

 سنوات
45 3243 3265 

333 32343 
32335 
 33من  غٌر دالة

سنوات 
 فأكثر

64 3233 3236 

 الطلاقة
 

أقل من 
33 

 سنوات
45 3255 3264 

333 32535 
32333 
 33من  غٌر دالة

سنوات 
 فأكثر

64 3236 3266 

 الأصالة
 

أقل من 
33 

 سنوات
45 3233 3253 

333 32336 
32345 

 33من  دالة
ت سنوا
 فأكثر

64 3233 3263 

الحساسٌة 
 للمشكلات

 

أقل من 
33 

 سنوات
45 3243 3253 

333 32353 
32333 
 33من  غٌر دالة

سنوات 
 فأكثر

64 3233 3233 

الدرجة الكلٌة 
للإبداع 
 الإداري

أقل من 
33 

 سنوات
45 3243 3254 333 32633 

32333 
 غٌر دالة
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 العدد الخبرة  الأبعاد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجات 
 الحرٌة

 قٌمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

 33من 
سنوات 
 فأكثر

64 3233 3233 

 ≤0002( أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )55يُظأيِر الجدوؿ )
 بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لتقدير الدرجة الكمية للئبداع الإداري وفقًا )

( ومستوى 9.655حيث بمغت قيمة ت ) ؛لمتغير سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الجامعي
كما لسنوات الخبرة، ( وبالتالي لا توجد فروؽ 0002تزيد عمى مستوى )( 0.902الدلالة )

للؤبعاد: المرونة والطلبقة والحساسية لممشكلبت، تراوحت قيمة ت   تبيف عدـ وجود فروؽ 
( وربما يُعزى ذلؾ لتماثؿ إدراؾ 0002( تزيد دلالاتيا عمى )9.2,2( و).9.59بيف )

سنوات الخبرة لكونيا سموكيات مُدركة حتى رؤساء الأقساـ لمممارسات بغض النظر عف 
سنوات، لكونيا تُمارس مف خلبؿ الموقع القيادي  90لدى الرؤساء الذيف تقؿ خبرتيـ عف 

 ويُدركيا مف اعتاد شغؿ المواقع القيادية.
بينما تبيف وجود فروؽ في بُعد الأصالة، وكانت لصالح رؤساء الأقساـ الذيف تزيد خبرتيـ  

حيث إنو مع الخبرة تزداد قدرة رئيس القسـ عمى الإتياف بالأفكار  ؛( سنوات90عمى )
الجديدة والنادرة والمفيدة المرتبطة بتكرار أفكار سابقة اكتسبيا مف خلبؿ الخبرات السابقة 

( التي 5095بالعمؿ الأكاديمي الجامعي، واتفقت ىذه النتيجة جزئيِّا مع دراسة الغامدي )
 سنوات. 90لصالح الذيف عدد سنوات خبرتيـ أكثر مف كانت الفروؽ بالأصالة فييا 

( والشاعر 5091( وخمؼ ا﵀، وآخريف )5099واتفقت مع نتائج دراسة الخزاعمة )
( التي تبيف فييا عدـ وجود فروؽ تُعزى لمخبرة. بينما اختمفت 5002( والعوفي ).509)

كانت الفروؽ  ( التي5055( والصقري )5091( وحسف )5002مع نتائج دراسة القرشي )
( التي تبيف فييا عدـ وجود .509فييا لصالح الأعمى، واتفقت جزئيِّا مع دراسة الحربي )

سنوات فأكثر، كما اختمفت مع نتيجة  90فروؽ باستثناء الحساسية لممشكلبت لصالح 
 سنوات. 2( التي كانت لصالح فئة الخبرة أقؿ مف 5091دراسة المشعؿ )

مية: لمكشؼ عف دلالة الفروؽ الإحصائية في تقدير الإبداع الفروؽ وفقًا لمرتبة العم 
 ـ اختبار كروسكاؿ والس، وكانت نتائجو كالتالي:خدِ الإداري وفقًا لمرتبة العممية استُ 
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(: نتائج اختبار كروسكاؿ والس لممقارنة بيف متوسطات استجابات عينة ,5جدوؿ )
 يةالدراسة لمستوى الإبداع الإداري وفقاً لمرتبة العمم

 العدد الرتبة العلمٌة البعد
 الدلالة درجات  كاي متوسط

 الإحصائٌة الحرٌة تربٌع الرتب

 المرونة 

 33233 4 أستاذ

52333 3 
32355 
 غٌر دالة

 64263 34 مشارك

 53233 33 مساعد

 الطلاقة

 53233 4 أستاذ

32333 3 
32343 
 غٌر دالة

 63235 34 مشارك

 53233 33 مساعد

 الأصالة

 65233 4 أستاذ

32366 3 
32333 
 63243 34 مشارك غٌر دالة

 53263 33 مساعد

 الحساسٌة للمشكلات

 35253 4 أستاذ

32363 3 
32333 

 دالة
 63233 34 مشارك

 53233 33 مساعد

 الدرجة الكلٌة للإبداع الإداري

 34235 4 أستاذ

52343 3 
32336 
 غٌر دالة

 65233 34 ركمشا

 53233 33 مساعد

( إلى أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائيِّا عند مستوى الدلالة ,5تشير نتائج جدوؿ )
(0002≥ α بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لتقدير الدرجة الكمية للئبداع )

( ومستوى .2099ع )حيث بمغت قيمة اختبار كاي تربي ؛الإداري وفقًا لمتغير الرتبة العممية
( 0002( وىي قيمة تزيد عمى مستوى الدلالة المحدد بالدراسة )0.0.6الدلالة الإحصائية )

في الأبعاد )المرونة،  وبالتالي لا توجد فروؽ تُعزى لمرتبة، كما يتبيف أنو لا توجد فروؽ 
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( وكانت 19..2( و)9.266حيث تراوحت قيمة كاي تربيع بيف ) ؛الطلبقة، الأصالة(
( وىو ما يدؿ عمى أنو لا توجد فروؽ 0002لالاتيا الإحصائية تزيد عمى مستوى الدلالة )د

في الأبعاد؛ وربما يُعزى ذلؾ لتماثؿ الممارسات لدى رؤساء الأقساـ بغض النظر عف 
حيث تخضع تمؾ الممارسات لسياسات واحدة متشابية، بينما  ؛الرتبة العممية التي يحممونيا

( ودلالتيا 965..حيث بمغت قيمة كاي تربيع ) ؛عد الأصالةتبيف وجود فروؽ ببُ 
( وتـ الكشؼ عف دلالة الفروؽ باستخداـ اختبار 0.02( تقؿ عف )0.052الإحصائية )

ماف وتني لممقارنة الثنائية بيف مستويات الرتبة، فتبيف وجود فروؽ بيف درجات الأستاذ 
، واتفقت مع نتائج دراسة كؿ مف المشارؾ والمساعد، وقد كانت لصالح الأستاذ المشارؾ

( التي تبيف فييا 5091( ودراسة خمؼ ا﵀، وآخريف ).509( والحربي )5095الغامدي )
( التي 5096عدـ وجود فروؽ تُعزى لمخبرة، بينما اختمفت مع نتائج دراسة ابف مصطفى )
عد، ودراسة تبيف فييا وجود فروؽ لمرتبة الأكاديمية لصالح الأستاذ والمشارؾ مقابؿ المسا

( لصالح رتبة أستاذ مشارؾ وأستاذ، واختمفت مع 5091( ودراسة حسف )5092بزادوغ )
 ( التي كانت لصالح )أستاذ مشارؾ(.5055دراسة الصقري )

 نتائج الإجابة عف السؤاؿ الخامس ومناقشتيا: 
نص السؤاؿ الخامس عمى: "ىؿ ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مستوى الذكاء 

ـ خدِ في و درجة الإبداع الإداري لدى أفراد عينة الدراسة؟ وللئجابة عف ىذا السؤاؿ استُ الثقا
( لمكشؼ عف العلبقة الإحصائية بيف Pearson Correlationsمعامؿ ارتباط بيرسوف )

 (.59المتغيريف، كما تبُيف النتائج في جدوؿ )
 ع الإداري بجامعة الباحة( معاملبت ارتباط بيرسوف بيف الذكاء الثقافي والإبدا59جدوؿ)

الحساسٌة  الأصالة الطلاقة المرونة 
 للمشكلات

 الدرجة الكلٌة 
 للإبداع الاداري

 **3254 **3253 **3253 **3243 **3243 ما وراء المعرفة
 **3253 **3246 **3263 **3253 **3255 المعرفة
 **3233 **3263 **3263 **3233 **3233 الدوافع
 ** 3254 ** 3243 **3263 ** 3245 **3254 السلوك

 **3233 **3253 ** 3234 **3264 ** 3263 الدرجة الكلٌة الذكاء الثقافً

 ( 0.09**دالة إحصائيِّا عند مستوى الدلالة )
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( α ≤ 0.09( السابؽ وجود علبقة ارتباطية عند مستوى الدلالة )59يتضح مف جدوؿ )
لإبداع الإداري بجامعة الباحة بمغت قيمتيا بيف الذكاء الثقافي، والدرجة الكمية لتطبيؽ ا

(، وتراوحت قيـ معاملبت 0009( وكانت دالة إحصائيِّا عند مستوى الدلالة )0..0)
( 0.22الارتباط بيف الدرجة الكمية لمذكاء الثقافي، وأبعاد تطبيؽ الإبداع الإداري بيف )

تراوحت معاملبت (، و 0009( وجميعيا دالة إحصائيِّا عند مستوى الدلالة )00.9و)
( 0029الارتباط بيف أبعاد الذكاء الثقافي، والدرجة الكمية لتطبيؽ الإبداع الإداري بيف )

وتُعزى ىذه النتائج لمعلبقة الوثيقة بيف خصائص القيادة لرؤساء الأقساـ الذيف  ،(00.5و)
الثقافات  حيث إف قدراتيـ عمى فيـ أوجو التشابو والاختلبؼ بيف ؛يتمتعوف بالذكاء الثقافي

لدى أعضاء ىيئة التدريس بالأقساـ ومعرفتيـ الواسعة بالنظـ والأعراؼ وطبيعة التفاعؿ 
الاجتماعي معيـ، وتوفر رغبة تدفعيـ لمواجية الثقافات الأخرى بالجامعة والتفاعؿ مع 
منسوبييا، وتنشيط طاقة التعمـ وسعييـ لتوحيد الرؤية المشتركة، وقدرتيـ عمى التوافؽ مع 

وؾ المفظي وغير المفظي المناسب في الثقافات المختمفة بالجامعة وامتلبكيـ قدرات السم
معرفية وعقمية لإعادة التفكير فيما يدور حوليـ عند تعرضيـ لمواقؼ وخبرات في ثقافة 
مختمفة، كؿ ما سبؽ يعتمد عمى الطاقة اليائمة والكامنة لدى رؤساء الأقساـ ومدى قدرتيـ 

ؿ الجامعي، والمقدرة عمى اتخاذ الطرؽ المختمفة والتفكير بطرؽ عمى تطوير بيئة العم
نتاج أكبر عدد مف الأفكار الإبداعية وتوليد  مختمفة والنظر لممشكمة مف أبعاد مختمفة، وا 
الأفكار الجديدة والنادرة والمفيدة والقدرة عمى اكتشاؼ المشكمة والتحري عف المعمومات 

 الناقصة بيا.
( التي تبيف فييا وجود علبقة بيف ممارسات Ellis , 2017مع دراسة )واتفقت ىذه النتائج 

( 5099الذكاء الثقافي عمى السموؾ القيادي، وأيضًا اتفقت مع نتائج دراسة صبري )
( وأبو غوش 5099( والنوري )5050والطراونة ) Ramalu et al,2011)ودراسة )

( 5099( والزبيدي )5092( والرويمي ).509( ودراسة اليحيى والتويجري ).509)
حيث أشارت ىذه  ؛(5096(، ودراسة الرياف ).509( والمظفر )5059والسممي )

الدراسات إلى جود علبقة بيف الذكاء الثقافي بمتغيرات ذات صمة بالإبداع الإداري والقيادة 
كما اتفقت نتائج الدراسة ضمنيِّا مع الدراسات بمجاؿ  ،والممارسات التنظيمية والإدارية
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بداع الإداري التي كشفت عف ارتباطو بمتغيرات ذات صمة بممارسات الذكاء الثقافي الإ
( لتنمية رأس الماؿ الفكري، والقرشي 5099عمى نحو غير مباشر، كدراسة عزوز )

( 5091( مع التغيير التنظيمي، وحسف ).509( مع المناخ التنظيمي والحربي )5002)
( مع التمكيف .509يادة التحويمية، وشحاتة )( مع الق5090مع إدارة التغيير، وخمؼ )

( أساليب إدارة .509( مع القيادة الأخلبقية، ويوسؼ ).509الإداري، والشاعر )
حيث تدعـ ىذه النتائج أف الإبداع الإداري بالأقساـ الجامعية يعتمد عمى  ؛الصراع

يات التي تمر بيا العلبقات التنظيمية التي يعد الذكاء الثقافي منيا، نظرًا لطبيعة التحد
جامعة الباحة مف حيث سياسات استقطاب الكفاءات الأكاديمية مف مختمؼ الجامعات 
العربية والعالمية الذيف ينتموف إلى ثقافات مختمفة وتحقيؽ متطمبات التدويؿ الجامعي 

 والاستثمار فييا، وتسيـ في زيادة الوعي لدى رؤساء الأقساـ الثقافية.
 سَة ثانيًا: توصيات الدرا

 في ضوء ما أسفرت عنو مف نتائج فإف الباحثيَأف يوصياف بما يمي:
تعزيز الذكاء الثقافي بمجالاتو: لرؤساء الأقساـ بجامعة الباحة؛ حتى يتسنى ليـ ممارسة 
الإبداع الإداري، كما تبيف وجود علبقة بينيما وتصميـ برامج لتطوير الأداء الميني 

 داري.لرؤساء الأقساـ بمجاؿ الإبداع الإ
نشاء  التعريؼ بالذكاء الثقافي والسموؾ القيادي الإبداعي وأىميتيما في القيادة الناجحة وا 
مراكز لتنمية رؤساء الأقساـ وتأخذ في الاعتبار العوامؿ المؤثرة وذات العلبقة بيا، منيا 

مؿ الذكاء الثقافي وتزويد رؤساء الأقساـ بالإصدارات لتطبيؽ الإبداع الإداري وعقد ورش ع
 عف الذكاء الثقافي لما لو مف تأثير عمى الإبداع الإداري.

إجراء بحوث، مثؿ "الذكاء الثقافي وعلبقتة بالذكاء الانفعالي لدى رؤساء الأقساـ في 
الجامعات"، وتأثير الذكاء الثقافي عمى الأداء الميني لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات، 

ي الجامعات، و"أنموذج مقترح لتطوير ميارات أو دافعية الإنجاز لدى رؤساء الأقساـ ف
 الإبداع الإداري بالجامعات السعودية في ضوء مدخؿ الإدارة الإبداعية". 
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 المراجع والمصادر
 أولًا: المراجع العربية: 

 ( منظمة التعمـ وأثرىا في الإبداع الإداري: دراسة 5096ابف مصطفى، الصادؽ عبدالسلبـ أحمد .)
عات الميبية العامة )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة العموـ الإسلبمية تطبيقية عمى الجام
 العالمية، عماف. 

 ( لساف العرب، ج5002ابف منظور، أبو الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ .)الطبعة الأولى، 5 ،
 بيروت: دار صادر. 

 ( تعميـ التفكير النظرية و .500أبو جادو، صالح محمد، نوفؿ، محمد بكر .) التطبيؽ. عماف: دار
 المسيرة لمنشر والتوزيع.

 ( مناىج البحث في العموـ النفسية والتربوية، القاىرة: دار النشر 5091أبو علبـ، رجاء محمود )
 لمجامعات. 

 ( درجة الذكاء الثقافي لدى مديري المدارس الثانوية .509أبو غوش، مالؾ محمود نظمي .)
مميف في محافظة الزرقاء )رسالة ماجستير غير منشورة(. وعلبقتيا بمستوى الرضا الوظيفي لممع

 الجامعة الياشمية، الزرقاء. 
 ( الذكاء الثقافي وعلبقتو بقمؽ المستقبؿ ومستوى الطموح لدى طلبب كمية 5091أحمد، إيماف .)

 .592-599(، 95) 50التربية جامعة الإسكندرية. مجمة البحث العممي في التربية، 
  (. مستوى الإبداع الإداري لرؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات 5092)بزادوغ، دينا سعيد

الأردنية وعلبقتو بمستوى تحقيؽ الميزة التنافسية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس )رسالة 
 ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرؽ الأوسط، عماف. 

 ( الإدارة القيادة الإ5005توصيات المؤتمر العربي الثالث ) بداعية والتجديد في ظؿ النزاىة والشفافية
 . 55-9أكتوبر. ص 9, -52لبناف  –الذي عُقد في بيروت 

 ( الإدارة بعنواف "الإبداع والتجديد: دور المدير 5009توصيات المؤتمر العربي السنوي الخامس )
الشيخ بمصر العربي في الإبداع والتميز" الذي عقدتو المنظمة العربية لمتنمية الإدارية في شرـ 

 ـ.5009نوفمبر  51-.5بالفترة مف 
 ( متطمبات تدويؿ التعميـ الجامعي عف بعد مف وجية نظر 5050الجاسر، غاده بنت عبد الرحمف .)

 . 515 - .52(، 922)9أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعودية. مجمة التربية، 
 ( الموىبة والتفوؽ والإبدا5096جرواف، فتحي عبد الرحمف .) ع. عماف: دار الفكر العربي لمنشر

 والتوزيع. 
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 ( أثر تخطيط الوقت عمى تحقيؽ الإبداع الإداري في الجامعات: دراسة 5050جقبوب، عبدالحميـ .)
 . 602 - .22(، 9)6حالة جامعة الجمفة. مجمة إدارة الأعماؿ والدراسات الاقتصادية، 

 ( القيادة الإبداعية و .509الحربي، متعب بف عميثة .) علبقتيا بإدارة التغيير التنظيمي في الجامعات
 )رسالة دكتوراة غير منشورة(، كمية التربية، جامعة أـ القرى. .الحكومية السعودية

 ( إدارة التغيير وعلبقتيا بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقساـ الأكاديمييف في 5091حسف، وساـ .)
 . 969 - 902(، 55)99لإنسانية، مؤسسات جامعة دمشؽ. مجمة جامعة البعث لمعموـ ا

 ( (، أثر المناخ التنظيمي عمى إبداع الموظفيف: دراسة تطبيقية، )رسالة 9111الحقباني، تركي
، جامعة الممؾ سعود  .ماجستير غير منشورة(، كمية العموـ

 ( أثر التمكيف الإداري في إبداع العامميف في الجامعات .509الحميدي، ميدي عبد الجار ا﵀ .)
 خاصة الأردنية )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة آؿ البيت، المفرؽ. ال

 ( الذكاء الثقافي وعلبقتو بالعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية: دراسة ميدانية 5090خرنوب، فتوف .)
 – 121مصر،  –لدى طمبة المعيد العالي. الأعماؿ الكاممة لممؤتمر الأقميمي الثاني لعمـ النفس 

1.,. 
 (. درجة ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية في كمية العموـ والآداب 5099ة، عبد ا﵀ عقمة )الخزاعم

 . 966 - 9,9( ص، ,9بشرورة لسموكيات تحقيؽ الإبداع الإداري. المجمة العممية لكمية التربية، )
  خمؼ ا﵀، زىرة الشريؼ عبد السلبـ، مسعود، خالد عاشور محمد، وابف إسماعيؿ، غادة جماؿ

(. واقع تطبيؽ عناصر الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقساـ العممية بكميات جامعة مصراتة. 5091)
 . 995 - 26( ص، 95)2المجمة العممية لكمية التربية، 

 ( علبقة القيادة التحويمية بالإبداع الإداري لدى رؤساء 5090خمؼ، محمد كريـ حسني سعيد .)
سلبمية بغزة )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلبمية الأقساـ الأكاديمييف في الجامعة الإ

 )غزة(، غزة. 
 ( أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى 5002الخوالدة، رياض عبد ا﵀، الحنيطي، محمد فالح )

 . ,,,-591( ص 5)2,الإبداع الإداري في المؤسسات العامة الأردنية، دراسات، العموـ الإدارية، 
 (. التمكيف النفسي وعلبقتو بالذكاء الثقافي لدى عضوات 5092ناف بنت ليمى بف عناد )الرويمي، ح

ىيئة التدريس غير السعوديات بالجامعات السعودية بمدينة الرياض. مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ 
 . 955 - .6,(، 90)9التربوية والنفسية، 

 ( درجة الذكاء الثقافي5096الرياف، نرميف ميخائيؿ عباس .)  لمديري المدارس الخاصة الأردنية التي
تدرس برامج أجنبية ودولية في محافظة عماف وعلبقتيا بدرجة ممارسة المديريف لنمط القيادة 
 التحويمية مف وجية نظر المعمميف )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرؽ الأوسط، عماف. 
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 ( الذكاء الثقافي وت5099الزبيدي، سحر عناوي رىيو .) :أثيره عمى الأداء الإستراتيجي لممنظمات
بيروت )رسالة ماجستير  -دراسة تحميمية لآراء عينة مف التدريسييف في كميات الجامعة الأمريكية 

 غير منشورة(. جامعة القادسية، القادسية. 
 ( دور الإدارة 5059سالـ، ىايدي جميؿ، الدىشاف، جماؿ عمي خميؿ، وبدوي، محمود فوزي أحمد .)

(، ,) 6,امعية في تعزيز الوعي بمتطمبات تدويؿ التعميـ بجامعة المنوفية. مجمة كمية التربية، الج
,60 - 909 . 

 ( مقدمة في الإبداع.عماف: دار وائؿ لمنشر.5005السرور، ناديا .) 
 ( الذكاء الثقافي وكفاءة التمثيؿ المعرفي لدى 5059السممي، طارؽ بف عبد العالي بف صمؿ .)

 . .99 - .99(، 1ف جامعة أـ القرى. مجمة العموـ الإنسانية،)المبتعثيف م
 ( الذكاء الثقافي والتوجو الديني وعلبقتيما بمعنى الحياة لدى 5050سمعاف، محمد راتب محمد .)

(، 90)9عينة مف طالبات جامعة الأقصى في محافظة خاف يونس. مجمة العموـ التربوية والنفسية، 
69 - 900 . 

 (. ممارسات القيادة الأخلبقية وعلبقتيا بتحقيؽ الإبداع الإداري: .509يد محمد )الشاعر، عماد سع
دراسة ميدانية عمى الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة 

 الإسلبمية )غزة(، غزة. 
 ( تصور مقترح لمتمكيف الإداري لرؤساء الأ.509شحاتة، عبد الباسط محمد دياب .) قساـ الأكاديمية

بالجامعات المصرية ودوره في تحفيز الإبداع الإداري لدييـ: جامعة سوىاج نموذجا. المجمة 
 . .,. - .26، 91التربوية، 

 ( درجة إنتاج المعرفة وعلبقتيا بدرجة الإبداع الإداري لرؤساء .509الشريدة، صابريف يوسؼ .)
مة عماف مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس الأقساـ في الجامعات الأردنية الخاصة في العاص

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرؽ الأوسط، عماف. 
 ( النمط القيادي السائد لدى رؤساء الأقساـ 5096شطناوي، نواؼ موسى حسيف؛ الغامدي، نورة .)

 2ت والتدريب. في جامعة الباحة. المجمة التربوية الدولية المتخصصة، المجموعة الدولية للبستشارا
(90 ،)560-5.2. 

 ( الذكاء الثقافي وعلبقتو بجودة الحياة لدى الطلبب 5095الشيراني، دعاء بنت محمد بف سعد( .)
والطالبات السعودييف المبتعثيف في المممكة المتحدة(. )رسالة ماجستير غير منشورة( قسـ عمـ 

 العزيز، جدة.النفس، كمية الآداب والعموـ الإنسانية، جامعة الممؾ عبد 
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 ( دور المرونة التنظيمية في تنمية السموؾ الإبداعي 5055الشوربجي، أميرة سالـ عبدالمطيؼ .)
 .52( ص 5)99لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بالجامعات المصرية. مجمة البحوث التجارية، 

- ,09 . 
 ( التفكير الإبداعي بيف النظرية والتطبيؽ.جدة5009الصافي، عبد ا﵀ .).مطابع دار البلبد : 
 ( تطوير الأقساـ الأكاديمية في جامعة الممؾ سعود باستخداـ منيج إعادة 5001الصالح، محمد .)

ىندسة العمميات الإدارية: نموذج مقترح، )أطروحة دكتوراة غير منشورة(، جامعة الممؾ سعود، 
 الرياض.

 ( العلبقة بيف الذكاء الثقافي والتكي5099صبري، نصر محمود .) ؼ الثقافي: دراسة عبر ثقافية بيف
مصر وماليزيا. مجمة دراسات عربية في عمـ النفس، تصدرىا رابطة الأخصائييف النفسييف المصرية 

 .,90 – .9,(، ص,),9)رانـ(، 
 ( مستوى القدرات الإبداعية لدى رؤساء أقساـ التربية 5055الصقري، فرتاج فاحس الزويف .)

ر أعضاء ىيئة التدريس. مجمة جامعة تبوؾ لمعموـ الإنسانية الخاصة في الجامعة مف وجية نظ
 . 920 - ,95(، 9)5والاجتماعية، 

 ( الإبداع في الإشراؼ التربوي والإدارة المدرسية، عماف: دار الفرقاف. 5099طافش، محمود .) 
 ( الذكاء الثقافي وعلبقتو بالحكـ الخمقي لدى العامميف 5050الطراونة، عائشة حسيف أحمد .) في

 الجامعات الحكومية )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مؤتة، مؤتة. 
 ( سمسمة عالـ المعرفة، 5006طو، محمد .)(. الذكاء الإنساني )اتجاىات معاصرة وقضايا نقدية

 . المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب، الكويت.0,,
 ( أثر العدالة التنظي5059العتيبي، راشد غازي اليويؿ .) مية عمى الإبداع الإداري لدى العامميف

بالجياز الإداري في الجامعات السعودية: دراسة ميدانية في جامعة شقراء. المجمة العممية لمدراسات 
 . 62, - 00,( 5)95التجارية والبيئية، 

 ( الإبداع الإداري لدى القيادات الأكاديمية مدخؿ لتنمية رأس الماؿ 5099عزوز، رفعت عمر .)
 . ,,9 - 2.(، 19)59ي بالجامعات المصرية: تصور مقترح. مستقبؿ التربية العربية، الفكر 

 ( التفكير الإبداعي لدى المديريف وعلبقتو بحؿ المشكلبت الإدارية، عماف: دار 5099عمي، لطؼ .)
 اليازوي العممية لمنشر.

 ( أثر رأس الماؿ النفسي عمى الإبداع الإداري في ا5059عمي، ىيفاء محمد .) لجامعات الأردنية
 الخاصة في مدينة عماف )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرؽ الأوسط، عماف. 

 ( تطوير تدويؿ التعميـ الجامعي 5092العنزي، سعود بف عيد، والدويش، عبد العزيز بف سميماف .)
 . 296 - 291(، ,96)5السعودي في ضوء خبرات بعض الدوؿ. مجمة التربية، 
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  (. مدى تطبيؽ أساليب الإبداع الإداري في التعامؿ مع 5002زية بنت عيد حميد )العوفي، فو
الأزمات لدى رؤساء الأقساـ الأكاديمية والإدارية بجامعة أـ القرى بمدينة مكة المكرمة مف وجية 
نظرىـ ومف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس: دراسة ميدانية )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة 

 ى، مكة المكرمة. أـ القر 
  العيد، جلبؿ نافؿ سلبـ شيخ، الصوفي، أشرؼ سميماف حميد، وسلبمة، أشرؼ عبد العزيز محمد

(. القيادة التحويمية ودورىا في تعزيز الإبداع الإداري: دراسة ميدانية عمى الجامعات 5059)
 . 96 - 9(، 9)99ة، الفمسطينية في قطاع غزة. مجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجاري

 ( ( "التحديات التي تواجو الإدارة الإبداعية" في أعماؿ ندوات )تنمية الميارات 5090عيد، سيد
مصر القاىرة:  -المنظمة العربية لمتنمية الإدارية  -الإبداعية لقادة المنظمات العامة والخاصة( 

 . 552 - 9.1المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ص 
  ( "تصور مقترح لتحقيؽ القيادة الإبداعية لدى القيادات الجامعية 5092زي محمد )عيد، ىالة فو

 - .2,( ص 69السعودية ) -بالمممكة العربية السعودية" دراسات عربية في التربية وعمـ النفس 
956 . 

 ( درجات الممارسة العممية والاحتياجات التدريبية لمقيادة الإبداعية5095الغامدي، فيد بف ىزاع ) 
كما يتصورىا القادة الأكاديميوف بجامعة الباحة، )رسالة ماجستير غير منشورة(، كمية التربية، جامعة 

 أـ القرى.
 ( توجو الجامعات لتحقيؽ الميزة التنافسية بالاعتماد عمى مبادئ تدويؿ التعميـ 5050الفواز، نجوى .)

. المجمة الأر  (، 9)96دنية في العموـ التربوية، العالي بما يتوافؽ مع متطمبات أىداؼ مشروع نيوـ
,11 - 999 . 

 ( القيادة الإبداعية والمناخ التنظيمي في الجامعات السعودية" 5002القرشي، ليمى حسف عبدا﵀ )
 )رسالة دكتوراه غير منشورة(، كمية التربية، جامعة أـ القرى، مكة المكرمة. 

 ( خصائص القيادة 5099كواحمة، يمينة، وشوشاف، خديجة" ) الإبداعية في الإسلبـ" في أعماؿ
الممتقى الدولي الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة: دراسة وتحميؿ تجارب وطنية 

ص:  9(5جامعة سعد دحمب البميدة، ) -مجمة كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير  –ودولية 
290 - 250. 

 (. مستوى الذكاء 5091، والعوارني، عمر إسماعيؿ )المبدي، نزار راسـ، والعارضة، محمد عبد ا﵀
الثقافي لدى الطمبة العرب الدارسيف في جامعة البمقاء التطبيقية. دراسات العموـ التربوية، الجامعة 

 .29 – 0,(،9)96الأردنية، 
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 ( رأس الماؿ الفكري وأثره عمى الإبداع الإداري بالتطبيؽ عمى 5050محمد، آسيا أحمد محمد خير .)
أـ درماف الإسلبمية" )رسالة دكتوراه غير  –النيميف  -جامعات الحكومية بولاية الخرطوـ "الخرطوـ ال

 .  منشورة(. جامعة النيميف، الخرطوـ
 ( التعمـ 5092محمد، جياد فرج محمد، صدقي، سرية عبد الرزاؽ، ومحمد، مشيرة مطاوع بمبوش .)

طلبب كمية التربية الفنية. المجمة العممية  التشاركي كمدخؿ لتنمية ميارات الذكاء الثقافي لدى
 . 520 - 599(، 99),9لجمعية إمسيا التربية عف طريؽ الفف، 

 ( الذكاء الثقافي والاتزاف الانفعالي لدى طلبب الجامعة دارسي 5050محمد، مروة سعيد عويس .)
(، 96ية والنفسية، )المغات الأجنبية وأقرانيـ مف التخصصات الأخرى. المجمة العربية لمعموـ التربو 

99, - 9.5 . 
 ( واقع الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقساـ في جامعة الأمير 5091المشعؿ، نورة حمد إبراىيـ .)

 . 955 - 21( ص، 992) 0,سطاـ بف عبد العزيز مف وجية نظرىـ. مجمة كمية التربية، 
 ( مستوى الذكاء الثقافي لدى الطمبة ا.509المصري، إيناس رمضاف .) لموىوبيف الممتحقيف ببرنامج

مجمة الجامعة الإسلبمية "موىبة الصيفي الإثرائي" في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية. 
 .502 – 926(، 5) 52الجامعة الإسلبمية بغزة، ًالنفسية  يةوبرالت راساتدلم

 ( الذكاء الثقافي لدى مديري المدارس الثانوية ب.509المظفر، منى كاظـ عبد الميدي .) محافظة
كربلبء في العراؽ وعلبقتو بالمناخ التنظيمي السائد في مدارسيـ مف وجية نظر المعمميف )رسالة 

 ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرؽ الأوسط، عماف. 
 ( الذكاء الثقافي في .509المعولية، نواؿ حمداف، وكاظـ، عمي ميدي، والظفري، سعيد سميماف .)

فية لدى طمبة جامعة السمطاف قابوس بسمطنة عماف، المجمة العممية ضوء بعض المتغيرات الديموغرا
 .990 – 21(، 2) ,,لكمية التربية جامعة أسيوط، 

 ( الذكاء الثقافي لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة التي 5092موسى، ريـ محمد فوزي أحمد )
رسالة ماجستير غير منشورة(. تدرس المنياج البريطاني وعلبقتو بالقيادة الإبداعية في إمارة دبي )

 جامعة الشرؽ الأوسط، عماف. 
 ( المبتعث السعودي والذكاء الثقافي. الرياض: مكتبة الممؾ فيد 5095النممة، يوسؼ بف إبراىيـ .)

 الوطنية.
 ( أثر الذكاء الثقافي في قدرات الحساسية لممشكلبت الإداري: 5099النوري، زينب عماد رشيد .)

نادؽ الخمس نجوـ في منطقة البحر الميت في الأردف )رسالة ماجستير غير دراسة تطبيقية في ف
 منشورة(. جامعة الشرؽ الأوسط، عماف. 
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 ( الذكاء الثقافي وعلبقتو بقمؽ المستقبؿ لدى طمبة المرحمة 5099ىياجنة، موسى عمي موسى .)
بوية والنفسية، جامعة الثانوية في منطقة الناصرة. )رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموـ التر 

 عماف العربية، عماف: المممكة الأردنية الياشمية.
 ( دور مستويات العدالة التنظيمية في الإبداع 5050ولي، أحلبـ إبراىيـ، ومحمد، دلفيف شيرزاد .)

الإداري: دراسة تحميمية لوجيات نظر عينة مف رؤساء الأقساـ العممية في عدد مف الجامعات 
إقميـ كردستاف العراؽ. مجمة تكريت لمعموـ الإدارية والاقتصادية،  -أربيؿ الخاصة في مدينة 

 . 9,2 - 999( ص، 25)96
 ( دور الذكاء الثقافي في 5059الياسري، أكرـ محسف ميدي، والحسناوي، غازي عبد زيد كريـ .)

ض تعزيز التمكيف الوظيفي: دراسة تحميمية لآراء عينة مف أعضاء الييئات التدريسية في بع
الجامعات والكميات الأىمية في محافظة كربلبء. مجمة كمية الإدارة والاقتصاد لمدراسات الاقتصادية 

 . 529 - 552(، ,),9والإدارية والمالية، 
 ( الذكاء الثقافي .509اليحيى، إبراىيـ بف أحمد بف وئؿ، والتويجري، محمد بف عبد المحسف .)

ارات في القطاعيف الحكومي والخاص بمدينة الرياض. وعلبقتو بالسموؾ القيادي لدى مديري الإد
 . ,2 - 0,(، 90)9مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية والقانونية

 ( الدور الوسيط لأنماط القيادة الإدارية في العلبقة بيف 5091يعقوب، حب الديف عمي محمد .)
الحكومية والأىمية بولاية الخرطوـ  الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري: دراسة عمى الجامعات السودانية

 .  )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة النيميف، الخرطوـ
 ( مدى تطبيؽ معايير الجودة الشاممة وعلبقتيا بالإبداع .509يعقوب، حسيف عمي عمي قاسـ .)

ورة(. الإداري في الجامعات اليمنية: جامعة العموـ والتكنولوجيا أنموذجًا )رسالة ماجستير غير منش
، أـ درماف.   جامعة القرآف الكريـ وتأصيؿ العموـ

 ( .إدارة الصراع التنظيمي وعلبقتيا بالإبداع الإداري لدى رؤساء .509يوسؼ، داليا طو محمود .)
الأقساـ بكميات جامعة المنيا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. دراسات تربوية واجتماعية، 

5,(, ،),9, - 999 . 
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