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توظيف الاستمالات العاطفية فى التأثير على متلقى الإعلان 
ياسمين محمود محمد رشاد 1*              مصطفى حسين كمال 2              ميسون محمد قطب  3

1- المعهد العالى للفنون التطبيقية - مدينة السادس من أکتوبر
2- أستاذ بكلية الفنون التطبيقية - جامعة حلوان
3- أستاذ بكلية الفنون التطبيقية - جامعة حلوان 

ملخص البحث:-
  يعد الإعلان العنصر الحاسم في العملية التسويقية، حيث وجد أن الإعجاب أوالتفضيل 
تجاه إعلان ما قد يؤدي إلى تطوير موقف إيجابي تجاه المنتج أوالخدمة محل الترويج 
مما يؤدي إلى زيادة نية الشراء أوالإستخدام، ولأن الإعلان يثير استجابة عاطفية لأن 
كل شىء نواجهه فى حياتنا له إستجابة عاطفية غريزية. وأن العاطفة تلعب دوراً رئيسياً 
فى الإعلان فهى أكثر أهمية مما يدركه المعلنين حيث أن العواطف يمكنها أن تتخطى 
العناصر  تؤثر فى معالجة  والديموغرافية والإجتماعية وهى  واللغوية  الثقافية  الحدود 
وتنشىء توجه إيجابى أو سلبى نحو الإعلان لما للعواطف من مكونات مختلفة ازداد 
وأنواع  العاطفية،  للإستجابات  تصنيف  تطوير  تم  وعليه  ومكوناتها،  بدورها  الإهتمام 
بشكل  اتصال مطورة ومصممة  أنها رسائل  الإعلان، حيث  فى  العاطفية  الاستمالات 
احترافي لتكون مقنعة من خلال التصميم  للفئة المستهدفة بدقة، وقد اهتم البحث بدراسة 
التى يجب دراستها،  الهامة  الإنسانية  أحد الاستمالات  بإعتبارها  العاطفية  الاستمالات 
التي  العاطفية  التالي: ما هي الإستمالات  التساؤل  البحث في  ومن هنا ظهرت مشكلة 
يعتمد عليها مصمم الإعلان في الترويج للمنتجات المختلفة وكيفية تأثيرها على الفئة 
المستهدفة؟ إلى أى مدى تأثر دراسة الإستمالات العاطفية فى مخاطبة الفئة المستهدفة 
الدارسين  وتزويد  العلمي  الجانب  إثراء  فى  البحث  أهمية  تتضح  ثم  ومن  ؟،  بدقة 
الإيجابي  والإنعكاس  الإعلان،  مجال  في  العاطفية  الاستمالات  بقيمة  والمصممين 
الناحية الإنتاجية أوالفنية. وبهذا هدف البحث  للبحث على العملية الإعلانية سواء من 
إلى التعرف على الاستمالات العاطفية المستخدمة في الإعلانات المختلفة. ويتفرع من 
في  المستخدمة  العاطفية  الاستمالات  كدراسة  الفرعية:  الأهداف  من  عدد  الهدف  هذا 
تم  التي  العناصر  وتحديد  المستهدفة،  الفئة  لمخاطبة  منها  الهدف  وتحديد  الإعلانات، 
استخدامها لتحقيق تأثير التعاطف في الإعلان. ووجد الباحث المنهج الوصفى التحليلي 
هو الأنسب والأكثر ملائمة لتحقيق أهداف البحث لدراسة الاستمالات العاطفية وكيفية 
بدقة.  المستهدفة  الفئة  مخاطبة  فى  المصمم  يساعد  بما  الإعلان  مجال  فى  توظيفها 
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 مقدمة : ال
لم  مق   أن ياللقماددق  الددة واددق  القدداتاا  يكددةلدد     ال سدددد هددا   فهم 

حاث انهت م لادة يموهت الاسدد  تلاا   الإعلاناقالإنسددتناق الاسدد  تلاا  
لأنواع ال و جدتا أي اللدتفيادق ي م مدت ن كل عماد  فم  دةا ال  دث  

في  نظ ادتا      ياج ل مد  ال واد ال خ ميدق مالخدامدتا ف  يدتادق الأ  ادق ل
الإعلان السدددت،ققا كتن اقل قا أن ال سدددتظي الولاياق لم  ياج لم و جتا أك    

ال   ا كن أن اخمقهدت الإعلانا م دت ايد     قوة من إنشددددتر ال يا،ع اللدتفيادق 
إلم اتت دتفدتا مواتادق ،ان ال و ج يال  مقم  حادث يندا أن الإعجدت  أي  
ال يضددداي تجتع إعلان مت قا ايد  إلم تروا  موقي إاجت،  تجتع ال و ج أي  
الخامق م ي ال  ياج م ت ايد  إلم زاتدة ناق الشد ار أي الإسد خاا   ي،سد    

 اسدددد  تلاا لةل  إ،ااع   ال  مقون ك  ة مت ا ل ض ل   اليوضددددم الإعلاناق ي 
عمم    اللدتفيم ندااداة تل دي عمم ال  كال لإضدددديدتر الردت،     عدتفيادق   إعلانادق 

إدتا    يال دد  ا عمم    ال  مقون ال سدددددتظددي دانددي الإعلان لجددة  الإن  ددتع 
يحاث أن اللتفيق    ال سد هافون م  م اعتة م اداا اسد خاا  الاسد  تلاا  

م الإعلان فهم أك   أ  اق م ت ااتك  ال لموان  تمل  ديتاً تظاسدددداتً ف
فم ك ت،  )اليك  ال لمن عو (     Erik du Plessiاقول إا ا  ،ماسدا  

"الإستتاباتاا الطاية ة ناساستتو تقاخ  اقو نقالسا أسا يستتاستت ة  
يلأن الإعلان ع تتة عن تسددتظي اتلددتل مروتة يملدد  ق    لبقائسا"

ا  الاسدد  تلاا اللتفياق  ،شددكي اح  افم ل كون مقولق يمي  ة ،تسدد خا
ال م تلادا الإعلان كيدترة فم علدددد ندت ال دتلم حادث تجدة  إن  دتع  

لأنهت اللتمي ال ظاسدم الأك   اتت تفتً ،تلشد ار ل  قاا الشدلوت    ال  مقان
،دتل  اال يأنهدت نلر من ال و جا فدتلاسدددد  دتلاا اللدتفيادق  اا  دا   
يالسددددم م  موهددت  الإاجددت،م  أنواع عدداادداة  يمخ ميددق يلهددت    إ،ددااعم 
فتلاسدددد  تلاا اللتفياق  اا  ا  إ،ااعم يمخ ميق يلهت أنواع عاااة 

،اتاسدددق  حاث أن الاتاسدددتا ال اا ق ته م    يالإاجت،م موهت يالسدددم م
م  ت  ا  اسد خاا  الاسد  تلاا اللتفياق    ال  مقم ال سد ها تديد فلي  

 سدتعا عمم تياق مت  و داني ال   حاث تي   ف   يأسدتلا  ناااة ل
أمت  ع ماق صددوتعق الق اتاا الويسدداق ياللتفياق ياللددواي  الأسددود  

ا اللتفياق فقع دينتً عن حاث ت كل الاتاسددددق عمم الاسدددد  تلالم   
 ،قاق الاس  تلاا   

 
 الإيار السظرى:

 الطاايف في الإنلان: (1
تل    اللوافي من ال وضددددوعدتا  ددددااداة ال لقاداا حادث أن  ودت   
نظ اتا مخ ميق حول مسد لق مت إ ا كتن  اللوافي تسد   ترا اا ف   
تً سددموكوت أ  لا  يمن نتحاق أن  ا ت ت ع فسدداولوناتً اللتفيق اتت تف

 ي اقتً ،د:
 إ تتة الجهتز اللل    - 
 ال اي السموك   - 

حادث ف  الردتل  مت تكون اللدتفيدق    القوة الاافلدق يتار ال  يال  من 
نتحاق أن  ا فتن ال شتع  لاس  قو  س  اق يلكوهت مج د م لازمتا 
لم كونتاا يال   قا تشددد ي ال  يال يالشدددلوت يالسدددمو  يال را اا 

 اليساولوناقا يلكن لا أحا من  ةع ال كونتا  و اللتفيق  
 
 
 مكاناا الطاايف:( 2

ت ضدددد ن اللوافي مكوندتا مخ ميدق م دي الخ  ة الدةاتادق يالل مادتا 
الإدتاكادق يالسددددمو  ال ل ا   يال را اا الويسددددادق اليسدددداولونادق  

 ا (Barrett, amp and Russell, )2015), p.400( يالسدمو  الأداظ 
 ( 1مخرع تقم )

 

 
 

 ( اوض  مكونتا اللتفيق 1مخرع تقم )
 مخرع من تل ام ال تح ق

 
اق  اح اللوافي كلولدددد  تظاسدددد  ف  الإعلاندتا  ف دتلوظ  إلم تم  

ال  مقان ينا أن ال شدتع  الإاجت،اق يالسدم اق تي   ،شدكي م ت د  عمم 
الإسدددد هلا  يعمم ن ع ينوعادق ال ادتة  يقدا ازداد الإ   دت  ،دايت 
اللوافي ف  اسدددد  تلاا الإقوتع ف  مجتل سددددمو  ال  مقم  حاث تم 

لإسددد جت،تا اللتفياق ال   تخ مي ف   ال  كال عمم تروا  تلدددواي ل
كي من ال كتفي يالإ تتة  فلمم عك  الأستلا  اللقلاناقا اها  المل   
عمم الوت  اللتفي  إلم ال   ا  عمم ال شدتع  من نلال ال  كال عمم 

ياق    اللوافي أي ال شددددتع  أي الداياف  ال  ت ردق ،دتل و ج أي الخدامدق
 Emotionalي  الاستتتتالع الطتايةضدددد ن  دةا السددددادت  ميهو   

Marketing    جها  الاستتتتالع أالإنلان الاي  يالة  اشددددا  إلم
نستتتا دل المرتتتانر ترتتتكو يستتتاستتتي لبطو الما قا للا   ألا  ر  

   عتدةً مت ا كل ال سددواا اللتفي  عمم عتفيق  ألرتتتاري ألرتتتارى
ف داقا م ي السدلتدة أي ال لن أي الرضد  أي الخو ا لإ تتة اسد جت،ق 

 (Decker, 2020 (ال س هم  
 
 نب ة الطاايف:( 3

أن اللوافي لاس  ،تلض ع مت اشل  ،  الجساا إنهت أك   يصيتً لم تلق  
حاث ت وانا اللوافي ف     االة واقا يا كن تش اههت ،تلاياظ  الموناق

ا كن أن ايد  تراا  فياي ياحا عمم الراي المونم ي  افاي لونم
يتوض    ال شتع    من  مخ مي  نوع  اللوافي  إلم  عجمق 

Emotions Wheel موتشا، ل ي، ا  الأفات       ،لض  ةع 
اوف  ن و ج ،موتشا  لملوافي ف اقق   ،تس خاا  الألوان   - اللتفياق  

اوظم ال شتع  الأستساق ال  تناق   أن مورقاق ،سارق ليهم ال شتع   حاث  
موهت لكي  اليساولون   الر ض  عمم  تقم)  ،وترً  ياضم    ( 2مخرع 

  (Six Seconds, 2021( ق:اللوافي ال تلا ن و ج ،موتشا  
 

 
 
 

 ( عجمق الألوان ل ي، ا ،موتشا 2مخرع تقم )

 مخرع من تل ام ال تح ق
ihttps://slidemodel.com/templates/plutchik-wheel-emotions-

diagram-powerpoint/ 
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تم تصممم  م    :Primary Emotions( العواطف الأساااةسااا    3.1

القطاعات الث ان ة للإشممماإل  لن هن ك ام ن ان ة عرممماعي ه ممما ممم ة  
)الغضمممممت قالويلممت قالثية قالثقممة قالاجأ قال ثمما مم ل قال  ن  

 قالاش ئ از(.
  ،كل عاطثة ه ما م ة ل ا نق ق لط     :Opposites( الأضاادا   3.2

فالثية    ،كذه تسمو    لن إ  الثلل الثسم جلج   الذت ت  نك كل عاطثة
 نق ق ال  ن. قالاجأ كج نق ق الغضت.

ال رمممماعي الو  ل ا ل ما لجن   :Combinations( التول فاة   3.3
ت ثل عاطثة ك  ع يج عن ان  ن عن ال رمماعي اا مما مم ة علن  مم  ل 
ال ثما  الويلمت قالثية يمو لمان ل اجنما تثماالاف، الثية قالثقمة يو م ان 
ف عراعي عن ال إ ة الثالثة لا تظ ي علن عملة   ف، ك ام هيضا ل اجنا ح ا

 عراعي هق هكثي.  3ال راعي، قك  ع يج عن 
ي ثل ال ل  اليه مم  لل ايقط ح ت ت  ا    :Intensityالشااد   (  3.4

حم ل ال رمممماعي هن ماا انوقمال ما عن الاماإز  لن عيك  اللملمة، قكج عما 
ف لاللجن كل ا كان هكثي لواعة زا ت ح ل ال رماعي علن  يرُماإ  ل ك هيضما
 مم  ل ال ثا  الغضممت علن هلل عسمموجد عن ح تك كج الان عاز، ف   

ف.هعلن عسوجياتك عن ح ت   ال  ل، يص ح الغضت عاإعا
ق م ت نماة الوسمجيا اللاطث  كج هنك يلط  انط اعات هقلن إاةلة، 
، ااعي نثسمممك ي ط ا  فالانط اعات ااقلن تورمممال ف  نضمممجن نجانر
علن الإنط اع ااق  ل  وج هق خ عة، ح ت ي ان هن تسمممماع  اللاطثة  

ذا الوسمممجيق ة ف  ترممما ل كذا الانط اع، قتسممماع  هيضممما علن  لل ك
ال ولق ن. قتظ ي   الامم عممة قات عجلز عو    ف  قكن  تلمما  هق  ال  وج 
ال إا مممات هن ال ولق ن يلو  قن علن اللجاطب، ل لاف عن ال للجعات، 

ف ف  ن مة ال   ولقنلإتاماق القياإات. فمالإ مممموممالمات اللماطث مة ت ني فلل ما
 قلياإه لرياا هكثي عن ع وجد الإعلان هق ال ا ل ال يا  الويقيج ل ا.

)Dooley, 2014) 
 
 :الاستمةلا  العةطف   في الإعلانة ( 4

الإعلانات ع اإل عن إ مممماةل اتصمممما  عطجإل قعصمممم  ة لرممممال 
احوياف  تاجن عق لة عن خلا  الوصمم  م، قيوم  عج الا ممو الات ف   
الإعلانات قالو  تلو ي عن ه ممم اذ  ذذ انو اه ال ولق ن، ف  هشممماا   

الالث ة قالولل ا الصممجت  لمذذ  ال صممجو قالصممجإ قال ج مم قن  
انو ماه ال ولق ن قتقم يم عللجعمات حج  ال  وج هق الام عمة ال يقز ع  ما. 

 قلالوال  تاجين عجلب  يمال  تماك م.
أي اتصااااةد  إاد  ثلر ث اة    تجصممممب الا ممممو مالمة اللماطث مة لم ن ما  

 . ح مت تيك  اساااات ااةفا  عاةطف اا  كل فع  أل واه كل  ت  ونا 
المجانت ال ثسم ة لين ات ال ولق ن قال رماعي ال يت طة  الا مو الة علن 

   (Thomas, Ted, )2006), pp.280( لال  وج.
قت  أ الإعلانات ال ضممم  ة لالا مممو الات اللاطث ة  لن  ذذ للجذ  
ال ولق ن ق لل م يرمليقن ل ن م ع   قن ق  ا عن ال  وج هق الا عة.  

ن الق  ة، قك  ك ا صمممجإكا ال لق ل ن ا  ا مممو الة  علان ة تل ي ع
ف لإنراا صجإل لل ولقن اللام لل  وج هق الا عة ال للن  ف  ل اع ا قات ك فا

  (Mogaji, E. )2018), pp.25-46( ع  ا .
 
)   اسااااا     نواع الاسااااتماةلا  العاةطف ا  فر تصاااام   الإعلا أ(  5

 :تح     (

ك ام ع   ك  ي عن هنجاع الا مو الات اللاطث ة الو  ي ان هن تسموا م 
ف ل جع مة ال رمممماعي ال سمممموثماإل ي ان هن ف    الإعلانمات،  لا هنمك ت لما

 تص ب  لن فئو ن إة س و ن ك ا:

ال رمماعي الإيمال ة عثل ال ت قالثية    اسااتمةلا  عةطف   ث  ةف  :  -
قالإناإل ح ت  ن ا تقلل عن اافااإ السمل  ة قتسم ح ل ام هفضمل علن 

ال  وج هق الا عة   الي ممالة الإعلان ة، ع ا ي  ت  لن ن ة هعلن لرممياا
  (Morris, Geason, & Kim, 2002 (.ع   ا وا اع ا ف  الإعلانات

تث ي ال رمماعي السممل  ة عرمماعي الاجأ    اسااتمةلا  عةطف   ساا    :  -
ف عا تسموا م كذه ال رماعي ف    قالذنت قاللاإ علن  م  ل ال ثا ، قنال ا

ي ح لات الصمم ة اللاعة لثضممح عااطي الو خ ن هق الق ا ل ت ث ت ن  
قنم ميكمما... المام مجلم ممات  هق   & Gagnon, Jacob( الم مامم إات 

)2010, Holmes 

قعن خلا  اال ما  ال اولثمة ف  كمذا ال مما ، ق م  هن الا ممممو مالات  
ف عا تورممماإم عز الق م، ح ت هن الا مممو الات الإعلان ة تسممموا م  نال ا
لمذذ الق م الو  ي وثظ ل ا ال ولقن؛ قل  خلصممممث نواةج تلا اال ا   

الق م ك  ال صم إ اا ما م  للإ مو الات. قي ان تلييب الق م  لن هن 
خصاةص  الأيا ةا المنامف  في الم تمعة  لالأف،ا م كمة علن هن ا  

 . قترممم ل الا مممو الات اللاطث ة    ع إة ج د  أل جد ،  أل كحت،ك 
  (:3عاطط إلم )، (Pollay & Gallagher, 1990(  الآت 

 

 

 الا و الات اللاطث ة فن تص  م الإعلان( يجضح هنجاع 3عاطط إلم )

 عاطط عن تص  م ال احثة
http://www.ifuun.com/a2019031018590930/ 

 
 :Adventure Appealاستمةل  المغةك،  ( 5.1

ا ممممو مالمة ال غماعيل هنرممممطمة ع ولمة، لإعلام تظُ ي الإعلانمات قات  
ال ولق ن ل نك ي ا  م لضمممماا قلث ع وز  قا لاعجا لرممممياا ال  وج، هق 

 تميلة خ عة عل  ة.

ح مت تسمممماعم   علانمات ال غماعيات ال ولق ن علن الإلولما  عن ااعجإ  
ف عما يوم ا مممموام ام كمذا  اللما يمة قتلم كم لومماإذ  م يم ل قعث يل. نمال ما

ت كواو ما  علان  ع م  ع ماقلمة الجصممممج   لن ال جع عن الا ممممو مالا
ف هق اليياضم  ن هق ال سمافيين هق الذين يين جن  ال ولق ن ااصمغي  م ا
ف   ف. نال ا لرممممال عام ف  هن تاجن ح ات م هكثي  ناإل ع ا ك  عل ك حال ا
عا تيك  شميكات السمثي قشميكات السم اإات علن الرملجإ لال غاعيل 

ف  لوسممممل ط الضممممجا علن عما ي ان هن تقم عم ك ع وممات م هق خم عمات م حقما
 لل ولق ن.
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تم تصممم  م    :Primary Emotions( العواطف الأساااةسااا    3.1

القطاعات الث ان ة للإشممماإل  لن هن ك ام ن ان ة عرممماعي ه ممما ممم ة  
)الغضمممممت قالويلممت قالثية قالثقممة قالاجأ قال ثمما مم ل قال  ن  

 قالاش ئ از(.
  ،كل عاطثة ه ما م ة ل ا نق ق لط     :Opposites( الأضاادا   3.2

فالثية    ،كذه تسمو    لن إ  الثلل الثسم جلج   الذت ت  نك كل عاطثة
 نق ق ال  ن. قالاجأ كج نق ق الغضت.

ال رمممماعي الو  ل ا ل ما لجن   :Combinations( التول فاة   3.3
ت ثل عاطثة ك  ع يج عن ان  ن عن ال رمماعي اا مما مم ة علن  مم  ل 
ال ثما  الويلمت قالثية يمو لمان ل اجنما تثماالاف، الثية قالثقمة يو م ان 
ف عراعي عن ال إ ة الثالثة لا تظ ي علن عملة   ف، ك ام هيضا ل اجنا ح ا

 عراعي هق هكثي.  3ال راعي، قك  ع يج عن 
ي ثل ال ل  اليه مم  لل ايقط ح ت ت  ا    :Intensityالشااد   (  3.4

حم ل ال رمممماعي هن ماا انوقمال ما عن الاماإز  لن عيك  اللملمة، قكج عما 
ف لاللجن كل ا كان هكثي لواعة زا ت ح ل ال رماعي علن  يرُماإ  ل ك هيضما
 مم  ل ال ثا  الغضممت علن هلل عسمموجد عن ح تك كج الان عاز، ف   

ف.هعلن عسوجياتك عن ح ت   ال  ل، يص ح الغضت عاإعا
ق م ت نماة الوسمجيا اللاطث  كج هنك يلط  انط اعات هقلن إاةلة، 
، ااعي نثسمممك ي ط ا  فالانط اعات ااقلن تورمممال ف  نضمممجن نجانر
علن الإنط اع ااق  ل  وج هق خ عة، ح ت ي ان هن تسمممماع  اللاطثة  

ذا الوسمممجيق ة ف  ترممما ل كذا الانط اع، قتسممماع  هيضممما علن  لل ك
ال ولق ن. قتظ ي   الامم عممة قات عجلز عو    ف  قكن  تلمما  هق  ال  وج 
ال إا مممات هن ال ولق ن يلو  قن علن اللجاطب، ل لاف عن ال للجعات، 

ف ف  ن مة ال   ولقنلإتاماق القياإات. فمالإ مممموممالمات اللماطث مة ت ني فلل ما
 قلياإه لرياا هكثي عن ع وجد الإعلان هق ال ا ل ال يا  الويقيج ل ا.

)Dooley, 2014) 
 
 :الاستمةلا  العةطف   في الإعلانة ( 4

الإعلانات ع اإل عن إ مممماةل اتصمممما  عطجإل قعصمممم  ة لرممممال 
احوياف  تاجن عق لة عن خلا  الوصمم  م، قيوم  عج الا ممو الات ف   
الإعلانات قالو  تلو ي عن ه ممم اذ  ذذ انو اه ال ولق ن، ف  هشممماا   

الالث ة قالولل ا الصممجت  لمذذ  ال صممجو قالصممجإ قال ج مم قن  
انو ماه ال ولق ن قتقم يم عللجعمات حج  ال  وج هق الام عمة ال يقز ع  ما. 

 قلالوال  تاجين عجلب  يمال  تماك م.
أي اتصااااةد  إاد  ثلر ث اة    تجصممممب الا ممممو مالمة اللماطث مة لم ن ما  

 . ح مت تيك  اساااات ااةفا  عاةطف اا  كل فع  أل واه كل  ت  ونا 
المجانت ال ثسم ة لين ات ال ولق ن قال رماعي ال يت طة  الا مو الة علن 

   (Thomas, Ted, )2006), pp.280( لال  وج.
قت  أ الإعلانات ال ضممم  ة لالا مممو الات اللاطث ة  لن  ذذ للجذ  
ال ولق ن ق لل م يرمليقن ل ن م ع   قن ق  ا عن ال  وج هق الا عة.  

ن الق  ة، قك  ك ا صمممجإكا ال لق ل ن ا  ا مممو الة  علان ة تل ي ع
ف لإنراا صجإل لل ولقن اللام لل  وج هق الا عة ال للن  ف  ل اع ا قات ك فا

  (Mogaji, E. )2018), pp.25-46( ع  ا .
 
)   اسااااا     نواع الاسااااتماةلا  العاةطف ا  فر تصاااام   الإعلا أ(  5

 :تح     (

ك ام ع   ك  ي عن هنجاع الا مو الات اللاطث ة الو  ي ان هن تسموا م 
ف ل جع مة ال رمممماعي ال سمممموثماإل ي ان هن ف    الإعلانمات،  لا هنمك ت لما

 تص ب  لن فئو ن إة س و ن ك ا:

ال رمماعي الإيمال ة عثل ال ت قالثية    اسااتمةلا  عةطف   ث  ةف  :  -
قالإناإل ح ت  ن ا تقلل عن اافااإ السمل  ة قتسم ح ل ام هفضمل علن 

ال  وج هق الا عة   الي ممالة الإعلان ة، ع ا ي  ت  لن ن ة هعلن لرممياا
  (Morris, Geason, & Kim, 2002 (.ع   ا وا اع ا ف  الإعلانات

تث ي ال رمماعي السممل  ة عرمماعي الاجأ    اسااتمةلا  عةطف   ساا    :  -
ف عا تسموا م كذه ال رماعي ف    قالذنت قاللاإ علن  م  ل ال ثا ، قنال ا

ي ح لات الصمم ة اللاعة لثضممح عااطي الو خ ن هق الق ا ل ت ث ت ن  
قنم ميكمما... المام مجلم ممات  هق   & Gagnon, Jacob( الم مامم إات 

)2010, Holmes 

قعن خلا  اال ما  ال اولثمة ف  كمذا ال مما ، ق م  هن الا ممممو مالات  
ف عا تورممماإم عز الق م، ح ت هن الا مممو الات الإعلان ة تسممموا م  نال ا
لمذذ الق م الو  ي وثظ ل ا ال ولقن؛ قل  خلصممممث نواةج تلا اال ا   

الق م ك  ال صم إ اا ما م  للإ مو الات. قي ان تلييب الق م  لن هن 
خصاةص  الأيا ةا المنامف  في الم تمعة  لالأف،ا م كمة علن هن ا  

 . قترممم ل الا مممو الات اللاطث ة    ع إة ج د  أل جد ،  أل كحت،ك 
  (:3عاطط إلم )، (Pollay & Gallagher, 1990(  الآت 

 

 

 الا و الات اللاطث ة فن تص  م الإعلان( يجضح هنجاع 3عاطط إلم )

 عاطط عن تص  م ال احثة
http://www.ifuun.com/a2019031018590930/ 

 
 :Adventure Appealاستمةل  المغةك،  ( 5.1

ا ممممو مالمة ال غماعيل هنرممممطمة ع ولمة، لإعلام تظُ ي الإعلانمات قات  
ال ولق ن ل نك ي ا  م لضمممماا قلث ع وز  قا لاعجا لرممممياا ال  وج، هق 

 تميلة خ عة عل  ة.

ح مت تسمممماعم   علانمات ال غماعيات ال ولق ن علن الإلولما  عن ااعجإ  
ف عما يوم ا مممموام ام كمذا  اللما يمة قتلم كم لومماإذ  م يم ل قعث يل. نمال ما

ت كواو ما  علان  ع م  ع ماقلمة الجصممممج   لن ال جع عن الا ممممو مالا
ف هق اليياضم  ن هق ال سمافيين هق الذين يين جن  ال ولق ن ااصمغي  م ا
ف   ف. نال ا لرممممال عام ف  هن تاجن ح ات م هكثي  ناإل ع ا ك  عل ك حال ا
عا تيك  شميكات السمثي قشميكات السم اإات علن الرملجإ لال غاعيل 

ف  لوسممممل ط الضممممجا علن عما ي ان هن تقم عم ك ع وممات م هق خم عمات م حقما
 لل ولق ن.

 
 (:1مثال: سلسلة ملصقات سيارة ميتسوبيشي شكل رقم )

البش شنبم لسلبشرار،   Mitsubishi سلسللسم صسال شر ةلميم صبيلل  ب  
، لسيمويج للللللبلشرا للش 2019خلال صعمض ةللللي للشي لسلللللبلشرار  

 والذي يعبم عن قبمم الم شصمة عيد اسلليعمشل هذا اللللبشرة،  الجديدة،
فبعد ي م ةللشف ف  المبيي يمبن اتسلليميشع  بعو ال ق  ف  وسلل   
الطببعم لإسلليب للشم انصشين اليشر بم، واعد عن ال بشة ال ةللشريم  

 .العشديم

 

 ةبل رقم )1( صسا شر ةميم صبيل  ب   لسلبشرار  – اسيمشلم الم شصمة

http://www.ifuun.com/a2019031018590930/  
 
 :Personal Appealالاستمالة الشخصية ( 5.2

 عو الم للشعم ال للياللبم الي  يمبن ع   دفل الميس بن ال  ةللما   
اليدصشر عو حي  اعييشف انفبشر. حبث يب   المييجلشر عو اسللللييلدام  

السعلي عس  الم للللشعم الب للللميم ه  حجم الهاويم ف  هذا الي ع صن 
 اتسيمشتر الإعلانبم.

وعلشدة  صلش  يعسه هلذا الإعلانلشر  لشلي لشعلار العلش سبلم عو الي لشعلار 
انخمى  بن الميس بن. اتسليمشلم ال ليالبم ه  اخيبشر  بد لسميتمشر  

ي    شول اقيشع الميس بن  شليبمع ل ةلللبيلم.   لللمل  س  الإنللللشنبم ال
الم للشعم ال للياللبم، انصش ، والي م، وال ي، وال بشهم، وال م ،  
والللعشدة، والم لشعم، والي  به، وال يم، واحيمام الذار، والللمور،  

 والماحم، والطم  ، وال يبن ال  المشض ... الخ.

 (:2شكل رقم )في جنوب أفريقيا  Feed SAمثال: حملة منظمة 

ه  صيتمم غبم ر  بم  ةللل خط     Feed South Africaصيتمم  
الي ذيم وص لشريل الييمبم المجيمعبم ف  المجيمعشر الةلعب م ف   مبل 
عن ش   ي ب افمي بش. قشص  صن خلال لاللله  للل ر انل شل ال  ما  
ف  عسلل ل عم شر اليللل ف،  يدةللبن حمسم لسملللشعدة ف  ويشدة ال ع  

صبي ب   ح ل الج ع ف  العشلم صن خلال اليعشلف. وذل      ةللعشر
 Seeعس  ص بو العم م، "انتم ال  صدى سللل لم العشم الجش ل " "

how easy feeding the hungry can be?." 

 

 اتسيمشلم ال يابم  –ف   ي ب عفمي بش  Feed SA( حمسم صيتمم  2ةبل رقم )

ihttps://www.mendozapost.com/nota/13382-impactantes-
publicidades-sobre-problemas-sociales/ 

  Social Appeal:الاستمالة الاجتماعية( 5.3

 ب ين    - يمغلي صعتم الميس بن ف  اليميل   بلشة ا يملشعبلم ن للللطلم  
 للللداقلشر والإنيملش  ال  صجم علم وال للللع ر  لشلإنلدصلش ، ويلللللشعلد 

 شلإنيمش  الميس بن عس   سببم احيبش ش لم الي لللبم انسللشسللبم.  ال للع ر  
يجلذب هلذا الي ع صن اتسلللليملشتر الميس بن ال  صييج عو خلدصلم صن 
خلال صي لم احلللللشسللللش   شل ب ل الإ يمشع . حبث  ميه اتسلللليمشلم  
ات يملشعبلم عس    انلي ا يملشعبلم، صبلل الب لث عن الميعلم ف   ب ين 

ندصش ، عو ويشدة المبشنم، عو الإنيمش  ال  الالللداقشر، عو ال لللع ر  شلإ
صجم عم صعبيم.  للللييدم العديد صن ال لللميشر هذا الم لللشعم لجعل  
الميس بن ي لللعمو   منلم  ه  صن صجم عم صعبيم.  تلم هذا الي عبم 
 ف  اعلانشر الي ادي الميشضبم واعلانشر المد  اللبيبم واللبشرار.

 :American Eagle Outfittersمثال: حملة دعاية 

عو   American Eagle Outfittersةللميم عصميبش  اي ل عو  يمو 
اليللللم انصميب  علاصم  جشريم را دة لاويش  والإيلللللللل ارار و 

(. عقشص  حمسم لسدعشيم لملا س 3سللسلللسم صيش م عصميببم ةللبل رقم )
". حبث  يشةد We The Peopleالجبيه     ةلعشر "ن ن اليش"" "

بن لس للع ر  منلم  ه  صن ةلل   صش. صمش المسالل شر حش م المللليلسب
يعط  احللللشسلللش   شلمبشنم وعشدة  صش يب   للش  شذ بم فميدة، فان  اذا 

 يي   م دي الجبيه انصميب  اليلم فمن  اليش".

 

اتسيمشلم    – American Eagle Outfitters( حمسم دعشيم 3ةبل رقم )
  ات يمشعبم

ihttps://thevisualcommunicationguy.com/2017/10/05/social-
appeal-advertising/ 
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 Humor Appeal:استمالة الدعابة ( 5.4

تناشد بعض الإعلانات روح الدعابة لدى المتلقين. حيث إنهم يحبون، 
إذا تسبببببح  حد الإعلانات ضح هبببحقهم، ضقد يقون بثل   بلي  ابلية 

لإ للتثبي، و د يقون   المتلقى  بلي اسببتعداًالإ لإاياع عملية شببياع. االبا
ما تحاول اسبببتياتيتيات التسبببويلإ  و الإعلان بناع علا ة إيتابية م  
منتتهم  و خبدمتهم. وم  ذلب ، ضبان الهقباحبة محهوضبة ببالمكبا ي. لقح 
يقون لهبثا النو  من الإعلانبات التبر يي المبلوي، يتب   ن يتم التبرببد 

يئة و ن المتلقين ييببهم ما يتم المحاولة  من  ن الدعابة ليسببببح مسبببب
 التيويج له.

 (:4شكل رقم ) Snickersمثال: حملة دعاية شوكولاتة سنيكرز 

وشببببيببة  مييقيبة عبالميبة ل ببببنباعبة    Mars  لقبح شببببيببة مبار   
  Snickersالشبقوتتة والسبقابي، حملة للتيويج لشبوبوتتة سبنيقي   

 You’re not youتحح شعار " نح لسح  نح عندما تقون اائعا "
when you’re  hungry حيث يظهي ضيها وحش اوً يلا عملاق "

يمار  التزلج على   ظهي ضح سبببلسبببلة  ضلان يابانية و مييقية  خيالح
الماع وربوي الدرااات النارية، علامة على  نه ضقد وحشببببيته نتيتة 

 اوعه.

 

  استمالة الدعابة – ( اعلانات شيبة مار  لشيقوتتة سنيقي  4شقل ر م )
ihttps://www.luerzersarchive.com/en/magazine/print-

detail/mars-chocolate-north-america-56166.html 
 

 :Fear Appealاستمالة الخوف ( 5.5

الكوف حو  ًاة تسبببويقية ايدة، باسبببتكدان عنايبببي ت بببميمة  وية،  
بعض الإعلانات يمقن للإعلانات الإعتماً على مكاوف خهية، تعتمد  

على مكاوف شببببك ببببية، بينما يعتمد البعض ااخي على الشببببعور  
ببالكسببببارة. ببل من نوعح المكباوف يقون بهبدف التعبيي عن مبدى 
إلحباح المو   وإ نبا  المتلقى بباتكباذ إاياع ضورلا وإت سببببيواابه  
عوا ب  وخيمبة. يظهي ذلب  ضح إعلانبات التحبثيي من مكبا ي التبدخين  

حوليبات، وبثل  اعلانات المكبا ي ال ببببحية  وتنباول المكبدرات والق
لإ من خسبارة ال بحة  و  لإ نوعا والبيئية. تتضبمن المكاوف اكبلي شبيوعا
الليوة  و اكمبان  و التمبال  و الهييببببة. وم  ذلب ، تميبل الإعلانبات 
التح تتناول حثه المشببقلات إلى تقديم المشببقلة بايتا  والتيبيز على 

ث ضح الإعتببار  ن اسببببتكبدان  الحبل والتوانب  الإيتبابيبة. م  اكخب
 مستويات معتدلة من الكوف ضح الإعلان يمقن  ن يقون ضعاتلإ.

 (:5مكافحة التدخين شكل رقم ) NHSمثال: حملة هيئة 

، حح National Health Service حيئة الكدمات ال بحية الو نية
 نظان تقديم الكدمات ال حية ضح إنتلتيا،  دمح حملة لمقاضحة

 ه إلى  ن التدخين يضي اكبناع.التدخين للتنبي 

 

 استمالة الكوف  –لمقاضحة التدخين   NHS( اعلانات منظمة 5شقل ر م )

ihttps://www.pinterest.com/pin/281543704338565/ 

 

 :Sexual Appealاستمالة الجنس ( 5.6

تتعللإ اتسببببتمباتت التنسببببيبة بميول المتلقى الببيعيبة ضح تتيببة  
لإ. الهبدف من حبثا النو  من اليومبانسببببيبة وابثي   ااخيين عبا هيبا

اتسبتماتت حو اعل المتلقون يشبعيون برنهم سبيقونون  بلي ااذبية، 
لإ، حيث تتثي اتستماتت التنسية الإنتباه، وإن بانح  و بلي استحسانا
مح ببببورة ضح نبباق معين من المنتتبات ملبل الملابئ النسبببببائيبة  

ن المهم اكخث ضح  والعبور والمنتتات ذات الباب  الشببببك ببببح. وم
لإ لليبايبة، وت يتنبا ض م  المنتج  و يقبل من  الإعتببار  ن ت يقون ملهتبا

علاوة على ذل ، ضان الإعلانات التح ت ببور اسببد اكنلى  و  مقانته.
الثبي بشبقل يبييم ميضوهبة. وتبد  ن يميل الشبعور العان باعلانات 

 اتستمالة التنسية نحو الإعتاي بدتلإ من الإبتثال.

 (:6شكل رقم ) ARMANI Codeل: اعلان عطر مثا

  Giorgio Armaniمن شبببيبة   ARMANI Codeاعلان عبي 
وحح شبببيبة عالمية ذات  يبببل إيبالح لت بببميم وت بببني  اك ياع 
 والعبور، تيوج لعبيحا النسائح التديد لقح ت بم المي ة اثابة.

 

 ( 17)استمالة التنئ –  ARMANI Code( اعلان عبي6شقل ر م )

https://brandmanagerguide.wordpress.com/2014/09/21/luxury-
brands / 
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 Humor Appeal:استمالة الدعابة ( 5.4

تناشد بعض الإعلانات روح الدعابة لدى المتلقين. حيث إنهم يحبون، 
إذا تسبببببح  حد الإعلانات ضح هبببحقهم، ضقد يقون بثل   بلي  ابلية 

لإ للتثبي، و د يقون   المتلقى  بلي اسببتعداًالإ لإاياع عملية شببياع. االبا
ما تحاول اسبببتياتيتيات التسبببويلإ  و الإعلان بناع علا ة إيتابية م  
منتتهم  و خبدمتهم. وم  ذلب ، ضبان الهقباحبة محهوضبة ببالمكبا ي. لقح 
يقون لهبثا النو  من الإعلانبات التبر يي المبلوي، يتب   ن يتم التبرببد 

يئة و ن المتلقين ييببهم ما يتم المحاولة  من  ن الدعابة ليسببببح مسبببب
 التيويج له.

 (:4شكل رقم ) Snickersمثال: حملة دعاية شوكولاتة سنيكرز 

وشببببيببة  مييقيبة عبالميبة ل ببببنباعبة    Mars  لقبح شببببيببة مبار   
  Snickersالشبقوتتة والسبقابي، حملة للتيويج لشبوبوتتة سبنيقي   

 You’re not youتحح شعار " نح لسح  نح عندما تقون اائعا "
when you’re  hungry حيث يظهي ضيها وحش اوً يلا عملاق "

يمار  التزلج على   ظهي ضح سبببلسبببلة  ضلان يابانية و مييقية  خيالح
الماع وربوي الدرااات النارية، علامة على  نه ضقد وحشببببيته نتيتة 

 اوعه.

 

  استمالة الدعابة – ( اعلانات شيبة مار  لشيقوتتة سنيقي  4شقل ر م )
ihttps://www.luerzersarchive.com/en/magazine/print-

detail/mars-chocolate-north-america-56166.html 
 

 :Fear Appealاستمالة الخوف ( 5.5

الكوف حو  ًاة تسبببويقية ايدة، باسبببتكدان عنايبببي ت بببميمة  وية،  
بعض الإعلانات يمقن للإعلانات الإعتماً على مكاوف خهية، تعتمد  

على مكاوف شببببك ببببية، بينما يعتمد البعض ااخي على الشببببعور  
ببالكسببببارة. ببل من نوعح المكباوف يقون بهبدف التعبيي عن مبدى 
إلحباح المو   وإ نبا  المتلقى بباتكباذ إاياع ضورلا وإت سببببيواابه  
عوا ب  وخيمبة. يظهي ذلب  ضح إعلانبات التحبثيي من مكبا ي التبدخين  

حوليبات، وبثل  اعلانات المكبا ي ال ببببحية  وتنباول المكبدرات والق
لإ من خسبارة ال بحة  و  لإ نوعا والبيئية. تتضبمن المكاوف اكبلي شبيوعا
الليوة  و اكمبان  و التمبال  و الهييببببة. وم  ذلب ، تميبل الإعلانبات 
التح تتناول حثه المشببقلات إلى تقديم المشببقلة بايتا  والتيبيز على 

ث ضح الإعتببار  ن اسببببتكبدان  الحبل والتوانب  الإيتبابيبة. م  اكخب
 مستويات معتدلة من الكوف ضح الإعلان يمقن  ن يقون ضعاتلإ.

 (:5مكافحة التدخين شكل رقم ) NHSمثال: حملة هيئة 

، حح National Health Service حيئة الكدمات ال بحية الو نية
 نظان تقديم الكدمات ال حية ضح إنتلتيا،  دمح حملة لمقاضحة

 ه إلى  ن التدخين يضي اكبناع.التدخين للتنبي 

 

 استمالة الكوف  –لمقاضحة التدخين   NHS( اعلانات منظمة 5شقل ر م )

ihttps://www.pinterest.com/pin/281543704338565/ 

 

 :Sexual Appealاستمالة الجنس ( 5.6

تتعللإ اتسببببتمباتت التنسببببيبة بميول المتلقى الببيعيبة ضح تتيببة  
لإ. الهبدف من حبثا النو  من اليومبانسببببيبة وابثي   ااخيين عبا هيبا

اتسبتماتت حو اعل المتلقون يشبعيون برنهم سبيقونون  بلي ااذبية، 
لإ، حيث تتثي اتستماتت التنسية الإنتباه، وإن بانح  و بلي استحسانا
مح ببببورة ضح نبباق معين من المنتتبات ملبل الملابئ النسبببببائيبة  

ن المهم اكخث ضح  والعبور والمنتتات ذات الباب  الشببببك ببببح. وم
لإ لليبايبة، وت يتنبا ض م  المنتج  و يقبل من  الإعتببار  ن ت يقون ملهتبا

علاوة على ذل ، ضان الإعلانات التح ت ببور اسببد اكنلى  و  مقانته.
الثبي بشبقل يبييم ميضوهبة. وتبد  ن يميل الشبعور العان باعلانات 

 اتستمالة التنسية نحو الإعتاي بدتلإ من الإبتثال.

 (:6شكل رقم ) ARMANI Codeل: اعلان عطر مثا

  Giorgio Armaniمن شبببيبة   ARMANI Codeاعلان عبي 
وحح شبببيبة عالمية ذات  يبببل إيبالح لت بببميم وت بببني  اك ياع 
 والعبور، تيوج لعبيحا النسائح التديد لقح ت بم المي ة اثابة.

 

 ( 17)استمالة التنئ –  ARMANI Code( اعلان عبي6شقل ر م )

https://brandmanagerguide.wordpress.com/2014/09/21/luxury-
brands / 

 
 :Romantic Appealاستمالة الرومانسية ( 5.7

تركز استمالة  اةرمالسيت   كلتخا  لل  ال اةات لي ك خ يت، ت خ   
اال يلت ر لةل ن  يتراأ نم استم، ان ا مو نم   ا    مل مةط كقري    

ةالتاط   كيت ق   ستمازا اةرمالسيت   ماةات   ك خ اةزم. خي مياخخ 
كلةرمالسيتت   ن  يا   اةاما ط  لةل ةة   اةة  خ اةمت تر ر اةالتتل ر  

 .مترتبط اةرمالسي   نيضل كلةلاط  كلة طة اةااها  ماةارلة  

 (:7شكل رقم ) Govida مثال: اعلانات شوكولاتة

هت يتترك  كاك خ   ال تتا تلكا  ةلتترك  يا ا  Govida يتتطكطةت 
ةمب خ  ا تس   ةمرميو ةلتتتتخطةت  .ط ي لنمةخر اةمرك ت ي    ا   اات   

 .    اةةب ك خ ام. خ

 

  اسمالة  اةرمالسي   –   Govida( ا ت  يطكطةت 7يخا   م )

ihttps://www.lbbonline.com/news/a-chocolate-love-story-in-
govidas-wonder-awaits-campaign-by-mccann-london 

 

 Celebrity Endorsement:استتتتمالة تد يل الميتتتا ير  (  5.8
Appeal 

يمم استتتتم، ان اةالتتتتله ر ماةريللتتتت  خ  ماةاارا خ ماةا  ريخ  م   
ال  ل  ةامرميو ةاا مكلي نم اة، الي   الستالأ اةخب رة يت كر ر اخ 

ي   ياكب اةاما ط  كلةالتله ر مير ط  كميي  همي     يا   م.ط  هاا 
ل اخ اةا تتت ا     ةخخ اةاهم ن   اةلتتت،ل اةالتتتهط  اةا مكلي ازي ا

ل اخ  با اةاما  خ اةايمه ي خ  .يخط  اةالهط  اةبطكل

 (: 8كل رقم ) مثال: حملة كوكا كولا دا ت مع النجمة تا لور سو فت ش 

استتتمالس  يتتترك  كطكلكطة ةاالتتترمكلي اةملاي  كلةام    الاريخ   
 تلياط  سطي   ةمرميو ةالرمب كطكلكطة  اي ي

 

 ر اسمالة  تيي   اةالله   – ( ا ت  كطكلكطة8يخا   م )

ihttps://channelleisureforeveryone.blogspot.com/2021/02/lo
ve-emhate-em.html    

 :Youth Appealاستمالة اليباب ( 5.9

ة يري  اةاما ط  اةم  ن يت اةيتخ  مهم كلةميك   ة يري م  ن  يلتارما 
يت الإ تسلي اةمت   كلةلتتت ،ط    ي هر هاا اة طن اخ اةستتتمالةي

لي     يري  اةااا ط  ن  يلتتار تيتتمه    اةاما ل كب ر اةيتتخ سيتتب ل
ل  مهاا ية ث كإسم، ان ا مكلتهمي ل منكرر سللطل  اةاما ل كيسه ن مر س ل

 (9شكل رقم ) Energil Lifeمثال: حملة المكمل الغذائي 

يت   Energil Life اات  اطا مهتل اةلتتتتركت  اةا مكت  ةااخاتا اةمتاا ت  
يتت  خ مةخخ يت يتتخا نط لح  تة   اةبراايا  ت هر اكاط   اخ اةا

ل  ال اةلاط  كلةلبلب" "  It's never tooيال  "ةم ي   الما  نك ا
late to feel youngي" 

 

 اسمالة  اةلبلب  –Energil Life( ا تسلي اةاخاا اةماا ت 9يخا   م )

ihttps://www.adsoftheworld.com/taxonomy/brand/energil_li
fe /Date 

 
 :Popularity Appealاستمالة اليعبية ( 5.10

ل اتل يخط  هتاا اة طن اخ اةستتتتماتلةي هط اةيتتتتبتب اةتا  يكاتا  غتلةبتل
اةلتتتتركتلي ت مو اطا  ترميك ت   ارتا ال تن نم اةاتكت اةمت تةاتا 

اةا لت   ةا ةة   ال ا ى يتتتاب   ا مكلتهلي يتتتال اتهل نم ستتتتستتتا  
يا  ال يام   اةاما ط  ن  اةبضتتل ش يتتل ا   ي   يبةرط   خ ازي  اخ 
اةاااطاتلي  طح تاتا اةا مكتلي نم اة،ت اتليي يا تا اةاما ط  نكرر لةل 
يتراأ ا مكلي اا    ل ا ا م  ما ن  ن  اما ل خ ر ي اا  ةاي يهم لال 

اةا مو يتاب مه  يكب ن  يخط  .  ال  نسهم ي مرلتط  نسه ةخت يخميتب  
ل اخ الإتكتل  ال  ري اخ  نم نسهم يريت م  كبيتتتتتلطت  ن  يخط  .زأا
اةازايل اةاها  لإستم، ان هاا اة طن اخ الإ تسلي هط تي  ر كرة اةراوي 
كاال اا      اليت،لل اةايخ يلتمرم  اةا مو  اا ي يتاب مه  مهاا 

 ك م   يكاب اةازي  اخ اةاما  خي

 (:10شكل رقم ) LinkedInإعلان موقع مثال: 

هط اط ش  ال يتتتتبخ  الإسمرس  ي تتتت     -   Linkedinا م ا اط ش 
ل كلتبخ  تطا تا اه     -  لتاخ اةلتبخلي اة.مال     ييتم، ن نستلستل

كلةط تتتطح لةل ال   نة  املكشي اال ياقت الإسقبلن كلةلتتتاب   مي يش 
 ةازي  اخ اةاما  خ ةلإسضالن لةل اةاط شي
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  استمالة الشعبية –   LinkedIn( اعلان موقع 10رقم )شكل 

https://business.linkedin.com/marketing-solutions/blog/best-
practices--content-marketing/2016/our-journey-to-100k--

how-we-built-an-always-on-content-strategy- 
 
 Empathy Appeal:استمالة التعاطف ( 5.11

جعدل  قد  ععتمد  صولدددديدل اللإسددددالدة ادعلا يدة عن  قد ر  المعن  عن   
ع لنتعدامدل مع دا   يد    متنق  مدا عتعلإ  عن  مشددددكندة لم عدددددللإ امد ا
صعتمد  مع  العلامداا التردارعدة ممععم اعلا داا الاد مدة العدامدة عن  
القد ر  عن  اادار  مشددددداعلإ التعدااه مالت دالم لد ذ امل د  الد ع  

 عحتاجون ال  ادلتمام مقديت م.

ودية  ت  عسداع  التعااه المتنقي  عن  صودور المشدكنة مللإعقة شدا
عتمكنوا م  ف م العواقد  مدالنسددددبدة لمتنق  مكلإ  معمك  ان عكون  د ا  
ع لنمنعماا غيلإ اللإمحية التي صرمع التبلإعاا لقدددددية   التعااه م ي ا
 بينة. ق  عشددددلإع ادعلان الموقه مييه عمك  لءجلإا  الملنو  ان 

 ع ي  الأالإا  المتدلإر    ي  عمك  لنمتنقي  التعااه.

لمكااحةاة نيم الأ ااط اا: رااااكا        Unicef  مثاا:  ممةاة ممةماة
(11 ) 

قامت منعمة الأمم المتح   لنل ولة مت شددددي   منة لمنالدددددة صرني  
 الأا ال في الحلإم  م عودص م لنم ارس م  اجل مستقبل افدل.

 

استمالة   –  لمكافحة صرني  الأا ال Unicef( اعلان منعمة 11شكل رقم )
 التعااه 

http://brot2you.eklablog.com/tcfe-10-11-c522474/15 
 
 
 

  Potential Appealاستمالة الإمتمال ة ( 5.12

ع مالتمكي  لتحوعل   الأ لام ال  عنقل ل ا النوع م  الاسدتمالاا ا سداسدا
 قيقدة.  يد  عشددددرع المتنقون عن  صحقيه ا لام م. ممد ذ صحسدددد  
صح  لم عن  اجلإا    ا  ددا  ا ا اسددددتادد موا منتردداا معينددة.   يدداص م 
صغييلإاا في  مط  يداص م الحدالي  في مع  الأ يدان عتم صدددددايم 
الاسدددتمالة المحتمنة. مصسدددتا م منتراا النياقة الب  ية ل ا النوع م  

 ملاص م.الاستمالاا في  

 ( 12رك      ) Adidasمثا:  ممةة 

شددددلإيددة   م   اعلا يددة  مالمسددددتن مدداا    Adidas منددة  لنملامس 
ع.  اللإعاضية صح   الناس عن  ادستملإار في الرلإي مع البقا  اعراميا

 

   استمالة الا تمالية  – Adidas( اعلان  منة 12شكل رقم )

ihttps://www.behance.net/gallery/36566807/adidas-runners 
 
  Brand Appealاستمالة العلامة التيا ية ( 5.13

ع م  علامدة  صردارعدة عشددددعلإمن ا  دا عد فع المتنقون المدال ليكو وا ج  ا
ا م  المكدا دة ام القيمدة ام الرود   معداد ع مدا عمك    ا معيندع صحمدل  وعدع
شددلإا  ل ا المنتراا   سدد ا مرسددعار اقل مكايلإ ا ا يا ت عامة  ملك  
جا مية العلامة الترارعة صسدددمل لنشدددلإياا متضدددافة صكن ة اضدددافية  

كلإذ  مبسدااة مسدب  التعب ة مالتغنيه ممضدع العلاماا مالروا   الأ
 اا العلامداا التردارعدة التي لا علاقدة ل دا مرود  المنتن ام  وعد .  
عكون لد ا النوع م  الاسددددتمدالاا فعدالاع مشددددكدل كدا  عند مدا عكون 
المتنق  المسدت    عن  دراعة صامة مالعلامة الترارعة ام الشدلإية التي 
صعن  عن دا. مصعد  اسددددتمدالدة العلامدة التردارعدة م يد   لنمتنقي  الد ع  

مالح  ام المود  صراا العلامة الترارعة معلإع من صع ع  ل ا  عشدعلإمن
 الح  ام المود .

 ( 13مثا:  اعلانات  هوة ستا باكس رك      )

سدددتارمكس لو ماال رييسدددي عن  جا مية العلامة الترارعة لنمتنقي   
صنعد  المنوددددقداا ادعلا يدة عن  فكلإ  سددددتدارمكس لاصيد  يمتعدة. مع 

  عشدديلإ ادعلان "Rachel's ‘All Better  Now' Latteشددعار  
ع ج ع  .  ال  ان مشلإمماا ستارمكس لي متعة ملكن ا اعدا
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  استمالة الشعبية –   LinkedIn( اعلان موقع 10رقم )شكل 
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 Empathy Appeal:استمالة التعاطف ( 5.11
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القد ر  عن  اادار  مشددددداعلإ التعدااه مالت دالم لد ذ امل د  الد ع  

 عحتاجون ال  ادلتمام مقديت م.

ودية  ت  عسداع  التعااه المتنقي  عن  صودور المشدكنة مللإعقة شدا
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ع لنمنعماا غيلإ اللإمحية التي صرمع التبلإعاا لقدددددية   التعااه م ي ا
 بينة. ق  عشددددلإع ادعلان الموقه مييه عمك  لءجلإا  الملنو  ان 

 ع ي  الأالإا  المتدلإر    ي  عمك  لنمتنقي  التعااه.

لمكااحةاة نيم الأ ااط اا: رااااكا        Unicef  مثاا:  ممةاة ممةماة
(11 ) 

قامت منعمة الأمم المتح   لنل ولة مت شددددي   منة لمنالدددددة صرني  
 الأا ال في الحلإم  م عودص م لنم ارس م  اجل مستقبل افدل.

 

استمالة   –  لمكافحة صرني  الأا ال Unicef( اعلان منعمة 11شكل رقم )
 التعااه 
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ع مالتمكي  لتحوعل   الأ لام ال  عنقل ل ا النوع م  الاسدتمالاا ا سداسدا
 قيقدة.  يد  عشددددرع المتنقون عن  صحقيه ا لام م. ممد ذ صحسدددد  
صح  لم عن  اجلإا    ا  ددا  ا ا اسددددتادد موا منتردداا معينددة.   يدداص م 
صغييلإاا في  مط  يداص م الحدالي  في مع  الأ يدان عتم صدددددايم 
الاسدددتمالة المحتمنة. مصسدددتا م منتراا النياقة الب  ية ل ا النوع م  

 ملاص م.الاستمالاا في  
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ع.  اللإعاضية صح   الناس عن  ادستملإار في الرلإي مع البقا  اعراميا

 

   استمالة الا تمالية  – Adidas( اعلان  منة 12شكل رقم )
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ع م  علامدة  صردارعدة عشددددعلإمن ا  دا عد فع المتنقون المدال ليكو وا ج  ا
ا م  المكدا دة ام القيمدة ام الرود   معداد ع مدا عمك    ا معيندع صحمدل  وعدع
شددلإا  ل ا المنتراا   سدد ا مرسددعار اقل مكايلإ ا ا يا ت عامة  ملك  
جا مية العلامة الترارعة صسدددمل لنشدددلإياا متضدددافة صكن ة اضدددافية  

كلإذ  مبسدااة مسدب  التعب ة مالتغنيه ممضدع العلاماا مالروا   الأ
 اا العلامداا التردارعدة التي لا علاقدة ل دا مرود  المنتن ام  وعد .  
عكون لد ا النوع م  الاسددددتمدالاا فعدالاع مشددددكدل كدا  عند مدا عكون 
المتنق  المسدت    عن  دراعة صامة مالعلامة الترارعة ام الشدلإية التي 
صعن  عن دا. مصعد  اسددددتمدالدة العلامدة التردارعدة م يد   لنمتنقي  الد ع  

مالح  ام المود  صراا العلامة الترارعة معلإع من صع ع  ل ا  عشدعلإمن
 الح  ام المود .

 ( 13مثا:  اعلانات  هوة ستا باكس رك      )

سدددتارمكس لو ماال رييسدددي عن  جا مية العلامة الترارعة لنمتنقي   
صنعد  المنوددددقداا ادعلا يدة عن  فكلإ  سددددتدارمكس لاصيد  يمتعدة. مع 

  عشدديلإ ادعلان "Rachel's ‘All Better  Now' Latteشددعار  
ع ج ع  .  ال  ان مشلإمماا ستارمكس لي متعة ملكن ا اعدا

 
 

 استمالة العلامة التجارية  – ( اعلان حملة ستارباكس13شكل رقم )

https://www.trendhunter.com/trends/starbucks-latte 
 

 :لبحثالعامة لنتائج ال

 ،الإعلان فى العصر الحالى يحتاج إلى فهم للعاطفة والإجتماعية -1
البي ل جى العصثثثثبى  الفعثثل  بيب  حيثثب بثثالفعثثل لاقثثاي علاقثثة 

 والاستمالات العاطفية.
لاقثاي عث ك كبير مب وا اا الاسثثثثتمثالات العثاطفيثة الت  يمكب ون  -2

اسثثتمالات عاطفية إيجابية  سثث اك كاا  تسثثتم ف ف  الإعلااات
 واستمالات عاطفية سلبية.و

 
 نتائج الدراسة التحليلية: 

كتكتيك إعلاا  عق  محاولة ال صث    سثتم ف  ت اسثتمالة الماامر   -1
أ وو الريايثييب ووال يب يرنب ن ب ثكل   إلى المتلقيب الأصثار سثقا

أ.  عاف ف  ون تك ن حياتهم وكثر إثار  مما لا  عليه حاليا
بالتفاعلات العائلية وو التفاعلات   تهتمالاسثثثثتمالة ال ثثثثمصثثثثية   -2

اختيار جي  للمقظمات الإاسثااية الت    فهى  ،بيب المتلقيبالأخرى  
 تحاو  إققاا المتلقيب بالتبرا لقضيتهم.

جتمثاعيثة، مثثل الاج ااث   الالاسثثثثتمثالثة الاجتمثاعيثة ترك  على   -3
البحب عب المتعة ف  تك يب الصثث اقات، وو ال ثثع ر بالإا ماج، 

 .وو زياك  المكااة، وو الإاتماك إلى مجم عة معيقة
وكثر استع اكاأ ووكثر قابلية للت كر،  المتلقى استمالة ال عابة يك ن  -4

 لإجراك عملية شراك.
على مماو  خفية، مماو  شثثمصثثية،    تعتم اسثثتمالة الم     -5

 يعتم  البعض الآخر على ال ع ر بالمسار .يمكب ون بيقما  
الطبيعية ف  تجربة   المتلقىالاسثثثتمالات الجقسثثثية تتعلل بمي    -6

أ.الرومااسية وج   ب الآخريب عاطفيا
اسثثثثتمالة الرومااسثثثثية ترك  ب ثثثثكل خات على العلاقات بيب  -7

 .شمصيب وترتبط ويضا بال ع ر بالق   الملهمة والمثالية
يتم اسثثتم اف الم ثثالاير والريايثثييب  اسثثتمالة تييي  الم ثثالاير  -8

والمؤثريب حيثب يمق  وج ك ال ثثثثمش الم ثثثثه ر م يث اأ مب 
 .نللمقتجات م ي ا الإعلا المص اقية

ف     اسثثثتمالة ال ثثثباب  يظهر لا ا الق ا مب الاسثثثتمالات -9
أ   .الإعلااات الت  تسته   المتلقى كبير السب اسبيا

ع ك الأشثمات ال يب  ل ياك اسثتمالة ال ثعبية مب الم ايا المهمة   -10
شثثثعبيته، ولا ا ب ورج يجل  الم ي  مب   ل ياك ي ثثثترون المقت ،  

 المتلقيب.
ي ثر  الم ق  وكي   علان  اسثتم مها فى الإاسثتمالة التعاط    -11

يمكب للإجراك المطل ب ون يفيث  الأطرا  المتضثثثثرر ، حيثب  
 يمكب للمتلقيب التعاط .

أ   -12 اسثثثتمالة الإحتمالية يققل لا ا الق ا مب الاسثثثتمالات إحسثثثاسثثثا
إجراك   على  تحف لام  و  حقيقثثة  إلى  الأحلاف  لتح يثثل  بثثالتمكيب 

 تاييرات ف  امط حياتهم الحال .
ارية مفي   للمتلقيب ال يب ي ثثعرون بالح   اسثثتمالة العلامة التج -13

وو الم ك  تجثاج العلامثة التجثاريثة ويريث ون تع ي  لاث ا الحث  وو 
 الم ك .
 

 :البحث توصيات

الاسثثثتمالات العاطفية المسثثثتم مة ف  الإعلااات عق  الإلاتماف ب  -1
التروي  للمقتجات الممتلفة، وكيفية  يسثثاع  فىتصثثميم الإعلان 

 .الفئة المسته فةتيثيرلاا على 
روابط عاطفية ق ية بيب المقت  والمتلقى يك ن العمل على اا اك   -2

 سب  اجا  العملية التس يقية.
يثثرور  الاتماف المؤسثثسثثات التعليمية بالأبحات الم ثثتركة بيب  -3

ذلك مب تمصثصثات فق ن الإعلان وال راسثات التسث يقية لما ف  
 تباك  للمبرات وإثراك للبحب العلم .
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 Millward Brown Southهو رئيس    إريك  وو ليييككككي   - 
Africa هو متخصصصصص  بح ث اصالا ال امصاا التوصارلاصة وا  ا . و

ا بح كةية كو اغا ن لم ما . ثرار  ا ثتصتاااا ئائاا  Duكا  إرلاك ثلاضصا
Plessis     تصا ًاا رصاكتا الباثية الخا،صةImpact Information   

  بح جاوب إبالاًيا.

( كا  1927  - 2006)  Robert Plutchik  رولرت ليوتشككككي   - 
 الم نفس وثتصصصتاااا بخالااا بح كةية ثلباا ثلاايصصصتالان لةطا وثتصصصتاااا 

.مسا داا بح جام ة جاوب بةورلادا

 

 


