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 لإدارة المعرفة الدولية  المجلة العربية

 2023 يناير  الأول العدد  - الثانيالمجلد 

واقع المعيار العربي الموحد للمكتبات العامة في ضوء المعايير العالمية: دراسة 
 تحليلية. الجزء الأول 

 
 

 
 

 ستخلصالم
جميع   تعمل  التي  التكنولوجية  والتغيرات  التطورات  من  بمجموعة  العصر  هذا  يتسم 

المؤسسات والهيئات، ومنها المكتبات العامة علي مواكبتها لتحقيق أفضل أداء وأعلي جودة، ولا  

أو من خلال   التي تتصف بالدولية  يتم ذلك إلا من خلال اعتمادها على مجموعة من المعايير 

المعا من  والأوربية  مجموعة  كالأمريكية  العالمية  المعايير  مع  نواتها  تتوافق  التي  العربية  يير 

الأمريكي   الإعاقة  بقانون  الخاصة  ومعايير  لجمعيات    ADAوالاسترالية  الدولي  الاتحاد  ومعايير 

، ولذلك  يقدم هذا البحث عرض وتحليل المعيار العربي الموحد للمكتبات  IFLAالمكتبات)الافلا( 

 
م
عِد من قِبل الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، للوقوف على جوانب القوة التي أشار  العامة الم

توضيح،   إلى  بحاجة  أو  اكتماله  دون  العنصر  إلى  الإشارة  وهي  الضعف  وجوانب  المعيار  إليها 

للمعيار   والعمل على إضافتهم  بالمعيار  ترد  لم  والتي  المعيار عن ذكرها  أغفل  التي قد  والنقاط 

ق أعلى نسبة شمول ولضمان الإلمام بجميع الجوانب المحققة والتي تخدم رسالة ورؤى  لتحقي

العربي   المعيار  اشتمل  فقد   ، مواطنها  وبمختلف  تبعياتها  بمختلف  العامة  المكتبات  وأهداف 

 الي معيار  
ً
الموحد علي احدي عشر معيار بدءً من معيار التنظيم الاداري للمكتبات العامة وصولا

الا )معيار  الموقع  معايير وهم  أربع  البحث  من  الاول  الجزء  .فيتناول  العامة  للمكتبات  لكتروني 

التشريع والتأسيس القانوني ،معيار التنظيم الإداري والمالي، معيار مباني المكتبات العامة ،معيار  

 التأسيس والتجهيز في المكتبات العامة( وتكتمل بقية المعايير في الجزء التاني من البحث . 

العامة    :المفتاحيةالكلمات   للمكتبات  الموحد  العربي  العامة  –المعيار  المعايير    –المكتبات 

 . معاييرالافلا–العالمية للمكتبات العامة 

  

 إيمان عبد المنعم الصياد  
 طنطاجامعة   –كلية الآداب 

emanabdelmonem34@gmail.com   
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 تمهيد

 يشتمل المعيار على مجموعة من العناصر والمعايير بدء من:  

 تعريف المشروع.   -

 الحاجة للمعيار العربي الموحد للمكتبات العامة.   -

 أهمية وأهداف المعيار العربي الموحد للمكتبات العامة العربية.   -

تعريف وأهداف المكتبات العامة بدءً من معيار الخاص بالتشريع والتأسيس القانوني وصولا    -

ت خلال  فمن  العامة،  للمكتبات  الإلكتروني  بالموقع  الخاص  العربي  للمعيار  المعيار  طبيق 

الموحد علي عينة من المكتبات العامة بمحافظة الغربية وبالإضافة إلى القراءات والاطلاع على  

الأمريكي   الإعاقة  بقانون  الخاصة  ومعايير  والإسترالية  والأوربية  كالأمريكية  العالمية  المعايير 

ADA    )ومعايير الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات)الافلاIFLAيتم الوقوف على أوجه قوته  ، ف

 وجوانب ضعفه الغير مكتملة المعلومات والنقاط التي أغفل المعيار عنها ولها أهمية. 

 مشكلة الدراسة وأهميتها

صدددددددددددددددددر الاتحدددداد العربي للمكتبددددات والمعلومددددات المعيددددار العربي الموحددددد للمكتبددددات العددددامددددة  
َ
أ

  فكان من أهم أهداف المعيار العربي الموحد للمكتبات العامة العربية:م(، 2013)نوفمبر 

توفير مرجعية موحدة تسدددددددددددددمح للهيئات ومتخذي القرار والجمعيات والمكتإيين بالرجوع إليها   •

 ادئها.والاسترشاد بمب

 توفير متطلبات إنشاء المكتبات العامة وترقية مستواها. •

د لتوجيدددده المكتبددددات العددددامددددة القددددا مددددة بددددذاتهددددا من أجددددل إعددددادة النظر إلى  • رشددددددددددددددددِ توفير دليددددل ومم

 مستواها وخدماتها.

المدقدومدددددددات  • إهدمدددددددال  الدعدددددددالمديدددددددة دون  عدلدى  الاندفدتدددددددا   مدع  لدتدن دددددددددددددجدم  الدعدددددددامدددددددة  المدكدتدبدددددددات  تدطدويدر 

  والخصوصيات.

تطبيق هدددذا المعيدددار على المكتبدددات العدددامدددة قبدددل خروجددده إلى أرض الواقع من  ويعدددد اختيدددار و 

 على تحدددديدددد مددددى جودة تطبيقددده، طبقدددا لاختلافدددات  
ً
المشدددددددددددددكلات الأسددددددددددددددداسددددددددددددديدددة التي تقف عدددا قدددا
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خصددا ا المكتبات العامة من تنوع مسدداحاتها واختلاف تبعياتها الإدارية وكذلك اختلاف تعداد 

 ف( التي تخدم بها مستفاديها.الري-السكان والمناطق من )الحضر

و لدذلدك جداءت الددراسدددددددددددددة التطبيقيدة لتحليدل وتقييم المعيدار على عيندة من المكتبدات العدامة  

 بمحافظة الغربية داخل المجتمع المصري.

 أهداف الدراسة 

 تهدف الدراسة إلى التعرف على:  

البيددددانددددات المطلوا توافرهددددا والمؤدرة على إعددددداد المعيددددار العربي الموحددددد للمكتبددددات العددددامدددة    .1

بددددداختلاف المكدددددان والزمدددددان وطبيعدددددة المكتبدددددة   وتعزيز كفددددداءتددددده عندددددد التطبيق والتي تختلف 

 واللازمة للمكتبات العامة في مرحلة التخطيط ورسم الأهداف والرؤى.

وعناصدددددددددددددر المعايير العالمية والتعرف على مدى اتفاقه معها من  مقارنة هذا المعيار بأسدددددددددددددس  .2

 عدمه.

 تحليل المعيار لرصد: .3

 أوجه قوة المعيار.  •

 أوجه قصور وضعف المعيار ومحاولة التغلب عليها.  •

 النقاط التي أغفلها المعيار ولها أهمية.  •

 مدى جاهزية المعيار للتطبيق. .4

 تساؤلات الدراسة

ينإثق من هذه الأهداف مجموعة من التسددددددددددداؤلات تحاول الدراسدددددددددددة الإجابة عنها من خلال 

 واقع دراسة عينة من المكتبات العامة بمحافظة الغربية: 

 ما البيانات المطلوا توافرها والمؤدرة على إعداد المعيار وعند تطبيقه؟ .1

 با .2
ً
 لمعايير العالمية؟ما النقاط التي يستند إليها المعيار العربي الموحد مقارنا

 ما جوانب قوة المعيار العربي الموحد؟ .3
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 ما جوانب ضعف المعيار العربي الموحد؟ .4

 ما النقاط الني أغفل المعيار عن ذكرها؟ .5

 ما مدى جاهزية المعيار العربي الموحد للمكتبات العامة كأداة معيارية للتطبيق؟ .6

 منهج الدراسة وأدواته

 لرصدددددددددددددددد مجتمع الدددراسدددددددددددددددة من المكتبددات العددامددة يعددد المن ا المسددددددددددددد ي أك ر 
َ
المنددا ا ملا مددة

بمحدددافظدددة الغربيدددة، بدددالإضدددددددددددددددافدددة إلى ذلدددك تم تحليدددل المعيدددار العربي الموحدددد لمعرفدددة أوجددده القوة 

 والضعف والنقاط التي أغفل المعيار عن ذكرها ولها أهمية.

 عينة الدراسة

العامة حيث انحصددددددددر اختيار عينة  اعتمدت البحث أسددددددددلوا العينة المقصددددددددودة للمكتبات  

المكتبات العامة بمحافظة الغربية من كل مركز إداري على مجموعة من المؤشدددرات وهي )المكتبة  

المكتبدة الأقل   –المكتبدة التي تخددم أكبر عدد من السدددددددددددددكدان   –التي تخددم أقل عدد من السدددددددددددددكدان  

أحدث مكتبة من حيث  –أقدم مكتبة من حيث الإنشدددددددداء   –المكتبة الأكبر مسدددددددداحة   –مسدددددددداحة  

المكتبات المختلف تبعياتها الإدارية من )الهيئة   –مكتبة ريف   –مكتبة مركز )حضددر(   –الإنشدداء  

هيئددة العددامددة   –مددديريددة الشدددددددددددددبدداا والريدداضدددددددددددددددة    –مددديريددة الأوقدداف    –العددامددة لقصدددددددددددددور الثقددافددة  

تبعيداتها    %( من إجمدالي المكتبدات العدامدة المختلف  20للاسدددددددددددددتعلامدات(. مع تحدديدد عيندة بنسدددددددددددددبدة )

 الإدارية

 أدوات جمع البيانات

حيددث قددامددح البدداحثددة بددالزيددارات الميدددانيددة المتعددددة لمكتبددات    تمثلتتف في الزرتتارات الميتتدانيتتة

 عينة الدراسة كأسلوا لجمع البيانات 

لبعض الجوانددب الموجودة بددالمكتبددة لمعرفددة مدددى مندداسددددددددددددبددة موقع  لملاحظتتة المبتتا تتتتتتتتتتترة  كددذلددك ا 

واندب المختلفدة للمبنا التي تؤدر على مسددددددددددددتوى تقدديم الخددمدة من خلال  المكتبدة للمسددددددددددددتفيددين، الج 

المداخل الر يسددددة ومدى وملاءمتها لجميع الأ ددددخاص من ذوي الهمم والأطفال وكبار السددددن وغيرهم، 

ومداخل الطوارئ، طرق التغلب على الضددوضدداء ومدى توافر مصددادر الإضدداءة الطبيعية والصددناعية 

الطبيعيدة والصددددددددددددنداعيدة من توافر المراو  والتكييفدات ومعرفدة أعدداد  وكدذلدك جودة مصددددددددددددادر التهويدة  
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وأنواع وخامات المقاعد أو المناضددددددد وارتفاعها ومدى مناسددددددبتهم للمسددددددتفيدين كما وكيفا مع مختلف  

الأعمار، ومدى توافر الأداث المناسددددب لذوي الهمم وكذلك التجهيزات المختلفة من أجهزة وحاسددددبات 

 ل السلامة من طفايات الحريق ومدى التزام المكتبات بأماكن وضعها. آلية، ومدى توافر وسا  

عتمدة على العديد من المعايير الأجنإية منها  وأيضتتتتتتا قارمة المراجعة   التي أعدتها الباحثة مم

 . معايير الافلا والمعاير الأمريكية والأوربية والأسترالية وقانون الإعاقة الأمريكي

 العربية والأجنبيةالدراسات السابقة 

جريح على المكتبات العامة إلا أن دراسدة واقع  
م
على الرغم من ك رة الدراسدات العربية التي أ

المعيددددار العربي الموحددددد للمكتبددددات العددددامددددة على المسدددددددددددددتوى المصدددددددددددددري أو العربي لم يح  بدددد جراء 

بعض  الددراسدددددددددددددات عليده  وعلى الرغم من ذلدك فد ن هنداا مجموعدة من الددراسدددددددددددددات التي تنداولدح

الجوانب بشدددددددددددددكل منفرد والتي تفيد الدراسدددددددددددددة وكذلك الدراسدددددددددددددات الأجنإية التي تخدم مشدددددددددددددكلة  

الدراسدددددددددددددة في الإشدددددددددددددارة إلى المعدايير الأجنإيدة المتبعدة وكذلك أهميدة وجود مجموعة من العنداصدددددددددددددر  

لنجا  عملية تطبيق المعايير والحصدددددددددددول على جودة تطبيق عالية، كالتخطيط وكذلك الإشدددددددددددارة  

لددددراسدددددددددددددددات التي تتنددداول الاختلافدددات بين المكتبدددات في الحضدددددددددددددر والريف وتتمثدددل هدددذه إلى بعض ا

 العناصر سواء العربية أو الأجنإية في الموضوعات الآتية:

أولا: التتتدراستتتتتتتتتتتتتتات اللة أجررتتتف على محتتتاولتتتة الواتتتتتتتتتتتتول إلى الجودة في المكتبتتتات العتتتامتتتة على 

 المستوى الأجنبة والعربي وتتمثل في:

بعنوان: الإستها  العربي في ماال المعايير    ( 2001يد عيستى  محمود ستعد   الدراستة الأولى: وح

 الموحدة للمكتبات والمعلومات: دراسة تحليلية. 

هدفح الدراسددددددة إلى رصددددددد جهود أهم أجهزة التوحيد القيالأددددددوي الرسدددددد ي الأجنإية ودراسددددددة 

لمجدال للتعرف على أجهزة التوحيدد القيدالأدددددددددددددوي الوطنيدة والإقليميدة العربيدة التي لهدا وجود في هدذا ا

 أهم المعوقات التي تواجه المعايير الموحدة للمكتبات 

-بعنوان: تطورر المكتبات العامة في مصتتتتتر  ( 2005مصتتتتتطاي حستتتتتا  الدين   الدراستتتتتة الثانية:  

 .ؤرة مستقبليةر 
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اسدددددددددددددتعرض البحدث أهم الددراسدددددددددددددات المتعلقدة بدالمعدايير الواجدب توافرهدا في المكتبدات العدامة  

حيددث هدددفددح إلى التعرف على مجموعددة من الأسدددددددددددددس الضدددددددددددددروريددة الواجددب توافرهددا في المكتبددات  

 العامة 

 .Standers for public library services in Ohio ، بعنوان:(4) ( 2010الدراسة الثالثة:    

 لمعيار الخاص بالمكتبات العامة في ولاية أوهايو على:حيث ركز ا

الخطوط الإرشددددددددددددددداديددة القوانين والسددددددددددددديدداسدددددددددددددددات والإجراءات وكددذلددك التقييم والأمور المدداليددة  •

 الخاصة بالمكتبات العامة.

 مدى ملا مة المصادر كما وكيفا مع أعداد المستفيدين. •

 السياسات والعاملون وساعات العمل. •

 التداول وخدمات المعلومات والإتاحة والبرمجة.الخدمات وتتضمن  •

 التعاون من خلال تبادل المصادر والتعاون مع الوكالات. •

 الاتصالات وتتضمن علاقات المكتبات العامة مع غيرها من المكتبات وإعداد التقارير السنوية.  •

معتايير جودة الأداء بتالمكتبتات العتامتة بعنوان:   ( 2016ختالتدة هنتاء ستتتتتتتتتتتيتد م    التدراستتتتتتتتتتتة الرابعتة: 

اقع والمستقبل: دراسة حالة للمكتبة المركزرة لولاية باتنة.   الجزارررة بين الو

راسدددددددددددددددددة على تطبيق المعددددايير العددددالميددددة المتمثلددددة في الافلا والمعددددايير الامريكيددددة  اعتمدددددت الددددد

 فخرجح الدراسة بدد:

 عدم مطابقة أعداد العاملين مع المعايير العالمية. •

 تنوع المساحات الموجودة في المكتبة العامة ولكن غير مستغلة. •

 ضعف الميزانية المخصصة للمكتبات العامة. •

 الأداث والتجهيزات لمتطلبات المستفيدين واحتياجاتهم.عدم مواكبة  •

 ضعف الخدمات المقدمة من قِبل المكتبة العامة. •
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 قلة أعداد أجهزة التصوير والتجهيزات المتنوعة لتلبية حاجة المستفيدين المختلفة. •

( بعنوان: رؤي وخطط المكتبات  2017الدراستتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتادستتتتتتتتتتتة: أستتتتتتتتتتتامة  رر  عبد العاطي   

 راتياية: نموذج تطبيقي على مكتبة الزاورة الحمراء.العامة الاست

يتندددداول البحددددث أهميددددة وجود خطط اسدددددددددددددتراتيجيددددة وأهميددددة عمليددددة التخطيط في المكتبددددات  

العامة بمصدددر حيث تمح الدراسدددة على مكتإتين هما مكتبة مصدددر العامة ومكتبة جمعية مصدددر  

خطيط اسدددددددددددددتراتي ي للمكتبددات للثقددافددة وتنميددة المجتمع، وكددانددح أهم نتددا   البحددث: عدددم وجود ت

العدددامددة في مصدددددددددددددر، قلدددة أعددداد المكتبدددات العدددامددة مقدددارنددة مع أعددداد سدددددددددددددكدددا هدددا، تددأدير أداء المكتبددة  

وخدماتها بكفاءة العاملين وقدراتهم علي أداء مهامهم الي جانب وجود خطط اسدددددتراتيجية تترجم  

 رسالتها وأهدافها.

  عتال لوجود استتتتتتتتتتتتتراتيايتة مكتوبتة ماعلتةثتانيتا: التدراستتتتتتتتتتتتتات اللة تم اجراؤهتا حول التدور الا

 وكذلك عنصر التخطيط وتتمثل في:

 The Emergence and Challenge of the Modern( بعنوان:2011الدراستتتتة الستتتتابعة:    

Library Building: Ideal Types, Model Libraries, and Guidelines, from the 

Enlightenment to the Experience Economy (2011, Nan Dahlkild)  

تناولح هذه الدراسدددددة أهمية إدارة التخطيط لمباني المكتبات والاختلافات الوالدددددحة للمكتبات 

قبدددل وبعدددد الحرا العدددالميدددة الثدددانيدددة فينددددرع الاختلافدددات في زيدددادة أعدددداد المكتبدددات وتنوع المسدددددددددددددداحدددات  

ت والعمليددات الفنيددة والخدددمددات التي  المختلفددة التي تعكس العلاقددة بين أعددداد السددددددددددددكددان والمجموعددا 

تقدددم، فقددد أصددددددددددددبح الحدداجددة الي التغير المعمدداري جزء من الثقددافددة الحددديثددة ولددذلددك فقددد أ ددددددددددددحبددح  

النمطية( هي التي تحدد جودة   – التشددددددددغيل   – المفاهيم الأسدددددددداسددددددددية المتعلقة بمباني المكتبات )المرونة  

تعزيز بعض المفدداهيم الجددديدددة التي لهددا  عمليددة التخطيط والبندداء للمكتبددات، كمددا تندداولددح الدددراسدددددددددددددة 

  open spaceالمسدددددداحة المفتوحة  –   open accessعلاقة بالتغير مع الاحتفاظ بهويتها )الوصددددددول الحر 

 (. public placeالأماكن العامة    – 
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إدارة المكتبات العامة بين المركزرة   بعنوان:    ( 2015هشتا  محمد الشترر)    الدراستة الثامنة:

 واللامركزرة 

هدف البحث إلى التعريف بالهياكل التنظيمية لإدارة المؤسدسدات التي يمكن اسدتخدامها في 

( الهياكل التنظيمية لإدارة المؤسددسددات  2007المكتبات العامة، حيث قسددم )ديفيز وسددكوت عام )

 إلى دلادة أقسام:

 rational organizational systemsالنظام المؤسسوي المنطقي )المغلق(  .1

 open organizational systemsالنظام المؤسسوي المفتو   .2

 natural organizational systemsالنظام المؤسسوي الطبيعي  .3

وخرجح الدراسدددددة بأن النظام المؤسدددددسدددددوي الطبيعي هو الأنسدددددب للمكتبات العامة حيث أنه  

إلى تكوين نظدددددام   يحف  للمكتبدددددة هيكلهدددددا ويوفر الوقدددددح والمروندددددة الكددددداملدددددة في الإدارة ممدددددا يؤدي 

متكامل بين أعضددددددددددداء المنظومة لتحقيق أهداف المؤسدددددددددددسدددددددددددة إلى جانب تحقيق أهداف العاملين،  

وتعتبر نظرية )بارنارد( للنظام التعاوني التابعة للنظام المؤسدددددسدددددوي الطبيعي هو الاختيار الأنسدددددب 

 ات الأفرع المتعددة متمثل في الإدارة العليا للمكتبة، إدارة المكتبات الفرعية. للمكتبات العامة ذ

( بعنوان: إدارة الأداء الاستتتتتتتتتتتتراتي ي للمكتبات  2017الدراستتتتتتتتتتتة التاستتتتتتتتتتتعة: أيمن الدستتتتتتتتتتتو ي   

 العامة المصررة كمدخل للبرماة الوطنية المستدامة: مكتبة القاهرة الكبرى نموذجا.

ود اسدددددددددددددتراتيجيدة للمكتبدات العدامدة المصدددددددددددددريدة ممثلدة في مكتبدة  تنداولدح الددراسدددددددددددددة أهميدة وج

القاهرة الكبرى لضدددددمان ورفع مسدددددتوى الأداء والخدمات داخل المكتبات فخرجح هذه الدراسدددددة  

 بمجموعة من التوصيات منها: 

 إعداد موقع رس ي الكتروني للمكتبات العامة المصرية. .1

 إصدار تشريع خاص بالمكتبات العامة. .2

المكتبدددددات العدددددامدددددة مع الاهتمدددددام بجددددداندددددب الاهتمدددددام بتع .3 يين ذوي الاختصددددددددددددددددداص والخبرة في 

 التدريب.



اقع المعيار العربي الموحد للمكتبات العامة في ضوء المعايير   العالمية: دراسة تحليلية. الجزء الأول و

39 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2023  يناير الأول العدد  -الثانيالمجلد 

هنددلدة العمليدات والمهدام والو دا ف لجميع مسدددددددددددددتويدات المكتبدات العدامدة بمدا يتنداسددددددددددددددب مع  .4

  روف واحتياجات كل مكتبة.

ضرورة إيجاد استراتيجية موحدة للمكتبات العامة المصرية تعمل على التنسيق بين موارد   .5

 ات المعرفة وموارد وقدرات مجتمع المعرفة.وقدر 

 ضرورة إقامة مشاريع تعاونية بين المكتبات العامة المصرية. .6

 الاهتمام ب جراءات تقييم الأداء. .7

 إعداد خطط لإدارة الأزمات والكوارث. .8

 تطوير الخدمات المعلوماتية وبالأخا الخدمات الالكترونية. .9

عنااتتتتتتتتتتتتر البيعة الداخلية على اقبال المستتتتتتتتتتتتتايدين لتضتتتتتتتتتتتتم ثالثا: تأتي الدراستتتتتتتتتتتتات حول تأثير 

 :الدراسات التالية

 Wayfinding tools in publicعنوان:ب  Beecher, Ann B(2004)الدراسة الحادية عشرة:  

library buildings: A multiple case study (2004,. 

هدفح هذه الدراسة إلى البحث عن المؤشرات المختلفة التي تعمل على زيادة إقبال المستفيدين  

ن  على المكتبة من خلال دراسددة دلاث أنواع من المكتبات وهي التقليدية والمعاصددرة والحديثة فكانح م 

بين أهم هذه النتا   أن كلا من الهندسددددددددددددة المعمارية للمبنا وتنظيم الداخلي للمبني بما يتناسددددددددددددب مع  

أعداد المسددددددتفيدين كما وكيفا وألوان الحا ط والعلامات الإرشددددددادية للمكتبة من أهم المؤشددددددرات التي  

 تعمل على جذا المترددين على المكتبة. 

( بعنوان: محيط العمتل داختل المكتبتات:  2007  التدراستتتتتتتتتتتتة الثتانيتة عشتتتتتتتتتتتترة: طتا تتتتتتتتتتتتور محمتد 

  روطه ومتطلباته.

تناول البحث بعض العناصددددددددددددر المتعلقة بالبيئة الداخلية للمكتبة من الإضدددددددددددداءة ومصددددددددددددادر 

التهويددددة وتددددأديرهددددا على إقبددددال الجمهور، فكددددانددددح من أهم نتددددا   البحددددث أن هندددداا مجموعددددة من  

المبني من جودة توزيع الإضددددددداءة بكافة أشدددددددكالها على  الاعتبارات التي لابد من مراعاتها عند تصدددددددميم  

مختلف مسدددددداحات المكتبة، كما تناولح الدراسددددددة الاعتبارات الخاصددددددة بالتهوية المتمثلة في ضددددددرورة  

https://0811j35jc-1106-y-https-www-proquest-com.mplbci.ekb.eg/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Beecher,+Ann+B/$N?accountid=178282
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توفير نظام تهوية مناسب  داخل المبني حتي لا يسإب نفور المستفيدين بسإب التلوث ، الفصل في 

بالمجموعات والمواد النادرة حيث تحتاع هذه القاعة  وضددددددددع أنظمة التكيف بين القاعات الخاصددددددددة  

( بينما بقية القاعات فهناا متغيران أسددددداسددددديان هما درجة الحرارة  21إلى درجة حرارة منخفضدددددة) 

( بينما نسددبة  22- 20والرطوبة النسددإية مع مراعاة فحصددهما بشددكل دوري ، فالحرارة المطلوبة بين) 

الي ضددددددددددددرورة توفير نظدام تددفئدة في البلاد التي تعداني من    %( بدالإضدددددددددددددافدة 45- 40الرطوبدة تتراو  بين ) 

درجدات حرارة منخفضدددددددددددددة، و مراعداة درجدة الحرارة ونسددددددددددددبدة الرطوبدة التي تختلف بداختلاف طبيعدة  

 الوعاء فالكتب والمجلات تختلف عن الأفلام والصور الملونة. 

لحتتتديثتتتة  ( بعنوان: التقنيتتتات ا2013التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتة الثتتتالثتتتة عشتتتتتتتتتتتترة: عثمتتتان بن عثمتتتان عتتتادل   

 واستخدامها في تطورر التصميم الداخلي للمكتبات العامة في طرابلس.

هددفدح الددراسدددددددددددددة إلى أن هنداا مجموعدة من التقنيدات المسدددددددددددددتخددمدة في تطوير التصدددددددددددددميم  

 الداخلي للمكتبات العامة والتي تساعد على تزايد أعداد المستفيدين من:

 وحجرات إدارتها.  موقع المكتبة واتساع مبانيها بما فيها سعة الممرات •

 الإضاءة المناسبة والجيدة والقليلة التكاليف. •

 التنوع بين الإضاءة الطبيعية والصناعية. •

 الطلاءالمناسب يساعد في نسبة الإنارة في القاعات. •

 تزويد المكتبات بتقنية عزل الصوت خاصة قاعات التصوير والقراءة وقاعات الدوريات.   •

مدى تحقق معايير المباني   بعنوان:  ( 2019اتتتتتتتااء عبد ) بخيف   :  الدراستتتتتتتة الرابعة عشتتتتتتترة

 السودان: دراسة استكشافية لولايلة الخرطو  وسنار  في والأثاث المكتبات العامة 

هدددفددح الدددراسددددددددددددددة إلى التعرف على طبيعددة المبدداني والأددداث المسددددددددددددتخدددم في المكتبددات العددامددة في  

ف عدددا ق أمدددام تطبيق المعدددايير في المكتبدددات محدددل  السددددددددددددودان واهميتهدددا في تحدددديدددد المشددددددددددددكلات التي تق 

الدراسددددددددددة، فتم تطبيق هذه العناصددددددددددر على المكتبات العامة بولايتي الخرطوم وسددددددددددنار، وللتعرف على  

فقد اسدتخدمح الباحثة المن ا الوصدفي التحليلي   مدى مطابقتها أو عدم مطابقتها للمعايير المطلوبة. 

وتمثلح نتا   الدراسددة في: أن معظم مباني  بالإضددافة الي أسددلوا قا مة المراجعة كأداة لجمع البيانات 

المكتبات محل الدراسة لم تصمم في الأساس لتكون مكتبة، عدم وجود أعداد من القاعات المختلفة  
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سددتفيدين الحاليين أو المسددتقبلين، من )كبار السددن والأطفال وذوي التي تلبي الاحتياجات الفعلية للم 

الاحتيداجدات الخداصددددددددددددة(، عددم مطدابقدة الأدداث للمقداييس الددوليدة. أمدا عن الأسددددددددددددبداا التي تعوق دون  

تطبيق هدذه المعددايير، فكدداندح عددم الواي  بثقددافدة المكتبددة العددامدة، وعددم اكتراث  السددددددددددددلطددات المحليددة  

رسدددد ي ، عدم وجود شددددركات متخصددددصددددة توفر متطلبات المكتبات من الأداث المعنية بالمكتبة بشددددكل  

 والتجهيزات في السودان. 

 ضرورة وجود مؤهلات متخصصة في المكتبات العامة

 The of publicبعنوان:  Thai library Association (2003)الدراستتتتتتتتة الخامستتتتتتتتة عشتتتتتتتترة:  

library in Thailand as the learning center for Rural Communities 

تناول البحث مجموعة المعايير الخاصدددددددددددددة بالمكتبين والتي قامح ب عدادها جمعية المكتبات  

 على أن يكون حاصل  (Thai library Association)التايلندية 

درجة الماجسددددددتير في علوم المكتبات والمعلومات مع خبرة لا تقل عن خمس سددددددنوات في العمل   •

 المكتبي.

 سنوات. 10البكالوريوس في علوم المكتبات والمعلومات وخبرة لا تقل عن درجة  •

درجدة البكدالوريوس في أي تخصدددددددددددددا مع تجداوز دورات تددريإيدة في مجدال المكتبدات والمعلومدات  •

سدددددددددددددنوات في العمدل المكتبي مع تنصددددددددددددديدب كدل مكتبي في الو يفدة التي    10بدالإضددددددددددددددافدة إلى خبرة  

 تناسب مؤهلاته.

 Guidelines :بعنوان  Public Libraries of Ontario (2017)رة:  الدراستتتتة الستتتتادستتتتة عشتتتت 

for Rural/Urban Public Library Systems . 

 Administrators of Rural and Urban Publicتعد الخطوط الإرشددددددددددددادية التي وضددددددددددددعتها  

Libraries of Ontario    من أهم معدايير المكتبدات العدامدة حيدث تنداولدح مجموعدة من المؤشدددددددددددددرات

 تي ترتبط بد: ال

علاقة أعداد السدددددكان بمسددددداحة المكتبات التي تقوم بخدمتهم فقد قسدددددمح المعايير المكتبات   •

( من السددددددكان والمكتبات المتوسددددددطة التي تخدم 5000إلى المكتبات الصددددددغيرة التي تخدم )حتا 
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والمكتبدددددات الكبيرة )5000-10000) ومكتبدددددات الحضدددددددددددددر تخددددددم أكبر من  10000-35000(   )

35000. 

 ديد عدد الساعات المناسب لكل نوع من أنواع المكتبات.تح •

تحدديدد المسدددددددددددددداحدات المنداسدددددددددددددبدة لكدل نوع من أنواع المكتبدات بحيدث تتراو  مسدددددددددددددداحدة المكتبدات   •

( والمكتبات الكبيرة من  10000-5000( والمكتبات المتوسددطة من )5000-2500الصددغيرة من )

 ( قدم مربع. 35000( ومكتبات الحضر التي تخدم أكبر من )10000-35000)

 تحديد أعداد العاملين بدوام كامل بما يتناسب مع أنواع المكتبات ومؤهلاتهم المطلوبة.  •

 تحديد أعداد الأوعية المطلوبة والمناسبة للمساحات المختلف للمكتبات العامة. •

الخاصددة  تحديد أعداد المقاعد المناسددبة لمختلف أنواع المكتبات وبما يتناسددب مع المسدداحات   •

 بها.

تحديد أعداد محطات العمل )الحاسدددددددددددبات الآلية( التي تختلف باختلاف مسددددددددددداحات المكتبة   •

 وما يتناسب مع أعداد السكان. 

 رابعا: الدراسات اللة أجررف عن أهمية عملية التدرر  لمختل) فعات العاملين تشمل:

اقع برامج تتدررت     بعنوان:  ( 2017عمر عبتد ) الرحيتل    التدراستتتتتتتتتتتتة الثتامنتة عشتتتتتتتتتتتترة: أنعتا  و

 .العاملين في المكتبات العامة الأردنية، ومعرفة احتياجاتهم التدرربية من وجهة نظرهم

هدددفددح الدددراسدددددددددددددددة إلى معرفددة واقع برام  تدددريددب العدداملين في المكتبددات العددامددة الأردنيددة،  

وتقدددير احتيدداجدداتهم التدددريإيددة، كمددا هدددفددح إلى الكشدددددددددددددف عن ادر متغيرات الجنس، والمؤهددل  

لعل ي، والخبرة، والتخصا، والمستوى الو يفي في تقدير العاملين لواقع البرام  التدريإية،  ا 

واحتياجاتهم التدريإية، وقد اسددتخدمح الباحثة المن ا المسدد ي الوصددفي  مع توزيع الاسددتإيان  

( كأسدددددددددددددلوا لجمع البيانات، فكانح نتا    370الخاص على عينة من العاملين  البالغ عددهم ) 

دراسدددددددة : أن تقدير المسدددددددتجيبين لواقع البرام  التدريإية كان متوسدددددددطا، وأن احتياجات  هذه ال 

العداملين التددريإيدة تتركز في مجدالي المهدارات التكنولوجيدة والفنيدة، كمدا أشددددددددددددددارت النتدا   إلى أن   

هنددداا متغيرات عدددده فكلا من المتغيرين) الخبرة والتخصدددددددددددددا( لهم أهميدددة في تقددددير العددداملين  
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الب  رام  التددددددريإيدددددة، وكلا من متغيرات) الجنس والمؤهدددددل العل ي والخبرة والتخصدددددددددددددا(  لواقع 

 تلعب دور كبير في تقدير العاملين لاحتياجاتهم التدريإية. 

 دراسة حول كياية مواجهه الأزمات والكوارث في المكتبات العامة وتتمثل في: 

( بعنوان: مدى جاهزرة المكتبات  2019ستتتتتتتتتعيد محمد ستتتتتتتتتعيد     الدراستتتتتتتتتة العشتتتتتتتتترون: محمد

 .العامة المصررة للتصدي للأزمات والكوارث

هددف هدذا البحدث إلى التعرف على أهميدة وجود السددددددددددددديداسدددددددددددددات، والخطط لمواجهدة الأزمدات  

المكتبات العامة المصرية، ورصد أشكال الأزمات، والكوارث التي حددح فعليا في المكتبات العامة  

المصددددددددرية، مع تحليل الإجراءات المتبعة من قبل المكتبات العامة المصددددددددرية محل الدراسددددددددة، والتي  

امة  تضمن الوقاية ومواجهه الأزمات والكوارث، والوقوف على واقع تدريب أخصائي المكتبات الع

المصدددددددددددرية محل الدراسدددددددددددة على مواجهة الأزمات والكوارث، مع الأخذ في الاعتبار مقترحات مديري 

المكتبات العامة المصدرية محل الدراسدة لدعم أسداليب الوقاية والتصددي والحماية من الكوارث  

  والأزمات كو هم في البيئة نفسددددددها، ومن أهم نتا   هذه الدراسددددددة هي أن أك ر من نصددددددف المكتبات

العدامدة محدل الددراسددددددددددددددة يوجدد بهدا سددددددددددددديداسددددددددددددددة مكتوبدة للتعدامدل مع الأزمدات والكوارث، ولكنهدا غير  

مكتملددة وغير مسدددددددددددددتخدددمددة، وكددانددح من أهم الاقتراحددات لدددعم المكتبددات وقددح الأزمددات والكوارث  

تعزيز الأمن الددداخلي للمكتبددة مع توفير خريطددة لإخلاء المبدداني وشدددددددددددددراء أجهزة انددذار لاكتشدددددددددددددداف  

 عمل نظام محاكاة للإخلاء عمليا والتدريب على كافة أشكال الأزمات.السرقات، و 

اقع ختدمتات الأطاتال من ختدمتات المكتبتات العتامتة وتشتتتتتتتتتتتتمتل   ختامستتتتتتتتتتتتتا: التدراستتتتتتتتتتتتتات حول و

 الدراسة التالية:

بعنوان: كاالة حق الأطاال في الواتتتتتول إلى    ( 2019مراد     الدراستتتتتة الحادية والعشتتتتترون: م ستتتتتل 

:  2030المعلومات: نحو مكتبات عمومية مستتتتتتتتتتتتدامة وجستتتتتتتتتتتها  في الجهد الأم ة للتنمية وفق رؤرة  

 دراسة ميدانية بالمكتبة الرريسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي. 

طفال حق تناولح الدراسدددددة مجموعة من عناصدددددر البيئة المناسدددددبة ل طفال التي تضدددددمن ل  

الوصددددددددول للمعلومات في مكتبة ولاية الوادي العامة بالجزا ر، فكانح من خلال دراسددددددددة مؤهلات 

المو فين ومدددى توافق مؤهلاتهم وخبراتهم مع الأطفددال مع مدددي الالتزام بمعددايير اختيددار الكتددب  
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دمات  ل طفال وبخاصدة الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصدة، مع توفير هؤلاء الأطفال  في الخ

التي تقدمها المكتبة، و تفعيل أدوات المكتإيين لوصدول المعلومات إليهم، تخخصدح نتا   الدراسدة  

 أسداسديا  
ً
علي أهمية واي المكتبين بحق الوصدول إلى المعلومات من قبل الأطفال، أن للمكتبة دورا

بة، أن  م من خلال توفير مصددددددادر المعلومات المناسدددددد2030في تحقيق أهداف التنمية المسددددددتدامة  

الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصددددة لهم حق الوصددددول للمعلومات مع تقديم الخدمة الملا مة  

 لهم. 

ستتتتتتتتتادستتتتتتتتتا: دراستتتتتتتتتات حول مشتتتتتتتتتكلات تطبيق معايير جودة الأداء في المكتبات العامة وتشتتتتتتتتتمل  

 دراسة:

بعنوان: مشكلات تطبيق   ( 2015عبد ) محمود بخيف     الدراسة الثانية والعشرون: اااء

 معايير جودة الأداء في المكتبات العامة: دراسة مسحية. 

تندداولددح الدددراسددددددددددددددة واقع المكتبددات العددامددة بولايددة الخرطوم بددالسدددددددددددددودان والتعرف على مدددى  

سددتخدم المن ا  
م
تطبيق المعايير عليها وكذلك المشددكلات التي تعيق تطبيق مثل هذه المعايير حيث ا

عرض بيانات الدراسددددددة ومناقشددددددتها فتمثلح نتا   الدراسددددددة في عدم مراعاة    الوصددددددفي التحليلي في

المكتبات المعايير فيما تتعلق بالأداث من حيث النوع والشددددددكل والقياسددددددات المعيارية، عدم وجود 

خدمة الانترنح ومن بين المشدددددددددددكلات التي تعيق تطبيق المعايير هي عدم الاهتمام بشدددددددددددكل رسددددددددددد ي  

ت المحلية ،مع عدم تخصدددديا ميزانية كافية، وعدم تعاون العاملين في  بالمكتبة من قبل السددددلطا

 إدارة المكتبة.

 لمشكلات المشتركة اللة تواجها المكتبات باختلاف موقعها الجغرافي ا

 Public Libraries in Japanبعنوان: Haruki Nagata  (2007)الدراسة الثالثة والعشرون:  

Triggers for the renovation of library service models. 

لتعرف على واقع هدددذه    2006تمدددح الددددراسدددددددددددددددة على مجموعدددة من المكتبدددات اليدددابدددانيدددة عدددام  

المكتبات فقد خرجح هذه الدراسدددددددددددة بمجموعة من النتا   منها، أن المكتبات العامة اليابانية في 

 حاجة إلى:
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توفير المعلومات  –م التعلي ي ل طفال  الدع-دعم وحل المشكلات المتعلقة بددددددد )تربية الأطفال •

 دعم التعليم المستمر(. –المتعلقة بالصحة 

 دعم التعليم المدرلأوي.-دعم المكتبة كمؤسسة حكومية من خلال الدعم الاداري  •

 دعم المجتمع من خلال جمع الودا ق المحلية والمعلومات والأوراق المتعلقة بالهوية. •

 يل مجتمع المعلومات إلى الشكل الرق ي.الاستجابة إلى أهمية الرقمنة وتحو  •

 خلق الثقة بين المكتبة العامة والمجتمع الياباني لتعزيز دورها.  •

 Improving Public Libraryبعنوان:   ( O. Anie Sylvester    2014الدراستتتتة الرابعة والعشتتتترون:  

Services for Rural Community Development. 

تسدددددددددتعرض الدراسدددددددددة المشدددددددددكلات التي تواجه المكتبات العامة في نيجيريا في المناطق الريفية  

حيدددث تعدددد المنددداطق فنيجيريدددا من المنددداطق المتخلفدددة اقتصدددددددددددددددداديدددا وتزداد بهدددا محو الاميدددة والفقر  

والبطدالدة. تعتبر المكتبدة بمثدابدة مركز دقدافي التي تقددم من خلالده الأفلام الوددا قيدة والمحداضدددددددددددددرات  

للغة المحلية والمواد السددددددددددمعية والبصددددددددددرية لتزويدهم بالمعلومات عن أنواع المحاصدددددددددديل والآلات  با

الإسددددددديطة وكيفية تسدددددددويق المنتجات فتختلف طبيعة الأهداف والمجموعات التي تقدمها المكتبة  

 طبقا لطبيعة المستفيدين فكانح من أبرز نتا   الدراسة: 

في المناطق الريفية على عكس المناطق الحضدددددددددرية  قلة الميزانية المخصدددددددددصدددددددددة بمكتبات العامة   •

 بسإب تهميشهم الاقتصادي والجغرافي والاجتمااي.

نقا عناصددددر البيئة الداخلية للمكتبات من توافر كرالأددددوي ومناضددددد وكتب سددددليمة مما أدي  •

 إلى نفور وعدم الانجذاا لاستخدام المكتبات العامة 

لتكنولوجيددا المعلومددات مع تواجددد نظددام كهربدداء غير  عدددم اهتمددام القيددادات بددالبيئددة التحتيددة  •

مسددددددتقر، فكانح من بين التوصدددددديات: ضددددددرورة تدعيم المكتبات العامة بتشددددددريع وطني وتمويل 

حكومي، مع ضددددددددرورة وجود اسددددددددتراتيجية طويلة الأمل للثقافة ولمحو الأمية والتعليم مدعوما  

ات مع الاهتمام بمشدكلات الكهرباء  من الحكومات، توفير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوم

لتحسدددددين خدمة الانترنح وتوفير الحاسدددددبات الآلية المناسدددددبة كما وكيفا، بالإضدددددافة إلى وجود 

 سياسة معلومات مكتوبة تضمن حق المجتمعات المهمشة في الحصول على المعلومات.
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 :كت وبعرض الدراسات السابقة نست تج أن الدراسة الحالية اتاقف مع بعض الدراسات

من خلال عرض أهمية تطبيق المعايير على المكتبات العامة    ( 2001وحيد عيستتتتتتتتتتتى    دراسدددددددددددة   •

 لضمان التوحيد والمعيارية.

مع الدراسددة الحالية في تطبيق الجزء الأول من المعيار الثاني   ( 2017    أستتامية  رر دراسددة   •

بتتد ) الرحيتتل  عمر ع  أنعتتا المختا بددالتنظيم الإداري والمددالي للمكتبددات العددامددة ودراسدددددددددددددددة  

 فيما يتعلق بأساليب التدريب للعاملين في نفس ذلك المعيار.  ( 2017  

مع تطبيق المعيار الخامس فيما يختا بأنظمة وسدددددياسدددددات    ( 2019محمد ستتتتعيد   دراسدددددة    •

 الوقاية والأمن والسلامة ومواجهة الأزمات على عينة من المكتبات العامة.

مع المعيار الثالث والرابع المختصدددين بمباني والتأديث    ( 2019اتتتااء عبد ) بخيف     دراسدددة •

 والتجهيز في المكتبات العامة من حيث توفير المقومات اللازمة لتقديم الخدمات المرجوة.

 تختل) الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الجوان  الآتية:

ن المكتبات العامة تطبيق المعيار بعناصددددددددره الأحد عشددددددددر داخل النطاق العربي على عينة م .1

 بمحافظة الغربية المختلفة تبعياتها الإدارية بجمهورية مصر العربية.

اختيدددار عيندددة الددددراسدددددددددددددددة على مجموعدددة من الأسدددددددددددددس وهي المكتبدددات بين الحضدددددددددددددر والريف  .2

والمكتبات كبيرة المسدددددددداحة وصددددددددغيرة المسدددددددداحة، المكتبات التي تخدم أكبر عدد من السددددددددكان  

 تبة الأقدم إنشاءً والأحدث إنشاءً.وأصغر عدد من السكان، المك

الدراسددددددددددة النظرية للموضددددددددددوع من خلال الإجابة على قا مة المراجعة الناتجة عن القراءات   .3

العدالميدة للوقوف على مواطن القوة التي ذكرهدا المعيدار إلى جداندب أوجده القصدددددددددددددور والنقداط  

 التي أغفل المعيار عن ذكرها.

بمحدددافظدددة الغربيدددة من خلال اسدددددددددددددتخددددام قدددا مدددة   معرفدددة الواقع الفعلي للمكتبدددات العدددامدددة .4

 المراجعة مجدولة ومرقمة مؤشراتها لسهولة التطبيق.

على الجانب الآخر أجريح بعض الدراسددددددددددددات السددددددددددددابقة بشددددددددددددكل منفرد دراسددددددددددددة على بعض  .5

الأجزاء الخاصدددة المتعلقة بالمعيار متمثلة في أهمية وجود السدددياسدددات والاسدددتراتيجيات التي  

الإضدددددددافة إلى ضدددددددمان تحقيق الأهداف داخل المكتبات العامة، أهمية  تخدم سدددددددير العمل، ب
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عمليددددة تخطيط لمبدددداني المكتبددددات، المؤهلات المتعلقددددة بددددالمكتبين الواجددددب توافرهددددا، البيئددددة  

المناسدددبة لزيادة إقبال المسدددتفيدين على المكتبة الخدمات الواجب توافرها وتقديمها لكافة 

ة العمدل من أداء العمليدات الفنيدة، دور عمليدة  فئدات المجتمع، المسدددددددددددددداحدات الخداصددددددددددددددة ببيئد

التسددددددددددويق لتوسدددددددددديع دا رة المسددددددددددتفيدين من المكتبة، دور تكنولوجيا المعلومات في المكتبات  

 العامة بخاصة المكتبات العامة الريفية والمكتبات في المناطق النا ية.

كتبددات  عرض بعض البحوث أنواع الموازنددات الخدداصددددددددددددددة التي يمكن اسدددددددددددددتخدددامهددا داخددل الم .6

 العامة فكانح من نصيب موازنة البنود. 

  Sylvester O. Anieتسليط الضوء من قِبل بعض الدراسات السابقة متمثلة في دراسة ) .7

 ( على:عبد الحميد وأحمد

 الإشارة إلى بعض الفئات المهمشة والمناطق النا ية الواجب تسليط الضوء عليهم. .8

العددامددة في المندداطق الريفيددة من عدددم وجود الميزانيددة  المشدددددددددددددكلات التي تتعرض لهددا المكتبددات   .9

 الكافية، ضعف تقنيات الانترنح مما يؤدر على تقديم الخدمات.

 : معيار التشريع والتأسيس القانوني للمكتبات العامة  1/1

فمن خلال البحث تم دراسة المعيار العربي الموحد على عينة من المكتبات العامة بمحافظة  

 وصول إلى نقاط قوة وضعف المعيار والنقاط التي أغفلها.  الغربية ليتم ال

القانوني   والتأسيس  بالتشريع  الخاصة  جوانب  بكل  الخاص  الجانب  المعيار  غطى  فقد 

 للمكتبات العامة مع ضرورة وجود نا تشريعي يحدد الجوانب الآتية: 

 عن المكتبات العامة.   .أ
ً
 الجهات المسئولة إداريا

 م خدمات المكتبات العامة.  الأهداف والأسس التي تقد .ب 

 التنظيم الإداري لهذه المكتبات على مستوى المحافظة أو على مستوى الدولة.   .ت 

 أشكال الخدمات التي تقدمها.   .ث 

 جوانب العلاقات مع المكتبات والهيئات الثقافية الأخرى.   .ج

 المعايير التي تحكم إنشائها وتطويرها.   .ح

 أساليب تقييم إدارتها.   .خ
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 التمويل.   . د 

 ون.  العامل . ذ 

 تشريع يرتبط بالإدارة المالية وحماية البيانات والامن والسلامة.   .ر

 : معيار التنظيم الإداري والمالي للمكتبات العامة  1/2

فمن خلال دراسة المعيار العربي الموحد على عينة من المكتبات العامة بمحافظة الغربية  

إلى   العالمية تم الوصول  القراءات للمعايير  نقاط القوة والضعف للمعيار والنقاط  ومن خلال 

 التي أغفل عنها. 

 : جوان  قوة معيار التنظيم الإداري والمالي للمكتبات العامة 1/2/1

الفئات   وتو يف  الأدوار  وتوزيع  المسؤوليات  وتحديد  والإدارة  التنظيم  عملية  لأهمية 

الي للمكتبات العامة  الجديدة على أسس وشروط، يأتي أهمية وجود معيار التنظيم الإداري والم

العامة   بالمكتبات  العاملين  فئات  التو يف،  والتنظيم،  التخطيط  في  المتمثلة  جوانبه  بجميع 

 وأدوارهم، التوجيه والرقابة، التمويل ومصادرة، الجودة، فتتمثل جوانب القوة في:

والتنظيما .1 والتنظيم    لتخطيط  التخطيط  منها  النقاط  من  العنصر مجموعة  تناول هذا 

والتخطيط على المدى الطويل، فتوافق هذا العنصر مع المعايير العالمية من حيث ضرورة  

وضع الخطط السنوية والخطط طويلة الأجل التي تتوافق مع رسالة ورؤية المكتبة ومن دم  

مع لخجمهور،  تقدم  واقعية  خدمات  إلى  المتنوعة    ترجمتها  الأساليب  استخدام  ضرورة 

 للتعرف على خصا ا المستفيدين. 

بنا عليها المكتبات العامة ولا تستقيم إلا  التوظي)   .2
م
يعد التو يف عمود من الأعمدة التي ت

 بها، حيث شملح سياسة التو يف على مجموعة من العناصر وهي: 

 ن.  وصف منصب العمل وتحديد مسماه سواء للمو فين أو المتطوعي .أ 

 وضع سياسة لتقييم العاملين بالمكتبة معتمدة على توصيف الو ا ف.   . ب

 تحديد المهارات الواجب توافرها في العاملين.   . ت

 تحديد أوقات العمل.   . ث

 توضيح شروط العمل والمكاسب الاجتماعية.   .ج

 توضيح إجراءات الإضرابات.   .ح
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% من ميزانية  10-%5.  0إتاحة عنصر التدريب والتعليم المستمر للعاملين مع تخصيا   .خ

 المكتبة لأغراض التدريب.  

 دعم عمليات التعليم المستمر من خلال البرام  والأنشطة والسفر.   .د

 ذكر عدد ساعات العمل الأساسية والاضافية للعاملين ومهاراتهم طبقا لأعداد السكان.   .ذ

وأدوارهم  .3 العامة  بالمكتبات  العاملين  العناصر    فعات  من  مجموعة  على  المؤشر  هذا  شمل 

المؤهلين   والمكتبين  المكتبة  مدير  وهم  الو يفي  للهيكل  البعض  لبعضها  المكملة  المكتإية 

والمساعدون ومو فو الدعم الفني والعمال والمتطوعون ومو فو الأمن، فبدون أي عنصر من  

ن ومؤهلاتهم الذين يتناسبوا  العناصر سابقة الذكر، تختل المنظومة مع تحديد أعداد العاملي 

 مع أعداد السكان ففيما يخا العاملين فقد تم ذكر: 

في   .أ  ماجستير  على  وهي حصوله  المكتبة  مدير  في  توافرها  الواجب  المؤهلات  المكتبة:  مدير 

 تخصا المكتبات.  

 1:3المكتإيون المؤهلون: المؤهلات التعليمية ونسبة المكتبين المؤهلين مقابل غير المؤهلين   . ب

 الواجبات المنوط بها.  و 

المساعدون: المؤهلات الدراسية المطلوبة والخبرات الواجب توافرها في حال عدم حصولهم على   . ت 

 تخصا المكتبات، مع ذكر المهام والواجبات المنوطة بها هذه الفئة.  

 مو في الدعم الفني: المؤهلات التخصصية التي تنصب في مجال عمله.  . ث

 تخصصين بمجال الكهرباء العمال: شمولية العنصر على وجود عمال النظافة والم .ج

 مو في الأمن: أهمية وجود مو في الأمن مع تحديد المهام المنوط بها لهذه الفئة.   .ح

المتطوعون: يندرع عمل هذه الفئة تحح مظلة توجيهية تحدد المسؤوليات والو ا ف بينهم   .خ

 وبين الجمهور.  

والرقابة   .4 المكتبالتوجيه  أنشطة  مراقبة  ضرورة  على  التوجيه  عنصر  من  شمل  بدء  ة 

عمليات الاقتناء وكيفية تنظيمها مرورا بالعمليات الفنية تم وصولا لخخدمات التي تقدم  

للمستفيدين، مع ضرورة قيام المكتبة بمجموعة من استطلاعات الرأي، سواء كل خمس  

سنوات أو دلاث سنين أو مراجعة السياسات كل دلاث سنوات على الأقل، مع مراقبة أداء  

تبة مراقبة طريقة التخطيط والتنظيم والتو يف المعتمدة بالمكتبة ومراقبة  العاملين بالمك

 الشق المالي داخل المكتبة.  
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 شمل هذا العنصر على عناصر التمويل الخاصة بالمكتبة من خلال:  التمورل ومصادره   .5

 الجهة المشرفة عليها.   .أ 

 سات المكتبة  تمويلات أخرى كالتبرعات، الهدايا، الوقف، المنح المالية طبقا لسيا . ب

 رسوم اشتراا بالمكتبة.   . ت

 تقديم نشاطات للمستفيدين كتنظيم دورات تدريإية في مجال الحاسب الآلي.  . ث

تنظيم دورات تدريإية في اللغات، تنظيم دورات تدريإية في التأهيل الموسيقي، تأجير قاعات   .ج

 المكتبة للمنظمات والهيئات.  

 إعداد خطة مالية سنوية مكتوبة لسهولة عملية المراقبة والتوجيه.   .ح

 ضرورة تدوين كل المصروفات وتقسيمها إلى أبواا.   .خ

لى تطبيق الجودة في المكتبات العامة من خلال توافر  يتطلع المعيار العربي الموحد إ  الجودة .6

 الجوانب الآتية: 

 المتعلقة بالمكتبة والمظهر الخارجي للمو فين والمظهر الجيد لخخدمات.    الجوان  المالية: .أ 

الخدمات    الدقة: . ب أداء  في  الدقة  تأمين  على  والحرص  بوعودها  المكتبة  بالتزام  وترتبط 

 والالتزام بمواقيح تقديم الخدمة. 

وتتعلق بحرص المكتبة على إعلام المستفيدين بالخدمات وحرصهم على تقديم    الاستاابة: . ت

 هذه الخدمات.  

ارف كشرط للتعامل مع  ويتضمن التأهيل المستمر للمو فين والإلمام بمختلف المع  الأمان: . ث

 المستفيدين.  

 : نقاط ضع) معيار التنظيم الإداري والمالي للمكتبات العامة1/2/2

العامة   المكتبات  من  عينة  على  العامة  للمكتبات  الموحد  العربي  المعيار  تطبيق  خلال  فمن 

 :ين الآتيبمحافظة الغربية بالإضافة إلى الاستعانة بالقراءات المختلفة للمعايير العالمية فيتب 

في    التوظي) .1 الاجتماعية  والمكاسب  العمل  شروط  توضيح  عدم  في  لفظي  قصور  وجود 

السياسة الخاصة بالتو يف، بحيث تتضمن شروط العمل على السن المطلوا والمؤهل  

والرعاية   الرواتب  فتتضمن  الاجتماعية  المكاسب  بينما  المطلوبة،  والقدرات  والخبرات 
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عها الرسمية والمرضية والخاصة وتعويض التقاعد وتعويض الصحية والإجازات بكافة أنوا

 العاملين في حالات إصابات العمل.  

هناا خلط بين المهارات والمؤهلات والقدرات والسمات الشخصية التي لابد من توافرها في   .2

التعريفات   بينهما من خلال تقديم  بالعاملين وبالتالي فلابد من الفصل  الخاص  العنصر 

 خلال تقديم التعريفات الخاصة بهم:  الخاصة بهم من 

للعاملين . أ  الشخصية  المكتإية وتحمل  السمات  المهنة  في  بها  المعمول  المعايير  احترام  : هو 

المسؤولية الاجتماعية، التكيف مع الأجواء المحيطة وتغيراتها وهي ليسح مهارة ولكن سمة  

  خصية.  

 لمعلومات.  هي الشهادات من تخصا المكتبات واالمؤهلات التعليمية:  .ا

وهي أن يكون لديه مهارات اتصالية جيدة، مهارات تيسير المشاريع، مهارة الجيدة    المهارات: .ت

 للعمل كفريق.  

فهي كالقدرة على التفكير النقدي التحليلي الإبدااي الإيجابي والقدرة على حل    القدرات: .ث

الخاصة   القدرات  من  وغيرها  وتغيراته  المحيط  مع  التكييف  على  والقدرة  المشكلات 

التي لابد أن   العامة  المهارات  المهارات والقدرات من  المعيار وتعَد  في  كرت 
ٌ
ذ بالعاملين كما 

 ين داخل المكتبة.  يتمتع بها أي من العامل

: هناا خلط بين المسؤوليات المنوط بها فئة  وأدوارهم  فعات العاملين بالمكتبات العامة .3

المساعدين وبين المهارات والمعرفة المطلوبة والسلوا العام الذي لابد أن يتسم به المو ف  

  ) (.Australian Public Libraries, 2020ولذلك فلابد من الفصل بينهم.

في الإشارة   .4 وردت  كما  المستفيدين  أعداد  مع  يتناسب  بما  المكتبة  فتح  ساعات  عدد  إلى 

العامة للمكتبات  الأسترالية  مع    ALA  المعايير  العامة    تحال)وبالتعاون  المكتبات 

 APLAالأسترالية 

 ( العلاقة بين أعداد السكان والحد الأدنى لعدد ساعات فتح المكتبة.  1ويولح الجدول رقم )
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 ( العلاقة بين أعداد السكان والحد الأدنى لعدد ساعات فتح المكتبة1الجدول رقم  

 الحد الأدنى لعدد ساعات فتح المكتبة أعداد السكان 

 ساعة 20 5000أقل من 

 30 9999إلي 5000من 

 40 19999إلى  10000من 

 48 49999إلى  20000من 

 56 99999إلى  50000من 

 64 +100000من 

 : النقاط اللة أ ال المعيار عن ذكرها لمعيار التنظيم الإداري والمالي للمكتبات العامة 3/ 2/ 1

من ذكر مجموعة من العناصر في سياسة التو يف والتي تعد حلقة الوصل    الرغمعلى   .1

الدقة   درجات  أعلي  لضمان  الطرفين  من  تضمن حقوق كلا  والتي  والمكتبة  المو ف  بين 

أك ر دقة  والتعاون والتفاهم والكفاءة، الا أن هناا   التو يف  ضرورة أن تكون سياسة 

 واكتمالا بشمولها علي: 

الو يفي    ملف  خصوي .أ  الوصف  العمل.  عقد  التقديم.  )استمارة  يتضمن  مو ف  لكل 

والعلاوات   بالرواتب  خاص  الطوارئ. سجل  حالة  في  بالاتصال  خاصة  معلومات  للعمل. 

بهذه   للملف(، مع ضرورة الاحتفاظ  ب ضافتها  المدير  الحالية. أي وديقة ذات صلة يرغب 

 (Wisconsin PublicLibrary,2000) ية.الملفات في سرية تامة.كما أشارت المعايير الأمريك

 طبيعة المكان التي تقدم المكتبة خدماتها )حضر/ ريف(.   . ب

 نوع المكتبة )مستقلة أم متنقلة(.  . ت

 ضرورة تحديد حجم المكتبة )صغيرة / متوسطة / كبيرة( التي يعمل بها.   . ث

 عنوان الو يفة.   .ج

 المتطلبات الو يفية.   .ح

 تحديد فترة الاختبار.   .خ

 كلى أم جزئي أو مؤقح أو بالساعة أو تحح الطلب(.  نوع الدوام ) .د

 تحديد المهام المطلوبة وتوزيع الاختصاصات وتحديد المسؤوليات.  .ذ

 تحديد مسؤوليات الإشراف والتقارير.   .ر 
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 الو يفية.   شروط الترقية .ز 

والأماكن   .2 التدريب  وساعات  أيام  عدد  تحديد  مع  العاملين  وتدريب  تطوير  برام   تحديد 

 المخصصة لذلك.  

تحديد الأدوات والمواد الواجب توافرها لتساعد العاملين على أداء واجباتهم الو يفية مع   .3

 عطاء الحق لهم في إعارة المجموعات المكتإية  وضع سياسة امتيازات الاقتراض الخاصة ب

 والاستفادة منهم.  

التناوا   .4 المحاضرات،  على  تعتمد  التي  المو ف  تطوير  بأساليب  الخاص  العنصر  ذكر 

المؤتمرات  الو  المشاريع،  النقاشات،  مجموعات  الو ا ف(،  بين  )الانتقالات  وهي   يفي 

 وورش العمل.  

ب .5 التأديإية والجزاءات لكل من أخل بنظام العمل  توضيح السياسات الخاصة  الإجراءات 

 داخل المكتبة.  

 A  معايير جمعية المكتبات الامرركيةذكر سياسة الاستقالات وعناصرها كما أشارت إليها   .6

L A .Bonnechere union public library,2021) ( 

إليها   .7 أشارت  كما  العمل  من  والفصل  إ هاء  سياسة  المكتبات  تحديد  جمعية  معايير 

 A L A .(Newark Public Library.2015) الامرركية

ذكر عنصر الرواتب طبقا لاختلاف المسميات الو يفية والوصف الو يفي لها ونوع دوام   .8

 المؤقح(.   –الجزئي   –تبة كدد )الكلي العاملين بالمك

تحديد السياسة الخاصة بالمتطوعين من توفير استمارة تقديم مطبوعة، تحديد العدد،   .9

السن المناسب للمتطوع، فترة الاختبار، الاختصاص، أوقات العمل، مزايا العمل، الأوراق  

خدماته، حقوق المتطوع  المطلوبة لقبوله، سياسة تقييم المتطوع، سياسة الاستغناء عن  

  (Queensland Public Library ,2008 ) وشروط قبولهم.

السياسة الخاصة بالعاملين من ذوي الاحتياجات الخاصة من حيث )مؤهلاتهم والمهام   .10

المؤدية وساعات العمل والاجازات والمزايا الخاصة بهم مع ضرورة توفير الأماكن المناسبة  

 ( SAMUELS PUBLIC LIBRARY ,2005 ) التي تؤهلهم لأداء عملهم.
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توحيد المسميات الو يفية على مستوى المحلي الخاص ومن دم على المستوى العربي مع   .11

والحد   الأدنى  الحد  الاعتبار  في  الوضع  مع  به  الخاص  الو يفي  الوصف  وضع  ضرورة 

 الأعلى للمتطلبات الو يفية من مهارات وخبرات وقدرات ومؤهلات دراسية.  

محاكاه لدليل التصنيف   الو ا ف وتوحيد هذه الرموز على الصعيد المحلي والعربي ترميز   .12

في محاولة لتوضيح لمعنا ترميز الو ا ف داخل المكتبات، ويمكن   العربي المعياري للمهن

التي   بها وكذلك اسم الدولة  التي يعمل  الرق ي مع إضافة رمز للمكتبة  استخدام الترميز 

امة حيث تساعد في حصر الو ا ف في حاله إنشاء قواعد البيانات تندرع تحتها المكتبة الع 

 (2008، دليل التصنيف العربي المعياري للمهن) على المستوى العربي.  

فلم  الإشارة إلى المسميات المستحددة التي تتواكب مع المتطلبات التكنولوجية الجديدة   .13

ع متغيرات ومتطلبات العصر الأدوار التقليدية بما يتناسب ميعد دور المكتبي يقتصر على  

الرق ي، مع ذكر الواجبات والمسؤوليات المنوطة بها هذه الفئة وكذلك المؤهلات والخبرات  

الو ا ف   من  بعض  عرض  الممكن  فمن  ولذلك  الو ا ف  لهذه  المطلوبة  والكفاءات 

 المستحددة منها: 

 Broker's Informationوسطاء المعلومات  •

  specialists Management geKnowledاخصائي إدارة المعرفة •

  Administration Databaseاخصائي إدارة قواعد البيانات •

  Analyst/Administration Systemsاخصائي تحليل النظم •

 ) (Architects Information   ALA,2015معماري المعلومات  •

والخبرات والقدرات الواجب توافرها في مدير المكتبة والواجبات المنوط بها   المهاراتذكر  .14

مع   التعامل  تنسيق  والاشراف،  التوجيه  السياسات،  وتنفيذ  وضع  من  المكتبة  مدير 

العمليات الإدارية من   العاملين، السيطرة على  الجهات المختلفة، الإشراف على تدريب 

 تخطيط وميزانية وإعداد تقارير.  
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الخبرات والمهارات والقدرات التي لابد من توافرها للمكتإيين المؤهلين التي بدورها    ذكر  .15

 تختلف بنسب متفاوتة عن غيرهم من العاملين بصفة عامة.  

 تحديد أعداد المؤهلين المختصين بالفئات ذوي الاحتياجات الخاصة وأيضا بالأطفال.   .16

ج  تحديد .17 على  للمؤهلين  المناسبة  التدريب  ساعات  أن  عدد  حيث  المستويات،  ميع 

ساعة، والمستوى    34ساعة، والمستوى المتوسط يتطلب    24المستوى الأسالأوي يستوجب  

 ساعة.   48المتقدم يتطلب 

المستوى    ذكر .18 إلى  ينقسم  حيث  المساعدين  لفئة  للتدريب  المطلوبة  الساعات  عدد 

يتطلب   يتطلب    16الأسالأوي  المتوسط  الم  22ساعة، والمستوى  والمستوى  تقدم  ساعة، 

 (Charles A. Sherrill,2018)ساعة.  32يتطلب 

الفئات الآتية: مدخل  ضرورة .19 إلى  الفني  الدعم    ، كاتب سجلات  ،بيانات  تقسيم مو فو 

والحرا ق المباني  المهنية  ،مفتش  والسلامة  الصحة  وسلامة    ، مفتش  مفتش  حة 

اختصاصه.  ،المنشآت مو ف  كل  يؤدي  حتا  الخدمات  جودة   .Gerard B) مفتش 

McCabe,2003)  

 ضرورة تحديد الفئات الخاصة بالمتطوعين وعددهم وتصنيفهم إلى:  .20

 مساعد اختصاص خدمة اجتماعية.   . أ 

 مساعدة الأطفال.   .ا

 رعاية أحداث.   .ت

 رعاية شباا.   .ث

 رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة.  .ع

 رعاة كبار السن.   . 

 ترتيب وتنظيم الكتب.   .خ

 تجليد.  .د

 (Queensland Public Library,2008)ترفيف.  .ذ
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 : معيار مباني المكتبات العامة1/3

عد
م
قبل    ت من  المقدمة  والأنشطة  الخدمات  نجا   في  الأسالأوي  الحجر  بمثابة  المكتبات  مباني 

المكتبات العامة، فقد شمل المعيار على مجموعة من النقاط المهمة التي تعتبر كل عنصر منها  

دليل في مجاله، حيث يندرع تحح المعيار الخاص بالمباني المكتبات العامة مجموعة من المؤشرات 

 وهي: 

 قع المكتبة.  مو  .1

 التطوير في مباني المكتبات العامة: ضرورة عصرية وتقنية.   .2

 مساحة مبني المكتبة  .3

 التصميم والتنفيذ.   .4

 معايير تصميم مبني المكتبة العامة.   .5

 الأقسام الأساسية في المكتبة.   .6

 لوحات الإرشادية الداخلية.   .7

 العزل الصوتي.  .8

 الإضاءة.   .9

 التكييف.   .10

 تغليف الأرضيات.   .11

ل دراسة المعيار العربي الموحد على عينة من المكتبات العامة بمحافظة الغربية فيتم  فمن خلا

 الوصول إلى نقاط قوة وضعف المعيار والنقاط التي أغفلها المعيار.

 : مواطن قوة معيار مباني المكتبات العامة وتتمثل في 1/3/1

ليس هناا خلاف على ضرورة توفير العناصر التي ذكرها المعيار في المكتبة  موقع المكتبة   .1

 من حيث:  

 سهولة الوصول إليه من قبل جميع فئات المستفيدين من حيث الوقح وبعد المسافة.   .أ 

 عدم الانعزال عن باقي المباني الآخرة.  . ب

 دقيقة.  30تعدد فروع المكتبة ولا يتعدى مدة السفر للوصول إليها  . ت

 مجموعة من اللوحات الدالة على موقعها.   توافر . ث
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 توفير المساحات الخضراء المحيطة بها.   .ج

 بعد المكتبة عن مصادر الخطر.   .ح

 أمتار من جميع جوانب المبني.    10أن تكون المكتبة معزولة عن كافة المباني والأماكن ا   . خ 

أشار المعيار إلى مجموعة من الاعتبارات التي لابد    التطورر في مباني المكتبات العامة فقد  .2

والمستفيدين   بالمجموعات  الخاصة  منها  العامة  المكتبة  مساحة  تصميم  عند  بها  الأخذ 

سة المكتبة في تقديم الخدمات، مع ذكر النقاط التي لابد من أخدها في  والخدمات وسيا

 عين الاعتبار وهي:  

 التزايد المكثف والمستمر لأعداد القراء.  .أ 

 التزايد المكثف والمستمر لأوعية المعلومات وتنوع أشكالها.   . ب

 التغيير في بعض أجزاء العمل المكتبي وتطور لنشاطات التي تؤديها المكتبة.   . ت

 وتعدد أصناف الخدمات التي تقدمها المكتبة لجمهورها.   تنوع . ث

العامة   .3 المكتبة  مبنة  تصميم  مهندسين  معايير  أيدي  على  العامة  المكتبة  مبني  تصميم 

معماريين لهم خبرة سابقة في مجال تصميم المكتبات العامة مع الوضع في الاعتبار مجموعة  

 شفافية.  من المؤشرات وهي المرونة، التوازن، الجمالية، ال

ذكر المعيار المساحات الخاصة بالمجموعات والمستفيدين والمو فين  مساحة مبنة المكتبة   .4

ومساحة الخاصة بالحواسيب وقاعات الاجتماعات والبرمجة ومساحة مواقف السيارات  

 %مساحة غير محددة.  25ونسبة 

تنوعح الأقسام التي تم ذكرها من قِبل المعيار كالبهو والمخزن  الأقسا  الأساسية في المكتبة   .5

الخاص   وقسم  الفردية  والخلوات  الاطلاع  وقاعة  المستفيدين  وقاعات  المو فين  ومكاتب 

بالإعارة ومساحات خاصة بالوسا ط الإلكترونية والإنترنح وقاعات الاجتماعات والمؤتمرات  

بالنظافة   خاصة  وقاعات  الداخلية  تضمن  والمرافق  والتي  والميكانيكية  الكهربا ية  والأنظمة 

 إنجاز الكثير من الأعمال والأنشطة داخل المكتبة.  

تتناسب مع طبيعة   .6 التي  المكاتب  المو فين كلا حسب طبيعة عمله وطبيعة  مكاتب  تنوع 

العمل، فهناا الأعمال الإدارية والأعمال الفنية، تنوع المكاتب بين الفردية والجماعية، مع  

 للمكاتب.   2م15و 12يا مساحة تخص 



 إيمان عبد المنعم الصياد 

58 
 لإدارة المعرفة الدولية المجلة العربية

 2023  يناير الأول العدد  - الثانيالمجلد 

وتوفير   .7 مناسبة  وإضاءة  رفوف  من  ومتطلباتها  الفردية  الخلوة  تعريف  المعيار  ذكر 

 .  المساعدات من آلات تصوير وآلات طابعة

 . 2م9ذكر المساحة الخاصة بمكتب الإعارة وهي  .8

 %.0.8-0.6بطاولات الاطلاع بقاعة الدوريات  الخاصة ذكر المساحة  .9

تخصيا دورات مياه مجهزة للرجال والنساء على حدا مع ضرورة سهول دخولها من جانب   .10

 الأطفال والمعاقين وتكون قريبة من القاعات الآخرة.  

عَد اللوحات الإرشادية من أدلة التعريف على المكتبة ووسيلة  لوحات الإر ادية الداخلية   .11
م
ت

للوحات    تساعد أمثلة  عرض  فتم  مقصدهم،  إلى  الوصول  في  المكتبة  على  المترددين 

 الإرشادية متمثلة في:  

 دليل أو خارطة بالقرا من مدخل المكتبة لتحديد أقسامها الر يسية.   .أ 

 لافتات على الأبواا ومداخل الأقسام للتعريف بالو ا ف والخدمات المقدمة بداخلها.   . ب

علامات الإمداد بالتعليمات والإرشادات والتحذيرات والإجراءات وساعات العمل بالمكتبة   . ت

 وتعد كل هذه العلامات داخلية.  

الصوتي   .12 وخاصة  العزل  البناء  ضروريات  من  ضرورة  الصوتي  بالعزل  الاهتمام  يعتبر 

 .  بالأماكن التي تزداد بها نسبة الضوضاء سواء من الداخل أو الخارع

مخت .13 الأماكن  تحديد  من  بالمكتبة  الموجودة  المساحات  لمختلف  الصوتية  المستويات  لف 

 العامة بالمكتبة، قاعات المطالعة، أماكن حف  الكتب، المرافق العامة كالمراحيض.  

الاحتياطات التي تؤخذ أدناء مرحلة التصميم من ضرورة أن تتسم الجدران بالسمك الكبير   .14

 ادر داخلية أو مصادر خارجية.  أو تزود بعوازل للصوت النات  من مص 

  تعتبر الإضاءة من الأساسيات التي لابد من توافرها سواء الطبيعية والاصطناعية الإضاءة   .15

 مع ضرورة الإشارة إلى:

 أهمية الإضاءة الصناعية التي تعتمد عليها المكتبات العامة.   . أ 

الاس .ا بهو  في  تتمثل  التي  المساحات  من  كبيرة  لمجموعة  المطلوبة  الإضاءة  الإضاءة  تقبال، 

مخازن   السلالم،  التنقل،  ومساحات  الممرات  الإعارة،  قسم  الفردية  الإضاءة  العامة، 

 الحف ، الورشات، القاعة، المنصة، دورات المياه.  
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الراحة  التكيي)   .16 يعد مصادر التهوية الصناعية كالتكييف ضرورة من ضروريات ضمان 

اصة بتركيبه لتسهيل صيانته وتقليل  للمستفيدين مع مراعاة مجموعة من الاعتبارات الخ

 مخاطرة.  

الناتجة من حركة  تغلي) الأرضيات:   .17 الضوضاء  يقلل  الذي  ذكر استخدام نوع موكيح 

الأفراد والكرالأوي، مع أخذ المستفيدين ذوي الاحتياجات الخاصة في عين الاعتبار دون ذكر  

 الخامات المناسبة.  

للمكتبة   .18 الرريسية  المدالمداخل  توافر  الواسعة والمداخل الخاصة  ضرورة  الر يسة  اخل 

 لذوي الاحتياجات الخاصة ومخارع الطوارئ.  

التي    المساحات الخضراء .19 المكتبة  أمام مدخل  الخضراء  أهمية تواجد المساحات  ضرورة 

 تضفي الراحة على رواد المكتبة العامة.  

السيارات   .20 اق)  فترات  مو طوال  والمستفيدين  للعاملين  السيارات  مواقف  تخصيا 

 الدوام الرس ي للمكتبة.  

 : نقاط ضع) معيار مباني المكتبات العامة  1/3/2

 يتم عرض نقاط الضع) الخااة ببعض عناار المعيار فيما يخص: 

المكتبة   .1 المكتبات  موقع  بعض  إليها  تتعرض  أن  الممكن  من  التي  الخطر  عناصر  توضيح  عدم 

الأزمات  ب  بعض  بؤرة  تعتبر  التي  العناصر  بعض  عن  البعد  فمثلا  الجغرافي،  توزيعها  اختلاف 

من   وغيرها  عنها  الابتعاد  من ضروريات  فهي  الغابات  وحرا ق  والفيضانات  كالزلازل  الطبيعية 

مصادر الخطر حتا تتمكن المكتبة من توافر المواد والأدوات للتعامل مع مصادر الخطر المختلفة  

 ( (Gerard B. McCabe,2003تصميم المبني بما يتناسب مع هذه المخاطر.  وكذلك  

المكتبة  .2 مبن   والمساحة   مساحة  بالبرمجة  الخاصة  المساحات  من  القصد  توضيح  عدم 

الخاصة بالحواسيب وهل هناا اختلاف بينهم أم أ هم جزء مكمل لبعض، وما القصد من  

يقصد بها المساحات الخضراء أم يقصد  القاعات المتعددة، والمساحة الغير محددة، هل  

 بها غير ذلك؟

بحيث   IOS 11219/2012عدم ذكر الحد الأدنى لمساحة المكتبة كما أوصح به معيار الايزو  •

 (ISO,2012 )متر مربع.  370ينبغي ألا يقل مساحة المكتبة عن 
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العامة   .3 المكتبة  مبنة  تصميم  والخب معايير  العلم  لديه  مكتبات  إخصائي  إشراا  مع  عدم  رة 

تحديد   في  لمساعدته  العامة  المكتبات  مباني  تصاميم  مجال  في  خبرة  ذو  المعماري  المهندس 

المساحات المخصصة للمكتبات والمجموعات والحواسيب والأماكن التي لابد أن تتوافر خارع  

   ICA . (ICA,2004)معايير اللة وضعها المجلس الدولي للأر ي)  المكتبة كالدد 

ليس هناا حاجة إلى الفصل بين  : قاعات المستايدين وقاعة الاطلاع  الأساسيةالأقسا    .4

الاطلاع   قاعة  دِرع 
م
ت بالمستفيدين  الخاصة  فقاعة  الاطلاع  قاعة  وبين  المستفيدين  قاعات 

كفئة أساسية من فئات قاعات المستفيدين  لأن المساحات الخاصة بالمستفيدين تعددت 

 المكتبة.   واختلفح باختلاف الغرض من ارتياد

أ. هناا حاجة إلى التمييز وتوضيح المساحة الخاصة بالمستفيدين حيح أ ها تختلف المساحات  

 الخاصة بالشباا عن المساحات الخاصة بالأطفال عنها من ذوي الاحتياجات الخاصة.  

 ا. عدم ذكر المساحات المخصصة لخخلوات البحثية.  

ع. على الرغم من ذكر المعيار بضرورة توفير دورات المياه وأن تكون سهله الدخول والاستعمال من  

طرف الأطفال والمعاقين ومع وجودها علي أرض الواقع إلا أن الباحثة تري أن هناا حاجة إلى  

الصغار   الخاصة من  الاحتياجات  لذوي  ل طفال والدورات  الدورات المخصصة  بين  الفصل 

الأبعاد    والكبار  واختلافات  والاعتبارات  المقاييس  لاختلاف  نظرا  الآخرة،  المياه  دورات  عن 

 الجسدية بين الطفل والشخا من ذوي الاحتياجات الخاصة والأ خاص العادية.  

 :الإر اديةاللوحات  .5

عدم ذكر حجم الخطوط المتبع والعلاقة بينها وبين مسافة الرؤية، والتي تختلف باختلاف   . أ 

الرؤي المعروفة  مسافة  الألوان  تباين  على  أمثلة  مع ذكر  بالمكان  المعلقة  اللوحة  وارتفاع  ة 

 معياريا.  

العلامات الإرشادية كدليل أو خارطة قريبة من مدخل المكتبة   .ا المعيار أهمية وجود  ذكر 

لتحديد أقسامها دون تحديد مكان تواجدها وارتفاعها من سطح الأرض، كما نصح عليه  

كضرورة تواجدها على الجانب الأيسر من المدخل عند دخوله    ISO10749  معايير الأيزو 

وفي حال عدم توافر مساحة يتم وضعها على الجانب الآخر من مدخل المكتبة على ارتفاع  

 (ISO,2018 )مم. 2000



اقع المعيار العربي الموحد للمكتبات العامة في ضوء المعايير   العالمية: دراسة تحليلية. الجزء الأول و

61 
 الدولية لإدارة المعرفةالمجلة العربية 

 2023  يناير الأول العدد  -الثانيالمجلد 

الصوتي   .6 إليها  العزل  الإشارة  يمكن  بحيث  بالمكتبة  العامة  بالأماكن  التعريف  ضرورة 

 كمكاتب الاستقبال، والمداخل بمختلف أنواعها.  

عدم ذكر الإضاءة المطلوبة لقاعات القراءة وقاعة المحاضرات فقاعات القراءة    الإضاءة .7

أماكن ا  350-300تتراو  الإضاءة المطلوبة بين   لمخطوطات  لوكس، بينما تزداد في حالات 

إلى     300لوكس، بينما قاعة المحاضرات فتتطلب    750أو    600والكتب القديمة والنادرة 

 لوكس. 

الأرضيات   .8 من تغلي)  العديد  وترا  بالموكيح  الأرضيات  تغلف  على  الاختيار  اقتصار 

أنواع الأرضيات المستخدمة داخل المكتبات  أنواع التغليف الآخرة، فكان لابد من ذكر 

ومعرف  المكتبة العامة  داخل  مساحة  لكل  الأنسب  تحديد  مع  وعيوبها،  مميزاتها  ة 

فالأرضيات المخصصة لقاعة الأطفال تختلف عن الأرضيات الموجود عن مداخل المكتبة 

المخصصة  الأرضيات  عن  تختلف  المخازن،وكذلك  في  الموجودة  الأرضيات  عن  تختلف 

المختلفة  الأنواع  يولح  التالي  والجدول  العامة،  التي   للمرافق  الأرضيات  تغليف  من 

تختلف باختلاف الأنواع المختلفة لأرضيات الأماكن المختلفة داخل المكتبات العامة كما 

 . National Institute of Building Sciencesأشارت إليه المعهد الوطني لعلوم البناء 

https://www.nibs.org/
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 ( العلاقة بين مواد تغلي) الأرضيات والأماكن المختلاة بالمكتبة2جدول رقم  

أرضيات  

HDF 

الركا  

 الااطناعي

الأرضيات  

الخاياة  

  المشمع( 

 الموكيف خشبية السيراميك  الحجر 
أنواع مساحات 

 أنواع الأرضيات /

 قاعات المناقشات  √    √  

 قاعات الأطفال  √ √   √  

 مدخل المكتبة    √  √ 

√ √ √ √  

)في 

الأماكن  

الباردة(  

√ 

 مكاتب الإدارة 

 المخازن     √  √ 

 √  √ √   

المساحات  

المخصصة  

 للمعدات والآلات 

 √  √ √   
المرافق 

 العامة)المراحيض(

  √ √    

مناطق الخاصة  

بخدمات  

 المستفيدين

 √      

المساحات الخاصة 

لإدارة تكيفات 

 الهواء 

  √     
مخازن خاصة  

 لخحاسبات الآلية
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 : العناار اللة أ ال المعيار ذكرها لمعيار مباني المكتبات العامة 1/3/3

 تم الواول إلى ماموعة من العناار اللة أ ال عنها المعيار متمثلة في: 

 التصميم والتنايذ:  

تختلف باختلاف المناطق فالأماكن الحارة تختلف عن    والتيعنصر مواد البناء المستخدمة    .1

المبني.   تصميم  عند  لابد من وضعها  ولذلك  الباردة  المناطق  عن  تختلف  الرطبة  المناطق 

Gerard B. McCabe,2003)) 

الحد الأدنى والأقصوا لوجود المهندس المحترف ذات خبرة في مجال المكتبات والمعلومات،    .2

المحترف فمن الممكن الاستعانة بمهندس معماري مع وجود   ففي حال عدم توافر المهندس 

من خبراته ومعرفته   البناء للاستفادة  من مشاريع  العديد  في  مكتبة متمرس شارا  أمين 

والفئات   ومتطلباتها  تقدم  التي  والخدمات  تتم  التي  الفنية  العمليات  بطبيعة  القوية 

 المتعددة للمستفيدين.  

والمنحدرات  .3 والسلالم  مبني    المداخل  تصميم  عند  الخاصة  الاحتياجات  بذوي  الخاصة 

 المكتبة.  

وكذلك     .4 البصر،  وفاقدي  لضعاف  السلالم  بتصميم  الخاصة  والاعتبارات  المعايير 

الخاصة   شروط  وأيضا  المتحركة  الكرالأوي  مستخدمي  قبل  من  المستخدمة  المنحدرات 

بصف الجميع  قبل  من  استخدامه  سهولة  لضمان  المكتبة  مداخل  وذوي  لأبواا  عامة  ة 

 الاحتياجات الخاصة بصفة خاصة.  

دوريات، خرا ط، مصادر    – معرفة طبيعة الأوعية التي يتعامل معها العاملين داخل المكتبة )كتب   .5

الكترونية، مواد نادرة، الأوعية الخاصة بفئات معينة من كتب الخاصة بالأطفال، كتب ذات  

اللغات وغيرها  البصر، كتب  الكبيرة لضعاف  لها داخل  الأحرف  المناسبة  المساحات  لتحديد   )

 المكتبة سواء كانح الرفوف أو المناضد الخاصة للاطلاع عليها.  

وتصنيف    .6 وفهرسة  تزويد  من  المكتبة  تقدمها  التي  الفنية  والعمليات  الخدمات  طبيعية 

وتكشيف واستخلاص، حيث أن هذه العمليات كالتزويد تحتاع إلى مساحة أكبر إلى حد ما  

الكتب حيث تقدر    عن غيرها الرفوف ومساحات خاصة بعربات نقل  إلى  الحاجة  نتيجة 

 من مساحة المكتبة.   2م6مساحة  سم، وتتخذ100-80سم وطولها 50-40عرض العربات 
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الأماكن   .7 فهناا  المكتبة،  من  تبعا لأهدافهم  للمستفيدين  المخصصة  المساحات  اختلاف 

المخصصة للقراءة والاطلاع، وللاستفسارات والاستشارات، للدراسة الجماعية، والخلوات  

البحثية، مناطق الترفيه والأنشطة، قاعات التدريب، قاعات المناقشة، الأماكن في مناطق  

 المخصصة ل طفال.  

سم وعمقها  120حد الأدنى للطاولة المخصصة لمكان الجلوس القيالأوي، فيتراو  عرضها  ال  .8

 سم كحد أدنى. 95سم والمسافة المعتمدة بين الطاولات 80

وهي    .9 المعلومات  تكنولوجيا  لاستخدام  لمخصصة  الطاولة  لعرض  الأدنى  سم 160الحد 

و 80بعمق   المفاتيح  لوحة  من  كلا  لوضع  مناسبة  المساحة  وهذه  أو  سم  والطابعة  الفأرة 

وجد أن  الضوئي  المباني  الماسح  لعلو   القومي  المعهد  أوضحتها   The National  كما 

Institute of Building Sciences 

المساحات المخصصة لطاولات الاطلاع على المواد النادرة فنظرا لطبيعة هذه المواد، ف ن    .10

الطاولة القياسية مع إضافة  المساحة المخصصة لها تعد نفس المساحة الخاصة لمساحة  

 .  2م1

تخصيا   .11 فيتم  البحثية  لخخلوات  المخصصة  المساحة  تحديد  المساحة    2م7أغفل  من 

والمواد   والأدوات  الآلي  الحاسب  باستخدام  الباحث  أو  للدارس  تسمح  للمكتبة  الكلية 

 الخاصة به، مع توافر مجموعة من الرفوف التي تخدم هذا الغرض. 

تحديد   .12 بمساحة  أغفل  طاولة  تخصيا  فيتم  القراءة  لطاولات  المخصصة  سم  80المساحات 

 .  2م 2.5إلى    2سم عمق كحد أدني ولذلك تكون المساحة المخصصة للمستفيد من  80عرض و 

من   .13 الاستشارات  أو  الأسئلة  للرد على  بالأماكن المخصصة  الخاصة  المساحات  عدم ذكر 

 60ا لأن الحد الأدنى للطاولة يكون عرض  نظر   2م2إلى    1.5جانب المستفيد فأ ها تكون من  

 سم.  95والمسافة بين الطاولات  60سم وعمق 

بالمجموعات   .14 الاعتبارات الخاصة بتحديد المساحات المخصصة  إلى مجموعة من  الإشارة 

 وتتضمن مجموعة من النقاط: 

 أنواع الأوعية )تقليدية وغير تقليدية(.  . أ 

 أنواع الرفوف.   .ا

 عمق الرف.   .ت
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 ارتفاع الرف.   .ث

 عدد الرفوف في الوحدة )واجهة واحدة أم واجهتين(.   .ع

 طول الرف.   . 

 عرض الرف.   .خ

 سعة الرف.   .د

 مدم (.  -مفتو  –نوع عملية الترفيف )مغلق  .ذ

 ما ل(.    –أفقي –وضعية الأوعية داخل الرف_ )وضع رألأوي  .ر

ر، والمواااة  كما أ ارت إليه معايير المنظمة الدولية للمعايينوع وحدة التخزين ل وعية   .ز

 ( (ISO,2012 11219رقم 

ذكر مجموعة من الاعتبارات الخاصة بالأقسام الأساسية بالمكتبة، من قاعات المختلفة   .15

 وبخاصة المخازن من:

الإضاءة والإشعاع الكهرومغناطيسوي )الضوء المرئي والأشعة تحح الحمراء والأشعة فوق   . أ 

 البنف جية(.  

 مواد صلبة(.  – ملودات الهواء )غازات  .ا

 الاهتزاز والنقل.   .ت

+ تغيير يومي( ونسبة الرطوبة، مع  -درجة مئوية )  18-  14درجة الحرارة حيث تتراو  بين   .ث

سبة الرطوبة، فلابد من الاستعانة بتكييف لخحفاظ على  مراعاة المناطق التي يرتفع بها ن 

 درجة حرارة قليلة نسإيا، لتجنب العفن الذي من الممكن حدوده. 

،مع الإشارة إلى ضرورة ترقيم الرفوف وعمل قا مة  المخازن ذكر الرفوف المناسبة لمساحة   .16

فالرفوف الثابتة    بمحتوياتها،فمن الممكن الاختيار بين الرفرف الثابتة والرفوف المتحركة 

الحركة   بعجل سهل  المزودة  المتحركة  الرفوف  الصغيرة على عكس  للمباني  مناسبة جدا 

والرفوف   الخشإية  الرفوف  بين  الاختيار  يمكن  كما  مساحة،  الأكبر  المباني  في  والتنقل 

المعدنية مع مراعاة مقاومة الرفوف الخشإية ضد الحشرات ومقاومة الحريق والمعدنية  

المناخية )درجة حرارة،  تكون مغطا العوامل  ة بمواد لا تتفاعل و غير قابلة ل كسدة مع 

في معايير المجلس   رطوبة، إضاءة( داخل المخزن وكذلك مقاومة للصدأ أيضا كما وردت 

 ICA.( ICA,2004)الدولي للأر ي) 
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  شكل التجهيزات الخاصة بدورات المياه والاعتبارات الخاصة للذوي الاحتياجات الخاصة   .17

 :  ADA للقانون الأمرركي لذوي الإعاقةمن البالغين والقياسات العالمية طبقا 

 أن يكون الباا واسع يتسع دخول الكرلأوي المتحرا.   . أ 

 أن تكون مساحة دورات المياه كبيرة بحيث تتسع لخحركة الدا رية للكرلأوي المتحرا.   .ا

 أن تكون الدورات المياه ذات مقابض ورافعة لتساعد الشخا.   .ت

 أن تكون المغسلة والمرآة على ارتفاع يتناسب مع الكرلأوي المتحرا.   .ث

 أن يكون زر الإنذار على ارتفاع مناسب لهم.   .ع

الدراب .  ارتفاع  يكون  ل  خاص  أن  المساعد  العلوي  للبالغين    0.92-  0.84زين  مناسب  م 

 م مناسب ل طفال.   0.55والسفلي 

طبقا   .خ المخصصة للاستخدام  المساحة  مع  يتداخل  لخخارع حتا لا  الباا  يكون  لمعايير  أن 

   IFLA (IFLA,2005)الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات  

  ADAكما أشارت إليها الهيئة الأمريكية للإعاقة    ات المياهأما عن المقاييس الدولية الخااة بدور 

 فتمثلف في:  

 م.2.30×  2.10تخصيا مساحة  . أ 

 م.1.50توفير مساحة للتحرا الكرلأوي من الداخل قطرها  .ا

 م. 1.50× 1.70توفير مساحة مخصصة قبل الدخول لتسهيل الحركة  .ت

 كجم. 140أن يكون مقعد المرحاض يتحمل وزن أك ر من  .ث

م لتسهيل الحركة والنقل للكرلأوي المتحرا  0.90سافة بين المقعد وبين الحا ط  أن يكون الم .ع

 وأن تكون الأرضيات غير قابلة للانزلاق.  

 م.  0.55م من سطح الأرض مع توفير داعم للذراع على ارتفاع  0.48ارتفاع المقعد   .   

 الفتح مم مع مقابض سهلة   50أن تكون المسافة بين المقبض عند فتح الباا والحا ط  .خ

الداخلية:  .18 الإر ادية  وعدم    المعيار اقتصار    لوحات  الداخلية  واللوحات  العلامات  ذكر  على 

 الاقتصار على أنظمة اللوحات الخارجية ومعايير كتابتها ومستوى الإضاءة الخاص كد: 

العلامات خارع المكتبة المتمثلة في العلامات المولحة والمرشدة إلى وجود مكتبة وعلامات   . أ 

 خاصة بمواقف السيارات وممرات الخاصة بذوي بمستخدمي الكرالأوي المتحركة.  
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 العلامات الخارجية الدالة الموجودة اسم المكتبة ومواعيد العمل بها وأيام العطلات.  .ا

الخاصة  .19 الاعتبارات  ذكر  ذوي    عدم  بالفئات  الخاصة  الكتابة  وطريقة  وشكل  لوضع 

أيضا،   المتحركة  الكرالأوي  ومستخدمي  البصر  وفاقدي  البصر  كضعاف  الاحتياجات 

من   المتحركة  الكرالأوي  تختلف عن مستخدمي  لهم متطلبات  البصر وفاقديه  فضعاف 

 حيث طريقة كتابة العلامات بطريقة برايل.  

الخاصة   .20 الإرشادية  العلامات  داخل  عدم ذكر  كبيرة لإرشادهم  أهمية  ولها  بالمكفوفين، 

 مبني المكتبة مثل: 

الدرابزين المكتوا عليه بطريقة برايل، والتي ترشد المكفوفين وضعاف البصر بالمسارات   .أ 

من   وتعتبر  وغيرها  منحدرات  أو  المصاعد  أو  السلالم  بوجود  ينبهم  وأيضا  المكتبة  داخل 

 .  ADAالقانون الأمرركي لذوي الإعاقة  أشار إليه    الأدوات الفعالة لمساعدة المكفوفين كما 

خرا ط مرورية على الأرض داخل مبني المكتبة ببروزات مميزة لا تعيق السير على المكفوفين   .ا

أو على مستخدمي الكرالأوي المتحركة والتي تساعد الشخا من خلال اصدار صوت نتيجة  

الشخا وأيضا يرشد الشخا ويحذره  اصطدام العصا والذبذبات التي يستشعر بها هذا  

الممر أو الانتقال إلى مسار آخر عن طريق رسم مسارات دا رية ذات بروزات   بانتهاء هذا 

 أيضا

بحيث يعمل على توجيه الشخا إلى معرفة    Blind squareاستخدام تقنيات تكنولوجية كد   

   IATSSوالسلامة    المرور    طبقا للرابطة الدولية لعلو     وإلى أين يذهب   أين  

ال .ت تقنية  المكتبة    HAPTICاستخدام  داخل  المسارات  معرفة  إلى  الأ خاص  تقود  التي 

 والعلامات الأرضية البارزة للإشارة إلى الممرات داخل المكتبة.  

قسمح المعايير  ذكر أنواع العلامات التحذيرية مع ضرورة وضع نماذع لهذه العلامات ف .21

 الدالة على اللوحات الإرشادية إلى فئات خمس هي: اللوحات  7010العالمية الأيزو 

 علامات دالة على الإخلاء ومخارع الطوارئ والإسعافات الأولية.   . أ 

 علامات دالة على معدات الإطفاء.  .ا

 علامات إلزامية بارتداء ملابس وقا ية أو غيرها.   .ت

 منطقة خطر.   –علامات حظر مثل ممنوع الدخول  .ث

 علامات تحذيرية.   .ع
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الكتابة   الارتفاعات ذكر   .22 رأسيا وطريقة  أو  أفقيا  المكتبة سواء  داخل  للوحات    القياسية 

اللوحة  وعرض  برايل  بطريقة  يمادلها  وما  العادية  الكتابة  تواجد  كأهمية  فيها  المعتمدة 

مم ويتراو  ارتفاع اللوحة بين  150-50تراو  بين  بين اللوحة وحافة الباا بحيث ي  والمسافة

للوحة  900-1200 عرض  أقصوي  ويكون  الأرض  سطح  من  في  750مم  وردت  كما  مم 

بمحو   المتعقلة  الكندية  الت سيقات  لجنة  اللة وضعتها  للوحات  الإر ادية  الخطوط 

   the Formats Committee of Braille Literacy Canada الأمية بطررقة برايل 

من   .23 الاستفادة  وحقهم  البصر  وفاقدي  البصر  ضعاف  من  الخاصة  الفئات  متطلبات 

وإمكانية الوصول دون مواجهة أي صعوبة، فالحاجة إلى وجود العلامات المكتوبة    المكتبة

بطريقة برايل كبيرة مع ضرورة الإشارة إلى المواصفات المعيارية الخاصة بهم فتتمثل أنواع  

 هذه اللوحات في:  

من الاعتبارات التي لابد من وضعها في عين الاعتبار    ومجموعةبطررقة برايل    اللوحات  .24

 عند استخدام مثل هذه اللوحات مع مراعاة ارتفاع هذه اللوحات عن مستوى الأرض.  

هناا مجموعة من الاعتبارات لابد من وضعها في    Print signageاللافتات المطبوعة   .25

بين الحرف والخلفية ومسافة الرؤية والحد الأدنى   الألوانمن مراعاة تناسق  عين الاعتبار  

فلابد من استخدام الصور المعيارية    Pictogramsالصور التوضيحية  لارتفاع الحرف.  

مع كتابه ماذا تدل عليه الصورة لأن ليس كل  خا يعلم ماذا    ISO 7001المتفق عليها  

ال  العلاماتتعني هذه الصور وتعتبر   بصر كما أشار إليه  أك ر وضوحا وتفسير لضعاف 

  .ADAالقانون الأمرركي لذوي لإعاقة  

برايل .26 بكتابة  المصاحبة  التوضيحية  فتكون    معاييرفهناا    الصور  بكتابتها  خاصة 

مم( وتكتب الكلمات بطريقة برايل أسفل الصورة دون   155بوصة ) 6الصورة في مساحة 

 قاط: الخجوء إلى استخدام المساحة الخاصة مع مراعاة مجموعة من الن

 أن تكون حافة الصور غير حادة.  . أ 

 أن تكون الكلمة ذات الحروف البارزة.   .ا

 أن تأتي الكتابة بطريقة برايل أسفل الكلمات العادية الدالة على معني الصورة.   .ت

برايل.  .ث بطريقة  الكتابة  موقع  على  ليدل  مخصا  مكان  هناا  يكون   Braille أن 

Literacy,2016) Canada  ) 
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اللوحات   .27 ارتفاع  من  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  للوحات  الخاصة  المعايير  المعيار  أغفل 

الرؤية الخاصة بهم كما أشار إليه   القانون الأمرركي وحجم الكلمات الموجودة ومسافة 

   ADAلذوي لإعاقة 

مم حجم الحروف  5متر تكون  الرؤية الخاصة بالأ خاص العاديين، فلكل    مسافة عدم ذكر   .28

   مم لكل متر ل حرف الصغيرة كما ذكرت في المعايير الأسترالية كحد أدنى. 4الكبيرة و 

باختلاف    .29 تختلف  والتي  الإرشادية  العلامات  عليها  تكون  أن  يجب  التي  المواد  ذكر  عدم 

 مجموعة من العوامل منها:  

الصلبة،   . أ  بروبيلين  البولي  مادة  مغلف،  بوليستر  لاصق  اللوحات  منها  المصنوع  المادة 

 الألومنيوم.  

 مدى مقاومة اللوحة للرطوبة وارتفاع وانخفاض درجات الحرارة.   .ا

 وضع هذه العلامات مثإتة على الحا ط أم ملصقة على الأرض أم معلقة.  .ت

 مدى مقاومتها لخخدش والتلف.   .ث

 ADA,2010)مدى مقاومتها لخحرارة. ) .30

معايير جمعية المكتبات الأسترالية إليها  أبعاد اللوحات الإرشادية المعيارية كما ذكرت في   .ع

 (  (ALIA. ALIA,1994المعايير الأسترالية  

ضرورة    الصوتيالعزل   .31 باختلاف    تحديدأغفل  يختلف  والذي  الصوت  صدى  زمن 

المساحات المتوافرة داخل المكتبة والمواد المستخدمة لتقيل حدة الصوت ويولح ذلك  

 (.  3من خلال الجدول رقم )
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 ( زمن ادي الصوت مع اختلاف المساحات 3جدول رقم  

 بالثانيةزمن ادى الصوت   مساحات المختلاة داخل المكتبة

 1 المدخل 

9. 0 قاعات الخااة المناقشات والتواال  

8. 0 قاعة المخصصة للقراءة   

81. 0إلى  حجرات الخااة بالتدرر    

7. 0 الأماكن المخصصة للدراسة   

81. 0إلى  الأماكن المخصصة للأطاال   

 1 الأماكن المخصصة للآلات التصورر وال سخ 

81. 0إلى  مكات  الإدارة   

العوامل التي تؤدر على الإضاءة المتمثلة في الألوان وأسطح الأداث، الحوا ط، الأرضيات،    .32

 الأداث( 

 هناا بعض المساحات التي أغفل عن ذكرها الإضاءة الخاصة بهم المعيار منها:  .33

 لوكس 300-100مكاتب الإدارة حيث يوصوي أن تكون الإضاءة المطلوبة من  . أ 

بين   .ا تكون  النادرة  المواد  بعرض  الخاصة  المواد    50-20مساحات  نوع  حسب  لوكس 

 المعروضة.  

 لوكس.  500غرف التدريب ومراكز التعليم  .ت

 لوكس.   700-300مساحات المخصصة لعرض المواد )باستثناء المواد النادرة( بين  .ث

 لوكس.   300أنشطة( –قاعة متعددة الأغراض )محاضرات  .ع

الاعتبارات    .34 من  مجموعة  ذكر  تختلف    والشروطعدم  والتي  الإضاءة  بتوزيع  الخاصة 

باختلاف مساحات العمل بحيث المساحات المخصصة للعمل على الحواسيب، فلابد من  

تخدام  مراعاة أن يكون مصدر الضوء الطبيعي والصنااي خلف الحواسيب ويفضل اس

الإضاءة الغير مباشرة. المساحات المخصصة للمستخدمين ومكاتب الإعارة، بحيث لابد  

الذي   للشخا  حدوث  لال  تسإب  ولا  العمل  أسطح  على  مركزة  الإضاءة  تكون  أن 

يستخدم اليد اليسرى غرف القراءة بحيث يفضل دم  مصدر الإضاءة، مع الأداث حيح  
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ا كثافة  في  التحكم  على  القاري  من  يساعد  لابد  له  المناسب  الاتجاه  في  وتحريكه  لضوء 

 .  LEDتحديد نوع مصدر الإضاءة وهي مصابيح 

 ذكر الاعتبارات الخاصة بتغليف الأرضيات المتمثلة في:  تغلي) الارضيات  .35

 مساعدتها على عدم الانزلاق ومقاومتها لخحريق.   . أ 

 عدم وجود العراقيل والعوا ق المثإتة على الأرضيات.   .ا

 سم.  2وى الأرضيات بين الداخل والخارع لا يتعدى أن يكون مست  .ت

 سهولة التنظيف.   .ث

 المتانة ومقاومة الاستخدام والأحمال الثقيلة.  .ع

 قدرتها على امتصاص الصوت.  . 

الأرضيات المستخدمة خارع المكتبة يفضل استخدام المواد التي لا تساعد على حمل الأتربة داخل   . خ 

 ( (Iso7010 . Iso,2011 دولية للمعايير برقم   معايير المنظمة ال المبنا كما ذكرت في  

الأنواع الخاصة بالمداخل والاعتبارات الخاصة    المعيارأغفل    المداخل الرريسية للمكتبة .36

التي يمكن الاعتماد عليها، كالممرات والسلالم والأبواا والمنحدرات وسوف تقوم الباحثة  

 بعرض كلا منهما على حدة: 

 أ. الممتتتترات 

متر    15متر للممر الذي يزيد عن    1.50متر    15لممر طوله    1.10فالحد الأدنى لعرض الممر •

في   ذكرت  كما  برقم  المبني  للمعايير  الدولية  المنظمة  لعا     ISO/TR 11219معايير 

2012.(ISO ,2012 ) 

 متر  1.80متر ويفضل 1.50الحد الأدنى لمرور  خصين من مستخدمي الكرالأوي المتحرا  •

لون    الخاصةالاعتبارات   .37 وبين  بينه  للتميز  مميز  لون  ذو  خط  كرسم  البصر  بضعاف 

بالدرابزين   الاستعانة  الممكن  فمن  البصر  وفاقدي  الممرات  اتجاه  على  للتعرف  الأرضية 

أو   برايل  بطريقة  الأ خاص  هؤلاء  ترشد  التي  المعلومات  عليه  والكتابة  لذلك  المصمم 

 م إلى المسار الصحيح.  تصميم ممرات ذات بروزات على الأرضية لتوجيهه

في حددالددة أن تكون الأبواا تفتح بشدددددددددددددكددل أوتومدداتيكي فلابددد أن تقع أزرار التشدددددددددددددغيددل  ب. الأبواب 

اللجنة الوطنية للأشتتخاذ ذوي م كما أولددحتها   20.  1–90. 0والإنذار أيضددا على ارتفاع  
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 National Commission Persons with Disability  (JOSEPHالإعتتتتتتتتتتتتتتتاقتتتتتتتتتتتتتتتة  

SPITERI,2011) 

المنحدرات   قبل    rampsج.  من  استخدامها  يمكن  التي  المنحدرات  ذكر  عن  المعيار  أغفل  قد 

 .  مستخدمي الكرالأوي المتحركة

 . 1:12على أن تكون درجة الميل لا تقل عن   •

 .  سم 90عرض المنحدر لا يقل عن  •

 سم.  100سم ولا يزيد عن  85درابزين على جانبي المنحدر بارتفاع لا يقل عن  تثإحأن  •

 .  متر 9الأقصوا لطول المنحدر   الحد •

امتداد   • إلى  فيحتاع  المنحدرات  بين  بزاوية  التحرا  عن  فالجانب  150سم× 150أما  سم 

 (  ABA,2007درجة. )   90الآخر للمنحدر لتسهيل التنقل بزاوية  

من النقاط التي أغفل المعيار عن ذكرها فهناا بعض المواصفات التي لابد أن يتم    د. السلالم 

 تنفيذها فالجزء الخاص بالسلالم من حيث السطح، العرض، الطول.  

كمتتتا أ تتتتتتتتتتتتتتارت إليهتتتا الهيعتتتة حقو     لوكس  150مسدددددددددددددتوى الإضددددددددددددددداءة للسدددددددددددددلالم والمنحددددرات   •

ية السدددددلم يصددددددر صدددددوت . وجود سدددددطح ملموس مميز في  هاCRPDالأشتتتتتخاذ ذوي الإعاقة  

 ملون والح لبيان على  هاية وبداية السلم لتنإيه ضعاف وفاقدي البصر على ذلك. 

 Cpwd,1998)م مع ضرورة أن يتوسطه درابزين. )3زيادة عرض السلم عن  •

اق) السيارات  .38  مو

أ. عدم ذكر وتخصددددددديا مسددددددداحات خاصدددددددة لسددددددديارات ذوي الاحتياجات الخاصدددددددة مع ضدددددددرورة وضدددددددع  

 العلامات الدالة على ذلك ويفضل أن تكون مطبوعة على أرضيات مواقف السيارات. 

المكتبددددددة بددددددديلا عن السدددددددددددددلالم إتدددددداحددددددة المنحدددددددرات المندددددداسدددددددددددددبددددددة لتسدددددددددددددهيددددددل دخولهم   ا. ضدددددددددددددرورة 

 ((IFLA. IFLA ,2005كما اولحتها معايير الافلا 

 ع. هناا مجموعة من الاعتبارات التي لابد من ذكرها الخاصة بمواقف السيارات وهي:

اسدددتخدام مواد مناسدددبة لأرضدددية المواقف الخاصدددة بالسددديارات ذات لون فاتح وأقل وزن حتا   •

 لا تمتا درجات الحرارة وتعكسها في درجات الحرارة العالية. 
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 م وكذلك معدة لذوي الاحتياجات الخاصة. عمل أرصفة خاصة لمرور المشاة مناسبة له •

ضددددرورة توفير مجموعة من الأ ددددجار المظلة حول منطقة الخاصددددة بالمواقف السدددديارات حتا   •

 ,Gerard B  2003يتم الاسدددددددددددددتفددادة من  لهددا في حدال عددم توافر مواقف سددددددددددددديددارات مغلقددة. )

McCabe) 

ضدددددددددددددرورة ذكر مدا أوصدددددددددددددح عليده المعداير العدالميدة أن لكدل قددم مربع من المبني يقدابلده قددم مربع  •

 السيارات. خاصة بالمواقف 

م بحيث تسدددددددددمح  5متر وطول   3.60أن يكون الحد الأدنى عرض المسددددددددداحة المخصدددددددددصدددددددددة للسددددددددديارة  •

 لراكبيها استخدام والتنقل بالكرالأوي المتحركة. 

 )UNAPD,2010) متر من مدخل المكتبة. 30أن يكون موقع مواقف السيارات لا تزيد عن  •

بالأعداد    تحديدعدم   .د مقارنتا  الهمم  بأ حاا  الخاصة  السيارات  مواقف  أعداد  نصيب 

 (Iowa Commission of Libraries,2016الكلية لمواقف السيارات الموجودة. )

اق) السيارات بما يتناس  مع أعداد ذوي الاحتياجات الخااة 4جدول رقم    ( أعداد مو

اق) السيارات المتاحة لذوي الهمم  اق) السيارات أعداد مو  أعداد مو

1 1-25 

2 26-50 

3 51-75 

4 76-100 

5 101-150 

6 151-200 

7 201-300 

8 301-400 

 1000-401 % من الإجمالي 2

الكراسىة   - أصحاب  من  السيارات  لمستخدمي  المخصصة  المساحة  لعرض  الأدنى  الحد 

 المتحركة 
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 : معيار التأثيث والتاهيز في المكتبات العامة 1/4

 
ً
لا شك أن توافر الأداث والتجهيزات المناسبة لكل الفئات من عاملين ومستفيدين صغارا

والاستفادة من  المكتبة  إلى  الزيارات  وتعزيز  الراحة  توفير سبل  في   
ً
أساسيا  

ً
دورا تلعب   

ً
وكبارا

ن خلال تطبيق المعيار العربي الموحد على عينة م خدماتها ولمعرفة أوجه القصور وأوجه القوة 

 من المكتبات العامة بمحافظة الغربية بالإضافة القراءات في المعايير العالمية المتعددة.

 معيار التأثيث والتاهيز في المكتبات العامة : نقاط قوة 1/ 4/ 1

 شمولية المعيار على ضرورة توافر ما يتناسب مع جميع المستفيدين.  .1

مع  .2 تتناسب  آمنة  خامات  من  مصنوع  ل طفال  صغير  بحجم   
ً
أدادا المكتبة  تخصيا 

 الطفل. 

 ذكر الحاجة إلى وجود أداث غير تقليدي كالأرا ك.  .3

 تنوع الرفوف وأشكالها التي تتناسب مع المجموعات ومع فئات المستفيدين.  .4

 ر الرفوف الخاصة بالأطفال مع تنوع أشكالها وألوا ها مع مناسبتها لطول الطفل. ذك  .5

 تخصيا طاولات ومقاعد مخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة ول طفال.  .6

وذوي    .7 والأطفال  المستفيدين  مع  يتناسب  الذي  الإعارة  لمكتب  سطحين  وجود  ضرورة 

 الاحتياجات الخاصة. 

س والتليفون وآلات التصوير والحواسيب التي لها أهمية ذكر التجهيزات الهامة من الفاك .8

 داخل المكتبة. 

برنام   .9 تحديد  مع  الأعطال  لمنع حدوث  وأهميتها  والأجهزة  المعدات  ذكر ضرورة صيانة 

 دوري للصيانة.

 معيار التأثيث والتاهيز في المكتبات العامة : نقاط الضع)1/4/2

فئات الجمهور وتنوع احتياجاتهم من الأداث، فنجد كبار  عدم الإشارة إلى العلاقة بين تنوع   .1

البصر   ضعاف  المتحرا،  الكرلأوي  مستخدمي  )من  الخاصة  الاحتياجات  وذوي  السن 

وفاقدي البصر، ضعاف السمع وفاقدي السمع( لهم احتياجات خاصة من الأداث، وقد  

دارسين والطلاا تجد فئة الشباا من طلاا الدراسات العليا وخري ي الكليات والمعاهد وال

، وأيضا قد تجد صغار الأطفال ممن تتراو  أعمارهم من السنوات الأولي مرورا  (42)والتلاميذ
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والتي قد تختلف احتياجاتهم من الأداث    14-6، وصولا لكبار الأطفال من سن  6-3بسن من

تكون   المكتبة، فقد  من  وأهدافهم ومتطلباتهم  الصحية  أعمارهم وحالاتهم  اختلاف  على 

ض الدراسة أو البحث أو تنمية المهارات أو الأنشطة ولذلك فلابد من ضرورة تعريف  بغر 

 وتوضيح فئات الجمهور المتردد على المكتبات العامة.  

بالأطاال .2 الخاذ  كبار    الأثاث  فهناا  الأطفال،  فئات  لتصنيف  مخحة  ضرورة  فهناا 

سنوات(   6حتا  3ن سنوات( وصغار الأطفال )م 14-6الأطفال بحيث تتراو  أعمارهم من )

العمرية   المرحلة  باختلاف  الجسدية  الأبعاد  تختلف  حيث  للطفل  الأولي  السنوات  ومن 

وبالتالي تختلف أبعاد الأداث التي تتناسب معهم، مع ضرورة تحديد الخامات التي تتناسب  

 .AGATE ,2017))القماش. –البلاستك  -معهم فهناا الخشب 

والمقاعد   .3 الطاولات  ذكر  ذكر  عدم  دون  الخاصة  الاحتياجات  وذوي  ل طفال  المخصصة 

مساحات   وكذلك  وارتفاعها  مساحتها  يتعلق  فيما  والطاولات  المقاعد  هذه  مواصفات 

وارتفاع المقاعد والطاولات التي تتناسب مع الأعمار المختلفة ل طفال ومع أبعاد الطاولات  

وتسمح   90الركبتين بزاوية  وكذلك أن يكون وضع    90يسمح المقعد بالجلوس بزاوية    حيث

الأرض   على  مستوية  القدم  تكون  والبريطانية  BS EN 1729أن  الأوربية  تولح    المعايير 

مع   تتوافق  بما  والطاولة  المقعد  الأيزو  ارتفاع  والأوربية    5970معاير  البريطانية  والمعايير 

1729 (BS EN,2015) 

معين    بارتفاع  الالتزام  فوجب  الوقوف  وضع  حال  في  البريطانية  أما  للمعايير   
ً
طبقا

 ( :  5مقارنة مع أعمار المستفيدين كما هو مولح بالجدول رقم ) BS1792والأوربية 

 ( العلاقة بين ارتااع المناضد والأعمار المناسبة5جدول رقم  

 الأعمار 3-4 4-6 6-8 8-11 14- 11 + 14

مم 760 مم 900 مم 1000 مم 1000  ارتااع المناضد  مم 590 مم 710 

ضرورة ذكر الاعتبارات الخاصة باختيار الرفوف من تحديد أنواع وأبعاد الرفوف المناسبة   .4

للمكتبة )الخشإية والمعدنية والما لة التي تتناسب مع الصحف والدوريات(، والمتطلبات من  

الرفوف من حيث )أحادية الوجهة أو دنا ية الوجهة(، )مزودة بعجل أم لا(، وعدد الرفوف  
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و  الوحدة،  مساحة  في  أساس  على  تتحدد  التي  موازي(  مصنف،  )أبجدي،  تنظيمها  طرق 

وارتفاع الرفوف بما يتناسب مع أعمار المستفيدين   المكتبة والميزانية المخصصة لهذا البند

 (Queensland Public Library,2020 ((. )6كما هو مولح بالجدول رقم )

 ونوعية ماموعات المستايدينعلاقة بين ارتااع الرفوف ال( 6جدول رقم  

 حدود الارتااع  نوعية الرفوف 

 متر  6. 1حد أقصوا للارتفاع  مجموعات المخصصة للكبار 

 متر  2. 1حد أقصوا للارتفاع  مجموعات مخصصة للصغار 

 متر  5. 1حد أدنى  عرض الممرات بين الرفوف 

والارتفاعات المناسبة ومساحة الرفوف  عدم الإشارة إلى طبيعية الرفوف الخاصة بالأطفال   .5

( بين  المنخفضة  الارتفاعات  أن  حيث  حدة،  على  عمر  كل  تناسب  بوصة  44و  36التي   )

الأطفال حتا سن   مع  الكرالأوي    12تتناسب  الخاصة من مستخدمي  الاحتياجات  ولذوي 

 ( الحد الأدنى والأقصوا لوصول المستفيد حسب عمره:7المتحركة، ويولح الجدول رقم ) 

 ( الحد الأدني والحد الأقصى  للواول إلى الارف)7جدول رقم  

 4-3من عمر  8-5من  12-9من 
الواول للأما  أو  

 بالجن  

 الحد الأقصى   مم( 915بوصة )36 مم(   1015بوصة )40 مم(  1120بوصة ) 44

 الحد الأدنى مم( 510بوصة) 20 مم( 455بوصة) 18 مم( 405)بوصة 16

أنواع   .6 الخطيعدم ذكر  المتر  في  المطلوبة  والمساحة  الكتب  غير  الأخرى  المعلومات    ، أوعية 

فيرجع الاختلافات إلى المساحة المطلوبة لمختلف الأوعية، طول وعرض وعمق الرف وكذلك  

طريقة وضع الوعاء )رألأوي، افقي، ما ل، صندوق( و عدم الإشارة إلى الاعتبارات الخاصة  

الخشإية فلابد من وضع مجموعة من الاعتبارات في  بالرفوف، ففي حال اختيار الرفوف  

بمكافحة الحشرات والرطوبة والأتربة وغيرها  أما الرفوف المعدنية  الخاصة  عين الاعتبار  

 (ICA,2004)من استخدام المنتجات التي تقاوم الخدش والصدأ. 

 ضرورة تزويد المناضد بالتجهيزات الخاصة بالإضاءة المناسبة لضعاف البصر.   .7
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والمستوى   .8 الطبيعي  المستوى  على  الإعارة  لمكتب  الخاص  الارتفاع  ذكر  من  الرغم  على 

المنخفض الخاص بذوي الاحتياجات الخاصة، فعدم ذكر الحد الأدنى والأقصوا لعرض  

تبداله كمكتب استقبال في حال صغر  مكتب الإعارة تعد من نقاط الضعف وكذلك اس

مم ويتوقف اختيار  1800مم والحد الأقصوا هو  1500مساحة المكتبة، فالحد الأدنى هو  

عرض المكتب على مساحة المكتبة والتجهيزات التي سوف يتضمنها من حاسب إلى وطابعة  

 وتلفون أو فاكس.  

مكتب الإعارة أو  خدمي  لمست  عدم ذكر الاعتبارات الخاصة لمستخدمي الكرالأوي المتحركة  .9

الكرلأوي المتحرا، مع    الاستقبال ضرورة وضع  فيما يتعلق بعمق المكتب بما يتناسب مع 

التي تدل على وجود نظام متخصا لضعاف السمع الذي يسمح بالتواصل    LOOPعلامة  

كما اشارت اليها    International Council on Archives ICA     بين المسؤول والشخا نفسه

 ( ICA,2004لدولي ل رشيفات)المجلس ا

تم كتبها وعدم ذكر أي بيانات خاصة بها كالمواصفات التي  بالآلات التصورر  فيما يتعلق   .10

 لابد أن تشتمل عليها من حيث أن تكون نوع
ً
 بالكفاءة مع ضرورة توافر قطع غيار   ا

ً
معروفا

 لها.  

 عدم تقديم تعريف وتفسير لمحطات العمل المرتبطة بالحواسيب.   .11

بلورة العناصر الخاصة بصيانة التجهيزات والأدوات في شكل سياسة خاصة لذلك،    ضرورة .12

 مع عرض مجموعة العناصر الخاصة بالسياسة منها:  

 تحديد مسؤولية كل عامل على هذه الأجهزة.   . أ 

 المسؤول عن تبليغ الأعطال.   .ا

تحديد الشكل الدوري لصيانة الأجهزة )أسبواي نصف شهري. شهري. ربع سنوي( وغيرها   .ت

من الفترات التي تتحد وفق سياسة واحتياجات المكتبة من هذه الأجهزة. كما أشارت إليه  

 .معايير الافلا

 التأثيث والتاهيز في المكتبات العامة  : النقاط اللة أ ال المعيار عن ذكرها لمعيار 1/4/3

جمعية المكتبات الأمرركية  أعداد المقاعد التي تتناسب مع أعداد السكان كما أشارت إليه    .1

ALA ( 8كما هو مولح بالجدول رقم  .) 
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 من السكان  1000( أعداد المقاعد المناسبة لكل 8جدول رقم  

 عدد السكان 1000عدد المقاعد لكل 

22.5 1000 

15.25 2500 

10 5000 

7 10000 

4.5 25000 

3 50000 

2.25 100000 

الأفراد(  .2 متعلقات  )لحف   الأمانات  كبا ن  وهو  المعيار  أغفلها  التي  الأداث  بعض   هناا 

 فهناا بعض المعايير والأبعاد الخاصة بها.  

مع   .3 تتناسب  التي  الأداث  وأبعاد  والمقاعد  بالمناضد  الخاصة  المواصفات  ذكر  ذوي  عدم 

 ADA (,2010(ADAقانون الإعاقة الأمرركي كما أشارت إليه  الاحتياجات الخاصة

من   .4 السن  كبار  من  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  المناسبة  بالمقاعد  الخاصة  الاعتبارات 

إلى   الجلوس  زاوية  بتغيير  التي تسمح  المقاعد  أك ر    100ضرورة توفير  يكون  درجة بحيث 

 (Redford JB,1993)راحة. 

فهناا عدم   .5 المخصصة،  الآلية  الحاسبات  وطاولات  مقاعد  وأبعاد  اختيار  معايير  ذكر 

مجموعة من المواصفات التي لابد من توافرها في المقعد والمناضد الخاصة بالحاسبات 

الخاصة  )  ،الآلية  المشكلات  بعض  في  تتسإب  لا  الظهر   Z. Ivelic,2002حتا  كآلام   ،)

 Ergonomics andكما وضعه الدليل المرجعي لبيعة العمل  والأرجل والأكتاف والعنق

Design A Reference Guide  

كما وضعه  أغفل المعيار الأبعاد المختلفة لطاولات الحاسب الآلي من عرض وعمق وارتفاع   .6

ويولح  Ergonomics and Design A Reference Guideالدليل المرجعي لبيعة العمل  

 . ( الأبعاد الخاصة بذلك9الجدول رقم )

 ( أبعاد الطاولة الخااة بالحاس  الآلي للمستايدين بالبواة9جدول رقم  
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 العرض العمق الارتااع 

29 23.5 57 

30.25 19.75 31.5 

29.75 23.5 29.75 

29 23.5 47.25 

 فعلى المكتبة أن تختار من بين القياسات المعيارية بما يتناسب مع مساحتها.  

الخاص بالحاسب الآلي الخاص لمستخدمه من ذوي  عدم ذكر الاعتبارات الخاصة ل داث   .7

بها   أوصح  كما  المنضدة  فالارتفاع  الخاصة،  عن    ADAالاحتياجات  ارتفاعها  يقل    24لا 

مم( بما يتناسب مع ارتفاع الكرلأوي المتحرا،  865)بوصة    36مم( ولا يزيد عن  710بوصة )

)  48×  30تتراو  بين    مع وضع الاعتبارات الخاصة بعمق ومساحة التحرا التي   )بوصة. 

ADA,2010 

عدم ذكر ضرورة تواجد مكتب الإعارة الخاص بالأطفال بمقاييسه المناسبة والمعيارية في  .8

 المكتبة تقدم الخدمة ل طفال.    حال إذا كان هناا مبني مستقل أو قاعة مخصصة داخل

بد   .9 المجهزة  الطاولات  توفير  كضرورة  بالتكنولوجيا  المرتبطة  والتجهيزات  الأداث  ذكر   عم 

Charging plug, cell phone  Outlet, USB    مزود بنظام لضعاف السمعloop     ،)الافلا(

المكتبة العامة    حيث أن غزو تكنولوجيا المعلومات ودخولها في دا رتنا الحياتية تتطلب من 

المخحقات   مع ضرورة ذكر شروط هذه  الإمكانيات  بتوافر كل هذه  الغزو  تواكب هذا  أن 

 (IFLA ,2005)وكيفية تصميمها ودمجها داخل الأداث. 

ضرورة وجود الرسوم والصورة لأشكال وأنواع الأداث والتجهيزات التي يتعين على المكتبة   .10

 اقتناءها وذلك لغرض التوضيح.  

الحاسبات بأحجامها المختلفة التي تتناسب مع أعمار فئات المستفيدين، مع ضرورة  توافر    .11

لغير   الخاصة  والمواصفات  ل طفال  المخصصة  الآلي  الحاسب  مواصفات  بين  التمييز 

فالقياسات   منهم،  لكل  الجسدية  الأبعاد  اختلاف  إلى  ذلك  في  السإب  فيرجع  الأطفال، 

من قبل الأطفال تختلف عن ذويها المستخدمة من قبل الفئات    الخاصة بالفأرة المستخدمة
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( رقم  بالجدول  مولح  هو  كما  المفاتيح10الأخرى،  اللوحات  وكذلك  باختلاف    (  تختلف 

(، مع ضرورة الالتزام بحجم شاشة  11أعمار مستخدميها، كما هو مولح بالجدول رقم )

من   فتكون  بها  الموصوا  الآلي  بها    1920×8010بيكسلو   بوصة    24-22الحاسب  الموصوي 

 ( L. Strakera 2010,)لجودة الإضاءة.

 ( القياسات المعياررة للاأرة 10جدول رقم  

  قياسات المعياررة للاأرة  الاأرة اغيرة الحجم 

 الوزن  جرام  86 جرام  47

 الطول  سم 12.6 سم 8.8

 العرض × الارتفاع  4×  6.8 3.4×  5.1

 المااتيح المناسبة لمختل) الأعمار( أنواع لوحات 11جدول رقم  

 العمر المواااات  الشكل

 

مفاتيح لوحة المفاتيح كبيرة تسمح  

 بالتعلم وملونة 
3-6 

 

مفاتيح ذات الحجم الطبيعي وملونة 

ويتميز بالأحرف الساكنة والمتحركة 

والتميز بينها بلون مختلف الأحرف  

 المكتوبة عليه كبيرة ووالحة 

7-12 

 

 أزراربدون 
ل على   -13

 عمرا

ذكر بعض التجهيزات من صناديق الفهارس وبطاقات الفهارس بحيث أن يكون الحد الأدنى ل   .12

 بطاقة وحوامل لعرض الدوريات والكتب الجديدة.    5000مجلد حوالي    1000

 ذكر ضرورة وجود سياسة خاصة بالتجهيزات الخاصة بالمستفيدين بحيث تتضمن:  .13

  - الدارس -كبار الأطفال  -)صغار الأطفال   فئات المستفيدين التي تقدم المكتبة خدمتها لهم .أ

 ذوي الاحتياجات الخاصة(.   - الباحث 

.   .ا
ً
 وكيفا

ً
 أعداد المستفيدين حتا تتمكن المكتبة بتوفير احتياجاتهم من المكتبة كما
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 معايير اختيار واختبار التجهيزات بما يتناسب مع مساحة المكتبة ومتطلبات المستفيدين.   . ع 

 الاستعانة بالتجهيزات التي تساعد في عملية ترشيد استهلاا الكهرباء.  .د

 تحديد اجراءات تشغيل الأجهزة.  .ه

 كيفية تنظيفها والعناية بها.   .و

 ذكر الأداث والتجهيزات الخاصة بالمكتبات المتنقلة كخدمة تقدمها المكتبة لروادها.   .13

ذكر ضرورة وجود كاميرات المراقبة، التي تعد من ضروريات العصر لضمان عنصر الأمان   .14

 والرقابة وتفادي حدوث بعض الأزمات والحوادث.  

ال  .15 متطلبات  مع  تتماشوي  بما  لا سلكية  انترنح  احتياجات  ضرورة وجود شبكة  عصر وكذلك 

 ( الملفات.  وتحميل  الملفات  لرفع  المطلوبة  السرعة  تحديد  المستفيدينمع   Michaelمختلف 

Scott,2016 ) 

تم أغفال الكثير من التجهيزات الخاصة المختلفة بذوي الاحتياجات الخاصة من ضعاف   .16

 البصر وفاقدي البصر كد:  

 معلومات سمعي رق ي.  نظام DAISY (Digital Audio Information System ) .أ

 نظارات مكبرة.  Magnifying glass .ا

دوا ر  Electronic reader or closed-circuit television (CCTV  ) .ع أو  إلكتروني  قارئ 

 . تلفزيونية مغلقة

 الكتب الناطقة الإلكترونية. نظام  a digital talking book system .د

 .  حاسب إلى مصمم ببرام  قار ة للشاشة .ه

 برام  خاصة بال جاء للذين يعانون من صعوبات في القراءة.   .و

 . Talking-books and magazines players مشغل الكتب والمجلات .ز

 .  Cassette playersمشغل الكاسيح   . 

 .  أجهزة تستخدم لتكبير حروف الطباعة .ط

 . Magnifiersمكبرات الصوت  .ي

 .  Illuminated CCTVs شاشات التلفاز التي تستخدم في عرض الكتابة المطبوعة  .ا

أكبر .ل بحجم  الكتابة  لعرض  التلفاز  شاشات  يستخدم  الذي   Microfiche ميكروفيش 

enlargers  . 
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 .  Braille printersطابعات برايل  .م

الفهارس ذات الأحرف الكبيرة والمسموعة.  .  OPACs in large-print, with voice output .ن

(IFLA ,2005 ) 

كدد   • السمع  حاسة  وفاقدي  بضعاف  الخاصة  التي  Audio loopالتجهيزات  التقنية  فتلك   ،

بشكل يسمح لضعاف السمع سماعه، مع توفير الإضاءة الجيدة    تساعد على توضيح الصوت

 المعايير الأسترالية.  كما أشارت إليه  التي تساعدهم على قراءة الشفاه

الالي    TTY telephone  جهاز  • الصراف  إلى كتابة جهاز  الكلام  حيث يعمل على تحويل 

Automated teller machines (ATMs ،)   فيعد من المتطلبات اليومية التي لا غنا عنها

بعد  وله  فيه  نعيش  الذي  التقني  العصر  في  العامة  المكتبات  تجهيزات  ضمن  وتقع 

ن ضمان  يمكن  وبتوافرها  عليها  المتفق  المعيارية  يولح  القياسات  استخدامه  جا  

المتحركة،   للكرالأوي  المخصا  المكان  عمق  الشاشة،  ارتفاع  من  المختلفة  القياسات 

 , ALIA)2018عرض الشاشة. ) 

عدم ذكر ضرورة وضع سياسة خاصة باستخدام الأطفال لخحاسب الآلي حيح تتضمن   .17

 عناصرها الآتي: 

 حيث تحديد أعمار الأطفال المسمو  باستخدام الحاسب الآلي.   .أ

 تحديد مسئولية الإشراف على ذلك.  .ا

 المدة المسمو  لكل طفل باستخدام الحاسب الآلي.   .ع

 إرشادات وتعليمات استخدام الحاسب الآلي.  .د

توضيح الأداث المناسب ل طفال وفي حال عدم إمكانية المكتبة من تنوع أحجام المقاعد بما   .ه

يلبي جميع الاحتياجات، يفضل استخدام المقعد المتعدد الطول بحيث يتم تثإيته للطول  

 المناسب للطفل، مع ضرورة وجود مسند للظهر وأذرع قوية لتفادي حدوث لأي ضرر.  

ستخدام الإنترنح والحاسب الآلي وعلى جميع التجهيزات المتاحة  تدريب المستفيدين على ا .18

لهم مع التعليمات الخاصة بالتشغيل وكذلك كتابة الإجراءات الطار ة التي تتطلب في حالة 

 تعطل الجهاز المستخدم.  
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Abstract 

This age is characterized by a set of technological developments and changes, which 

all institutions and organizations, including public libraries, try to keep pace with in order 

to achieve the best performance and the highest quality. This can only be achieved through 

depending on either a set of international criteria or a group of Arab standards whose core 

is compatible with the international criteria, such as the American, European, and 

Australian standards, the American Disability Act standard (ADA), and the International 

Federation of Library Associations standards (IFLA). Therefore, this study presents a 

description and analysis of the unified Arab standard of public libraries prepared by the 

Arab Federation for Libraries and Information to determine the aspects of strength referred 

to by the standard and the aspects of weakness detected by the researcher, The aspects of 

weakness include the reference to incomplete or unclear items and the points that were 

not mentioned by the standard. The researcher then works to add these points to the 

standard so as to achieve the highest level of coverage and to ensure familiarity with all 

the aspects, which, in turn, serves the mission, visions and objectives of public libraries 

with all their dependencies and in all their locations, The first part of the research deals 

with four criteria: (the standard of legislation and legal establishment, the standard of 

administrative and financial organization, the standard of buildings of public libraries, and 

the standard of establishment and processing in public libraries). 

International Standards for , The unified Arab standards for public library :Keywords

Public Library the International Federation of Library Associations standards (IFLA), the 

American Disability Act standard (ADA) 
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