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لمتعامل مع مشكلات الاطفال  متطمبات جودة الاداء الميني للأخصائي الاجتماعي كممارس عام
 من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية -التوحديين 

 :ممخص البحث
تحديد متطمبات جودة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ ىدؼ البحث ل        

المتطمبات  ،المتطمبات المعرفيةعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ التوحدييف والتي تضمف تحديد )لمت
انتمي البحث  ، والتعرؼ عمي المقترحات،كذلؾ تحديد المعوقات (،المتطمبات القيمية ،الميارية

عددىـ الاخصائييف الاجتماعييف  لعينة مفمنيج المسح الاجتماعي لمدراسات الوصفية مف خلاؿ 
لتحقيؽ  بات المعرفية والميارية والقيميةاف مستوي المتطم ،بينت النتائج ،أخصائي اجتماعي (05)

التوحدييف قد جاءت بمستوي  جودة الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف العامميف مع الأطفاؿ
 ،وحدييفالأطفاؿ الت عاة الأخصائي لمفروؽ الفردية بيفعدـ مرااف اىـ المعوقات ممتثمة في )و ، مرتفع

تدخؿ إدارة المؤسسة في عمؿ  التوحدييف،حداثة عمؿ الاخصائي الاجتماعي مع الأطفاؿ و 
راعاة الترقي الوظيفي كما جاءت المقترحات مف خلاؿ )م ،(الأخصائي الميني مع أطفاؿ التوحدييف

براء في الخالاستعانة بو  ،للأخصائييف الاجتماعييف كمعيار لجودة أدائو الميني مع الأطفاؿ التوحدييف
توظيؼ التكنولوجيا الحديثة في ممارسة الأخصائي  ،التوحدييف وضع برامج رعاية الأطفاؿ

 (وضوح اىداؼ وخطة العمؿ المينيو  ،الاجتماعي لأدواره
-الأطفاال التوحاديين-الأخصاائي الاجتمااعي-جودة الأداء الميني –الكممات المفتاحية )المتطمبات 

 الممارسة العامة(
Abstract 

The aim of the research is to determine the requirements for the quality of 

the professional performance of the social worker as a general practitioner to 

deal with the problems of autistic children, which includes identifying 

(cognitive requirements, skill requirements, value requirements), as well as 

identifying obstacles, and identifying proposals. The research belonged to 

descriptive studies through the survey method. For a sample of social 

workers, numbering (50) social workers, the results showed that the level of 

cognitive, skill and value requirements to achieve the quality of the 

professional performance of social workers working with autistic children 

came at a high level, and that the most important obstacles are represented in 

(the specialist's lack of consideration for differences individuality among 

autistic children, and the novelty of the social worker's work with autistic 

children, the institution's management intervenes in the work of the 

professional specialist with autistic children), and the proposals came 

through (taking into account the career advancement of social workers as a 
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criterion for the quality of his professional performance with autistic 

children, and the use of experts in developing Programs for the care of 

autistic children, the use of modern technology in the practice of the social 

worker's roles, and clarity of goals and professional work plan). 

Keywords (requirements - quality of professional performance - social 

worker - autistic children - general practice). 

 : تومشكممقدمة البحث و : أولا
حيث ، خير مف القرف العشريف وحت  اآفمنذ العقد الأ اىتماما ورعاية كبيرةنالت رعاية الطفولة 

التنمية والتقدـ  اسي أماـ تمؾ الدوؿ التي تسع  إل برامج رعاية الطفولة محور الاىتماـ الأس اصبحت
معدلات  لتنمية بيف رغبة الدوؿ في تحقيؽالاقتصادي والاجتماعي، وذلؾ منذ أف ربطت دعوات ا

 (9>>5 ،:600 )عوده، .عالية مف النمو، وتحقيؽ الرفاىية والأمف الاجتماعي وتكافؤ الفرص
تحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف التنمية الإنسانية ورعاية القوي البشرية ما لـ تكف  وبات مف الصعوبة

 مف جيود الإنشاء والبناء في المجتمعات التي البداية ىي رعاية الطفؿ الذي سوؼ يستفيد مستقبلا
التنمية، فقد كانت رعاية الأطفاؿ ىي التعبير الذي يعبر بو المجتمع عف مسئوليتو تجاه  إل تسعي 

 (96 ،6007)إبراىيم، مجدي، رعاية أطفالو.
نشئة الدولة تتكفؿ بحماية الطفؿ ورعايتو، والعمؿ عم  تييئة الظروؼ المناسبة لتنشئو توأصبحت 

بالطفؿ  وخاصةصحيحة في كافة النواحي في إطار مف الحرية، مع ازدياد اىتماـ المجتمع بالطفولة، 
 (7 ،=600)محمد، احمد، .المعاؽ

خدمات الرعاية  مكرر( مف قانوف الطفؿ أف لكؿ طفؿ الحؽ في الحصوؿ عم  7وتنص المادة )
دولة الاستفادة مف كافة التدابير لضماف الصحية والاجتماعية والعلاج مف الأمراض، ولذلؾ تحاوؿ ال

 (7 ،>600،)رئاسة مجمس الوزراء .تمتع جميع الأطفاؿ بأعم  مستوى ممكف مف الصحة
الرغـ مف تزايد الاىتماـ بقطاع الطفولة في اآونة الأخيرة إلا أنو يوجد العديد مف المشكلات،  وعم 

ف الرضع والأطفاؿ بة عالية ميتعرض نس ثوبشكؿ خاص في الدوؿ ذات الدخؿ المنخفض، حي
 (79 ،6009 )منظمة الطفولة، .لمموت والإعاقة

فنجد في أغمب المجتمعات مجموعة مف الأشخاص أصيبوا بإعاقة أو أكثر أثناء أو بعد الولادة ىؤلاء 
الأشخاص يطمؽ عمييـ فئة المعاقيف، وتعتبر فئة المعاقيف مف المشكلات اليامة التي تواجو أي 

كاد لا يخمو مجتمع مف المجتمعات سواء كاف متقدـ أـ نامي مف وجود نسبة لا يستياف مجتمع، إذ ي
-عقمية-حسية-ات سواء كانت إعاقة )حركيةبيا مف أفراده ممف أصيبوا بنوع أو بآخر مف الإعاق

 (57 ،>600 )المشرافي، نفسية(.
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ىي عا في مياديف البحث ومف بيف الإعاقات الحادة الذىنية والتي أصبحت اآف تتمق  اىتماما واس
  الطفؿ الذي لديو إعاقة التوحد "، ويطمؽ عمAutism"التوحد  تمؾ الإعاقة التي تعرؼ بإعاقة

" وىو إحدى أنواع الإعاقات الفكرية الذىنية، فيي ليست مرضا  Child Autisticبالطفؿ التوحدي"
في ؿ منذ ولادتو، وتظير ي تصيب الطفبؿ مجموعة مف التلازمات التي تؤدى إل  إعاقة أخرى، في

 (686،>605)ىويدي،. السنوات الثلاث الأول  مف العمر، لذا تسم  بالاضطراب النمائي
وتصنؼ إعاقة التوحد مف الإعاقات الذىنية ونظراً لحداثة العيد بيذا النوع مف الإعاقات مف جانب 

 عم  يصعب الحصوؿ بشكؿ قاطع والغموض الذي لا زاؿ يحيط بيا مف جانب آخر فقد
الإحصائيات الرسمية حوؿ عدد الأطفاؿ التوحديوف في البيئة المصرية فالإحصائيات المتوفرة 

 محدودة ومتباينة.
 467121ففي ىذا الإطار تشير الإحصاءات أف نسبة المعاقيف ذىنياً في مصر بشكؿ عاـ نحو 

ناثاً وتمثؿ نسبة الذكور ) ا تعمؿ الدولة عم  مكانيً و  ،(18449( وتمثؿ نسبة الإناث )79410ذكوراً وا 
تقديـ خدمات الرعاية الاجتماعية لممعاقيف وفقا لمؤسسات اجتماعية مينية تتمثؿ فيما يقرب مف 

( مركز لتأىيؿ 69) وعدد ،( ألؼ معاؽ47,181لممعاقيف بواقع)( مكتب لمتأىيؿ الاجتماعي 658)
( معاؽ 4,752لفكري بواقع )( مؤسسة لمتثقيؼ ا09را )يواخ معاؽ،الؼ ( 714المعاقيف يخدـ نحو )
 (9> ،6065 ،)الجياز المركزي لمتعبئة والإحصاءمستفيد مف خدماتيا 

إعاقة التوحد مف أكثر الإعاقات العقمية صعوبة وشدة مف حيث تأثيرىا السمبي عمي الطفؿ  وتعتبر
اعي وتتمثؿ وقابميتو لمتعمـ والاندماج مع اآخريف أو الاستقلاؿ عنيـ أو تحقيؽ درجة النضج الاجتم

ة مف حيث المستوي التشخيصي أو أيضاً الصعوبات في درجة الغموض الذي يكتنؼ تمؾ الإعاق
ف لا يوجد اتفاؽ بيف مستوى فيـ الأسرة ليا وأسموب التعامؿ مع الطفؿ حيث أنو حت  اآ عم 

أف  الأسباب المؤدية لمثؿ ىذا النوع مف الإعاقات لأسباب متعددة مف بيف أىميا العمماء عم 
 (9=5 ،6006 )منصور،أعراض التوحد أحياناً قد تتشابو مع أعراض التخمؼ العقمي. 

يظير القصور  فالأطفاؿ التوحدييف لا يطوروف أنواع العلاقات الاجتماعية وفقاً لعمرىـ الزمني إذ
الاجتماعي لدييـ في استخداـ العديد مف أنماط السموؾ غير المفظية كالتواصؿ البصري والتقميد 

استخداـ الإيماءات وتعبيرات الوجو المستخدمة في تنظيـ الأشكاؿ المختمفة مف التفاعلات و 
ضافة إل   )بن صديق، ذلؾ فيـ يعانوف مف صعوبات تكويف الأصدقاء. الاجتماعية والتواصمية وا 

6009، :) 
 :فقد اتفقت نتائج دراسة كؿ مف التوحدييف كما تتنوع احتياجاتيـ، وتتعدد مشكلات الأطفاؿ

، (Clionsky, Leah Newlove;2012)(، 6056، إحسان،)محمد (،6066عبدالغنى،)
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(Leger, Sarah E. ;2015) ، (Liu, Xiaoming ;2015) ، (Montague, Rachel 
A,2011)  أف الأطفاؿ المصابوف بطيؼ التوحد يعانوف عدد مف المشكلات المغوية كالنطؽ والتأخر

ة إل  ضعؼ الوعي بالإضاف كلات سموكية كصعوبات التعمـ،ومش ،ظي وتباعد الكلاـ والجمؿالمف
كما أف أىـ . وتقمب المزاج، والعدواف غير المبرر التكيؼ والتوافؽ،ونقص لميارات  ،الاجتماعي لدييـ

المشكلات التي تواجو الأطفاؿ التوحدييف تتمثؿ في مشكلات تتعمؽ بالطفؿ التوحدي نفسو والتي 
واضطرابات  ات لمطفؿ التوحدي، والمشاجرة مع الجيراف والإخوة،مرتبطة بالعلاق تشمؿ مشكلات

المعمومات الاجتماعية  صعوبة في معالجةكذلؾ  والعنؼ غير المبرر مع المحيطيف. الكلاـ
 تمعب دورا في الصعوبات الاجتماعية والمعرفية كذلؾ عجز في الوظائؼ التنفيذية والعاطفية،

طرؽ الاستيعاب الخارجي تتعمؽ ب ا يواجيوف مشكلات سموكيةكم للأطفاؿ الذيف يعانوف مف التوحد،
بما يساىـ في شعور الأطفاؿ التوحدييف بنقص  خمؿ واضح في الميارات الاجتماعية،و  لأقرانيـ،

ما أف ك ،وضعيـ الاجتماعي، وصعوبة في تكويف علاقات اجتماعية متبادلة مع الزملاءواضح في 
في  الاجتماعية بشكؿ مستقؿ كذلؾ صعوبات تحؿ المشاكلايعانوف صعوبة في  ييفالأطفاؿ التوحد

 .تكلاالأداء الاجتماعي في حؿ المش بنقصتحويؿ انتباىو، الشعور 
% مف الأطفاؿ الذيف لدييـ طيؼ 78أف   Wu, Chia-Chen (2020)كما أبرزت نتائج دراسة 

ونيا نتيجة لات التي يعانالتوحد ىـ أكثر الفئات احتياجا لتعامؿ المتخصصيف معيـ نظرا لكثرة المشك
 .الإصابة بطيؼ التوحد

مينة الخدمة الاجتماعية مع غيرىا مف الميف الأخرى في تقديـ أوجو الرعاية للأطفاؿ  وتشارؾ
فمسفة إنسانية تراعي كرامة الإنساف وترفض أف يكوف العجز  المعاقيف باعتبارىا مينة تقوـ عم 

ضرورة تقوية نواحي القوة وتنميتيا لتحقيؽ  تؤكد عم ور مبرراً لأف يخضع الفرد لمظروؼ، و والقص
ماعية الفرد والأسرة التوافؽ الاجتماعي والنفسي لمطفؿ المعاؽ وأسرتو كما تساعد مينة الخدمة الاجت

 (>60 ،6000 )عمي، ماىر، التكيؼ والتفاعؿ والإنتاج. والمجتمع عم 
دة عف مجاؿ اىتماـ الخدمة الاجتماعية فقد فمـ تكف الإعاقة بكافة أنواعيا والتوحد بصفة خاصة ببعي

اعتنت مناىج تعميـ الخدمة الاجتماعية بتدريس الإعاقات وسبؿ الاىتماـ بيا مينيا بالإضافة إل  
بالإضافة إل  اعتبار مؤسسات الإعاقات المختمفة  مف مجالات عمؿ الخدمة الاجتماعية،إضافتو ض

ف الإعاقات وخاصة مع ىذه الحالات الحرجة م مجالا لتدريب الطلاب والأخصائييف عم  العمؿ
 (Dupre', Marilyn E, 2019, 254)أطفاؿ التوحد.

ممارسة الخدمة الاجتماعية ميدانيا لمواجية المشكلات المتعمقة بالتوحد واآثار المترتبة عميو  وتتنوع
الممارسة أف ( 6055)بلال، استنتجت دراسة وفقا لطرقيا والنماذج والاتجاىات العلاجية. حيث
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العامة لمخدمة الاجتماعية ليا دور ايجابي في التخفيؼ مف حدة المشكلات الاجتماعية لدي الأطفاؿ 
التوحدييف مف خلاؿ قياـ الأخصائييف الاجتماعييف بالعديد مف الأدوار المينية التي تمكف الطفؿ 

 .في إطار البيئة التي يوجد بيا التوحدي مف التكيؼ مع اآخريف
فعالية برنامج لمتدخؿ الميني مف ( =600أحمد ذكي، ،محمد) دراسةلإطار استنتجت ففي ىذا ا

كذلؾ وجود تغيرات إيجابية  التوحدييف في الحياة الاجتماعية،منظور الممارسة العامة لإدماج الأطفاؿ 
لدي الأطفاؿ التوحدييف خاصة فيما يتعمؽ باكتساب الأطفاؿ التوحدييف ميارات التواصؿ الاجتماعي 

 .مع أقرانيـ المحيطيف بيـ وزيادة الفيـ الاجتماعي ليـ
أىمية دور الخدمة الاجتماعية في تحسيف  (6059عبد الرحمن، ،احمد)كما بينت نتائج دراسة 

والخدمات  الخدمات الاجتماعية المقدمة للأطفاؿ التوحدييف التي تتمثؿ في الخدمات التعميمية
 . لترفييية، والصحيةالإرشادية، والنفسية، والاقتصادية، وا

مو لمعمؿ الأطفاؿ ولا يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ ممارس ميني متخصص لديو مف الإمكانات والميارات ما يؤى
ة ، وبالتالي يقع عم  عاتؽ الأخصائييف الاجتماعييف مسئولية مواجيالمعاقيف عامة، والأطفاؿ التوحدييف خاصة

الأطفاؿ  اسرخصائيوف الاجتماعيوف في مجاؿ التعامؿ مع ، حيث أصبح الأالتحديات الحاضرة التي تواجييـ
المعاقيف عامة والأطفاؿ التوحدييف مطالبيف بضرورة التوصؿ إل  وظائؼ وأدوار جديدة ليـ والتحرؾ نحو 
استخداـ الأساليب الحديثة لمواجية المشكلات المعاصرة للأسر والأطفاؿ معا، وتحديث أساليب الأداء الميني 

ديدة لممارسة الخدمة الاجتماعية في مجاؿ الاعاقة. فالأخصائيوف الاجتماعيوف ىـ المينيوف وتبن  صيغ ج
المعنيوف بمسئولية ممارسة الخدمة الاجتماعية، وتأدية مختمؼ الخدمات المينية لمعملاء مف خدمات علاجية 

نمائية  (576 ،6059 )محمد، ىالة، .ووقائية وا 
 Perez, Jennifer M) ،(6065 )مرعي،: كلا مفنتائج دراسة  أجمعتفي ىذا الاطار، 

لات المعرفية للأطفاؿ أىمية وجود ممارسيف مينييف قادروف عم  التعامؿ مع المشك  (2007,
. كذلؾ أىمية تنمية ميارات العمؿ الفريقي للأخصائييف التوحدييف، وتوظيؼ قدراتيـ ومياراتيـ لحميا
 .الاجتماعييف العامميف مع الأطفاؿ التوحدييف

 السموؾ الاجتماعي المقبوؿ إل  أف تحسيف Gerard, Lisa A  (2018)كما ابرزت نتائج دراسة 
ميارات وخبرات ميدانية يتطمب ممارسيف مينييف ذوي معارؼ و  لدي المراىقيف المصابيف بالتوحد،

 تراكمية.
عمي الأطفاؿ التوحدييف اشد خطرا  أف لتوضح Cantu ,Janelt (2010) واتجيت نتائج دراسة

المجتمع اف لـ تراعي معيـ وسائؿ تنمية مياراتيـ الحياتية مف خلاؿ أساليب وبرامج مينية مف 
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حت  لا يكونوا عرضة لمضغوط النفسية والاجتماعية  صائييف اجتماعييف مينييف ممارسيف،اخ
 .والصحية بما ينعكس سمبا عم  أسرىـ والمحيطيف بيـ 

ال  أىمية دور الاخصائييف الاجتماعييف  Yodock, Kristin A  (2012)نتائج دراسة  وبينت
 واصؿ الفعاؿ للأطفاؿ التوحدييف.رفع مستوي القدرات الاجتماعية وتنمية ميارات التفي 
الاخصائي الاجتماعي احد كوادر وأدوات عمؿ مينة الخدمة الاجتماعية في رعاية ذوي  يعتبرف

تعددي الإعاقة واسرىـ في كافة المجالات الاحتياجات الخاصة مف خلاؿ تقديـ خدمات التأىيؿ لم
الصحية والتعميمية والاجتماعية، بالإضافة إلي تدريبيـ وتأىيميـ اجتماعيا ومحاولة تتبعيـ حتي يصؿ 
إلي مرحمة كبيرة مف الاعتماد عمي أنفسيـ، وذلؾ مف خلاؿ مساعدة الأخصائي الاجتماعي لمتعددي 

ائي الاجتماعي أيا كاف مستواه التعميمي ومعارفو وخبراتو الإعاقة بمكاتب التأىيؿ، لذلؾ فإف الأخص
العمؿ  التدريب لتفعيؿ أداءه الميني فيد مف العمـ و المعرفة والميارة و فيو في حاجة مستمرة إلي مزي
 (8>5 ،6060رماح، ) مع متعددي الإعاقة وأسرىـ.

 وتأكيد أىدافيا تحقيؽ في الخدمة الاجتماعية عميو تركز الذي الحقيقي المحور ىو فالأخصائي
 (:8 ،6055عفيفي،) المينية. ممارستو خلاؿ مف المطموب الميني بالدور يقوـ انو كما، فاعميتيا

 ـ بدلا مفأصبح الأخصائيوف الاجتماعيوف مطالبيف بضرورة التوصؿ إل  وظائؼ وأدوار جديدة لي
وتبن  صيغ جديدة لإحداث  ،عتماد التقميدي لمواجية المشكلات، وتحديث أساليب الأداء المينيالا

فالأخصائيوف الاجتماعيوف ىـ المينيوف التغيير الإيجابي في الإنساف أو في المجتمع أو كمييما. 
وتأدية مختمؼ الخدمات المينية لمعملاء مف خدمات  ئولية ممارسة الخدمة الاجتماعية،المعنيوف بمس

نمائية.  (6000،595)العوضي، علاجية ووقائية وا 
 لجانب الاكاديمي وجانب الممارسة،ة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي أحد جوانب الاىتماـ مف اتنمي وتعد

جتماعي مف مف منطمؽ أف مينة الخدمة الاجتماعية ما زالت تعتمد في ممارستيا عم  ما يمتمكو الأخصائي الا
راً ىاماً في أدائو لعممو ي دو حيث تمعب ميارات ومعارؼ وخبرات الأخصائي الاجتماع إمكانات وقدرات مينية،
ومف ناحية أخرى تظير حاجة الأخصائي الاجتماعي المستمرة إل  اكتساب المزيد مف  الميني، ىذا مف ناحية،

ياتو والإسياـ ، بحيث يكوف أكثر قدرة عم  أداء مسئولنيةالمعارؼ والميارات والخبرات بما يصقؿ شخصيتو المي
ممارستو المينية وتجويد أدائو الميني مف خلاؿ ما يقدمو لعملائو سواء  مف خلاؿ تحسيف بدور أكثر فاعمية،

، مما يتطمب ذلؾ قياـ الأخصائييف الاجتماعييف بدورىـ كممارسيف في الخدمة أسركانوا أفراد أو جماعات أو 
 (507 ،6059 حسن، ىنداوي، ).الاجتماعية

عمي إيجابية دور الاخصائييف اتفقت نتائج العديد مف الدراسات والبحوث  فعمي ىذا النحو
الاجتماعييف وممارسة ادوارىـ ومياراتيـ المينية في حؿ العديد مف المشكلات واشباع الاحتياجات 
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 (،6058)كامل، (،:605إليام:  إبراىيم،) :فاؿ التوحدييف، مثؿ دراسة كؿ مفالمتنوعة للأط
(Neely, Juliana;2007) بيف استخداـ الممارسة المبنية  التي ابرزت وجود علاقة  دلالة ايجابية

وأف  ،عم  البراىيف وتنمية الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف العامميف مع الأطفاؿ التوحدييف
الأدوار الفعمية التي يمارسيا الأخصائييف الاجتماعييف بما يساىـ في تحسيف المعاممة الوالدية لمطفؿ 

يط ومدافع، وأف أىـ الميارات التي يمارسيا التوحدي تتمثؿ في دوره كموجو وكخبير وكوس
الأخصائيوف الاجتماعيوف في التعامؿ مع مشكلات التوحدييف وأسرىـ تتمثؿ في ميارة الاتصاؿ 

أىمية دور الأخصائييف  كذلؾ نية، والميارة في التقويـ والمتابعة،والميارة في استخداـ العلاقة المي
كذلؾ دورىـ  دى الأطفاؿ بالمدارس الابتدائية،توحد لالاجتماعييف في دراسة وتشخيص اضطراب ال
ورفع الكفاءة الثقافية  ة الاجتماعية للأطفاؿ التوحدييف،في وضع خطة العلاج، فيما يتعمؽ برفع الكفاء

 .اؿ التوحدييفلأسر الأطف
قدرة الأخصائييف الاجتماعيف في تنمية    Frag, Maria  (2018) كما أظيرت نتائج دراسة  

الاجتماعية، والتفاعلات بوساطة الأقراف،  الأطفاؿ التوحدييف مف خلاؿ استخداـ القصص ميارات
 واستخداـ الأجيزة التكنولوجية، والبرامج المعرفية السموكية .

أف الأخصائي الاجتماعي  إل ( 6055صايمة ) إبراىيم،وفي سياؽ العرض أفادت نتائج    
ديـ خدمات الرعاية الاجتماعية للأطفاؿ التوحدييف كممارس عاـ لو عدة ميارات يستخدميا في تق

ميارة وفي استثمار موارد والميارة في الاتصاؿ وال ميارة في تكويف العلاقة المينية،وأسرىـ منيا ال
 .والميارة في حؿ المشكلات البيئة،

ة إل  وجود علاقة ايجابية دالة إحصائيا بيف ممارس (6008إيياب ) محمد،وأفادت نتائج دراسة 
 وتحسيف الأداء الاجتماعي للأطفاؿ التوحدييف. مف جانب الاخصائييف الاجتماعييف، العلاج الأسري

تنوع احتياجات الاخصائييف ت ،ومع تعددية أدوار الاخصائييف الاجتماعييف مع الأطفاؿ التوحدييف
( 6060) محمد، مصطفىفقد أوضحت نتائج دراسة  لتنمية أدائيـ الميني وتجودييا، الاجتماعييف

اف اىـ الاحتياجات المرتبطة بتنمية الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف لاستخداـ الرعاية  إل 
ات المعرفية الاحتياجات تمثمت في )الاحتياج ر الأطفاؿ ذوي اضطراب طيؼ التوحد،التمطيفية مع أس

 . الاحتياجات القيمية( الميارية،
والمعرفيػػة إلػػ  الحاجػة الماسػػة الػي رفػػع مسػتوى الاحتياجػػات  (6066) عباد المطياا ،نتػائج دراسػػة  أشػػارت كمػا

المرتبطػػػػة بػػػػالأداء المينػػػػي للأخصػػػائييف الاجتمػػػػاعييف العػػػػامميف مػػػػع الأطفػػػػاؿ الػػػػريفييف ذوي  والمياريػػػة والقيميػػػػة
 صعوبات التعمـ كما يحددىا الأخصائيوف الاجتماعيوف.
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ء الميني للأخصائييف الاجتماعييف أىمية تنمية الأدا إل  (6060دراسة حسن ) وبينت نتائج
 .ت الأطفاؿ ذوي اضطراب طيؼ التوحدالعامميف مع أميا

 الأطفاؿ التوحدييف،مع أىمية تنمية الأداء الميني لممشتغميف ( 6058دراسة متولي )واستنتجت  
 .فكذلؾ تنمية الميارات المينية للأخصائي الاجتماعي التي تمكنو مف التعامؿ مع الأطفاؿ التوحديي

المعػاقيف بالرضػا الوظيفيػة كما تتعمؽ جودة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي العامميف فػي مؤسسػات رعايػة 
وجود ارتباط قوي داؿ احصائيا بػيف بػيف الرضػا الػوظيفي ( :605) سعد الديننتائج دراسة  أثبتتحيث  لدييـ،

جتمػػاعييف بمؤسسػػات يػػة( للأخصػػائييف الاومحػػددات جػػودة الأداء المينػػي. )ممارسػػة المعػػارؼ والميػػارات المين
 .رعاية المعاقيف

ء الميني جودة الأدا ؾ لموصوؿ إل بأساليب التحديث وذل الأخذ إل مف ىذا المنطمؽ تسعي الخدمة الاجتماعية 
. ومػػػػف خػػػػلاؿ مواكبػػػػة التغيػػػػرات الحاليػػػػة والإعػػػػداد المينػػػػي المسػػػػتمر للأخصػػػػائييف للأخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف

 ـبالمعارؼ والميارات وكؿ ما ىو جديد عف طريؽ النشرات الدورية والدورات التدريبية وذلؾ الاجتماعييف لت زويدى
 (59، 6050 . )عبد القوي،للارتقاء بمستوي الممارسة المينية مع العملاء

انػو مػع  إلا ء المينػي للأخصػائييف الاجتمػاعييف، والعمػؿ عمػ  تطويرىػا وتحسػينيا،ورغـ مدي أىمية جودة الأدا
داء المينػػي يضػػعؼ معيػػا تجويػػد الأ تحػػد مػػف أداء الاخصػػائي الاجتمػػاعي،وع الصػػعوبات والمعوقػػات التػػي تنػػ

أف أىـ المعوقات التػي تحػد مػف  (.  6065إبراىيم، داليا )دراسة  أظيرت نتائجحيث  للأخصائي الاجتماعي،
مج قػػد شػػممت عػػدـ وجػػود مكػػاف الأداء المينػي للأخصػػائييف الاجتمػػاعييف العػػامميف بالمػػدارس المطبقػػة لنظػاـ الػػد

سػي إدارة المدرسػة للأخصػائي النف الػدمج، وتحيػز ملائـ للأخصائييف الاجتماعييف بالمدرسة لمعمػؿ مػع الطػلاب
 .دوره الميني تماعي بالأعماؿ الإدارية يؤثر عم وانشغاؿ الأخصائي الاج عم  حساب الأخصائي الاجتماعي،

 خصائييف الاجتماعييف العامميف مع الطلاب المدمجيف.وأخيرا عدـ تقدير إدارة المدرسة لدور الأ
والتي أكدت عم  ضعؼ الأداء الميني للأخصائييف  .(;600) جادو،وتتفؽ مع ذلؾ نتائج دراسة 

الاخصائييف الاجتماعييف نقصا  التي تعمؿ بنظاـ الدمج. كما يعانيالاجتماعييف مع تلاميذ المدارس 
 .صة في الممارسة المينيةيبية متخصفي الحصوؿ عم  دورات تدر 

أف ىنػاؾ عػدد مػف الصػعوبات التػي تعػوؽ  Damar,  Krebs (2015)نتػائج دراسػة  أظيػرتكمػا 
لمينيػة  عدـ وجػود الكفايػة ا التعامؿ مع اسر المعاقيف أىميا، الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي في

والأميػػات أطفػػاليـ مػػف ورفػػض بعػػض اآبػػاء  لػػدي الأخصػػائي الاجتمػػاعي، ونقػػص الخبػػرات المينيػػة،
خصػػائي بالإضػػافة إلػػ  صػػراع الأدوار التػػي يقػػوـ بيػػا الأ مػػؿ مينيػػا مػػع الأخصػػائي الاجتمػػاعي،التعا

مػػػػػؿ مػػػػػع الحػػػػػالات الفرديػػػػػة أو عػػػػػدـ وضػػػػػوح الػػػػػدور لػػػػػدي بعضػػػػػيـ فػػػػػي التعا الاجتمػػػػػاعي بالمؤسسػػػػػة،
     .والجماعية



 

- 02 - 

 

التي تعوؽ الأداء الميني للأخصائييف  أف ىناؾ مجموعة مف المعوقات( 6066دياب )وأوضحت نتائج دراسة 
الاجتماعييف حيث جاء في المرتبة الأول  معوقات ترجع إل  المؤسسة وفريؽ العمؿ والتػي جػاءت بنسػبة بمغػت 

، بينمػػا %87,70ب والتػػي جػػاءت بنسػػبة بمغػػت % وتمتيػػا فػػي المرتبػػة الثانيػػة معوقػػات ترجػػع إلػػ  الطػػلا96,09
 .%87,49ف الاجتماعييف بنسبة بمغت رجع إل  الأخصائييجاءت في المرتبة الأخيرة معوقات ت

لييػا نتػائج دراسػة أشػارت إ الميني للأخصائييف الاجتمػاعييف، كما تنوعت الصعوبات التي تحد مف جودة الأداء
فػػي المعوقػػػات البيئيػػػة المرتبطػػة بجػػػودة الأداء المينػػػي للأخصػػائييف الاجتمػػػاعييف العػػػامميف مػػػع  (6065اماااام )

الكشػؼ الطبػ   جاىزية غرفةاؿ المحروميف مف الرعاية الأسرية بالمؤسسات الإيوائية ىي عدـ جماعات الأطف
كمػا تتمثػؿ  الكػاف  لمسػاعدة جماعػات الأطفػاؿ، كذلؾ عدـ وجود مشاركة مجتمعية بالشكؿ بالمؤسسة،للأطفاؿ 

ائي الاجتماعي، والنظػاـ افز المقدمة للأخصالمعوقات الإدارية والتنظيمية والتكنولوجية في ضعؼ الأجور والحو 
نفيذ البرامج مع جماعات وقمة الوسائؿ التكنولوجية اللازمة لت وعدـ المتابعة والرقابة والتنسيؽ،العمؿ  الروتيني في
 وعدـ توافر البنية التحتيػة التػ  برامج الرعاية الأسرية للأطفاؿ،وعدـ وجود برامج معتمدة لتنفيذ وتقويـ  الأطفاؿ،

. اما فيما يخص المعوقات الذاتية للأخصائييف الاجتمػاعييف والتػ  تعػوؽ جػودة   التكنولوجياسيؿ الاعتماد عمت
 الاجتمػػاعي الأخصػائيالأداء المينػي مػع جماعػػات الأطفػاؿ المحػروميف مػػف الرعايػة الأسػػرية ىػي حداثػة عيػػد 

 وعدـ وجود تنمية مينية ذاتية للأخصائييف الاجتماعييف. لمعمؿ بالمؤسسة،
أف   (6056)محمد، شيرين ،  Haney, Jolynn L (2014)ت نتائج دراسة حيف أشار  في

ويظير  في العمؿ مع الأطفاؿ التوحدييف، ىناؾ تبايف واضح بيف ادوار الأخصائييف الاجتماعييف
كما  .ف بالاعتماد عم  الطرؽ التقميديةالتبايف وجود قصور في الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعيي

ي ممارسة الأخصائي الاجتماعي لدوره داخؿ المؤسسات التي تعمؿ عم  رعاية أف ىناؾ قصورا ف
 الأطفاؿ التوحدييف 

الامر الذي يفرض تحديا كبيرا اماـ الاكاديمييف في توصيؼ متطمبات جودة الأداء الميني 
ث بعدما بينتو نتائج دراسة وبحو  مؿ مع مشكلات الأطفاؿ التوحدييف،للأخصائييف الاجتماعييف لمتعا

سيد، راسة مثؿ د وعة بعيدة عف الأطفاؿ التوحدييف،سابقة في مجالات عمؿ مختمفة ومع فئات متن
ل  أف اىـ متطمبات تفعيؿ الأداء الميني  للأخصائييف الاجتماعييف مع التي استنتجت إ (;605مصطفى )

ويمييا متطمبات %(، 11الأطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ جاءت اعمي نسبة ىي المتطمبات المعرفية بنسبة )
(، كما %14%(، ثـ يمييا المتطمبات الميارية والتدريبية بنسبة )16الأخصائييف الاجتماعييف القيمية بنسبة )

 .%(48يمييا متطمبات الأخصائييف الاجتماعييف الإدارية والمؤسسية بنسبة )
خصػػائييف الاجتمػػاعييف إلػػ  أف متطمبػػات الأداء المينػػي للأ (6066) عبااد المسااي كمػػا توصػػمت نتػػائج دراسػػة 

 المتطمبات الميارية(. المتطمبات القيمية، المتطمبات المعرفية،مميف مع مرضي الفصاـ تمثمت في )العا
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لتشػير الػي اىػـ المتطمبػات المينيػة للأخصػائي الاجتمػاعي مػع الأطفػاؿ  (6065) راشدوجاءت نتائج دراسػة   
 .ثـ المتطمبات القيمية المعرفية، المتطمبات الميارية،ذوي صعوبات التعمـ تمثمت في: المتطمبات  الموىوبيف

اف متطمبات تطوير الأداء الميني للأخصائييف  .Sintiawati , N.(2017)كما حددت نتائج دراسة 
وتقييـ لدييـ قدرة خاصة في كؿ مف تخطيط نماذج تطوير الخدمات جتماعييف وتجوديو تتطمب أف يكوف الا

كفاءة  تعزيزمسؤولية  والأكاديمية المؤسسات الاجتماعية تتحمؿ أفب سة الاجتماعية. كما يجالسيا
الأخصائييف الاجتماعييف مف خلاؿ الحدث التدريبي. كذلؾ تطوير وسائؿ الدقة والسرعة في استخداـ نيج 
الخدمة الاجتماعية كأحد المؤشرات عم  أف الخدمة المقدمة احترافية. بما يسيـ في تجويد اداء الأخصائي 

 .تماعي ويحسيف معرفتو وقدرتو مف الممارسة بشكؿ ميني أفضؿالاج
اف التعػاوف المينػػي ضػرورة مػػف    .An, M., & Palisano, R. J. (2014)نتػائج دراسػػة  وأبػرزت

اىميػة اتخػاذ قػرارات و  وأسػرىـ، ضروريات جػودة الاداء المينػي للأخصػائي الاجتمػاعي فػي تعاونػو مػع المعػاقيف
اسػرىـ مػف خػلاؿ تحسػيف و شػأف الأىػداؼ والتػدخلات المينيػة مػع الاطفػاؿ المعػاقيف مشتركة بػيف الاخصػائييف ب

فيذ ، والتنم  الأىداؼ المشتركة بشكؿ متبادؿ، والتخطيط المشترؾمع المعاقيف والتوافؽ ع الاداء الميني كمتطمب
 المشترؾ، والتقييـ المشترؾ.

د مف المتطمبات المينية اف ىناؾ عد William Hart,Dolores,A (2016)واستنتجت دراسة 
 ،وأسرىـوف في عمميـ مع المعاقيف الاجتماعي الأخصائيوفالتي تحد مف الصعوبات التي يواجييا 

ومتطمبات تتعمؽ بتنمية قدرة  الأخصائي عم  تكويف علاقة مينية،منيا متطمبات تتعمؽ بقدرة 
ومتطمبات مينية ترتبط  ور بالمسئولية لدي اسر المعاقيف،الاجتماعي في تنمية الشع الأخصائي

ومتطمبات تتصؿ بضرورة تطوير الأساليب  الاجتماعييف، الأخصائييفبتنمية الخبرات المينية لدي 
 .الميني إعدادىـالمستخدمة في  الأكاديمية

ات التي ترعي الأطفاؿ عمؿ الباحث بالتدريب في المؤسس إطاروفي  ومف واقع ما تـ استعراضو،
بما يوجب التوجو البحثي  الميني للأخصائييف الاجتماعييف، تجويد الأداء اوجد نقصا في التوحدييف،

لإيضاح متطمبات جودة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ لمتعامؿ مع مشكلات 
إطار العرض السابؽ لمدراسات والبحوث . وفي وحدييف مف منظور الممارسة العامةالأطفاؿ الت

لاخصائييف التحديات والصعوبات التي تواجو عمؿ ا حميؿ وتفسيرالعممية التي أفرزت عف ت
توصيات دراسات وبحوث اخري اوجدت نتائجيا أىمية التوجو لتجويد الأداء الميني و  الاجتماعييف

تتوجو الدراسة الحالية إل  صياغة مشكمة  ،للأخصائييف الاجتماعييف العامميف مع الأطفاؿ التوحدييف
كممارس  متطمبات جودة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعيمؤداه: ما الدراسة في ضوء تساؤؿ 
 ؟.مف منظور الممارسة العامة  الأطفاؿ التوحدييف عاـ لمتعامؿ مع مشكلات
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 أىمية الدراسة:: ثانيا
حسيف أوضاعيـ وفؽ رؤية مصر تأتي أىمية البحث مف منطمؽ الاىتماـ بقضايا الطفولة وت -

التنمية البشرية في المجتمع حيث تعتبر مرحمة الطفولة التي يولييا كخطو ىامة مف خطوات  ،6545
 شخصية الإنساف في المستقبؿ. اماتيـ لما ليا مف تأثير كبير عم المتخصصيف جميعاً اىتم

 بأنو ثالث أكثر الاضطرابات النمائية شيوعاً.يصنؼ التوحد تنطمؽ أىمية البحث مف كوف  -
الاىتماـ المتزايد في الوقت الحالي مف جميع بحث مف كما تعد دوافع الاىتماـ بموضوع ال -

التخصصات العممية والاجتماعية برعاية الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة ومف بينيـ الأطفاؿ 
ـ القائميف عم  التوحدييف والتزايد المستمر لأعداد ىذه الفئة مما يتطمب ضرورة الاىتماـ بيا ودع

ة والاجتماعية مما يقمؿ الضغوط النفسي بيف بطيؼ التوحدرعاية ىذه الفئة مف الأطفاؿ المصا
 .والاقتصادية

متطمبات جػودة الأداء المينػي للأخصػائي الاجتمػاعي كممػارس البحوث التي تناولت و ندرة الدراسات  -
مجػالات فػي إطػار التخصػص )" الباحثػةفػي حػدود عمػـ " مؿ مع مشكلات الأطفاؿ التوحػدييفعاـ لمتعا

  .(الخدمة الاجتماعية
 :أىدا  الدراسة: ثالثا

متطمبػات جػودة الأداء المينػي للأخصػائي الاجتمػاعي كممػارس عػاـ  تحديػد البحثستيد  ي         
حقيػػؽ أىػػداؼ . ويتحقػػؽ اليػػدؼ الرئيسػػي بترئيسػػي كيػػدؼ-التوحػػدييفلمتعامػػؿ مػػع مشػػكلات الأطفػػاؿ 

 : فرعية لمبحث تتمثؿ في
رس عاـ في التعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ المتطمبات المعرفية للأخصائي الاجتماعي كمما (4)

 .التوحدييف
المتطمبات الميارية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ  (6)

 .التوحدييف
المتطمبات القيمية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ  (4)

 .التوحدييف
امؿ الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ لمتعجودة تحديد المعوقات التي تحد مف  (1)

 .مع مشكلات الأطفاؿ التوحدييف
التعرؼ عم  المقترحات التي تسيـ في تطوير جودة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي  (0)

 كممارس عاـ لمتعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ التوحدييف.
 :تساؤلات البحث: رابعا
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متطمبػات جػودة الأداء المينػي  عم  التساؤؿ الرئيسػي المتمثػؿ فػي: مػا للإجابةيسعي البحث          
. كيػػػػدؼ رئيسػػػػي-مػػػػؿ مػػػػع مشػػػػكلات الأطفػػػػاؿ التوحػػػػدييفللأخصػػػائي الاجتمػػػػاعي كممػػػػارس عػػػػاـ لمتعا

 : ؿ عدد مف التساؤلات الفرعية وىيويتحقؽ ذلؾ مف خلا
مشكلات الأطفاؿ  امؿ معما المتطمبات المعرفية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التع (4)

 ؟ التوحدييف
ما المتطمبات الميارية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ  (6)

 التوحدييف؟
ما المتطمبات القيمية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ  (4)

 التوحدييف؟
خصائي الاجتماعي كممارس عاـ لمتعامؿ مع جودة الأداء الميني للأما المعوقات التي تحد مف  (1)

 مشكلات الأطفاؿ التوحدييف؟ 
ما المقترحات التي تسيـ في تطوير جودة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ  (0)

 لمتعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ التوحدييف؟
 : : مفاىيم البحثخامسا

 :متطمبات جودة الأداء الميني -5
 قياـ بو وفؽ معايير محددة مسبقا،لي الاحتياجات اللازمة لإنجاز عمؿ ما واليشير مفيوـ المتطمبات ا

 Dictionary).كما انو الشيء الذى يشترط توافره أو يحتاج إليو أو شرط مطموب
Webster,1991,1071)  

 لمربط اتاحتيا يمكف الت  القائمة أو المواد تحديد فيي الحاجة مرادؼ لمفيوـ ىي" بأنيا أيضًا وتعرؼ
 يعرؼ كما الذات وتحقيؽ ا الرفاىيةوأيضً  والتنافس والصراع الازدواجية تجنب يمكف حت  والتنسيؽ

 (420 ،6559 )رسلاف، توفيره. ويجب وجوده يمزـالذي  الشيء ىو أنو عم 
 )البااجوري، .مطمػوب" شػرط وىػو ليػوإ يحتػاج أو تػوافره يشػترطالمتطمبػات بأنيػا "الشػيء الػذي  وتعػرؼ
6059 ،5<<) 

الإتقػػػاف تحسػػػيف المنػػػتج النيػػػائ ". أو ىػػػ  " عمميػػػة بنائيػػػة تيػػػدؼ إلػػػ عػػػرؼ الجػػػودة بأنيػػػا "تو 
والعمػػػػؿ المحسػػػػف لتحسػػػػيف المنػػػػتج النيػػػػائي وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ تحسػػػػيف ظػػػػروؼ العمػػػػؿ لكػػػػؿ العػػػػامميف 

 (=6 ،6058 عبد المحسن،. )"بالمؤسسة
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 التػي الأداء، أومينػة ال أوالخدمػة ب المتعمقػة والخصػائص الصػفات : مجموعػةوتعػرؼ الجػودة بانيػا
 ،:600 )دروياش،. محػددة حاجػة إشػباع عمػ  تمػؾ الخدمػة او المينػة او الاداء قػدرة عمييػا تتوقػؼ
99) 

بانيػا جممػة  American National Standards Institute لممعػايير الأمريكػي المعيػد ويعرفيػا
 American) نػة.معي باحتياجػات الوفػاء قػادرة عمػ  تجعميػا التػي لمخدمػة والخصػائص السػمات

National Standards,2015,p145) 
بأنو قدرة الاخصائ  الاجتماعي عم  القيػاـ بمسػئولياتو  ويعر  الأداء الميني في الخدمة الاجتماعية

عباد الوظيفية طبقاً لمدى كفاءتو ومدى ملائمتو لمظروؼ والعوامؿ التي تؤثر في البيئة المحيطػة بػو. )
 (:7، ;600 المجيد، وآخرون،

والتي  والأنشطة المينية التي يقوـ بيا،بأنو" الجيود  ما يحدد الأداء الميني للأخصائي الاجتماعيك
تمكنو مف القياـ بتنفيذ المياـ والتكميفات التي تمق  عم  عاتقو بأعم  معدلات انجاز وبأقؿ توقيت 

قياـ بيذه المياـ زمني معتمداً في ذلؾ عم  ما لديو مف معارؼ وميارات وخبرات وقيـ تمكنو مف ال
 . jonor, m ,2006, p 184)& (Vetonica, F. لتكميفات بالمؤسسة التي يعمؿ بياوا

aoulshed 
رات والقيـ مجموعة متجانسة مركبة مف الميا ويشير الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي عمى انو

لإعداد الميني أف يمتمكيا الأخصائي الاجتماعي مف خلاؿ ا التي يجب والمعارؼ والاتجاىات،
المجتمع ومع  التنموية والمتوقع منيا أنيا ضرورية لأداء مياـ وواجبات الأخصائي في محيط والبرامج

 (67 ،:605 فقييي،كافة أنساقو. )
 لبحث عمىومما سبق تعر  متطمبات جودة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي إجرائيا في ا

لأخصائي الاجتماعي كممارس عام في التعامل مع ىو محصمة السموك الميني ل النحو التالي:
 :ت الأطفال التوحديين والتي تتضمنمشكلا

 امؿ مع مشكلات الأطفاؿ المتطمبات المعرفية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التع
 .التوحدييف

  المتطمبات الميارية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ
 ف.التوحديي

  المتطمبات القيمية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ
 التوحدييف.

   Autistic Child( مفيوم التوحد :6)
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 المغوي:التعري   -
ىو اضطراب شػديد فػي عمميػة التواصػؿ والسػموؾ  Autismحدد قاموس التربية الخاصة أف التوحد  -

كػلاـ المفيػوـ حيػث يفتقػروف إلػ  ال ولػة ويػؤثر فػي سػموكيـ،مػف الطفيصيب الأطفاؿ فػي مرحمػة مبكػرة 
 ما يتسموف بالانطواء عم  أنفسيـ، وعػدـ الاىتمػاـ بػاآخريف، وتبمػد المشػاعر،ك ذات المعني الواضح،

ويطمػؽ عمػ   ياء غيػر الإنسػانية ويمتصػقوف بيػا،أو الأشػ اىتماميـ أحيانا إلػ  الحيوانػات، وقد ينصرؼ
 (=6،6==5)الشخص،. الطفولةىذه السمة بفصاـ 

والتوحػػػد ىػػػو عجػػػز يعيػػػؽ تطػػػوير الميػػػارات الاجتماعيػػػة والتواصػػػؿ المفظػػػي وغيػػػر المفظػػػي والمعػػػب  -
الطريقػػػة التػػػي يػػػتـ مػػػف خلاليػػػا جمػػػع  ي وىػػػو نتيجػػػة اضػػػطراب عصػػػبي يػػػؤثر عمػػػ التخيمػػػي والإبػػػداع

تتمثػؿ فػي عػدـ القػدرة ة المعمومات ومعالجتيا بواسطة الدماغ مسببة مشكلات فػي الميػارات الاجتماعيػ
، وعػدـ القػدرة المعػب واسػتخداـ وقػت الفػراغ ة عمػ ، وعػدـ القػدر الارتباط وخمؽ علاقات مع الأفراد عم 
 (; ،=600 )رسلان،التصور البناء والملائمة التخيمية.  عم 

و اضطراب النمو المتفشي تتميز ضعؼ في المغة والتواصؿ الاجتماعي، يرافقفيما عرؼ التوحد بأنو "
الذيف يعانوف مف التوحد غالبا الصعوبات  . حيث يظير عم  الأطفاؿالنمطية والسموكيات المتكررة
عدـ الامتثاؿ، والسموؾ المضر بالنفس أو الاعتداء الجسدي، وغيره مف  السموكية التي قد تأخذ شكؿ

 (Perez, Jennifer M, 2007, 216)السموكيات المرضية غير السوية.
 : توحدي إجرائيا في ىذا البحث بأنوطفل الومما سبق يعر  ال

 .ديو قصور في العلاقات الاجتماعيةىو الطفؿ الذي ل -
 الارتباط وتكويف العلاقات مع الأفراد اآخريف  تمثؿ ىذا العجز في عدـ القدرة عم ي -
لتعبير عف ا مغة التي تتمثؿ في عدـ القدرة عم قصورا في التواصؿ وال كما يعاني الطفؿ التوحدي -
 .لنفس، والنمطية في السموؾا
لذاتو  ووحب توحدي عجز في التفاعؿ الاجتماعي، وعجز في التواصؿ والمغة،كما يعاني الطفؿ ال -

 قوى وممحوظ. 
 : لمبحثادسا: الإجراءات المنيجية س
كمػا  البحػثعمػ  الدراسػة الوصػفية لقيػاس خصػائص متغيػرات  البحػث الحػاليعتمػد ي: البحثنوع ( 4)

متطمبػػػات جػػػودة الأداء المينػػػي للأخصػػػائي الاجتمػػػاعي كممػػػارس عػػػاـ لمتعامػػػؿ مػػػع بة وكيفػػػا والمتعمقػػػ
 مف منظور الممارسة العامة . -مشكلات الأطفاؿ التوحدييف

عػدد مػف الاخصػائييف  عمػ  المسػح الاجتمػاعي بالعينػة.مػنيج  عمػ  البحػث يعتمػد :البحث( منيج 6)
 .(أسوافاؿ التوحدييف بمحافظة )الاجتماعييف العامميف بمؤسسات وجمعيات رعاية الأطف



 

- 22 - 

 

  :البحث( أدوات 7)
متطمبػات جػودة الأداء المينػي للأخصػائي لتحدياد مطباق عماى الأخصاائيين الاجتمااعيين استبيان  -

  الاجتماعي كممارس عاـ لمتعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ التوحدييف
  في: ومحاوره مؤشراتووالذي تتمثل  (ةالباحثإعداد ) 
 ة لممبحوثيفالبيانات الأولي. 
 امؿ مع مشكلات الأطفاؿ المتطمبات المعرفية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التع

 التوحدييف.
  المتطمبات الميارية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ

 .التوحدييف
 لات الأطفاؿ المتطمبات القيمية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع مشك

 .التوحدييف
  المعوقات التي تحد مف جودة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ لمتعامؿ مع

 .مشكلات الأطفاؿ التوحدييف
  المقترحات التي تسيـ في تطوير جودة الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ

 .لمتعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ التوحدييف
 
 صدق أداة البحث عمى النحو التالي: ويمكن عرض يانصدق الاستب: 

الاجتماعيين العاممين بمؤسسات  الأخصائيين دق استمارة الاستبيان المطبقة عمىص -أ 
 وجمعيات رعاية الأطفال التوحديين.

 صدق المحتوي "الصدق المنطقي:" 
 ولمتحقق من ىذا النوع من الصدق قامت الباحثة بما يمي:

والكتػب، والأطػر النظريػة، والدراسػات والبحػوث السػابقة التػي تناولػت  الأدبيػات طلاع عم الا -
 .البحث الحالي اتمتغير 

الأبعػػػاد المختمفػػػة والعبػػػارات  البحػػػوث والدراسػػػات وذلػػػؾ لموصػػػوؿ إلػػػ تحميػػػؿ ىػػػذه الأدبيػػػات و  -
 المرتبطة بيذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكمة البحث.

 الػػداخمي لأداة البحػػث قامػػت الباحثػػة  لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ الاتسػػاؽ: صاادق الاتساااق الااداخمي
 البحػثبتطبيؽ الاستمارة عمي عينو مف الأخصائييف مف غير عينة البحػث ليػـ نفػس خصػائص عينػة 
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يف العبػػارة والدرجػػة الكميػػة لمبعػػد، وتػػـ حػػذؼ العبػػارات التػػي ، وتػػـ إيجػػاد العلاقػػة بػػ( مفػػرده40وعػػددىـ )
 .(5.0ف )درجة ارتباط أقؿ م حصمت عم 
 ( 59( يوض  صدق الاتساق الداخمي للاستمارة )ن=5)جدول رقم 

معامؿ  الأبعاد ـ
 الارتباط

 الدلالة

المتطمبات المعرفية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في  4
 .التعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ التوحدييف

5.889 ** 

المتطمبات الميارية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في  6
 .فاؿ التوحدييفالتعامؿ مع مشكلات الأط

5.982 ** 

المتطمبات القيمية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في  4
 .التعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ التوحدييف

5.940 ** 

 ** 5.950 ككؿستمارة صدؽ الا 1
 (                0.05** معنوي عند )

(، ممػا  5.54ؿ عنػد مسػتوى معنويػة )يوضح الجدوؿ السابؽ أف قيـ معامػؿ الارتبػاط الناتجػة مرتفعػة ودا      
 يشير إل  صدؽ الاداة بدرجة مناسبة  يمكف الاعتماد عم  نتائجيا.

 
 
 بات أداة البحث عمى النحو التالي: ويمكن عرض ثثبات الاستبيان: 

، وذلػؾ سػتمارةتـ حساب ثبات الأدوات باستخداـ معامؿ ثبػات )ألفاػػ كرونبػاخ( لقػيـ الثبػات التقديريػة للا
، وقػػد جػػاءت النتػػائج كمػػا ىػػي الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف( مفػػردة مػػف 40يػػا عمػػ  عينػػة قواميػػا )بتطبيق

 موضحة في الجدوؿ التالي:
 (59( يوض  نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا ا كرونباخ( للاستمارة )ن=6)جدول رقم 

  معامؿ )ألفا ػ كرونباخ( المتغيرات ـ
تماعي كممارس عاـ في المتطمبات المعرفية للأخصائي الاج 4

 الأطفاؿ التوحدييف .التعامؿ مع مشكلات
5.89 

المتطمبات الميارية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في  6
 الأطفاؿ التوحدييف .التعامؿ مع مشكلات

5.94 
المتطمبات القيمية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ  4

 الأطفاؿ التوحدييف .مع مشكلات
5.98 

 8=.0 ككلستمارة الاثبات  1
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يوضح الجدوؿ السابؽ وجػود درجػة عاليػة مػف الثبػات فػ  جميػع أبعػاد الاسػتمارة بحيػث يمكػف         
لمباحثػػة الاعتمػػاد عمػػ  النتػػائج التػػي تتوصػػؿ إلييػػا الأداة. ممػػا يشػػير إلػػ  أف اسػػتمارة الاسػػتبياف تتمتػػع 

 بػػراوف   -معادلػػة سػػبيرماف  قية تػػـ اسػػتخداـبدرجػػة مناسػػبة مػػف الثبػػات، ولموصػػوؿ لنتػػائج أكثػػر مصػػدا
Spearman  -  Brown  لمتجزئػػة النصػػفيةSplit – half  حيػػث تػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف ،

وجااااءت نتااااائج ( مػػػػف الأخصػػػائييف 40درجػػػات العبػػػارات الفرديػػػة ودرجػػػات العبػػػػارات الزوجيػػػة لعينػػػة قواميػػػا )
 :الاختبار كالتالي

 ( 59)ن= ة سبيرمان براون لمتجزئة النصفيةثبات باستخدام معادلاليوض  نتائج  (7) جدول رقم
معادلة سبيرماف  الابعاد ـ

 براوف
المتطمبات المعرفية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع  4

 الأطفاؿ التوحدييف .مشكلات
5.74 

المتطمبات الميارية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع  6
 الأطفاؿ التوحدييف .لاتمشك

5.94 
المتطمبات القيمية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع  4

 الأطفاؿ التوحدييف .مشكلات
5.82 

 =>.0 ثبات استمارة الأخصائيين كمل 1
( وجػػود درجػة عاليػػة مػػف الثبػات فػػ  جميػع أبعػػاد الأداة بحيػث يمكػػف لمباحثػػة 6يوضػح الجػػدوؿ رقػـ )  

تتمتػع بدرجػة مناسػبة مػف  الاسػتمارةممػا يشػير إلػ  أف  عم  النتائج التي تتوصؿ إلييا الأداة. الاعتماد
 الثبات.

 سادسا: أساليب التحميل الإحصائي:
الحزـ  (SPSS .V. 17.0)تـ معالجة البيانات مف خلاؿ الحاسب اآلي باستخداـ برنامج 
 ائية التالية :الإحصائية لمعموـ الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحص

 التكرارات والنسب المئوية. .5
 .المتوسط الحسابي .6
 :ـ حسابو لممقياس الثلاثي عف طريؽوت

  x 4+ ؾ )لا(  x 6+ ؾ )إل  حد ما(  x 4= ؾ )نعـ(  الحسابيالمتوسط 
درجات(، إلي حد  ة)ثلاث: نعـحيث تكوف بداية ونياية فئات الأداة الثلاثي باستخداـ المتوسط الحسابي

دخػػاؿ البيانػػات إلػ  الحاسػػب اآلػػي، ولتحديػد طػػوؿ خلايػػا لاجتػػيف(، مػا )در  )درجػة واحػػدة(، تػػـ ترميػز وا 
(، تػـ 6=  4 – 4أقػؿ قيمػة ) –الأداة الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا( ، تـ حساب المدى = أكبر قيمة 

لػؾ تػـ ( وبعػد ذ5.27=  4/  6) عم  عدد خلايا الأداة لمحصوؿ عم  طوؿ الخمية المصحح وتقسيم
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إضػػافة ىػػذه القيمػػة إلػػ  أقػػؿ قيمػػة فػػي الأداة أو بدايػػة الأداة وىػػ  الواحػػد الصػػحيح وذلػػؾ لتحديػػد الحػػد 
 وىكذا أصب  طول الخلايا كما يمي:الأعم  ليذه الخمية، 

  تصحي  الاداه ( يوض  مستويات8جدول رقم )
 مستوى منخفض 4.27 - 4إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بيف 

 مستوى متوسط 6.40 - 4.27بيف أكثر مف  ت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعدإذا تراوح
 مستوى مرتفع 4 : 6.40بيف أكثر مف  ت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعدإذا تراوح

كمػػا  ،ويفيػػد فػػي معرفػػة مػػدى تشػػتت أو عػػدـ تشػػتت اسػػتجابات المبحػػوثيفالانحاارا  المعياااري:  .7
حيػػث أنػو فػي حالػة تسػاوى العبػارات فػي المتوسػػط  ،الحسػابيمػع المتوسػط يسػاعد فػي ترتيػب العبػارات 

 . معفإف العبارة التي انحرافيا المعياري أقؿ تأخذ الترتيب الأ الحسابي
 :البحث( مجالات 8)
 الأطفػػػاؿعايػػػة لنشػػػاطيا فػػػي ر وفقػػػا  أسػػػمائياالمؤسسػػػات التػػػالي  تػػػـ اختيػػػار: المجاااال المكااااني ( أ)

كمػا  ،مػف الأخصػائييف الاجتمػاعييف البحػثكمؤشػر لاختيػار عينػة  وحػد،الت أطفاؿالمعاقيف ومف بينيـ 
 ىو موضح بالجدوؿ التالي.

 لمبحثيوض  المجال المكاني والبشري  (9جدول رقم )
 عدد الأخصائيين اسم المؤسسة م
 9 جمعية الإعلامييف لرعاية المعاقيف 5
 45 اصة           واحة نور الحياة )فرع اسواف(. لرعاية ذوي الاحتياجات الخ 6
 9 المؤسسة العربية الافريقية لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة 7
 44 الجمعية المصرية الألمانية لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة 8
 2 مؤسسة تميز لرعاية لذوي الاحتياجات الخاصة 9
 0 كمنا ايد واحده لرعاية لذوي الاحتياجات الخاصة :

 90 الاجمالي
 :لمبحثاختيار المجال المكاني مبررات 

  أدوات البحث وترحيب السادة المسئوليف بياتطبيؽ  المؤسساتقبوؿ. 
 بيذه المؤسسات (البحثعينة )الاجتماعييف  لأخصائييفالاستقرار الوظيفي ل. 
 البحػػػػػػثبمػػػػػػا يػػػػػػوفر لػػػػػػدي  طػػػػػػلاب،الخػػػػػػلاؿ تػػػػػػدريب مػػػػػػف ىػػػػػػذه المؤسسػػػػػػات  عمػػػػػػي الباحػػػػػػث تػػػػػػردد 

 .اءات مف الإدارة لووتيسير الإجر  مؤشرات التعاوف
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عينػػػػة عمديػػػػو مػػػػػف الأخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعييف العػػػػػامميف فػػػػي المؤسسػػػػػات  :المجااااال البشااااار  ( ب)
( أخصػػػػػائي 05بمػػػػػغ عػػػػػددىـ ) (سػػػػػوافأ)العاممػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ رعايػػػػػة الأطفػػػػػاؿ التوحػػػػػدييف بمحافظػػػػػة 

 اجتماعي.
بدايػػػػػة مػػػػػف مػػػػػف النػػػػػاحيتيف النظريػػػػػة والتطبيقيػػػػػة،  اعػػػػػداد البحػػػػػث اسػػػػػتغرؽالمجاااااال الزمناااااي:  ( ت)

واسػػػػػػتخراج جمػػػػػػع البيانػػػػػػات والمعممػػػػػػات ونػػػػػػاحيتي الدراسػػػػػػة مػػػػػػف النظػػػػػػري والتطبيػػػػػػؽ العممػػػػػػي لأدوات 
 .ج الخاصة بالبحث مدة "ستة شيور"النتائ

 : البحثعرض ومناقشة نتائج  سابعا:
 النتائج المتعمقة بخصائص عينة البحث -5

 ( 90 =ن) ( توزيع الأخصائيين الاجتماعيين حسب السن:جدول )
 الترتيب % ك المتغير م
 4 81 16 .ذكر النوع

 6 42 8 .أنث 
  500 90 المجماااوع

 الترتيب % ك المتغير م

 السن
 4 06 62 40اقؿ مف – 60
40 - 47 41 6 
10 - 7 41 4 

  500 90 المجماااوع
 الترتيب % ك المتغير م

المؤىل 
 الدراسي

 4 8 1 دبموـ خدمة اجتماعية
 4 28 41 بكالوريوس خدمة اجتماعية 

 6 46 2 ليسانس آداب قسـ عمـ اجتماع
 ـ6 46 2 دبموـ دراسات عميا في الخدمة الاجتماعية 

  500 90 المجماااوع
 الترتيب % ك المتغير م

 6 61 46 - 4سنوات 
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 4 11 66 - 2 الخبرة
9 - 9 48 4 

 1 41 7 سنة فأكثر  46
  500 90 المجماااوع
 ولذي يشير الى خصائص عينة البحث الى التالى يتض  من الجدول السابق 

يمييا في %(، 81في الترتيب الأوؿ بنسبة ) جاءت نسبة الذكور مف الاخصائييف الاجتماعييف -
مما يدؿ عم  ملائمة طبيعة العمؿ مع  . %(42الترتيب الثاني الاخصائيات الاجتماعيات بنسبة )
لأطفاؿ التوحدييف ومواجية مشكلاتيـ نظرا لطبيعة الاخصائييف الاجتماعييف الذكور في التعامؿ مع ا

 .ة وشخصية الأخصائيات الاجتماعياتالأطفاؿ الذي يمارسوا عدد مف السموكيات التي لا تلائـ طبيع
الترتيب الأوؿ بنسبة  ( عم  40اقؿ مف  –)حصؿ الاخصائييف الاجتماعيف الذيف يتراوح سنيـ بيف   -
( في الترتيب الثاني - 40 تماعييف الذي يتراوح عمرىـ )في حيف جاء الاخصائييف الاج ،%(06)

كما جاء في الترتيب الثالث والأخير الاخصائييف الاجتماعييف الذي يتراوح عمرىـ  ، %(41بنسبة )
مؤسسات . مما يدؿ عم  حداثة عمؿ الاخصائييف الاجتماعييف لمعمؿ في  %(41( بنسبة ) - 10)

لذي يعكس اف طبيعة الممارسة المينية للأخصائييف ينقصيا توفر الامر ا رعاية الأطفاؿ التوحدييف،
 .الخبرات المينية التي تتماشي مع طبيعة مشكلات الأطفاؿ التوحدييف والتي يتطمب مواجيتيا

في الترتيب الأوؿ  بكالوريوس خدمة اجتماعية  الأخصائييف الاجتماعييف الحاصميف عم جاء  -
ليسانس آداب قسـ عمـ  يف الاجتماعييف الحاصميف عم خصائيفي حيف جاء الا %(،28بنسبة )
في جاء  %(،46الترتيب الثاني بنسبة ) عم دبموـ دراسات عميا في الخدمة الاجتماعية و  ،اجتماع

 .%(8دبموـ خدمة اجتماعية بنسبة )  خصائييف الاجتماعييف الحاصميف عم في الترتيب الأخير الا
( في الترتيب الأوؿ بنسبة سنوات 2ف لدييـ سنوات خبرة )كما جاء الاخصائييف الاجتماعييف مم  -
( الترتيب الثاني بنسبة  - 4)جتماعييف ممف لدييـ سنوات خبرة واحتؿ الاخصائييف الا %(،11)
(  - 9في حيف جاء في الترتيب الثالث الاخصائييف الاجتماعييف ممف لدييـ سنوات خبرة ) %(،61)

ب الأخير الاخصائييف الاجتماعييف ممف لدييـ سنوات خبرة بينما جاء في الترتي %(،48بنسبة )
مما يدؿ عم  نقص الخبرات المينية للأخصائييف الاجتماعييف  .%(41( بنسبة ) سنة فأكثر46 )

 .ف بمجاؿ رعاية الأطفاؿ التوحدييفالعاممي
 النتائج المتعمقة بتساؤلات البحث:  -6
 المعرفية للأخصائي الاجتماعي كمماارس عاام  الإجابة عمى التساؤل الأول لمبحث: ما المتطمبات

 في التعامل مع مشكلات الأطفال التوحديين؟ 
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 م
المتطمبات المعرفية للأخصائي 

الاجتماعي كممارس عام في التعامل 
 مع مشكلات الأطفال التوحديين

 الاستجابات
المجموع 
 المرج 

المتوسط 
 المرج 

النسبة 
التقديري
 ة
% 

الترتي
 ب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

معػػػارؼ تتعمػػػؽ بػػػربط بتطبيػػػؽ النظريػػػات  4
 6 95 6.7 440 41 7 6 4 81 16 .التوحدييفف  العمؿ مع أسر الأطفاؿ 

6 
كاتجػػاه  معػػارؼ تتعمػػؽ بالممارسػػة العامػػة
 7 82 6.08 469 45 0 66 44 28 41 حديث في الخدمة الاجتماعية.

4 
 مشػػكلاتمعػػارؼ تتعمػػؽ بمػػداخؿ تفسػػير 

 التوحدييف.الأطفاؿ 
49 78 8 42 4 2 442 6.76 95.7 4 

1 
الممارسة المينية  بأساليبمعارؼ تتعمؽ 

الأطفػػػػاؿ التػػػػي تلائػػػػـ طبيعػػػػة العمػػػػؿ مػػػػع 
 .التوحدييف

47 71 45 65 4 2 441 6.28 89.4 4 

بػػػرامج والأنشػػػطة معػػارؼ تتعمػػػؽ بتقػػػويـ ال 0
 .التوحدييفالأطفاؿ المينية مع 

40 75 44 62 6 1 444 6.22 88.7 1 

مراعػػػػػاة جػػػػػودة التكنيكػػػػػات المينيػػػػػة التػػػػػي  2
 8 84.4 6.11 466 42 8 61 46 25 45 .التوحدييفتناسب العمؿ مع الأطفاؿ 

 .معػػػػػػػػػارؼ تتعمػػػػػػػػػؽ بحاجػػػػػػػػػات الأطفػػػػػػػػػاؿ 7
 التوحدييف.

44 22 41 68 4 2 445 6.2 82.7 2 

8 
معارؼ تتصؿ بنتائج البحوث والدراسػات 

ي مػػػػع عمػػػػؿ المينػػػػالسػػػػابقة فػػػػي مجػػػػاؿ ال
 .الأطفاؿ التوحدييف

62 06 49 48 0 45 464 6.16 85.7 9 

9 
معارؼ تتعمؽ بقدرات وامكانػات الأطفػاؿ 

 0 87.4 6.26 444 45 0 48 9 76 42 .التوحدييف

معػػػػػػػػػػػارؼ متعمقػػػػػػػػػػػة بمصػػػػػػػػػػػادر الرعايػػػػػػػػػػػة  45
 .لتوحدييفالاجتماعية للأطفاؿ ا

 ـ4 89.4 6.28 441 45 0 46 2 78 49

 %88.4 6.21 البعد ككل 

يبين الجدول الساابق والاذي يعكاس المتطمباات المعرفياة للأخصاائي الاجتمااعي كمماارس عاام فاي  
 والتي قد جاءت نتائجو عمى النحو التالي ،التعامل مع مشكلات الأطفال التوحديين

. تفسير مشكلات الأطفاؿ التوحدييف(جاءت الاستجابة المرتبطة )معارؼ تتعمؽ بمداخؿ  -
 (6.76متوسط حسابي )ب في الترتيب الأوؿ،

)معارؼ تتعمؽ بربط بتطبيؽ النظريات ف  العمؿ مع  كما احتمت الاستجابة المتصمة ب -
 .في الترتيب الثاني ( 6.7 أسر الأطفاؿ التوحدييف( بمتوسط حسابي )

)معارؼ تتعمؽ بأساليب الممارسة المينية التي تلائـ  في حيف جاءت الاستجابة المتصمة ب -
 .( 6.28 في الترتيب الثالث، بمتوسط حسابي )( الأطفاؿ التوحدييفر طبيعة العمؿ مع أس
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)معارؼ تتصؿ بنتائج البحوث والدراسات السابقة في  بينما أتت الاستجابة المرتبطة ب -
 (.  85.7 مجاؿ العمؿ المين  مع الأطفاؿ التوحدييف( في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )

ماعييف في ثقؿ معارفيـ المتصمة بتحميؿ المشكلات الاجت الأخصائييفرغبة  مما يدؿ عم  -
كما يعكس ضعؼ  لمفسرة وأساليب التعامؿ مع مشكلات الاطفاؿ التوحدييف،والتعرؼ عم  النظريات ا

عم  اعداد الاخصائييف الاجتماعييف في مجاؿ رعاية الأطفاؿ التوحدييف وعدـ الاىتماـ بحصوليـ 
 . دورات تدريبية في ىذا المجاؿ

)محمد،  ،(6566 )عبد المطيؼ، نتائج دراسة كؿ مف: أبرزتوبحث ما تائج التتفؽ ن -
المرتبطة بالأداء  المعرفية والميارية والقيميةإل  الحاجة الماسة الي رفع مستوى الاحتياجات  (6565مصطف ،

لأخصائيوف الميني للأخصائييف الاجتماعييف العامميف مع الأطفاؿ الريفييف ذوي صعوبات التعمـ كما يحددىا ا
ىـ الاحتياجات المرتبطة بتنمية الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف ف أالاجتماعيوف. كما ا

تمثمت في )الاحتياجات  ،لاستخداـ الرعاية التمطيفية مع أسر الأطفاؿ ذوي اضطراب طيؼ التوحد
 .(الاحتياجات القيمية ،المعرفية الاحتياجات الميارية

 (،6565: )حسف، مع ما اوضحتو نتائج دراسة كؿ مف ثكما تتماشي نتائج البح -
أىمية تنمية الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف العامميف مع الأطفاؿ ذوي  ( إل 6541)متولي،

كذلؾ  لممشتغميف مع الأطفاؿ التوحدييف، اضطراب طيؼ التوحد. وكذلؾ أىمية تنمية الأداء الميني
 . مف التعامؿ مع الأطفاؿ التوحدييفالاجتماعي التي تمكنو  تنمية الميارات المينية للأخصائي

 2016)،  (Sintiawati , N, 2017) :ائج البحث اتفاقا مع دراسة كؿ مفكما تتجو نت -
(William Hart,Dolores,A,  اف متطمبات تطوير الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف وتجوديو حوؿ

ة الاجتماعية. كما كؿ مف تخطيط نماذج تطوير الخدمات وتقييـ السياستتطمب اف يكوف  لدييـ قدرة خاصة في 
المؤسسات الاجتماعية والاكاديمية مسؤولية تعزيز كفاءة الأخصائييف الاجتماعييف مف خلاؿ يجب اف تتحمؿ 

 الحدث التدريبي. كذلؾ تطوير وسائؿ الدقة والسرعة في استخداـ نيج الخدمة الاجتماعية كأحد المؤشرات عم 
أف الخدمة المقدمة احترافية. بما يسيـ في تجويد اداء الأخصائي الاجتماعي ويحسيف معرفتو وقدرتو مف 

 علاقة مينية، كذلؾ الحاجة لمتطمبات تتعمؽ بقدرة الأخصائي عم  تكويف .الممارسة بشكؿ ميني أفضؿ
ومتطمبات مينية  ،ةومتطمبات تتعمؽ بتنمية قدرة الاخصائي الاجتماعي في تنمية الشعور بالمسئولي

ومتطمبات تتصؿ بضرورة تطوير  ،ترتبط بتنمية الخبرات المينية لدي الاخصائييف الاجتماعييف
 .ينيالم إعدادىـالمستخدمة في  الأكاديميةالأساليب 

 (2018, :ث مع ما ذكرتو نتائج دراسة كؿ مففي حيف تختمؼ نتائج البح -
 (Frag, Maria ، قدرة الأخصائييف  حوؿ مدي  (6551إيياب، حمد،)م ،(6542 لياـ،إ ،)إبراىيـ
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الاجتماعية،  الاجتماعيف في تنمية ميارات الأطفاؿ التوحدييف مف خلاؿ استخداـ القصص
ووجود علاقة ية، والبرامج المعرفية السموكية. والتفاعلات بوساطة الأقراف، واستخداـ الأجيزة التكنولوج

وتحسيف  مف جانب الاخصائييف الاجتماعييف، الأسري ايجابية دالة إحصائيا بيف ممارسة العلاج
 الأداء الاجتماعي للأطفاؿ التوحدييف.

  الإجابة عمى التساؤل الثاني لمبحث: ما المتطمبات الميارية للأخصائي الاجتماعي كممارس عام
 في التعامل مع مشكلات الأطفال التوحديين؟ 

 م

المتطمبات الميارية للأخصائي 
عام في  الاجتماعي كممارس

التعامل مع مشكلات الأطفال 
 التوحديين

 الاستجابات
المجموع 
 المرج 

المتوسط 
 المرج 

النسبة 
 التقديرية
% 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
ميػػػارة التسػػػجيؿ المينػػػي لمفاعميػػػات 
والبػػػػػرامج الممارسػػػػػة مػػػػػع الأطفػػػػػػاؿ 

 .التوحدييف
46 21 8 42 45 65 

466 6.11 84.4 
7 

6 
ميػػػػػػارة ملاحظػػػػػػة سػػػػػػموؾ الأطفػػػػػػاؿ 

 0 87.4 6.26 444 45 0 48 9 76 42 التوحدييف.

ميارة إعداد وتنفيذ المقابمػة المينيػة  4
 .مع الأطفاؿ التوحدييف

41 28 45 65 2 46 
468 6.02 80.4 

2 

ميػػػػػػػػػارة الإتصػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػع الأطفػػػػػػػػػاؿ  1
 45 74.4 6.41 457 46 42 66 44 12 64 التوحدييف.

حميػػػػػؿ مشػػػػػكلات الأطفػػػػػاؿ ميػػػػػارة ت 0
 8 78.7 6.42 448 66 44 65 45 08 69 .التوحدييف

مػػػػع الأطفػػػػاؿ  تقػػػػويـ سػػػػموؾميػػػػارة  2
 9 77.4 6.46 442 62 44 42 8 08 69 .التوحدييف

7 
ميػػػػػػػارة إتاحػػػػػػػة الفرصػػػػػػػة الأطفػػػػػػػاؿ 

 1 89.4 6.28 441 45 0 46 2 78 49 .أنفسيـالتوحدييف لمتعبير عف 

8 
 مينية علاقةميارة المبادأة وتكويف 
 .مع الأطفاؿ التوحدييف

11 88 2 46 - - 
411 6.88 92 

6 

ميػػارة التعاقػػد المينػػي مػػع الأطفػػاؿ  9
 4 91.7 6.81 416 - - 42 8 81 16 .التوحدييف

اسػػػػػػتثمار مػػػػػػوارد المؤسسػػػػػػة ميػػػػػػارة  45
 4 97.4 6.96 412 - - 8 1 96 12 .لمساعدة الأطفاؿ التوحدييف

 %94.2 6.84 البعد ككل 

الجدول الساابق والاذي يعكاس المتطمباات الميارياة للأخصاائي الاجتمااعي كمماارس عاام فاي  ريشي
 :والتي قد جاءت نتائجو عمى النحو التالي ،التعامل مع مشكلات الأطفال التوحديين
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في الترتيب الأوؿ مف )استثمار موارد المؤسسة لمساعدة الأطفاؿ التوحدييف( جاءت ميارة  -
ية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ حيث المتطمبات الميار 

 .(6.96بمتوسط حسابي ) ،التوحدييف
في الترتيب  (،بينما جاءت ميارة )المبادأة وتكويف علاقة مينية مع الأطفاؿ التوحدييف -

 .( 6.88 الثاني بمتوسط حسابي )
بمتوسط  ، في الترتيب الثالثالتوحدييف(كما جاءت ميارة )التعاقد الميني مع الأطفاؿ  -

 .(6.81حسابي )
التوحدييف(، في الترتيب العاشر )الإتصاؿ مع الأطفاؿ  بينما احتمت الميارة المتصمة ب  -

 .(6.41بمتوسط حسابي ) والأخير،
مما يدؿ حاجة الاخصائييف الاجتماعييف في اكتساب ميارات يستعيض مف خلاليا عقبات  -

كما يعكس عدـ توفي  تيـ مثؿ ميارات العلاقة المينية،لمواجية مشكلا التعامؿ مع الأطفاؿ التوحدييف
 .ة المساعدة مع الأطفاؿ التوحدييفميارة التعاقد التي تبني عمييا عممي

 ,Perez) ( ،6564 وضحتو نتائج دراسة كؿ مف: )مرعي،تتفؽ نتائج البحث مع ما ا -
Jennifer M ,2007)   وف عم  التعامؿ مع المشكلات حوؿ أىمية وجود ممارسيف مينييف قادر

. كذلؾ أىمية تنمية ميارات العمؿ وتوظيؼ قدراتيـ ومياراتيـ لحميا للأطفاؿ التوحدييف، المعرفية
 الفريقي للأخصائييف الاجتماعييف العامميف مع الأطفاؿ التوحدييف.

 ,Gerard) (،6565: )حسف، ث مع ما ذكرتو نتائج دراسة كؿ مفكما تتماشي نتائج البح -
Lisa A,2018)    ،,2012) (Yodock, Kristin A السموؾ الاجتماعي المقبوؿ  إل  أف تحسيف

وميارات وخبرات ميدانية  يتطمب ممارسيف مينييف ذوي معارؼ لدي المراىقيف المصابيف بالتوحد،
رفع مستوي القدرات الاجتماعية وتنمية أىمية دور الاخصائييف الاجتماعييف في . كذلؾ تراكمية
أىمية تنمية الأداء الميني للأخصائييف  كذلؾ ات التواصؿ الفعاؿ للأطفاؿ التوحدييف.ميار 

 الاجتماعييف العامميف مع أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب طيؼ التوحد.
 ، Frag, Maria) (2018, :ث مع ما بينتو نتائج دراسة كؿ مفنتائج البح تتماشي كما -

خصائييف الاجتماعيف في تنمية ميارات الأطفاؿ قدرة الأ( 6541)متولي، (،6542 )سعد الديف،
الاجتماعية، والتفاعلات بوساطة الأقراف، واستخداـ الأجيزة  التوحدييف مف خلاؿ استخداـ القصص

ارتباط قوي داؿ احصائيا بيف بيف الرضا الوظيفي  وجودو .والبرامج المعرفية السموكية جية،التكنولو 
جتماعييف بمؤسسات سة المعارؼ والميارات المينية( للأخصائييف الاومحددات جودة الأداء الميني. )ممار 
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كذلؾ تنمية  لممشتغميف مع الأطفاؿ التوحدييف، أىمية تنمية الأداء المينيكذلؾ  .رعاية المعاقيف
 .الميارات المينية للأخصائي الاجتماعي التي تمكنو مف التعامؿ مع الأطفاؿ التوحدييف

 إل ( 6055،صايمة ،إبراىيممع ما أفادت بو نتائج دراسة ) في حيف اختمفت نتائج البحث -
أف الأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ لو عدة ميارات يستخدميا في تقديـ خدمات الرعاية 

والميارة في الاتصاؿ  ميارة في تكويف العلاقة المينية،الاجتماعية للأطفاؿ التوحدييف وأسرىـ منيا ال
  والميارة في حؿ المشكلات. لبيئة،ميارة وفي استثمار موارد اوال
  الإجابة عمى التساؤل الثالث لمبحث: ما المتطمبات القيمية للأخصاائي الاجتمااعي كمماارس عاام

 في التعامل مع مشكلات الأطفال التوحديين؟ 

 م

المتطمبات القيمية للأخصائي 
الاجتماعي كممارس عام في 
التعامل مع مشكلات الأطفال 

 التوحديين

 اتالاستجاب
المجموع 
 المرج 

المتوسط 
 المرج 

النسبة 
 التقديرية
% 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
الحفاظ عم  سرية المعمومات التي 
كشػػػػػفت عنيػػػػػا عمميػػػػػات المسػػػػػاعدة 

 .المينية مع الأطفاؿ التوحدييف
16 81 7 41 4 6 

414 6.86 91 
4 

 ـ4 91 6.86 414 - - 48 9 86 14  احتراـ فردية الأطفاؿ التوحدييف. 6

4 
الشػػفافية فػػي اسػػتخداـ أدوات جمػػع 

 ـ4 91 6.86 414 6 4 41 7 81 16 البيانات مع الأطفاؿ التوحدييف.

تقػػػػػػديـ المسػػػػػػاعدة المينيػػػػػػة لجميػػػػػػع  1
 الأطفاؿ دوف تمييز او تحيز.

69 08 41 68 7 41 
466 6.11 84.4 

7 

احتػػراـ لائحػػة المؤسسػػة فػػي العمػػؿ  0
 0 88.7 6.22 444 1 6 62 44 75 40 .مع الأطفاؿ التوحدييف يالمين

مػع  المينػيالموضوعية فػي العمػؿ  2
 2 88 6.21 446 1 6 68 41 28 41 .الأطفاؿ التوحدييف

المسػػػػاواة بػػػػيف الأطفػػػػاؿ التوحػػػػدييف  7
 عند حصوليـ عم  الخدمات.

47 71 46 61 4 6 
442 6.76 95.7 

1 

فػػػػي التمسػػػػؾ بقػػػػيـ وآداب المجتمػػػػع  8
 6 94.4 6.8 415 - - 65 45 85 15 .العمؿ مع الأطفاؿ التوحدييف

 4 94.4 6.71 447 - - 62 44 71 47 .تقدير مشاعر الأطفاؿ التوحدييف 9

تحقيػػػػػػؽ العدالػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة بػػػػػػيف  45
 8 76.7 6.48 459 61 46 41 47 16 64 .التوحدييفالأطفاؿ 

 %=.5= =;.6 البعد ككل
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لسابق والذي يعكاس المتطمباات القيمياة للأخصاائي الاجتمااعي كمماارس عاام الجدول ا تظير نتائج
 : والتي قد جاءت نتائجو عمى النحو التالي ،في التعامل مع مشكلات الأطفال التوحديين

جاءت المتطمبات القيمية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع مشكلات  -
دة عم  سرية المعمومات التي كشفت عنيا عمميات المساعالأطفاؿ التوحدييف المرتبطة ب )الحفاظ 

الشفافية في استخداـ أدوات جمع  احتراـ فردية الأطفاؿ التوحدييف، المينية مع الأطفاؿ التوحدييف،
 (. 6.86 بمتوسط حسابي ) ( في الترتيب الأوؿ،البيانات مع الأطفاؿ التوحدييف

اعي كممارس عاـ في التعامؿ مع كما جاءت المتطمبات القيمية للأخصائي الاجتم -
مشكلات الأطفاؿ التوحدييف المرتبطة ب )التمسؾ بقيـ وآداب المجتمع في العمؿ مع الأطفاؿ 

 .(6.8بمتوسط حسابي ) التوحدييف( في الترتيب الثاني، في الترتيب الثامف والأخير،
ؿ مع ينما جاءت المتطمبات القيمية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعام -

 (، في الترتيب الثالث،مشكلات الأطفاؿ التوحدييف المرتبطة ب )تقدير مشاعر الأطفاؿ التوحدييف
 .( 6.71 بمتوسط حسابي )

في حيف جاءت المتطمبات القيمية للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ في التعامؿ مع  -
 التوحدييف(،الأطفاؿ )تحقيؽ العدالة الاجتماعية بيف لمرتبطة ب مشكلات الأطفاؿ التوحدييف ا

 .(6.48بمتوسط حسابي )
مما يدؿ عم  الحاجة الماسة لدي الاخصائييف الاجتماعييف في رفع مستوي المتطمبات  -

كما يعكس نقص بعض الاخلاقيات القيمية لدي  ي تعامميـ مع الأطفاؿ التوحدييف.القيمية ف
يدلؿ عم  أىمية تنمية جودة الأداء مما  العامميف مع الأطفاؿ التوحدييف، الاخصائييف الاجتماعييف
الميني ويعمي بما يسيـ في تنمية أدائيـ  جتماعي فيما يخص الجانب القيمي،الميني للأخصائي الا
 .مف ممارستو المينية

)محمد،  ،(6566)عبدالمطيؼ ،  نتائج دراسة كؿ مف: أوضحتومع ما  تتفؽ نتائج البحث -
رفع مستوى الاحتياجات  الحاجة الماسة إل إل   Yodock, Kristin A) (2012, ،(6565 مصطفي،

المرتبطة بالأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف العامميف مع الأطفاؿ الريفييف ذوي  المعرفية والميارية والقيمية
ف اىـ الاحتياجات المرتبطة بتنمية الأداء صعوبات التعمـ كما يحددىا الأخصائيوف الاجتماعيوف. كما ا

خصائييف الاجتماعييف لاستخداـ الرعاية التمطيفية مع أسر الأطفاؿ ذوي اضطراب طيؼ الميني للأ
. كذلؾ أىمية (الاحتياجات القيمية ،تمثمت في )الاحتياجات المعرفية الاحتياجات الميارية ،التوحد

رفع مستوي القدرات الاجتماعية وتنمية ميارات التواصؿ الفعاؿ دور الاخصائييف الاجتماعييف في 
 للأطفاؿ التوحدييف.
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(، 6565)حسف،  نتائج دراسة كؿ مف: أبرزتومع ما  وتتجو نتائج البحث تمشيا -
أىمية تنمية الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف  إل ( 6551)محمد، إيياب،(، 6541)متولي،

ميف مع لممشتغ العامميف مع أميات الأطفاؿ ذوي اضطراب طيؼ التوحد. وأىمية تنمية الأداء الميني
مع كذلؾ تنمية الميارات المينية للأخصائي الاجتماعي التي تمكنو مف التعامؿ  الأطفاؿ التوحدييف،
وجود علاقة ايجابية دالة إحصائيا بيف ممارسة العلاج الأسري مف جانب . كذلؾ الأطفاؿ التوحدييف

 وتحسيف الأداء الاجتماعي للأطفاؿ التوحدييف. ،الاجتماعييف الأخصائييف
، (6564 راشد،) (،6566عبد المسيح،) مع ما اظيرتو نتائج دراسة كؿ مف: ا تتفؽ نتائج البحثكم -

إل  أف متطمبات الأداء الميني للأخصائييف  .(Sintiawati , N, 2017) (،6547مصطف ،)سيد، 
تطمبات الم المتطمبات القيمية، المتطمبات المعرفية،الاجتماعييف العامميف مع مرضي الفصاـ تمثمت في " 

ذوي صعوبات التعمـ  الموىوبيفاىـ المتطمبات المينية للأخصائي الاجتماعي مع الأطفاؿ (. واف الميارية
 كما أف اىـ متطمبات تفعيؿ الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف معتمثمت في المتطمبات القيمية. 

كما اف متطمبات تطوير الأداء الميني  %(،16الأطفاؿ ذوي صعوبات التعمـ جاءت المتطمبات القيمية بنسبة )
لدييـ قدرة خاصة في كؿ مف تخطيط نماذج تطوير  جتماعييف وتجوديو تتطمب اف يكوفللأخصائييف الا

المؤسسات الاجتماعية والاكاديمية مسؤولية تعزيز كما يجب اف تتحمؿ الخدمات وتقييـ السياسة الاجتماعية. 
ؿ الحدث التدريبي. كذلؾ تطوير وسائؿ الدقة والسرعة في استخداـ نيج كفاءة الأخصائييف الاجتماعييف مف خلا

الخدمة الاجتماعية كأحد المؤشرات عم  أف الخدمة المقدمة احترافية. بما يسيـ في تجويد اداء الأخصائي 
 .الاجتماعي ويحسيف معرفتو وقدرتو مف الممارسة بشكؿ ميني أفضؿ

 المعوقات التي تحاد مان جاودة الأداء الميناي للأخصاائي  الإجابة عمى التساؤل الرابع لمبحث: ما
 ؟ امل مع مشكلات الأطفال التوحديينالاجتماعي كممارس عام لمتع

 م

المعوقات التي تحد من جودة الأداء 
الميني للأخصائي الاجتماعي 

كممارس عام لمتعامل مع مشكلات 
 الأطفال التوحديين

 الاستجابات
المجموع 
 المرج 

المتوسط 
  المرج

النسبة 
التقديري
 ة
% 

الترتي
 ب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

سخط الاخصائي الاجتماعي مف عممو  4
 .التوحدييفمع الأطفاؿ 

67 01 44 62 45 65 
447 6.41 78 

9 

6 
نقػػػص الخبػػػرة المينيػػػة لػػػدي الاخصػػػائي 
الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي العمػػػػػؿ مػػػػػع الأطفػػػػػاؿ 

 التوحدييف
48 72 45 65 6 1 

442 6.76 95.7 
1 

حداثة عمؿ الاخصائي الاجتمػاعي مػع  4
 الأطفاؿ التوحدييف

11 88 1 8 6 1 
416 6.81 91.7 

6 

 7 80.4 6.02 468 42 8 46 2 76 42ضػػػػعؼ قػػػػدرة الأخصػػػػائ  عمػػػػ  تكػػػػويف  1
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علاقػػػػػػػة مينيػػػػػػػة ناجحػػػػػػػة مػػػػػػػع الأطفػػػػػػػاؿ 
 .التوحدييف

0 
عػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ وضػػػػػػػػػػػػػػػػػوح دور الأخصػػػػػػػػػػػػػػػػػائي 
وشخصػػػػػػيتو فػػػػػػي عممػػػػػػو مػػػػػػع الأطفػػػػػػاؿ 

 .يفالتوحدي
47 71 9 48 1 8 

444 6.22 88.7 
2 

2 
صػػػػػػػػػػػػػػعوبة معرفػػػػػػػػػػػػػػة طبيعػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػؿ 
التخصصػػػات الأخػػػرى التػػػي تعمػػػؿ مػػػع 

 .التوحدييفالأطفاؿ 
45 25 9 48 44 66 

449 6.48 79.4 
8 

ة الأخصػائي لمفػروؽ الفرديػة عدـ مراعػا 7
 الأطفاؿ التوحدييف. بيف

12 96 4 2 4 6 
410 6.9 92.7 

4 

8 
 عػػػػػػػػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػػػػػػػػود اسػػػػػػػػػػػػػػػتقرار وظيفػػػػػػػػػػػػػػػي
للأخصػػػػػػػػائييف الاجتمػػػػػػػػاعييف العػػػػػػػػامميف 

 بمؤسسات رعاية الأطفاؿ التوحدييف.
47 71 44 66 6 1 

440 6.7 95 
0 

9 
تجاىػػػػػؿ إدارة المؤسسػػػػػة لتقػػػػػارير عمػػػػػؿ 
الأخصػػػػػائي الاجتمػػػػػاعي مػػػػػع الأطفػػػػػاؿ 

 التوحدييف.
49 78 8 42 4 2 

442 6.76 95.7 
 ـ1

45 
تػػػػػػػػػػػدخؿ إدارة المؤسسػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػؿ 
ؿ الأخصػػػػػػػػػػػػائي المينػػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػػع أطفػػػػػػػػػػػػا

 .التوحدييف
14 86 2 46 4 2 

448 6.72 96 
4 

 %7.>> 7:.6 البعد ككل

الجاادول السااابق والااذي يعكااس المعوقااات التااي تحااد ماان جااودة الأداء المينااي  يتضاا  ماان نتااائج
والتااي قااد جاااءت  ماال مااع مشااكلات الأطفااال التوحااديين،للأخصااائي الاجتماااعي كممااارس عااام لمتعا

 :نتائجو عمى النحو التالي
التوحدييف(، ءت الاستجابة المتصمة ب )عدـ مراعاة الأخصائي لمفروؽ الفردية بيف الأطفاؿ حيث جا -

 (6.9بمتوسط حسابي ) في الترتيب الأوؿ،
التوحدييف(، في كما جاءت الاستجابة المتصمة ب )حداثة عمؿ الاخصائي الاجتماعي مع الأطفاؿ  -

 (.6.81بمتوسط حسابي ) الترتيب الثاني،
ستجابة المتعمقة ب )تدخؿ إدارة المؤسسة في عمؿ الأخصائي الميني مع أطفاؿ في حيف جاءت الا -

 (6.72بمتوسط حسابي ) ، في الترتيب الثالث،التوحدييف(
بينما جاء في الترتيب الأخير الاستجابة المرتبة ب )سخط الاخصائي الاجتماعي مف عممو مع  -

 (.6.41بمتوسط حسابي ) التوحدييف(،الأطفاؿ 
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ي وجود معوقات تتصؿ بالأخصائييف الاجتماعييف والمؤسسة معا تحوؿ دوف تحقيؽ جودة مما يدؿ عم -
 الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي كممارس عاـ لمتعامؿ مع مشكلات الأطفاؿ التوحدييف. 

 ,Damar, Krebs, (Haney) 2015) :مػع مػا ابرزتػو نتػائج دراسػة كػؿ مػف تتفػؽ نتػائج البحػث -
Jolynn L ,2014)، (6546مػد، شػػيريف ،مح،) أف ىنػاؾ عػػدد مػػف الصػػعوبات  (.6557 ،)جػػادو

ـ وجػػود عػػد المعػػاقيف أىميػػا، التػػي تعػػوؽ الأداء المينػػي للأخصػػائي الاجتمػػاعي فػػي التعامػػؿ مػػع اسػػر
ورفػض بعػض اآبػاء والأميػات  الكفاية المينية لدي الأخصػائي الاجتمػاعي، ونقػص الخبػرات المينيػة،

يػػا بالإضػػافة إلػػ  صػػراع الأدوار التػػي يقػػوـ ب الأخصػػائي الاجتمػػاعي، مػػؿ مينيػػا مػػعأطفػػاليـ مػػف التعا
ع الحالات الفردية أو عدـ وضوح الدور لدي بعضيـ في التعامؿ م الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة،

ف بالاعتمػػاد عمػػ  الطػػرؽ كػػذلؾ وجػػود قصػػور فػػي الأداء المينػي للأخصػػائييف الاجتمػػاعيي  .والجماعيػة
ؾ قصورا في ممارسة الأخصائي الاجتمػاعي لػدوره داخػؿ المؤسسػات التػي تعمػؿ . كما أف ىناالتقميدية

وضػعؼ الأداء المينػي للأخصػائييف الاجتمػاعييف مػع تلاميػذ المػدارس عم  رعاية الأطفػاؿ التوحػدييف 
يبيػة الاخصائييف الاجتماعييف نقصا في الحصوؿ عم  دورات تدر  تعمؿ بنظاـ الدمج. كما يعانيالتي 

 .ممارسة المينيةمتخصصة في ال
أف  (6564(، ) امػاـ، 6566،ديػاب   ( مع ما اظيرتو نتائج دراسة كؿ مف: كما تماشي نتائج البحث -

ترجػػع إلػػ   منيػػا معوقػػاتىنػػاؾ مجموعػػة مػػف المعوقػػات التػػي تعػػوؽ الأداء المينػػي للأخصػػائييف الاجتمػػاعييف 
صػعوبات تحػد مػف جػودة كما اف ىناؾ  ترجع إل  الأخصائييف الاجتماعييف،معوقات و  وفريؽ العمؿ، المؤسسة
 لاجتمػاعي،ا للأخصػائيضػعؼ الأجػور والحػوافز المقدمػة تتمثؿ فػي  الميني للأخصائييف الاجتماعييف، الأداء

مػع  العمؿ وعدـ المتابعة والرقابة والتنسيؽ. وقمة الوسػائؿ التكنولوجيػة اللازمػة لتنفيػذ البػرامج النظاـ الروتيني فيو 
وعػدـ تػوافر البنيػة  ـ بػرامج الرعايػة الأسػرية للأطفػاؿ،ـ وجػود بػرامج معتمػدة لتنفيػذ وتقػويوعػد جماعات الأطفػاؿ،

التحتية الت  تُسيؿ الاعتماد عم  التكنولوجيا. اما فيما يخص المعوقات الذاتية للأخصائييف الاجتمػاعييف والتػ  
 الأخصػائية ىػي حداثػة عيػد تعوؽ جودة الأداء المينػي مػع جماعػات الأطفػاؿ المحػروميف مػف الرعايػة الأسػري

 وعدـ وجود تنمية مينية ذاتية للأخصائييف الاجتماعييف. ،لمعمؿ بالمؤسسة الاجتماعي
  الإجابة عمى التساؤل الخامس لمبحث: ما المقترحات التي تسيم في تطوير جودة الأداء الميناي

 مل مع مشكلات الأطفال التوحديين؟للأخصائي الاجتماعي كممارس عام لمتعا

 م

المقترحات التي تسيم في تطوير جودة 
الأداء الميني للأخصائي الاجتماعي 
كممارس عام لمتعامل مع مشكلات 

 الأطفال التوحديين

 الاستجابات
المجموع 
 المرج 

المتوسط 
 المرج 

النسبة 
التقديري
 ة
% 

الترتي
 ب

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 0 96 6.72 448 6 4 65 45 78 49داد تكميػػػػػؼ الاخصػػػػػائي الاجتمػػػػػاعي بإعػػػػػ 4
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تقػػػػارير الأداء عػػػػف عممػػػػو أسػػػػر الأطفػػػػاؿ 
 التوحدييف بصفة مستمرة لمتقويـ الميني.

6 
مشػػػػػػػػػػػػػػاركة الأخصػػػػػػػػػػػػػػائي الاجتمػػػػػػػػػػػػػػاعي  

عػػػػايير بمجػػػالس إدارة المؤسسػػػة لوضػػػع م
 جودة العمؿ الميني لممؤسسة

40 75 8 42 7 41 468 6.02 80.4 8 

4 

نػي مػع اىداؼ وخطػة العمػؿ المي وضوح
الاطفػػػػػػػاؿ معمنػػػػػػػة ليػػػػػػػـ بمػػػػػػػا يسػػػػػػػيـ فػػػػػػػي 
 مشػػػػػػػاركتيـ وتعػػػػػػػػاونيـ مػػػػػػػػع الأخصػػػػػػػػائي

 .الاجتماعي

14 82 0 45 6 1 414 6.86 91 4 

1 
الالتػػػػػزاـ بأخلاقيػػػػػات المينػػػػػة مػػػػػف جانػػػػػب 
الأخصػػػػائي الاجتمػػػػػاعي فػػػػي عممػػػػػو مػػػػػع 

 الأطفاؿ التوحدييف.
48 72 45 65 6 1 442 6.76 95.7 2 

إدارة أعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ للأخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػائي  0
 1 94.4 6.8 415 6 4 42 8 86 14 .التوحدييفجتماعي مع الأطفاؿ الا

 الاسػػػػػػتعانة بػػػػػػالخبراء فػػػػػػي وضػػػػػػع بػػػػػػرامج 2
 6 92.7 6.9 410 1 6 6 4 91 17 التوحدييف. رعاية الأطفاؿ

7 
مراعػػػػػػاة الترقػػػػػػي الػػػػػػوظيفي للأخصػػػػػػائييف 
الاجتماعييف كمعيار لجودة أدائو الميني 

 مع الأطفاؿ التوحدييف.
17 91 6 1 4 6 412 6.96 97.4 4 

8 
وضػػػع نظػػػاـ فعػػػاؿ للاتصػػػاؿ بػػػيف الإدارة 
والأخصػػػػائي الاجتمػػػػاعي لضػػػػماف جػػػػودة 

 .طفاؿأدائو الميني مع الأ
44 22 44 62 1 8 469 6.08 82 7 

9 
تطبيػػؽ لامركزيػػة القػػرار داخػػؿ المؤسسػػػة 
بمػػػا يتػػػيح حريػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات المينيػػػة 

 مع الأطفاؿ. الاجتماعيلأخصائي ل
 ـ2 95.7 6.76 442 1 6 65 45 72 48

45 
توظيػؼ التكنولوجيػػا الحديثػػة فػػي ممارسػػة 

لأدواره مػػػػػػػػػػػع  الاجتمػػػػػػػػػػػاعيخصػػػػػػػػػػػائي الأ
 .التوحدييف الأطفاؿ

 ـ6 92.7 6.9 410 6 4 2 4 96 12

 %9.=> =:.6 البعد ككل 

والذي يعكاس المقترحاات التاي تسايم فاي تطاوير جاودة الأداء الميناي  ،الجدول السابق تشير نتائج
والتااي قااد جاااءت  ماال مااع مشااكلات الأطفااال التوحااديين،خصااائي الاجتماااعي كممااارس عااام لمتعاللأ

 :نتائجو عمى النحو التالي
حيث جاء المقترح المتعمؽ ب )مراعاة الترقي الوظيفي للأخصائييف الاجتماعييف كمعيار لجودة أدائو الميني  -

 .(6.96) التوحدييف( في الترتيب الأوؿ، بمتوسط حسابي مع الأطفاؿ
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توظيػػؼ  التوحػػدييف.ب )الاسػػتعانة بػػالخبراء فػػي وضػػع بػػرامج رعايػػة الأطفػػاؿ  ةالمتعمقػػ اتكمػػا جػػاء المقترحػػ -
 لثػػػاني،االتكنولوجيػػا الحديثػػة فػػي ممارسػػػة الأخصػػائي الاجتمػػاعي لأدواره مػػع الأطفػػػاؿ التوحػػدييف( فػػي الترتيػػب 

 (.6.9بمتوسط حسابي )
وخطػة العمػؿ المينػي مػع الاطفػاؿ معمنػة  أىػداؼ)وضػوح  تصػؿ ببينما جاء في الترتيب الثالث المقترح الم -

 .(6.86بمتوسط حسابي ) الاجتماعي(، ليـ بما يسيـ في مشاركتيـ وتعاونيـ مع الأخصائي
)مشػػػاركة الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي بمجػػػالس إدارة  رتيػػػب الأخيػػػر المقتػػػرح المتمثػػػؿ فػػػيفػػػي حػػػيف جػػػاء فػػػي الت -

 .(6.02بمتوسط حسابي ) (،ي لممؤسسةالمؤسسة لوضع معايير جودة العمؿ المين
 مما يدؿ ضعؼ إمكانات المؤسسات التي تعمؿ عم  رعاية الأطفػاؿ التوحػدييف وتحػد مػف عمػؿ الاخصػائي -

كمػػا يعكػػس رغبػػة الاخصػػائييف الاجتمػػاعييف فػػي تطػػوير ممارسػػاتيـ المينيػػة  الاجتمػػاعي وتجويػػد أدائػػو المينػػي،
 .مرتبطة برعاية الأطفاؿ التوحدييفحديثة الا في الاتجاىات البالمؤسسات توافقا وتمشيً 

)محمػد، مصػطفي،  ،(6566 )عبػدالمطيؼ، ئج دراسة كػؿ مػف:نتائج البحث مع ما اوضحتو نتا تتفؽ -
6565،) ,2012) (Yodock, Kristin A  المعرفيػػة إلػػ  الحاجػػة الماسػػة الػػي رفػػع مسػػتوى الاحتياجػػات
ائييف الاجتمػػػػاعييف العػػػػامميف مػػػػع الأطفػػػػاؿ الػػػػريفييف ذوي المرتبطػػػػة بػػػػالأداء المينػػػػي للأخصػػػ والقيميػػػػة والمياريػػػو

ف اىػػـ الاحتياجػػات المرتبطػػة بتنميػػة الأداء صػػعوبات الػػتعمـ كمػػا يحػػددىا الأخصػػائيوف الاجتمػػاعيوف. كمػػا ا
الميني للأخصائييف الاجتمػاعييف لاسػتخداـ الرعايػة التمطيفيػة مػع أسػر الأطفػاؿ ذوي اضػطراب طيػؼ 

. كػػذلؾ أىميػػة (الاحتياجػػات القيميػػة ،اجػػات المعرفيػػة الاحتياجػػات المياريػػةتمثمػػت فػػي )الاحتي ،التوحػػد
رفػػع مسػػتوي القػػدرات الاجتماعيػػة وتنميػػة ميػػارات التواصػػؿ الفعػػاؿ دور الاخصػػائييف الاجتمػػاعييف فػػي 

 للأطفاؿ التوحدييف.
 Perez, Jennifer) ( ،6564 اوضحتو نتائج دراسة كؿ مف: )مرعي،تتفؽ نتائج البحث مع ما  -

M ,2007)   حػػوؿ أىميػػة وجػػود ممارسػػيف مينيػػيف قػػادروف عمػػ  التعامػػؿ مػػع المشػػكلات المعرفيػػة
للأطفػػاؿ التوحػػدييف ، وتوظيػػؼ قػػدراتيـ وميػػاراتيـ لحميػػا . كػػذلؾ أىميػػة تنميػػة ميػػارات العمػػؿ الفريقػػي 

 للأخصائييف الاجتماعييف العامميف مع الأطفاؿ التوحدييف.
 لي،)متػػػو  (،6565: )حسػػػف، حتو نتػػػائج دراسػػػة كػػػؿ مػػػفمػػػع مػػػا اوضػػػ كمػػػا تتماشػػػي نتػػػائج البحػػػث -

أىميػػػػػة تنميػػػػػة الأداء المينػػػػػي للأخصػػػػػائييف الاجتمػػػػػاعييف العػػػػػامميف مػػػػػع الأطفػػػػػاؿ ذوي  ( إلػػػػػ 6541
كػػذلؾ  لممشػػتغميف مػع الأطفػػاؿ التوحػدييف، اضػطراب طيػؼ التوحػػد. وكػذلؾ أىميػػة تنميػة الأداء المينػي

 . يفالتي تمكنو مف التعامؿ مع الأطفاؿ التوحدي تنمية الميارات المينية للأخصائي الاجتماعي
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 :مراجع البحث
مقدمػػػة للأطفػػػاؿ التوحػػػدييف وأسػػػرىـ، فعاليػػػة خػػػدمات الرعايػػػة الاجتماعيػػػة ال (،6544)صػػػايمة ،إبػػػراىيـ

 جامعة حمواف. ،كمية الخدمة الاجتماعية رسالة ماجستير غير منشورة،
حتياجات الخاصة فػي ضػوء متطمبػاتيـ الإنسػانية مفاىيـ تعميـ ذوي الا (،6554)مجدي عزيز ،إبراىيـ

 والاجتماعية والمعرفية، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية.
الممارسػػػة المبنيػػػة عمػػػ  البػػػراىيف وتنميػػػة الأداء المينػػػي  (،6542)اليػػػاـ عبػػػد الخػػػالؽ محمػػػد ،إبػػػراىيـ

كميػة الخدمػة  يػر منشػورة،ف العػامميف مػع الأطفػاؿ التوحػدييف، رسػالة دكتػوراه غللأخصائييف الاجتماعيي
. الاجتماعية،  جامعة الفيوـ

برنػػامج مقتػػرح مػػف منظػػور الممارسػػة العامػػة لتحسػػيف  (،6564)إبػػراىيـ، داليػػا عبػػد المػػولي عبػػد النبػػي
يف بالمػػدارس المطبقػػة لنظػػاـ الػػدمج، رسػػالة ماجسػػتير الأداء المينػػي للأخصػػائييف الاجتمػػاعييف العػػامم

 .جامعة الفيوـ ماعية،غير منشورة، كمية الخدمة الاجت
برنػػػػامج مقتػػػػرح لمخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة لتحسػػػػيف الخػػػػدمات  (،6540احمػػػػد، عبػػػػد الػػػػرحمف احمػػػػد عمػػػػ ) 

لخدمػػػة الاجتماعيػػػة، كميػػػة ا اعيػػػة المقدمػػػة للأطفػػػاؿ التوحػػػدييف، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة،الاجتم
 .جامعة الفيوـ

المينػػي للأخصػػائييف الاجتمػػاعييف  معوقػػات جػػودة الأداء (،6564امػػاـ، سػػمر محمػػود محمػػد السػػيد )
، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، كميػػة لمعمػػؿ مػػع جماعػػات الأطفػػاؿ المحػػروميف مػػف الرعايػػة الأسػػرية

 .الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف
 كمية مجمة المحمية، لموحدات المؤسسية القدرات لبناء المفاىيـ الإطار (،6540)اميف ايمف ،الباجورى

 القاىرة. جامعة السياسية، والعموـ الاقتصاد كمية ،4 ع ،42 مج، السياسية ـالاقتصاد والعمو 
تصػور مقتػرح لػدور أخصػائي العمػؿ مػع جماعػات الأطفػاؿ التوحػدييف لمتخفيػؼ  (،6544بلاؿ، سعاد)

الخدمة الاجتماعية، جامعػة كمية  حده المشكلات الاجتماعية لدييـ، رسالة ماجستير غير منشورة، مف
 .حمواف
فاعمية برنامج مقترح لتنمية ميارات العناية التواصؿ غير المفظي لدي  (،6550)لينا عمر ،يؽبف صد

 ، رسالة دكتوراه منشورة، كمية دار الحكمة، عماف.د وأثر ذلؾ عم  سموكيـ الاجتماعيأطفاؿ التوح
ي مشكلات تلاميذ المػدارس المدمجػة مػف المنظػور الأسػرى والمدرسػ ،(6557أبو الحسف عم ) جادو،

رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة كميػػة التربيػػة قسػػـ  الاجتماعيػػة فػػي التخفيػػؼ مػػف حػػدتيا،ودور الخدمػػة 
 .6557خدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع، جامعة الأزىر، ال
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إصػػدار  ( الكتػػاب السػػنوي الإحصػػائي، مصػػر فػػي ارقػػاـ،6564)الجيػػاز المركػػزي لمتعبئػػة والإحصػػاء 
 سبتمبر 
اف، دار عمػػػ ،الممارسػػػة المينيػػػة فػػػي العمػػػؿ مػػػع الجماعػػػات(، 6540)ي عبػػػد اللاىػػػي ىنػػػداو  حسػػػف،

 المسيرة لمنشر والتوزيع.
فاعميػة برنػامج تػدريبي مػف منظػور العػلاج المتمركػز حػوؿ الحػؿ  (،6565حسف، سامية جماؿ احمد )

لتنميػػة الميػػارات المينيػػة لػػدى الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف العػػامميف مػػع أميػػات الأطفػػاؿ ذوي اضػػطراب 
 .، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوطالتوحد طيؼ

 شػرطة بحػوث مركػز ،التميز، الإمارات ونماذج الجودة إدارة (،6552الفتوح) أبو الكريـ عبد درويش،
 المتحدة. العربية الشارقة، الإمارات

لاجتمػػػاعي كممػػػارس عػػػاـ متطمبػػػات الأداء المينػػػي للأخصػػػائي ا (،6566) ديػػاب، عمػػػرو جمػػػاؿ سػػػيد
، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر لتعػػديؿ الاتجاىػػات السػػمبية نحػػو مينػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة بالمعاىػػد الأزىريػػة

 .منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط
المتطمبػػػات المينيػػػة اللازمػػػة لتنميػػػة الأداء المينػػػي للإخصػػػائييف  ،(6564شػػػيماء عػػػلاء محمػػػد) راشػػػد،

، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر خفيػػؼ مػػف مشػػكلات التلاميػػذ الموىػػوبيف ذوي صػػعوبات الػػتعمـالاجتمػػاعييف لمت
 جامعة أسيوط. منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية،

 .القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية، (، سيكولوجية أسرة المعوؽ عقمياً 6559)شاىيف ،رسلاف
دار اليػازوري  ، عمػاف،لمعػاقيف(. الخدمػة الاجتماعيػة فػي رعايػة ا6565السػلاـ ) مخمػص عبػد رمػاح،

 لمنشر والتوزيع.
 4992لسػػػنة  46المجمػػػس القػػػومي لمطفولػػػة والأمومػػػة: قػػػانوف رقػػػـ  (،6558)رئاسػػػة مجمػػػس الػػػوزراء 

 .6558لسنة  462بإصدار قانوف الطفؿ والمعدؿ بالقانوف رقـ 
ينػػػػػ  العلاقػػػػػة بػػػػػيف الرضػػػػػا الػػػػػوظيف  وجػػػػػودة الأداء الم (،6542)سػػػػػمم  محمػػػػػد ثابػػػػػت سػػػػػعد الػػػػػديف،

: دراسػػة تطبيقيػػة عمػػ  مؤسسػػات رعايػػة المعػػاقيف جتمػػاعييف بمؤسسػػات رعايػػة المعػػاقيفللأخصػػائييف الا
غيػػر منشػػورة، كميػػة اآداب، معيػػد العمػػوـ الاجتماعيػػة، جامعػػة رسػػالة ماجسػػتير  ،بمحافظػػة الإسػػكندرية

 الإسكندرية.
خصائي الاجتماعي مػع متطمبات تفعيؿ الأداء المين  للأ (،6547) سيد، مصطف  جماؿ عبدالحفيظ

، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر متعػػػددي الإعاقػػػة كمؤشػػػرات لوضػػػع برنػػػامج تػػػدريبي مػػػف منظػػػور خدمػػػة الفػػػرد
 .منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط



 

- 21 - 

 

الخاصػػة، قػػاموس التربيػػة ، (4996عبػػد الغفػػار عبػػد الحكػػيـ) ،الػػدماطي ،عبػػد العزيػػز السػػيد ،الشػػخص
 .القاىرة، بدوف دار نشر

تصػػور مقتػرح لػدور الأخصػػائي الاجتمػاعي والنفسػػي المدرسػي فػػي  (،6545) د القػوي، رضػػا رجػبعبػ
ة بحػػػث منشػػػور بمجمػػػة دراسػػػات فػػػي الخدمػػػ ،تعػػػديؿ اتجاىػػػات اآبػػػاء السػػػمبية نحػػػو أبنػػػائيـ الموىػػػوبيف

 .4، ج 69ف، ع جامعة حموا الاجتماعية والعموـ الإنسانية،
سػػة العامػػة فػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة، لمػػدخؿ إلػػ  الممار ا (،6557)وآخػػروف  ، ىشػػاـ سػػيد،عبػػد المجيػػد

 .القاىرة، دار الإيماف لمطباعة والنشر
           .1ط  (،ف، )القاىرة، دار النيضة العربية(. القياس والقياس المقار 6541محمد توفيؽ) عبد المحسف،

الاجتمػػػػػاعييف  متطمبػػػػػات الأداء المينػػػػػي للأخصػػػػػائييف (،6566)مارينػػػػػا فكػػػػػاف فرازيمػػػػي المسػػػػػيح،عبػػػػد 
 ، رسػػالة ماجسػتير غيػػر منشػػورة،العػامميف مػػع مرضػػي الفصػاـ فػػي إطػػار نظريػة الػػدور فػػي خدمػة الفػػرد

 .الخدمة الاجتماعية، جامعة حموافكمية 
أنمػاط السػموؾ المضػطرب وعلاقتيػا بصػعوبات الػتعمـ النمائيػة  (،6566)عبدالغن ، زينب سام  عمػر

رسػػالة  توحػػد وذوي صػػعوبات الػػتعمـ: دراسػػة تنبؤيػػة مقارنػػة،ؿ طيػػؼ الوالأكاديميػػة لػػدى عينػػة مػػف أطفػػا
 .، كمية اآداب، جامعة المنصورةماجستير غير منشورة

الاحتياجػػػات التدريبيػػػة اللازمػػػة لتنميػػػة الأداء المينػػػي  (،6566عبػػػد المطيػػػؼ، فاطمػػػة السػػػيد يوسػػػؼ )
رسػالة ماجسػتير غيػر  ،ـصػعوبات الػتعم العػامميف مػع الأطفػاؿ الػريفييف ذويللأخصائييف الاجتمػاعييف 
 .6566منشورة، جامعة أسيوط، 

المينػي مػف منظػور الممارسػة العامػة فػي  التػدخؿ لبرنامج مقترح تصور (،6544) رضا احمد ،عفيفي
خدمػػة كميػػة ال نميػػة الرضػػا المينػي لػػدي المعػػاقيف، رسػػالة ماجسػتير غيػػر منشػػورة،الخدمػة الاجتماعيػػة لت

 . الاجتماعية، جامعة حمواف
فػي الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعيػة  (،6555اىر أبو المعاطي.  جوىر، عادؿ موسي)م عمي، 

 ، القاىرة، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، جامعة حمواف.المجاؿ الطبي ورعاية المعاقيف
إسيامات طريقة تنظيـ المجتمع في تحسيف الأداء الميني للأخصائييف  (،6552)عبد الله عمي ،عودة
ماعييف العامميف مع الأطفاؿ المعاقيف سػمعياً، بحػث فػي: مجمػة دراسػات فػي الخدمػة الاجتماعيػة الاجت

 ، العدد الحادي والعشريف.1ج ، جامعة حمواف،والعموـ الإنسانية كمية الخدمة الاجتماعية
ب طالػػػػػب الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة الميػػػػػارات تصػػػػػور مقتػػػػػرح لإكسػػػػػا (،6555)سػػػػػعيد يمػػػػػاني ي،العوضػػػػػ
ث منشػػػور بػػػالمؤتمر العممػػػي الثالػػػث عشػػػر، كميػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة، جامعػػػة حمػػػواف، ، بحػػػالإجرائيػػػة

 إبريؿ. 4-6المجمد الثالث، القاىرة 
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اجيػػػة معوقػػػات جػػػودة الأداء دور الخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي مو  (،6542) قماشػػػو بنػػػت عبػػػدالله ،فقييػػػي
 . رة، دار الإيداع المصريةالقاى الميني،
برنامج مقترح لمتدخؿ الميني مف منظور الممارسة العامػة لتحسػيف  (،6541)سمر كماؿ محمد ،كامؿ

الخدمػػة الاجتماعيػػة، كميػػة  لمعاممػػة الوالديػػة لمطفػػؿ التوحػػدي، رسػػالة ماجسػػتير، غيػػر منشػػورة،أسػػموب ا
 .جامعة حمواف

المشػػػػكلات المترتبػػػػة عمػػػػ  دمػػػػج الأطفػػػػاؿ التوحػػػػدييف بمرحمػػػػة التعمػػػػيـ  (،6541)رييػػػػاـ سػػػػعيد متػػػػولي،
، رسػػػػالة تصػػػػور مقتػػػػرح لمتعامػػػػؿ معيػػػػا مػػػػف منظػػػػر الممارسػػػػة العامػػػػة لمخدمػػػػة الاجتماعيػػػػةالأساسػػػػي و 

 .الخدمة الاجتماعية، جامعة حموافكمية  ماجستير غير منشورة،
المشػكلات الاجتماعيػة التػي تواجػو أميػات الأطفػاؿ التوحػدييف  (،6546)إحساف الشػحات سػعد ،محمد

جامعػػة  تير غيػر منشػػورة، كميػة الخدمػة الاجتماعيػة،فػي مواجيتيػػا، رسػالة ماجسػ ودور خدمػة الجماعػة
 .وافحم

فعاليػػة برنػػامج لمتػػدخؿ المينػػي مػػف منظػػور الممارسػػة العامػػة فػػي الخدمػػة  (،6559محمػػد، أحمػػد ذكػػي)
منشػػػورة، كميػػػة رسػػػالة دكتػػػوراه غيػػػر  لاجتماعيػػػة،الاجتماعيػػػة لإدمػػػاج الأطفػػػاؿ التوحػػػدييف فػػػي الحيػػػاة ا

 ف.جامعة حموا الخدمة الاجتماعية،
اء الاجتمػاعي العلاقػة بػيف ممارسػة العػلاج الأسػري وتحسػيف الأد (،6551)إيياب عبػد الخػالؽ ،محمد

 جامعة حمواف. للأطفاؿ التوحدييف، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية،
ف شػكلات الأطفػاؿ التوحػدييدور الخدمة الاجتماعية في التعامؿ مػع م (،6546)شيريف محمود ،محمد

 .وأسرىـ، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية اآداب، جامعة الإسكندرية
الاحتياجػػػػػات التدريبيػػػػػة المرتبطػػػػػة بتنميػػػػػة الأداء المينػػػػػي  (،6565) محمػػػػػد، مصػػػػػطف  رشػػػػػدى بػػػػػادى

، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر للأخصػػائييف الاجتمػػاعييف باسػػتخداـ الرعايػػة التمطيفيػػة مػػع أسػػر أطفػػاؿ التوحػػد
 الاجتماعية، جامعة أسيوط. لخدمةكمية ا منشورة،

تقيػػيـ الاداء المينػػ  للأخصػػائي الاجتمػػاع  كممػػارس عػػاـ فػػ   (،6540) محمػػد، ىالػػة عػػادؿ صػػالح  
كميػػػة  متعػػددى الإعاقػػة، رسػػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، التعامػػؿ مػػع المشػػكلات الاجتماعيػػػة للأطفػػاؿ

 . لاجتماعية، جامعة حموافالخدمة ا
برنػامج لمتػدخؿ المينػي فػي خدمػة الجماعػة وتنميػة ميػارات  (،6564مرعي، أمؿ سراج الػديف محمػد )

 العامميف مع الأطفاؿ التوحدييف، رسالة دكتوراه غيػر منشػورة، العمؿ الفريقي للأخصائييف الاجتماعييف
 .لخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوـكمية ا

 ة، مؤسسة حورس الدولية.الاكتشاؼ المبكر لإعاقات الطفولة، الإسكندري (،6558، انشراح)المشرافي
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فاعميػػة العػػلاج المعرفػػي فػػي تحسػػيف المعاممػػة الوالديػػة للأطفػػاؿ المصػػابيف  (،6556)سػػلامة ،منصػػور
، بحػػػث منشػػػور بػػػ جامعػػػة حمػػػواف،  المؤتمر العممػػػي الثالػػػث عشػػػر، كميػػػة الخدمػػػة الاجتماعيػػػة،بػػػالأوتيزـ

6556. 
اؿ، دراسػػة حػػوؿ واقػػع الطفولػػة فػػي عػػالـ عربػػي جديػػد بالأطفػػ (،6550) (منظمػػة الطفولػػة )اليونيسػػيؼ

 .القاىرة، دار الشروؽ ،4الدوؿ العربية، ط
تػدريب الأطفػاؿ التوحػدييف عمػ  الميػارات الأساسػية لفيػـ الحػالات الذىنيػة،  (،6548ىويدى، محمد )

 بحث منشور، مؤتمر الشارقة، جامعة الخميج العربي.
American National Standards (2015). Managing for Total Quality from 

Deming to Toguchi, London , prentice Hall. 

An, M., & Palisano, R. J. (2014). Family–professional collaboration in 

pediatric rehabilitation: A practice model. Disability and rehabilitation, 

36(5), 434-440.  

Cantu, Janelt(2010), Parenting Stress on Mothers of children with autism., 

united states –texas :the university of texas .pan American.  

Clionsky, Leah (2012), child directed interaction training for young children 

with autism spectrum disorders: The impact on child language, social skills, 

adaptive skills, and problematic behaviors ,Ph.D., University of Florida, 

United States . 

Damar , Krebs ,et al (2015) , Difficulties in performing the professional role 

of the social worker in the social institutions working in the field of care of 

the mentally disabled from the perspective of the work team of the 

institution, new appro aches in Andrej mrvar (editors), metodoloski zevezki, 

16, Ljubljana, EDV. 

Dupre', Marilyn E(2019),Social Work Education and Disability: A Multicase 

Study of Approaches to Disability in Core and Specialized Curricula at 

Three Bachelor of Social Work Programs ,Ph.D , University. 

Frag, Maria (2018),Treatment acceptability of social skills programs for 

children with autism: The influence of ethnicity, age, and problem severity 

,PhD., Texas A & M Universitym United States . 



 

- 20 - 

 

Gerard, Lisa A(2018),Utilizing social stories to reduce problem behavior and 

increase pro -social behavior in young children with autism ,Ph.D., 

University of Missouri – Columbia , United States . 

Haney, Jolynn L(2014),Representations of autism in the social work 

literature from 1970 to 2013: A critical content analysis , Ph.D. , Widener 

University ,United States . 

Leger, Sarah E(2015),Assessing changes in social status and behavior 

problems in preschool children with Autism Spectrum Disorders (ASD) after 

exposure to a peer-mediated social skills intervention , Ph.D , The University 

of Alabama at Birmingham , United States. 

Liu, Xiaoming (2015),A social problem-solving approach to attention 

shifting in working memory of children with autism spectrum disorder 

,Ph.D. , Fordham University ,United States . 

Montague, Rachel A(2011), Affective Decision Making: Relations to Social 

Competence and Problem Behaviors for Children with High Functioning 

Autism ,Ph.D., Seattle Pacific University, United States . 

Neely, Juliana (2007),Autism spectrum disorder: A curriculum for 

elementary teachers and school social workers , M.S.W., California State 

University , United States . 

Perez, Jennifer M(2007), Getting inside the world of autism: Implications of 

social cognitive problem solving skills on aggressive behavior , Widener 

University, Institute for Graduate Clinical Psychology, United States . 

Perez, Jennifer M(2007), Getting inside the world of autism: Implications of 

social cognitive problem solving skills on aggressive behavior , Widener 

University, Institute for Graduate Clinical Psychology, United States . 

Vetonica, F . aoulshed & jonor, m (2006), social work practice, fourth 

editions new York, pal grave macmilan.  

Webster Dictionary (1991), New York , Lexicon Publications .  

William Hart, Dolores, A(2016), Effect of the professional performance of 

the social worker on the academic compatibility of students with learning 

disabilities, ,American psychological Association, vol 97,no 6. 



 

- 22 - 

 

Wu, Chia-Chen (2020),Sleep problems, sensory processing difficulties, and 

social participation in children with autism spectrum disorders ,M.A., 

University of Southern California , United Statesx. 

Yodock, Kristin A(2012),An Examination of Pragmatic Language Problems, 

Conflict Resolution, and Social Behaviors in Children with Autism Spectrum 

Disorder,: Ph.D, Walden University ,United States. 


