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لدى  ةالاجتماعية وعلبقتيا بالضغوط الميني ةالمساند
  ةالخاص ةالطالبات المعممات بقسم التربي
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لدى  ةالاجتماعية وعلبقتيا بالضغوط الميني ةالمساند
  ةالخاص ةالطالبات المعممات بقسم التربي

 ريم احمد محمود عيسىد. 

 : المستخمص

المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالضغوط يدف ىذا البحث التعرف عمى است
 . وتكونت عينة البحث منالمينية لدى الطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة

الطالبات المعممات بالفرقة الثالثة بقسم التربية الخاصة بكمية التربية من ( 111)
عبارة عن مقياس : تمّ إعداد أدوات البحث وىماجامعة المنوفية. و  –لمطفولة المبكرة

عبارة، كما تمّ ( 52) اربع ابعاد يشتمل عمىوالذي تكون من  المساندة الاجتماعية
 والتي تكونت من مقياس الضغوط المينيةد أداة البحث الأخرى وىي عبارة عن إعدا
عبارة. وتمّ حساب صدق وثبات الأدوات وتطبيقيا قبميًّا، ثمّ تطبيقيا بعديًّا، ( 01)

المساندة  وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية دالّة إحصائيًّا بين
لدي الطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة.  ةوالضغوط الميني الاجتماعية بأبعادىا

بين ( 1011) وكذلك وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى
ودرجاتيم في مقياس الضغوط  االمساندة الاجتماعية بأبعادىدرجات العينة في مقياس 

  المينية.
 .طالبات المعمماتال –الضغوط المينية –المساندة الاجتماعية: صطمحات البحثم

                                           
 جامعو المنوفيو -مدرس العموم النفسية بكميو التربيو لمطفولو المبكره  . 
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Abstract: 
This research aimed to examine the social support and its 

relationship to occupational stress among female students 

teachers at the department of special education. The research 

sample consisted of (110) students teachers enrolled in the third 

year, at the department of special education, faculty of early 

childhood education, Menoufia University. Two research tools 

were prepared; The Social Support Scale, which consisted of 

four dimensions and includes (25) items, and the other research 

tool was The Occupational Stress Scale, which consisted of (30) 

items. The validity and reliability of the tools were calculated, 

and the tools were pre- and post-applied. The results of the study 

concluded that there is a statistically significant correlation 

between the social support (and its dimensions) and the 

occupational stress among female students teachers at the 

department of special education. Also, there is a statistically 

significant negative correlation at the level (0.01) between the 

scores of the sample in The Social Support Scale with its 

dimensions and their scores in The Occupational Stress Scale.  

Key words: social support, occupational stress, female student 

teachers. 
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 : مقدمة

مجالات الحياة  تعد الضغوط ظاىرة من ظواىر الحياة التي ظيرت في جميع
المختمفة سواء الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغيرىا حيث تعددت الضغوط التي 
يواجييا الفرد سواء في الأسرة أو المدرسة أو العمل أو بين الأصدقاء عمى جميع 
المستويات مما جعل الباحثين في عمم النفس ييتمون بظاىرة الضغوط التي تواجو 

بار العمل جزء رئيسي في حياتنا اليومية. والضغوط المينية الفرد في العمل باعت
لمعممة التربية الخاصة تظير في مشاعر الغضب والاكتئاب والقمق والاحباط والتوتر 
وذلك نتيجة لعدم الرغبة في القيام بالعمل فتعاني المعممة من السيطرة عمى ضبط 

عمل والعبء التعميمي سموك الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة كما يزداد حجم ال
إضافة إلى انخفاض العائد المادي لممينة بالإضافة إلى نية ترك المينة بسبب التوتر 
والألم الجسمي والنفسي التي تعاني منو المعممة فكل ذلك يساىم في ظيور الضغوط 

 المينية لدى معممة التربية الخاصة.
لباحثين وذلك وقد حظى ظاىرة الضغوط المينية باىتمام واسع من قبل ا

لتشخيصو وتقييم المخاطر النفسية والاجتماعية وتحميل بيئة العمل فإن الإنسان 
يعيش في عصر يتسم بالإرىاق والتعب والعمل فوق القدرة كذلك ىناك العديد من 
العوامل التي تتسبب في إفراز ظواىر متنوعة تتطمب جيد ومثابرة تتفاوت أثارىا عمى 

 ( 10، 5110عمي عسكر، ) لمجتمع.الأفراد والجماعات في ا
ن استمرار ىذه الضغوط المينية لمدة طويمة من الزمن تؤدي إلى آثار  وا 

 بعيدة المدى تتعمق بالرضا عن العمل كذلك تدني مستوى الكفاءة والأداء.
فأصبحت الضغوط المينية تشكل المشكلات الصحية الأكثر انتشارا للأفراد 

 ( Copper, 2001) تنتج من الضغوط النفسية. حيث نجد أن الكثير من الأمراض
فلا يخمو مجتمع من المجتمعات من الضغوط المينية فأصبحت جزءاً من 
حياة الأفراد والجماعات حيث أصبح من الصعب تفادي ىذه الضغوط مما دفع 

 ( Browser, 2000) العديد من الأفراد التعايش معيا.
ط العمل التي تواجو معممة التربية وقد شيدت السنوات الأخيرة الاىتمام بضغو 

الخاصة باعتبارىا واحدة من أىم التحديات التي تواجو مجال التربية الخاصة وتختمف 
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العوامل المسببة لمضغوط من فرد لآخر ومن منظمة لأخرى تبعاً لاختلاف مصادر 
 ( Meng & Wang, 2018) الضغوط بالمنظمات.

مات التربية الخاصة من ىذه المينة وىذا ما أدى إلى تسرب العديد من معم 
أن الضغوط المينية وجدت اىتماماً كبيراً ( Lazuras, 2006) الإنسانية كما يرى

 التي تواجو معممي التربية الخاصة. بالضغوط تيتم التي قميمة مازالت الدراسات ولكن
أن ىناك ثلاثة مصادر لمضغوط المينية ( Luthans, 1995) ويشير 

الخاصة تتمثل في المصادر الشخصية كالسمات والخصائص  لمعممي التربية
الشخصية لممعممة، المصادر الخارجية التي تتمثل في العوامل والقوى التي تتعرض 

 ليا معممة التربية الخاصة في المدرسة.
كما أن مجال التربية الخاصة في معظم الدول العربية يعاني من عدة  

بية الخاصة بأن معظم الكوادر اللازمة مشكلات من أىميا مشكمة معممي التر 
والمؤىمة لمتعامل مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة غير مؤىمة أو عدم القدرة 

أمل عبد العزيز، مشيرة اليوسفي، ) عمى مواكبتيا للاتجاىات الحديثة في ىذا المجال.
5111 ،15 ) 

ة منغصات كذلك الجانب الثاني وىو معاناة معممي التربية الخاصة من عد 
 ( 5112محمد الزيودي، ) نفسية من بينيا الضغوط المينية كما أكدتو دراسة

فيذه الضغوط المينية قد تكون سبباً مباشراً لترك المينة لما ليا من تأثير  
عمى صحة معممي التربية الخاصة عمى طفل ذوي الاحتياجات الخاصة وىذا ما 

 (.5112ور، محمد الإمام، محمد عاش) أكدتو دراسة كل من
وأن العمل مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة يأتي في مقدمة المين  

التي تخمق مشاعر الاحباط مع متطمبات العمل مع ىذه الفئة ورغم الضغوط المينية 
التي تتعرض ليا معممة التربية الخاصة إلا أنيا قد تنجح في أداء أدوارىا وىذا الأمر 

متلاك قدرات وميارات تؤىميا لأداء ىذا الدور يتطمب معممة تربية خاصة ذو ا
 ومواجية مشكلاتيا النفسية كذلك تكيفيا مع الإعاقة والتعامل معيا.

وىذا ما يدل عمى مدى خطورة ظاىرة الضغوط المينية في مجال التربية  
معممي التربية الخاصة وجدت اىتماماً  لدى المينية ظاىرة الضغوط أن ورغم الخاصة

محمد (، )5115إيياب الببلاوي، (، )5111أميرة بخش، ) في دراسةكبيراً كما 
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 (.5111خولة يحيى ورنا حامد، (، )5112ىشام الخولي، (، )5112الزيودي، 

فكان لابد من أن يكون ىناك مساندة اجتماعية كنوع من الدعم الاجتماعي الذي 
ي تواجييا فمن يساعد معممي التربية الخاصة عمى السيطرة عمى المواقف الصعبة الت

خلال المساندة الاجتماعية سوف تعمل عمى التوافق النفسي والاجتماعي كما ترفع 
 من مستوى الصحة النفسية لدى معممي التربية الخاصة.

وتؤدي المساندة الاجتماعية إلى تقوية العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين  
لصحة النفسية كما تعمل الآخرين مما تساعد الأفراد عمى أن يصبحون أفضل في ا

عبد الرحمن ) عمى خفض الآثار السمبية لممشكلات أو لمضغوط كنوع وقائي.
 (.5112عيسوي، 
عمى أىمية المساندة الاجتماعية في ( 5115شريف دواشة، ) وقد أشار 

مقاومة المواقف الضاغطة والمجيدة مما يسيم في مساعدة الأفراد عمى التكيف مع 
 ا ومن ىنا سوف يساعد الفرد عمى الشعور بالارتياح النفسي.المشكلات والتصدي لي

أن ىناك علاقة سمبية بين الإصابة ( 22، 5112سممى الحربي، ) وتؤكد 
بالأمراض النفسية والجسدية وبين المساندة الاجتماعية فكمما قمت المساندة ازداد 

دور ىام وكبير احتمال إصابة الفرد بالاضطرابات النفسية والأمراض والمساندة ليا 
 في علاج معظم الأمراض النفسية.

عمى أن المساندة الاجتماعية تعمل ( 12، 5115فوزية الكردي، ) وقد أكدت 
كنوع من الحواجز ضد التأثيرات السمبية التي يواجييا الفرد ومن ىنا تزيد شعوره 

فرد بيويتو وتقديره لذاتو فترفع من مستوى قدرتو عمى مواجية الضغوط واعتقاد ال
 بكفاءتو وفاعميتو.

أن المساندة الاجتماعية ( 520، 5111نبيل جمعة وآخرون، ) ويرى كل من 
تعمل عمى توفير الدعم النفسي كذلك زيادة التكيف الاجتماعي وكيفية التعامل معو 

 وعن نفسو وعن قدراتو.
فالمساندة الاجتماعية طريقة من خلاليا تمكن الفرد من الحصول عمى  

الذي يشعر نحوىا بالحب والاىتمام والاحترام والتقدير وتشكل جزء من المعمومات 
 ( 222، 5112شيمي تايمور، ) دائرة العلاقات الاجتماعية الخاصة بو.
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ومن خلال ذلك تتمكن الطالبة المعممة التي تتعامل مع ذوي الاحتياجات  
ديم المعمومات الخاصة بأن تكون ليا الرغبة في التعامل مع ىؤلاء الأطفال كذلك تق

والحقائق التي تشير لمحب والتقدير والتزاميا بمينتيا كذلك تكيفيا مع أدائيا 
 الأكاديمي والعممي.

فالمساندة شبكة من العلاقات التي تعمل عمى تقديم المساندة بشكل مستمر  
للأفراد بصرف النظر عن الضغوط التي يمر بيا في حياتو فقد تكون موجودة أثناء 

عبير الصبان، ) وط أو أن يكون الفرد مدرك ليا فتنشط أثناء الضغوط.حدوث الضغ
5110 ،50 :52 ) 

فإن المساندة الاجتماعية التي تتمقاىا الجامعة تعد عاملًا ىاماً في الدعم  
النفسي والاجتماعي الذي تحتاجو حيث تؤثر المساندة الاجتماعية في إدراك الطالبة 

لتعامل مع المشكلات وينعكس ذلك عمى الصحة المعممة لإحداث الحياة وكيفية ا
صلاح حمدان، ) النفسية والحسية ويتم ذلك من خلال علاقات الفرد الاجتماعية.

5112 ،01.) 
وبناءً عمى ما سبق فإنّ البحث الحالي يتناول الطالبات المعممات بقسم التربية 

لتى تتناسب معيم، انطلاقًا بأحقيتيم لمحصول الدعم والمساندة الاجتماعية ا الخاصة
وتساعدىم عمى التكيف الاجتماعى مع الضغوط المينية، كما تساعدىم عمى مواجية 

 الحياة والتعامل مع البيئة المدرسية، والتغمب عمى الضغوط بسيولة.

 : مشكمة البحث
تعد الضغوط المينية من المواضيع ذات الأىمية الكبيرة في الحياة المعاصرة  

حياة الاجتماعية والشارع الحضاري الذي يفرض عمى الإنسان وذلك نظراً لتعقد ال
الإلحاق بو ومواكبة التغيرات في كافة جوانب الحياة فأصبحت ىذه الضغوط جزء من 
 حياتنا نتيجة لكثرة التحديات والضغوط، التي يواجييا الإنسان في ىذا العصر

 ( 510، 5111نظمي أبو مصطفى وياسر الأشقر، )
ميم من أكثر المرضى التي تعترض لمضغوط المينية الأمر وتعد مينة التع 

الذي يتطمب أن يكون المعمم عمى قدر عالي من الكفاءة والميارات الشخصية كما 
تشير العمل مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة من أكثر المين مصدراً لمضغوط 



 

417 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

لخم
 وا

ي
ثان

ال
ون

س
- 

ي
ثان

ء ال
لجز

ا
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  
 

 
 دتو دراسةوترجع ىذه الضغوط لما يقابمو من مصادر متعددة لمضغوط وىذا ما أك

 ( 5110نضال ثابت، )
عمى سوء التوافق الميني ( 5111محسن أبو مسامح، ) كما أكدت دراسة 

 لدى المعمم وشعوره بالعجز وعدم الكفاءة في العمل.
أشارت عمى أىمية ( 5111نظمي أبو مصطفى، ياسر الأشقر، ) ودراسة 

 صة.التعرف عمى مصادر الضغوط التي يتعرض ليا معممي التربية الخا
التي أكدت عمى مستوى الضغوط ( 5110حامد الطلافحة، ) كذلك دراسة 

المينية التي يتعرض ليا لمديرات وأكدت عمى أىمية الدعم العاطفي والاجتماعي من 
 الآخرين.
التي اىتمت بمصادر الضغوط المينية لدى ( 5112بلال بدران، ) ودراسة 
 المعمم.

المعممين بحاجة إلى تحسين  التي أشارت بأن( Lori, 2002) ودراسة 
 مستوى رضاىم الوظيفي تجاه وظائفيم.

التي أكدت عمى أن المعممين ( Brady and Woolfson, 2008) ودراسة 
 بحالة من عدم الاستقرار الانفعالي كذلك.

عبد الحميد عشري، (، )5111حسن عداد، (، )5115مريم ضبع، ) ودراسة 
ت عمى وجود الضغوط المينية وشعور التي أكد( 5112نسيمة اميمي، ( )5112

 العاممين بالاحباطات والتوترات الانفعالية والاضطرابات النفسية.
يتبين مما سبق أن معممي التربية الخاصة يتعرضوا لضغوطات متعددة  

بالرغم من اختلاف الزمان أو المكان حيث تقع عمى معممي التربية الخاصة أعباء 
 يو بشكل مباشر أو غير مباشر بشكل سمبي.كثيرة ومشاكل وضغوطات تؤثر ف

عمى أىمية الدعم ( Cheux, W, & Wang, R, 2000) كما أكدت دراسة 
العاطفي والاجتماعي ولابد من التخفيف من حدة الضغوط التي يتعرض ليا 

 المديريات.
التي أشارت إلى وجود الضغوط المينية وأن ( Olaekan, 2004) ودراسة 

تخدام استراتيجيات تكيفية من أجل مواجية أحداث الحياة المديرون يمجأون لاس
الضاغطة فالمساندة الاجتماعية أىم مصادر الشعور بالأمن وخاصة عندما يشعر 
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بأن طاقتو لا تستوعب كافة ىذه الضغوط وأنو غير قادر عمى مواجيتو بمفرده 
 ( 515، 5112ماىر المجدلاوي، ) فيحتاج من يعينو من الخارج.

ب أو انخفاض مستوى المساندة الاجتماعية تؤدي إلى ظيور الكثير وأن غيا 
من المشكلات كظيور سوء التوافق النفسي والاستجابات السمبية فيصبح الفرد أكثر 

 ( 12، 5112عبد السلام عمي، ) عرضة للاضطرابات النفسية.
 وتشتمل مفيوم المساندة الاجتماعية مكونين أساسيين في أن الفرد يوجد لديو 

عدد كافي من الأشخاص في دائرة علاقاتو الاجتماعية مع الآخرين تمكنو من 
الرجوع ليم وقت الحاجة كذلك لديو درجة معقولة من الرضا من أن الآخرين يقدموا 

 (.5111جييان القط، ) لو المساعدة
 ,Naeem & Muhmoud) فإن المساندة الاجتماعية كما يرى كل من 

قات الاجتماعية التي من خلاليا توفر لو المساندة بأنيا نوع من العلا( 2014
والتشجيع والرعاية والتوجيو وتقديم المشورة حيث أن معمم التربية الخاصة لم ينال 
القدر الكافي من البحوث فمعظم البحوث والدراسات عن ذوي الاحتياجات الخاصة 

قديم الإرشاد وكيفية التعامل معيم وطرق التدريس والمناىج المناسبة ليم كذلك ت
 لأسرىم.
وانطلاقاً مما تقدم حاول البحث الحالي دراسة المساندة الاجتماعية لما ليا  

من أثر إيجابي كبير في تزويد الطالبات المعممات تعمم التربية الخاصة لمتخفيف من 
شدة الضغوط المينية التي تواجييا مما يساعد عمى تحقيق الأمن النفسي والتمتع 

 ة في حياتيا بشكل عام.بالصحة النفسي
كما أن الفرد الذي يتمتع بالمساندة الاجتماعية يصبح شخصاً قادر عمى  

عبير ) التفاعل مع الآخرين وواثقاً من نفسو كذلك تقل الاضطرابات النفسية لديو.
 ( 2: 0، 5110الصبان، 

ومن خلال اطلاع الباحثة عمى عدد من البحوث والدراسات السابقة فلا تجد 
ود عمم الباحثة دراسات أجنبية أو عربية اىتمت بدراسة المساندة الاجتماعية في حد

كما أن من  ،وعلاقتيا بالضغوط المينية لمطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة
خلال خبرة الباحثة الميدانية في الإشراف عمى طالبات التربية الخاصة بالتدريب 

ينية، كذلك شكوى المعممات التربية الميداني وجدت انتشار ظاىرة الضغوط الم
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 الخاصة بصفو عامة لمباحثة بظيور العديد من الضغوط المينية عند التعامل مع
ذوى الاحتياجات الخاصة ؛ ممّا دفع الباحثة لدراسة المساندة الاجتماعية وعلاقتيا 

 بالضغوط المينية لمطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة.
ن البحث الحالي يسعى الى الاجابة عمى الاسئمة وبناءً عمى ما سبق فا

 : التالية
  ما مدى مساىمة المساندة الاجتماعية بالضغوط المينية لدى الطالبات المعممات

 بقسم التربية الخاصة؟ 

 ما مستوى المساندة الاجتماعية لدى الطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة؟ 

 يا الطالبات المعممات بقسم التربية ما مستوى الضغوط المينية التى تتعرض ل
 الخاصة؟

  ىل توجد علاقة ارتباطية بين الضغوط المينية والمساندة الاجتماعية لدى
 الطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة؟

 المينية لمطالبات  ما درجة مساىمة المساندة الاجتماعية فى التنبؤ بالضغوط
 الخاصة؟المعممات بقسم التربية 

 : بحثأىداف ال
  التعرف عمى مستوى الضغوط المينية التي يعاني منيا الطالبات المعممات بالفرقة

 الثالثة بقسم التربية الخاصة بكمية التربية لمطفولة المبكرة بجامعة المنوفية.

 .معرفة مجالات ومصادر الضغوط المينية لدى معممات التربية الخاصة 

 ي من شأنيا مساعدة المسئولين التوصل إلى بعض التوصيات والاقتراحات الت
 والعاممين مع ذوي الاحتياجات الخاصة في التصدي لمشكمة الضغوط المينية.

 .التعرف عمى أنواع الضغوط المينية التي تتعرض ليا معممة التربية الخاصة 

  التعرف عمى درجة المساندة الاجتماعية لدى الطالبات المعممات بقسم التربية
 الخاصة.

 لمصادر المختمفة لممساندة الاجتماعية لمطالبات المعممات بقسم التعرف عمى ا
 التربية الخاصة.
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 : تتضح أىمية البحث الحالي فيما يمي :أىمية البحث

 : من الناحية النظرية

  تفيد الجيات المشرفة عمى مؤسسات التربية الخاصة بتقديم برامج لرفع المساندة
 مع متطمبات المينة مع المعاقين. الاجتماعية ليم وزيادة المرونة والتوافق

 .تمثل إضافة عممية لمدراسات بالميدان التعميمي والتربوي 

  تقديم توصيات لممسئولين في مجال التربية الخاصة لاتخاذ القرارات المناسبة ليذه
 الظاىرة.

  اتخاذ الوسائل والاجراءات المناسبة لمتخفيف من الضغوط المينية لدى معممي
 والعمل عمى حميا.التربية الخاصة 

 : من الناحية التطبيقية

  توظيف ما سفر عنو من نتائج في خدمة مينة التربية الخاصة من أجل تخفيف
 الضغوط المينية لمعممي التربية الخاصة.

  وضع برامج إرشادية لمتخفيف من وطأة ضغوط العمل التي تعترض عمل ىؤلاء
 المعممين.

  المينية التي تواجييم وتقمل من تكيفيم تعريف المعممين بطبيعة مصادر الضغوط
 الميني.

 .وضع حمول تعمل عمى التوافق الميني لمعممي التربية الخاصة 

  قد يستند المرشدون النفسيون والأخصائيون الاجتماعيون العاممون في مؤسسات
 التربية الخاصة والمدارس العامة.

 : حدود البحث
 عمى الضغوط المينية وعلاقة يقوم البحث عمى التعرف : الحدود الموضوعية

 المساندة الاجتماعية في تخفيفيا.

 تم تطبيق البحث بكمية التربية لمطفولة المبكرة بجامعة المنوفية.: الحدود المكانية 

 5151تم تطبيق البحث في الفصل الثانى من العام الجامعي : الحدود الزمانية- 
5155. 
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 ت المعممات بالفرقة الثالثة بقسم تم تطبيق البحث عمى الطالبا: الحدود البشرية

 التربية الخاصة بكمية التربية لمطفولة المبكرة.

 : فروض البحث
 والضغوط  المساندة الاجتماعية بأبعادىادالة إحصائياً بين  ةعلاقة ارتباطي توجد

 .لدي الطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة المينية

 بين درجات  1011ائية عند مستوي توجد علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة احص
ودرجاتيم في مقياس الضغوط  االمساندة الاجتماعية بأبعادىالعينة في مقياس 

 .المينية

 : مصطمحات البحث
 المينية الضغوط : 

بأنيا تمك القوى أو العناصر الموجودة في بيئة العمل والتي تسبب الاجياد أو 
 ( 022، 5112لسيسي، شعبان ا) الانحراف عما يجب أداءه أو تنفيذه.

بأنيا "عدم الموائمة أو عدم ( 522، 5112خضير كاظم، ) كما عرف
 التناسب بين ما يمتمكو الفرد من ميارات وقدرات وبين متطمبات عممو.

بأنيا حالة يعيشيا العاممون داخل التنظيم ( 5111ناصر قاسم، ) كما يعرف
ة المصيقة والتيديد بالعقاب تؤثر في السير الطبيعي لمعمل لأسباب عديدة كالرقاب

 والطرد والعمل لساعات إضافية والإشراف الضعيف.

بأنيا "الأذى الجسدي والنفسي ( 21، 5115سامي الختاتنة، ) كما يعرف
 الذي يصيب الفرد وذلك لأنيا لا تتناسب مع قدرات وحاجات الأفراد في العمل.

الفرد مع البيئة مما كما تعرف الضغوط المينية بأنيا "حالة تنتج من تفاعل 
 ( 121، 5112محمود العميان، ) تضع الفرد أمام عوائق أو مشكلات

 : التعريف الإجرائي لمضغوط المينية
"الدرجة التي يحصل عمييا وفق مقياس الضغوط : تعرفيا الباحثة بأنيا 

المينية المطبق عمى الطالبات المعممات بالفرقة الثالثة بقسم التربية الخاصة بكمية 
 التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنوفية.
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 المساندة الاجتماعية : 

ىي "الدعم المادي، العاطفي، المعرفي الذي يستمده الفرد من جماعة الأسرة، 
زملاء العمل أو الأصدقاء في المواقف الصعبة التي تواجو في حياتو وتعمل عمى 

 ى صحتو النفسية والعقميةخفض الآثار السمبية الناشئة من تمك المواقف وتحافظ عم
 (.10، 5112عمي عبد السلام، )

المساندة ( 5112طمعت السروجي، ماىر أبو المعاطي، ) كما عرف كل من
الاجتماعية بأنيا تمك العلاقات المتبادلة في المجتمع واليدف الرئيسي منيا ىو إشباع 

ذه العلاقات عمى احتياجات الفرد النفسية والمعرفية والعاطفية والاجتماعية وتكون ى
 اتصال مباشر ومنظم.

بأنيا "أساليب المساعدة التي ( Cheng & Chan, 2004) كما عرفيا
يتمقاىا الفرد من الأسرة والأصدقاء وتتمثل في تقديم المساعدة والمشاركة والاىتمام 
والتشجيع والتوجيو في جميع جوانب الحياة والتي تشبع الحاجات المختمفة لمفرد 

 من وتزيد ثقتو بنفسو.وتشعره بالأ

 :  التعريف الإجرائي لممساندة الاجتماعية
ىي الدرجة التي تحصل عميو الطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة عمى  

 فقرات المقياس المعد في ىذا البحث.

 الطالبة المعممة : 

بأنيا "الطالبة التي تدرس في كمية ( 25، 5111عمر نصر الله، ) وقد عرفيا
لتصبح بعد إنيائيا لممتطمبات المينية التعميمية معممة رسمية تتمتع بكفاءة  التربية

 عالية تؤىميا لتطوير الأجيال القادمة.

 :  التعريف الإجرائي لمطالبة المعممة
ىي الطالبة المسجمة في مساق التربية العممي وتتمقى تدريبيا العممي في  

اءاً بمرحمة الممارسة الفعمية كدورىا المدارس الحكومية بدءاً بمرحمة المشاىدة وانتي
 كمعممة.
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 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 : الضغوط المينية: المحور الأول
يواجو معظم الأفراد في عصرنا الحالي العديد من الضغوط في العمل أو  

خارجو فيناك بعض المشاكل التي تواجو الفرد في العمل وقد تؤثر عمى مدى تأقمميا 
 مع متطمبات ظروف العمل أو سياسية المنظمة.وتكيفيا 
فالضغوط المينية تظير نتيجة تعاممو الأفراد مع بيئة العمل وتعرضو  

لضغوط وأجواء مثيرة لمقمق والتوتر والإحباط كما تؤدي ىذه الظاىرة إلى تعويق 
ماجدة ) التوافق النفسي للأفراد فيي حالة تظير عند الأفراد وتعمل عمى تيديدىم

 ( 112، 5110ية، العط
 : عناصر الضغوط المينية

مصطفى أبو بكر، ) يمكن تحديد عناصر الضغوط كما حددىا كل من 
( 002، 5112صلاح الدين، (، )522، 1222ناصر العديمي، (، )102، 5110

 : إلى ثلاثة عناصر كما يمي
 يشمل الضغوط والمؤثرات الأولية الناتجة عن مشاعر الضغوط : عنصر المثير

 تظير نتيجة البيئة أو العمل أو الأفراد.وقد 

 يظير نتيجة ردود أفعال الفيزيولوجية والنفسية السموكية : عنصر الاستجابة
 كالاحباط والقمق والتوتر.

 ىو التفاعل الذي يحدث بين عوامل المثيرات والاستجابات.: عنصر التفاعل 

 : مصادر الضغوط المينية
ظيور الضغوط ومن أىم مصادر ىناك مجموعة من المصادر تتسبب في  

 ( 200، 5112حسين مريم، : )الضغوط المينية
 كفقدان السيطرة عمى عممو وعبء العمل كذلك عدم : مصادر تتعمق بعمل الفرد

 توافق قيم الفرد مع منظمة العمل كذلك تعرضو للاحباط.

 نجد أن ىناك العديد من الضغوط التي تنشأ من : مصادر تتعمق بجماعة العمل
عة العمل كافتقادىا إلى التماسك والدعم كذلك نشوء الصراع والتنازع بين جما

 الأفراد.
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 قد ترجع مصدر الضغوط إلى سياسة : الضغوط التي تسببيا المنظمة ذاتيا
المنظمة في القواعد والتعميمات كذلك الييكل التنظيمي في المركزية والاعتمادية 

كالازدحام والضوضاء وىناك وفرص محدودة من الترقية كذلك ظروف العمل 
مسببات تحدث من خارج المنظمة تتعمق بحياة الشخص نفسو والتغيرات 

 الاجتماعية والاقتصادية التي تواجيو.

 :  أما عن مصادر الضغوط المينية لدى المعممات
تعد المدارس أكثر البيئات الضاغطة وذلك لأن المعمم يواجو الكثير من  

جعمو يتعرض لضغوط مينية وغير راضي عن مينتو الصعوبات والمشكلات التي ت
 ( 551، 5110طو عبد العظيم، ) فيبدأ ظيور القمق والتوتر

كما أن مصادر الضغوط المينية لدى المعمم قد تتباين في تصنيفيا وأسبابيا  
في ثلاث مصادر أساسية ترتبط ( 22-22، 5112باىي سلامي، ) كما أشار ليا

 : مم وىي كما يميبالضغوط التي يواجييا المع
 .ضغوط ترتبط بطبيعة العمل الذي تؤديو المعممة 

 .ضغوط ترتبط بخصائص الأطفال 

 .ضغوط ترتبط بالمناخ المدرسي 

 : كما يوجد العديد من مصادر الضغوط المينية
تتمثل في متطمبات العمل الزائد وعدم : المصادر التنظيمية وطبيعة العمل -1

مل السيئة التي تؤثر في المناخ في العمل الاستقرار الوظيفي كذلك ظروف الع
كذلك غياب المساندة الاجتماعية وعدم وضوح الأىداف والسياسات في بيئة 

 العمل.

مكانياتو لمقدرة عمى : خصائص ونمط شخصية المعمم -5 تتمثل في نقص قدراتو وا 
 القيام بالعمل وتحقيق التوافق الميني.

المشكلات والصعوبات والتحديات  في تتمثل :الأسرية والمشكلبت الحياة أحداث -0
 التي تواجو المعمم داخل محيط الأسرة أو في البيئة الخارجية.

تشمل الإضاءة ودرجة الحرارة والضوضاء كذلك : البيئة المادية لمعمل -2
طو عبد ) صلاحية المسكن كل ىذه العوامل تساعد عمى تحقيق الراحة النفسية.

 ( 512، 5112العظيم، 
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أن ىناك عديد من الضغوط مرتبطة ( 522، 5112اتة، محمد شح) كما ذكر

بالمناخ النفسي لمعمل كذلك بيئة العمل المادية وضغوطاتيا كذلك ضغوط العلاقة 
 بين الزملاء والرؤساء.

ويظير في زيادة عبء العمل بمعنى أن المعمم لا مصادر ضغوط بيئة العمل  -2
كذلك تظير في أن الميام يستطيع إنجاز الميام في الوقت المتاح أو المحدد لو 

تتطمب ميارات عالية من المعمم لا تتناسب قدراتو أو امكانياتو كما أ، تدني 
طو ) مستوى الميام يشعر المعمم بتفاىة العمل مما تسبب لو الممل والروتين

أن ( 122، 5112ناصر الدين زيدي، ) كما ذكر( 552، 5112عبد العظيم، 
جييا المعمم باستمرار من حيث متطمبات ىناك ضغوط في العمل التربوي يوا

المناىج وقدرات الأطفال من جية أخرى بالإضافة إلى أن الإدارة تتميز بالتعقيد 
وعدم المرونة كذلك يشعر المعمم بعدم الطمأنينة يأتيو من رأي الإدارة فيو، كما 
أن عدم توافر الأمن في الوظيفة الذي يراود المعمم نتيجة لمخوف عما سيحدث 

و مستقبلًا وتدعيماً لمكانتو فبذلك تصبح الميمة التربوية مصدر رضاه إذا ما ل
براز قدراتو المينية أما أصبحت مصدر عدم  كانت تفتح لو مجال التقدم فييا وا 

 رضا فتؤدي إلى خمل في السموك وتظير اضطرابات في الميمة التربوية.

التي يتقاضاه مقابل مصادر الضغوط المادية المتمثمة في الأجر أي المقابل  -2
فالأجر الذي يحصل عميو المعمم يعد كدافع كافئ لإشباع حاجات خدمتو 

المعمم مما يقمل الاحباط النفسي أما إذا كان غير مناسب فيؤدي إلى الاحباط 
 ويدفعو إلى ترك العمل التربوي ويؤثر عمى توازنو وكفاياتو التربوية.

 : أنواع الضغوط المينية
 : يف الضغوط المينية تبعاً لنظرة مصنفييايمكن تقسيم تصن 

 يقصد بيا الفترة التي تستغرق الضغوط من حيث الشدة : من حيث الفترة الزمنية
ودرجة تأثيرىا عمى الصحة النفسية والجسدية وتنقسم لضغوط بسيطة، ضغوط 

 ( 12، 1222فوزي فائق، ) متوسطة، ضغوط مضاعفة.

 ويمكن تقسيميا الضغوط إيجابية وضغوط : من حيث الآثار المترتبة عمى الضغوط
 ( 102، 5112سعيد الشرم، ) سمبية.
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 ضغوط ناتجة عن البيئة المادية أو البيئة الاجتماعية أو : من حيث المصدر
 ( 112، 5112فاروق فميو، عبد المجيد السيد، ) الذاتية.

 كضغوط أسرية كالطلاق والانفصال وضغوط النقص في : من حيث السبب
 ( 222، 5112عمر عقيمي، ) ت وضغوط السيطرة المتمثمة في العقابالامكانيا

 محسن الخضيري، ) قد تكون مادية، معنوية، وظيفية.: إما من حث الموضوع
1221 ،21 ) 

 : النظريات المفسرة لمضغوط النفسية
 : نظرية سيمي

تقوم عمى أساس أن الضغوط بمثابة متغير غير مستقل كما أن ىناك أنماط 
ر مع الاستجابات كاستجابة لعامل ضاغط كذلك معاناة الفرد من أحد معينة تظي

 المواقف البيئية الضاغطة.
كما وصف سيمي بأن الضغوط يمكن أن يستدل عمييا من خلال استجابات 

 : التي تطرأ عمى الفرد من تغيرات غير محددة ويظير في مراحل متعددة كما يمي
 عراض الجسمية كاضطرابات الجياز تظير في الأ: مرحمة الانذار أو التنبيو

 اليضمي وزيادة إفراز ىرمون الأدرينالين.

 تختفي الأعراض الجسمية ويبدأ تكيف الفرد مع ما يواجيو من : مرحمة المقاومة
 تيديدات.

 مع استمرار الضغوط يبدأ الفرد في حالة الانياك بعد استنفاذ : مرحمة الانياك
 ( Keohne, 2001) طاقتو وأحيانا يصل الأمر إلى الوفاة.

 : نظرية سبيمرجر
ترتبط بين القمق وضغوط التي يواجو الفرد ويحاول التمييز بين الضغوط 
والتيديد فالضغوطات يشير للاختلافات في الظروف البيئية التي تشكل خطر ما أما 

صلاح الدين وعواع، ) التيديد فيشير إلى تفسير موقف خاص عمى أنو خطير.
5112 ،521 ) 

  يرى مواري أن الضغوط نتيجة لممؤثرات في السموك التي تحدث في : موارينظرية
 (.5112وعواع، ) بيئة الفرد فيناك ضغوط مادية وأخرى بشرية.
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 : فيما يمي عرض لبعض الأطر النظرية المفسرة لمضغوط المينية

 يؤكد عمى أىمية تفاعل الفرد مع البيئة التي : نموذج الموائمة بين الفرد والبيئة
مل فييا فنموذج الموائمة يشير إلى مدى تكيف الفرد مع متطمبات البيئة يع

 ( GOX et al., 2012) وحاجات الأفراد.

 & Robbins): ويمكن أن تحدث الضغوط المينية بسبب ما يمي كما يراه

Langton, 2014):  

 .عندما تتجاوز متطمبات بيئة العمل قدرات الفرد العامل 

 ن إشباع حاجات الفرد العامل.عندما تعجز بيئة العمل ع 

  يركز عمى تفاعل الفرد بين بعض خصائص : التحكم –نموذج متطمبات العمل
 : بحيث يوجد أربعة أنواع مختمفة من العمل( Weinberg, et al., 2010) العمل

 .وظائف مرتفعة الضغوط وىي الأكثر خطورة عمى الصحة 

 وسط من الضغوط.وظائف نشطة وىي أقل ضرراً عمى الصحة ومستوى مت 

 .وظائف منخفضة الضغوط وىي أقل من المتوسط في الضغوط 

  وظائف سمبية وىذا النوع من الوظائف يؤدي لمستويات متوسطة من الضغوط في
 ( Feuerstein et al., 2013) العمل.

 : مراحل الضغوط المينية
 شط يتم في ىذه المرحمة مواجية الفرد ضغوطاً بفعل مثير خارجي ين: الانذار

 الضغط الداخمي كزيادة ضربات القمب وارتفاع ضغط الدم.

 مع استمرار الضغوط يبدأ الفرد في مواجية الضغوط والتكيف فييا.: المقاومة 

 مع استمرار الضغوط لم يستطيع الفرد التكيف أو التغمب عمييا.: الاستنزاف 
 (.522، 5112كاظم خضير وآخرون، )

 : أىمية الضغوط المينية
ة الضغوط المينية في الحياة اليومية لمفرد والعمل والمجتمع ككل ترجع أىمي

 : وتنطمق من مداخل متعددة كما يمي
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 أن ما يميز الإدارة الحديثة ىو شعور الفرد بالمسئولية : المنظور الإنساني
 الاجتماعية التي يتحمى بيا الأفراد كما تفرض عميو الاىتمام بصحتو ورفاىيتو.

 يربط بين الابداع والابتكار وقدرة الأفراد عمى تحمل المسئولية. :المنظور الابتكاري 

 أن الإنتاجية محصمة لصحة العامل الجسمية والنفسية.: المنظور الانتاجي 

 أن المنظمة التي يعمل فييا الأفراد لا تتحمل مصاريف : المنظور المالي الربحي
فيؤثر بذلك عمى علاجو فقد يتغيب عن العمل نتيجة لمرض أو سوء حالة نفسية 

 ( 521: 521، 5111محمد القريوني، ) (،222 ،5112 طو، طارق) وفكره. عممو

 : أعراض الضغوط المينية
تعددت أغراض الضغوط التي يواجييا الأفراد في العمل من حيث الضغوط  

الحقيقية أو المعتدلة أو الشديدة كما أن الأفراد يتفاوتون في استجابتيم ويرجع ذلك 
دراكيم لمضغوط ومدى تكيفيم وتحمميم ليذه الضغوط لاختلاف  الشخصية والقدرات وا 

التوتر والقمق الدائم أو الحزن والكآبة وارتفاع : ومن أىم أعراض الضغوط المينية
، 5112حسين حريم، ) ضغط الدم وصعوبة التركيز والخوف وعدم التوازن الانفعالي.

021 :021 ) 

 : أثار الضغوط المينية
ديد من الأثار السمبية والإيجابية التي تؤثر في تحقيق أىداف الفرد ىناك الع 

 : في العمل ومن أىم الأثار الإيجابية لمضغوط المينية
  رفع كفاءة الأفراد في المعمل والتعرف عمى نواحي الضعف والقصور من أجل

 اكسابو الميارات اللازمة التي تساعده عمى مواجية الحياة والعمل.

 ة مكن أجل أثارة الدوافع نحو العمل والسعي وراء تحقيق رغبات تنمية المعرف
 الأفراد.

  تقوية العلاقات الاجتماعية وذلك لأن المساندة الاجتماعية تزيد من قدرة الأفراد
 عمى مواجية ضغوط العمل كذلك الوقاية منيا.

 معالجة المشكلات التي تواجو الأفراد في العمل كذلك التغمب عمى ىذه المشكلات 
 ( 22، 5111عثمان،  مريم) من أجل تحقيق الأداء المطموب.
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 : أما عن الآثار السمبية لمضغوط المينية

 : قد يترتب عمى الضغوط المينية آثار سمبية متنوعة تتمثل في
 أن ارتفاع مستوى الضغوط أو انخفاضو من الحد الذي يتناسب  :انخفاض الأداء

 ( 015، 5110أحمد ماىر، ) مع المعممة يؤثر بشكل سمبي عمى الأداء.

 ىو اضطرار استمرار المعممة في العمل لا يمثل لو فحالة الممل لدى : الممل
المعممة نتيجة الظروف الخارجية لمعمل أو لموضع الاجتماعي أو الشخصي ومما 

 ( 002، 5115عبد المعطي عساف، ) يقمل انتباه وانجذاب المعممة نحو عمميا.

 يب مشكمة ىامة ترتبط بطبيعة الأعمال والمواقف التي تمثل مشكمة التغ: التغيب
 ( 002، 5115عبد المعطي عساف، ) يمر بيا المعممة في عمميا.

  فنتيجة للإرىاق والمحال أو عدم الرضا عن العمل فيميل الفرد نحو التأخر والعمل
 ( 02، 5112حمدي الفرماوي؛ رضا عبد الله، ) حتى يغيب تماماً.

 الفرد إلى انفعال شديد يؤدي إلى أمراض صحية خطيرة تعرض : مشكلبت صحية
كالصداع وأمراض القمب والجياز العصبي المختمفة وارتفاع ضغط الدم وزيادة 

 ( 21، 1222محمود عكاشة، ) نسبة الكوليسترول في الدم.

العديد من ( 22، 5112طو عبد العظيم وسلامة عبد العظيم، ) كما حدد
 : ط وفيما يمي ذكر بعض الأثار السمبية الناجمة ومنياالتأثيرات الناجمة عن الضغو 

 تتمثل في نقص القدرة عمى التعرف والاستعداد وزيادة الأخطار : الأثار المعرفية
وعدم القدرة عمى اتخاذ القرارات كما يتعرض لمتغيرات الذاتية السمبية التي يتبناىا 

حيث يصبح جامد  المعمم عن ذاتو والآخرين كما يتعرض لاضطراب في التفكير
 ونمطي بدلًا من التفكير الابتكاري.

 تظير في سرعة استثارة الخوف والقمق والاحباط كذلك ازدياد : الأثار الانفعالية
التوتر النفسي والفسيولوجي وعدم قدرة المعمم عمى التحكم في الانفعالات والسموك 

 وانخفاض تقديره لذاتو ومستوى الطاقة لديو.

 أن الضغوط المينية تؤثر بشكل سمبي عمى المعمم مما تؤدي : يةالآثار الفسيولوج
إلى حدوث تغيرات في وظائف الأعضاء كاضطرابات المعدة والشعور بالغثيان 

 والرعشة والأزمات القمبية.
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 يظير في زيادة معدلات الغياب وعدم الرضا عمى مينتو كذلك : الآثار السموكية
النوم ويبدأ في التخمي عن الواجبات  انخفاض مستوى الأداء وتظير اضطرابات

 والمسئوليات.

 : استراتيجيات التعامل مع الضغوط المينية
ىناك العديد من الطرق التي تعمل عمى تخفيض التوتر السمبي ومن أىم  

 ( 22: 22، 5112عثمان الخضر، ) ىذه الأساليب كما حددىا
 ارة أو منطقة عمل ويحدث ذلك عند انتقال معمم من إد :تجنب البيئة الضاغطة

 آخر فيتطمب ذلك اعطائو من بعض المسئوليات المثيرة لمضغوط.

 حيث يسيم الإرشاد في مساعدة المعمم في التخمص من الضغوط : الإرشاد النفسي
 النفسية وتقديم الإرشاد المناسب لو.

 تعمل عمى بناء علاقات إيجابية تنعكس إيجابياً عمى : المساعدة الاجتماعية
 لك من خلال تقديم الدعم المعنوي والتشجيع اللازم لو.نفسيتو وذ

 عدم شعور المعمم بعدم سيطرتو عمى المينة تؤدي إلى شعوره : الاستقلبلية
 بالضغط وتنعكس عمى نفسيتو.

 وذلك من خلال وضعو في المكان المناسب الذي يتناسب مع : المواءمة المينية
بين المعمم والوظيفة من خلال ميولو وقدراتو مما يساعد عمى تحسين المواءمة 

 الانتقاء والتعيين.

 مما تساىم في خفض الضغوط وتعمل عمى خفض : إعادة تصميم بيئة العمل
أعباء العمل وذلك من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة مما تسيل عميو عبء 

 العمل والقيام بسرعة الأداء كذلك وضوح الأدوار.

 : نيةاستراتيجيات مواجية الضغوط المي
كما توجد العديد من الاستراتيجيات التي تساعد عمى مواجية ضغوط العمل 
ومن أىميا عدم الاستغراق في اليموم وترتيب الأولويات والتحدث مع الآخرين 
وتجنب تعاطي الأدوية بلا داع طبي كذلك اتباع الأسموب العممي لحل المشكلات 

استراتيجية استخدام الوقت والتخطيط  عمى وتدريبيم والعاممين الإدارة بين الثقة وبناء
 ( 102: 100، 5112 المجيد فمية، عبد) (،22 :22 ،5115 كامل، إيياب) لممستقبل.
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أن ىناك بعض ( 21: 22، 5111مركز الخبرات المينية للإدارة، ) كما حدد

الطرق لعلاج ضغوط العمل كترتيب الأىداف والصلاة والاستعانة بالله وأخذ إجازة 
قامة علاقات مع الآخرين والنوم الجيد.وممارس  ة رياضة وتقبل النقد وا 

كما أن ىناك عدة مقومات لضمان نجاح تنفيذ استراتيجيات الضغوط المينية 
 : لابد من مراعاة ما يمي

  وضوح الأىداف لعممية دراسة ضغوط العمل كرفع جودة أداء العاممين أو تنمية
 خبراتيم.

 العمل لدى المديرين والمشرفين من أجل  وضوح العناصر التي تسبب ضغوط
 تطوير العمل وخفض تمك الضغوط.

  التأكد من دقة المعمومات الواردة عن العاممين التي سوف تستند في اتخاذ القرارات
 المختمفة.

  وضع خطة تفصيمية من أجل تخفيف تمك الضغوط بحيث تتناسب مع الأىداف
 ( 00، 5112عبد القادر مسمم، ) وتعمل عمى الاصلاح.

 : طرق قياس الضغوط المينية
عبد القادر ) يمكن قياس الضغوط المينية من خلال عدة مؤشرات كما حددىا

  :(52: 50، 5112مسمم، 
  تقييم الأداء الوظيفي السنوي لممعمم الذي يتبع الكفاءة كذلك نواحي الضعف في

 الأداء.

 ي السمبية.التقرير السنوي الشامل للإنجازات والعوائد وكذلك النواح 

  التقارير اليومية أو الأسبوعية التي يرفعيا المعمم التي تعبر عن مدى سير العممية
 التعميمية ومدى تحقيق الأىداف.

 .مقارنة الإنتاج بالأىداف المطموب تحقيقيا 

  الكشف عن ضغوط العمل وذلك من خلال فتح المجال لممناقشات والشكاوى وذلك
 من خلال توفير صندوق لمشكاوى.

  تحديد ضغوط العمل من خلال استطلاع الآراء بتوزيع استبانات تستقصى مصادر
تمك الضغوط في بيئة العمل من أجل العمل عمى تقميل السمبيات والضغوط التي 

 تواجييم في العمل.



           

  

 

432 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

مس
الخ

ي و
ثان

ال
- 

ي
ثان

ء ال
لجز

ا
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  

  

 

كما أن ىناك مجموعة من السياسات التي تعمل عمى معالجة أو التقميل من 
ة كذلك تمنع ظيورىا ومن أىم طرق علاج الأثار الناتجة عن الضغوط الميني
 : الضغوط المينية عمى المستوى الفردي

  إعادة النظر في تصميم الأعمال من أجل العمل عمى إثراء الأعمال وتحسين
 الجوانب الذاتية لمعمل.

  إيجاد مناخ مناسب للأفراد يساعد عمى الانفتاح والاتصال والمشاركة والمرونة
 بينيم.

 رد وتوضيحيا من أجل أن توضيح مسئولياتو وميامو وسمطاتو.تحميل أدوات الف 

 .تخطيط وتطوير المسارات الوظيفية للأفراد بحيث يكون عمى عمم ودراية بوظيفتو 

 .رشادية للأفراد من أجل اقناعيم بضغوط العمل  تخطيط برامج تدريبية وا 

 الارشاد بيدف عممية الإرشاد إلى تحسين صحة وسلامة الأفراد حتى يشعر 
 بالارتياح في التحدث والافصاح عن مشكمتو وعن ظروفو الشخصية.

 : الوسائل الفردية لعلبج الضغوط المينية
يمكن استخدام التمارين الرياضية والاسترخاء كذلك استرخاء العضلات كما  

يمكن عمل تغذية بيولوجية للأفراد من أجل السيطرة عمى التغيرات والعمل عمى 
عادة البناء المعرفي لمفرد وكذلك تشجيع الفرد عمى الانضمام  تعديل السموك وا 

كاظم خضير ) لمجماعات المختمفة مما يساعد عمى توفير المساندة الاجتماعية لو.
 ( 012: 010، 5112وآخرون، 

 : المساندة الاجتماعية: المحور الثاني
تعتبر المساندة الاجتماعية مصدر ىام من مصادر الدعم النفسي  

الفعال الذي يؤثر في مستوى الرضا والقبول عند الأفراد كما ينعكس عمى الاجتماعي 
صحتو فتعد المساندة الاجتماعية مصدر ميم لو تأثير ايجابي ومباشر لمسعادة 

 ( 522، 5111السيد أبو ىاشم، ) النفسية للأفراد.
فالمساندة الاجتماعية مصدر ىام لتخفيف الأفراد من الاحتراق النفسي كما  
عمى التكيف مع المشكلات التي تواجييم فالمساندة الاجتماعية إحدى صور  يساعد
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العلاقات الاجتماعية التي توفر لمفرد الشعور بالأمن كما تساعده عمى مواجية 

 ( 512، 5112ماىر المجدلاوي، ) الضغوط والمتاعب التي تواجو.

 : أنواع المساندة الاجتماعية
شيماء الديداموني، ) كما حددىا كل من تتعدد أنواع المساندة الاجتماعية 
 : كما يمي( 21، 5115عبد الحميد، (، )51، 5112

 مشاعر المودة والرعاية والاىتمام والحب فعندما يمر الفرد : المساندة الوجدانية
باكتئاب أو انفعال شديد فإن المساندة تعمل عمى التقميل من مشاعر عدم الكفاءة 

عادة ثقتو بنفسو.  الشخصية وا 

 تشمل المساندة المالية كقيام الفرد بإقراض مبمغ من المال.: المساندة الأدائية 

 تساعد الفرد عمى بناء مشاعره الخاصة بتقييم ذاتو وتكامميا.: المساندة التقديرية 

 يقصد بيا المشاعر اللازمة لكي يشعر الفرد بأنو عضو في : مساندة الصحبة
 جماعتو.

 ا التي تقوم بالإرشاد أو المعمومات أو تقديم النصح يقصد بي: المساندة المعموماتية
من أجل أن يكون الفرد قادر عمى التعايش مع مشكلاتو سواء البيئية أو 

 الشخصية.

إلى أن أشكال المساندة الاجتماعية ( 2، 5112يحيى صابر، ) كما أشار 
عمى  متعددة وقد تكون مساندة عاطفية أو مادية أو معرفية أو وسيمية ويتوقف ذلك

الدور الذي تمقيو المساندة في النواحي الإنشائية والوقائية والشفائية التي يحتاجيا 
 الفرد.

أن ىناك العديد من أشكال ( 02، 5112عمي عبد السلام، ) كما حدد 
 : وأنواع المساندة الاجتماعية كما يمي

 لراحة التي تسعى إلى إحساس الفرد بالاستقرار والشعور با: المساندة الوجدانية
 النفسية.

 تتمثل في عمميات الإرشاد والتوجيو.: المساندة المعرفية 

 تتمثل المشاركة المادية والوجدانية التي تظير في المواقف : التكامل المعرفي
 الصعبة التي يتعرض ليا الفرد خلال التفاعل مع الآخرين.
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 تتمثل في تقديم العون المادي للأفراد.: المساندة المادية 

 : لمساندة الاجتماعيةوظائف ا
 : تنقسم وظائف المساندة الاجتماعية إلى

  وظائف مشددة من أجل الحفاظ عمى صحة الفرد الجسمية والعقمية والنفسية
 كوظيفة علاجية.

  وظائف من أجل تخفيف أو الوقاية من الأثار السمبية لأحداث الحياة الضاغطة
 ( 0، 5111وآخرون،  يمةحك أيت) (،52 ،5111 جرجس، مايكل) وقائية. كوظيفة

أن لممساندة الاجتماعية وظيفة ( 2، 5112عمي عبد السلام، ) كما يرى 
نمائية تتمثل في أن الأفراد الذين لدييم علاقات اجتماعية ىذه العلاقات يمكن أن 

 تفسير في اتجاه السواء وبذلك يتمتع الفرد بالصحة النفسية الجيدة.
فة وقائية تتمثل في مصادر الدعم النفسي كما أن المساندة الاجتماعية وظي 

 ( 112، 5112فاطمة حمزة، ) الاجتماعي الفعال في مواجية الضغوط.
وأن المساندة الاجتماعية تساعد عمى إقامة علاقات اجتماعية تتسم بالثقة 
وتعمل كحاجز لمتأثيرات السمبية التي تواجو كما تمثل مصدراً لمتخفيف من الآثار 

ح لو فرصة لإشباع حاجات الفرد كما تساعد عمى تعزيز ثقتو بالنفس السمبية مما تتي
فوزية ) حيث تساعد عمى الشفاء مما يترتب عنيا من آثار سمبية عمى الصحة والفرد.

 ( 01، 5115الكرد، 
 : نظريات المساندة الاجتماعية

 :  نظرية المقارنة الاجتماعية -

و في العديد من المواقف أن الميل إلى البحث عن صحبة الآخرين يقل حدوث
المحرجة وأن الخوف من الرفض الاجتماعي كانت الدافع أو الرغبة المسيطرة عمى 
رغبة وميول الأفراد وأن كمما كانت الانفعالات الوجدانية قوية يقمل من ميل الفرد إلى 
التحدث مع الآخرين كما ركزت الأبحاث عمى أن لمتعزيز الذاتي دوراً ىاماً خاصاً 

يواجو الفرد تيديداً فإنيم يشتركون في مقارنات بالأشخاص الأقل كفاءة منيم  عندما
 ( 22، 5112ىوارية قدور، ) في محاولة استرجاع ما ينظرون إلى أنفسيم.
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 : نظرية التبادل الاجتماعي

تيتم ىذه النظرية بأىمية العلاقات من خلال نظرية التكافؤ التي تعتبر من  
تماعي فإن الأفراد المشتركين في علاقة يرتبط بتمقي الفرد أىم نظريات التبادل الاج

منفعة أخرى في المقابل فأي خمل في التبادل المتوقع سوف يؤدي إلى ردود فعل 
وجدانية سمبية ومن أىم العوامل التي تسيطر عمى نوعية العلاقة ىي التكافؤ فالتكافؤ 

 ( 22، 5112ىوارية قدور، ) ميم في علاقات العمل.

 : ذج التي فسرت المساندة الاجتماعيةالنما
 تستطيع المساندة الاجتماعية أن تخفف من الضغوط النفسية : نموذج الأثر الواقي

التي تنشأ فييا الحزن، القمق، الاكتئاب وغيرىا فالمساندة الاجتماعية المرتفعة 
تحمي الفرد من سيطرة الضغوط النفسية والصحية التي تؤثر عمى الفرد فمن خلال 

، 5111محمد عودة، ) لمساندة الاجتماعية تقل نسبة إصابة الأفراد بالمرض.ا
55 ) 

 أن لممساندة الاجتماعية ليا دور ىام وفعال عمى حياة : نموذج الأثر الرئيسي
الأفراد بغض النظر إذا كان الفرد يقع تحت ضغط أم لا فذلك يرتبط بصحة الفرد 

من المساندة الاجتماعية يسيم في تجنب  وسعادتو والحالة النفسية لو وأن ىذا النوع
الخبرات السالبة التي تعوق نمو الفرد الجسمي وتؤدي إلى الانفعالات العصبية 

 ( 20، 5110عبير الصبان، ) وأنماط سموكية خاطئة.

 أن المساندة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد من الأىل والأصدقاء : نموذج الارتباط
نقص العاطفي الكبير حيث أن المساندة الاجتماعية تساعد عمى تعويض الفرد ال

تؤثر في الشعور بالوحدة الاجتماعية والوجدانية فإن الأفراد الذين يقيمون علاقات 
وروابط مع الآخرين تجعميم أكثر آمناً واعتماداً عمى أنفسيم فإذا فقدوا ىذه 

 ( 22، 5112عمي عبد السلام، ) المساندة تؤدي إلى العزلة الاجتماعية.

 أن المساندة الاجتماعية ( 05، 1222محمد عبد الرحمن، ) يرى: النموذج الشامل
تحد من احتمال وقوع الحدث الضاغط فعند حدوث الحدث الضاغط مع وجود 
المساندة الاجتماعية فتؤثر عمى تقميل الحدث الضاغط وتقمل من الاجياد والتوتر 
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افق كما أن المساندة الاجتماعية فيناك تأثير مباشر من المساندة عمى مستوى التو 
 تؤثر في استراتيجيات المواجية أو التفاعل مع الحدث الضاغط.

 : أىمية المساندة الاجتماعية
نجد أن المساندة الاجتماعية تزيد من قدرة الطالبة المعممة لمواجية مواقف 

لات التي الاحباط كما تقمل من المعاناة النفسية ليا وتكون قادرة عمى مواجية المشك
 تواجو فتساعد بذلك عمى الاتزان النفسي والانفعالي.

كما تمعب المساندة الاجتماعية دوراً ىاماً في تحقيق التوافق الايجابي كذلك 
النمو الشخصي السوي كما ننقي الفرد من الآثار السمبية الناتجة عن الأحداث 

ضا ويسترد كفاءتو الضاغطة فإن إدراك الفرد ليذه المساندة تمنحو درجة من الر 
 ( 22، 1222عماد عبد الرازق، ) وقوتو.

وترى الباحثة أن من خلال المساندة الاجتماعية تستطيع أن تخفف الضغوط  
والمعاناة المينية لمطالبة المعممة كما تحد من آثار الصدمات النفسية وتشجعيا عمى 

ن الوقاية من الإصابة مقاومة أحداث الحياة المؤلمة فتعد المساندة الاجتماعية نوع م
 بالاضطرابات النفسية.

 : أشكال المساندة الاجتماعية
تؤدي المساندة الاجتماعية إلى تمبية احتياجات الفرد كما تعمل عمى تقديم  

خبرات الآخرين في مواقف مشابية لموقفو ليقارن سموكو وأفكاره واتجاه ىذه الخبرة 
 ( 10، 5111أسماء إبراىيم، ) الجديدة

 : أن لممساندة أشكال مختمفة( 12، 1222عماد عبد الرازق، ) شاركما أ
 التي تظير في أعمال المساعدة في العمل والمال.: المساندة الجسدية 

 تنطوي عند إعطاء نصائح ومعمومات تسيل في حل مشكمة : المساندة المعموماتية
 ما.

 دير والقبول تظير في الأفعال التي تنقل الرعاية والتق: المساندة الانفعالية
 والتعاطف.

 تتمثل في التغذية الراجعة نحو آراء أو سموك الأفراد.: المساندة التقويمية 
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المساندة الاجتماعية في صور ( 22، 5112فاطمة حمزة، ) وقد صنفت

مختمفة في المساعدة المادية، الجسمية في تبادل المشاعر والأحاسيس كذلك 
 عدة الجسدية المتمثمة في تقاسم الميام.المشاركة الاجتماعية كالنشاطات والمسا

 : أربعة أنماط لممساندة( Cohen & Wills, 1985, 336: 357) كما حدد
 حيث تعمل عمى إقناع الفرد ( المساندة النفسية) قد يطمق عمييا: المساندة المدركة

 بأنو مقبولًا ومقدر من الآخرين.

 وفيم إمكانية التعامل مع يساعد ىذا النوع عمى تحديد : المساندة المعموماتية
 الضغوط والمشكلات.

 تعمل عمى تقديم الدعم المادي والخدمات والحمول التي تواجو : المساندة الإجرائية
 (.المساندة المادية أو الممموسة) الأفراد ويطمق عمييا

 ىذه المساندة تخفف من الضغوط كما تعمل عمى إشباع : الصحبة الاجتماعية
 صال مع الآخرين.حاجات الانتماء والات

 : كما يصنف المساندة الاجتماعية إلى
 التي تشمل مشاعر الحب والعاطفة والثقة.: المساندة الوجدانية 

 وتتمثل في النشاطات والتعرف عمى أشخاص الآخرين كذلك : المساندة المجتمعية
 المرافقة الاجتماعية.

 تتضمن النصائح والتوجييات.: المساندة بالمعمومات 

  5112فاطمة حمزة، ) تتمثل في الغرض المادي أو أدواتي.: الأدواتيةالمساندة ،
22 ) 

 : أىمية المساندة الاجتماعية
 : تستطيع المساندة الاجتماعية أن تمد الفرد بخمسة أشياء ميمة وىي 

 .إمداد الفرد بالتغذية المرتدة الايجابية وزيادة فرض التشجيع لو 

 بل الأسرة أو الآخرين.مساعدة الفرد عمى احساسو بذاتو من ق 

 .حماية الفرد من الضغوط الحياتية اليومية الضاغطة 

 .( 522، 5151نورا عبد الرحمن، ) إمداده بالفرص الاجتماعية 

بأن المساندة الاجتماعية ليا دور ( 152، 1222عماد مخيمر، ) كما حدد 
الجسمي  ىام وأساسي في الصحة النفسية والجسمية كما تمعب دوراً ىاما في المرض
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والنفسي خلال جميع مراحل حياة الأفراد من مرحمة الطفولة إلى المراىقة كذلك من 
 مرحمة الرشد إلى الشيخوخة وتشكل خلاليا علاقتو مع الآخرين.

حيث أن المساندة الاجتماعية أو التدعيم النفسي والاجتماعي الذي يقدم عن  
راد في أخذ أدوارىم في المجتمع طريق الأسرة أو الأصدقاء أو المدرسة يساعد الأف

 كما يعمل عمى تنمية قدراتيم.

 : مقاييس المساندة الاجتماعية
تختمف مقاييس المساندة الاجتماعية باختلاف التوجيات النظرية لمفيوم  

المساندة وذلك في ثلاث أساليب مختمفة من حيث حجميا وطبيعتيا وقوتيا ومصدرىا 
 يرىم.سواء من الأصدقاء أو الزملاء وغ

 : مقياس المساندة الاجتماعية

عبارة تقيس خمسة أبعاد ( 20) وضع ىذا المقياس فوكس ويحتوي عمى
المساندة المالية، المساندة العاطفية، الصحبة الاجتماعية، المساندة : فرعية وىي

العممية، النصيحة والإرشاد ويقيس ىذا المقياس المساندة الاجتماعية من الأسرة 
 ( 111، 5112بشرى إسماعيل، ) زملاء.والأصدقاء وال

 : مقياس المساندة الاجتماعية ل "ساراسون" وآخرون

 : يتضمن عنصرين أساسيين
 .إدراك الفرد بوجود عدداً كافياً لمن يتقدم لو المساندة الاجتماعية وفق الحاجة إلييم 

 .درجة الرضا لدى الفرد عن ىذه المساندة المتاحة 

وقفاً يتعرض ليا الناس ويمي كل موثوق سؤال م( 52) ويشمل ىذا المقياس
عن الأشخاص الذين يشاركون ىذا الموقف ويمي سؤال حول مدى الرضا عن ىذه 

 ( 20، 1222محمد الشناوي والسيد عبد الرحمن، ) العلاقات محدد بست مستويات

 : مقياس الدعم الاجتماعي ل "تايمور"

ىذا المقياس عمى تحديد  بنداً يقيس ثمانية أبعاد ويقوم( 12) يتكون من
المدح، : الدرجة التي تشعر بيا المرأة بمساندة من قبل الزوج من خلال ىذه الأبعاد
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المساعدة، الإعجاب بو، التعاون معيا، الاستمتاع بمصاحبتيا، احتراميا، مشاركتيا 

 ( 112، 1222محمد الشناوي والسيد عبد الرحمان، ) لممعمومات، تقبميا كما ىي.

  :(كينج وآخرون) مساندة الأسريةمقياس ال

عبارة نفس ( 52و ) عبارة تقيس المساندة الأدائية( 22( و )12) يتكون من
 ( 111، 5112بشرى إسماعيل، ) المساندة الانفعالية.

 : الدراسات السابقة

 الضغوط المينية: المحور الأول
حيث ىدفت إلى التحقق من العلاقة بين ( Ahsan et al., 2009) دراسة -1

الضغوط المينية والرضا الوظيفي وتمثمت العينة في أعضاء ىيئة التدريس وتم 
قياس الضغوط الينية في ضوء الأدوار الإدارية والعلاقات مع الآخرين وأظيرت 
النتائج إلى وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائياً بين الضغوط المينية والرضا 

 الوظيفي.

حيث ىدفت إلى معرفة مصادر  (Brady and Woolfson, 2008) دراسة -5
ضغوط العمل لدى معممي التربية الخاصة ودرجة احساسيم بطمباتيم والتفاعل 

معمماً ومعممة وأشارت النتائج إلى عدم ( 112) معيم وتكونت عينة الدراسة من
وجود علاقة دالة إحصائياً بين الخبرة والقدرة عمى التعامل مع الطمبة ذوي 

ظيرت إلى وجود مشاعر قوية من العنف تجاه الطمبة  الاحتياجات الخاصة كما
 ذوي الاحتياجات الخاصة.

ىدفت إلى دراسة التحديات والضغوط التي تواجو ( Brush, 2010) دراسة -0
معمماً ( 12) معممي التربية الخاصة في ولاية واشنطن وتكونت عينة الدراسة من
لتربية الخاصة ومعممة حيث أظيرت النتائج إلى أن معدل التحاق معممي ا

بالعمل في مينة التربية الخاصة ىي ست سنوات ونصف قبل أن يقرروا ترك 
 ىذه المينة.

حيث ىدفت إلى معرفة الأسباب التي دفعت معممي ( Jones, 2011) دراسة -2
التربية الخاصة إلى الذين يدرسون لطمبة ذوي الاضطرابات الانفعالية والسموكية 
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ئج إلى أىمية تعيين المعممين المناسبين ليذا لمبقاء في عمميم وأشارت النتا
 المجال ومساعدة المعممين الذين لم يسبق ليم الخدمة مسبقاً.

حيث ىدفت إلى تحديد تأثير ( Ozkan & Ozdevecioglu, 2012) دراسة -2
الضغوط المينية عمى الاحتراق النفسي والرضا بالحياة وتكونت عينة الدراسة 

نتائج إلى أن الضغوط المينية ليا تأثير سمبي محاسباً وأسفرت ال( 512) من
عمى الرضا بالحياة في حين أن الضغوط المينية ليا تأثير إيجابي عمى أبعاد 

 الاحتراق النفسي.

حيث ىدفت إلى عممية التدريس وعلاقتيا ( Klassen et al., 2012) دراسة -2
الدراسة أن بالضغوط وفعالية الذات والالتزام الميني لممعايير وأسفرت نتائج 

كفاءة الذات منخفضة جزئياً بتأثير الضغوط الناجم عن سموك الطالب وضغوط 
 العمل.

حيث ىدفت إلى الكشف عن ( Reddy & Anuradha, 2013) دراسة -2
الفروق الدالة إحصائياً في الضغوط المينية لدى المعممين الذين يعممون 

معمماً وأسفرت النتائج ( 052) بالمدارس الثانوية العميا وتكونت عينة الدراسة من
 % لدييم ضغوط مينية متوسطة.20معمماً أي نسبة  505إلى أن 

حيث ىدفت إلى التحقق من أثر ( Ashraf & Ahmed, 2016) دراسة -2
الضغوط المينية وتم تطبيق استبيان في ست جامعات حكومية وأسفرت النتائج 

بيان الضغوط المينية إلى وجود أثر دال احصائياً لجمع الأبعاد المكونة لاست
 بالجامعات سواء الحكومية أم الخاصة. 

حيث ىدفت إلى التحقق من طبيعة العلاقة بين ( Chaudhry, 2012) دراسة -2
الضغوط المينية والرضا الوظيفي والتحقق من تأثير عامل السن كذلك طبيعة 
ا العمل وأشارت النتائج إلى وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين الرض
 والضغوط المينية بينما لم تكن ىناك فروق في الضغوط في النوع أو الخبرة.

حيث ىدفت إلى الكشف عمى مستوى الضغوط ( 2016أحمد زيدان، ) دراسة -11
معممة تربية خاصة ( 22) المينية والنمو السموكي وتكونت عينة الدراسة من

الضغوط المينية وتوصمت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً في 
 لدى معممات التربية الخاصة ذوات النمو السموكي في المتغيرات الديموغرافية



 

441 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

لخم
 وا

ي
ثان

ال
ون

س
- 

ي
ثان

ء ال
لجز

ا
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  
 

 
كذلك وجود فروق دالة  (.العمر الزمني، الخبرة، التدريس، التحصيل الدراسي)

 إحصائياً في الضغوط المينية لدى معممات التربية الخاصة.

ى الضغوط المينية حيث ىدفت إلى التعرف عم( 2018رحاب محمد، ) دراسة -11
 كما تدركيا معممات التربية الخاصة وأساليبين لمواجيتيا.

حيث ىدفت إلى التعرف عمى مصادر الضغوط ( 2017بلبل بدران، ) دراسة -15
المينية لدى معممي التربية المينية كذلك استراتيجيات التعامل معيا حيث بمغت 

ظيرت النتائج أن أىم معمماً ومعممة تربية مينية حيث أ( 521) عينة الدراسة
الاستراتيجيات التي يتبعيا المعممون لتقميل ىذه الضغوط كالتفكير الايجابي 

 والاقناع.

حيث ىدفت إلى معرفة مصادر الضغوط ( 2008باىي سلبمي، ) دراسة -10
المينية لدى معممي المدارس الحكومية في محافظة طولكوم بفمسطين وىدفت 

النفسية والاجتماعية والجسمية التي  إلى التعرف عمى أىم الاستراتيجيات
تستخدميا المعمم لمتكيف مع الضغوط المينية في ضوء بعض المتغيرات 

معمماً ومعممة وأظيرت النتائج إلى وجود ( 511) وتكونت عينة الدراسة من
فروق دالة إحصائية في مستوى استخدام المعممين ليذه الاستراتيجيات تبعاً 

النتائج وجود فروق دالة احصائية في استراتيجيات  لمتغير الجنس كذلك أظيرت
 المعممين تبعاً لمتغير نوع المدرسة.

حيث ىدفت إلى التعرف ( 2019جعفر أبو صاع، و  سميرشد نيات) دراسة -12
عمى مستوى الضغوط المينية لدى معممي ومعممات التربية المينية في ضوء 

 وتكونت عينة الدراسة من( الخبرة، الجنس، المرحمة الدراسية) بعض المتغيرات
معمماً ومعممة وقد أسفرت النتائج إلى وجود مستوى مرتفع من الضغوط ( 111)

المينية لدى معممي ومعممات الضريبة المينية كذلك وجود فروق ذات دلالة 
 إحصائية في مستوى الضغوط المينية تعزى لممرحمة الدراسية.

لكشف عن مصادر الضغوط التي ىدفت إلى ا( 2007محمد الزيودي، ) دراسة -12
معممين ( 111) النفسية لدى معممي التربية الخاصة وتكونت عينة الدراسة من

ومعممات وأشارت النتائج إلى أن أكثر مصادر الضغوط البرنامج الدراسي 
المكتظ والمشاكل السموكية وعدم وجود التسييلات المدرسية وزيادة عدد الطمبة 
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عممين والمعممات يعانون من الإجراء في العنف كما أشارت إلى أن الم
 الانفعالي.

 : المساندة الاجتماعية: المحور الثاني
ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة  حيث (Elias, and Hynes, 2008) دراسة -1

بين الكفاءة الاجتماعية والمساندة الاجتماعية والتحصيل الدراسي وتكونت عينة 
ج إلى أن المساندة الاجتماعية من طالباً وأشارت النتائ( 525) الدراسة من

 جانب المعممين أدت إلى تحسين التحصيل الدراسي لدى التلاميذ.

حيث ىدفت إلى معرفة العلاقة بين  (Grassi, et al., 2000) دراسة -5
المساندة الاجتماعية والقمق النفسي وقد أشارت النتائج إلى أن الأفراد الذين 

اد القمق والاكتئاب والحزن والخوف يتمقون مساندة اجتماعية أقل في أبع
 المرضي مقارنة من الأفراد الذين يتمقون مساندة أكبر.

حيث ىدفت ( Bergman, Pederson & Mc Clean, 2008) دراسة -0
إلى توضيح أثر المساندة الاجتماعية كعامل مخفف من آثار الضغوط النفسية 

لأمراض النفسية وكعامل يزيد من الصحة النفسية لمفرد وتقمل من تعرضين ل
حيث أظيرت النتائج إلى أن المساندة الاجتماعية ترتبط سمباً بأعراض 

 الاكتئاب كما أن المساندة تزيد من شعور الفرد بالرضا عن ذاتو وعن حياتو.

الذات  عن الافصاح حيث ىدفت إلى فحص( Liu & Wang, 2013) دراسة -2
كة والمتمقاة من الأسرة وتكتم الذات وعلاقتيما بالمساندة الاجتماعية المدر 

طالباً وقد ( 225) والأصدقاء ولدى طلاب الجامعة وتكونت عينة الدراسة من
أسفرت النتائج إلى ارتباط الافصاح عن الذات إيجابياً بالمساندة الاجتماعية 

 المدرسية والمتمقاة من الآخرين لدى أفراد العينة من طمبة الجامعة.

إلى التعرف عمى تأثير ( Johnston & Cabe, 2011) كما ىدفت دراسة -2
منيم ( 22) العنف الأسري والمساندة الاجتماعية وتكونت عينة الدراسة من

تمقين خدمات صحة عقمية الغير المرضي وقد أسفرت نتائج الدراسة إلى أن 
حوالي ثمث أرباع العينة تعرضت لتصرفات إساءة نفسية وأكثر من النصف 

سدي بالإضافة إلى المشاركات في العينة ولم ذكرنا تاريخياً عند العنف الج
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يختمف مستوى إدراك المساندة الاجتماعية غير المشاركات مع تاريخ ضحايا 

 العنف الأسري مقارنة بأولئك اللاتي ليس لديين مثل ىذا التاريخ.

حيث ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين  (2018صلبح أحمد، ) دراسة -2
النفسية لدى الأطفال في محافظة غزة وتكونت  المساندة الاجتماعية والضغوط

طالباً وطالبة حيث توصمت النتائج إلى عدم وجود فروق ( 021) العينة من
ذات دلالة إحصائية في الضغوط الانفعالية والشخصية والصحية والسياسية 

 لصالح الذكور.

حيث ىدفت إلى التعرف عمى المساندة ( 2011عمي أبو طالب، ) دراسة -2
طالب ( 211) ية وعلاقتيا بالأمن النفسي وتكونت عينة الدراسة منالاجتماع

وأشارت النتائج إلى أن جميع أبعاد المساندة الاجتماعية أعمى من المتوسط 
ويعد أكثر أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية شيوعاً الحكومة ثم يميو الأسرة ثم 

 الأصدقاء والزملاء والجيران.

حيث ىدفت إلى معرفة دور الخدمة ( 2014أحمد عبد العزيز، ) دراسة -2
الاجتماعية في التخفيف من حدة المعوقات المساندة الاجتماعية لممعاقين 

فرد وتوصمت نتائج الدراسة إلى تحديد ( 551) سمعياً وتكونت عينة الدراسة من
مجموعة من المعوقات التي تواجو المعاقين الصم وفريق العمل الذي يقوم عمى 

دات والخدمات ليم ومنيا عدم تفيم احتياجات ىذه الفئة وعدم تقديم المساع
 إعداد المعاق لعممية الدمج.

حيث ىدفت إلى التعرف عمى فاعمية البرنامج ( 2015منى عيسى، ) دراسة -2
الإرشادي السموكي القائم عمى المساندة الاجتماعية لخفض حدة العدوان لدى 

طفل وطفمة من ( 21) سة منالأطفال المعاقين سمعياً وتكونت عينة الدرا
مدارس النور والأمل لمصم وضعاف السمع. حيث توصمت الدراسة إلى فعالية 
البرنامج الإرشادي السموكي القائم عمى المساندة الاجتماعية لخفض حدة 
العدوان لدى الأطفال المعاقين سمعياً كما توصمت إلى الاىتمام بالأطفال الصم 

لاطلاع عمى أحاسيسيم وضبط انفعالاتيم ووقايتيم ورعايتيم ومناقشة أفكارىم وا
 من السموك العدواني.
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ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين المساندة ( 2012صالح العريني، ) دراسة -11
الاجتماعية وعلاقتيا بالاكتئاب لدى المراىقات المعاقين سمعياً وتكونت عينة 

وجود علاقة ارتباطية  طالبة كما توصمت نتائج الدراسة إلى( 102) الدراسة من
 بين أبعاد المساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى المراىقات المعاقين سمعياً.

حيث ىدفت إلى إيجاد العلاقة بين الصلابة ( 2014نوره الدامر، ) دراسة -11
النفسية وعلاقتيا بالمساندة الاجتماعية لدى المصابات بسرطان الثدي في 

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مدينة الرياض وتوصمت الدراسة إلى 
 الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية.

حيث ىدفت إلى الكشف بناء مقياس لممساندة ( 2019فيد الفيمي، ) دراسة -15
( 200) الاجتماعية لدى طلاب المرحمة الثانوية وتكونت عينة الدراسة من

عية المدركة متوسطة كما طالباً وأسفرت النتائج إلى أن درجة المساندة الاجتما
وجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكمية لممساندة الاجتماعية تعزو 

 لمتغير الصف الدراسي.

 : التعقيب عمى الدراسات السابقة
من خلال الاطلاع عمى الدراسات السابقة أكدت العديد من الدراسات السابقة  

ة الاجتماعية كذلك دورىا الفعال في سواء العربية أو الأجنبية عمى أىمية المساند
التقميل من الضغوط المينية لممعممات بصفة عامة. كما تنوعت الدراسات السابقة في 
أىدافيا وأسئمتيا ومحاورىا ونتائجيا في ما يخص الضغوط المينية كذلك تعددت 

 الدراسات التي اىتمت بالمساندة الاجتماعية وأنواع وايثار المساندة الاجتماعية.

وبتفحص نتائج الدراسات السابقة سواء العربية أو الأجنبية يتضح أنيا  
بعضيا تناولت بعض الجوانب المتصمة بموضوع الدراسة الحالية إلا أنيا لا تغني 
عنيا حيث تختمف عن الدراسات السابقة في أنيا ركزت عمى المساندة الاجتماعية 

 قسم التربية الخاصة.وعلاقتيا بالضغوط المينية لمطالبات المعممات ب



 

445 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

لخم
 وا

ي
ثان

ال
ون

س
- 

ي
ثان

ء ال
لجز

ا
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  
 

 
 : منيجية البحث واجراءاتو

 : منيج البحث
استخدم المنيج الوصفي الارتباطي لكونو ملائم ليذا البحث ويجيب عن  
 تساؤلاتو.

 : تم الاستعانة بالأدوات التالية: مواد وأدوات البحث
 اعداد ) مقياس المساندة الاجتماعية لمطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة

 (.باحثةال

 (.إعداد الباحثة) مقياس الضغوط المينية لمطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة 

 : مجتمع البحث
تشمل مجتمع البحث جميع الطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة لمفرقة 

 الثالثة بكمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة المنوفية.

 : خطوات البحث
خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ومطالعة  من النظري الإطار إعداد -1

المراجع العربية والأجنبية التي تناولت ظاىرة الضغوط المينية كذلك المساندة 
 الاجتماعية والاستعادة منيا في إعداد الجانب التجريبي لمبحث.

إعداد مقياسان وذلك في ضوء الدراسات السابقة والأدبيات وآراء المحكمين من  -5
صين في عمم نفس الطفل لمتوصل لمصورة النيائية كمقياس وحساب المتخص

 صدقيم وثباتيم.

إعداد مقياس المساندة الاجتماعية ومقياس الضغوط المينية عمى السادة  -0
المحكمين والمتخصصين في مجال عمن نفس الطفل لمتحقق من صدقيم 

جراء التعديلات الضرورية.  وا 

قياس الضغوط المينية عمى السادة إعداد مقياس المساندة الاجتماعية وم -2
جراء  المحكمين والمتخصصين في مجال عمم نفس الطفل لمتحقق من صدقيم وا 

 التعديلات الضرورية.
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اختيار عينة البحث من الطالبات المعممات لمفرقة الثالثة بقسم التربية الخاصة  -2
 جامعة المنوفية. –بكمية التربية لمطفولة المبكرة 

ى عينة استطلاعية من الطالبات المعممات بالفرقة الثالثة التطبيق القبمي عم -2
 جامعة المنوفية. –التربية لمطفولة المبكرة بكمية الخاصة التربية بقسم

تطبيق مقياس الضغوط المينية لمطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة عينة  -2
 البحث.

 ربية الخاصة.تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية لمطالبات المعممات بقسم الت -2

جمع البيانات ومعالجتيا احصائياً لمتحقق من صحة فروض البحث والإجابة  -2
 عن أسئمة المقياس وتحميل النتائج وتفسيرىا وتقديم القيمة التربوية لمبحث.

 تقديم التوصيات والمقترحات في ضوء نتائج البحث. -11

 : أدوات البحث
ات بالفرقة الثالثة بقسم تم تصميم مقياس الضغوط المينية لمطالبات المعمم 

التربية الخاصة لجمع البيانات وقد تم ذلك بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة 
  .المتعمقة بموضوع البحث إضافة إلى جوانب ظاىرة المساندة الاجتماعية

وقد تم عمل التعديلات المقترحة بناء عمى آراء السادة المحكمين حتى تم 
 ادة المحكمين.% لاتفاق الس21الآخذ بنسبة 

تم إعداد مقياس الضغوط المينية لمطالبات المعممات بالفرقة الثالثة بقسم 
نظراً لأن عبارات المقياس السابقة لا تتفق مع عينة ( إعداد الباحثة) التربية الخاصة

 .البحث ولا خصائصيم

(، 5111رانيا عمي، (، )5110رنا صبر، ) وقد استفادت الباحثة من دراسة
فقرة وكان ( 01) حيث تألف من( 5112أحمد زيدان، (، )5112دة، علا حماي)

اليدف الأساسي منو الكشف عن ظاىرة الضغوط المينية لمطالبات المعممات بقسم 
التربية الخاصة وتم عرضو في صورتو الأولية عمى مجموعة من السادة 
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غة المتخصصين في مجال الطفولة وعمم نفس الطفل بيدف تحديد مدى ملائمة صيا

 عبارات المقياس.

وقد اتفقت آراء السادة المحكمين عمى ملائمة ومناسبة عبارات المقياس مع 
 : وجود بعض التعديلات من حيث صياغة العبارات وحذف عبارة واحدة فقط وىي

تم إعداد مقياس المساندة الاجتماعية لمطالبات المعممات بالفرقة الثالثة بقسم 
أماني عبد ) وقد استفادت الباحثة من مقياس( ثةإعداد الباح) التربية الخاصة

عبارة ( 52) الذى يتكون من اربع ابعاد ويشمل( 5112المقصود، أسماء السرسي، 
وتم عرضو عمى مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين في مجال الطفولة 
وعمم نفس الطفل بيدف تحديد مدى ملائمة صياغة عبارات المقياس وقد اتفقت آراء 

ادة المحكمين عمى ملائمة ومناسبة محاور المقياس مع وجود بعض التعديلات الس
 الخاصة بصياغة العبارات.

تعميمااات مقياااس الضااغوط المينيااة لمطالبااات المعممااات بقساام التربيااة 
 :  الخاصة
طالبة معممة بعد ( 111) يطبق المقياس عمى أفراد العينة ذاتيا البالغ عددىم 

ت المعممات تعميمات المقياس وتطمب منين قراءة كل فقرة أن توضح الباحثة لمطالبا
أمام العبارة التي تناسبيا. وعند ( صح) من فقرات المقياس وأن توضع علامة

تصحيح كل استمارة اعطى لكل فقرة درجة ثم يتم ترتيب الدرجات الكمية لمعينة من 
 أعمى درجة كمية إلى أقل درجة كمية.

تماعية لمطالباات المعمماات بقسام التربياة تعميمات مقياس المساندة الاج
 :  الخاصة
طالبة معممة بعد ( 111) يطبق المقياس عمى أفراد العينة ذاتيا البالغ عددىم 

أن يتم توضيح تعميمات المقياس ويطمب منيم قراءة كل فقرة من المقياس وأن توضع 
تصحيح كل أمام العبارة التي تتناسب مع الطالبة المعممة في حالة ( صح) علامة

استمارة تعطى لكل فقرة درجة ثم يتم ترتيب الدرجات الكمية لمعينة من أعمى درجة 
 كمية إلى أقل درجة كمية.
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 :  ضبط أداة البحث
 : وصف عينة البحث

تألف المجتمع الأصمي الذي اشتقت منو عينة البحث من الطالبات  
جامعة  –ربية لمطفولة المبكرةالمعممات بالفرقة الثالثة بقسم التربية الخاصة بكمية الت

( 111) وقد تم اختيار عينة عشوائية بمغت عددىا( 512) المنوفية وقد بمغ عددىم
 من الطالبات المعممات بالفرقة الثالثة بقسم التربية الخاصة.

 : العينة الاستطلبعية

من ( 111) تم تطبيق أداتي البحث عمى عينة استطلاعية بمغ عددىا
بالفرقة الثالثة بقسم التربية الخاصة وذلك بيدف تقنين أداتي  الطالبات المعممات

 : البحث كما يمي

 : ضبط مقياس المساندة الاجتماعية

 : صدق المقياس: أولاً 

 : تم التحقق من صدق المقياس بالطرق التالية

 : المحكمين صدق

عرض المقياس عمي مجموعة من المحكمين والتعديل في ضوء ارائيم حيث 
المساندة من قبل الاسرة، الرضا  ،المساندة من قبل النظراء) اربع أبعاديتآلف من 

اشعر بالوحدة ) وتم حذف ىذه العبارات( المساندة التقديرية ،الذاتى عن المساندة
يقوم جيرانى  ،اشعر ان اصدقائى افضل شئ فى حياتى ،عندما اكون مع زملائى

 ( بمساعدتى ماديا

 : صدق الاتساق الداخمي

لمقياس المساندة الاجتماعية باستخدام  صدق الاتساق الداخمى تم حساب
معامل ارتباط بيرسون وذلك عن طريق حساب معامل ارتباط درجة كل مفردة بدرجة 

 . يوضح ذلك( 1) البُعد الذى تنتمى إليو، وبالدرجة الكمية والجدول
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 ( 1) جدول
 صدق الاتساق الداخمى لمفردات مقياس المساندة الاجتماعية

الرضا الذاتي عن   المساندة من قبل الأسرة  المساندة من قبل النظراء 
 المساندة التقديرية  المساندة

 م
معامل 
الارتباط 
 بدرجة البُعد

معامل الارتباط 
 م بالدرجة الكمية

معامل 
الارتباط 

 بدرجة البُعد

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية

 م
معامل 
الارتباط 

 بدرجة البُعد

معامل 
تباط الار 

 بالدرجة الكمية
 م

معامل 
الارتباط 

 بدرجة البُعد

معامل 
الارتباط 
بالدرجة 
 الكمية

1 0,819** 0.555** 7 0.604** 0.578** 11 0,559** 0,818** 19 0,521** 0,693** 

2 0,728** 0.548** 8 0,828** 0,748** 12 0.711** 0.392* 20 0,731** 0,677** 

3 0,761** 0,643** 9 0,761** 0,643** 13 0,831** 0,797** 21 0.767** 0.630** 

4 0,721** 0,881** 10 0.493** 0.599** 14 0.578** 0.805** 22 0,713** 0,721** 

5 0,691** 0,745**    15 0,719** 0,858** 23 0,719** 0,858** 

6 0.561** 0.555**    16 0.772** 0.634** 24 0,786** 0,731** 

      17 0,806** 0,791** 25 0,761** 0,643** 

      18 0,791** 0,803**    

 0,05* دال عند مستوي  0,01احصائيا عند مستوى  **

أن مفردات مقياس المساندة الاجتماعية ( 1) من نتائج الجدول السابق يتضح
كمية ليا علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بدرجة البُعد التى تنتمى إلييا وبالدرجة ال

لممقياس. مما يعنى أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخمى الذى يعنى 
كما تم حساب معامل ارتباط . أن المفردات تشترك فى قياس المساندة الاجتماعية

 يوضح ذلك.( 5) درجة كل بُعد بالدرجة الكمية والجدول
 ( 2) جدول

 ة الاجتماعيةعلبقة الأبعاد بالدرجة الكمية لمقياس المساند

المساندة من قبل  الأبعاد
 النظراء

المساندة من قبل 
 الأسرة

الرضا الذاتي عن 
 المساندة التقديرية المساندة

الارتباط بالمقياس 
 **0,796 **0,803 **0,798 **0,809 ككل

 0,01دالة احصائيا عند مستوى  **

عد ويتضح من الجدول السابق أن معاملات الإرتباط بين درجات كل ب
بوجو  المقياسمما يدل عمى أن ( 1011) دالة عند مستوى لممقياسوالدرجة الكمية 

 عام يتمتع بدرجة عالية من الصدق وصادق لما وضع لقياسو.
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 : الصدق المقارنة الطرفية

% الأعمي ومجموعة 52 تم تطبيق المقياس عمي العينة وحساب مجموعة
موعتين ويوضح الجدول التالي % الأدني وحساب قيمة ت لممقارنة بين المج52

لمفرق بين متوسطي درجات المجموعتين المرتفعين  نتيجة حساب قيمة ت
 .والمنخفضين

 ( 3) جدول
 قيمة ت لمفرق بين المجموعتين المرتفعة والمنخفضة

الانحراف  المتوسط العدد المجموعة
 الدلالة الاحصائية درجة الحرية ت المعياري

 20,53 4,66 73,86 28 المرتفعة
54 

دالة احصائيا عند 
 5,58 45,64 28 المنخفضة 0,01مستوي 

يتضح من الجدول السابق أن قيمة ت دالة احصائيا مما يعني ان المقياس 
يتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق التمييزي مما يعكس صدق المقياس وصلاحيتو 

 .لمتطبيق

 : ثباتال: ثانيًا

 : ةتم حساب ثبات المقياس بالطرق التالي

 : الثبات بطريقة اعادة التطبيق

تم تطبيق المقياس ثم إعادة تطبيقو عمي نفس العينة الاستطلاعية بفاصل 
أسابيع وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين واعتبارىا  0زمني 

 : التالي( 2) مؤشرا لثبات المقياس كما يوضح ذلك الجدول
 ( 4) جدول

 يقين لممقياسمعاملبت ارتباط التطب
المساندة من قبل  الأبعاد

 النظراء
المساندة من قبل 

 الأسرة
الرضا الذاتي 
 عن المساندة

المساندة 
 التقديرية

 المقياس ككل

الارتباط بين 
 **0,829 **0,819 **0,824 **0,816 **0,821 التطبيقين

 0,01دالة احصائيا عند مستوى  **
 وصلاحيتو لمتطبيق.وىي قيم مرتفعة تدل عمي ثبات المقياس 
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 : الثبات بطريقة ألفا كرونباخ

 المقياس أبعاد ثبات حساب تم حيث كرونباخ، ألفا بطريقة الثبات حساب تم
 بطريقة المقياس ثبات( 2) رقم جدول ويوضح ككل؛ المقياس ثبات وحساب الفرعية

 .كرونباخ ألفا
 ( 5) رقم جدول

 كرونباخ ألفا بطريقة المقياس ثبات

مساندة من قبل ال الأبعاد
 النظراء

المساندة من قبل 
 الأسرة

الرضا الذاتي عن 
 المقياس ككل المساندة التقديرية المساندة

ألفا لمبعد 
 0,836 0,834 0,829 0,827 0,833 ككل

 .الثبات من عالية بدرجة يتمتع المقياس أن السابق الجدول من يتضح

 : مقياس الضغوط المينية: ثانيا

 خميصدق الاتساق الدا
تم حساب صدق الاتساق الداخمى لمقياس الضغوط المينية باستخدام معامل 
ارتباط بيرسون وذلك عن طريق حساب معامل ارتباط درجة كل مفردة بدرجة 

  يوضح ذلك.( 2) المقياس ككل الذى تنتمى إليو والجدول
 ( 6) جدول

 صدق الاتساق الداخمى لمفردات مقياس الضغوط المينية
تباط معامل الار  م

 بالدرجة الكمية
معامل الارتباط  م

 بالدرجة الكمية
معامل الارتباط  م

 بالدرجة الكمية
معامل الارتباط  م

 بالدرجة الكمية
معامل الارتباط  م

 بالدرجة الكمية
1 0,661** 7 0,362* 13 0,538** 19 0.657** 25 0.787** 
2 0,787** 8 0.702* 14 0,652** 20 0,733** 26 0,621** 

3 0,527** 9 0,688** 15 0.799** 21 0,509** 27 0,703** 

4 0,679** 10 0,731** 16 0,775** 21 0,812** 28 0.787** 
5 0,608** 11 0,726** 17 0,771** 23 0,708** 29 0,621** 

6 0.805** 12 0,693** 18 0.805** 24 0,627** 30 0.787** 
 0,05توي * دال عند مس 0,01احصائيا عند مستوى  **

يتضح من نتائج الجدول السابق أن جميع مفردات مقياس الضغوط المينية 
ليا علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بدرجة المقياس. مما يعنى أن المقياس يتمتع 
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بدرجة عالية من الاتساق الداخمى الذى يعنى أن المفردات تشترك فى قياس الضغوط 
 المينية. 

 : يةالصدق المقارنة الطرف

% الأعمي ومجموعة 52 تم تطبيق المقياس عمي العينة وحساب مجموعة
% الأدني وحساب قيمة ت لممقارنة بين المجموعتين ويوضح الجدول التالي 52

نتيجة حساب قيمة ت لمفرق بين متوسطي درجات المجموعتين المرتفعين 
 .والمنخفضين

 ( 7) جدول
 لمنخفضةقيمة ت لمفرق بين المجموعتين المرتفعة وا

 المتوسط العدد المجموعة المقياس
الانحراف 
 ت المعياري

درجة 
 الدلالة الاحصائية الحرية

 المقياس ككل
 26,07 4,77 72 28 المرتفعة

 
54 

دالة احصائيا عند 
 4,82 38,61 28 المنخفضة 0,01مستوي 

يتضح من الجدول السابق أن قيمة ت دالة احصائيا مما يعني ان المقياس 
متع بدرجة مرتفعة من الصدق التمييزي مما يعكس صدق المقياس وصلاحيتو يت

 .لمتطبيق

 : تم حساب ثبات المقياس بالطرق التالية: ثباتال: ثانياً 

 : الثبات بطريقة اعادة التطبيق

تم تطبيق المقياس ثم إعادة تطبيقو عمي نفس العينة الاستطلاعية بفاصل 
باط بيرسون بين درجات التطبيقين واعتبارىا أسابيع وتم حساب معامل ارت 0زمني 

 : التالي( 2) مؤشرا لثبات المقياس كما يوضح ذلك الجدول
 ( 8) جدول

 معاملبت ارتباط التطبيقين لممقياس
 المقياس  الأبعاد

 **0,828 الارتباط بين التطبيقين

 0,01دالة احصائيا عند مستوى  **
 لاحيتو لمتطبيق.وىي قيم مرتفعة تدل عمي ثبات المقياس وص
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 : الثبات بطريقة ألفا كرونباخ

 بطريقة المقياس ثبات حساب تم حيث كرونباخ، ألفا بطريقة الثبات حساب تم
 .كرونباخ ألفا

 ( 9) رقم جدول
 كرونباخ ألفا بطريقة المقياس ثبات

 المقياس ككل الأبعاد
 0,821 كرونباخ ألفا معامل

 .الثبات من عالية بدرجة متعيت المقياس أن السابق الجدول من يتضح

مااا مسااتوي المساااندة الاجتماعيااة لاادي : الإجابااة عمااي السااؤال البحثااي
 الطالبات المعممات بقسم التربية الخاصة؟

للاجابة عمي ىذا السؤال البحثي تم تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية عمي 
توسط الفرضي العينة وحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومقارنتو بالم
% من الدرجة 21وتم حساب قيمة اختبار ت لممجموعة الواحدة باعتبار أن نسبة 

( درجة 22=  52×  0% من الدرجة = 21) الكمية لمقياس المساندة الاجتماعية
ىي الدرجة التي تمثل المتوسط الفرضي، والجدول التالي يوضح نتائج تطبيق اختبار 

 ت لممجموعة الواحدة.
 ا( 9) جدول

 ختبار ت لممجموعة الواحدة لممساندة الاجتماعية
المتوسط  البعد

 الفرضي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  ت
 الحرية

 المستوي مستوي الدلالة

المساندة من قبل 
 النظراء

 متوسط غير دالة احصائيا 109 0,52 5,74 18,28 18

المساندة من قبل 
 الأسرة

لة احصائيا عند دا 109 5,17 4,11 9,97 12
0,01 

 منخفض

الرضا الذاتي عن 
 المساندة

دالة احصائيا عند  109 17,39 4,38 16,74 24
0,01 

 منخفض

دالة احصائيا عند  109 20,69 2,78 15,52 21 المساندة التقديرية
0,01 

 منخفض

المساندة 
دالة احصائيا عند  109 13,58 11,20 60,51 75 الاجتماعية ككل

0,01 
 منخفض
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ويتضح من الجدول السابق أن قيم ت المحسوبة دالة احصائيا عند مستوي 
 : عدا بعد) بالنسبة لممساندة الاجتماعية ككل وللأبعاد الفرعية الثلاثة 1011

وأن الفروق ( المساندة من قبل النظراء فقيمة ت غير دالة احصائيا بالنسبة ليذا البعد
لاثة دالة لصالح المتوسط الفرضي مما في المساندة الاجتماعية ككل وللأبعاد الث

يعني تدني مستوي المساندة الاجتماعية التي تتمقاىا العينة مما يعني مستوي 
بينما المساندة الاجتماعية من قبل النظراء ) منخفض من المساندة الاجتماعية ككل

 (.متوسطة

(، 5115شريف دراوشو،) ويتفق ذلك مع ما توصمت اليو دراسة كلا من
جاجان الخالدى، ) وتختمف عما توصمت اليو دراسة كلا من( 5112دياب، مروان)

  .(5112،منى الجبمى(، )5112

من الدرجة الاولى  ويرجع ذلك ان مينو معمم التربية الخاصة مينو اجتماعية
فتحتاج الى قدرات عقمية فى التعامل مع الضغوط والازمات كذلك مرونو عالية فى 

المختمفة فكان لابد من ان تحصل الطالبات المعممات التعامل مع شتى الاعاقات 
عمى درجو عالية من المساندة تساعدىا عمى مواجيو الضغوط المينية والتكيف 

 معيا.

ما مستوي الضاغوط المينياة لادي الطالباات  :البحثي السؤال عمي الإجابة
 المعممات بقسم التربية الخاصة؟

مقياس الضغوط المينية عمي للاجابة عمي ىذا السؤال البحثي تم تطبيق 
 .العينة وحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومقارنتو بالمتوسط الفرضي

% من 21وتم حساب قيمة اختبار ت لممجموعة الواحدة باعتبار أن نسبة 
( درجة 21=  01×  5% من الدرجة = 21) الدرجة الكمية لمقياس الضغوط المينية

توسط الفرضي، والجدول التالي يوضح نتائج تطبيق اختبار ىي الدرجة التي تمثل الم
 ت لممجموعة الواحدة.
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 ( 10) جدول
 اختبار ت لممجموعة الواحدة لمضغوط المينية

المتوسط  البعد
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  ت المعياري

 المستوى مستوي الدلالة الحرية

ير دالة غ 109 1,69 13,19 57,87 60 الضغوط المينية
 احصائيا

 متوسط

ويتضح من الجدول السابق أن قيمة ت المحسوبة غير دالة احصائيا مما 
 يعني مستوي متوسط لمضغوط المينية لدي عينة البحث. 

مريم (، )Eres,figen,2011) ويتفق ذلك مع ما توصمت اليو دراسة كلا من
حمد ا(، )5112نسيمة رميمى، (، )1222خالد الكخن، (، )5111عثمان،
عزة (، )5111 ،رانية عمي(، )5110سحراء حسين، (، )5112،محمد
ويرجع ذلك لان مينو معممة التربية ( 5115جعفر المياحي، (، )5111،حسين

الخاصة احدى المين الاجتماعية الضاغطو نظرا لتعدد مسئوليتيا ومتطمباتيا وزيادة 
يا وغير مطمئنة عن اعبائيا التى تجعل من الطالبة المعممة غير راضية عن مينت

حياتيا ومستقبميا المينى فتعد الضغوط المينية التى يتعرض ليا معمم التربية 
الخاصة عقبو فى مزاولة مينة التدريس بالشكل الامثل لمفئات الخاصة من ذوى 

 الاحتياجات الخاصة. 

 : اختبار صحة فروض البحث
دالة  ةارتباطيعلاقة  " توجد: الذي ينص عمي: اختبار صحة الفرض الأول 

لدي الطالبات المعممات  والضغوط المينية المساندة الاجتماعية بأبعادىاإحصائياً بين 
 بقسم التربية الخاصة".

لاختبار صحة ىذا الفرض قامت الباحثة بدراسة العلاقة الارتباطية بين 
وذلك بحساب  (،المساندة الاجتماعية بأبعادىا، الضغوط المينية) متغيري البحث

بين متغيري البحث لمتعرف عمي نوع ودرجة ( rلبيرسون= ) مل الارتباط الخطيمعا
لدراسة الأىمية التربوية ( r2) العلاقة بين المتغيرين، وكذلك بحساب معامل التحديد

والدلالة العممية لمعلاقة التي يثبت وجودىا ودلالتيا الاحصائية، وذلك ما يوضحو 
 : الجدول التالي
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 (11) جدول
 لمعلبقة بين متغيري البحث( r2) والتحديد( r) ت الارتباطمعاملب 

 ( المساندة الاجتماعية بأبعادىا، والضغوط المينية) 
 الارتباط بمقياس الضغوط المينية 

 r2معامل التحديد  الدلالة الاحصائية rمعامل الارتباط  البعد

 0,30 0,01مستوي  **0,548- المساندة من قبل النظراء

 0,37 0,01مستوي  **0,608- من قبل الأسرةالمساندة 

 0,04 0,05مستوي  *0,208- الرضا الذاتي عن المساندة

 0,10 0,01مستوي  **0,319- المساندة التقديرية

 0,33 0,01مستوي  **0,578- المساندة الاجتماعية ككل

 0,01** دالة عند مستوي  0,05* دالة عند مستوي 

بين ( سالبة) ود علاقة ارتباطية عكسيةوج: ويتضح من الجدول السابق
المساندة الاجتماعية ككل وكذلك أبعادىا الفرعية من جية والضغوط المينية من جية 

كذلك تم حساب  1011 ومستوي 1012أخري وتمك العلاقة دالة احصائيا عند مستوي 
علاقة معامل التحديد لبيان درجة أىمية العلاقة وبمغ قيمة معامل التحديد بالنسبة لم

وتعني أن  1000 بين المساندة الاجتماعية ككل والضغوط المينية بمغ معامل التحديد
% من التباين في مستوي الضغوط المينية يمكن تفسيره من خلال اقترانو بالتغير 00

 مستوي المساندة الاجتماعية بشكل عكسي.
لة وبذلك تم قبول الفرض الذي يعني وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلا

المساندة الاجتماعية بين درجات العينة في مقياس  1011احصائية عند مستوي 
ودرجاتيم في مقياس الضغوط المينية. كما أن ىناك أىمية تربوية ودلالة  ابأبعادى

 عممية لتمك العلاقة الارتباطية.
مروان (، )5112،منى الجبمى) ويتفق ذلك مع ما توصمت اليو دراسة كلا من

 عمى اىمية( 5112،جبران يوسف(، )5112،جاجان الخالدى) (،5112دياب،
المساندة الاجتماعية كواحدة من اىم مصادر السعادة والتخفيف من العناء كما تقمل 

كما يعمل عمى تعزيز الصحة  من الانفعالات السمبية وتزيد من كفاءة اداء المعممات
 .النفسية ومقاومو الضغوط والمواقف المجيدة
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يسايم مساتوي المسااندة الاجتماعياة فاي : لفارض الثاانياختبار صاحة ا

 التنبؤ بالضغوط المينية لدي العينة.

تم استخدام تحميل الانحدار البسيط وذلك لدراسة إمكانية التنبؤ بالضغوط 
 : التالي( 15) المينية من خلال المساندة الاجتماعية ككل ويوضح ذلك الجدول

 ( 12) جدول
 لضغوط المينية من خلبل المساندة الاجتماعية ككل تحميل الانحدار لمتنبؤ با

 الدلالة ف المتغير المستقل المتغير التابع
 الاحصائية

معامل 
 الارتباط 

معامل 
 التحديد

 الدلالة ت بيتا
 الاحصائية

الضغوط 
 الثابت المينية

54,25 0,01 0,578 0,334 

99,115 17,408 0,01 

 0,01 7,36 0,682- المساندة الاجتماعية

ويتضح من الجدول أن المساندة الاجتماعية ككل ينبئ بالضغوط المينية 
% من درجات الضغوط المينية. ويمكن 0002بشكل عكسي ويسيم في التنبؤ بنسبة 

 : صياغة المعادلة التنبؤية
 المساندة الاجتماعية.× 10225 220112الضغوط المينية = 

لأبعاد المساندة  Stepwiseطريقة ب كما تم استخدام تحميل الانحدار المتعدد
 : التالي( 10) الاجتماعية في التنبؤ بالضغوط المينية وجاءت النتائج كما بالجدول

 ( 13) جدول
 تحميل الانحدار لمتنبؤ بالضغوط المينية من خلبل أبعاد المساندة الاجتماعية 

 الدلالة ف المتغير المستقل المتغير التابع
 الاحصائية

معامل 
 ط الارتبا

معامل 
 التحديد

 الدلالة ت بيتا
 الاحصائية

الضغوط 
 المينية

 الثابت

30,79 0,01 0,682 0,466 

95,56 16,82 0,01 
 0,01 4,86 1,322- المساندة من قبل الأسرة
 0,01 3,56 0,687- المساندة من قبل النظراء

 0,05 2,21 0,77- المساندة التقديرية

أن بعد المساندة من قبل الأسرة ىو أكثر الأبعاد اسياما ويتضح من الجدول 
في ال تنبؤ بالضغوط المينية بشكل عسكي يميو بعد المساندة من قبل النظراء يميو 
بعد المساندة التقديرية وتنبئ الأبعاد الثلاثة بالضغوط المينية بشكل عكسي ويسيم 

ن صياغة المعادلة % من درجات الضغوط المينية. ويمك2202في التنبؤ بنسبة 
 : التنبؤية
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× 10222 المساندة من قبل الأسرة× 10055 22022الضغوط المينية = 
 المساندة التقديرية.× 1022 المساندة من قبل النظراء

  (،5110،ىانم الجندى) ويتفق ذلك مع ما توصمت اليو دراسة كلا من
 ,Miller and blacktum(، )5112،فيد الفيمى(، )5112،عبدالرحمن عيسوى) 

Edwards, 2011  المساندة الاجتماعية فى مواجيو الضغوط وتحقيق الامن النفسى
والطمأنينة كما تسيم فى مساعدة الطالبات المعممات فى مواجيو المشكلات والتكيف 

 .مع الاحداث كما تساعد عمى خفض الاثار السمبيو لمضغوط

 : توصيات البحث
 : توصى الباحثة بمايمىفى ضوء نتائج التى توصل ليا البحث 

  تبصير المعممين بالمزيد من المعمومات لتعزز من قدراتيم عمى مواجيو ضعوط
 العمل.

  تخفيف الاعباء الوظيفية عن معممى التربية الخاصة وتوزيع المعممين لمعمل مع
 .مجموعات صغيرة من الاطفال او مع حالات فردية

 ية المتخصصة فى مؤسسات التربية زيادة الاىتمام بالبرامج الارشادية والتوجيي
 الخاصة.

  زيادة الاىتمام من قبل وزارة التربية والتعميم بمعممى التربية الخاصة من اجل
 تحسين اوضاعيم الوظيفيم وتحسين الظروف البيئية والتجييزات الخاصة بعمميم 

 تحسين البيئة المينية لمعممى التربية الخاصة وتطويرىا. 

  الخاصة عمى استراتيجيات مواجيو الضغوط.تدريب معممى التربية 

 : مقترحات البحث
  ضرورة الاىتمام بتحسين الظروف المادية والمعنوية لمعمم التربية الخاصة من اجل

 العمل الجيد مع ذوى الاحتياجات الخاصة.

  اجراء المزيد من الدراسات التى تيتم بمعرفة العوامل المؤدية لمضغوط المينية
 لخاصة.لمعممى التربية ا

 الخاصة. التربية لمعممى المينية الضغوط من لمتخفيف ارشادى برنامج فاعمية دراسة 

 .المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالاحتراق الوظيفى لدى معممى التربية الخاصة 
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 لممراىقين، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة.

الذكاء الوجداني وعلبقتو بأسموبين معرفين وكل من المساندة  (.2014) أمل السيد -
الاجتماعية ووجية الضبط لدى طلبب الجامعة، رسالة 

 دكتوراه غير منشورة، جامعة المنصورة، كمية الآداب.

سمات الشخصية كمنبئ بالأسموب المعرفي  (.2000) أمل عبد العزيز ومشيرة اليوسفي -
ية الخاصة، مجمة البحث في التربية وعمم لمعمم الترب

 .220 -210ص ص  (،1) 14النفس، 

فاعمية برنامج إرشادي في خفض حدة الضغوط النفسية لمعممي  (.2001) أميرة بخش -
الأطفال المتخمفين عقمياً وأثره عمى حالتيم النفسية 

ص  (،15) العامة، رسالة التربية وعمم النفس، العدد
 .204-181ص 

أىمية المساندة الاجتماعية في  (.2011) ة، فاضمي أحمد، مسيمي رشيدأيت حكيم -
تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لدى الشباب البطال، 

ص ص  (،2) مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، العدد
1-38. 

كمتغيرات وسيطة في : ووجية الضبط( أ) نمط السموك (.2002) إيياب الببلبوي -
العمل وزممو الأعراض المصاحبة ليا العلبقة بين ضغوط 

لدى معممي التربية الخاصة، مركز الخدمة للبستشارات 
 البحثية، كمية الآداب، جامعة المنوفية.

 قوة التكيف مع أصعب الظروف، القاىرة، دار الحرم لمتراث. (.2013) إيياب كمال -

ية لدى مصادر الضغوط المينية والاضطرابات السيكوسومات (.2008) باىي سلبمي -
دراسة ميدانية عمى : مدرس الابتدائي والمتوسط والثانوي

أربع ولايات جزائرية، رسالة دكتوراه غير منشورة، 
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 جامعة الجزائر، كمية العموم الاثرائية والاجتماعية.

المساندة الاجتماعية والتوافق الميني، مكتبة الأنجمو  (.2004) بشرى إسماعيل -
 المصرية، القاىرة.

مصادر الضغوط المينية لدى معممي التربية المينية في الأردن  (.2017) نبلبل بدرا -
واستراتيجيات التعامل معيا من وجية نظرىم في ضوء 

 -324 (،1) ،167بعض المتغيرات، مجمة التربية 
366. 

المدير في مواجية ضغوط العمل، مركز الخبرات المينية  (.1994) توفيق عبد الرحمان -
 مصر.للئدارة، القاىرة، 

دور الاسناد الاجتماعى فى تدعيم الصحة النفسية  (.2008) جاجان الخالدى -
 10 .جامعة الموصل .مجمة الاداب .لممراىقين

(1.)15-30. 
 ،المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالتوافق الشخصى والاجتماعى(.2015) جبران يوسف -

جامعة  ،كمية التربية ،رسالة ماجستيرغير منشورة
 .دمشق

الضغوط التي يواجييا عضو ىيئة التدريس وأثرىا عمى الرضا (.2012) لمياحيجعفر ا -
 ،الوظيفي وسبل معالجتيا في جامعة الزيتونة الأردنية

-137 (،19) 7 ،العراق ،مجمة واسط لمعموم الإنسانية
210. 

استخدام الممارسة العامة في زيادة المساندة الاجتماعية لدى  (.2010) جييان القط -
ف العقول، دراسات في الخدمة الاجتماعية أميات ضعا

ص  (،1) 28والعموم الإنسانية، جامعة حموان، القاىرة، 
 .32-1ص 

ضغوط العمل عند معممي الدراسات الاجتماعية لممرحمة  (.2013) حامد الطلبفحة -
الأساسية في الأردن والمشكلبت الناجمة عنيا، مجمة 

 (،1) ،21دد الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية، الع
 .294 -257ص ص 

سموك الأفراد والجامعات في منظمات  –السموك التنظيمي  (.2009) حسين حريم -
 الأعمال، عمان، دار الحاق لمنشر.

إدراك إطارات تيسير المؤسسات الصحية العمومية لمجو  (.2001) حسين عواد -
التنظيمي وعلبقتو بالضغط الميني عند ىذه الاطارات، 

بالجزائر العاصمة، ماجستير عمم النفس  دراسة ميدانية
 العمل والتنظيم، جامعة الجزائر.

الضغوط النفسية في مجال العمل والحياة،  (.2009) حمدي الفرماوي، رضا عبد الله -
 عمان، دار صفا لمنشر.

السموك التنظيمي. مفاىيم معاصرة، عمان، دار الثراء لمنشر  (.2009) خضير كاظم -
 والتوزيع.

مصادر الاحتراق النفسي لدى معممي الطمبة المعوقين  (.2001) ورنا حامدخولو يحيى  -
عقمياً في اليمن، مجمة مركز البحوث التربوية، العدد 

 .124-97، ص ص 20

مصادر ضغوط العمل النفسية لدى معممات الحمقة الثانية من  (.2011) رانية عمي -
التعميم الأساسي وعلبقتيا ببعض المتغيرات في محافظة 
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لبذقية، رسالة ماجستير غير منشورة، مجمة جامعة ال
ص ص  (،3) 33تشرين لمبحوث والدراسات العممية، 

163- 179. 

الضغوط المينية كما تدركيا معممات التربية الخاصة وأساليبين  (.2018) رحاب محمد -
لمواجيتيا، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، 

 دان.جامعة أم ردمان الإسلبمية، السو 

أثر مصادر ضغوط العمل في مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي  (.2013) رنا صير -
لآراء عينة من الممرضين والممرضات في مستشفى 
اليرموك التعميمي، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية 

 .263 -243ص ص  (،37) الجامعية، العراق،

 دار الحاق لمنشر والتوزيع.عمم النفس الإداري، عمان،  (.2012) سامي الختاتنة -

قياس تأثير ضغوط العمل في مستوى الَاداء الوظيفي لَاراء  (.2013) سحراء حسين -
مجمة كمية  .عينة من العاممين في ىيئة التعميم التقني

 (.36. )العراق .بغداد لمعموم الإقتصادية الجامعة
207-226. 

جامعات السعودية وعلبقتو المناخ التنظيمي في كميات بعض ال (.2004) سعيد الشرم -
بالضغوط المينية لأعضاء ىيئة التدريس، رسالة 
دكتوراه غير منشورة، كمية التربية، جامعة الأزىر، 

 القاىرة.

العنف الموجو ضد المرأة ومساندة المجتمع ليا دراسة ميدانية  (.2008) سممى الحربي -
عمى عينة من النساء في مدينة مكة المكرمة، رسالة 

 غير منشورة، كمية الآداب، جامعة المنصورة.ماجستير 

الضغوط المينية لدى معممي ومعممات  (.2019) سمير شديقات، جعفر أبو صاع -
التربية المينية في الأردن في ضوء بعض المتغيرات، 

 (،2) 7مجمة جامعة فمسطين التقنية للؤبحاث، العدد 
 .67 -59ص ص 

ادرىا وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفي مص –الضغوط المينية  (.2013) سناء بوبقيره -
لممكتئبين، دراسة حالة بمكتبات جامعة قائمة، مجمة 

Gybrarians journal 38، العدد. 

النموذج البنائي لمعلبقات بين السعادة النفسية والعوامل  (.2010) السيد أبو ىاشم -
الخمسة الكبرى لمشخصية وتقدير الذات والمساندة 

جامعة، مجمة كمية التربية، الاجتماعية لدى طلبب ال
ص ص  (،81) العدد (،20) جامعة بنيا، المجمد

276- 350. 

رسالو  .المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالقمق لدى الطمبة (.2012) شريف درواشة -
كمية العموم التربوية والنفسية. .ماجيستير غير منشورة

 الاردن. .جامعة عمان العربية
دة الاجتماعية وعلبقتيا بالقمق لدى الطمبة، رسالة المسان (.2012) شريف درواشة -

ماجستير غير منشورة، كمية العموم التربوية والنفسية، 
 جامعة عمان العربية، الأردن.
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أسس السموك الإنساني بين النظرية والتطبيق، القاىرة،  (.2009) شعبان السيسي -
 المكتب الجامعي الحديث.

عمى الرضا الوظيفي لمموارد البشرية أثر ضغوط العمل  (.2010) شفيق شاطر -
بالمؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج 
ال؟؟؟؟، رسالة ماجستير غير منشور، جامعة محمد 

 بوقرة بوم داس.

ترجمة وسام درويش بريك وآخرون، عمم النفس الصحي، دار  (.2008) شيمي تايمور -
 الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالموىبة الابتكارية  (.2009) يرامونيشيماء الد -
لممراىقين، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، 

 جامعة الزقازيق.

المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالاكتئاب لدى المراىقات  (.2012) صالح العريني -
المعاقات سمعياً، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم 

النفس، كمية العموم الاجتماعية، جامعة الإمام  عمم
 محمد بن سعود الإسلبمية، المممكة العربية السعودية.

المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالضغوط النفسية لدى الأطفال  (.2018) صلبح أحمد -
الفمسطينيين في محافظة غزة، مجمة كمية فمسطين 

ص  (،2) ددالع (،5) التقنية للؤبحاث والدراسات، المجمد
 .144-107ص 

السموك الفعال في التنظيمات، الدار الجامعية،  (.2004) صلبح الدين الباقي -
 الإسكندرية.

تصنيف النماذج المفسرة لمضغوط المينية، مجمة  (.2018) صلبح الدين رعواع -
 اقتصاديات المال والأعمال.

الاسكندرية، دار السموك التنظيمي في بيئة العولمة والانترنت،  (.2006) طارق طو -
 الفكر الجامعي.

ميادين ممارسة الخدمة الاجتماعية،  (.2009) طمعت السروجي وماىر أبو المعاطي -
 القاىرة، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات.

إدارة الضغوط التربوية والنفسية، دار الفكر لمطباعة والنشر  (.2006) طو عبد العظيم -
 والتوزيع، الأردن.

استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية  (.2006) بد العظيم، سلبمة عبد العظيمطو ع -
 والنفسية، عمان، دار الفكر لمنشر والتوزيع.

بئية العلبقات السببية بين كل من المساندة الاجتماعية  (.2012) عبد الحميد رجيعة -
والمسئولية الاجتماعية لدى طالبات جامعة طيبة 

كمية التربية، جامعة دمنيور، بالمدينة المنورة، مجمة 
 .114 -83ص ص  (،2) العدد (،4) المجمد

أبعاد ومصادر الاحتراق النفسي لدى موظفي مصمحة  (.2008) عبد الحميد عشوي -
الزبائن، دراسة ميدانية بالوكالات التجارية لمؤسسة 
سونمفار، ماجستير عمم النفس العمل والتنظيم، جامعة 

 الجزائر.

عمم النفس الأسري، عالم المعرفة الجامعية،  (.2005) عبد الرحمن عيسوي -
 الإسكندرية.
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مصادر الضغوط المينية وآثارىا في الكميات التقنية في  (.2007) عبد القادر مسمم -
محافظة غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة 

 الإسلبمية، فمسطين.

سات التعميمية، عمان، السموك التنظيمي في إدارة المؤس (.2014) عبد المجيد فمية -
 دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة.

المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالضغوط النفسية والاضطرابات  (.2003) عبير الصبان -
السيكوسوماتية لدى عينة من النساء السعوديات 
المتزوجات العاملبت في مدينتي مكة المكرمة وجدة، 

 التربية، جدة.رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية 

المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالضغوط النفسية والاضطرابات  (.2003) عبير الصبان -
السيكوسوماتية لدى النساء المتزوجات، رسالة 

 ماجستير غير منشورة، مكة المكرمة.

 عمم النفس التنظيمي، مكتبة الفلبح لمنشر والتوزيع، الكويت. (.2005) عثمان الخضر -

ضغوط العمل لدى معممي المدارس الإبتدائية وعلبقتيا بمركز  (.2011) عزة حسين -
 .مجمة البحوث التربوية والنفسية بجامعة بغداد .الضبط
 .428-404 (،31. )العراق

مستوى ضغوط العمل عند معممي المرحمة الثانوية في المدارس  (.2009) علب حمايدة -
الحكومية في الأردن والمشكلبت الناجمة عنيا، مجمة 

 (،1) 38راسات العموم التربوية، الجامعة الأردنية، د
298- 316. 

المساندة الاجتماعية وعلبقتيا بالأمن النفسي لدى عينة من  (.2011) عمي أبو طالب -
الطلبب النازحين وغير النازحين من الحدود الجنوبية 
بمنطقة جازان، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 

 التربية، جامعة أم القرى.

المساندة الاجتماعية وتطبيقاتيا العممية، القاىرة، مكتبة  (.2005) ي عبد السلبمعم -
 النيضة المصرية.

المساندة الاجتماعية وتطبيقاتيا العممية، القاىرة، مكتبة  (.2005) عمي عبد السلبم -
 الأنجمو المصرية.

الانجمو  المساندة الاجتماعية وتطبيقاتيا، القاىرة، مكتبة (.2005) عمي عبد السلبم -
 المصرية.

 ضغوط الحياة وأساليب مواجيتيا، دار الكتاب الحديث، الكويت. (.2003) عمي عسكر -

المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط في العلبقة بين  (.1998) عماد عبد الرازق -
المعاناة الاقتصادية والخلبفات الزوجية، مجمة الدراسات 

 ص ص. (،1) العدد (،8) النفسية، المجمد

الصلببة النفسية والمساندة الاجتماعية كمتغيرات مينية في  (.1997) د مخيمرعما -
العلبقات بين ضغوط الحياة وأعراض الاكتئاب لدى 
 شباب الجامعة، القاىرة، مجمة دراسات نفسية، المجمد

 .138 -103ص ص  (،17) العدد (،7)

تيجي، الأردن، دار إدارة الموارد البشرية المعاصرة، بعد استرا (.2005) عمر عقيمي -
 وائل لمنشر.

 أساسيات في التربية العممية، عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع. (.2001) عمر نصر -
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السموك التنظيمي في المؤسسات التعميمية،  (.2009) فارق فميو وعبد المجيد السيد -
 الأردن، دار المسيرة لمنشر والتوزيع.

موك التنظيمي في إدارة المؤسسات الس (.2014) فاروق فميو، السيد عبد المجيد -
 التعميمية، عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع.

المساندة الاجتماعية والصلببة النفسية وعلبقتيا بجودة الحياة  (.2019) فاطمة حمزة -
لدى العاملبت بالقطاع الصحي بالجمفة، رسالة دكتوراه 

 غير منشورة.

يني واستراتيجيات المقاومة والمعبرية أثر مصادر الضغط الم (.2006) فتحية مزياني -
الانفعالية والدافعية الانفعالية والعقلبنية عمى الاحتراق 
الميني عند ضابط الشرطة، دراسة ميدانية، رسالة 

 دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر.

بناء مقياس لممساندة الاجتماعية المدركة لدى طلبب المرحمة  (.2019) فيد الفيمي -
الثانوية بمدينة مكة المكرمة، المجمة العممية لكمية 

، ص ص 2، العدد 35التربية، جامعة أسيوط، المجمد 
148 :178. 

 17ضغوط العمل الوظيفي، مجمة أفاق اقتصادية الاماراتية،  (.1996) فوزي فائق -
 .68-14ص ص  (،68)

ة لدى أفراد الإسناد الاجتماعي وعلبقتو بالضغوط النفسي (.2012) فوزية الكردي -
الجالية الفمسطينية المقيمة في المممكة العربية 
السعودية، رسالة ماجستير غير منشورة في عمم 

 النفس، الدنمارك.
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