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تصور مقترح لتطو�ر ادارة مؤسسات التعل�م قبل الجامعي في مصرعلي ضوء أزمة 

 19جائحة �وفید 
 إعداد: 

 طارق حسن عبد الحل�م حسین 
 مدرس �قسم التر��ة المقارنة والادارة التر�و�ة �ل�ة التر��ة، جامعة حلوان 

 
 :ملخص الدراسة

ق المــدارس والكســاد : اغــلانتــائج عدیــدة منهــا  ترتــب علــي أزمــة �ورونــا لقــد  المقدمــة :
العالمي مما أثر سل�ا علـي التعلـ�م والتنم�ـة، وتسـببت أزمـة الاغـلاق لمؤسسـات التعلـ�م 
ــافؤ الفــــرص  ــاواة ،وضــــعف تكــ ــادة معــــدلات التســــرب، وز�ــــادة فجــــوة عــــدم المســ فــــي ز�ــ
التعل�م�ة، مما �قلل من فرص العرض والطلـب علـي التعلـ�م نت�جـة للكسـاد الاقتصـادي 

ومنهـا  –�اة مما یؤثر علي التنم�ة المسـتدامة فـي معظـم دول العـالم �ف الحوز�ادة تكال
 . -مصر

��ـف �مكـن الاسـتفادة مـن الخبـرات العالم�ـة فـي ادارة مؤسسـات التعلـ�م قبـل  المشكلة:  
 ؟١٩الجامعي في مصر علي ضوء  جائحة �ورونا 

 وتم تقس�م الدراسة الي أر�عة محاور، هي:
(خصائصها الأساس�ة ومراحلها ونظر�اتها ونماذجهـا) لأزمة  المحور الأول :   مفهوم ا

 ، ومفهوم أزمة التعل�م ( مفهومها ومؤشراتها وأسالیب التعامل معها ).
المحـــــور الأول : تحلیـــــل واقـــــع ادارة الأزمـــــة وممارســـــاتها فـــــي مؤسســـــات التعلـــــ�م قبـــــل 

 الجامعي �مصرفي أثناء أزمة الجائحة.
ــاني: ــاتها فــــي مؤسســــات التعلــــ�م قبــــل رة الأتحلیــــل واقــــع ادا  المحــــور الثــ زمــــة وممارســ

 الجامعي �مصرفي أثناء أزمة الجائحة.
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تحدید أبرز معالم خبرات �عض الدول في ادارة مؤسسات التعل�م قبل المحور الثالث :  
 الجامعي في ظل أزمة الجائحة.
 . 19ادارة مؤسسات التعل�م أثناء جائحة �ورونا -المحور الرا�ع: التصور المقترح

 خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي.واست
 مالیز�ا. -ا�طال�ا –واعتمدت علي اتجاهات دول: الصین 

وتوصلت الدراسة لعدة نتائج، منها: الم�ـادرات الجدیـدة، والاسـتثمارات التـي قـد تتخـذها 
النظم التعل�م�ة لمواجهة الجائحة س�كون لها أثـر إ�جـابي طو�ـل المـدى �عـد الجائحـة.، 

 یب متنوعــــة مــــن التعلــــ�م عــــن �عــــد والتعلــــ�م الالكترونــــي �منصــــات رقم�ــــةالر أســــتــــوفی
�الاضــافة الــي ز�ــادة المهــارات الرقم�ــة  لــدى المعلمــین فــي �عــض الــبلاد  وفــق أهــداف 

 التعل�م الوطن�ة.
 

Study summary 
Title: A proposed vision for developing the management of pre-
university education institutions in Egypt in light of the COVID-19 
pandemic crisis 
 
Introduction: The Corona crisis has had many consequences, 
including: the closure of schools and the global recession, which 
negatively affected education and development, and the crisis of 
closure of educational institutions caused an increase in dropout rates, 
an increase in the inequality gap, and a weak equal educational 
opportunities, which reduces the opportunities for supply and demand 
for education. As a result of the economic recession and the increase 
in the cost of life, which affects the sustainable development in most 
countries of the world - including Egypt -. 
The problem:: How can we benefit from global experiences in 
managing pre-university education institutions in Egypt in light of the 
Corona 19 pandemic? 
The study was divided into four axes: 
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 The first axis: the concept of the crisis (its basic characteristics, 
stages, theories and models), and the concept of the education crisis 
(its concept, indicators and methods of dealing with them.( 
The first axis: analysis of the reality of crisis management and its 
practices in pre-university education institutions in my bank during 
the pandemic crisis. 
The second axis: analysis of the reality of crisis management and its 
practices in pre-university education institutions in my bank during 
the pandemic crisis. 
The third axis: identifying the most prominent features of the 
experiences of some countries in managing pre-university education 
institutions in light of the pandemic crisis. 
The fourth axis: the proposed scenario - managing educational 
institutions during the Corona 19 pandemic. 
The study used the descriptive analytical method. 
And it relied on the trends of countries: China - Italy - Malaysia. 
The study reached several results, including: new initiatives, and 
investments that educational systems may take to confront the 
pandemic, which will have a long-term positive impact after the 
pandemic. Providing various methods of distance education and e-
learning as digital platforms in addition to increasing the digital skills 
of teachers in some countries  according to National education goals. 

 
 محتو�ات ال�حث

 الاطار العام للدراسة.
المحور الأول : مفهوم الأزمة (خصائصها الأساس�ة ومراحلها ونظر�اتها ونماذجهـا) ، 

 وأسالیب التعامل معها ). شراتهاومفهوم أزمة التعل�م ( مفهومها ومؤ 
ــاني: ــاتها فــــي مؤسســــات التعلــــ�م قبــــل   المحــــور الثــ تحلیــــل واقــــع ادارة الأزمــــة وممارســ

 الجامعي �مصرفي أثناء أزمة الجائحة.
تحدید أبرز معالم خبرات �عض الدول في ادارة مؤسسات التعل�م قبل المحور الثالث :  

 الجامعي في ظل أزمة الجائحة.
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 . 19ادارة مؤسسات التعل�م أثناء جائحة �ورونا -صور المقترحع: التالمحور الرا�
تصـور مقتــرح لتطــو�رادارة مؤسسـات التعلــ�م قبــل الجـامعي فــي مصــر علـي ضــوء أزمــة 

 ١  19جائحة �وفید 
 الاطار العام للدراسة

 :المقدمة 
ممارســات الحو�مــة فــي جم�ــع أنحــاء العــالم  COVID-19لقــد تحــدى الو�ــاء العــالمي 

ــى د  وأدى ــددت إلـ ــد حـ ــل. وقـ ــكل أفضـ ــئة �شـ ــات الناشـ ــب التوقعـ ــلاح لتناسـ ــوات للإصـ عـ
الدراسات الحدیثة أنواعًا متعددة من ممارسات الحو�مة وصـفاتها للتعامـل مـع الأزمـات 
ــ�م �خاصــة،وهي تمیــل إلــى التر�یــز  الراهنــة فــي قطاعــات المجتمــع عامــة وقطــاع التعل

عـب الاسـتعداد الرقمـي لبلـد ��ـف یلعلى جانب واحد أو عـدة جوانب،كمـا أظهـر الو�ـاء 
ا فــي التك�ــف مــع التــأثیر المجتمعــي للأزمــة والتخف�ــف مــن حــدتها علــي  مــا دورًا محور�ــً
ــترات�ج�ات  ــتخدام الأدوات والاسـ ــة اسـ ــدودة �ك�ف�ـ ــة محـ ــاك معرفـ ــ�م، إلا أن هنـ ــة التعلـ بیئـ

لــة الرقم�ـة فــي الحو�مــة الرقم�ـة علــى أفضــل وجـه فــي ســ�اق إدارة الأزمـات. وهنــاك أمث
دة حـول ��ف�ـة عمـل الحو�مـة الرقم�ـة فـي �ور�ـا اسـتجا�ة للو�ـاء ، مـع تـوفیر آثـارًا محد 

عمل�ــة علــي النظر�ــة الحال�ــة مــن خــلال ر�ــط أدب�ــات الحو�مــة الرقم�ــة �ســ�اق الأو�ئــة 
 �الإضافة إلى ممارسات إدارة الأزمات الأكثر

 Taejun (David) Leeb and  Seulki Lee-Geiller, April 2022) فعال�ة. 
)  ( 2 

 
 طارق حسن عبد الحلیم ، كلیة التربیة، جامعة حلوان.  ۱

 

 

 

https://www.tandfonline.com/author/Lee%2C+Taejun+David
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ا الأمم المتحدة كما ذ�ر تقر�ر صادر عن  ل"الیونسكو" أن "انتشار الفیروس سجل رقمـً

لــذي انقطعــوا عــن الــذهاب إلــى المدرســة أو الجامعــة. وحتــى شــ�اب اق�اســ��ا للأطفــال وال
دولـة فـي أفر�ق�ـا وآسـ�ا وأورو�ـا والشـرق الأوسـط وأمر�كـا  ٦١مـارس، أعلنـت   ١٢تار�خ  

الشمال�ة وأمر�كا الجنو��ة عن إغـلاق المـدارس والجامعـات، أو قـام بتنفیـذ الإغـلاق؛ إذ 
ملیـون  ٤٢١.٤ى أكثـر مـن أثـر علـدولة المدارس فـي جم�ـع الأنحـاء، ممـا  ٣٩أغلقت  

دولــة أخــري �ــإغلاق المــدارس فــي �عــض المنــاطق لمنــع  ١٤طفــل وشــاب، �مــا قامــت 
ــدارس  ــلاق المـــ ــى إغـــ ــبلاد إلـــ ــذه الـــ ــأت هـــ ــا لجـــ ــه. و�ذا مـــ ــروس أو لاحتوائـــ ــار الفیـــ انتشـــ

ــ�م أكثـــر مـــن  ــعید الـــوطني، فس�ضـــطرب تعلـ ملیـــون طفـــل  ٥٠٠والجامعـــات علـــى الصـ
مـع مراعـاة أن  ) ٣(   :( United Nation, August 2020 ) وشـاب آخـر�ن، .

النس�ة الكبیرة من الدول التي نجحت فـي تطبیـق التعلـ�م عـن �عـد لطلابهـا �ـان لقـارتي 
 –الانترنــت متقدمــة بهمــا مرت�طــة �نت�جــة لوجــود بن�ــة تحت�ــة تكنولوج�ــة  –أســ�ا وأور�ــا 

-UNESCO )وذلــك عكــس المتــاح فــي قــارة أفر�ق�ــا ممــا أثــر ســل�ا علــي طلابهــا. 
UNICEF-World Bank, May-June 2020)  )٤( 

ــحوب  ــاعلي" مصـ ــلوب "تفـ ــى أسـ ــین" إلـ ــلوب "التلقـ ــن أسـ ــد مـ ــن �عـ ــ�م عـ ــول التعلـ ــد تحـ وقـ
ــمع�ة  ــر�ة وســ ــوم  -�مــــؤثرات �صــ ــر�ة ورســ ــمع�ة و�صــ ــوارد ســ ــن مــ ــه مــ ــا �متلكــ ــل مــ �كــ
 ، تجعـل مـن العمل�ـة التعل�م�ـة "الجامـدة" عمل�ـة أكثـر جـذً�ا-توض�ح�ة وصـور متحر�ـة

، �ما تساعد الطلاب على الدخول إلى المحتوى العلمي المعلمین والطلاب   نعلابیوتفا
ــد والجــــذاب، �مــــا شــــارك التل�فز�ــــون  ــاهج الدراســــ�ة الالكترون�ــــة بتصــــم�مها الجدیــ للمنــ

تل�فونات ذ��ة) في تقـد�م أشـكال   -والاذاعة والانترنت والأجهزة التكنولوج�ة ( حواسیب 
علمــــین والطــــلاب علــــي اســــتمرار العمل�ــــة دت الممتنوعــــة مــــن المنــــاهج الدراســــ�ة ســــاع
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 Elif Asvaroglu)  أثنــــاء فتــــرة الجائحــــة الصــــع�ة �طــــرق متعــــددة التعل�م�ــــة 
January,2022)  ( )٥(. 

وهـــو نفـــس الاتجـــاه الـــذي تبنتـــه وزارة التر��ـــة والتعلـــ�م والتعلـــ�م الفنـــي فـــي مصـــر �شـــكل 
لتغلـب علـى تعلیـق سـیلة لسر�ع ، اذ توجهت إل�ه من خـلال بنـك المعرفـة المصـري  �و 

، وضـمان لاسـتمرار التعلـ�م عـن ١٩أثنـاء جائحـة �ورونـا  -الغلق المؤقـت   -الدراسة بها
 �عد.

و�لاحــظ  ز�ـــادة أهم�ـــة المنظمـــات غیـــر الحكوم�ــة فـــي إدارة الأزمـــات والكـــوارث �ســـبب 
، والتــي لا تســتط�ع الحكومــات وحــدها التعامــل معهــا �فعال�ـــة المتنوعــةتعقیــد الأزمــات 

لأزمــات والكــوارث تصــ�ح أكثــر تعقیــدًا ولا �مكــن التنبــؤ بهــا �ســبب التحضــر لأن ا نظــرًا
الشــدید والاحت�ــاس الحــراري ، لــذا فــان هنــاك حاجــة إلــى مز�ــد مــن التعــاون والإجــراءات 
الجماع�ة والمشار�ة بین أصحاب المصلحة المتنوعین، �ما في ذلـك الدولـة وقطاعـات 

 Eun-Seon Park and. (نمــواطنیالأعمــال والمنظمــات غیــر الحكوم�ــة وال
Others, February 2022 ()٦( 

ــة أدوارًا مهمـــة فـــي تعبئـــة آراء المـــواطنین مـــن خـــلال  وتلعـــب المنظمـــات غیـــر الحكوم�ـ
المناقشــــة ،  وتعمــــل المنظمــــات غیــــر الحكوم�ــــة علــــى تعز�ــــز النقــــاش العــــام وتســــهیل 

وهــي  اط�ــة ،الاتصــالات بــین أصــحاب المصــلحة لبنــاء قــ�م لحكــم أكثــر صــحة ود�مقر 
مكونــات أساســ�ة لــلإدارة الفعالــة للأزمــات. عــلاوة علــى ذلــك ، تعمــل المنظمــات غیــر 
الحكوم�ـــة �وســـطاء فـــي إدارة الأزمـــات ، وتقو�ـــة الثقـــة الاجتماع�ـــة والمصـــلحة العامـــة 

ــع،  ــات للمجتمـ ــي إدارة الأزمـ ــة فـ ــر الحكوم�ـ ــات غیـ ــ�م المنظمـ ــى قـ ــاث علـ ــزت الأ�حـ ور�ـ
 �ة.الجنو�والكوارث في ال�ا�ان و�ور�ا 
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 ( Eun-Seon Park andOthers, February 2022) :  ) 7( 
وفي تحذیر من تزایـد تفشـي فیـروس �ورونـا المسـتجد، قـام البنـك الـدولي بتشـكیل فر�ـق 
عمل لدعم تصدي البلاد لهذه الأزمـة والإجـراءات التـي تتخـذها للتك�ـف معهـا فـي ذلـك 

متضــررة الأخــرى تفــرض د اللــم �كــن هنــاك ســوى الصــین وعـدد قلیــل مــن الــبلاو الوقـت، 
. و�عــد ٢٠١٩الت�اعــد الاجتمــاعي مــن خــلال إغــلاق المــدارس وذلــك فــي نها�ــة فبرایــر 

بلـدًا المـدارس ممـا أثـر علـى  ١٢٠، أغلـق ٢٠١٩أكثر من أسبوعین ومع بدا�ة مـارس 
نحــو مل�ــار طالــب فــي جم�ــع أنحــاء العــالم رأوا مدارســهم تغلــق لفتــرات زمن�ــة مختلفــة. 

ا لفـــــرض الت�اعـــــد الاجتمـــــاعي داخـــــل ق المـــــو�بـــــدو أن إغـــــلا دارس �مثـــــل حـــــلاً منطق�ـــــً
ــة  ــدة طو�لـ ــا لمـ ــن إغلاقهـ ــات ، ولكـ ــا  –المجتمعـ ــروس �ورونـ ــار فیـ ــة �انتشـ  -١٩مرت�طـ

ســ�كون لــه تــأثیر ســلبي غیــر متناســب علــى الطــلاب الأكثــر تضــررًا، فهــؤلاء الطــلاب 
ــتعلم فــي المنــزل، وقــد �مثــل الوقــت الــذي �قضــونه  المدرســة خــارج لــدیهم فــرص أقــل لل

أع�اءً اقتصاد�ة على �اهل آ�ـائهم الـذین قـد یواجهـون تحـد�ات فـي العثـور علـى رعا�ـة 
 Tigran mShmis, March 18, 2020 )   Kaliope& لأطفـالهم لفتـرة طو�لـة.

Azzi-Huck( )٨( 
ــ�م  وقــد اضــطرت العدیــد مــن الــدول للتحــول مــن نظــام التعلــ�م التقلیــدي إلــى نظــام التعل
الإلكتروني عبر المنصات الإلكترون�ة والتعل�م عن �عد، وتعد عمل�ة التحول من نظـام 

تـــــوفیر یــــد، و التعلــــ�م التقلیــــدي إلــــى الإلكترونــــي عمل�ـــــة معقــــدة تتطلــــب التحضــــیر الج
المســـــتلزمات والأدوات المناســـــ�ة لعمل�ـــــة التحـــــول؛ واخت�ـــــار أفضـــــل الوســـــائل والطـــــرق 
للتواصل مع الطلاب، وأدوات تقی�م مناس�ة، �ذلك فإن عمل�ة التحول تقتضـي المرونـة 
و��جاد البدائل المناس�ة في الوقت المناسب في حالة مواجهة أ�ة تحد�ات أثناء العمل�ة 

 
 

 

https://blogs.worldbank.org/team/tigran-shmis
https://blogs.worldbank.org/team/kaliope-azzi-huck
https://blogs.worldbank.org/team/kaliope-azzi-huck
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( حســن بــن  دة التكلفــة الماد�ــة علـي تلــك الــدول فـي الاعت�ــار.ع ز�ـاالتعل�م�ـة، مــع وضــ
 )٩() ٢٠٢٠ع�سي أحمد ،

 الأزمات  أن الا نوعها من الأولي الأزمة ل�ست  ١٩رونا  كو  جائحة أن من الرغم وعلى
 للمـدارس، تـام اغـلاق مـن الأزمـة هـذه أثنـاء العالم ال�ه وصل ما الى تصل السا�قة لم

 الع�ـادة لمؤسسـات  تـام واغـلاق العـالم، دول بـین اعهـاأنو  �كـل حر�ـة  الملاحـة ووقـف
 للحـد  كمحاولـة وذلـك ،والفات�كـان المكـي والحـرم للمسـاجد  العالم اغـلاق �شهد  مرة فأول
 وجـود  ظـل فـي والتعـا�ش الجزئـي الغلـق الـى ذلـك �عـد  ،وتحـول الفیـروس انتشـار مـن
 المجتمـع أفـرد  لـدى الـوعي درجـة رفـع علـى الـدول المختلفـة وحرصـت  ، ١٩رونـا كو 

 الاجتماعي. والت�اعد  ات�اعها التي �جب  ز�ةاالاحتر  �الإجراءات  وتعر�فهم
وضعا جدیدا واستثنائ�ا علـي دول العـالم لـم �كـن مألوفـا  19لقد فرضت جائحة �ورونا 

مــن قبــل، وظهــرت دعــوات رســم�ة عدیــدة فــي الــدول،  منهــا: الغلــق الكامــل لمؤسســات 
ــ�عض م ــي لـ ــق الجزئـ ــع، والغلـ ــاالمجتمـ ــارم ؤسسـ ــق الصـ ــع التطبیـ ــري مـ ــات أخـ ت مجتمعـ

ــري  ــات أخـ ــات مجتمعـ ــل لمؤسسـ ــالفتح الكامـ ــتمرار �ـ ــة،واما الاسـ ــراءات الاحتراز�ـ  –للاجـ
،وهـــذا  -حــدث فــي بدا�ـــة الجائحــة فقـــط  وتغیــر مــع ز�ـــادة نســ�ة الاصـــا�ات �ــالفیروس

ــادیتها  ــي اقتصـ ــة علـ ــالم و�خاصـ ــم دول العـ ــي معظـ ــد�ات علـ ــد فـــرض تحـ ــع الجدیـ الوضـ
 �ة.لتحتو�نیتها ا

 
 مشكلة الدراسة :

وتلحـق ،لقد تسببت جائحة �ورونا في أسوأ أزمة مر بها التعلـ�م خـلال قـرن مـن الـزمن 
الجائحة الأضرار �ح�اة الأطفال الصغار والطـلاب والشـ�اب. و�فـاقم الاضـطراب الـذي 
ــة  ــة القائمـ ــ�م العالم�ـ ــة التعلـ ــن أزمـ ــة مـ ــادات �ســـبب الجائحـ ــات والاقتصـ ضـــرب المجتمعـ

 .ر على التعل�م �شكل غیر مسبوق و�ؤث�الفعل، 
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ومن الملاحظ قبل جائحة �ورونا، أن العالم �ان یواجه أزمة في التعلّ�م، إذ �ان هناك 

ــ�م، و�لغـــت  ملیـــون  ٢٥٨ ــد تســـر�وا مـــن التعلـ ــ�ة والثانو�ـــة قـ طفـــل فـــي المراحـــل الأساسـ
ــتعلم ــر  الـ ــدلات فقـ ــدخل معـ ــطة الـ ــة ومتوسـ ــدول منخفضـ ــي الـ  2020 ,,(  ٪٥٣فـ

worldbank,org  ( )مما �عنـي أن أكثـر مـن نصـف مجمـوع الأطفـال فـي سـن )١٠ ،
العاشـرة لا �مكــنهم قــراءة نـص �ســ�ط وفهمــه. ولقـد أدت جائحــة �ورونــا إلـى تفــاقم أزمــة 
ــن  ــل مـ ــذا الجیـ ــري لهـ ــال ال�شـ ــا علـــى رأس المـ ــتمر تأثیرهـ ــن المـــرجح أن �سـ �م، ومـ ــّ التعلـ

 ١.٦أي حــوالي   طــلاب مــن ال ٪٩٤توقــف  ٢٠٢٠الطــلاب لفتــرة طو�لــة. وفــي أبر�ــل 
 2020 ,عــــــن الــــــذهاب إلــــــى المــــــدارس علــــــى مســــــتوى العــــــالم ( -مل�ــــــار طفــــــل

worldbank,org  ()ملیون طفـل یدرسـون الیـوم فـي المنـزل  ٧٠٠, ومازال نحو  )  ١١
في أجـواء ضـ�اب�ة، بینمـا تنظـر الأسـر والمـدارس فـي عـدد مـن الخ�ـارات المتنوعـة مـن 

مـن أساسـه. فـي الغالب�ـة العظمـى مـن الـبلاد رسة التعل�م عن ُ�عد، أو الابتعاد عن المد 
 )١٢ ()   ٢٠٢١و�خاصة النام�ة منها. (البنك الدولي ، ینایر 

كمـا زاد التــأثیر الســلبي لانكمـاش الاقتصــاد العــالمي غیــر المسـبوق علــى دخــل الأســر، 
والذي یز�د مخـاطر التسـرب مـن المـدارس، �مـا یـؤدي إلـى تقلـص الموازنـات الحكوم�ـة 

ــع الإ ــاوتراجـ ــة نفـ ــرات طو�لـ ــدارس لفتـ ــذلك إغـــلاق المـ ــاف لـ ــام. و�ضـ ــ�م العـ ــى التعلـ ق علـ
و�ســبب الخســائر فــي الــتعلّم، وز�ــادة معــدلات  .صــدمة مزدوجــة وغیــر مســبوقة للتعلــ�م.

تر�لیـــون  ١٠التســرب مـــن التعلــ�م، فـــإن هــذا الجیـــل مــن الطـــلاب معــرض لخســـارة نحــو
مــــن  ٪١٠ب مــــن �قــــار مســــتو�ات الــــدخل فــــي المســــتقبل ، أي مــــا �خســــارة فــــي دولار 
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إجمــالي النــاتج المحلــي العــالمي، ف�مــا ســتخرج الــبلاد عــن مســار بلــوغ أهــداف القضــاء 
فـــي الفتـــرة القادمـــة.   ٪٦٣ممـــا قـــد یرفـــع مســـتو�ات فقـــر الـــتعلّم إلـــى  -علـــى فقـــر الـــتعلّم

worldbank,org,2020) ( )١٣( 
فــــي  یــــرات وقــــد أدي انتشــــار و�ــــاء �ورونــــا المســــتجد فــــي جم�ــــع أنحــــاء العــــالم إلــــى تغی

الممارسات الاجتماع�ة و��ف�ة عمل المؤسسات. ولم �كن قطاع التعلـ�م فـي منـأى مـن 
هــذه التغییــرات، حیــث فــرض الو�ــاء إجــراءات غیــر مســبوقة أدت إلــى توقــف العمــل فــي 
العدید من المؤسسـات الحكوم�ـة وتطبیـق الت�اعـد الاجتمـاعي. ومـن الجـدیر �الـذ�ر أن 

ل بـــین الأفـــراد، الـــذي یتعـــارض مـــع م�ـــادئ الت�اعـــد تفاعـــالعمل�ـــة التر�و�ـــة تقـــوم علـــى ال
 الاجتماعي، و�هدد العمل�ة التعل�م�ة و�عرضها للانه�ار.

ألقي الضوء علي  ١٩ان تعطیل مؤسسات التعل�م قبل الجامعي نت�جة لجائحة �ورونا 
،  -ومنهــا مصــر –نقــاط ضــعف عدیــدة فــي نظــم التعلــ�م بــدول العــالم المتقــدم والنــامي 

ــا و�انـــت لـــه ــاعي، أثـ ــلب�ة عدیـــدة علـــي المجتمعـــات مـــن حیـــث : الاســـتقرار الاجتمـ را سـ
-UNESCO )والتماســـــك المجتمعـــــي، والصـــــحة العامـــــة، والتنم�ـــــة المســـــتدامة. 

UNICEF-World Bank, May-June 2020),  )١٤( 
نتــائج عدیــدة منهــا : اغــلاق المــدارس والكســاد العــالمي  ترتــب علــي أزمــة �ورونــا ولقــد 

لتعل�م والتنم�ة، وتسببت أزمة الاغلاق لمؤسسات التعلـ�م فـي ز�ـادة لي امما أثر سل�ا ع
معــدلات التســرب، وز�ــادة فجــوة عــدم المســاواة ،وضــعف تكــافؤ الفــرص التعل�م�ــة، ممــا 
�قلل من فرص العرض والطلب علي التعلـ�م نت�جـة للكسـاد الاقتصـادي وز�ـادة تكـال�ف 
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  . -ومنهـــا مصـــر –ول العـــالم ظـــم د الح�ـــاة ممـــا یـــؤثر علـــي التنم�ـــة المســـتدامة فـــي مع
(Hasly Rogrs and others,may 2020) )١٥( 

ولاتـزال جائحـة �ورونــا تـؤثر علـي نــواتج الـتعلم فســببت أثـارا سـلب�ة عم�قــة علـي التعلــ�م 
ومنهـــا  –خاصـــة فـــي الـــدول النام�ـــة –كنت�جـــة لأزمـــة اغـــلاق مؤسســـات التعلـــ�م عالم�ـــا 

نــــذر �العدیـــــد مــــن المشـــــاكل مـــــا یمـــــع وجــــود نســـــب للشــــ�اب مرتفعـــــة بهــــا م  -مصــــر
ــتقبلا ــ�م علـــي  لفتـــرة  -الاجتماع�ـــة  مسـ ــم التعلـ ــا شـــكل صـــدمة مفاجئـــة ضـــر�ت نظـ ممـ

ممــا ســبب أثــارا عدیــدة ستســمر لســنوات  -ومنهــا مصــر –المســتوي الــدولي والاقل�مــي 
 Hasly Rogrs)  قادمة في ظل �ساد  الاقتصاد العالمي المصاحب لتلك الجائحة.

and others,may 2020) ) ١٦( 
وفي ضوء ماسبق �مكن تحدید مشكلة الدراسة في: ��ف �مكن الاستفادة مـن الخبـرات 
العالم�ة في ادارة مؤسسات التعل�م قبل الجامعي في مصر علي ضوء  جائحة �ورونا 

 ؟١٩
 و�نبثق من السؤال الرئ�سي مجموعة تساؤلات فرع�ة، هي:

ظر�اتهــــا، ومفهــــوم أزمــــة ا ونمـــا مفهــــوم الأزمــــة ؟ ومــــا خصائصــــها الأساســـ�ة ومراحلهــــ
 التعل�م، ومؤشراتها ومظاهرها ؟

مــا واقــع ادارة الأزمــة وممارســاتها فــي مؤسســات التعلــ�م قبــل الجــامعي �مصــرفي أثنــاء 
 ؟١٩أزمة جائحة �وفید 

مـا أبـرز معـالم خبـرات �عـض الـدول فــي ادارة مؤسسـات التعلـ�م قبـل الجـامعي فـي ظــل 
 ؟ ١٩أزمة جائحة �وفید 

 ؟١٩ح لادارة مؤسسات التعل�م في مصر وفق جائحة �وفید مقتر ماالتصور ال
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 أهداف الدراسة:
التعرف علي مفهوم الأزمة (خصائصها الأساس�ة ومراحلها ونظر�اتها) ، ومفهوم أزمة 

 مؤشراتها ومظاهرها. -التعل�م 
تحلیل واقع ادارة الأزمة وممارساتها في مؤسسات التعل�م قبل الجامعي �مصـرفي أثنـاء 

 جائحة.مة الأز 
تحدیــد أبــرز معــالم خبــرات �عــض الــدول فــي ادارة مؤسســات التعلــ�م قبــل الجــامعي فــي 

 ظل أزمة الجائحة.
�عـد )  –وضع التصور المقترح لتطـو�ر ادارة مؤسسـات التعلـ�م فـي مصـر وفـق( أثنـاء 

 .١٩جائحة �وفید 
 أهم�ة الدراسة:

 ة.�خاص قد تفید العاملین �المؤسسات التعل�م�ة عامة والمدیر�ن
قــد تفعــل الشــراكة بــین وزارتــي التر��ــة والتعلــ�م والاتصــالات وتكنولوج�ــا المعلومــات مــن 

 جانب ، و�ینهما والشر�ات التكنولوج�ة من جانب أخر.
 قد تفید المسئولین في وزارة التر��ة والتعل�م في مصر.

 قد تفید المخططین وواضعي الس�اسات التعل�م�ة في مصر.
فـــي مصـــر والـــوطن  -أصـــحاب المصـــلحة-ل�م وأول�ـــاء الأمـــور�ـــالتعقـــد تفیـــد المهتمـــین 

 العر�ي.
 منهج الدراسة:

تســـتخدم الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي ، وهـــو المـــنهج المناســـب لطب�عـــة الدراســـة 
الحال�ــــة، والــــذي �ســــاعد علــــي دراســــة الموضــــوع علــــي هیئتــــه الطب�ع�ــــة وقــــت حــــدوث 

توضـ�ح العلاقـة بـین  ة للموضـوع ،ثـممناسـ�الجائحة، مع تجم�ع الب�انات والمعلومات ال
 متغیرات الدراسة، وهكذا وصولا الي وضع النتائج.
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 19في مصرعلي ضوء أزمة جائحة كوفید 

 
 مصطلحات الدراسة:

 G.Terry Page�تب جي تیـري بـ�ج وجـي بـي تومـاس         : الادارة التعل�م�ة-
and J.B.Thomas   ) ــدولي ــ�م الـ ــاموس التعلـ ــي قـ ــون إن الإدارة ١٩٧٨فـ ): �قولـ

 ارسة تنظ�م و�دارة المؤسسات والأنظمة القائمة".ة وممالتعل�م�ة هي "نظر�
الإدارة التر�و�ة نشاط موجه نحو الهدف. إنه ینطوي على جهود جماع�ـة وعمـل مـنظم 
وأداء مــن أجــل تحقیــق أهــداف معینــة محــددة مســ�قًا فــي المؤسســة التعل�م�ــة.   الإدارة 

منظمـات التعل�م�ـة. مل الالتر�و�ة هي مجال من مجالات الدراسة والممارسة المعن�ة �ع
تهتم الإدارة التعل�م�ة �شكل مر�ـزي �ـالغرض أو أهـداف التعلـ�م. وتـوفر هـذه الأغـراض 

 (2022 ,أو الأهـداف الإحسـاس الأساسـي �الاتجـاه لـدعم إدارة المؤسسـات التعل�م�ـة. 
Preptoz ()١٧( 

، مـع تنوعـةوفي تعر�ف أخر: هو العلم الـذي یهـتم �فهـم طـرق إدارة التعلـ�م �أشـكاله الم
تحسینها وتطو�رها �استمرار  عن طر�ق التحـدیث الـلازم للمنـاهج الدراسـ�ة المسـتخدمة 

 )١٨( (Wikipedia encyclopedia, March 2022) .بین الحین والآخر
 
وقد بـدأ اسـتخدامها فـي مجـال الطـب ثـم انتقلـت الـي مجـال الس�اسـة    مفهوم الأزمة:  –

سمة تتعلق �مصـیر الك�ـان الإداري الـذي ة وحالحظة حرجثم العلوم الاجتماع�ة، وهي 
أصــیب بهــا، محدثــة بــذلك صــعو�ة حــادة أمــام متخــذ القــرار تجعلــه فــي حیــرة ، لقصــور 
المعرفة واختلاط الأسـ�اب �النتـائج وتـداعي �ـل منهمـا �شـكل متلاحـق لیز�ـد مـن درجـة 
ــا ــة ، مـــع اهتمامهـ ــد �حـــدث مســـتقبلاً مـــن تـــداع�ات الأزمـ ــا قـ  المجهـــول عـــن تطـــورات مـ
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 Elif .ري الوقــــــت والمعلومــــــات الموثوقــــــة �شــــــكل واضــــــح لمتخــــــذ القــــــرار�عنصــــــ
Asvaroglu,January  2022)  ()١٩( 

وهي أ�ضا نقطة تحول غیر عاد�ة، وحدث مفاجئ في ح�اة المؤسسـة �فقـدها التـوازن، 
یوقف تصرفاتها الطب�ع�ة �شكل �صعب التكهن �ه، �أ�عاده المتشا�كة لل�عض الآخـر، 

ــتفا ــة الاســ ــو��ف�ــ ا دة منــ ــً ــه ماد�ــ ــة عنــ ــد�ات الناجمــ ــة التحــ ــى مواجهــ ــدرة الإدارة علــ ه، وقــ
ا، و�خمــاده قبــل أن یتحــول إلــى مشــكلة دائمــة تهــدد المؤسســة �ــالخطر ( أفــاق  . ومعنو�ــً

 20).( )٢٠٢١علم�ة وتر�و�ة ، أغسطس 
ــ�م: هــى حــدث مفــاجئ طــارئ یــؤدي الــي حالــة مؤقتــة مــن الضــیق - مفهــوم أزمــة التعل

ــل  ــ�م وخلـ ــدم التنظـ ــى إد وعـ ــى فـ ــدیرها علـ ــدرة مـ ــدم قـ ــز �عـ ــة ،وتتمیـ ــة التعل�م�ـ ارة المؤسسـ
مواجهــة هــذا الحــدث �اســتخدام الطــرق التقلید�ــة فــى التعامــل ،وغالبـــا تــؤدى إلــي نتائـــج 
ســلب�ة ،و�خاصــة فــى حالــة عــدم وجــود اســتعداد لهــا ،أو ضــغف القــدرة علــى مواجهتهــا 

قـرار سـر�ع لمواجهـة  إتخـاذ ،أو نقص في المعلومات المطلو�ة للتعامـل معهـا، وتتطلـب  
 )٢١( ) ( Gleen Rikowski, Feb. 2018التحدى الذى تمثله تلك الأزمة. 

(كورونــا):  أشــار مــدیر عــام منظمــة الصــحة العالم�ــة إلــى أن  -١٩-مفهــوم �وفیــد -
» �شـــیر إلـــى «فیـــروس» V -» �شـــیر إلـــى «كورونـــا» ومقطـــع «فـــيCo -مقطـــع «كـــو
ف�شــیر إلــى العــام،  ١٩)، أمــا رقــم disease » �عنــي داء (�الإنجلیز�ــةD -ومقطــع «د 
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 19في مصرعلي ضوء أزمة جائحة كوفید 

 
إذ أعُلــن عــن تفشــي المــرض الجدیــد �شــكل رســمي فــي الحــادي والثلاثــین مــن د�ســمبر 

 )٢٢( )(Covid-19,2020  .٢٠١٩عام 
 

 حدود الدراسة :
حدود موضوع�ة : تقتصر هذه الدراسة علي مؤسسات التعل�م قبل الجامعي مـن حیـث 

 .طلاب)ال -المعلمون –( ادارة المدرسة  
 .٢٠٢٢ -٢٠١٩حدود زمن�ة: تقتصر علي الفترة الزمن�ة من 

حدود مكان�ة: تقتصر علي دول: الصین، وا�طال�ا، ومالیز�ا، ومصر.  وقـد تـم اخت�ـار 
تلك الدول للاعت�ارات التال�ة، فكانت الصین من الدول التـي تتمیـز �مسـتوي اقتصـادي 

توي تكنولــوجي متقــدم ،وأ�ضــا ،ومســ ،-الثان�ــة علــي المســتوي العــالمي  -مرتفــع عالم�ــا
ذات �ثافــة ســكان�ة مرتفعــة، ونســ�ة الطــلاب بهــا �بیرة،والمهــارات الالكترون�ــة للطــلاب 
والمعلمـین جیــدة، وقــد تــأثرت �شـدة �جائحــة �وفیــد. أمــا ا�طال�ـا فهــي تشــترك مــع مصــر 
فـي �عـض السـمات مـن موقـع جغرافـي �طــل علـي ال�حـر المتوسـط، وتمتلـك العدیـد مــن 

�حر�ــة، وأمــاكن ســ�اح�ة متمیــزة، مــع اهتمــام �بیــر �ــالفن والثقافــة، و�انــت مــن ني الالمـوا
أكثــر دول العــالم تضــررا �جائحــة �وفیــد. و�النســ�ة لمالیز�ــا فهــي مــن النمــور الأســیو�ة 
والتــي تتمیــز �مســتوي اقتصــادي وصــحي قــوي، ونظــام تعل�مــي جیــد وذو جــودة مــرت�ط 

ــتوي تكنولـــوجي متمیـــز -�ســـوق العمـــل ــ�ا الأع -، ومسـ ــارة أسـ ــتوي قـ ،  -لـــي علـــي مسـ
والمهــارات الالكترون�ــة للطــلاب والمعلمــین جیــدة، و�ن�ــة تحت�ــة قو�ــة خاصــة فــي مجــال 
الاتصالات،ومقصد س�احي جید، وتأثرت �شدة أثناء جائحة �وفید. و�انت مصر هـي 

 دولة الدراسة الرئ�سة التي تستفید من التصور المقترح.
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 الدراسات السا�قة:
ــد مـــداس ، صـــطفي دراســـة م ــة، وأحمـ ــد مـــداس   ( مصـــطفي داسـ ــة، أحمـ ) ٢٠٢١داسـ

)٢٣( 
ــات أو  ــي المنظمـ ــات فـ ــدوث الأزمـ ــة حـ ــل ��ف�ـ ــف وتحلیـ ــى �شـ ــة  إلـ ــذه الدراسـ ــدف هـ تهـ
المؤسســات، وأهــم إســـترات�ج�ات معالجتهــا، بنـــاءا علــى �عــض المـــداخل النظر�ــة، التـــي 

ــنهج ا ــة المـ ــتخدمت الدراسـ ــات، واسـ ــل الأزمـ ــة وتحلیـ ــى دراسـ ــوم علـ ــفيتقـ ــي  لوصـ التحلیلـ
ــالمفهوم  ــات �ــ ــةعلي إدارة الأزمــ ــز الدراســ ــة، وتر�ــ ــاهرة الأزمــ ــات ظــ ــل ملا�ســ لكشــــف �ــ
الحــدیث، وعلــى التحدیــد الــدقیق للمعوقــات، ونقــاط الضــعف، �الاعتمــاد علــى مجموعــة 
من الأدوات والآل�ات، ومنها: الاهتمـام �مسـتو�ات اله�كـل التنظ�مـي للمنظمـة، وتجنـب 

خطاء ال�شر�ة، إضافة إلى تبني قرارات تخضع إلى سند لى الأالخلل الوظ�في القائم ع
علمـــــي، ومعلومـــــات صـــــح�حة. مـــــع تســـــل�ط الضـــــوء علـــــى ��ف�ـــــة إدارة الأزمـــــات فـــــي 

 المنظمات.
 

 )٢٤() ٢٠٢١دراسة علي بن حسن الأحمدي ( علي بن حسن بن حسین 
هـــدف هـــذا ال�حـــث إلـــى التعـــرف علـــى درجـــة إســـهام المقـــررات الدراســـ�ة الجامع�ـــة فـــي 

الطــلاب الخبــرات المعرف�ــة والمهار�ــة اللازمــة للتعامــل مــع الأزمــات مــن خــلال  إكســاب 
كنمــوذج لأزمــة معاصــرة. وقــد ات�ــع  (COVID -19) التر�یــز علــى جائحــة �ورونــا

ال�حــث المــنهج الوصــفي المســحي و�واســطة اســت�انة إلكترون�ــة صــممت لهــذا الغـــرض 
لأزمــات، الخبــرات المهار�ــة جهــة اوتكونــت مــن ثلاثــة محــاور: (الخبــرات المعرف�ــة لموا

لمواجهــة الأزمــات، مقترحــات تطو�ر�ــة للتعامــل مــع الأزمــات). وقــد أظهــرت النتــائج أن 
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درجـــة إســـهام المقـــررات الجامع�ـــة فـــي إكســـاب الطـــلاب خبـــرات مواجهـــة الأزمـــات فـــي 
ــل  ــائل التواصــ ــا أن وســ ــام، �مــ ــة �شــــكل عــ ــا المعرفــــي والمهــــاري �انــــت منخفضــ جانبهــ

نترنت �انت أبرز مصادر اكتساب الخبـرات حـول أزمـة �ورونـا. ع الإالاجتماعي ومواق
وأخیراً قدّم ال�حث مجموعـة مـن المقترحـات والتوصـ�ات لتفعیـل دور المقـررات الدراسـ�ة 

 الجامع�ة في تنم�ة خبرات مواجهة الأزمات لدى الطلاب.
 

 ): ٢٠٢٢أحمــد مــاهر شــحاته وأخــرون، مــارس دراســة أحمــد مــاهر شــحاته وأخــرون  (
)٢٥( 

فرض و�ـاء �ورونـا المسـتجد إجـراءات غیـر مسـبوقة أدت إلـى توقـف العمـل فـي العدیـد 
من المؤسسات الحكوم�ة وتطبیق الت�اعد الاجتماعي. ونت�جة لذلك، سعت المؤسسـات 
التعل�م�ة إلى إ�جاد بدائل للتعل�م التقلیدي، والتي تجسدت بتبني نمط التعلم الإلكتروني 

ــات الإلكت ــلال المنصـ ــن خـ ــةمـ ا.  رون�ـ ــة إلكترون�ـــً ــة التعل�م�ـ ــدعم العمل�ـ ــي تـ المختلفـــة التـ
وهدفت الدراسة الحال�ة إلى تقیـ�م تجر�ـة قسـم دراسـات المعلومـات فـي جامعـة السـلطان 
قابوس في التعلم الإلكتروني في ظل جائحة �ورونـا. واعتمـدت الدراسـة المـنهج الكمـي 

لتجر�ـــة الـــتعلم  صـــورهممـــن خـــلال توز�ـــع اســـت�انة علـــى طل�ـــة القســـم للتعـــرف علـــى ت
الإلكترونــي. وقــد �شــفت نتــائج الدراســة: أن نظــام التعلــ�م فــي قســم دراســات المعلومــات 
�جامعــة الســلطان قــابوس اعتمــد �شــكل أساســي علــى اســتخدام مجموعــة مــن المنصــات 
ــداني  ــدر�ب المیــ ــ�ة �التــ ــررات الدراســ ــى أن �عــــض المقــ ــة علــ ــق الطل�ــ ــة. واتفــ الإلكترون�ــ

، لا تصــــلح للتعلــــ�م الإلكترونــــي. ومــــن بــــین التحــــد�ات تصــــن�فومقــــررات الفهرســــة وال
الرئ�س�ة التي �شفت عنها الدراسة عدم �فا�ة أو توافر ش�كة الإنترنـت �شـكل مسـتمر، 
وأن هناك عدد من المقررات تحتاج إلى تفاعل تقلیدي وغیر مناسـ�ة للتعلـ�م عـن �عـد، 
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تـــــدر�بهم علـــــى ل�ـــــة و وأوصـــــت الدراســـــة �ضـــــرورة ز�ـــــادة الـــــوعي التكنولـــــوجي لـــــدى الط
 .الاستخدام الأمثل لأدوات و برامج التعل�م عن �عد 

 
ــه ، مـــارس  ــه (عـــلاء الـــدین محمـــود ع�ابنـ ــدین محمـــود ع�ابنـ )  ٢٠٢١دراســـة عـــلاء الـ

)٢٦( 
هـــدفت الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن تصـــورات طل�ـــة الدراســـات العل�ـــا لتقیـــ�م إدارة الأزمـــة 

ئحة �ورونـا، والتعـرف إلـى دلالـة ظل جاالتعل�م�ة في الجامعات الحكوم�ة الأردن�ة في 
الفــروق فــي تصــورات طل�ــة الدراســات العل�ــا لتقیــ�م إدارة الأزمــة فــي الجامعــات الأردن�ــة 
وفقــا لمتغیــر الجــنس، وقــد تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي، حیــث تكــون مجتمــع 

سـة الدراالدراسة من طل�ة الدراسات العل�ـا فـي الجامعـات الحكوم�ـة الأردن�ـة، وخلصـت 
إلــى النتــائج الآت�ــة: أن المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لتصــورات طل�ـــة 
الدراســات العل�ـــا لتقیـــ�م إدارة الأزمــة التعل�م�ـــة فـــي الجامعــات الأردن�ـــة والمتوســـط �كـــل 

ــین ( ــغ المتوســـط ٤.٠٣-٢.٩٧تراوحـــت بـ ــطة، و�لـ ــة ومتوسـ ــدرجات مرتفعـ ــا بـ ) وجم�عهـ
ــة ــورات طل�ــ ــل لتصــ ــابي �كــ ــي الدر  الحســ ــة فــ ــة التعل�م�ــ ــ�م إدارة الأزمــ ــا لتقیــ ــات العل�ــ اســ

) و�درجـــة مرتفعـــة، عـــدم وجـــود فـــروق فـــي تصـــورات أفـــراد ٣.٧٦الجامعـــات الأردن�ـــة (
العینـــة علـــى متوســـطات الأداة �كـــل وفقـــاً لمتغیـــر الجـــنس (ذ�ـــور، انـــاث)، وفـــي ضـــوء 

ــد مـــن الدراســـات والأ ــة: إجـــراء المز�ـ ــدم ال�احـــث التوصـــ�ات الآت�ـ علـــى �حـــاث النتـــائج قـ
عینـــات ومراحـــل مختلفـــة فـــي مـــا �خـــص ادارة الأزمـــة التعل�م�ـــة، وتقـــد�م الـــدعم الكـــافي 
لـــوزارة التعلـــ�م العـــالي وال�حـــث العلمـــي لمســـاعدتها فـــي إنجـــاز التعلـــ�م عـــن �عـــد �شـــكل 

 .مستمر، وعمل خطط مستقبل�ة فعالة تواكب الأزمات الطب�ع�ة والكوارث المختلفة
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Atika Qazi And Others Study  (Atika Qazi And Others, July 
2021 )   (27) 
هدفت هذه الدراسة الي استخدام التعلم عن �عد في توفیر العام الدراسي للطلاب وسط 

. اذ تقوم بتقی�م اعتمـاد الـتعلم عـن �عـد �اسـتخدام أدوات التطبیـق COVID-19إغلاق  
ــاق خـــلال  ــع النطـ ــام واسـ ــر الإنترنـــت التـــي حظیـــت �اهتمـ ــة عبـ ــةالمختلفـ فیـــروس  جائحـ

). و�زدهــر الــتعلم عــن �عــد �بــدیل للفصــول الدراســ�ة ، COVID-19( ٢٠١٩كورونــا 
. COVID-19حیـث تــم إغـلاق المــدن الرئ�سـ�ة فــي جم�ـع أنحــاء العـالم وســط جائحــة 

ولإنقاذ العام الدراسي استجابت المؤسسات التعل�م�ـة للموقـف �شـكل انـدفاعي واعتمـدت 
رد عبـر الإنترنـت. واسـتطلعت هـذه الدراسـة أراء الموامنصات التعلم عن �عد �استخدام  

 طلاب جامعیین عشوائیین للتعرف على تأثیر الثقة في مصادر
المعلومـــات الرســـم�ة  وغیـــر الرســـم�ة ، والـــوعي والاســـتعداد لاعتمـــاد الـــتعلم عـــن �عـــد. 
وتشیر النتائج إلى أن الثقة في مصادر المعلومات مثل المعهد والمعلومـات الإعلام�ـة 

واصل بین الأشخاص المتعلق ببرامج التعلم عن �عد مرت�طة �الوعي وتساهم في و التأ
الاســتعداد. و�شــیر معامــل مســار النمــوذج اله�كلــي إلــى أن الاســتعداد یــؤثر �شــدة علــى 

. ســجل النمــوذج المقتــرح أهم�ــة COVID-19اعتمــاد الــتعلم عــن �عــد  وســط جائحــة 
لاعتماد الـتعلم  ٠.٣٠٩هز�ة ، و للجا ٠.٥٥٩للوعي ، و    ٠.٣٧٧) تبلغ  Q2تنبؤ�ة (

عن �عد ، وهو ما �فسر مدى نجاح النموذج وتقدیرات المعلمات الخاصة �ه في إعادة 
 بناء الق�م.
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Temitayo Debrah Study (Temitayo Debrah, December 2020)  
(28) 

ــولً المفــــاجئً فــــي العدیــــد مــــن  COVID-19أجبــــرت جائحــــة  المجتمعــــات علــــي التحــ
ا علـى عقـب. لقـد تـأثر �ـل المجتمـقطاعات   ع العـالمي ، ممـا أدى إلـى قلـب العـالم رأسـً

شيء ول�س قطاع التعل�م فقـط ، الـذي شـهد �عـض التغییـرات غیـر المتوقعـة فـي أجـزاء 
ــة لــــ  ــر الإنترنـــت نت�جـ ــى التـــدر�س عبـ ــال المفـــاجئ إلـ ــالم. و�شـــف الانتقـ ــرة مـــن العـ كثیـ

COVID-19  اواة والتحــد�ات ، فضــلاً م المســفـي البلــدان النام�ــة عـن �عــض أوجــه عـد
عن الفوائد. وأص�حت هذه التحد�ات وأوجه عدم المساواة الآن حقائق جدیدة في قطاع 

 التعل�م في البلدان النام�ة.
لقطــاع التعلــ�م، تــم الكشــف عــن  COVID-19وأثنــاء فتــرة الاضــطرا�ات التــي أحــدثها 

إمكان�ـة الوصـول إلـى توجـد  التفاوتات الرقم�ـة بـین الطـلاب والمعلمـین فجـأة ، حیـث لا
الإنترنت في العدید من القرى في المناطق النائ�ة حیث �ق�م �عض الطلاب والمعلمین 
، مع عدم توفر أجهزة الكمبیوتر / أو أجهزة الكمبیوتر المحمولـة / أو المرافـق اللوح�ـة 
للطــلاب لاســتخدامها فــي الاتصــال �الوضــع عبــر الإنترنــت. تــأثر �عــض المحاضــر�ن 

ــ ــى ر�ن �أالآخـ ــافٍ علـ ــبق �ـ ــدر�ب مسـ ــود تـ ــدم وجـ ــا عـ ا ؛وأ�ضـ ــً ــذه أ�ضـ ــور هـ ــه القصـ وجـ
متطل�ــات التــدر�س عبــر الإنترنــت لكــل مــن الطــلاب والمحاضــر�ن. �مــا تصــارع العدیــد 
من المحاضر�ن والطلاب حول ��ف�ة العمل �فعال�ة �استخدام التقن�ـات الجدیـدة. وذلـك 

فادة مـن المختبـر أو العمـل الاسـت مع نقص التدر�ب العملـي للطـلاب (عـدم القـدرة علـى
 المیداني) �سبب الت�اعد الاجتماعي.

 
و�لاحظ ال�احث من خلال الدراسات السا�قة أنها اتفقت مع الدراسة الحال�ـة فـي �عـض 

اتفقــت دراســة مصــطفي داســة مــع  النقــاط واختلفــت فــي �عــض أخرعلــي النحــو التــالي، 
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ــة ادارة هج المالدراســـة الحال�ـــة مـــن حیـــث الاطـــار النظـــري ، والمـــن ســـتخدم، وعلـــي ��ف�ـ

ــد  ــاء أزمــــة �وفیــ ــان 19الأزمــــة أثنــ ــا، و�ــ ــة الحال�ــــة معهــ ــفید منــــه الدراســ ــا تســ ، وهــــو مــ
الاختلاف بینهما في محاور الدراسـة ، وتر�یـز الدراسـة الحال�ـة علـي اله�كـل التنظ�مـي 

 للمؤسسات.
ت الأزمــاواتفقــت دراســة علــي بــن حســن مــع الدراســة الحال�ــة مــن حیــث اهتمامهــا �ــادارة 

، وات�ــاع المــنهج الوصــفي،و�ان مــن نقــاط الاخــتلاف هنــا أنــه تــم 19أثنــاء أزمــة �وفیــد 
ــات،  ــة الأزمــ ــرات مواجهــ ــة الخبــ ــة لتنم�ــ ــي الجامعــ ــ�ة فــ ــررات الدراســ ــي المقــ ــز علــ التر�یــ

 ومجتمع الدراسة أ�ضا.
واتفقــت دراســة أحمــد شــحاته مــع الدراســة الحال�ــة مــن حیــث ال�حــث عــن بــدائل للتعلــ�م 

ــد  ــاالتقلیـ ــة �وفیـــد ي أثنـ ــتخدام 19ء أزمـ ــلال المنصـــات ، واسـ ــن خـ ــتعلم الإلكترونـــي مـ الـ
الإلكترون�ــة، وصــعو�ة دراســة �عــض المنــاهج الكترون�ــا ،وأ�ضــا وجــود تحــد�ات تواجــه 

 التعل�م الالكتروني، و�ان الاختلاف بینهما في المنهج المستخدم، والبیئة الدراس�ة.
حال�ـــة مـــن حیـــث تقیـــ�م ادارة الأزمـــة اســـة الواتفقـــت دراســـة عـــلاء الـــدین ع�ابنـــة مـــع الدر 

التعل�م�ــة أثنــاء جائحــة �وفیــد ، واســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي، و�ــان الاخــتلاف 
 بینهما في مجتمع الدراسة والبیئة التعل�م�ة.

مـع الدراسـة الحال�ـة مـن حیـث اسـتخدام التعلـ�م عـن �عـد  Atika Qaziواتفقـت دراسـة 
،واٍلاعتماد علي منصـات للـتعلم، واسـتخدام 19مة �وفید ناء أز كبدیل للتعل�م التقلیدي أث

ــي  ــة علـ ــة الحال�ـ ــدت الدراسـ ــة اذ اعتمـ ــع الدراسـ ــي مجتمـ ــتلاف فـ ــان الاخـ ــت ، و�ـ الانترنـ
 طلاب الجامعة.
مع الدراسة الحال�ة في التـدر�س عبـر الانترنـت   Temitayo Debrahواتفقت دراسة 

تعلـ�م عبـر الانترنـت، والقصـور اجـه ال، وجـود تحـد�ات تو   19خـلال فتـرة أزمـة �وفیـد 
الرقمــي لــ�عض المعلمــین والطــلاب، و�ــان مــن نــواحي الاخــتلاف بینهمــا ��ف�ــة تفعیــل 

 استخدام التقن�ات الجدیدة في التعل�م أثناء الجائحة.
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وســوف تســتفید الدراســة الحال�ــة مــن أوجــه التشــا�ه بینهــا و�ــین الدراســات الســا�قة، أمــا 
ــة �عـــي لاالاخـــتلاف بینهمـــا فهـــو طب خـــتلاف �عـــض المحـــاور ومنهـــا: عنـــوان �ـــل دراسـ

 ،و�یئة الدراسة ، وخصوص�ة �ل مجتمع عن الأخر والتي تمیزه.
 

 وتسیر الدراسة وفق المحاور التال�ة:  خطوات الدراسة:
 المحور الأول :  مفهوم الأزمات، و�دارة الأزمة التعل�م�ة.

ــاني: ــ  المحــــور الثــ ي مؤسســــات التعلــــ�م قبــــل اتها فــــتحلیــــل واقــــع ادارة الأزمــــة وممارســ
 الجامعي �مصرفي أثناء أزمة الجائحة.

تحدید أبرز معالم خبرات �عض الدول في ادارة مؤسسات التعل�م قبل   المحور الثالث :
 الجامعي في ظل أزمة الجائحة.

التصـور المقتـرح لتطـو�ر ادارة مؤسسـات التعلـ�م فـي مصـر وفـق( أثنـاء   المحور الرا�ع:
 .١٩ �وفید  �عد ) جائحة –

المحور الأول : مفهوم الأزمة (خصائصها الأساس�ة ومراحلها ونظر�اتها ونماذجهـا) ، 
 ومفهوم أزمة التعل�م ( مؤشراتها ومظاهرها وأسلیب التعامل معها)

 
 مفهوم الأزمة (خصائصها الأساس�ة ومراحلها ونظر�اتها ونماذجها)ولا: أ

ــوم الأزمـــة :أولا:  ــي        مفهـ ــمة تتعلـــق �مصـــیر  لحظـــة أن الأزمـــة هـ حرجـــة وحاسـ
الذي أصیب بها ومشكلة تمثـل صـعو�ة حـادة أمـام  -للمؤسسة �كل    -الك�ان الإداري 

متخذ القرار تجعله في حیرة �الغة، ف�ص�ح أي قـرار یتخـذه �كـون فـي ظـل دائـرة خبیثـة 
مــن عــدم التأكــد وقصــور المعرفــة واخــتلاط الأســ�اب �النتــائج والتــداعي المتلاحــق الــذي 

 رجة المجهول في تطورات ما قد ینجم عن الأزمة.ز�د د ی
موقـف مشـكل یتطلـب رد فعـل مـن الكـائن الحـي  الأزمـة  Rapoprt"و�عرف "رابو�ورت 

كمــا أن الأزمــة تعبــر عــن ، . لاســتعادة مكانتــه الثابتــة و�التــالي تــتم اســتعادة التــوازن 
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أو  مؤسسـة أو  دولـة موقف وحالة یواجهها متخذ القرار في أحـد الك�انـات الإدار�ـة مـن 

مشروع أو  أسـرة، تتلاحـق فیهـا الأحـداث وتتشـا�ك معهـا الأسـ�اب �النتـائج و�فقـد معهـا 
ــتقبل�ة حیـــث تعتبـــر  ــا أو علـــى اتجاهاتهـــا المسـ ــه علـــى الســـ�طرة علیهـ متخـــذ القـــرار قدرتـ

 Political) الأزمــة تحــد�اً وصــراعاً بــین متخــذ القــرار و�ــین القــوى الصــانعة للأزمــة.
Encyclopedia,2022)    )٢٩( 

 أس�اب  وقوع الأزمات :
و�مكــن تصــن�فها �التــالي: أولا: العنصــر ال�شــري: وفــي البدا�ــة تــأتي الأخطــاء ال�شــر�ة 
ــت�عاب المعلومـــات أو  ــعف اسـ ــم أو ضـ ــوء الفهـ ــون نت�جـــة لسـ ــد تكـ ــي قـ ــل ،والتـ ــي العمـ فـ

أثیرهـا ئـة وتالافتقار الي الكفاءة والمهارات والتدر�ب اللازم ،اضـافة الـي القـرارات الخاط
السلبي علي بیئة العمل. ثان�ا الأس�اب الادار�ة: وتنصب علي سـوء الس�اسـات العامـة 
للحكومــة، و�ــذلك ســوء العمل�ــات الادار�ــة وعــدم وضــوح الأهــداف ،وضــعف العلاقــات 

ثالثــا: أســ�اب خارجــة عــن الارادة: و�قصــد بهــا الكــوارث  الانســان�ة داخــل بیئــة العمــل.
،اضــافة   -١٩�مــا فــي جائحــة �ورونــا  -ن وتفشــي الأو�ئــةبــراكیالطب�ع�ــة �ــالزلازل وال

الــي بیئــات محاطــة �ــالحروب والنزاعــات العســكر�ة ســواء الداخل�ــة أو الخارج�ــة فتـــؤثر 
ســـــــــــــل�ا علـــــــــــــي التنم�ـــــــــــــة والاســـــــــــــتقرار والأمـــــــــــــان للمـــــــــــــواطنین فـــــــــــــي مجتمعاتهـــــــــــــا.  

crisis_management, 2022)( )٣٠( 
 الخصائص الأساس�ة للأزمة:

الأساســ�ة �شــیر �ثیـــر مــن ال�ــاحثین إلـــى مجموعــة �بیــرة مـــن  لأزمـــةوعــن خصــائص ا
 )٣١()  (wikipedia.org, 2022الخصائص والتي تتمثل في: 
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المفاجــــأة العن�فــــة عنــــد انفجارهــــا، واســــتقطابها للاهتمــــام، والتعقیــــد والتشــــا�ك والتــــداخل 
 والتعــدد فــي عناصــرها وعوالمهــا، ونقــص المعلومــات وعــدم وضــوح الرؤ�ــة لــدى متخــذ 

ار، وســ�ادة حالــة مــن الخــوف تصــل إلــى حــد الرعــب مــن المجاهیــل التــي �ضــمها القــر 
مخــاطر انه�ــار  -إطــار الأزمــة،    والتــي تتمثــل فــي: مخــاطر انه�ــار الك�ــان الإداري 

ــان الإداري  ــل الك�ــ ــرار داخــ ــذ القــ ــمعة متخــ ــل  -ســ ــرة المجاهیــ ــي دائــ ــدخول فــ ــاطر الــ مخــ
 المستقبل�ة التي �صعب حسابها وتوقعها.

 
مجموعة أخري من ال�احثین إلـي مجموعـة مـن الخصـائص التـي �جـب أن شارت  كما أ

تتـــــوافر فـــــى الموقـــــف أو المشـــــكلة حتـــــى نســـــتط�ع أن نطلـــــق علیهـــــا أزمـــــة وأهـــــم هـــــذه 
 -الخصائص هي:

وجود مجموعة من القوي (جسم�ة أو نفس�ة أو اجتماع�ة ) التى تضغط على الإنسان 
ان أن یتحمــل معا�شــة الأزمــة لمــدة الإنســوتشــكل تهدیــدا أساســ�ا لح�اتــه ، ولا �ســتط�ع 

طو�لــة.، وأن یلقــى موقــف الأزمــة علــى مــن یتعــرض لهــا مســئول�ات �بیــرة ، تهتــز ثقــة 
الإنسان فى معظم الحالات فى نفسه  مع بدا�ة الأزمة، �ثیرا ما یــؤدى موقــف الأزمــة 

د تعقیـ إلى أثاره مشكلات من الماضي تم حلها �شكل جزئي سا�قا مما یؤدى إلى ز�ادة
الأزمة، وتظهر خلال فترة الأزمة محاولة استعادة التوازن �أسالیب تك�ف�ه جدیدة تمكن 

 الفرد من التعامل �فاعل�ة أكبر مع مواقف الأزمات المقبلة.
 

وفي هذا الإطار ین�غي الاسـتناد إلـي المفـاه�م العلم�ـة       مداخل دراسة مفهوم الأزمة:  
 )٣٢() (Political Encyclopedia ,2022 للأزمة ، ومن أهمها:
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مفهوم علمي یرتكـز علـى مـنهج صـانع القـرار وتفاعلـه مـع الأزمة.سـلو�ه وتصـرفاته   -

وطر�قــة تعاملــه والتفســیر الشــمولي المتغیــر للأزمــة معتمــدا علــي المتغیــرات المتلاحقــة 
 المترا�طة وغیر المترا�طة.

ي الس�اســـة ولـــه فـــمفهـــوم س�اســـي دولـــي : أمـــا مصـــطلح الأزمـــة الدول�ـــة فلـــم یـــتم تدا -
 Jons - جـون �ـر�ج أونـد فر�ـدین الدول�ـة إلا فـي القـرن التاسـع عشـر مـع إسـهامات 

Krieng Und Freienden   والتــي جــاءت معبــرة عــن الفتــرة الانتقال�ــة بــین الســلم
والحرب، �معنى هناك أزمة ول�س هناك حرب وفي نفس الوقت لایوجد سلام، فالأزمـة 

 .رب، لا سلاماللاحبهذا المعنى تشیر إلى مرحلة 
مفهــوم یرتكــز علــى نظر�ــة الــنظم التــي تنطلــق مــن إبــراز العلاقــة بــین الأزمــة الدول�ــة  -

والنظام الدولي.حیث ترتكز مدرسة صنع القرار على دراسات علمـي الـنفس والاجتمـاع 
، حیـــث تضـــ�ف هـــذه المدرســـة لســـمات الأزمـــة أهم�ـــة الـــزمن فـــي صـــنع القـــرار ومهـــارة 

 مة وطب�عتها ودرجة تعقیداتها على الوقت الـلازم لفهـم المشـكلةالأز   لصانع القرار و�ن�ة
في حین تعتمد مدرسة النظم على اعت�ار أن الأزمة الدول�ة هي نقطة تحول هامة       .

فــي تطــور النظــام الــدولي والــنظم الفرع�ــة �مــا أن الأزمــة الدول�ــة تز�ــد مــن احتمــالات 
 ي.الدولالحرب واللجوء للقوة والاضطراب في المجتمع 

مفهوم المتغیر الشـمولي للأزمـة :  إن مفهـوم المتغیـر الشـمولي للأزمـة الدول�ـة التـي   -
تستفید من مفهوم الأزمة لـدى مدرسـة الـنظم ومدرسـة صـنع القـرار، والتـي �عرفهـا مایـل 
بر�تشــر "الأزمــة الدول�ــة �أنهــا تــدهور خطیــر فــي العلاقــات بــین دولتــین أو أكثــر نت�جــة 

�ـة أو الخارج�ـة فـي أطـراف الأزمـة ، وهـذا التـدهور یز�ـد إدراكهـم لداخلتغیر فـي البیئـة ا
لاحتمــالات مواجهــة عســكر�ة ووعــیهم لضــغوط الوقــت المحــدد الــلازم للاســتجا�ة لــذلك 

 التهدید والرد عل�ه".
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و�ـــري ال�احـــث أنـــه �مكـــن اســـتنتاج أن الأزمـــة فـــي معناهـــا العـــام و �غـــض النظـــر عـــن 
ســواءً �ـان س�اسـ�اً أو اقتصــاد�اً أو اجتماع�ـاً هــي  إل�ـه المجـال أو المیـدان الــذي تنتمـي

�شل حر�ة المؤسسة العاد�ة، وتعوق حرج �حدث فجأة  ،  -مشكلة    –ع�ارة عن موقف
، وتفــرض علــى متخــذ القــرار ضــرورة  اتخــاذ قــرار حاســم فــي التوقیــت حر�تهــا الطب�ع�ــة

 .المناسب 
لضــغوط متنوعــة  ختلفــة: �خضــع الإنســان فــى مراحــل عمــره الم ك�ف�ــة حــدوث الأزمــة

ــه  ــ�اع احت�اجاتـ ــا و�شـ ــن تأثیرهـ ــل مـ ــا أو التقلیـ ــاول إزالتهـ ــا و�حـ ــل معهـ ــا و�تفاعـ ــأثر بهـ یتـ
وتحقیــق التــوازن وأداء مســئول�ات أدواره الاجتماع�ــة �شــكل مقبــول ، وتــؤدى ز�ــادة هــذه 
الضـــغوط إلـــى حـــدوث اضـــطراب فـــى تـــوازن الفـــرد ،و�لمـــا ازداد اخـــتلال التـــوازن ارتفـــع 

زمــات عــادة تقــع �صــورة فجائ�ــة، وقــد تكــون لهــا مؤشــرات تنــذر بهــا، . والأمعــدل التــوتر
لكن وقوعها الفجـائي قـد ُ�صـعب عمل�ـة اتخـاذ الإجـراءات المناسـ�ة فـي حینهـا، �التـالي 
تبدأ خصائص الأزمة �الظهور من ناح�ـة تأثیرهـا علـى النظـام واختلالـه أو تسـببها فـي 

رى مصــاح�ة لا توجــد ازائهــا أ�ــة ت أخــأضــرار مال�ــة و�شــر�ة، وقــد تقــود لظهــور مشــكلا
 .استعدادات أو استرات�ج�ات للتعامل معها حین حدوثها

و�لجأ الإنسان إلى �ل ما هو متاح لد�ه من مصادر و�مكان�ـات لاسـتعادة التـوازن فـإذا 
فشــل واســتمرت المشــكلات دون أن �ســتط�ع حلهــا فــان التــوتر یتصــاعد إلــى أن �صــل 

�عــ�ش الإنســان مرحلــة مــن الاضــطراب واخــتلال ،حیــث إلــى مــا �ســمى بنقطــة التحــول 
 ,  التــــــــــــــــــــــــــــــــوازن و�ــــــــــــــــــــــــــــــــذلك یــــــــــــــــــــــــــــــــدخل فــــــــــــــــــــــــــــــــى مرحلــــــــــــــــــــــــــــــــة الأزمــــــــــــــــــــــــــــــــة.

(bipa.gov.bh/crisis_management, 2022)  ) 33( 
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 وتـرى "رابـو�رت" الأزمـة �نتـائج لثلاثـة عوامـل مرت�طـة ،هـي:  العوامل المنتجة للأزمة:

(crisis_management, 2022  ) 34 (  )  
 مام احت�اجات ال�قاء الحال�ة والسا�قة.یدا أأحداث خطیرة تضع تهد 

 یرت�ط التهدید �شكل رمزى �التهدیدات الأول�ة والتى تنتج عن التعرض والصراع.
 الفشل فى التوصل الى م�كانزمات تك�ف ملائمة.

 
 (,.ar.wikipedia.org وصف "كابلن" أر�ع مراحل للأزمة ، هي:    مراحل الأزمة:

 ( )٣٥( 
 استجا�ات تك�ف�ة.عنه  تأثیر مبدئى ینشأ

 یزاد التوتر تحت الإثارة المستمرة.
 یزداد التوتر حتى ظهور مصادر الطوارئ الداخل�ة والخارج�ة وتبدأ فى الحر�ة.

المرحلة الحرة وتأتى لو ان الأزمة لـم تهـدأ فـى المرحلـة الثالثـة و�ـؤدى التـوتر الـى سـوء 
 السلوك الوظ�فى.

 
ال�عــد الأول : هــو  ) ٣٦() ( starshams.com ولهــا �عــدین همــا: أ�عــاد الأزمــات:

�عد الرعب الناجم عن التهدید الخطیـر للمصـالح والأهـداف الجوهر�ـة الخاصـة �الك�ـان 
الإداري الحال�ــة والمســتقبل�ة،  ال�عــد الثــاني: فهــو �عــد الــزمن النــاجم عــن الوقــت الحــرج 
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رج و�سـبب وقت حـالمتاح لمتخذ القرار لاتخاذ قرار سر�ع وصائب ولا �ضمن خطأ، فال
 نشوء أزمات جدیدة أشد وأصعب من الأولى تؤثر �شدة على الك�ان الإداري.

 
یوجد تصف�ات متعددة للأزمات حیث تصنف ط�قـا لمعـاییر متعـددة   تصن�ف الأزمات:

 )٣٧()  ( starshams.com منها :
�مكــن تصــن�ف الأزمــات مــن حیــث: تكــرار حــدوثها �الأزمــات الفور�ــة الخاصــة �مرحلــة 

ــة نقـــص واج االـــر  ــام، وأزمـ ــواد الخـ ــة نقـــص مـ ــدي، وأزمـ ــة التضـــخم النقـ ــادي �أزمـ لاقتصـ
 الأیدي العاملة، وأزمة نقص رأس المال، وأزمة نقص الكوادر الإدار�ة .

كما �مكن تصن�ف الأزمات وفقاً لدرجة عمق الأزمة: �الأزمات السطح�ة وهي أزمـات 
شـكل فجـائي وتنتهـي فـرة �لا تشكل خطورة �بیرة مثل أزمـات الشـائعات حیـث تحـدث ط

�ســـرعة �التعامـــل مـــع أســـ�ابها غیـــر العم�قـــة مثـــل الأزمـــات التمو�ن�ـــة المفتعلـــة . �ـــذلك 
الأزمات غیر الدور�ة �أزمات عشوائ�ة الحدوث �سوء الأحوال الجو�ـة وأزمـات الـزلازل 

 والبراكین وأزمات الجفاف والف�ضانات.
زمــة إلــى : أزمــات �مكــن وث الأكمــا �مكــن تصــن�ف الأزمــات وفقــاً لإمكان�ــة توقــع حــد 

توقعها وهى التى �مكـن اعت�ارهـا جـزءا مـن دورة الح�ـاة الإنسـان، وأزمـات غیـر متوقعـة 
 وهى التى تحدث فجأة و�صعب التنبؤ بها مثل الإصا�ة �الأمراض الخطیرة.

كما �مكـن تصـن�ف الأزمـات وفقـاً لموضـوع الأزمـة : و�مكـن أن تحـدث الأزمـة فـى أي 
الإنســـان ، ورغـــم أن �ـــل الجوانـــب تتـــأثر ت�عـــا للجانـــب الـــذي ح�ـــاة جانـــب مـــن جوانـــب 

ــذه  ــن هـ ــن غیـــره  مـ ــر مـ ــه أكثـ ــأثر �ـ ــم الجانـــب الـــذي تتـ ــذ اسـ ــة تأخـ أصـــیب إلا أن الأزمـ
 التغیرات.
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إدارة  Williamsبینمــــا �عــــرف ال�احــــث الس�اســــي و�ل�ــــامز   تعر�ـــــف إدارة الأزمـــــات:

ى الأزمـات والحـد مـن تفاقمهـا ة علـالأزمات �أنها سلسلة الإجراءات الهادفة الى الس�طر 
حتــى لا ینفلــت زمامهــا مؤد�ــة بــذلك الــى نشــوب الحــرب. و�ــذلك تكــون الإدارة الرشــیدة 

 للأزمة هي تلك التي تضمن الحفاظ على المصالح الحیو�ة للدولة وحمایتها.
في حین یرى ال�احث أن إدارة الأزمات �جب أن تنطلق مـن إدارة الأزمـة القائمـة ذاتهـا 

إطــار الاســترات�ج�ة العامــة للدولــة. وهــذا یتطلــب تحدیــد الأهــداف الرئ�ســ�ة  ك فــيوتتحــر 
ــل  ــة ، والعوامـ ــتمر للأزمـ ــترات�جي المسـ ــة، والتحلیـــل الاسـ ــة خـــلال الأزمـ ــة للدولـ والانتقائ�ـ
المــؤثرة فیها،ووضــع البــدائل والاحتمــالات المختلفــة، وتحدیــد مســارها المســتقبلي حیــث 

 یدة.ة رشیتطلب ذلك معلومات وفیرة و�دار 
 

، ومــن أهمهــا: تحدیــد الأهــداف والحــرص علــى عــدم إحــراج م�ــادئ إدارة أزمــة دول�ــة
الخصــــم والتصــــعید التــــدر�جي للــــردع أو الخ�ــــارات المرنــــة، و�تاحــــة الوقــــت الضــــروري 
للخصـــــم للتـــــدبر وتوســـــ�ع نطـــــاق المشـــــاورات ، وتوســـــ�ع قاعـــــدة الـــــدعم الـــــلازم للقـــــرار 

ة، وتعز�ـز نظـام الاتصـالات، فـي الوقـت اخل�ـ،وتحصین قـرار الأزمـة ضـد المـؤثرات الد 
الــذي تبــدو أهم�ــة الاســترات�ج�ات الدفاع�ــة فــي إدارة الأزمــات �اســترات�ج�ة الدبلوماســ�ة 
القســر�ة واســترات�ج�ة �ســب الوقــت والتهدئــة واســترات�ج�ة اخت�ــار الإمكانــات لمنــع صــنع 

تعـال أزمـة محـدودة ة افأزمة من الخصم واسـترات�ج�ة التجزئـة والـرد والانتقـام واسـترات�ج�
 )٣٨()   (Michael Brecher, 2008لمواجهة أزمة مضادة.   

 
: وفــي هــذا المجــال قــدم  �ثیــر مــن ال�ــاحثین عــدة توصــ�ات ك�ف�ــة التعامــل مــع الأزمــة

للتعامــل مــع الأزمــة وهــي تحدیــد الهــدف فــي معالجــة الأزمــة والاحتفــاظ �حر�ــة الحر�ــة 
، �ذلك في الاقتصـاد �مكـن اسـتخدام القـوة   عاون وعنصر الم�ادأة والم�اغتة والحشد والت
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ــات  ــات والمعلومـــ ــلأرواح والممتلكـــ ــأمین لـــ ــداث والتـــ ــى الأحـــ ــ�طرة علـــ ــي الســـ ــوق فـــ والتفـــ
والمواجهة السر�عة والتعـرض السـر�ع للأحـداث واسـتخدام الأسـالیب غیـر الم�اشـرة �لمـا 

 كان ذلك ممكناً.
 ل هي:مراحو�عتمد المنهج المتكامل للتعامل مع الأزمات على عدة 

ــذا  ــي هـ ــات. فـ ــ�ة لإدارة الأزمـ ــاط الرئ�سـ ــن النقـ ــات مـ ــ�ة إدارة الب�انـ ــاون وقضـ �عتبـــر التعـ
ــة �مجـــال إدارة  ــات نظـــر ، خاصـ ــي عـــدة وجهـ ــذا النمـــوذج المقتفـ ــ�اق ، یتضـــمن هـ السـ
الأزمات (�ما في ذلك خصائص الأزمة ، والس�اق ، والجهات الفاعلة المشار�ة ، ومـا 

استخدام النماذج المبن�ـة مـن هـذا النمـوذج المعـدني  �مكنإلى ذلك). إلى جانب ذلك ، 
كقواعــد معلومــات لــلأدوات المخصصــة لــدعم تعــاون الجهــات الفاعلــة: �مكــن اســتنتاج 

 ( And Others, 2016  العمل�ات التعاون�ة من النماذج (ثم تنس�قها).
  Frédérick Bénaben ( )ثـــم تـــأتي مرحلـــة الاختـــراق لجـــدار الأزمـــة،  ) ،  ٣٩

ومرحلة التمر�ز و�قامة قاعدة للتعامل مع عوامل الأزمـة �عـد اختراقهـا، ومرحلـة توسـ�ع 
قاعــــدة التعامــــل ومــــد جســــور ومجســــات الاخت�ــــار، ومرحلــــة الانتشــــار الســــر�ع لتــــدمیر 

ى موقــع الأزمـــة، وأخیـــراً ة علـــعناصــر الأزمـــة وشــل حر�تهـــا، ومرحلـــة الــتحكم والســـ�طر 
 مرحلة التوج�ه لقوى الفعل الإداري الصانعة للأزمة في مجالات أخرى.

 

 
 

https://ieeexplore.ieee.org/author/37601659500
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(الرئ�ســــ�ة )،  –وحـــدة الطـــوارئ والأزمـــات  - طــــرق التعامــــل مــــع الأزمــــات ومنهــــا:

٤٠( )٢٠٢٢( 
التخطـــ�ط للأزمـــات  .:مـــا قبـــل الأزمـــة أو الكارثـــة ،و�ـــتم فیهـــا   :أولاً المرحلـــة الأولـــى

و�عـــــداد الخطـــــط ورســـــم ، محتمـــــل حـــــدوثها فـــــى المـــــدى القر�ـــــب أو ال�عیـــــد رث الوالكـــــوا
�تخاذ الإجراءات الوقائ�ـة لمنـع حـدوث ، و السینار�وهات لدرء الأزمات ومواجهة الكوارث 

والإســــتعداد للتعامــــل مــــع الأحــــداث مثــــل تــــدر�ب الأفــــراد وصــــ�انة ، الأزمــــة أو الكارثــــة
لأزمــات، وعقــد ورش عمــل تدر�ب�ــة رث وانشــر الــوعي الثقــافي �ــإدارة الكــوا ،والمعــدات 

ــذا  ــي هـــــ ــة فـــــ ــدر�س �الكل�ـــــ ــة التـــــ ــاء هیئـــــ ــاملین وأعضـــــ ــاءة العـــــ ــتوى �فـــــ ــاء �مســـــ للارتقـــــ
 ، و تطو�ر آل�ات الرصد والإنذار المُ�كر في مجـال إدارة الأزمـات والكـوارث ،و المجال

ــال المناســـ�ة ــأجهزة الإتصـ ــزودة �ـ ــوارث مـ ــات والكـ ــات لإدارة الأزمـ ــة عمل�ـ ــز غرفـ  .تجهیـ
تنفیـذ الخطـط والسـینار�وهات ، وفیهـا یـتم:  رحلة المواجهة والاستجا�ة والاحتـواءماً:  ثان� 

تنفیـــذ أعمـــال المواجهـــة والإغاثـــة �أنواعهـــا وفقـــا ، و التـــى ســـبق إعـــدادها والتـــدر�ب علیهـــا
تنفیــذ عمل�ــات و  الق�ــام �أعمــال خــدمات الطــوارئ العاجلــة،، و لنوع�ــة الأزمــة أو الكارثــة

ة الحدث والوقوف على تطورات الموقف �شكل مستمر، متا�ع، و الإخلاء عند الضرورة
ــة العمل�ــــات  ــن خــــلال غرفــ ــل معــــه مــ ــراءات المطلو�ــــة للتعامــ ــه، وتحدیــــد الإجــ  .وتقی�مــ

 ،.حصر الخسائر فى الأفراد والمنشآت  �المؤسسـة،: و�تم فیها: ثالثاً: مرحلة التوازن  
خطــــار المســــتقبل مــــن أ التأهیــــل و�عــــادة البنــــاء ( مرحلــــة إســــتئناف النشــــاط) والحما�ــــةو 

ــة خــــلال مرحلــــة و ,،المحتملــــة ــا للتعامــــل مــــع الكارثــ ــمَّ اتخاذهــ ــ�م الإجــــراءات التــــي تــ تقیــ
توثیـق الحـدث و تقـد�م ، و المواجهة  والاستجا�ة والاحتـواء والخـروج �الـدروس المسـتفادة
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التوصـــ�ات والمقترحـــات اللازمـــة، وتوجیههـــا إلـــى الجهـــات المعن�ـــة للاســـتفادة منهـــا مـــن 
 لب�ات مستقبلا.ي السأجل تلاف

 
ــاك  ــت وهنـ ــة تفتیـ ــمونها، وطر�قـ ــن مضـ ــة مـ ــغ الأزمـ ــة تفر�ـ ــة �طر�قـ ــر التقلید�ـ الطـــرق غیـ

الأزمــات، وطر�قــة تــدمیر الأزمــة ذات�ــاً وتفجیرهــا مــن الــداخل، وطر�قــة احتــواء وتحو�ــل 
مسار الأزمة، و طر�قة فرق العمل للتعامل مـع الأزمـة، وطر�قـة المشـار�ة الد�مقراط�ـة 

زمــة، وطر�قــة احتــواء الأزمــة أو تصــعیدها.    هــذا وتعتبــر طر�قــة فــرق ع الأللتعامــل مــ
العمل من أكثر الطرق شیوعاً واستخداماً للتعامل مع الأزمات وتتطلب وجود أكثر من 
خبیــر ومخــتص وفنــي فــي مجــالات مختلفــة وحســاب �ــل عامــل بدقــة وتحدیــد التصــرف 

زدوجـاً إخ�ار�ـاً وتوجیه�ـاً فـي راً مالمطلوب �سرعة وتناسق ،حیث یلعب إعلام الأزمة دو 
 هذا المجال.

و�عتبـــر التعـــاون وقضـــ�ة إدارة الب�انـــات مـــن النقـــاط الرئ�ســـ�ة لإدارة الأزمـــات. فـــي هـــذا 
الســـ�اق ، و�ـــتم التر�یـــز علـــى نمـــوذج أساســـي لإدارة الأزمـــات ، مكـــرس لتـــوفیر طر�قـــة 

ندئـذ تصــ�ح سـي. علتصـن�ف الب�انـات الـواردة مـن خـلال ر�طهــا �مفـاه�م النمـوذج الأسا
  ( And Others, 2016مثــل هــذه الحــالات مفهومــة لأدوات إدارة الأزمــات. 

Frédérick Bénaben( )٤١( 
و�صــف "رو�ــرتس" ســـ�ع مراحــل للعمـــل  لادارة الأزمــات ،وهــى: تقیـــ�م الخطــر والأمـــن 

سـب مـع العمـلاء، وتحدیـد المشـكلات الأساسـ�ة، والتعامـل ل مناللعملاء ، وعمل اتصـا
مــع المشــاعر وتقــد�م المســاندة، وفحــص البــدائل الممكنــة، وتشــكیل خطــة عمــل، وتقــد�م 

 مساندة المتا�عة.
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 نظر�ة التدخل فى الأزمات:

: التدخل في الأزمـات أسـلوب مـن أسـالیب العـلاج القصـیر الأزمات  يفمفهوم التدخل  
ــز ع ــذي ارتكـ ــالـ ــى أسـ ــف الطارئـــة لـ ــة المواقـ ــاراً لمواجهـ ــدم إطـ ــد قـ ــة الأزمـــة ،وقـ س نظر�ـ

ــة  ــداث الفجائ�ـ ــع الأحـ ــل مـ ــاً للتعامـ ــر تـــدخلاً ملائمـ ــان, و�عتبـ ــاة الإنسـ ــي ح�ـ ــة فـ والمفاجئـ
والأمــراض الخطیــرة الحــادة وضــغوط تحــد�ات الأدوار الاجتماع�ــة, �مــا أنــه مــن المهــم 

ــاعیین المـــؤهلین للعمـــل �أ ــلوب وجـــود الأخصـــائیین الاجتمـ التـــدخل فـــي الأزمـــات, ولا سـ
ــات  ــر والجماعــ ــا مــــع الأســ ــراد فقــــط, و�نمــ ــع الأفــ ــة مــ ــي الأزمــ ــدخل التــــدخل فــ �طبــــق مــ
والمجتمعــات, فف�مــا یتعلــق �الأســرة فــإن مواقــف الأزمــة غال�ــاً مــا یــرت�ط �شــ�كات الــدور 
للأسرة وحالة عدم التوازن التي تمر بها الأسرة, أما مع الجماعات فهي أ�ضـاً تسـتخدم 

�خبرة أزمـة مشـتر�ة فـي آن  لاج�ة عندما �كون هناك عدد من الناس �مرون وات عكأد 
ــد  ــدخل لبـــرامج الوقا�ـــة الأول�ـــة, أو  ,واحـ ــع المحلـــي �ســـتخدم المـ وعلـــى مســـتوى المجتمـ

نع�مــة ( الكلــي . التــدخل المهنــي الم�كــر والنظــر إلــى المجتمــع المحلــي �وحــدة للتعامــل
ام ،  رجـــب للتـــدخل فـــى الأزمـــة، هـــي: (طـــوات ،  وتوجـــد أر�ـــع خ) 42( )  ٢٠٢٠الغنـــّ

 )٤٣( ) ٢٠٢٠عبد الحمید ، 
�قــ�م المســاعد الحالــة الحاضــرة للشــخص وطب�عــة وشــدة الأزمــة، و�حــدد نــوع المســاعدة 
ــه للحالـــة،  ــى ضـــوء تقی�مـ ــة الیهـــا فـ ــس الحاجـ ــخص فـــى أمـ ــى �كـــون الشـ ــة والتـ المطلو�ـ

لوضــع  لأزمــةوالتصــرف �طر�قــة م�اشــرة لمســاعدته، و�بــدأ الشــخص فــى تحلیــل حالــة ا
 خطة لإنقاض التوتر وتحقیق أهداف جدیدة.
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�مكـــن تحدیـــدها فـــي: و   الإســـترات�ج�ات العامـــة للمســـاعدة فـــى التـــدخل فـــى الأزمـــات:
اســترات�ج�ة المســاندة متعــددة التــأثیر، و�نــاء الأمــل والحفــاظ عل�ــه، واســترات�ج�ة التجدیــد 

 )٤٤( )٢٠٢١لم�ة ،ث العستار شمس للأ�حاوالنمو، واسترات�ج�ة الإرشاد العلاجى  (

ــاند ــل المســــ ــن أجــــ ــارات مــــ ــات:مهــــ ــدعم" و�دارة الأزمــــ رجــــــب عبــــــد ( :ومنهــــــا ة "الــــ
 )٤٥( )٢٠٢٠الحمید،

من الصعب الحدیث عـن مهـارات خاصـة فـى ظـروف المواسـاة للمنكـو�ین لانهـا تعتمـد 
علــى الصــفات الشخصــ�ة التــى تنتقـــل بواســطة المســاعدین و�مكــن اســتخدام المهـــارات 

 لنمو فى حالات الأزمات.ة واالتال�ة للمواسا
مهـــارات الإتصــــال: �حـــدث الإتصــــال غیـــر الجیــــد مشـــكلات وذلــــك لعـــدم انتقــــاء نمــــط 
ــتقبل  الإتصــــال الجیــــد حیــــث �صــــعب فهمــــه علــــى الأخــــر�ن ، و�ــــؤدى أن یتلقــــى المســ
معلومـــات خاطئـــة لصـــعو�ة فهـــم المقصـــود مـــن الإتصـــال �ســـبب ضـــعف التقی�مـــات او 

 الأخر�ن �شكل جید.همه �سبب عدم تقد�م التعلیق الذى �ف
مهارات اعادة الطمأنینة: وهى طر�قة لتخف�ف التوتر ،وتعتبر طر�قة شـفه�ة للمنكـو�ین 

 �خصوص نتائج أفعالهم ومشاعرهم وتهدف الى بناء الثقة وتقلیل الضغط.
ــم  ــة والفهـ ــدث الطمأنینـ ــارات تحـ ــن المهـ ــة مـ ــة: وهـــى مجموعـ ــى الأزمـ ــدخل فـ ــارات التـ مهـ

 واقتراح البدائل .
�ناء أنظمة مسـاندة: تشـیر موسـوعة الخدمـة الإجتماع�ـة الـى أن الإخصـائیین د  و تجدی

الإجتمـاعیین لــدیهم القــدرة علـى تحدیــد الهیئــات المنكو�ــة فـى المجتمــع المحلــى. و�ــذلك 
 لدیهم خبرة فى مساعدة هذه الهیئات على استعادة مواردها.
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متعـددة النطاقـات  وارث : أصـ�ح فهـم محر�ـات الأزمـات والكـ  الأزمة  نماذج التدخل فى
و أعمق وأشمل ، مما �سمح  بتقدیر دالة الانتشار �شكل أكثر دقة وصحة. �الإضافة 
إلى أن استخدام تقن�ات نظـم المعلومـات الجغراف�ـة الحدیثـة ومراق�ـة الأقمـار الصـناع�ة 

التوز�ــع المكــاني والزمــاني للبن�ــة التحت�ــة  -یــؤدي إلــى ز�ــادة صــحة تقــدیرحجم الضــرر 
، ومع ذلك ، فإن الأخطاء الناتجة عن عدم ال�قین لا یزال مرتفعًا ، مما �حد ازل  والمن

�شــكل �بیــر مــن القــدرة علــى تقــدیر المخــاطر. مــن الممكــن القــول ، أن الــنهج المعتــاد 
لتحلیل وظائف الانتشار والضرر لم �عد یؤدي �عد الآن إلى تصح�ح تقدیر الخسـائر.  

Kyiv, Ukraine and Maxim Yuschenko, 2020):, ()٤٦( 
وتشــــغل فــــرق إدارة الأزمــــات أدوارًا مر�ز�ــــة فــــي العدیــــد مــــن النمــــاذج المع�ار�ــــة لإدارة 
الأزمات ؛ اذ تقوم بدمج المعلومات من نماذج إدارة الأزمات القائمة على المرحلـة مـع 
نظر�ـات دینام�ك�ــات الفر�ــق وتقتــرح قــدرات الفر�ـق التــي تلعــب أدوارًا رئ�ســ�ة لفــرق إدارة 

 ات �مؤسسات التعل�م أثناء مواجهتها للأزمات الناشئة. و�استخدام هذالأزما
التكامل ، �ستكشف �عد ذلك التدر�ب القائم على المحاكاة �وسیلة لتعل�م وتقی�م قـدرات 

 )٤٧(  (Mary  )  J. Waller And Others,2012فر�ق إدارة الأزمات. 
 

 نظر�ات إدارة الأزمات الأكثر تأثیرًا
ا مـــا �ســـتخدمان �الت�ـــادل ، إلا أن نظر�ـــة إدارة  ــً علـــى الـــرغم مـــن أن المصـــطلحین غال�ـ
الأزمات تختلف عن نموذج إدارة الأزمات ، حیث تسعى النماذج إلـى تمثیـل ه�كـل أو 

أن النظر�ـات هـي مفـاه�م أكثـر تجر�ـدًا.    وتتضـمن   حـین  تطبیق إدارة الأزمات ، فـي
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�عــض أكثــر نظر�ــات إدارة الأزمــات شــهرة نظر�ــة الإســناد ، ونظر�ــة اتصــال الأزمــات 
ا تطبیــق نظر�ــات  الظرف�ــة ، ونظر�ــة أصــحاب المصــلحة ، ونظر�ــة الطــوارئ. تــم أ�ضــً

نظر�ــة نشــر دراســات الإدارة والتخصصــات الأخــرى فــي إدارة الأزمــات ، �مــا فــي ذلــك 
 )الابتكار ، ونظر�ة المرونة ، ونظر�ة رأس المال ال�شري. 

(Andy Marker,July 2020)   ) 48( 
 

 نظر�ة الإسناد ونظر�ة اتصالات الأزمات الظرف�ة
Attribution Theory and Situational Crisis Communication 

ترى نظر�ة الإسناد أن الشر�ات تعـاني مـن ضـرر فـي سـمعتها وأعمالهـا عنـدما یلومهـا 
الجمهور على حدوث أزمة. تعتمد نظر�ة اتصالات الأزمـات الظرف�ـة علـى هـذه الفكـرة 
مـن خــلال التوصـ�ة �ــأن تصـمم الشــر�ات اتصـالات الأزمــات �مـا یتناســب مـع احتمــال 

 لشر�ة.ة اأن تضر الأزمة �سمع
یــر�ط  �ــوم�س النــاس عــن �ثــب �كلتــا النظــر�تین: تبــدأ نظر�ــة الإســناد مــن فرضــ�ة أن 
مــن الطب�عــة ال�شــر�ة الســعي لشــرح ســبب وقــوع الأحــداث ، وخاصــة الحــوادث المفاجئــة 
والمدمرة مثل الأزمات. عادةً ما ینسب الأشخاص المسئول�ة إلى ��ان ، مثل شر�ة أو 

ة مـا ، فـإنهم یوجهـون المشـاعر السـلب�ة تجاههـا. وجـد نظمـموقف. عندما یلوم الناس م
كـــوم�س أن هـــذا �مكـــن أن یـــؤدي إلـــى الإضـــرار �ســـمعة المنظمـــة ، وتقلیـــل ن�ـــة الق�ـــام 
�أعمـال تجار�ــة مــع الشـر�ة ، وز�ــادة المیــل للتحـدث �شــكل ســلبي مـع أشــخاص آخــر�ن 

 حول المنظمة.
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ي فــي تضــخ�م الضــرر مــاعفــي حــین أن �ــوم�س لــم یتوقــع قــوة وســائل التواصــل الاجت

الذي یلحق �السمعة ، فإن التغر�دات والمشار�ات الأخرى �مكن أن تكون شـكلاً ضـارًا 
�شكل خاص من الكلمات الشفه�ة السـلب�ة التـي وصـفها. قـدمت هـذه الشـ�كات مسـتوى 
مــن الاتصــال الســر�ع ثنــائي الاتجــاه بــین المســتهلكین والشــر�ات لــم �كــن موجــودًا فــي 

قــدرة الشــر�ات علــى الــتحكم فــي الرســائل. لــذلك ، تعــد إدارة وســائل ار الســابق ، واخت�ــ
 التواصل الاجتماعي جزءًا أساسً�ا من إدارة الأزمات.

 
في نظر�ـة اتصـالات الأزمـات الظرف�ـة ، قـال �ـوم�س إنـه �جـب علـى مـدیري الأزمـات 
ــات  ــن المجموعـ ــ�م أي مـ ــلال تقیـ ــن خـ ــر�ة مـ ــمعة الشـ ــدد سـ ــذي یهـ ــد الـ ــد التهدیـ أولاً تحدیـ

ــث لاث التــي تناســب الأزمــة.    و�نــاءً علــى تقیــ�م الموقــف ومخــاطر الســمعة ، �عتقــد ال
ــرفض أو  ــثلاث: الـ ــترات�ج�ات الـ ــدى الاسـ ــتجیب �إحـ ــب أن تسـ ــة �جـ ــوم�س أن المنظمـ كـ
التقلیــل أو إعــادة البنــاء فــي اســترات�ج�ات الإنكــار ، ولا تتحمــل المنظمــة أي مســئول�ة ؛ 

تقلیــل مــن خطــورة الأزمــة ؛ وتمیــل إعــادة بنــاء ال وتســعى الاســترات�ج�ات المتناقصــة إلــى
 )٤٩(    (Andy Marker,July 2020)الاستجا�ات إلى الاعتذار. 

 
 Theory of Apologyنظر�ة الاعتذار 

ت فـــي إدارة الأزمـــات. تـــم إضـــفاء ارایـــدرك ال�ـــاحثون الـــدور القـــوي الـــذي تلع�ـــه الاعتـــذ 
الطا�ع الرسمي على هذا �مجال للدراسة تحت مصطلح اعتذار الشـر�ات ، ممـا �عنـي 

 استخدام البلاغة لحما�ة سمعتك أثناء شرح ما حدث.
 

اعتــذارًا ، تتمثــل خ�ــارات الاســتجا�ة للأزمــة فــي إنكــار المســؤول�ة أو نقــل المســؤول�ة أو 
 Crisisقد�م اعتـذار.    فـي �تـاب �یـث ما�كـل هیر�ـت ع تتحمل المسؤول�ة الكاملة م
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Management by Apology  والـذي طـور ف�ـه نظر�ـة الاعتـذار ،  ٢٠١١لعـام ،
ــام  ــأي تعلیـــق عـ ــالح عـــدم الإدلاء �ـ ــذار لصـ ا مـــا تتجنـــب الاعتـ ــً ذ�ـــر أن الشـــر�ات غال�ـ
�ســـبب مخـــاوف مـــن أن الاعتـــذار یز�ــــد مســـؤولیتها أو �ضـــعف موقفهـــا فـــي الــــدعاوى 

أن الاســترات�ج�ة التــي تحر�هــا العلاقــات العامــة ،  Hearitئ�ة. ومــع ذلــك ، أكــد قضــاال
 والتي تعتذر فیها المنظمة وتسعى إلى أن تكون صر�حة ، هي أكثر فعال�ة.

 
 Image Restoration or Repair Theoryاستعادة الصورة أو نظر�ة الإصلاح  

ا �اســ ظر�ــة اســتعادة الصــورة ، فــي م نتشــترك نظر�ــة إصــلاح الصــورة ، المعروفــة أ�ضــً
التر�یز على إعـادة بنـاء سـمعة المؤسسـة عنـدما تتضـرر �سـبب أزمـة مـا.   وقـد ابتكـر 

 ١٩٩٥عــالم الاتصــالات و�ل�ــام بینــوا نظر�ــة اســتعادة الصــور فــي �تا�ــه الصــادر عــام 
�عنــــوان "الحســــا�ات والأعــــذار والاعتــــذارات: نظر�ــــة اســــترات�ج�ات اســــتعادة الصــــور" ، 

على الرسائل التي �جب على الشر�ة توصیلها أثناء الأزمات. �قدم خمس  ر�زوالذي ی
فئــات مــن اســترات�ج�ات إصــلاح الصــورة: الإنكــار ، والتهــرب مــن المســؤول�ة ، وتقلیــل 
ــة  ــراءات التصــــح�ح�ة ، والإهانــ ــل التعــــو�ض) ، والإجــ ــورة للفعــــل (مثــ ــة المتصــ العدوان�ــ

 (الاعتراف والاستغفار).
 

 Structural Functional�كل�ـــة فـــي إدارة الأزمـــات الهالنظر�ـــة الوظ�ف�ـــة 
Theory in Crisis Management 

تأتي الوظ�فة اله�كل�ة من علم الاجتماع ، وتنظر إلى المجتمع علـى أنـه ه�كـل مكـون 
ا للحفــاظ علــى ســیر العمــل �كــل ، مثــل الأعضــاء التــي تعمــل  مــن مؤسســات تعمــل معــً

 معًا للحفاظ على عمل الجسم.
زمــات ، تشــرح هــذه النظر�ــة ��ــف �عتمــد الاتصــال التنظ�مــي علــى ه�كــل الأ فــي إدارة

 مكون من ش�كات لتدفق المعلومات وتسلسل هرمي للأشخاص الذین یدیرون العمل�ة.
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 نظر�ة الفوضى وتأثیر الفراشة في إدارة الأزمات

Chaos Theory and the Butterfly Effect in Crisis 
Management 
مــن الر�اضــ�ات ، وتـرى أن �عــض الأنظمــة معقــدة للغا�ــة لدرجــة ى تـأتي نظر�ــة الفوضــ

أن الاختلافـات الصـغیرة فـي ظـروف البدا�ــة �مكـن أن تجعلهـا تتصـرف �شـكل مختلــف 
 تمامًا وغیر متوقع.

ألهمت هذه الخاص�ة مفهوم تأثیر الفراشة ، حیث �مكن للفراشة التي ترفـرف �جناحیهـا 
ا إعصــارًا ــ فــي البراز�ــل أن تســبب نظر�ــً ي تكســاس. �مكــن لهــذه الاحتمال�ــة (للتغیــرات ف

الصـــغیرة أن �كـــون لهـــا تـــأثیرات غیـــر متوقعـــة) أن تجعـــل هـــذه الأنظمـــة تظهـــر �شـــكل 
ا ، حتــى عنــدما لا تكــون �ــذلك، وفــي عــالم الشــر�ات ، �مكــن أن تظهــر  عشــوائي تمامــً

 نظر�ة الفوضى حدود الس�طرة على التصور العام المتقلب للأزمة.
 

 Stakeholder Theory ofمصــلحة فــي إدارة الأزمــات  النظر�ــة أصــحاب 
Crisis Management 

، نشــر أل�اســلان ومیتــروف وســاندي جــر�ن نظر�ــة ر�ــزت علــى دور  ٢٠٠٩فــي عــام 
أصــحاب المصــلحة فــي إدارة الأزمــات. لقــد دافعــوا عــن إشــراك أصــحاب المصــلحة فــي 

ثیرهم علـــى الق�مـــة تـــألـــ�س �ســـبب قـــوتهم أو  -الاســـتعدادات للأزمـــات والاســـتجا�ة لهـــا 
المال�ة ، ولكـن �سـبب عوامـل مثـل احتمـال حـدوث إصـا�ة.     و�مكـن للأزمـات إعـادة 
ترتیب أهم�ـة مجموعـة أصـحاب المصـلحة ، والمـدیر�ن الـذین �فهمـون نظر�ـة أصـحاب 
ــحاب  ــن أصـ ــة مـ ــ�م مجموعـ ــات وقـ ــدمجون احت�اجـ ــار و�ـ ــي الاعت�ـ ــذون فـ ــلحة �أخـ المصـ

 المصلحة.
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 Theory of Human Capitalي    �شر نظر�ة رأس المال ال
تـأتي نظر�ـة رأس المــال ال�شـري مـن علــم الاقتصـاد ، وتـؤطر الخصــائص الفرد�ـة مثــل 
التعل�م والصحة ومكان المـیلاد �عوامـل تسـاهم فـي إنتاج�ـة الفـرد ودخلـه.    وفـي إدارة 

مثـل المســاوئ فــي  -الأزمـات ، �مكــن أن تـؤدي عــدم المسـاواة فــي رأس المـال ال�شــري 
إلــى  -علــ�م والرعا�ــة الصــح�ة والتوز�ــع غیــر العــادل للــدخل بــین الط�قــات والأعــراق الت

أزمـــات أو تفاقمهـــا. علـــى ســـبیل المثـــال ، عنـــدما تـــنعكس هـــذه التفاوتـــات فـــي الأجـــور 
المنخفضــة أو الوضــع الــوظ�في أو عــدم التكــافؤ، فــإن هــذه التفاوتــات تجعــل الشــر�ات 

 عنو�ة ، وتضر �السمعة.المعرضة لقضا�ا التمییز ، وتضر �الروح 
 

 Contingency Theoryنظر�ة الطوارئ  
تؤ�ــد نظر�ــة الطــوارئ أنــه لا توجــد طر�قــة واحــدة أفضــل لتنظــ�م أو ق�ــادة شــر�ة ، وأن 
القرارات �جب أن تكون متوقفة على الظروف. �قول ال�احثون إن هذا ینطبق �التساوي 

ــدة  ــات متقل�ـــة ومعقـ ــات ، لأن الأزمـ ــفـــي إدارة الأزمـ ــدیري وغیـ ــى مـ ــدة. �جـــب علـ ر مؤ�ـ
 الأزمات تكی�ف استجابتهم لجعلها متوقفة على الموقف.

 
�جب أن �أخذ قادة الأزمات والمتصلون في الحس�ان مجموعة من العوامل الخارج�ة ، 
مثل التهدیدات ، و�یئة السـوق ، والـدعم الاجتمـاعي والس�اسـي ، وخصـائص أصـحاب 

ا تشـمل العوامـل الداخل�ـة خصـائص المنظمـة �مـ المصلحة العامین ، وتعقید القض�ة ،
 )٥٠(     (Andy Marker,July 2020)والتهدیدات الأخرى. 
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و�لاحظ أن هناك عدة عوامل تؤثر على التـدر�س عبـر  نماذج فاعلة لإدارة الأزمات :

ناء الأزمات ، إذ أن أزمة الو�اء العـالمي وضـعت ضـغوطًا علـى ممارسـات أث  الإنترنت 
التدر�س الراسخة للمعلمین. �ما أنها تحدت البن�ة التحت�ة التنظ�م�ة والتقن�ة التي عادة 
ــ�اق غیـــر  ــذا السـ ــدر�س. وفـــي هـ ــة التـ ــ�ة فـــي عمل�ـ ــة الأساسـ ــكل اله�اكـــل الداعمـ ــا تشـ مـ

عرف�ــة والكفــاءات المهن�ــة للمعلمــین علــى ال المســتقر ، قــد یــتم الكشــف عــن الممارســات 
أنهــا غیــر ذات صــلة أو غیــر �اف�ــة، وهكــذا �صــ�ح أداء التــدر�س فــي مواجهــة الأزمــة 
ا إلـى جنـب مـع إدارة  مسعى یتطلب مز�جًا مـاهرًا مـن تـولي المسـئول�ة ، والتصـرف جن�ـً

  ,Crina Damsa And Others )  المـوارد (المؤسسـ�ة والرقم�ـة الأخـرى).  
August 2021) : )٥١( 

 
  - .Fink نمـوذج - :ومـن أهـم النمـاذج التــي تكفـل إدارة فاعلـة للأزمــات ، مـا �ـأتي

 Relationalالنمــــوذج العلائقــــي    - Burnett -     Modelنمــــوذج بورنیــــت 
Model  -    نموذج نظام ق�ادة الحوادثIncident Command System Model  

 :)٥٢ () (annabaa.org, 2022ها  منوف�ما �أتي تفصیل وتوض�ح لكل نموذج 
 

وفــــق ظــــروف المجتمــــع  -وتتضــــمن مفــــاه�م الفاعل�ــــة  لادارة الأزمــــات قیــــود الخلف�ــــة 
، مثــل المهــارات الرقم�ــة -أثنــاء الأزمــة –التــي �عمــل المعلمــون فــي ظلهــا   -الواقع�ــة

، أو  الغیر الكاف�ة أو المعرفة التر�و�ة ، أو الحد مـن البن�ـة التحت�ـة التقن�ـة أو الاتصـ
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ضــیق الوقــت. وهــذا �فســر �فهــم أ�عــاد الانســداد ، عنــدما تــدفع القیــود المفروضــة تعبیــرًا 
ا عـــن الفاعل�ـــة ومتا�عـــة التـــدر�س للمعلمـــین والطـــلاب مـــن خـــلال ادارة المؤسســـة  مختلفـــً

 )٥٣((Crina Damsa And Others,  August 2021)التعل�م�ة.  
 

 )٥٤()July 2020)   Andy Marker,  لادارة الأزمات: Fink Model نموذج
هــذا النمــوذج یؤ�ــد علــى ضــرورة الاســتعداد الكامــل لضــمان تجنــب ومنــع الأزمــة مــن 

وقـد وضـع  الوقـوع، واتخـاذ إجـراءات وأفعـال ذ��ـة تجـاه الأحـداث ذات العلاقـة �الأزمـة.
ا للأزمــة یتكــون مــن أر�ــع مراحــل هــي: المراحــل الأول�ــة  S.Finkنــك  فیســت�فن  نموذجــً

و�ؤ�ــد هــذا النمــوذج أن الإدارة علیهــا أن تقــوم �مــا �ــأتي قبــل  والحــادة والمزمنــة والحــل،
أن تضـع وتطـور خطـة لإدارة الأزمـة ، و  أن تنفـذ عمل�ـات التنبـؤ �الأزمـة :وقـوع الأزمـة

 .المتوقعة
 ، وتحدد الأزمة وتشخصها بدقة وسرعة  :ن على الإدارة أنفإأما �عد حصول الأزمة، 

تعمــل أخیــرا علــى إدارتهــا �صــورة ، و أن تقــوم �عــزل وفصــل هــذه الأزمــة �صــورة ســر�عة
 .سر�عة

 :Pre-Crisis ما قبل الأزمة Fink أولا: منظور نموذج
 Fink للتنبــؤ �الأزمـة فــإن أسـلوب ، :Crisis Forecasting التنبـؤ �الأزمــة  -1

 :ؤ �الأزمة یتضمن أر�عة متغیرات أساس�ة هينبللت
: إن التنبـؤ �الأزمـة یتطلـب :Crisis Impact Value (CIV) ق�مـة أثـر الأزمـة -أ

توج�ه الأسئلة إلى أطراف متعددة، وهذه الأسئلة هي من نوع أسئلة ماذا ، و�فضل أن 
 .یتضمن هذه الأسئلة توقع أسوأ الأش�اء التي �مكن أن تحدث للمنظمة
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، یـتم اسـتخدام نسـب مئو�ـة تتـراوح :Probability Factor عنصـر الاحتمال�ـة  -ب 

للتعبیـــر عـــن الاحتمال�ـــة، أي انـــه یـــتم التعبیـــر عـــن احتمال�ـــة  ٪١٠٠بـــین الصـــفر وال 
 .حصول الأزمة المفترضة �ق�مة احتمال�ة

، ین�غي أن تقوم الإدارة بتحدید الخطوات :Degree of Influence درجة التأثیر  -ج
 .ي �مكن أن تستخدم �طر�قة فاعلة لتقلیل تأثیر الأزمة إلى أقل حد ممكنلتا
،لا بــد أن تقــوم الإدارة :Cost of Intervention تكلفــة التــدخل لإدارة الأزمــة -د 

 .�حساب تكلفة التدخل لتجنب ومنع الأزمة
لمواجهـة الأزمـة  ، إن الإعـداد :Crisis Planning التخطـ�ط للتعامـل مـع الأزمـة -2
ن المفات�ح الأساس�ة لتحقیق ال�قاء في ظل مواقـف الأزمـات، ومـن الضـروري أن م  هو

وأن تحقق هذه الخطـط للمنظمـة منـافع �ثیـرة  وعمل�ة �كون لدى المنظمة خطط محدثة
أهمهــا أنهــا تتــ�ح لــلإدارة فرصــة للتشــاور والاتفــاق علــى أســالیب التعامــل مــع الأزمــات 

 .المرتق�ة قبل وقوعها
 :During Crisis أثناء الأزمة Fink ذجمو ثان�ا: منظور ن

إن وضع خطة شرط�ة للتعامل مع الأزمة المرتق�ة هو ل�س أمـرا �اف�ـا، وهـذا مـا یـدفع 
 -Simulation Crisis الكثیـر مـن المنظمـات إلـى اسـتخدام أسـلوب محاكـاة الأزمـة

عــن طر�ــق عقــد ورشــات عمــل لاخت�ــار مــدى قــدرة الخطــة الشــرط�ة الموضــوعة علــى 
مع الأزمة، ومدى �فاءة وقدرة فر�ق إدارة الأزمة على التصرف عند الحصول ل  التعام

الأزمــــة الحق�ق�ــــة، و�مكــــن الاســــتعانة �ــــالخبراء والمستشــــار�ن فــــي عقــــد ورش لمحاكــــاة 
 .الأزمة
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 Andy Marker,July  ) لإدارة الأزمـات: Model Burnettنمـوذج بورنیـت  
2020) )٥٥ ( 
ا لإدارة الأزمـات مـن ثـلاث مراحـل واسـعة ١٩٩٨في عام   ، اقترح جـون بورنیـت نموذجـً

ــكیل  - ــادة التشـ ــة و�عـ ــد والمواجهـ ــذا  -التحدیـ ــع هـ ــوتین. یت�ـ ــن خطـ ــا مـ ــل منهـ ــون �ـ تتكـ
 Burnettذج نمـو النموذج أ�ضًا تقـدمًا مثـل نمـاذج دورة الح�ـاة الأخـرى. الخطـوات فـي 

هي تشكیل الهدف ، والتحلیل البیئـي ، وصـ�اغة الإسـترات�ج�ة ، وتقیـ�م الإسـترات�ج�ة ، 
ــد  ــة تحدیــ ــتعداد للأزمــ ــمن الاســ ــترات�ج�ة.   و�تضــ ــة الإســ ــترات�ج�ة ، والرقا�ــ ــذ الإســ وتنفیــ
الأهداف وتحلیل بیئة التهدید. �قوم المدیرون �عد ذلك �ص�اغة إسترات�ج�ة في مواجهة 

تستجیب المنظمة للأزمة من خلال تنفیـذ الإسـترات�ج�ة والرقا�ـة الإسـترات�ج�ة ، و الأزمة  
(تشـمل المرحلـة الأخیـرة الإشــراف علـى إجـراءات إدارة الأزمــات �الإضـافة إلـى مراجعــة 

 ما �عد الأزمة).
وقد رأى بورنیت أن إتقان العمل�ة أكثر صعو�ة مـع تقـدم الخطـوات. فـي حلقـة خارج�ـة 

مل التي تقف في طر�ق إدارة الأزمات ، �ما فـي ذلـك ضـغط الوقـت عوا، قام بتجم�ع ال
، وقضا�ا التحكم ، والمخاوف المتعلقة �مستوى التهدید ، وقیود خ�ار الاسـتجا�ة. بهـذا 

 المعنى ، �عمل النموذج مثل المصفوفة.
 

 لإدارة الأزمات  Relational Modelالنموذج العلائقي  
ى فكـرة أن إدارة الأزمـات هـي عمل�ـة خط�ـة علـ ، اعتـرض تـوني جـاك  ٢٠٠٧في عام  

مــن المراحــل المتسلســلة التــي تــدیر فیهــا القضــا�ا واحــدة تلــو الأخــرى. و�ــدلاً مــن ذلــك ، 
ا مــا تتــداخل أو تحــدث فــي وقــت واحــد ، مثــل  قــال إن العمل�ــات والأنشــطة المهمــة غال�ــً

 منع الأزمات والاستعداد لها ، ولا تسیر دائمًا في اتجاه واحد.
 

 
 

https://www.smartsheet.com/content-center/author/Andy%20Marker


 

 
 
 

 
 

۱۱۳٤ 

 طارق حسن عبد الحلیم حسین 

 

 

ادارة مؤسسات التعلیم قبل الجامعي تصور مقترح لتطویر 
 19في مصرعلي ضوء أزمة جائحة كوفید 

 
رح جاك أن إدارة الأزمات ومجال إدارة القضا�ا هما نظامان مترا�طان ومتكاملان. قتاو 

فــي حــین أن القضــا�ا  -تتضــمن إدارة القضــا�ا إنشــاء أنظمــة للتعامــل مــع المشــكلات 
روتین�ــــة أكثــــر مــــن الأزمــــات ، فإنهــــا تتــــداخل لأن القضــــا�ا �مكــــن أن تصــــ�ح مصــــدرًا 

 ح�ح.ل صللأزمات إذا لم یتم التعامل معها �شك
 

الاســـتعداد للأزمـــات ،  -�حتـــوي نمـــوذج جـــاك العلائقـــي علـــى أر�عـــة عناصـــر أساســـ�ة 
ــة  ــد الأزمــ ــا �عــ ــات ، و�دارة مــ ــع  -ومنــــع الأزمــــات ، و�دارة حــــوادث الأزمــ ــا مــ �ــــل منهــ

مجموعــة مــن الأنشــطة والعمل�ــات. وخلــص إلــى أن فهــم العلاقــة بــین هــذه العناصــر ، 
 قلل من الخسائر المرت�طة �الأزمات.، �ووضعها في س�اق إدارة تنظ�م�ة أكبر 

 
 Incident Command System Model نموذج نظام ق�ادة الحوادث

ــدًا مــن حیــث نشــأته فــي العــالم الحق�قــي ثــم تــم  �عتبــر نمــوذج نظــام ق�ــادة الحــوادث فر�
 إضفاء الطا�ع الرسمي عل�ه �نموذج (بدأت النماذج الأخرى �أطر عمل مفاه�م�ة).

 
لحـوادث العمـل إلـى خمسـة مجـالات واسـعة ، �مـا فـي ذلـك العمل�ـات ة ا�قسم نظام ق�ـاد 

واللوجست�ات ، �الإضافة إلى التسلسل الهرمي للأدوار والمسئول�ات للاعبین الرئ�سیین 
ــة  ــام مكافحـ ــن أقسـ ــع مـ ــل موقـ ــوم �ـ ــل. �قـ ــادة والتواصـ ــحًا للق�ـ ــلاً واضـ ــوفر تسلسـ ــذي یـ الـ

ا نظیراتهــا وتشــترك فــي الفــالحرائــق أو الشــر�ة بتكــرار اله�كــل ، �حیــث تعــرف  رق تلقائ�ــً
ا  المصــطلحات المشــتر�ة والاتصـــالات المتكاملــة. لــذلك ، �صـــ�ح التنســیق والعمــل معـــً
أمرًا سهلاً نسبً�ا ، وتقضي الفرق وقتًا أقل في تنظ�م الاستجا�ة والمز�ـد مـن الوقـت فـي 

�ف�ـة بنـاء "ك الاستجا�ة الفعل�ة. �مكنك معرفة المز�د حول هذه العمل�ة مـن خـلال قـراءة
فر�ــق فعــال لإدارة الأزمــات". ُ�عــد نمــوذج نظــام ق�ــادة الحــوادث مفیــدًا لأنــه یــوفر إطــارًا 
ــاءة ، و�ســـهل  ــتخدم المـــوارد �كفـ ــدًا ، و�سـ ــع نطاقـــه جیـ ــدة للأزمـــة ، و�تسـ ــادة الموحـ للق�ـ
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ــات.   ــن مختلـــف الإدارات أو المنظمـ ــین الأشـــخاص مـ ــل بـ  Andy  )التواصـ
Marker,July 2020) )٥٦( 

 
ــدة ، أعاقـــت  ــى الولا�ـــات المتحـ ــبتمبر علـ ــادي عشـــر مـــن سـ ــدما وقعـــت هجمـــات الحـ عنـ
مشــاكل التنظــ�م الاســتجا�ة الم�كــرة. فــي البدا�ــة لــم تكــن هنــاك و�الــة تنســیق ، وواجــه 

�ة فـي التواصـل �سـبب التقن�ـات غیـر صـعو المستجیبون الأوائـل مـن مختلـف الو�ـالات  
 المتوافقة. تدفقت عروض المساعدة الإضاف�ة �شكل عشوائي وأ�طأت الاستجا�ة.

 
،  ٢٠٠٣أدى تنفیــذ أمــر الحــادث إلــى حــل العدیــد مــن التحــد�ات التنظ�م�ــة. فــي عــام 

ــة لجم�ــــع  ــادة الحــــوادث إلزام�ــ ــة إلــــى جعــــل ق�ــ ــة الأمر�ك�ــ ــة الحكومــ ــذه التجر�ــ دفعــــت هــ
لأمر�ك�ــة الممولـــة مــن القطـــاع العــام. تنتشـــر الســ�طرة علـــى الحــوادث علـــى ت االو�ــالا

 الصعیدین الوطني والدولي.
 

 أسالیب التعامل معها) -مؤشراتها -مفهوم أزمة التعل�م ( مفهومهاثان�ا: 
ظهـرت أزمـة التعلـ�م نت�جـة لحـدوث أشـ�اء مفاجئـة للمجتمـع :    مفهوم الأزمة التعل�م�ـة

ومـــات والتقـــدم التكنولـــوجى وثـــورة الإتصـــال واتفاق�ـــة الجـــات معلال المصـــرى مثـــل: ثـــورة
والعولمة وجائحة �ورونا ..................الخ ، ولذلك فالمجتمع متأخر عن ملاحقـة 
التطــور والتقــدم العلمــى وذلــك نت�جــة للتكبــل �ــالخبرات الماضــ�ة ولــذلك لابــد مــن وجــود 

 نظرة مستقبل�ة للتعل�م في مصر .
 -  (Elif Asvaroglu ,January  2022 لأزمـة التعل�م�ـة  م لاه�وهنـاك عـدة مفـ

Daniel Burgos - ,November 2017) ( )٥٧( 
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تحدث نت�جة تراكم مجموعة من التأثیرات الخارج�ة المح�طة �النظام التعل�مى وحدوث 
خلــل مفـــاجئ یـــؤثر علــى المقومـــات الرئ�ســـ�ة للنظـــام التعل�مــى و�شـــكل تهدیـــدا صـــر�حا 

 ئه.وواضحا ل�قا
هى موقف �مثل اضطر�ا للمنظومة صغرى ( تعل�م�ـة ) �انـت أو �بـرى ( مجتمع�ـة ) 
و�حــول دون تحقیــق الأهــداف التعل�م�ــة والتر�و�ــة الموضــوعة و�تطلــب إجــراءات فور�ــة 

 للحیلولة دون تفاقهما والعودة �الأمور إلى حالتها الطب�ع�ة .
د�ــــة إلــــى ظهورالأزمــــة مؤ  دثــــةتحــــدث الأزمــــة فجــــوة �بیــــرة بــــین النظــــام والتغیــــرات الحا

 التعل�م�ة.
ان الأزمــة التعل�م�ــة  ل�ســت أزمــة تعلــ�م فقــط ولكنهــا أزمــة مجتمــع أولا، وأن مصــطلح 
(ادارة الأزمات) هو مصطلح س�اسى ظهر أ�ضا فى المجال الإقتصادى قبل أن ینقـل 

ــى العلاقـــة بـــین الجهـــود الم ــى التعلـــ�م ، إن الإرت�ـــاط بـــین الإدارة والأزمـــة تعنـ لـــة بذو الـ
وتحقیــــق الأهــــداف، ولــــذلك مـــــن الضــــروري أن �كــــون هنـــــاك وعــــى �الأزمــــات داخـــــل 

 المجتمع.
  I.Maya, 2014) - Daniel Burgos ,January 2018 مستو�ات الأزمة

):      ()٥٨( 
ــى  –ج          أزمة مخرجات  –  ب          أزمة مدخلات  -أ ــة فــــــــــ أزمــــــــــ

 العمل�ة التعل�م�ة
 

ت فـى وث�قـة آل�ـات التخطـ�ط الشـامل للاصـلاح جـاءتـى  مؤشرات الأزمة التعل�م�ـة ال
 ، هي:٢٠٠٠التعل�میى عام 
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ان جــوهر أزمــة التعلــ�م �ظهــر فــى عــدم توافــق نظــم التعلــ�م مــع البیئــات المختلفــة،ومن 
أســ�ا�ه: الف�ضـــان الطلابـــى، والز�ـــادة الشـــدیدة فــى التطلـــع إلـــى التعلـــ�م والإق�ـــال عل�ـــه، 

دة التكلفــة التعل�م�ــة ، وعــدم ملاءمــة المخــرج ز�ــا، و والــنقص الحــاد فــى المــوارد المال�ــة 
 التعل�مى لسوق العمل. من خلال: و�نعكس ذلك علي مؤشرات أزمة التعل�م، وهي:

هناك عدد �بیـر مـن الأطفـال یبـدأون ح�ـاتهم المدرسـ�ة وهـم غیـر معـدین لمواجهـة   -١
 تحد�ات العلم.

 ).مظاهر العنف–ت درالمخ�ئة الحدیثة التى تواجهة الأطفال( اظهرت �عض الأو  -٢
أن العائلـة �النسـ�ة لعـدد �بیــر مـن الأطفـال والتـى �جــب أن تكـون الداع�ـة الحام�ــة  -٤

 )لهم وسندهم الخلفى هى نفسها فى حالة من الانه�ار. 
لقد أشار تقر�ر الیونسكو أن العالم �صـفة عامـة یتطـور �سـرعة مذهلـة ، �حیـث ین�غـى 

ة أن یواجهــوا حق�قــة أن تــدر�بهم المبــدئى مهن�ــت العلــى المعلمــین �غیــرهم مــن الجماعــا
فــي مؤسســات الاعــداد لــن �كفــیهم للمضــى بنجــاح �ق�ــة ح�ــاتهم ا، فهــم فــى حاجــة إلــى 
تحدیث معـرفتهم وأسـالبیهم وتحسـینها خـلال دورة ح�ـاتهم ولابـد مـن تحقیـق تـوازن دقیـق 

 بین الكفاءة والبراعة فى مادة التخصص .
قصــور النظــام علــى اســت�عاب �ــل الأطفــال فــى ســن :  ىمظــاهر أزمــة النظــام التعل�مــ

الالــزام ، والازدحــام والتكــد�س یــؤدى غال�ــا إلــى ضــعف الأداء ، وقصــورفي التجهیــزات 
التعل�م�ــة والمعمل�ــة �المــدارس، و تــأثیر �ــل ذلــك مــع منــاخ ثقــافى غیــر صــحى علــى 

 عقول النشء ، وتدنى حالة الأبنینة التعل�م�ة للمدارس الرسم�ة.
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 )٥٩()  :(I.Maya, 2014  -وتشمل التعامل مع الأزمة التعل�م�ة: بیأسال

أولا: ت�ســ�ط الإجــراءات : حیــث �ســاعد ذلــك علــى ســرعة المعالجــة للأزمــة واختصــار 
 الزمن والوقت.

التخطـــ�ط: �شـــمل ��ف�ـــة التعامـــل مـــع الأزمـــة و�شـــمل :  ثان�ـــا: المـــنهج الإدارى العلمـــى
حداث ومعرفة الإحت�اجـات الماد�ـة وال�شـر�ة لأاوتصور الأوضاع المستقبل�ة لها وتوقع 

للتغلـــب علـــى تلـــك الأزمـــة، والتنظـــ�م: عـــادة مـــایهتم بتحدیـــد الأفـــراد الـــذین یتعـــاملن مـــع 
الأزمة ومهـام �ـل مـنهم والمسـئول عـنهم وسـبل الإتصـال بهـم وخطـوط السـلطة وقنـوات 

ى یـــتم تـــمالاتصـــال التـــى تـــر�ط بـــین بیئاتهم،والتوج�ـــه: یتضـــمن شـــرح طب�عـــة المهمـــة و 
التدخل والغرض من هذا التدخل ،والسلطة المفوضة ل�عض العاملین ، وغال�ا ما یـزود 
الأفراد المتعاملین مع الأزمة �المعلومات الأمر الذى �سـهل مـن مهمـة إتخـاذ وصـناعة 
القرار،والمتا�عة: فلابـد أن �كـون هنـاك متا�عـة حق�ق�ـة للأزمـة  وغال�ـا مـاتكون معالجـة 

ــة م ــة معالجـ ــذى حر الأزمـ ــر الـ ــة ، الأمـ ــ�ابها �امنـ ــل أسـ ــالى تظـ ــة و�التـ ــیت نهائ�ـ ــة ولسـ ل�ـ
 یتسلزم  الإهتمام �معالجة أس�ابها للحیلولة دون وقوعها مرة أخرى.

ثالثـــا: التواجـــد الفـــورى فـــى موقـــع الأزمـــة : فلا�مكـــن معالجـــة أى أزمـــة أو مقاومتهـــا أو 
وأ�عــاد الموقــف  ب التصــدى لهــا إلا مــن خــلال مواجهــة القصــور الــدائم لاســت�عاب أســ�ا

الـــذى یواجهـــه الك�ـــان الإدارى للمؤسســـة ، �الاضـــافة الـــي ذلـــك فالحضـــور الم�كـــر فـــى 
ــى أن  ــافة الـ ــأول ، �الإضـ ــدث أولا �ـ ــا �حـ ــة مـ ــا معرفـ ــل معهـ ــ�ح للمتعامـ ــة یتـ ــع الأزمـ موقـ
الحضور الدائم �ساعد على �سب المؤ�دین  للتعامل مع الأزمـة وعـدم إعطـاء الفرصـة 

 جراءات المت�عة أنذاك.لااللمعارضین للهجوم علي 
را�عا: تفو�ض السلطة : �جب أن یتصف القرار الإدارى السل�م لإدارة الأزمة �ملاءمته 
للأزمــة وقابلیتــه للتنفیــذ، مــع مراعــاة إمكان�ــة إبلاغــه للمســتو�ات الإدار�ــة �ســهولة ، وأن 
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ر ار �كــون القــرار واضــحا �حیــث لا�حــدث ســوء فهــم عنــد تطب�قــه  ، وأن یــتم إنســ�اب القــ
وتدفقــه الــى �افــة المســتو�ات دون عــائق ،و�مكــن متا�عتــه عــن قــرب مــع مراعــاة أن یــتم 

 إصداره فى التوقیت المناسب �حیث یتزامن مع الحدث.
خامســــا : فــــتح قنــــوات الإتصــــال : حیــــث تعتبــــر أداة للحصــــول علــــى المعلومــــات مــــع 

المفتوحـة مـن  لاالمتا�عة الفور�ة لأحداث الأزمة ونتائجهـا ، حیـث تعتبـر قنـوات الاتصـ
 أفضل الأسالیب الوقائ�ة ضد حدوث الأزمة.

 
ــل  المحـــور الثـــاني: ــاتها فـــي مؤسســـات التعلـــ�م قبـ أولا: واقـــع ادارة الأزمـــة وممارسـ

 الجامعي �مصر في أثناء أزمة الجائحة.
هذا وقد �ثفت الحكومة المصر�ة جهودها �اتخاذ العدید مـن القـرارات والإجـراءات التـي 

انتشـــــار فیـــــروس �ورونـــــا المســـــتجد وتـــــداع�اتها الاقتصـــــاد�ة مـــــة أز  تســـــتهدف مواجهـــــة
والاجتماع�ــــة. وفــــي إطــــار تنســــیق الجهــــود المبذولــــة وتكاملهــــا، تعمــــل وزارة التخطــــ�ط 
والتنم�ـــة الاقتصـــاد�ة علـــى تجم�ـــع �افـــة الإجـــراءات التـــي اتخـــذتها الدولـــة للتعامـــل مـــع 

یر الاطـلاع علیهـا ت�سـت و الأزمة من خلال رصد تت�عي یهدف للتعر�ف بهذه الإجراءا
مــن قبــل �افــة الفئــات المســتفیدة، و�مــا �عطــي صــورة متكاملــة وشــاملة للجهــود المبذولــة 

وزارة التخطــ�ط والتنم�ــة الاقتصــاد�ة،أكتو�ر ( فــي مواجهــة هــذه الأزمــة غیــر المســبوقة.
٦٠( )   ٢٠٢١( 

(   –  )٢٠٢٢،   نیوز ( البوا�ة:  19  اجراءات الحكومة المصر�ة لمواجهة أزمة �وفید
 )٦١( )   ٢٠٢١ رئاسة مجلس الوزراء،  -  العر��ة مصر جمهور�ة
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 هنـاك أن یتضـح ) COVID-19 ( كورونـا أزمـة قبـل المصـري  التعلـ�م الـى و�ـالنظر

 اضـافة الـي مجموعـة تحـد�ات  �الفعـل، التعلـ�م منهـا �عـاني كـان التـي �عـض الأزمـات 
 ،كافؤ الفرص التعل�م�ةف توضع الكثافات العال�ة للطلاب، والاتاحة، نها :م متنوعة،
 وتنمیتـه المعلـم ،وضـعف اعـداد  المنـاهج وأ�ضـا المـدارس حـال ،وتـردي والتسـرب 

 أزمـات  الـى تحولـت  التـيمشـكلات  مـن ،وغیرهـا التكنولوج�ـة المهن�ـة، وضـعف البن�ـة
راره ، واسـتم كورونـا تفشـي فیـروس مـع حـدتها والتـي ازدادت  مزمنـة مـع مـرور الوقـت،

 مشـكلات  عامـة والحكوم�ـة �خاصـة مـن المصـر�ة المـدارس منهـا نيتعا أزمات  وهناك
 الـي أن هنـاك �مصـر الالكترونـي التعلـ�م س�اسـات  وتشـیر كورونا، فیروس قبل عدیدة

البن�ـة  علـى یـؤثر ممـا التمو�ـل ضـعف تتضـمن التعلـ�م مـن النـوع هـذا لتطبیـق معوقـات 
رات لمهـا والإدار�ـین لاب والطـ المعلمـین �عـض  وافتقـاد  الحاسوب، أجهزة وتوفیر التحت�ة
 المعلمین �عض  تخوفو الفني، الدعم عمل�ات  ضعف الحدیثة، التكنولوج�ا مع التعامل

 .على أدوارهم التكنولوج�ا تأثیر من
 الفیـروس انتشـار مـن للحـد  الاحتراز�ـة ءات  ار الإجـ مـن المصـر�ة عـددا  الدولـة اتخذت 
 فـي الطـلاب  بـین عيتمـاالاج الت�اعـد  ءات راإجـ  :المـدارس،و�ان مـن أبرزهـا داخـل

مـن ( الطـلاب  حضـور تنظـ�م إلـى �الإضـافة إمكان�ـة إلغائـه، مـع المدرسـي، الطـابور
 تخـتص  مدرسـة �كـل لجنـة وتشـكیل الفصـول، تخفـ�ض �ثافـة مع ،)أ�ام ٤الي  یومین

 مـن كـاف عـدد  توفیر جانب  إلى هذا ، الوقائ�ة الاحتراز�ة اءات ر ومتا�عة الإج بتطبیق
 أو طبیـب  وجـود  ضـرورة عـن فضـلاً  الظـاهرة �المدرسـة، نماكالأ� التوعو�ة الملصقات 

 راءإجـ تـمو ، دوري  �شـكل للطـلاب  الحالـة الصـح�ة لمتا�عـة مدرسـة �كـل صـح�ة زائـرة
 تعل�م�ـة منصـات ( الـتعلم مصـادر لیتضـمن تعـدد  اسـي،ر الد  العـام نظـام علـى تعـدیلات 

 إلـى لإضـافةا� ،)الإلكترون�ـة المكت�ـة– تعل�م�ـة امجر و�ـ قنـوات  ” Edmodo إدمـودو“
 وتصـح�حه الجدیـدةالعامـة  لطـلاب الثانو�ـة �النس�ة الإلكتروني الامتحان نظام اعتماد 

 .إلكترون�اً 
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 �قـرار  الثان�ـة الموجـة أثنـاء جهودهـا  الفنـي والتعلـ�م والتعلـ�م التر��ـة ارة ز و  واسـتكملت 
 2021 یرینا 2 من را اعت�ا �عد  عن التعل�م بنظام الدراس�ة  المناهج استكمال تدر�س

ارة ز و الـ تت�حهـا متعددة تعل�م�ة وسائل تقد�م وتم ، الأول سيراالد  نها�ة الفصل وحتى ،
 :ومنها ،سة ار الد  على استكمال الطلاب  لتعین 
 امتحانـات لهـذه تعقـد  لـن الابتـدائي الثالث  الصف حتى الأطفال ر�اض  من الصغار-

 علـى دلیـل المعلـم اتاحـة تـمو  ، الجدیـد  النظـام فـي مت�ـع هـو لمـا وفقـا وذلـك الصـفوف
 اسـتكمال فـي الأبنـاء الأمـور لمسـاعدة أول�ـاء �ـه �سترشد  حتى ارة ز و لل الرسمي الموقع

 .سةراالد 
الثالـث  حتـى ا�ـعالر  الصـف مـن الطـلاب  ) ٢ومدرسـتنا  ، ١ مدرسـتنا( قنـوات -

 �الإضـافةالى أساسـ�ة تعل�م�ـة كوسـیلة ١مدرسـتنا التعل�م�ـة القنـاة إطـلاق تـم الاعدادي
 ومنصـة ادمـودو، ،الم�اشـر البـث  ومنصـة ،المصـري  المعرفـة بنـك مـن ذاكـر ةمنصـ

 ،التعلم نظام لإدارة وكمنصة   وأ�ضا ٢مدرستنا التعل�م�ة القناة الثانو�ة المرحلة لطلاب 
 المصـري  بنـك المعرفـة مـن الثانو�ـة المرحلـة لطـلاب  للمـذاكرة الرئ�سـي المصـدر وهـي

 ومنصة الم�اشر ومنصة البث  اس�ة،ر الد  جناه�الم مرت�ط تفاعلي رقمي محتوي  وتضم
 .مصر حصص 

 استخدام طرق  لتوض�ح أطلقتها الوزارة   منصة ،وهي المصري  التعل�م منصة إطلاق-
 منصـة كـل اسـتخدام طـرق  الـوزارة مـع توضـ�ح عنهـا أعلنـت  التـي التعل�م�ـة المنصـات 

 .�عد  عن التعلم لطرق  شامل دلیل وتقد�م
التعل�م�ـة  المـواد  لبـث  مخصصـة قنـاة وهـي الیوتیـوب  على معل�والت التر��ة وزارة  قناة -

 .الیوتیوب  عبر التعل�م�ة احلر الم لجم�ع
�الوسـائط  التعل�م�ـةراحـل الم لكافـة رقمـي علمـي محتـوى  تضـم والتـي الرقم�ـة المكت�ـة-

 قاموس ومعجم 80  من أكثر اتاحة عن فضلا ،)وثائق�ة أفلام صور فیدیو( المتعددة
 .الجدید  لسنوات التعل�م التخصصات  متعدد  ومحتوى  عةسو مو  و�تب  للاستخدام
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 والتعلـ�م بتقیـ�م التر��ـة مـن وزارة قـرار اتخـاذ  تم كورونا لجائحة الثالثة للموجة �النس�ة−

 فـي ومـایو وذلـك وأبر�ـل مـارس أشـهر ثلاثـة علـى موحـد  امتحـان خـلال مـن الطـلاب 
 یتم أن على كل مدرسة تتخذه لما اوفق المواد  �اقي تقی�م و�تم للوزارة فقط التا�عة المواد 

 مفـاجئ ار قـر صدور ذلك تم �عد  الشهور، هذه في تلمیذ  كل لدرجة المتوسط حساب 
 للمرحلـة وذلـك (.2021أبر�ـل  28 یـوم الأساسـي التعلـ�م لمرحلـة سـةاالدر  �إنهـاء

 .)الإعداد�ة المرحلة في النقل وسنوات  الابتدائ�ة
ل�م الفني، عـن حـالات توقـف المـدارس فـي مصـر لتعوا أعلنت وزارة التر��ة والتعل�م  وقد 

، فــي اطــار حرصــها علــى تطبیــق �افــة الإجــراءات الاحتراز�ــة لمواجهــة فیــروس ٢٠٢١
 .كورونا المستجد �استمرار أعمال التعق�م والتطهیر للفصول الدراس�ة

ه �جانب تطعـ�م المعلمـین بلقـاح �ورونـا، و�لـزامهم �ارتـداء الكمامـة الطب�ـة، موضـحة أنـ
 .مسموح لأي معلم بدخول المدرسة دون الحصول على لقاح �ورونایر غ

 )   ٢٠٢١أحمــد مصــطفي، نــوفمبر (  : ٢٠٢١حــالات توقــف المــدارس فــي مصــر 
 مع مراعاة:  (62)
في حـال  حـدوث أكثـر مـن حالـة إصـا�ة �فیـروس �ورونـا مؤ�ـدة مـن نفـس الفصـل  - 

 .من الإدارة الصح�ة رار�ق یومًا، وذلك ١٤خلال أسبوعین یتم غلق الفصل لمدة 
فــي حالــة غلــق أكثــر مــن فصــل  فــي المدرســة خــلال أســبوعین یــتم غلــق المدرســة  -

ا، وذلـــك �قـــرار مـــن مـــدیر مدیر�ـــة التر��ـــة والتعلـــ�م ومـــدیر مدیر�ـــة  ١٤كاملـــة لمـــدة  یومـــً
 .الصحة والسكان

فــي حالــة غلــق مدرســة متواجــدة  �مجمــع مــدارس وظهــور حــالات أخــرى فــي عــده  -
 .یومًا ١٤لمجمع �غلق مجمع المدارس لمدة س ابنفمدارس  

عنـــد فــرض حجــر صـــحي علــى القر�ـــة  أو المدینــة تغلــق المـــدارس فــي القر�ـــة أو  -
 .المدینة لحین انتهاء الحجر الصحي المفروض 
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في حالة صدور توص�ات من لجنة إدارة الأزمـات �عـد متا�عـة الوضـع الو�ـائي �ـأي  -
 .یوماً �حد أدنى ١٤لمدة  ها،م�عمحافظة  تغلق مدارس المحافظة ج

، حرصت وزارتي  ٢٠٢١من أكتو�ر ٩وقبل انطلاق العام الدراسي الجدید �مصر في الـ
الصــحة والتر��ــة والتعلــ�م علــى وضــع قواعــد ملزمــة و�جــراءات احتراز�ــة مشــددة للطــلاب 
وأعضـاء هیئــة التــدر�س لضــمان ســلامتهم مــع اســتمرار و�ــاء فیــروس �ورونــا المســتجد. 

امـت وزارة التر��ـة والتعلـ�م �ـإلزام �ـل مـن سـیتواجدون فـي المـدارس �العـام ا قهتهومن ج
�ارتــداء الكمامــات طــوال الیــوم الدراســي، مــع اســتثناء  ٢٠٢١/٢٠٢٢الدراســي الجدیــد 
 عاماً، وسمحت الوزارة لهم �ارتداء واقي الوجه. ١٢التلامیذ دون الـ

الدراســة هــذا العــام أو تقلیــل یــل تأجحضــور إلزامــي للطــلاب: أكــدت الــوزارة أنــه لا ن�ــة ل
أ�ـــام الحضـــور فـــي المـــدارس، �مـــا ســـ�كون الحضـــور �شـــكل یـــومي و�لزامـــي، ذلـــك مـــع 
الحفـــاظ علـــى اتخـــاذ �افـــة الإجـــراءات الاحتراز�ـــة، وفـــي حالـــة حـــدوث اخـــتلاط إ�جـــابي 
لحالة إصا�ة مؤ�دة سیتم عزل الطالب �ـالمنزل ومتا�عـة حالتـه �شـرط إحضـار مـا �فیـد 

إصــــا�ة مؤ�ــــدة. وأشــــار وز�ــــر التر��ــــة والتعلــــ�م، أن الدراســــة ســــتكون لــــة لحا�مخالطتــــه 
منتظمة مع تسجیل الحضور والغ�اب، وستكون الامتحانات داخل المدارس ولـ�س فـي 
المنــازل، ولــن یــتم اللجــوء إلــى التقیــ�م �الأ�حــاث هــذا العــام، وأكــد الــوز�ر أن هــذا العــام 

ــاً، وســـتكون مصـــادر الـــتعل ــاً نظام�ـ م�ـــة متاحـــة �عنصـــر مســـاعد مـــع لرقم اســـ�كون عامـ
انتظام الطلاب داخل الفصول في المدارس، حیث تأثر الطلاب والمدرسین في التعل�م 

)  ٢٠٢١،أكتو�ر  عن �عد، حیث تسببت أزمة �ورونا �فجوة تعل�م�ة.  (ر�م الششتاوي 
)٦٣( 
ــرو  ــال وز�ـ ــائم �أعمـ ــن القـ ــراً مـ ــوم ، تقر�ـ ــه الیـ ــلال اجتماعـ ــوزراء خـ ــس الـ ــتعرض مجلـ  اسـ
، حـــول الموقـــف الو�ـــائي محل�ـــاً وعالم�ـــاً، واســـتهل الـــوز�ر العـــرض �مســـتجدات صـــحةال

موقف المتحور أوم�كرون، حیث أشـار إلـى أن المصـابین بهـذا المتحـور قـل احت�ـاجهم 
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، �مـا قـل الاحت�ـاج لل�قـاء لمـدة یـوم واحـد �المستشـفى ٪٢٠للذهاب للمستشف�ات بنس�ة  

اللقاحات المضادة لفیـروس �ورونـا لا  أن  هرت ، مستطرداً أن الدراسات أظ٪٤٠بنس�ة  
تزال فعالة في حما�ة المواطنین من الأعراض الشدیدة والوفاة، �ما أن الجرعة المعززة 

فــي الشــفاء مــن �ورونــا، �مــا أن الجرعــة  ٪٨٥مــن تلــك اللقاحــات تظهــر فعال�ــة بنســ�ة 
یتهم مـن وقـافـي المعززة التي تم تقد�مها للعـاملین فـي مجـال الرعا�ـة الصـح�ة سـاهمت 

الهیئــة العامــة للاســتعلامات ،  دخــول المستشــف�ات وتزو�ــدهم �مقاومــة قو�ــة ومســتقرة. (
 )٦٤( ) ٢٠٢٢ینایر 

فـي المـدارس، تقـوم یون�سـف �التعـاون مـع وزارة  ١٩-ومن أجل الحد من انتشار �وفیـد 
ــع  ــاون مـ ــدة  و�التعـ ــة المتحـ ــة المملكـ ــن حكومـ ــة مـ ــاهمات مقدمـ ــ�م ، و�مسـ ــة والتعلـ التر��ـ

ــ ــوازم النظافـــة الصـــح�ة علـــى ثلاثمائـــة  لالالهـ الأحمـــر المصـــري بتوز�ـــع مجموعـــات لـ
مدرسـة فــي محــافظتي شــمال وجنــوب سـیناء، و�ــذلك فــي محافظــة الإســماعیل�ة. و�ــأتي 
ــوان "  ــدة �عنــ ــة المتحــ ــه المملكــ ــذي تمولــ ــترك الــ ــامج المشــ ــار البرنــ ــي إطــ ــذا التــــدخل فــ هــ

ا في مصر" وقد قام وفـد مـن وزارة اجً حت�الخدمات التعل�م�ة المتكاملة للأطفال الأكثر ا
التر��ة والتعل�م والتعل�م الفني، و�ون�سف، والسفارة البر�طان�ـة فـي القـاهرة، بز�ـارة إحـدى 

وأثنـاء الز�ـارة، تـم تسـل�م مجموعـات النظافــة  المـدارس التـي اسـتفادت مـن هـذا الـدعم.  
ة القنطــرة نطقــي مالصــح�ة ومعــدات الحما�ــة الشخصــ�ة للطــلاب والمعلمــین �مدرســة فــ

 )٦٥() ٢٠٢١�مدینة الإسماعیل�ة. (كر�م حامد ، أبر�ل 
وفي ضوء الإجراءات والتدابیر الاحتراز�ة التى تبـذلها الدولـة المصـر�ة، اسـتعدادًا للعـام 
الدراســـى الجدیـــد آمـــن  للطـــلاب، والمعلمــــین، و�افـــة العـــاملین �التر��ـــة والتعلـــ�م علــــى 

وز�ــر التر��ــة والتعلــ�م والتعلــ�م  -وقى ق شــطــار الــد�تور  -مســتوى الجمهور�ــة، أصــدر 
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الفنى �تاً�ا دورً�ا �شأن التدابیر والإجراءات الاحتراز�ـة ضـد فیـروس �ورونـا لبـدء العـام 
ــد   . ٢٠٢٢/ ٢٠٢١الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الجدیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــى الجدیـــد  ــة للعـــام الدراسـ ــوء الخطـــة الوقائ�ـ ــه فـــى ضـ ــدورى علـــى أنـ ــنص الكتـــاب الـ و�ـ
لســـكان، وقطـــاع الطـــب الوقـــائى، یتعـــین وا صـــحةوالتـــى أقرتهـــا وزارة ال ٢٠٢٢/ ٢٠٢١

علـــى �افـــة المـــدیر�ات والإدارات التعل�م�ـــة والمـــدارس تحمیـــل وط�اعـــة الخطـــة الوقائ�ـــة 
للعــام الدراســـى الجدیــد، والتـــى تــم تحمیلهـــا علــى الموقـــع الإلكترونــى للـــوزارة، وتعم�مهـــا 
 وتوز�عهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الإدارات والمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدارس.

علـى مسـتوى المدیر�ـة والإدارة والمدرسـة،  جنـةل لكما ینص الكتاب الـدورى علـى تشـكی
ــة  ــالإجراءات الاحتراز�ـ ــوعى �ـ ــر الـ ــكان�ة؛ لنشـ ــة والسـ ــة البیئ�ـ ــع إدارات التر��ـ ــیق مـ �التنسـ
لمواجهـــة فیـــروس �ورونـــا، والتنســـیق مـــع مدیر�ـــة الصـــحة لاتخـــاذ التـــدابیر والإجـــراءات 

) بتـار�خ ١٨رقم ( ورى الد اللازمة. و�ؤ�د الكتاب الدورى على الالتزام �ما جاء �الكتاب 
؛ �شــأن متا�عــة ٢٠٢١/ ٩/ ٢٢) بتــار�خ ٢٧، والكتــاب الــدورى رقــم (٢٠٢١/ ٨/ ١٧

ــ�م  ــة والتعلـ ــ�م.  (وزارة التر��ـ ــاملین �التر��ـــة والتعلـ ــا للعـ ــد فیـــروس �ورونـ ــاح ضـ تلقـــى اللقـ
 )٦٦()  ٠٩/٢٠٢١والتعل�م الفني ،  /

ــة والتعلـــ�م  ، أنّ  ــارق شـــوقي،وز�ر التر��ـ ــد الـــد�تور طـ ــوز  اوأكـ ــى ثابتـــة لـ ارة تســـیر �خطـ
لتطعـ�م المعلمـین ومنتسـبي العمل�ـة التعل�م�ــة بلقـاح �ورونـا، موضـحا أنّ الـوزارة قار�ــت 
علــى الانتهــاء مــن تطعــ�م المعلمــین �التنســیق الكامــل مــع وزارة الصــحة والســكان، لبــدء 

�شكل منتظم تمامـا وتفعیـل الحضـور والغ�ـاب للطـلاب،   ٢٠٢٠/٢٠٢١العام الدراسي  
أن قرارات العـودة للدراسـة أون لایـن لمواجهـة �ورونـا، مـن شـأن لجنـة إدارة ضح أو   كما

الأزمــات، وهــي وحــدها المنوطــة بــذلك، مؤ�ــدا أنّ وزارة التر��ــة والتعلــ�م حر�صــة علــى 
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التنســیق الكامــل مــع وزارة الصــحة والســكان �كــل مــا یتعلــق �الدراســة و�ورونــا �التنســیق 

 )٦٧()  ٢٠٢٠وماني، سبتمبر م ر كر�مع وزارة التر��ة والتعل�م.  (
وقــد أرســلت وزارة التر��ــة والتعلــ�م الكتــاب الــدورى الــذي قامــت �إرســاله لكافــة المــدارس 
والمــدیر�ات والإدارات التعل�م�ــة، علــى أنــه لابــد مــن ضــرورة ات�ــاع التعل�مــات الصــادرة 

مــن مــن وزارة الصــحة والســكان �شــأن ظهــور أي حــالات إ�جاب�ــة لكورونــا، �مــا �كــون 
روري عدم السماح للمصابین سواء �انوا معلمین أو طلاب أو عاملین �العودة إلا الض

 �عد تقد�م التحالیل والأشعة التى تؤ�د شفاءهم.
وأكــــد وز�ــــر التر��ــــة والتعلــــ�م أن إغــــلاق أى مدرســــة �ــــأتي �قــــرار مــــن مدیر�ــــة الصــــحة 

اب القـرار، أصـحمـا �المحافظة ومدیر�ة التر��ـة والتعلـ�م، حیـث إن هـاتین المؤسسـتین ه
وأن ذلك لم یتم �قرار من المدرسة منفرداً، وأشار إلى أن أي مدرسة تخالف هذا سوف 
تعـــرض للمحاســـ�ة القانون�ــــة. وذلـــك فــــي إطـــار اســــتكمال الجهـــود التــــي تبـــذلها الــــوزارة 

أوان مصـر ، لمكافحة انتشار فیروس �ورونا المستجد �التعاون مع الوزارات المعن�ة. (
٦٨ ( ) ٢٠٢٠-٣-١٧( 

 
الاتجاهـات الدول�ـة لأزمـة مؤسسـات  –عالم�ـا  19�ورونـا جائحة  المحور الثالث :

 19  التعل�م وفق جائحة �ورونا
 عالم�ا  19�ورونا جائحة  المحور الثالث / أولا:

و�التـالي �جـب علـى  -�شـكل خطـرا یهـدد ال�شـر�ة  ١٩-إن فیروس �وفید  : ١٩كوفید  
 -فرد�ــا  –التــي تبــذلها �عــض الــبلاد والجهــود ء عل�ــه. ال�شــر�ة العمــل مــن أجــل القضــا

من أجل التصدي له غیر �اف�ة. فحتـى الـبلاد الغن�ـة ذات الـنظم الصـح�ة القو�ـة نراهـا 
تــرزح تحــت وطــأة الضــغط.  والآن بــدأت موجــة هــذه الجائحــة تصــل إلــى بــلاد تعــاني 
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ر �ع�ــة والأصــلا مــن أزمــات إنســان�ة ناجمــة عــن النزاعــات المســلحة والكــوارث الطب تغیــّ
 مستمر للمناخ مؤخرا.ال

و�لاحــظ أن الأشــخاص ذوي الأمــراض المزمنــة و��ــار الســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة 
یواجهون مخـاطر خاصـة أكثـر مـن غیـرهم، و�حتـاجون إلـى بـذل قصـارى الجهـد لإنقـاذ 
أرواحهــم وحما�ــة مســتقبلهم، اضــافة للأثــر الكبیــر الــذي تحدثــه الأزمــة فــي النســاء ، ولا 

�ش، وز�ــادة أع�ــاء أعمــال الرعا�ــة غیــر المدفوعــة الأجــر، و قــد ســبل العــ ما فقــدانســ�
بلیون دولار] للاستجا�ة الإنسان�ة العالم�ة من  ٢خصصت الأمم المتحدة خطة �ق�مة [

-coronavirusفي أفقر بلدان العـالم.   ١٩-أجل تمو�ل جهود مكافحة فیروس �وفید 
covid-19/united-nations-entities-come-together) ()٦٩( 

 
-أن �وفیــد  ٢٠٢٠وقــد أعلنــت منظمــة الصــحة العالم�ــة فــي الحــادي عشــر مــن فبرایــر 

هو الاسم الرسمي للمرض. حیث أشار مدیر عام منظمة الصحة العالم�ة إلى أن   ١٩
مقطــع «كــو» �شــیر إلــى «كورونــا» ومقطــع «فــي» �شــیر إلــى «فیــروس» ومقطــع «د» 

ر إلى العـام، إذ أعُلـن عـن تفشـي ف�شی ١٩  أما رقم  )،disease�عني داء (�الإنجلیز�ة  
، وذ�ــر ٢٠١٩المــرض الجدیــد �شــكل رســمي فــي الحــادي والثلاثــین مــن د�ســمبر عــام 

ــان تجنـــب ر�ـــط  ــار الاســـم �ـ ــة أن الهـــدف مـــن اخت�ـ ــة الصـــحة العالم�ـ مـــدیر عـــام منظمـ
نــوع مــن الحیوانــات أو مجموعــة مــن  المــرض �منطقــة جغراف�ــة معینــة (أي الصــین) أو

 ع التوص�ات الدول�ة .یتماشى مشر، �ما ال�
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("Novel coronavirus named 'Covid-19': WHO" ،2020) - "The 
coronavirus spreads racism against – and among – ethnic 
Chinese"   ) 70( 

لعالم�ـة الصـحة ا ة لمنظمـةو�لاحظ تنوع مصطلحات هذا المرض في الخطا�ات العلن�ـ
المـرت�ط �المتلازمـة التنفسـ�ة  ٢، وأح�انـا فیـروس �ورونـا ١٩-فأح�انا �طلـق اسـم �وفیـد 

). وقبل ذلك �ان یدعى �اسم فیروس �ورونـا المسـتجد ٢الحادة الشدیدة (سارس �وف  
ا تســـــم�ة «فیـــــروس �وفیـــــد ٢٠١٩ ــً ــة أ�ضـــ » ١٩-. وتســـــتخدم منظمـــــة الصـــــحة العالم�ـــ

 )٧١() ( COVID-19 , 2019   ».  ١٩-د عن �وفی و«الفیروس المسئول
أثبتــت دراســة حدیثـــة  أن الأعــراض تــأتي فــي مجموعــات، و�نـــاء : ١٩أعــراض �وفیــد 
 .الناجم عن الإصا�ة �فیروس �ورونا ١٩-أنواع من مرض �وفید  ٦على ذلك هناك 

قد �كون المصابون �عدوى المرضین غیـر عرضـیین، أو تتطـور لـدیهم أعـراض شـبیهة 
 Hessen, Margaret Trexlerوالسـعال وضـیق التـنفس.    ثل الحمىفلونزا م�الإن

,genu. 2020) ( )عتبر الإسهال والأعراض التنفس�ة العلو�ة مثل العطس و   ) ٧٢�ُ
وسیلان الأنف مـن الأعـراض الأقـل شـیوعًا. و�مكـن أن تتطـور الحـالات إلـى الإصـا�ة 

 بذات الرئة أو الاختلال العضوي المتعدد.
"Clinical features of patients infected with 2019 novel 
coronavirus in Wuhan, China- "COVID-19 and the 
cardiovascular system, 2020"")  73() 

 
 

 

 

 

 

https://web.archive.org/web/20200314090611/https:/www.todayonline.com/world/wuhan-novel-coronavirus-named-covid-19-who
https://web.archive.org/web/20200217223902/https:/www.economist.com/china/2020/02/17/the-coronavirus-spreads-racism-against-and-among-ethnic-chinese
https://web.archive.org/web/20200217223902/https:/www.economist.com/china/2020/02/17/the-coronavirus-spreads-racism-against-and-among-ethnic-chinese
https://web.archive.org/web/20200217223902/https:/www.economist.com/china/2020/02/17/the-coronavirus-spreads-racism-against-and-among-ethnic-chinese
https://doi.org/10.1016%2FS0140-6736%2820%2930183-5
https://doi.org/10.1016%2FS0140-6736%2820%2930183-5
https://doi.org/10.1038%2Fs41569-020-0360-5
https://doi.org/10.1038%2Fs41569-020-0360-5
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تبر الحمى من أكثر الأعراض شیوعًا، على الرغم من أن �عض ��ار السن والذین وتع
ا خــلال فتــرة المــرض. وقــد  �عــانون مــن مشــاكل صــح�ة أخــرى �عــانون مــن الحمــى لاحقــً

فـــي الإصـــا�ة �ـــالحمى فـــي  ٪٨٩مـــن الأشـــخاص �ـــالحمى بینمـــا اســـتمر  ٪٤٤أصـــیب 
 مرحلة ما أثناء دخولهم المستشفى.

الأخـرى السـعال، وفقـدان الشـه�ة، والتعـب، وضـیق التـنفس، عة  شـائوتشمل الأعـراض ال
ــب  ــر بنسـ ــراض تظهـ ــدة أعـ ــت عـ ــد لوحظـ ــل. وقـ ــلات والمفاصـ ــم، وآلام العضـ ــروج بلغـ خـ
متفاوتة مثل الغث�ان والقيء والإسـهال. أمـا الأعـراض الأقـل شـیوعا فتشـمل العطـس أو 

دا�ــة ي بن فــســیلان الأنــف أو التهــاب الحلــق. �مــا تعرضــت �عــض الحــالات فــي الصــی
انتشار الفیروس إلى ضیق الصدر والخفقان فقط. وقد أدى ذلـك ف�مـا �عـد إلـى ضـعف 

٪ فقـط مـن الحـالات المؤ�ـدة الـذین  ٣٠الإحساس �الرائحة أو اضطرا�ات في المذاق. 
 تعرضوا لفقدان حاسة الشم في �ور�ا الجنو��ة.

شـخص لأول ال ا�ةو�ما هو شائع مع الإصا�ة �الأمراض، هناك تأخیر بین لحظة إص
مــرة ووقـــت ظهـــور الأعـــراض عل�ــه. وهـــذا مـــا �ســـمى �فتــرة الحضـــانة. وفتـــرة الحضـــانة 

 ١٤لفیروس �ورونا عادة ما تكون من خمسة إلى ستة أ�ام وقد تتراوح بین یومین إلى 
مـن الأشـخاص المصـابین ظهـرت علـیهم الأعـراض  ٪٩٧.٥یومًا، على الـرغم مـن أن 

  �ة.یومًا من الإصا ١١.٥في غضون 
 ( "Coronavirus disease ,Feb. 2019)   ) 74( 

 
ــد  فــي بدا�ــة المــرض �كــون الضــرر مقتصــر علــى رئــة  : ١٩التطــور المرضــي لكوفی

واحــدة فقــط ، ولكــن مــع انتشــار المــرض تبــدأ العلامــات �ــالظهور فــي الــرئتین معــا لــدى 
ن من «المرضى المتأخر�ن» المشـار�ین فـي الدراسـة (المرضـى الـذین فصـلت بـی  ٪٨٨
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ا. �مـا  ١٢ - ٦الأعراض لدیهم و�جـراء الأشـعة المقطع�ـة �انـت مدتـه مـن   هورظ یومـً

 لوحظ أ�ضًا أن الأطفال �عانون من أعراض خف�فة �المقارنة مع ال�الغین.
( "Q&A on coronaviruses,Feb. 2020 )"   ) 75( 

ــائعة  ٢٠٢٠فـــي مـــارس و  ــم  تمامـــا مـــن بـــین الأعـــراض الشـ ــدان حاســـة الشـ وجـــد أن فقـ
، على الرغم من أنه ر�ما ل�س شائعًا �القدر الذي تم الإبلاغ عنه في بدا�ـة ١٩لكوفید  

ي فـ  خلـلالأزمة �ما تم الإبلاغ ف�ما �عد عـن ضـعف حاسـة الشـم  بنسـ�ة �سـ�طة مـع 
 حاسة التذوق .

(Hopkins, Claire, March 2020) - ( Xydakis, MS؛ (Dehgani-
Mobaraki, And Others ,April  2020 )  ) 76( 

ا لا یـــتم و�لاحـــظ أن  قلیـــل مـــن الحـــالات لا تظهـــر علیهـــا أي أعـــراض ملحوظـــة. وغال�ـــً
مامـا ف تعـرو إجـراء الاخت�ـار لهـذه الحـالات السـا�قة، ودورهـا فـي انتقـال العـدوى غیـر م

حتى الآنومع ذلك، تشیر الدلائل إلى أنها قد تساهم في انتشار المرض. �ما أن نسـ�ة 
، حیـــث ٢٠٢٠المصــابین الـــذین لا تظهــر علـــیهم أعـــراض غیــر واضـــحة حتــى مـــارس 

مــــن  ٪٢٠) أن KCDCأفــــادت المراكــــز الكور�ــــة لمكافحــــة الأمــــراض والوقا�ــــة منهــــا (
 تهم في المستشفى.قامء إالحالات المؤ�دة ظلت بدون أعراض أثنا

"Clinical Questions about COVID-19: Questions and Answers "( 
Feb.2019 )--"Report 9: Impact of non-pharmaceutical 

 
 

 

 

 

https://web.archive.org/web/20200120174649/https:/www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses
https://web.archive.org/web/20200214023335/https:/www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/faq.html
https://web.archive.org/web/20200422100844/https:/www.imperial.ac.uk/media/imperial-college/medicine/sph/ide/gida-fellowships/Imperial-College-COVID19-NPI-modelling-16-03-2020.pdf


 

 
 

 

 
                                              

 

۱۱٥۱ 

 م ۲۰۲۲ سبتمبر - لسابعالعدد اـ  السادس عشر الد والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

interventions (NPIs) to reduce COVID-19 mortality and 
healthcare demand",2022),     ) 77( 

 
�شــهد العــالم حال�ــاً حــدثاً هامــا قــد یهــدد التعلــ�م  علــي مؤسســات التعلــ�م: ١٩أثــر �وفیــد 

 ،٢٠٢٠مــارس  ٢٨�أزمــة هائلــة ر�مــا �انــت هــي الأخطــر فــي الزمناالمعاصــر. فحتــى 
مل�ــار طفــل  ١.٦) فــي انقطــاع أكثــر مــن ١٩-تســببت جائحــة فیــروس �ورونــا (كوفیــد 

مـــن الطـــلاب الملتحقـــین  ٪٨٠بلـــداً، أي مـــا �قـــرب مـــن  ١٦١وشـــاب عـــن التعلـــ�م فـــي 
وجـــاء ذلـــك فـــي وقـــت نعـــاني ف�ـــه �الفعـــل مـــن أزمـــة    توى العـــالم.�المـــدارس علـــى مســـ

تعل�م�ــــة عالم�ــــة، فهنــــاك الكثیــــر مــــن الطــــلاب فــــي المــــدارس، لكــــنهم لا یتلقــــون فیهــــا 
المهــارات الأساســ�ة التــي �حتاجونهــا فــي الح�ــاة العمل�ــة. و�ظهــر مؤشــر البنــك الــدولي 

ــتعلم  ــر الـ ــن فقـ ــ –عـ ــتط�عون القـ ــذین لا �سـ ــلاب الـ ــ�ة الطـ ــن أو نسـ ــي سـ ــم فـ راءة أو الفهـ
أن نس�ة هؤلاء الأطفال قد بلغت في البلدان منخفضة ومتوسطة الدخل قبل   –العاشرة  

. و�ذا لم یـتم التصـرف سـر�عا فقـد تـؤدي هـذه الجائحـة إلـى ازد�ـاد ٪٥٣تفشي الفیروس  
 (World Bank org., Jaime Saavedra, 30-3- 2020تلك النت�جة سـوءاً. 

و�لاحـــظ وجـــود مجموعـــة مـــن الآثـــار الم�اشـــرة التـــي تعـــود علـــى الأطفـــال   ) ٧٨() 
 والش�اب، والتي تثیر القلق في هذه المرحلة من الأزمة؟ ومنها:

وتتمثـــل فـــي ز�ـــادة معـــدلات التســـرب مـــن الدراســـة،  وعـــدم حصـــول   خســـائر الـــتعلّم :
غذائ�ـة أثنـاء الیـوم الدراسـي، وانعـدام المسـاواة فـي الـنظم التعل�م�ـة،  الأطفال على وج�ة

 
 

 

 

 

https://web.archive.org/web/20200422100844/https:/www.imperial.ac.uk/media/imperial-college/medicine/sph/ide/gida-fellowships/Imperial-College-COVID19-NPI-modelling-16-03-2020.pdf
https://web.archive.org/web/20200422100844/https:/www.imperial.ac.uk/media/imperial-college/medicine/sph/ide/gida-fellowships/Imperial-College-COVID19-NPI-modelling-16-03-2020.pdf
https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://blogs.worldbank.org/team/jaime-saavedra


 

 
 
 

 
 

۱۱٥۲ 

 طارق حسن عبد الحلیم حسین 

 

 

ادارة مؤسسات التعلیم قبل الجامعي تصور مقترح لتطویر 
 19في مصرعلي ضوء أزمة جائحة كوفید 

 
الذي تعاني منه معظم البلاد، ولا شك أن تلك الآثار السلب�ة ستصیب الأطفال الفقـراء 

 أكثر من غیرهم.
سیؤدي التأخر في بدء العام الدراسي أو انقطاعه (�حسب مكان المع�شـة فـي   التعلّم :

و الجنــو�ي) إلــى حــدوث اضــطراب �امــل فــي ح�ــاة العدیــد مــن نصــف الكــرة الشــمالي أ
الأطفـال، وأســرهم، ومعلمــیهم. و�مكــن تقلیــل هــذه الآثــار مــن خــلال اســترات�ج�ات الــتعلُّم 
ــتعلُّم  عــن �عــد. وتعــد الــبلاد الأكثــر ثــراء أفضــل اســتعداداً للانتقــال إلــى اســترات�ج�ات ال

تحــد�ات التــي تواجــه المعلمـــین عبــر الإنترنــت، و�حتــاج ذلــك قــدر �بیــر مــن الجهــد وال
وأول�اء الأمور. ولكن الأوضاع في �ل من البلاد متوسطة الدخل والأفقر ل�سـت علـى 
وتیــرة واحـــدة، و�ذا لــم یـــتم التصــرف علـــى النحــو المناســـب، فــإن ذلـــك یــؤدي لقلـــة  فـــي 

   وسیزداد الوضع تفاقماً. –الذي یبلغ حداً مروعاً وغیر مقبول  –تكافؤ الفرص 
( World Bank org., Jaime Saavedra, 30-3- 2020) )79( 

فالعدید من الأطفال لا �ملكون مكت�اً للدراسـة، ولا �ت�ـاً، فضـلاً عـن صـعو�ة اتصـالهم  
مــن لا �الإنترنــت أو عــدم امــتلاكهم للحواســیب المحمولــة فــي المنــزل، بــل هنــاك مــنهم 

�جــد أي مســـاندة مــن آ�ـــائهم علــى النحـــو المــأمول، فـــي حــین �حظـــى آخــرون �كـــل مـــا 
ســبق. لــذا یتعــین تفــادي اتســاع هــذه الفــوارق فــي الفــرص وتجنــب ازد�ــاد الآثــار الســلب�ة 

 على تعلُّم الأطفال الفقراء.
 و�شــكل عــام تهــدد جائحــة �ورونــا التقــدم فــي مجــال التعلــ�م عالم�ــا، وذلــك مــن خــلال: 
(.worldbank.org , 2022 ) g)80( 

 الإغلاق ش�ه العالمي للمدارس على مستوى جم�ع المراحل . .1
 .الر�ود الاقتصادي الناجم عن تدابیر مكافحة الجائحة .2

 
 

 

 

https://blogs.worldbank.org/team/jaime-saavedra
https://www.worldbank.org/
https://www.worldbank.org/
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وسوف تتسبب صدمة إغلاق المدارس في خسائر في التعلّم، وز�ادة معدلات التسرب، 
د عــدم المســاواة، وســتؤدي الصــدمة الاقتصــاد�ة إلــى تفــاقم الأضــرار، مــن خــلال وازد�ــا

ــك  ــه ذلـ ــذي یلحقـ ــراً للضـــرر الـ ــ�م، نظـ ــال التعلـ ــي مجـ ــانبي للعـــرض والطلـــب فـ خفـــض جـ
�الأســـر والنــــواحي والمع�شــــ�ة ، وســـیلحق �ــــلا الأمــــران الضـــرر بــــرأس المــــال ال�شــــري 

 .والرفاه�ة على الأمد الطو�ل
 

خبرات �عض الدول في ادارة مؤسسات التعلـ�م قبـل الجـامعي :  ثان�ا    /المحور الثالث
 في ظل أزمة الجائحة.

التعلـ�م عـن ُ�عـد أثنـاء جائحـة �ورونـا ، وهـو مصـحوب �مـؤثرات �صـر�ة ظهرت أهم�ـة  
" حــواجز الزمــان والمكــان، ١٩وســمع�ة ، ومثلمــا اجتــاح و�ــاء �ورونــا المســتجد "كوفیــد 

ــد  ــن �عـ ــ�م عـ ــوات "التعلـ ــاءت دعـ ــ–" جـ ــي صـ ــروسالتـ ــار الفیـ ــاح هـــي  -احبت انتشـ لتجتـ
الأخــــرى حــــواجز المكــــان والزمــــان فــــي العدیــــد مــــن المجتمعــــات، ولتشــــجع المؤسســــات 
التعل�م�ة علي تقد�م بدیل أخر لاستمرار التعل�م أثناء الجائحة وفي ظـل ظـروف الغلـق 

ب المؤقــت للتعلــ�م النظــامي فــي دول عــدة.    وهــذا الاجت�ــاح المكــاني جعــل مــن غ�ــا
المكان�ـــــة الثابتـــــة مثـــــارًا للارتقـــــاء إلـــــى عـــــوالم مختلفـــــة عـــــن طر�ـــــق شـــــ�كات  الحـــــواجز

الفســ�حة، مــع اجت�ــاح زمــاني امتلــك أدوات الــتخلص  -الإنترنــت -المعلومــات الدول�ــة 
ا عـــن ســـرعة الوصـــول إلـــى حیـــز  مـــن روتـــین الـــذهاب والإ�ـــاب ومزاحمـــة الآخـــر�ن �حثـــً

 عقول.مكاني ر�ما �ان أضیق مما تحتمله رحا�ة ال
ل ما �متلكـه التعلـ�م عـن �عـد مـن مـوارد سـمع�ة و�صـر�ة ورسـوم توضـ�ح�ة وصـور و�ك

متحر�ـة، تحـول التعلـ�م عـن �عـد مــن أسـلوب "التلقـین" إلـى أسـلوب "تفـاعلي" مصــحوب 
�مــؤثرات �صــر�ة وســمع�ة، تجعــل مــن العمل�ــة التعل�م�ــة "الجامــدة" عمل�ــة أكثــر جــذً�ا، 

 التوقف عند عت�ات الأوراق. محتوى دون وتساعد الطلاب على الدخول إلى ال
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( Elif Asvaroglu , January  2022)  ) 81( 

قــدمت اتجاهــات  ثــروة المــوارد التعل�م�ــة الرقم�ــةوهنــا تشــیر منظمــة "الیونســكو" إلــى أن 
مؤسســـات التعلــ�م ، التــي تشـــمل ى أنظمــة و علــ -لــم تكـــن موجــودة مــن قبـــل  –جدیــدة 

تطو�ر مناهج ابتكار�ة و�رامج دراس�ة ومسارات تعل�م�ة بدیلة ،و�ـل ذلـك �مكـن ت�سـیره 
 عبر الإنترنت والتعل�م عن ُ�عد والدورات القصیرة القائمة على المهارات.

(World Bank org, 2020) )82( 
التـــي تســاعد علـــى الـــتعلم عـــن �عـــد، ومنهـــا:   البـــرامج ووضــعت المنظمـــة مجموعـــة مـــن

�عتمــد علــى تصــم�م المقــررات هــو تطبیــق )، و Black Board" (بــلاك بــورد تطبیــق "
ا، والتواصــل مــع الطــلاب مــن  والتكل�فــات والواج�ــات والاخت�ــارات وتصــح�حها إلكترون�ــ�

 خلال بیئة افتراض�ة وتطب�قات یتم تحمیلها عن طر�ق الهواتف الذ��ة.
(UNESCO-UNICEF-World Bank joint database, May-June 
2020)  ) 83( 

)، وهــي منصــة اجتماع�ــة مجان�ــة تــوفر للمعلمــین Edmodo" (إدمــودوو�ــذلك منصــة "
والطــلاب بیئــةً آمنــةً للاتصــال والتعــاون، وت�ــادل المحتــوى التعل�مــي وتطب�قاتــه الرقم�ــة، 

ي بتعلــ�م إضــافة إلــى الواج�ــات المنزل�ــة والــدرجات والمناقشــات. وتطبیــق "إدراك"،المعنــ
)، Google Classroomاللغة العر��ة عبر الإنترنت، وتطبیق "جوجل �لاس روم" (

ل التواصــل بــین المعلمــین والطــلاب ســواء داخــل المدرســة أو خارجهــا، وقــد  الــذي �ســهِّ
وسـیلة للتعلـ�م لطلابهـا �لجأت �عض مؤسسات التعل�م إلى توفیر الاشتراك �ه (مجانًا) 

)، وهــو تطبیــق رقمــي �ســاعد الطــلاب علــى seesawعــن �عــد، وتطبیــق "ســي ســو" (
توثیق ما یتعلمونه في المدرسة وتقاسمه مع المعلمـین وأول�ـاء الأمـور وزمـلاء الدراسـة، 

 
    

 

 

https://ar.unesco.org/themes/higher-education/digital
https://en.unesco.org/themes/education-emergencies/coronavirus-school-closures/solutions
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/elearning/Pages/elearning_6.aspx
https://www.new-educ.com/what-is-edmodo
https://classroom.google.com/h
http://education-apps1.blogspot.com/2017/02/blog-post_23.html
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، الــذي �عتمــد علــى نظــام تعل�مــي تك�ُّفــي Mindsparkوتطبیــق  �العــالم، فــي أي مكــان
  عبر الإنترنت، �ساعد الطلاب على ممارسة الر�اض�ات وتعلمها.

 (UNESCO- UNICEF-World Bank joint database, May-June 
2020) )84( 

مـن: الكفـاءة التقن�ـة ، والقـدرة علـى اسـتخدام التقن�ـات الرقم�ـة الرقم�ة  وتتكون الكفاءات 
والقـدرة علـى تقیـ�م التقن�ـات الرقم�ـة  �طر�قة هادفة للعمل والدراسة وفي الح�اة الیوم�ة ،

ــة  ــاءة الرقم�ــ ــة.        ان الكفــ ــي الثقافــــات الرقم�ــ ــار�ة فــ ــدافع للمشــ �شــــكل نقــــدي ، والــ
حیـــث تتطـــور التكنولوج�ـــا �ســـرعة وقـــد لا �ســـهولة ، للمعلمـــین �مكـــن أن تظـــل متخلفـــة 

یــــتمكن المعلمــــون مــــن مواك�ــــة أو التقلیــــل مــــن ق�مــــة هــــذه الكفــــاءة مقارنــــة �الكفــــاءات 
الأكاد�م�ة الأخرى. و�تضح من تصـن�ف الكفـاءة الرقم�ـة للمعلمـین التـالي: (أ) تتطلـب 

لاسـتخدام  المعلمـون  الكفاءة الرقم�ـة العامـة المهـارات والمعرفـة والمواقـف التـي �حتاجهـا
تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في ممارساتهم ، �ما في ذلك اسـتخدام البرمج�ـات ؛ 
(ب) تشیر الكفاءة الرقم�ة المتخصصة إلى تفاصیل �ل مادة و��ف �مكن تدر�س �ل 
ــا ؛ و (ج) تتضــــمن  ــتخدام تكنولوج�ــــا المعلومــــات والاتصــــالات ومــــن خلالهــ منهــــا �اســ

لمهنـة ترجمـة المعـارف والمهـارات إلـى نمـاذج وأنشـطة ومـواد متعلقـة �االكفاءة الرقم�ـة ال
تعل�م�ة ملموسة تمكن من إجراء التدر�س (على سبیل المثال ، الاتصـال والتقیـ�م عبـر 
الإنترنـت والتغذ�ـة المرتـدة فـي بیئـة غن�ــة �التكنولوج�ـا والمهـارات). أخیـرًا ، اضـافة الــي 

ــد  ــة تجسـ ــة التحو�ل�ـ ــاءة الرقم�ـ ــأن الكفـ ــاءة الطـ ــد �فـ ــلاح وتجدیـ ــي إصـ ــین فـ لاب والمعلمـ
ممارســاتهم التعل�م�ــة ، وتنشــأ �ضــرورة عنــدما یــتم وضــع المعلمــین فــي مواقــف معینــة 

 )٨٥(  (Crina Damsa And Others,August 2021)أثناء الأزمات 
 

 

 

 

https://www.ei-india.com/mindspark-math/
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وقد ساعدت الرقمنة (أي إدخال التكنولوج�ا الرقم�ة لتوصیل الخدمة أو لإحداث تحول 

ات) علـــى إمكان�ـــة أن �صــل الهـــواء والمـــاء إلـــى �ـــل فـــرد فـــي د�م الخـــدمفــي أســـلوب تقـــ
 العدید من دول العالم المتقدم والآخذ في النمو على حد سواء.

ولكـــن قـــد �ســـتخدم الـــ�عض اصـــطلاحي التعلـــ�م والرقمنـــة أو الخـــدمات والرقمنـــة �شـــكل 
فــي الرقم�ــة  تلقــائي بــدون الإشــارة إلــى الفلســفة أو الحكمــة مــن وراء إدمــاج التكنولوج�ــا

مجــالات الح�ــاة المختلفــة وفــي مقــدمتها التعلــ�م. �ع�ــارة أخــرى: مــا الــذي یــدفعنا لرقمنــة 
 العمل�ة التعل�م�ة؟

وعادة ما تفتخر الدول �أنها تتجه نحو الرقمنه حتى تكون في مصـاف الـدول المتقدمـة 
�عـض وحتى تندمج في الثقافة العالم�ة الرقم�ة. وهو هدف محمود وجید ولكـن ینقصـه 

فع. ومن أهم تلك الـدوافع تمكـین الأفـراد والمـواطنین مـن الوصـول للخـدمات �شـكل الدوا
وفي ذات الوقت تحقیق المساواة بین الأفراد في الحصول علـى الخـدمات   ٬سر�ع وفعال

ومــــن ثــــم تحقیــــق التماســــك الاجتمــــاعي والحیلولــــة دون حرمــــان الأفــــراد مــــن الخــــدمات 
لــــذلك لابــــد مــــن ر�ــــط الرقمنــــة   التشــــغیل،ح�ة وأ�ضــــاً الرئ�ســــ�ة �ــــالتعل�م والرعا�ــــة الصــــ

أن الرقمنـــة تســـاعد علـــى تحقیـــق  �الاهـــداف التر�و�ـــة وأهـــداف تحقیـــق المســـاواة، �معنـــي
 )٢٠٢٢غــادة موســي ، ( الفعال�ــة والمســاواة والتماســك الاجتمــاعي بــین أفــراد المجتمــع.

)٨٦( 
 

 19تجر�ة الصین لادارة أزمة التعل�م لمواجهة جائحة �وفید 
 (-Muhua-Zhang and others  ,December 2020 )  ) 87( 

بدا�ـة مـن  -وقد حظرت الحكومة الصـین�ة اقامـة معظـم الأنشـطة الم�اشـرة بـین الأفـراد 
ذلــــك التــــدر�س فــــي الفصــــول ، �مــــا فــــي  COVID-19لمنــــع انتشــــار  - ٢٠٢٠عــــام 

 
 

     

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-15-7869-4_16#auth-Muhua-Zhang
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الدراس�ة �المدارس.   وأطلقت وزارة التعل�م الصین�ة م�ادرة �عنوان "الفصول المعطلـة ، 
ملیـون طالـب  ٢٧٠التعلم غیر المنقطع" لتوفیر التعلم المرن عبر الإنترنت لأكثـر مـن 

العدیــد مــن منــازلهم. و�لاحــظ أن الصــین واجهــت  -فــي مؤسســات التعلــ�م المتنوعــة  -
،ومنهـا علـى سـبیل   COVID-19التحـد�ات خاصـة خـلال هـذا الوضـع الحـرج لــ من 

المثــال أنــه لــم �كــن لــدى المعلمــین الوقــت الكــاف لإعــداد محتــوى الــتعلم الخــاص بهــم 
لیتناسب مـع الـتعلم عبـر الإنترنـت. �الإضـافة إلـى أن العزلـة بـین المعلمـین والمتعلمـین 

التالي تز�ـد مـن معـدلات تسـرب المتعلمـین، لتعلم ، و��مكن أن تؤثر سلً�ا على عمل�ة ا
لذلك �ان هناك ضرورة إلى حلول تعل�م�ة جدیدة للتغلب على هـذه التحـد�ات وضـمان 

 التعلم المرن الذي یناسب تلك الظروف المستجدة للجائحة.
و�قصـد �ـالتعلم المـرن أنـه ع�ـارة عـن مجموعـة مـن الأسـالیب والاسـترات�ج�ات التعل�م�ـة 

د المتعلمـین �خ�ــارات متنوعـة وملاءمــة و�ضـفاء الطــا�ع الشخصـي �مــا تهـتم بتزو�ــالتـي 
یتناسب مع احت�اجاتهم أولاً ، و�تم تعر�ف "المرونة" على أنها تقد�م خ�ارات فـي البیئـة 
التعل�م�ــة ، فضــلاً عــن تخصــ�ص دورة معینــة لتلب�ــة احت�اجــات المتعلمــین الفرد�ــة، لــذا 

للمتعلمـین أمـر �ـالغ الأهم�ـة و�مكـن أن تغطـي   رات التعلمفإن توفیر إمكان�ة اتخاذ خ�ا
اخت�ــارات الــتعلم هــذه أوقــات الدراســة، ومحتــوى الــدورة ، والمــنهج التعل�مــي، ومصــادر 
ــاء ،  ــد الــــدخول / الانتهــ ــا ، ومتطل�ــــات مواعیــ ــتخدام التكنولوج�ــ ــتعلم، والموقــــع ، واســ الــ

 ووسیلة الاتصال.
اس�ة لهذه المرونة التي تهـ�من علیهـا �نظر�ة أس وتر�ز تلك  الفلسفة حول المتعلم ذاته

الممارسات التعل�م�ة ،وفي بیئات التعلم المرنة تتم إزالة الحواجز التي قد تمنع الطلاب  
من حضور س�اق تعل�مي معین (مثـل الفصـول الدراسـ�ة)،  مـع ز�ـادة تطـو�ر التقن�ـات 

ا ، والـــــذي  ا مهمـــــً ن عـــــادةً الالكترون�ـــــة، و�عتبـــــر التســـــل�م المـــــرن مكونـــــً  المتعلمـــــین �مكـــــّ
والمعلمین من ت�ادل المعلومـات �طر�قـة ثنائ�ـة الاتجـاه. والمرونـة هنـا سـمة مـن سـمات 



 

 
 
 

 
 

۱۱٥۸ 

 طارق حسن عبد الحلیم حسین 

 

 

ادارة مؤسسات التعلیم قبل الجامعي تصور مقترح لتطویر 
 19في مصرعلي ضوء أزمة جائحة كوفید 

 
ــة  ــالي ، وتمثـــل أولو�ـ ــة فـــي الوقـــت الحـ ــتوى المؤسسـ ــة علـــى مسـ ــترات�ج�ات التعل�م�ـ الاسـ

 للمؤسسات التعل�م�ة في استئناف التعلم والتدر�س من خلال تطبیق التعلم المرن.
مكین رئ�س�ة لتنفیذ التعلم الفعال عـن �عـد والمـرن أثنـاء الأزمـات ید عوامل توقد تم تحد 

 في الصین، وهي:
بن�ــة تحت�ــة جیــدة فــي أوقــات الأزمــات ، �ــان مــن الضــروري أن تكــون البن�ــة التحت�ــة -

ــاموا  ــین المعلمـــین والطـــلاب الـــذین قـ ــة متطل�ـــات ملایـ ــاج إلـــى تلب�ـ أكثـــر ثقـــة لأنهـــا تحتـ
�ما في   -لذلك ر�زت العدید من الشر�ات الصین�ة   وقت واحد. �التدر�س / �التعلم في

و�ـــذلك و  China Telecomو  China Unicomو  China Mobileذلــك 
Huawei -  علــــى تعز�ــــز خــــدمات الاتصــــال المقدمــــة منهــــا ،وز�ــــادة عــــرض النطــــاق

ملیـــون مـــتعلم �مكـــنهم الوصـــول إلـــى منصـــة الـــتعلم  ٥٠التــرددي للإنترنـــت لضـــمان أن 
، نجحــت  ٢٠٢٠حــد ودون أي انقطــاع.  وفــي منتصــف فبرایــر فــي وقــت وا الســحاب�ة
CMCC " في ضمان الإطلاق السلس لـNational Network Cloud Platform 

for Primary and Secondary School ملیـون طالـب  ١٨٠" ، والتـي خـدمت
لیــون م ٥٠فــي المــدارس الابتدائ�ــة والثانو�ــة فــي الصــین للدراســة فــي المنــزل ووفــرت لـــ 

 إمكان�ة الوصول عبر الإنترنت في في نفس الوقت.طالب 
أدوات الــتعلم فــي ســ�اقات الأزمــات ، أصــ�ح الحفــاظ علــى الــتعلم والتعلــ�م مــن خــلال -

الأدوات المختلفــة هــو البــدیل الوحیــد لنظــام التعلــ�م �أكملــه. ومــع ذلــك هنــاك العدیــد مــن 
ــق  ــو�ر وتطبیـــ ــع تطـــ ــرت مـــ ــي ظهـــ ــتعلم التـــ ــدر�س والـــ ــا أدوات التـــ ــات تكنولوج�ـــ المعلومـــ

والاتصالات في التعلـ�م ، ممـا �شـكل تحـدً�ا �بیـرا للمعلمـین لـذا تـم تـوفیر دلیـل أساسـي 
حول ��ف�ة اخت�ار أدوات التعلم المناس�ة للحفاظ على التعلم والتعل�م خلال فترة الأزمة 

 في �تیب خاص.
ء الأزمـة لـتعلم أثنـامصادر التعلم، �عد توفیر موارد تعل�م�ـة �اف�ـة للطـلاب لمواصـلة ا-

أكثــــــر أهم�ــــــة مــــــن أي وقــــــت مضــــــى، مــــــع الاهتمــــــام بتطــــــور تكنولوج�ــــــا المعلومــــــات 
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والاتصالات في التعل�م، وذلك من خلال : موارد التعلم الرقم�ة مثل الـدورات المفتوحـة 
ــة ،  ــاة ، والرســـوم المتحر�ـ ــة ، والمحاكـ ــى الإنترنـــت، والكتـــب الإلكترون�ـ أو الصـــغیرة علـ

ل الملاحظـــات الإلكترون�ـــة الـــتعلم أكثـــر ســـهولة و�شـــراقا. لعـــاب، تجعـــوالاخت�ـــارات، والأ
وذلك لتلب�ـة احت�اجـات مجموعـات مختلفـة مـن المتعلمـین فـي أوقـات الأزمـات، وقـدمت 
الحكومــة الصــین�ة مــوارد تعل�م�ــة مناســ�ة علــى منصــة الخدمــة العامــة الوطن�ــة للمــوارد 

تعلمــین فــي علمــین والم) للم/NPSPER) (https://www.eduyun.cnالتعل�م�ــة(
 . COVID-19جم�ع مستو�ات المدرسة. أثناء جائحة 

استرات�ج�ات الـتعلم / منـاهج التـدر�س ،  وفـي خـلال فتـرة أزمـة  الجائحـة لا �سـتط�ع -
التدر�س في الفصـول الدراسـ�ة التقلید�ـة تلب�ـة متطل�ـات التـدر�س والـتعلم. اذ تـم تشـج�ع 

ــتعلم المبتكــرة ــ �عــض منــاهج التــدر�س وال ــتعلم دون انقطــاع ، للحفــاظ عل ى التــدر�س وال
 مثل التعلم المرن �التر�یز على مرونة التدر�س والتعلم على مستوى المؤسسة.

وتم تحدید أ�عاد المرونـة الرئ�سـ�ة التال�ـة مـن التجر�ـة الصـین�ة فـي الحفـاظ علـى الـتعلم 
 غیر المنقطع،تتعلق �عمل�ة التدر�س / التعلم، وهي:

بزمـان ومكـان حـدوث الـتعلم،  �معنـي أن وقـت المشـار�ة فـي ونة الأول  یتعلق ُ�عد المر 
الدورة و�دء الـدورة و�نهائهـا ، �مكـن أن تكـون وتیـرة الدراسـة مرنـة، و�تعلـق ال�عـد الثـاني 
للمرونــة �مــا ســیتعلمه الطــلاب و��ــف ســیتعلمونه، �معنــي أنــه ُ�ســمح للطــلاب بتحدیــد 

علم وأشكال توج�ه الـدورة وحجمهـا مسارات التالأقسام وتسلسل المحتوى وفقًا لرغ�اتهم و 
ونطاقها. أما ال�عد الثالث للمرونة یتعلق �ك�ف�ة تقد�م التعل�مـات، و�ـوفر التسـل�م المـرن 
ا مناســً�ا لك�ــف وأیــن �مكــن للطــلاب الوصــول إلــى المــواد التعل�م�ــة ، مثــل الــتعلم  نطاقــً

د الرا�ع للمرونة یتعلق ، أما ال�عالمستند إلى الو�ب ، والتعلم المستند إلى الواقع المعزز
ــتعلم ، و�مكــن تقــد�م خ�ــارات  �الاســترات�ج�ات التــي �مكــن اســتخدامها لتنظــ�م أنشــطة ال
للمــتعلم �اســتخدام العدیــد مــن الاســترات�ج�ات التعل�م�ــة ، مثــل المحاضــرات مــع البــرامج 

 كتشــاف التــيالتعل�م�ــة والدراســة المســتقلة والمناقشــة والنــدوات والمناقشــات وأســالیب الا
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 MOOCs�قودها الطلاب والألعاب التعل�م�ة. وتم اعتمـاد الـتعلم المـدمج المسـتند إلـى 

والتعلم الاجتماعي المستند إلى وسائل التواصل الاجتماعي والتعل�م الفردي القائم على 
 الفیدیو لتحقیق التعلم المرن في الصین خلال وقت أزمة الجائحة.

رد الـتعلم التـي �جـب أن نقـدمها للطـلاب. وهنـا �ـأنواع مـواو�تعلق ُ�عـد المرونـة الخـامس 
ا أن �كـون  �مكن الإشارة إلـى المرونـة مـن خـلال مصـدر المـوارد وأشـكالها و�مكـن أ�ضـً
المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة المعلمین ،والموارد الذي تم إنشـاؤه بواسـطة المتعلمـین 

المحتملة. و�تعلـق ُ�عـد الخ�ارات  ،والمكت�ات وحتى الموارد عال�ة الجودة من الو�ب من
ا للـــــتعلم والتـــــدر�س والإدارة، وهـــــذا �عنـــــي أن  المرونـــــة الســـــادس �التقن�ـــــات المفیـــــدة حقـــــً
استخدام التقن�ـات لتعز�ـز التـدر�س والـتعلم ،ومسـاعدة المـدر�ین ،والأقسـام علـى معالجـة 

ا. لمواجهـــة ال تحـــد�ات العمـــل الإداري داخـــل المؤسســـات التعل�م�ـــة �مكـــن أن �كـــون مرنـــً
ي لا �ســــتط�ع الطــــلاب الــــذهاب للمــــدارس للدراســــة �طر�قــــة منتظمــــة خــــلال فتــــرة التــــ

COVID-19   فــي الصــین ،كمــا تــم اســـتخدام أنــواع مختلفــة مــن الأدوات والمنصـــات
 �طر�قة متكاملة لدعم التعلم والتعل�م في المنزل.

لـــى الإشـــارة إ أمـــا ال�عـــد الســـا�ع للمرونـــة فیتعلـــق بوقـــت و��ف�ـــة تقـــد�م التقیـــ�م ، و�مكـــن
المرونــة مــن خــلال طــرق التقیــ�م ،وتوقیتــه ،وقنــوات تقد�مــه ،وتطبیــق منــاهج تحلــیلات 
الـــتعلم،  وتعـــد المحفظـــة الإلكترون�ـــة والاخت�ـــار القـــائم علـــى الكمبیـــوتر والتقیـــ�م المـــدار 
بواســطة الإنســان والتقی�مــات فــي الوقــت الفعلــي بنــاءً علــى لوحــات المعلومــات خ�ــارات 

نة. أما ال�عد الثامن للمرونة فیتعلق بنوع الدعم والخدمات التي قی�م المرو جیدة لإجراء ت
�جــب تقــد�مها للطــلاب والمعلمــین، وهــذا �عنــي أن �ــلاً مــن الوقــت والمكــان للحصــول 

 على الدعم وطرق الدعم �مكن أن �كونا مرنین.
 
قـدمت الحكومـة   :  COVID-19الدعم والخدمات للمعلمین والطلاب خلال جائحـة  -
 وخـدمات �بیـرة لضـمان جـودة التعلـ�م عبـر الإنترنـت مـن خـلال التعـاون صین�ة دعماً ال
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ــاء  ــالي وأول�ـ ــ�م العـ ــات التعلـ ــلحة ، مثـــل الشـــر�ات ومؤسسـ مـــع مختلـــف أصـــحاب المصـ
الأمور والمنظمات الاجتماع�ة ،و�ان دعم خدمات التعلـ�م عبـر الإنترنـت ذات شـقین، 

ــین ــر الإنترنـــت للمعلمـ ــدر�س عبـ ــم التـ ــا دعـ ــم  أولهمـ ــد تـ ــدرة ، فقـ ــین قـ ــود لتحسـ بـــذل الجهـ
المعلمــــین علــــى التــــدر�س عبــــر الإنترنــــت ، مثــــل تــــوفیر اســــترات�ج�ات التــــدر�س عبــــر 
الإنترنت، ونصائح لتطبیق تكنولوج�ا المعلومات.على سبیل المثال ، لجعل المز�د مـن 

(منصـة تعل�م�ــة ذ��ــة) ، أجــرى  Rain-Classroomالمعلمـین مــاهر�ن فــي اســتخدام 
سلسـلة مـن التـدر�ب الم�اشـر حـول ��ف�ـة   Tsinghuaین �جامعـة  و�ر المعلمـمر�ز تط
ــتخدام  ــي جم�ـــع  Rain-Classroomاسـ ــت للمعلمـــین فـ ــر الإنترنـ ــذ التـــدر�س عبـ لتنفیـ

، وثانیهمــا یتعلــق بــدعم تعلــم الطــلاب تــم  ٢٠٢٠أنحــاء الــبلاد فــي فصــل الر��ــع عــام 
ل المثـال ، مـع ن، علـى سـبیتطبیق الذ�اء الاصطناعي لتعز�ز التعلم الفردي في الصی

ــل  ــة ، مثـ ــة تعل�م�ـ ــن مؤسسـ ــي مـ ــدعم الفنـ ــن  Squirrel AIالـ ــد مـ ــتخدمت العدیـ ، اسـ
 المدارس معلمي الذ�اء الاصطناعي لإنشاء نظام تعل�مي مخصص للطلاب .

)، لتلب�ـــة E-G-Sكمـــا تـــم التعـــاون بـــین المؤسســـات والـــو�لاء الحكـــومیین والمـــدارس (
ومواصـلة تطـو�ر الـتعلم   COVID-19ة  خـلال جائحـ  احت�اجات التعل�م عبر الإنترنـت 

عبـــر الإنترنــــت ، وقــــد لعبــــت الحكومــــة الصـــین�ة أدوارًا متعــــددة فــــي توج�ــــه الس�اســــات 
والتنسیق العام والإشراف الفعال. اذ نسقت الحكومة بین أصحاب المصـلحة المختلفـین 

دوات لبنــــاء منصــــات اتصــــال سلســــة ، واخت�ــــار مصــــادر الــــتعلم المناســــ�ة ، وتــــوفیر أ
�ــة ملائمــة ، وتشــج�ع أســالیب الــتعلم المتنوعــة ، ودعــم أســالیب التــدر�س المرنــة، تعل�م

كما تم توفیر خدمات الدعم الملائمة للتعل�م عبر الإنترنت من خلال التعاون المستمر 
 ووثیق الصلة بین الأطراف المتعددة.

ارسـات،  خـلال المم كما تم التوصل للعدید من التحـد�ات أثنـاء تنفیـذ الـتعلم المـرن  مـن
فعلى الرغم من بذل الكثیر من الجهود لضمان الثقة في البن�ة التحت�ة ، فإن الاتصال 
ا إذا �ــان هنــاك الآلاف مــن المتعلمــین الــذین  �الإنترنــت لا �مكــن الاعتمــاد عل�ــه دائمــً
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ــي �عـــض  ــة فـ ــة التحت�ـ ــي البن�ـ ــة فـ ــمان الثقـ ــعو�ة ضـ ــع صـ ــد، مـ ــت واحـ ــي وقـ ــون فـ یتعلمـ

ــة ــاطق الر�ف�ـــ ــرًا لالمنـــ ــي �عـــــض ، ونظـــ ــة فـــ ــوارد الرقم�ـــ ــإن المـــ ــات ، فـــ ــوع التخصصـــ تنـــ
التخصصات الناشئة في التعل�م ما �عد الثانوي نادرة ،و�ان على المعلمین بذل الكثیـر 
ا  من الجهود للإسراع في إعداد مواد التعلم عبر الإنترنت، الأمر الذي جلب علیهم عبئـً

 ثقیلاً وأضعف �فاءة التدر�س لدیهم.
جــاب العدیــد مــن المــدر�ین �ــأنهم لا �متلكــون المهــارات الرقم�ــة لــى ذلــك ، أ�الإضــافة إ

الكاف�ة للتدر�س عبـر الإنترنـت، لقـد اسـتخدموا ب�سـاطة التعل�مـات الم�اشـرة دون النظـر 
إلــــى الســــمات المهمــــة للــــتعلم عبــــر الإنترنــــت ، مثــــل التفاعــــل والحضــــور الاجتمــــاعي 

أجـاب العدیـد مـن المتعلمـین سـلب�ة،  و  والحضور المعرفـي ، ممـا أدى إلـى خبـرات تعلـم
ا أنهــــم �فتقــــرون إلــــى اســــترات�ج�ات الــــتعلم الحاســــمة  مثــــل : التك�ــــف ، والدراســــة  أ�ضــــً
ــاجح عبـــر  ــ�ة للـــتعلم النـ ــي عوامـــل أساسـ ــذاتي ، والتحفیـــز ، وهـ ــتقلة ، والتنظـــ�م الـ المسـ

ت غیـر الإنترنت، و�مكن أن تجعل هذه التحد�ات تجر�ة التدر�س / التعلم عبـر الإنترنـ
ــتعلم الكاملــة مر�حــ ة ومح�طــة للمعلمــین والمتعلمــین. وأخیــرًا جلبــت أنشــطة التــدر�س وال

عبر الإنترنت تحد�ات �بیرة للمؤسسات التعل�م�ة من حیـث إدارة المعلمـین والطـلاب ، 
 ومراق�ة أنشطة التدر�س والتعلم ، وتقی�م نتائج تعلم الطلاب.

ــري ال�احـــث ممـــا تقـــدم أن الصـــین لجـــأت الـــي ( ادارة رق تعلـــ�م بدیلـــة اســـتخدام طـــ و�ـ
لاســـــتمرار عمل�ـــــة الـــــتعلم أثنـــــاء غلـــــق المؤسســـــات  الطـــــلاب). -المعلمـــــون –المدرســـــة 

، و�ـان مـن هـذه الطـرق : الـتعلم عـن �عـد ،والـتعلم  ١٩التعل�م�ة �سبب جائحة �ورونا 
ــة  ــدة �معاونـ ــة جیـ ــة تحت�ـ ــاد مجتمع�ـــا علـــي :بن�ـ ــم الاعتمـ ــذه الطـــرق تـ ــذ هـ المـــرن، ولتنفیـ

تقــدمها  -لوج�ــة مــع الجهــات الرســم�ة �الدولــة،وأدوات تعلــم غیــر تقلید�ــة�ات التكنو الشــر 
تلائـم تكنولوج�ـا المعلومـات والاتصـالات، ومصـادر تعلـم   -ادارة المدرسة ووزارة التعل�م

ــة ــة -رقم�ــ ــار�ة ادارة المدرســ ــة   -�مشــ ــات الالكترون�ــ ــة والمنصــ ــین الحكومــ ــاون بــ �التعــ
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ــم مب ــترات�ج�ات تعلـ ــة، واسـ ــدم -تكـــرةالوطن�ـ ــتعلم دون   -ها المعلمـــون �قـ ــاظ علـــي الـ للحفـ
 انقطاع .

وســاعد فــي تطبیــق هــذا الــنمط مــن التعلــ�م مجموعــة أ�عــاد رئ�ســ�ة، هــي: زمــان ومكــان 
حدوث الـتعلم، ومـا یتعلمـه الطـلاب و��ـف سـیتعلمونه، و��ف�ـة تقـد�م التعلـ�م التعل�مـات 

المقدمـــة للطـــلاب، رد الـــتعلم للطـــلاب، واســـترات�ج�ات تنظـــ�م أنشـــطة الـــتعلم، وأنـــواع مـــوا
ــ�م، وأخیـــرا نـــوع  ــد�م التقیـ ــة تقـ ــتعلم والتـــدر�س والادارة ،ووقـــت و��ف�ـ ــدة للـ والتقن�ـــات المفیـ
الدعم والخـدمات المقدمـة للطـلاب ( تطبیـق الـذ�اء الاصـطناعي لتعز�ـز الـتعلم الفـردي 

ر) )، والمعلمــین ( تحســین قــدراتهم للتــدر�س عبــر الانترنــت مــن خــلال التــدر�ب المســتم
 ترة جائحة �ورونا.أثناء ف

 
كمــا تمیــز الــتعلم المــرن الــذي ط�قتــه الصــین أثنــاء الجائحــة �الخصــائص التال�ــة: أولاً ، 
ا �طبــق الطر�قــة  �قــدم للطــلاب خ�ــارات تعل�م�ــة غن�ــة مــن أ�عــاد متعــددة للدراســة،  ثان�ــً

خ�ــارات البنائ�ـة المرتكــزة حـول الطالــب، ثالثـا یــتم مـنح للطــلاب مجموعـة متنوعــة مـن ال
حملـون المز�ـد مــن المسـئول�ات لـتعلمهم، لــذا یتطلـب الـتعلم المــرن مـن المتعلمــین أن و�ت

ــتعلم  ــ�م الـــذاتي.  و�فضـــل: تـــوفیر الاتصـــالات ومـــوارد الـ ــارة فـــي التنظـ �كونـــوا أكثـــر مهـ
الرقمــي غیــر المتصــلة �الإنترنــت طر�قــة موثوقــة لتقــد�م خبــرات تعل�م�ــة لهــؤلاء الطــلاب 

 �ة بدون إنترنت أو �مبیوتر.ناطق النائالذین �ع�شون في الم
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 19تجر�ة ا�طال�ا لادارة أزمة التعل�م لمواجهة جائحة �وفید 

(Silvia Lacuzzi And Others, 2021): )88( 
ــا  ــروس �ورونـ ــة فیـ ــدثها جائحـ ــي أحـ ــبوقة التـ ــر المسـ ــطرا�ات غیـ ــدت الاضـ ــى  ١٩أكـ علـ

ونظرًا لدورها  ة النطاق ،الحاجة إلى استرات�ج�ات للتغلب على مثل هذه الأزمات واسع
الإشرافي وتقد�مها للخدمات الرئ�س�ة ،لا �مكـن للمؤسسـات العامـة فـي الدولـة أن تغلـق 

ولكن �جب علیها توس�ع نطاق أنشطتها ، و�خاصة مع التخط�ط    -�استمرار –أبوابها  
وهـي نفسـها واحـدة مـن  -للمستقبل. ، وت�حث هذه الدراسـة فـي ��ف�ـة تعامـل المـدارس 

ــن  -والأكثـــر تضـــررًا  دان الأولـــىالبلـــ ــد الاجتمـــاعي. مـ مـــع إجـــراءات الإغـــلاق والت�اعـ
خــلال التحقیــق فــي ��ف�ــة اســتجا�ة المــدارس للأزمــة والتر�یــز علــى اســترات�ج�ات إدارة 
المعرفة الخاصة بهم ، وتسلط الدراسـة الضـوء علـى اسـترات�ج�ات لمسـاعدة المؤسسـات 

والتخطــ�ط للوضــع الجدیــد. المــواد عة النطــاق التعل�م�ــة علــى التعامــل مــع الأزمــات واســ
یـتم فیهــا التـي و�مكـن اعت�ـار المـدارس احـدي المنظمـات الكث�فـة المعرفـة و  : والأسـالیب 

تطو�ر الموارد غیر الملموسة لتعز�ز الق�مة العامة ،و �جب أن تتضمن بیئات تعل�م�ة 
ب �اجـات الطــلامتناغمـة مجتمع�ـا ، ومـع ذلــك �صـ�ح التـدر�س أكثـر تعقیــدًا �سـبب احت

، والعلاقــات غیــر المؤ�ــدة بــین المعلــم  -والتــي تختلــف وفــق الفــروق الفرد�ــة -المتنوعــة
والطالـــــب ، ولا توجـــــد إرشـــــادات موحـــــدة حـــــول ��ف�ـــــة التـــــدر�س �صـــــرف النظـــــر عـــــن 
المؤشــرات العامــة والمنــاهج القابلــة للتك�ــف، والعلاقــات الكث�فــة بــین المعلمــین ومــدیري 

لمــدارس بتطــو�ر إســترات�ج�ة إدارة المعرفــة، التــي ثــم تقــوم ا المــدارس والمــوظفین. ومــن
و�كمــن رأس  -رأس المــال ال�شــري واله�كــل العلائقــي -تر�ــز علــى رأس مالهــا الفكــري 

المال ال�شري للمدرسـة فـي معلمیهـا ومـدیرها وموظفیهـا الآخـر�ن. إن �فـاءتهم وخبـرتهم 
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ــا -تك�ــــف لتقلیــــد والأي قــــدرتهم علــــى الابتكــــار وا -ومــــوقفهم وحــــر�تهم الفكر�ــــة  ، �لهــ
ا للتفاعــــل الاجتمــــاعي والتعــــاون وحــــل  ــً مكونــــات ق�مــــة لــــ�س فقــــط للتعلــــ�م ولكــــن أ�ضــ
المشـــكلات واتخـــاذ القــــرار ، و�تكـــون رأس المـــال اله�كلــــي أو التنظ�مـــي للمدرســـة مــــن 
المعرفــة المؤسســ�ة العامــة ، والس�اســات والعمل�ــات المدرســ�ة ، والإجــراءات الإدار�ــة ، 

ــك ــى ذلـ ــا إلـ ــم ومـ ــلحة . إن رأسـ ــحاب المصـ ــع أصـ ــا مـ ــى إلـــى علاقاتهـ ــي یرقـ الها العلائقـ
ا موردیهـا والسـلطات والمجتمـع الـذي  الخارجیین ، ولا س�ما طلابها وأسرهم فقـط، وأ�ضـً

 یتفاعل مع المدرسة �شكل عام .
 

وتر�ــــز المؤسســــات التعل�م�ــــة ، مثــــل المنظمــــات الأخــــرى �ث�فــــة المعرفــــة ،علــــى إدارة 
فكــري وخلــق ق�مــة عامــة ، و�ر�ــز هــذا الــنهج لإدارة رأس س المــال الالمعرفــة لتطــو�ر رأ

ــین والمـــوظفین  ــة تكـــو�ن المعلمـ ــة ، أي ��ف�ـ ــلٍ مـــن خلـــق المعرفـ المـــال الفكـــري علـــى �ـ
والمعرفــــة الكل�ــــة للمدرســــة، وعلــــى اســــتخدام المعرفــــة، و�نــــاء القــــدرات وأفضــــل طر�قــــة 

بهـا الخبـرة مـن  تـي تُسـتخدمللاستفادة من التحسین في المدارس ، وهـذه هـي الطر�قـة ال
خـلال �فـاءات التـدر�س والإدارة لإضـافة ق�مـة إلـى العمل�ـات التـي تقـوم بهـا المدرســة .   
ومــن خــلال نهــج اســتقرائي قــائم علــى نظر�ــة الأرض، ســمحت الخبــرات التــي طورتهــا 
ثلاث مؤسسات تعل�م�ة في شمال شرق إ�طال�ا خلال حالة الطوارئ الصـح�ة المتعلقـة 

ــار  ــدارس لإدارة فیـــروس �ورو �انتشـ ــ�ة للمـ ــات الرئ�سـ ــي الأصـــول والممارسـ ــالنظر فـ ــا �ـ نـ
المعرفــة �شــكل اســترات�جي واســتمرت فــي العمــل أثنــاء الجائحــة ، مــع التك�ــف للظــروف 

 سر�عة التغیر.
 

ــار�ین فـــي ورشـــة عمـــل إدارة  ــة الـــثلاث مـــن بـــین المشـ وتـــم اخت�ـــار المؤسســـات التعل�م�ـ
ف�ـــة تعامـــل مؤسســـاتهم مـــع تـــدابیر ر�ـــر حـــول ��المشـــروع ،حیـــث �ـــان علـــیهم �تا�ـــة تق

ــم  ــترات�ج�ات والإجـــراءات والأدوات التـــي تـ ــه الخصـــوص مـــا الاسـ الطـــوارئ ، وعلـــى وجـ
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تنفیذها لمواصلة تقد�م الخدمات و خلـق الق�مـة؟؟. �عـد ذلـك ، تـم إجـراء مقـابلات شـ�ه 

قمــي منظمــة عبــر الإنترنــت مــع مــدیري المــدارس والمــوظفین المشــار�ین فــي التحــول الر 
 مین وأول�اء الأمور لتقدیر تصورات أصحاب المصلحة الرئ�سیین.والمعل

 
ا  ٨٠٠في منطقة جبل�ـة وهـي معهـد شـامل �ضـم  Aتقع المؤسسة   طالـب �خـدم مجتمعـً

مدارس ابتدائ�ة صغیرة  ٥ر�اض أطفال صغیرة و  ٦منتشرًا عبر عدة ود�ان و�تضمن  
دیــــد "منظــــور سلســــلة ورنمــــان لتحومدرســــتین إعــــدادیتین ومدرســــتین ثــــانو�تین ، فــــي ماب

 ١٧٠٠هي مدرسة مهن�ة ثانو�ة في مدینة متوسطة الحجم بها  Bالق�مة".   المؤسسة  
هـو  Cطالب وتر�ز على خـدمات السـكرتار�ة والتجار�ـة والسـ�اح�ة والضـ�افة.  المعهـد 

 طالب وتقع في مدینة متوسطة الحجم. ٦٠٠مدرسة ثانو�ة علم�ة ولغو�ة تضم 
 

ــ ــاوز التحـــد�ات التـــي د اختبـــرت جالنتـــائج : لقـ ــدارس �مـــا یتجـ ائحـــة فیـــروس �ورونـــا المـ
واجهوهــا فــي مجتمــع المعرفــة ، والــذي تحــدى �شــكل �بیــر مهــامهم وأســالیبهم ومعــرفتهم  
في جم�ع أنحاء العالم ، وقد یؤدي الانتقال السر�ع وغیر المخطـط لـه إلـى الـتعلم عبـر 

ــا مـــع عـــ ــة فیـــروس �ورونـ ــاجم عـــن جائحـ ــد الإنترنـــت النـ ــود تـ ــن دم وجـ ر�ب فـــي �ثیـــر مـ
الأحــــایین ، وعــــدم �فا�ــــة عــــرض النطــــاق التــــرددي ، والقلیــــل مــــن الإعــــداد  التقنــــي ، 
وضــــعف الخبــــرات التعل�م�ــــة ، أو الاســــت�عاد الاجتمــــاعي ، أو ظهــــور نمــــاذج هجینــــة 

 جدیدة.
 

ــرق  ــمال شـ ــي شـ ــة فـ ــات التعل�م�ـ ــع المؤسسـ ــابلات مـ ــروع والمقـ ــار�ر إدارة المشـ ــد تقـ وتؤ�ـ
لــى المــدارس أولاً تثبیــت العمل�ــات ووضــع إرشــادات جدیــدة لحما�ــة نــه یتعــین عإ�طال�ــا أ

صحة موظفیها وأصـحاب المصـلحة ، مـع الحفـاظ علـى أنشـطتهم وخـدماتهم ومواصـلة 
ــة مثـــل الـــدمج الاجتمـــاعي علـــى أســـاس اســـترات�ج�ات المؤسســـات ،  تعز�ـــز القـــ�م العامـ
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ــ دیرو المــدارس ذي یلع�ــه مــو�مكــن هنــا تحدیــد ثلاثــة عناصــر،هي: الــدور الإرشــادي ال
؛واله�اكل الداعمة التـي سـاعدت فـي الحفـاظ علـى الأنشـطة والخـدمات ؛والبنـى التحت�ـة 
لتكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــالات التــي ســمحت �التــدر�س و�دارة المهــام الإدار�ــة عــن 

 �عد.
 

ومبهمة: و�انت التوجیهات الرسم�ة  الصادرة عن وزارة التر��ة والتعل�م الا�طال�ة عامة  
د تطلبت ب�ساطة أن تتحول المدارس إلى التعلم الإلكتروني والتعلم الذ�ي ، لكنها لم فق

تمــنح فرصــة للوصــول إلــى البــرامج أو المنصــات عبــر الإنترنــت �شــكل منطقــي، والتــي 
یتعــین علــى المؤسســات اخت�ارهــا وشــراؤها وتنفیــذها �شــكل مســتقل. و�التــالي  لــ�س مــن 

ا ل المـدارس المستغرب أن �كون رد فع الـثلاث التـي تـم تحلیلهـا فـي هـذه الدراسـة مختلفـً
 نوعًا ما.

 
في المؤسسة "أ" ، �ـان مسـتوى الرقمنـة �الفعـل متقـدمًا نسـبً�ا �النسـ�ة لمعـاییر المـدارس 

. اذ �ــــان للمعلمــــین والطــــلاب عنــــاو�ن بر�ــــد ٢٠٢٠العامــــة الإ�طال�ــــة حتــــى فــــي عــــام 
عبر بوا�ة إلكترون�ـة حتـى قبـل ائلات تتم  إلكتروني مؤسس�ة و�انت الاتصالات مع الع

الأزمة. مع الإغلاق ، قررت المدیرة مبدئً�ا عدم فرض أي عمل�ات و�جراءات جدیدة ، 
بل ترك المعلمین والموظفین �جدون طـر�قتهم الخاصـة للـتعلم، بینمـا سـتقدم الـدعم عنـد 

استشــارت الضــرورة للســماح �ظهــور الاحت�اجــات فــي نهــج مــن القاعــدة إلــى القمــة. ثــم 
رب المتعــاونین معهــا ، وق�مــت الحلــول ، وأصــدرت سلســلة مــن الإرشــادات الصــارمة أقــ

للغا�ة ، والتي �انت تخضـع للمراق�ـة المسـتمرة. وقـد تـم دعـم  أنشـطتها مـن : نـائبین ، 
وثمان�ة مدیري مناطق لمستو�ات المدرسة المختلفة ، ومدیر الخدمات العامة والإدار�ـة 

م فنــــــي �مــــــدر�ین علــــــى تكنولوج�ــــــا المعلومــــــات معلمــــــین دعــــــ ،وفر�ــــــق الابتكــــــار و�ــــــه
. اعتمد المدیر على فرق مختلفة لمعالجة قضا�ا الصـحة   ٢٠١٦والاتصالات منذ عام
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ــع  ــل مـــ ــة ، والتواصـــ ــة والقانون�ـــ ــات الإدار�ـــ ــة ، والعمل�ـــ ــطة التعل�م�ـــ والســـــلامة ، والأنشـــ

م نـب هـي تقیـ�العائلات. وتم ات�اع مجموعـة خطـوات لكـل منطقـة. �انـت أصـعب الجوا
ــین  ــدات اللازمـــة للعمـــل عـــن ُ�عـــد وتعیـ مـــا إذا �ـــان الطـــلاب والموظفـــون �متلكـــون المعـ
مــوظفین إدار�ــین للعمــل مــن المنــزل ، حیــث أن معظــم الســجلات والوثــائق لا تــزال فــي 
شــكل ورقــي ولا ُ�ســمح للمــوظفین بنقلهــا مــن م�ــاني المدرســة. تمكــن فر�ــق الابتكــار مــن 

ــزة الكمب ــارة أجهــ ــور یــــوتر والكمشــــراء و�عــ ــى الفــ ــة علــ ــول والأجهــــزة اللوح�ــ ــوتر المحمــ بیــ
للمـوظفین والطـلاب الـذین لـم �كـن لـدیهم مثــل هـذه الأجهـزة فـي المنـزل ، وذلـك لإعــداد 
اجتماعــات افتراضــ�ة ودروس �الفیــدیو لشــرح ��ف�ــة اســتخدام المــوارد عبــر الإنترنــت ، 

مح  ولرقمنــــة ومشــــار�ة الإنترنــــت للوثــــائق الأكثــــر اســــتخدامًا ، فــــي للمــــوظفین حــــین ســــُ
 الإدار�ین �الوصول الآمن إلى الم�اني الماد�ة على أساس التناوب.

فــي المؤسســة "ب" ، لــم یــتم اســتخدام تكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــالات إلا قلــیلاً قبــل 
الأزمـــة. ولـــم تكـــن هنـــاك بوا�ـــة إلكترون�ـــة ،ولـــم �كـــن للمعلمـــین أو المـــوظفین الإدار�ـــین 

ناه�ك عن الطلاب. �ان فر�ق تكنولوج�ا المعلومات مؤسس�ة ،  عناو�ن بر�د إلكتروني
والاتصـالات مــع منسـق واحــد وفنیـین اثنــین ینفــذون بـ�طء بوا�ــة مؤسسـ�ة قبــل الأزمــة ، 
ممــا اضــطرالادارة  إلــى تعیــین خمســة معلمــین آخــر�ن حاصــلین علــى درجــة علم�ــة فــي 

دار�ــة �ســرعة �عــد والحلــول الإالمعلومات�ــة ل�كونــوا قــادر�ن علــى تنفیــذ الــتعلم الإلكترونــي 
تطبیق تدابیر الإغلاق. �ان �جـب تـدر�ب المعلمـین علـى البـرامج ومنهج�ـات التـدر�س 
عبر الإنترنت من خلال ندوات عبر الإنترنت و�رامج تعل�م�ة. تـم دعـم مـدیر المدرسـة 
مـــن قبـــل منســـقي الـــدورة ومـــدیر الخـــدمات العامـــة والإدار�ـــة. ولكنـــه  لـــم یـــدیر الموقـــف 

�ــان �عیــدًا عــن التــدخل وتوجیهــه ومراقبتــه ضــع�ف ، وهــذا �عنــي أن فعــال. لقــد �شــكل 
�عض المعلمین اضطروا للتدخل طوعًا ومسـاعدة زملائهـم فـي التـدر�س عبـر الإنترنـت 
ــدیو  ــر أو تســـجیلات الفیـ ــن خـــلال البـــث الم�اشـ ــد�م دروس مـ ــرون تقـ ــا رفـــض آخـ ، بینمـ

تمـار�ن عبـر البوا�ـة. ممـا دراسـ�ة والوقاموا ب�ساطة بتعیین واج�ـات منزل�ـة مـن الكتـب ال
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اســــتدعي شــــكوي أول�ــــاء الأمــــور مــــن أن مســــتوى التفاعــــل وجــــودة الــــتعلم الإلكترونــــي 
�عتمــدان فقــط علــى المعلمــین الفــرادي ، فــي حــین أن المدرســة لا تفعــل الكثیــر لمواءمــة 

 المخرجات ووضع المعاییر الدن�ا المتفق علیها.
 

ــي ا ــرة أخــــرى فــ ا مــ ــً ــع مختلفــ ــان الوضــ ــة "ج"كــ ــذ لمؤسســ ــار وتنفیــ ــق �الابتكــ ــا یتعلــ . ف�مــ
ــة ، التـــدر�س  ــیتین للمدرسـ ــإن الـــوظ�فتین الرئ�سـ تكنولوج�ـــا المعلومـــات والاتصـــالات ، فـ
والإدارة ، على طرفـي نقـ�ض. فـي حـین أن جم�ـع المـوظفین والطـلاب لـدیهم حسـا�ات 

ــة التـــي  ــة �الإضـــافة إلـــى الاتصـــالات الداخل�ـــة والخارج�ـ ــائق تعل�م�ـ تمـــت مؤسســـ�ة ووثـ
ها عبــر منصــة مشــتر�ة ، فــإن المــوظفین الإدار�ــین لــدیهم القلیــل مــن الكفــاءات مشــار�ت

الرقم�ة و�عتمدون �شكل أساسي على السجلات الورق�ـة. ومـن ثـم  قـرر المـدیر أن یـتم 
تنظـ�م جم�ـع الأنشـطة التعل�م�ـة عـن ُ�عـد مـن خـلال النظـام الأساسـي عبـر الإنترنـت ، 

ــتمر الموظفـــون الإدا ــدیر ر�ـــون فـــي البینمـــا س�سـ ــاني المدرســـة ، یـــدعم المـ عمـــل مـــن م�ـ
ا مســئولین عــن مجــالات مختلفــة مثــل التــدر�س والصــحة والســلامة  ١١نائ�ــان و  مدرســً

والعلاقـــــات مـــــع المجتمـــــع المحلـــــي للق�ـــــام �ـــــأدوار داعمـــــة ، ومـــــدیر الخـــــدمات العامـــــة 
روج رقمــي والإدار�ـة، وفر�ـق الابتكـار مـع فنـي تكنولوج�ـا المعلومـات والاتصـالات ، ومـ

. نظــرًا لأن المــوظفین والطــلاب �ــانوا علــى درا�ــة �المنصــة عبــر الإنترنــت ، فقــد ســاد ،
أ�ـام مـن بدا�ـة الإغـلاق ،  ١٠شعور �عدم الحاجة إلى مز�د من التدر�ب وفي غضون 

تــــم اســــتئناف جم�ــــع الفصــــول الدراســــ�ة بتنســــیق عــــن ُ�عــــد عبــــر الإنترنــــت. نظــــرًا لأن 
د تـــــم تجهیـــــز معظـــــم المعـــــدات والأجهـــــزة  راق�ـــــة ، فقــــالمدرســــة الثانو�ـــــة هـــــي مؤسســـــة 

التكنولوج�ة اللازمة عن طر�ق مشـار�ة عـائلات الطـلاب. وحتـى الاتصـال لـم �كـن �ـه 
مشكلة حیث توفر البلدة خدمة الواي فاي المجان�ة في جم�ع أنحاء أراضیها. ولم تكـن 

ــ�مهنــاك توصــ�ات محــددة ســواء مــن الــوزارة أو مــن المدرســة حــول ��ف�ــة متا�  عــة التعل
الالكتروني ، لـذلك المعلمـون ارتجلـوا أو ات�عـوا اقتراحـات مـن مصـادر مختلفـة ومقـدمي 
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ــاء  خـــدمات عبـــر الإنترنـــت مـــع تعـــرض الطـــلاب لعـــدم تطـــابق الأســـالیب ، و�ؤ�ـــد أول�ـ
الأمــور أنــه �ــان مــن الضــروري أن تقــوم المدرســة �مراجعــة الحلــول المختلفــة والتشــج�ع 

 اعل�ة.على تبني الحلول الأكثر ف
 
د أظهرت دراسات الحالة الثلاث ��ف �مكن تقدیر إدارة المعرفة �شكل مختلف: فقد وق

ا ف�مــــا یتعلـــق �الرقمنـــة ، والتنظــــ�م ،  اتخـــذت المـــدارس الـــثلاث مســــارات مختلفـــة تمامـــً
وه�كل الإدارة ، و�التالي لم �كن لدیهم خ�ارات مماثلـة للاخت�ـار مـن بینهـا عنـد حـدوث 

ــ ــلط النتـ ــاء. وتسـ ــوء الو�ـ ــاطر و�دارة ائج الضـ ــدة و�دارة المخـ ــن الإدارة الجیـ ــز�ج مـ ــى مـ علـ
المعرفة.    ولعب مدیرو المدارس دورًا رئ�سً�ا في جم�ـع المؤسسـات الـثلاث. اذ �جـب 
على قادة المدارس تحسین وتعبئة رأس المال الفكـري لمؤسسـاتهم للتعامـل مـع الطب�عـة 

للمــوارد النــادرة ومراق�ــة رأس الأولو�ــة  المتغیــرة لفعال�ــة المدرســة. و�تعــین علــیهم إعطــاء
 مالهم الفكري �شكل منهجي بهدف المساهمة في تحقیق أهداف التعل�م �شكل أفضل .

 
نفذت عینـة المـدارس جم�ـع الم�ـادئ الـثلاث السـا�قة، حتـى لـو �انـت �مسـتو�ات نجـاح 

صـالات مختلفة ، مـن خـلال فـرق الـدعم والمـوارد الأساسـ�ة لتكنولوج�ـا المعلومـات والات
ــتر  ــین المعلمــــــین اســـ ــة بـــ ــادل المعرفـــ ــ�ص ، أي ت�ـــ ــل التخصـــ ــة مثـــ ات�ج�ات إدارة المعرفـــ

والمــوظفین مــن خــلال الاجتماعــات عبــر الإنترنــت وجلســات التــدر�ب والتــدو�ن ، وهــذا 
هــو تخــز�ن المعرفــة مــن خــلال تحســین قواعــد الب�انــات ، وتوز�ــع الوثــائق ،والتــي تعتبــر 

 �كل�ة في المدارس .ل�شري والهعناصر أساس�ة لتنم�ة رأس المال ا
 

لــذلك تعتمــد ممارســات إدارة المعرفــة علــى تجر�ــة  دراســات الحالــة الــثلاث والتــي �مكــن 
 .١٩أن تساعد المدارس في التغلب على أزمة جائحة �ورونا 
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ــا �غلـــق  ــدرت قرارهـ ــ�م الا�طال�ـــة أصـ ــة والتعلـ ــا ســـبق أن وزارة التر��ـ ــث  ممـ ــري ال�احـ و�ـ
 -المعلمـون  –لجم�ـع فـي المـدارس (ادارة المدرسـة أثـر علـي ا  المؤسسات التعل�م�ة ممـا

علـي أن تسـكمل الدراسـة  -أثناء الجائحـة –الطلاب) ، وا�قاف الدراسة النظام�ة مؤقتا 
الطلاب) �شكل  –بواسطة التعل�م عن �عد والتعل�م الالكتروني والتعلم الذ�ي(المعلمون  

ــی ــدة للمعلمـ ــادات موحـ ــدم  إرشـ ــم تقـ ــبهم،  ولـ ــامض ومـ ــة ن وادارة اغـ ــول ��ف�ـ ــدارس حـ لمـ
ــنح   ــة للتك�ـــف،ولم تمـ ــاهج القابلـ ــة والمنـ ــرات العامـ ــر عـــن المؤشـ التـــدر�س  �صـــرف النظـ

الطـــلاب) فرصـــة  للوصـــول إلـــى البـــرامج أو  -المعلمـــون  –المؤسســـات (ادارة المدرســـة 
ــة الحال�ــــة علــــي تطــــو�ر  المنصــــات عبــــر الإنترنــــت �شــــكل منطقــــي، واعتمــــدت الدراســ

 المدارس ، واعتمدت على ثلاثة أصول ،هي: المعرفة فيإسترات�ج�ة إدارة 
 

مـع مجموعـة واسـعة ومتنوعـة مـن الكفـاءات والسـمات  -لادارة المـدارس –ق�ادة مؤ�ـدة 
، والتــي توجــه   -للمعلمــین وأول�ــاء الأمــور وأصــحاب المصــلحة -الشخصــ�ة والمهن�ــة

حتــى عــة مهمتهــا المنظمــة وتوحــدها وراء الهــدف المشــترك ، والمتمثــل فــي مواصــلة متا�
فــي الأوقــات الصــع�ة أثنــاء التغلــب علـــى تحیــز الوضــع الطب�عــي الــذي مــن شـــأنه أن 

 یؤدي إلى تقلیل تحذیرات التهدید.
ــة  ــ�اقات المختلفـــ ــع الســـ ــف مـــ ــي تتك�ـــ ــالات التـــ ــات والاتصـــ ــا المعلومـــ ــة تكنولوج�ـــ أنظمـــ

ا  واحت�اجاتهــا المتغیــرة �التعــاون مــع ادارة المــدارس، مــن خــلال تبــدیل الإجــراءات  وجهــً
ه إلـــــى المعـــــاییر الرقم�ـــــة عـــــن ُ�عـــــد ،والســـــماح �الوصـــــول إلـــــى معرفـــــة المنظمـــــة لوجـــــ

(المســـتندات والعمل�ـــات والكتـــب الإلكترون�ـــة ، إلـــخ) ، مـــع الحفـــاظ علـــى العلاقـــات مـــع 
أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین وتقد�م الخـدمات  للمعلمـین والطـلاب �طر�قـة 

 رقم�ة عن �عد.
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ــتجا�ة للأزمـــات تحـــدث مـــع فـــر نمـــوذج المحـــور وال ــدارس  –ق الاسـ �مشـــار�ة ادارات المـ

التــي تتــولى �عــض العمل�ــات الحیو�ــة للمنظمــة ، وتتعامــل مــع الأولو�ــات  -والمعلمــون 
 والتحد�ات المتغیرة �سرعة ، وتنقل المعرفة عبر المؤسسة التعل�م�ة.

 
 19تجر�ة مالیز�ا لادارة أزمة التعل�م لمواجهة جائحة �وفید 

(Azman, Nur Atika, and Others, 2021)   ) 89 ( 
وقد أكدت الحكومة المالیز�ة على مدى العقـود الماضـ�ة �إصـرار وفعال�ـة علـى الأدوار 
المهمــة للتعلــ�م فــي التنم�ــة ال�شــر�ة، و�مكــن رؤ�ــة الجهــود الكبیــرة للحكومــة تتجلــى فــي 

 تنفیذ برامج وس�اسات التعل�م الوطن�ة في جم�ع أنحاء البلاد.
هــو أحــد م�ــادرات وزارة التعلــ�م لتنشــ�ط  )٢٠٢٥-٢٠١٣م المــالیزي (مخطــط التعلــ�ان 

نظام التعل�م المالیزي. یدعم هذا المخطط فلسفة التعل�م الوطني لضمان تطو�ر التعل�م 
المالیزي �شكل مستمر للإمكانات الفرد�ة الشاملة ودمجها لخلق مجموعة من الصفات 

والعاطف�ة والبدن�ة للطـلاب والتـي تتماشـى ة والروح�ة المتوازنة من حیث القدرات الفكر�
) ، وجـــودة SDG�شـــكل م�اشـــر مـــع تحقیـــق هـــدف التنم�ـــة المســـتدامة للأمـــم المتحـــدة (

قــد خلقــت �عــض التخــ�ط  فــي قطــاع  COVID-19التعلــ�م ، ولا�مكــن إنكــار أن فتــرة 
ــد.   ــتثنائي جدیـ ــع اسـ ــي وضـ ــى تبنـ ــه علـ ــي �أكملـ ــام التعل�مـ ــرت النظـ ــ�م وأجبـ ا  التعلـ ــً وفقـ

أثناء الو�ـاء   Covid-19) ، فإن تسارع حالات WEFتدى الاقتصادي العالمي (للمن
جعــل الـــدول فـــي جم�ـــع أنحـــاء العـــالم تتصــرف مـــع المؤسســـة التعل�م�ـــة المغلقـــة لتقلیـــل 

التعل�م ، تقوم COVID-19   إجمالي حالات العدوى الیوم�ة.      وللحد من عدوى 
ع فــرض قیــود صــارمة إلزام�ــة علــى ) ، مــMCOة (الحكومــة �فــرض أمــر مراق�ــة الحر�ــ

الســـكان ، �مـــا فـــي ذلـــك إغـــلاق المكاتـــب والمـــدارس والجامعـــات �ـــأمر "فقـــط  ابـــق فـــي 
بنـــاءا  –، أوقفـــت عمل�ـــات إغـــلاق المـــدارس  ٢٠٢٠المنـــزل" . ومنـــذ منتصـــف مـــارس 
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ــة  ــة المالیز�ـ ــرارات الحكومـ ــي قـ ـــ  -علـ ــ�ة لـ ــول الدراسـ ــمي للفصـ ــتعلم الرسـ ــون  ٤.٩الـ ملیـ
مــا قبــل المدرســة وطــلاب المــدارس الابتدائ�ــة والمتوســطة فــي جم�ــع ب فــي مرحلــة طالــ

أنحاء البلاد ، وتم تنفیذ التعلم عبر الإنترنت �اعت�اره أحد الوسـائل التـي لا جـدال فیهـا 
في ممارسة عمل�ة التـدر�س والـتعلم علـى العدیـد مـن المسـتو�ات ، سـواء �انـت مـدارس 

فـي جم�ـع أنحـاء  COVID-19حـة انتشـار جائ مـع ٢٠٢٠أو جامعات.    وفي عـام 
العالم ، أعلنت معظم البلاد عـن الإغـلاق المؤقـت للمـدارس ، ممـا أثـر علـى أكثـر مـن 

ــاء  ٪٩١ ــل لو�ــ ــأثیر الهائــ ــبب التــ ــذلك ، �ســ ــالم. لــ ــاء العــ ــع أنحــ ــن الطــــلاب فــــي جم�ــ مــ
COVID-19 .الذي تواجهه مالیز�ا والعالم �أسره ، وتأثر قطاع التعل�م �شدة 

 لادارة مؤسسات التعل�م أثناء الجائحة ة  الثان�ة تجر�ة مالیز�ا هذه الدراس  وقدمت 
(Nurul Ashikin Izhar, And Others , 2021 ):  ) 90( 

ــرًا �ــــأمر مراق�ــــة الحر�ــــة  COVID-19تســــببت جائحــــة  فــــي اتخــــاذ مالیز�ــــا قــــرارًا م�كــ
)MCO نظـــرة ) للســ�طرة علـــى انتشـــار الفیـــروس. الغـــرض مــن هـــذه الدراســـة هـــو إلقـــاء

ــ ــى اسـ ــة (علـ ــ�م المالیز�ـ ــذتها وزارة التعلـ ــي نفـ ــ�م التـ ــة التعلـ ــاء MoEترات�ج�ات متا�عـ ) أثنـ
،وتناولــت هــذه الدراســة   COVID-19 إغــلاق المــدارس �ــإجراء للســ�طرة علــى انتشــار 

الإجــراءات والاســترات�ج�ات المنفــذة التــي اتخــذتها وزارة التر��ــة والتعلــ�م لضــمان إ�صــال 
لحكوم�ـــة فـــي الدولـــة. و�شـــفت المراجعـــة أن وزارة ب المـــدارس االـــتعلم إلـــى جم�ـــع طـــلا

ــلال  ــذها خــ ــم تنفیــ ــترات�ج�ات تــ ــع اســ ــدمت أر�ــ ــة قــ ــدول COVID-19التر��ــ ــي :جــ ، وهــ
ــت ،  ــر الإنترنــ ــزامن عبــ ــر متــ ــزامن وغیــ ــل متــ ــة ، وفصــ ــالیب تر�و�ــ ــرن وأســ حصــــص مــ

مكنـت والتعاون مع وسائل الإعـلام ، ومجتمعـات الـتعلم الرقم�ـة للتطـو�ر المهنـي. وقـد 
ات�ج�ات المنفذة نظام التعل�م من التغلب على مشكلة الإغلاق المفـاجئ للمدرسـة الاستر 

 وتقد�م التعل�م اللازم للطلاب أثناء الو�اء.
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ــي  ــة فـــ ــة المالیز�ـــ ــدرت الحكومـــ ــارس  ١٨أصـــ ــات  ٢٠٢٠مـــ ــع المؤسســـ ــات لجم�ـــ تعل�مـــ

ــادي ال ــدر�س المـ ــول نهـــج التـ ــذلك ، تحـ ــر لـ ــعار آخـ ــى إشـ ــة �ـــالإغلاق حتـ ــالي التعل�م�ـ حـ
ل الآن إلـى التـدر�س والـتعلم عبـر الإنترنـت �سـبب المؤسسـات التعل�م�ـة ومـن ثـم �الكامـ

فقــد تــم اتخــاذ الإجــراء الســر�ع للانتقــال إلــى الــتعلم عــن �عــد فــي غضــون أ�ــام قلیلــة �عــد 
 إعلان منظمة الصحة العالم�ة عن خطورة العدوى.

خــلال التعلــ�م  التعلــ�م مــن لــذلك اتخــذت حكومــة مالیز�ــا زمــام الم�ــادرة لضــمان اســتمرار
ــلاق  ــم إغـ ــاء ، تـ ــة الو�ـ ــلال أزمـ ــف�ة خـ ــطرا�ات الصـ ــى الاضـ ــب علـ ــت للتغلـ ــر الإنترنـ عبـ
المــدارس �شــكل فعــال فــي جم�ــع المــدارس فــي مالیز�ــا �أكملهــا. هــذا الإغــلاق المفــاجئ 
ــتخدام  ــ�م اســ ــة والتعلــ ــالي ، قــــررت وزارة التر��ــ ــة لمنــــع انتشــــار الفیــــروس. و�التــ هــــو آل�ــ

رنــت لمواصــلة تقـــد�م الــدروس لتحــل محــل المــدارس الفعل�ـــة  م عبــر الإنتمنصــات الــتعل
٪  مـن الأسـر فـي مالیز�ـا ٩٠.١وأشارت وزارة التر��ـة والتعلـ�م لحسـن الحـظ أن حـوالي 

ــي  ــذ فـ ــع الأخـ ــالي ، مـ ــة ، و�التـ ــف الذ��ـ ــى الإنترنـــت والهواتـ ــول إلـ ــة الوصـ ــدیها إمكان�ـ لـ
عتمــاد علــى الاتصــال مــن خــلال الاالاعت�ــار هــذه الفــرص ، یبــدو أن اســتمرار الفصــل 

 �الإنترنت هو أفضل مق�اس متاح.
تطلبــــت ظــــاهرة التحــــول المفــــاجئ إلــــى التــــدر�س والــــتعلم الكامــــل عبــــر الإنترنــــت مــــن 
المعلمین والطلاب التك�ف مع المواقف الجدیدة. في التعل�م العـادي ، هنـاك نقـص فـي 

. �شــكل منـــتظم ى نطــاق واســـعســینار�وهات التنفیــذ الواقع�ـــة للتعلــ�م عبـــر الإنترنــت علـــ
یــذهب الطـــلاب إلــى المـــدارس للمشـــار�ة فــي التـــدر�س فـــي الفصــول الدراســـ�ة التقلید�ـــة 
للتدر�س والتعلم في الفصل. �ما هـو الحـال مـن قبـل ، تـم اسـتخدام المـواد والتكنولوج�ـا 
عبر الإنترنت �وسائل مساعدة تعل�م�ة فـي تحسـین تقـد�م المحتـوى، بینمـا الآن تحـدث 

 أدوات عبر الإنترنت. الأنشطة عبرجم�ع 
 -خطـــة توســـ�ع نطـــاق تكنولوج�ـــا المـــدارس فـــي مالیز�ـــا : �عـــد مشـــروع المدرســـة الذ��ـــة
 -دلیلا علي علي توظ�ف تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات لصالح التعل�م في مالیز�ا
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مدرســة تجر�ب�ــة ، وهــو مثــال علــى  ٨٨و�حتــوي علــى  ١٩٩٧، الــذي أنشــئ فــي عــام 
مدرســة  ٨٨ز�ــة لــدمج التكنولوج�ــا فــي التعلــ�م. وقــد زود البرنــامج كومــة المالیجهــود الح

ببن�ة تحت�ة ومرافق متطورة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات. تشـمل مرافـق المعـدات 
النطــــاق العــــر�ض ومرافــــق الشــــ�كة والبــــرامج التلفز�ون�ــــة التعل�م�ــــة. عــــلاوة علــــى ذلــــك 

ــتخد  ــى اســ ــدر�ب علــ ــى تــ ــلوا علــ ــون حصــ ــالمعلمــ ــالات ام تكنولوج�ــ ــات والاتصــ ا المعلومــ
ــز  ــم تجهیـ ــ�ة ، وتـ ــاهج الدراسـ ــدر�س المنـ ــي تـ ــا فـ ــدمج التكنولوج�ـ ــات لـ ــل الممارسـ ،وأفضـ
المدارس في مالیز�ا بثلاثة منـاهج تكنولوج�ـة ؛هـي : البن�ـة التحت�ـة اللازمـة لتكنولوج�ـا 

، ونظــام  المعلومـات والاتصــالات ، والتــدر�ب الأساســي لاسـتخدام الكمبیــوتر والإنترنــت 
 ).  .(LMSارة التعلم إد 

مــع التطــور الســر�ع للتكنولوج�ــا ، أصــ�حت الاســتفادة مــن التكنولوج�ــا للارتقــاء �جــودة 
-٢٠١٣التعلم في مالیز�ا أحد العناصر الرئ�س�ة التي تـم وضـعها فـي مخطـط التعلـ�م 

البن�ـة . �ان النطاق یتراوح من إعداد الطلاب للتعلم في العالم الرقمي ، وترق�ة ٢٠٢٥
ت�ـــة ، وتـــدر�ب المعلمـــین ،وز�ـــادة نســـ�ة الطـــلاب إلـــى الجهـــاز ، وتجر�ـــة ابتكـــارات التح

 تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات.
ــالیزي  ــط التعلـــ�م المـ ــدول أعمـــال مخطـ ــألف جـ ــلاث موجـــات  ٢٠٢٥-٢٠١٣و�تـ مـــن ثـ

ــاءات ،  ــة والكفـ ؛هـــي: ر�ـــزت الموجـــة الأولـــى علـــى تعز�ـــز الأســـاس مثـــل البن�ـــة التحت�ـ
ــارات تكنولوج�ــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات مثــــــل لموجــــــة الثانر�ــــــزت ا ــة علــــــى ابتكــــ �ــــ

EduWebTV  وتحـــــافظ الموجـــــة الثالثـــــة  علـــــى الاســـــتخدام المبتكـــــر والأوســـــع فـــــي ،
المناهج الدراس�ة  ، في الختام ، فإن الأسالیب التي تت�عهـا وزارة التر��ـة والتعلـ�م تر�ـز 

أن المعلمــین والطــلاب مــن المفتــرض علــى تعز�ــز تكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــالات. 
 على درا�ة �استخدام التكنولوج�ا في عمل�ة التدر�س والتعلم.

لـذلك ، أدى التعــرض للتكنولوج�ــا بــین المعلمــین فــي مالیز�ــا إلــى تحســین اســترات�ج�اتهم 
التعل�م�ة لتسهیل أسالیب التدر�س والنهج المتمحورة حول الطالب على مدار العـام. ثـم 
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ادارة مؤسسات التعلیم قبل الجامعي تصور مقترح لتطویر 
 19في مصرعلي ضوء أزمة جائحة كوفید 

 
الـــذي تســتخدمه المـــدارس العامـــة فـــي مالیز�ـــا.  LMS�ـــاره �اعت VLE-Frogتــم تقـــد�م 

ــتعلم عبــر الإنترنــت حیــث �ــان المعلمــون  لــذلك بــدأ الطــلاب فــي التعــرف علــى بیئــة ال
المُعد في طرق تدر�س التعلم المدمج. �عد �ضع   VLE-Frogیتبنون التكنولوج�ا مثل 

ــ�م تح ــي ، قـــــررت وزارة التعلـــ ــذ التجر�بـــ ــن التنفیـــ ــنوات مـــ ــتخدامســـ ــل اســـ ــى  LMS و�ـــ إلـــ
Google Classroom  ٢٠١٩یولیو  ١اعت�ارًا من. 

 
ــلال  ــذة خـ ــة التعلـــ�م المنفـ ــترات�ج�ات متا�عـ ــا: ان التـــدر�س  COVID-19اسـ فـــي مالیز�ـ

والتعلم عبر الإنترنت هما أفضل الآل�ات لضمان التعل�م أثناء الإغـلاق غیـر المسـبوق 
أكثـــر  واحـــدًا مـــن Google Classroom،  �ـــان  COVID-19�ســـبب جائحـــة 

الأنظمــة الأساســ�ة اســتخدامًا علــى الإنترنــت أثنــاء الو�ــاء. تجــدر الإشــارة إلــى أن �ــل 
الفر�ــدة الخاصــة  Googleمعلــم وطالــب فــي المــدارس الحكوم�ــة المالیز�ــة لــدیهم هو�ــة 

ــو  ــم ، وهـ ــتعلم الخـــاص بهـ ــام إدارة الـ ــتخدامها للوصـــول إلـــى نظـ  Googleبهـــم لاسـ
Classroom   ه الأسالیب اسـتخدام فقد عززت هذ ،و�التاليGoogle Classroom 

ــتخدام  ــهلة الاسـ ــتعلم الأساســـي. أصـــ�حت المیـــزات الم�ســـطة وسـ ــام إدارة الـ ــاره نظـ �اعت�ـ
. LMS�مثا�ــة الرافعــة المال�ــة المســتخدمة �ـــ  Google Classroomالمتــوفرة فــي 

مـن  Google Classroomنت�جة لذلك ، احتلت مالیز�ا المرت�ة الأولى في اسـتخدام 
 .٢٠٢٠مایو  ٢إلى  ٢٠٢٠مارس  ١٨منطقة حول العالم في الفترة من  ٥٢ بین

ولضـــــمان اســـــتمرار تعلـــــ�م طـــــلاب المـــــدارس الحكوم�ـــــة ،اعتمـــــدت وزارة التر��ـــــة أر�ـــــع 
استرات�ج�ات لتنفیذ أفضـل الخطـط الممكنـة لتسـهیل تقـد�م الـدورة. تراعـي الخطـط القـدرة 

ن، وقدرة الطـلاب علـى اسـتخدام الأداة ءات المعلمیالتكنولوج�ة ،و�مكان�ة الوصول و�فا
ــتم  ــم.   وتـ ــة بهـ ــتعلم الخاصـ ــطة الـ ــي أنشـ ــالهم فـ ــم أطفـ ــي دعـ ــور فـ ــاء الأمـ ــراك أول�ـ ،و�شـ
مراجعة الاسـترات�ج�ات الموضـحة فـي الموقـع الرسـمي لـوزارة التر��ـة والتعلـ�م ، ووسـائل 

 لي.الإعلام الصحف�ة ، وغیرها من الوثائق ذات الصلة في القسم التا
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أثنــاء غلــق المــدارس : أعطــت وزارة التر��ــة والتعلــ�م  -عبــر الانترنــت -لتــدر�س مرونــة ا
لكــل مدرســة مرونــة فــي تحدیــد الجــدول الزمنــي المناســب للفصــول ، وآل�ــة الفصــل عبــر 
الإنترنـــت ، والتحقــــق مــــن مهــــام الطــــلاب وواج�ــــاتهم ، وطر�قــــة تقیــــ�م الــــتعلم. وتــــدرس 

رة ال�قــــاء فـــي المنــــزل مــــع عوامــــل لفصــــل المســــتماســـترات�ج�ات المرونــــة فــــي جلســـات ا
 خارج�ة أخرى قد تؤثر على فعال�ة الدرس المستهدف.

درس متــزامن وغیــر متــزامن : یتــ�ح التفاعــل المتــزامن الاتصــال فــي الوقــت الفعلــي بــین 
المعلمین والطلاب أثناء التواجد في أماكن مختلفة. على سبیل المثال ، تت�ح مؤتمرات 

س فــي الوقــت الفعلــي مــع الطــلاب مــن خــلال التواجــد فــي ن إجــراء درو الفیــدیو للمعلمــی
همــــا النظامــــان الأساســــ�ان   Zoomو  Google Hangoutsمــــواقعهم الخاصــــة. 

الق�اســ�ان لمـــؤتمرات الفیــدیو التـــي اســـتخدمها المعلمــون فـــي التــدر�س والـــتعلم المتـــزامن 
ر والــتعلم عبـــ عبــر الإنترنـــت. إلــى جانـــب ذلــك ، فـــي التغلــب علـــى مشــكلات التـــدر�س

ا اســــتخدام أي وســــیلة مــــن وســــائل الإعــــلام مثــــل  الإنترنــــت ، و�مكــــن للمدرســــین أ�ضــــً
) فــــــي التواصــــــل مــــــع Telegramو  Whatsappمنصــــــات التواصــــــل الاجتمــــــاعي (

و  Google Classroomالطــلاب. وقـــدمت وزارة التر��ـــة والتعلـــ�م منصـــة تـــر�ط بــــ 
Microsoft Team .المدرســ�ة الرقم�ــة  وتعــد الكتــب  للتعلــ�م والــتعلم عبــر الإنترنــت

ــم  YouTubeوقنـــوات  ــا �اسـ ــار إلیهـ ــین  CikgooTubeو  EduwebTVالمشـ ــن بـ مـ
 المنصات المعدة لدعم المواد التعل�م�ة.

وفـــي الوقـــت نفســـه ، �حـــدث عـــدم التـــزامن عنـــدما یـــوفر المعلمـــون المـــواد علـــى النظـــام 
 Google Classroomالأساسي ، و�مكن للطلاب الوصول إلیها في وقت مناسـب. 

الرســــمي  LMSهــــو النظــــام الأساســــي الأكثــــر شــــیوعًا ، حیــــث إنــــه النظــــام الأساســــي 
ا تــوفیر أنشــطة الــتعلم دون  المســتخدم  فــي مالیز�ــا. ومــع ذلــك ، �مكــن للمدرســین أ�ضــً
اتصـــال �الإنترنـــت �اســـتخدام الكتـــاب المدرســـي أو المصـــنفات أو الكتـــب المرجع�ـــة أو 

 الفصل الدراسي.شكل عام في الأنشطة التي یتم استخدامها �
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ــب  ــت تتطلـ ــر الإنترنـ ــ�ة عبـ ــول الدراسـ ــرًا لأن الفصـ ــت : نظـ ــر الإنترنـ ــدر�س عبـ ــم التـ دعـ
ا وســر�عًا �الإنترنــت ؛ و�التــالي ، فــإن النطــاق التــرددي المناســب ضــروري  اتصــالاً ثابتــً

م�ــادرات لتــوفیر هواتــف  YTL Foundationsللتســل�م الســلس فــي مالیز�ــا ، اتخــذت 
ج�جا�ایــت للطـلاب المحتــاجین  ١٢٠هرًا مـن الإنترنــت �سـعة شــ ١٢ن�ــة مـع یدو�ـة مجا

،فــي إطــار برنــامج التحفیــز  "Learn from Home Initatives"فــي إطــار "
الاقتصـــادي ، �جـــب تنفیـــذ م�ـــادرتین لتحســـین الاتصـــال �الإنترنـــت فـــي مالیز�ـــا. قامـــت 

ا غ�غا�ایــت  ١شــر�ات الاتصــالات المتنقلــة بتوز�ــع ب�انــات مجان�ــة إضــاف�ة �ســعة  یوم�ــً
. إلــى جانــب ذلــك ، ٢٠٢٠أبر�ـل  ١مســاءً ، بــدءًا مــن  ٦صــ�احًا حتـى  ٨مـن الســاعة 

قــدرة أل�ــاف ضــوئ�ة  Time's Telecomو  Telekom Malaysiaقــدمت شــر�ة 
 إضاف�ة للاستجا�ة لخدمة اتصال إنترنت مستقر.

ف فـي مع الیون�سـ إلى جانب ذلك ، طورت م�ادرات وزارة التعل�م المالیز�ة ، �الاشتراك
مالیز�ــا ، مــوارد وتــدر�ً�ا عبــر الإنترنــت لمســاعدة المعلمــین فــي إجــراء التــدر�س والــتعلم 
ــ�م ،  عبـــر الإنترنـــت مـــن خـــلال مجتمـــع معلمـــي الـــتعلم الرقمـــي مـــع وزارة التر��ـــة والتعلـ
ــم  ــة داعـ ــوائز �مثا�ـ ــة والجـ ــادرات النقد�ـ ــار الم�ـ ا اعت�ـ ــً ــذلك ، �مكـــن أ�ضـ ــى لـ ــافة إلـ �الاضـ

ز�ــــز وتنفیــــذ التعلــــ�م عبــــر الإنترنــــت خــــلال فتــــرة الطــــوارئ. تعــــد لمعلمــــین لتعتحفیــــزي ل
الم�ــادرات النقد�ــة والجــوائز بــدائل أخــرى لز�ــادة المشــار�ة النشــطة للمعلمــین فــي إجــراء 
التعل�م عبر الإنترنت. الم�ادرات النقد�ة لها تأثیر على تحفیـز المعلمـین علـى اسـتخدام 

 التكنولوج�ا في الدرس.
ي إنشــاء دعــم التــدر�س عبــر الإنترنــت الــذي یــوفر وحــدة فور�ــة د المبــذول فــ�عــد الجهــ

وسهلة الفهم مثل مجتمع معلمي التعلم الرقمي أمرًا �الغ الأهم�ة في دعم المعلمین في 
التحــول مــن جلســة الفصــل التقلید�ــة إلــى التعلــ�م عبــر الإنترنــت. علــى الــرغم مــن نظــام 

مستحسـن أن �كـون البرنـامج فـي ني ، فمـن الالدعم الـذي تـم إعـداده مـن المسـتوى الـوط
 التعل�م عبر الإنترنت متاحًا أ�ضًا في المدرسة المحل�ة مع السلطة المستقلة.
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ا ، یبـدو  �الحصول على الخبـرة المتعلقـة �ـالتعل�م عبـر الإنترنـت الـذي �ـان �حـدث حال�ـً
ن �ـل أنه من الممكـن إنشـاء فر�ـق مـن المعلمـین الـرقمیین فـي �ـل مدرسـة مـع ممثـل مـ

حتــاج التغییــر المفــاجئ فــي التعلــ�م عبــر الإنترنــت إلــى فهــم مفــاجئ للمعرفــة فــي قســم. �
اســتخدام التكنولوج�ــا فــي تقــد�م المحتــوى مــع أصــول التــدر�س المناســ�ة، و�التــالي فــإن 
تطـــو�ر مجتمـــع الـــتعلم الرقمـــي بـــین المعلمـــین أمـــر �ـــالغ الأهم�ـــة لتـــوفیر أنظمـــة الـــدعم 

 لتطو�رهم المهني.
ــ ــى جانـ ــإلـ ــك ، یوصـ ــون أدوارًا ب ذلـ ــة �مثلـ ــة الأزمـ ــي مواجهـ ــل فـ ــق عمـ ــاحثون �فر�ـ ي ال�ـ

مختلفة مثل ممثلي المعلمین وممثل أول�ـاء الأمـور وممثلـي الطـلاب وممثلـي الصـناعة 
ــذه  ــذ هــــ ــاهم تنفیــــ ــین. س�ســــ ــاهج وممثــــــل التطــــــو�ر المهنــــــي للمعلمــــ ــم المنــــ وممثــــــل قســــ

ت نظر متنوعـة علم مع وجهاالاسترات�ج�ات في تحسین التعلم وسهولة الوصول إلى الت
للنظــر فـــي مجموعــة واســـعة مــن المجـــالات التـــي �مكــن تغطیتهـــا مثــل تصـــم�م الـــدرس 

 ووسیلة الاتصال ونظام الدعم.
ــة  ــذتها مؤسسـ ــي اتخـ ــادرات التـ ــة ، إن الم�ـ ــة التحت�ـ ــب البن�ـ ــن  YTLجوانـ ــدة مـ ــي واحـ هـ

التناقضـات وجهات النظر المبتكرة حول قدرة التكتل الخاص على المساهمة فـي تقلیـل 
ي التعلم عبر الإنترنت بین أفراد المجموعـة، و�مكـن للحكومـة وضـع برنـامج م�ـادرات ف

جدیـــد �قـــدم اســـترات�ج�ات مفیـــدة لز�ـــادة مشـــار�ة التكـــتلات الخاصـــة فـــي دعـــم المـــدارس 
والطلاب فـي المجموعـة. �مكـن أن تسـاعد المناقشـة المناسـ�ة مثـل هـذه الإجـراءات فـي 

 ن التأثیر على استقرار الاتصال وقوته.الإنترنت دو تقلیل تكلفة الوصول إلى 
التوص�ات : �حثت الدراسة في استرات�ج�ات متا�عة التعل�م التي تمـت مواجهتهـا خـلال 
التحــول المفــاجئ إلــى التــدر�س والــتعلم عبــر الإنترنــت مــن خــلال التر�یــز علــى منــاخ 

لـة إلـى وزارة مـة علـى الأد مالیز�ا. الدراسة الحال�ة مفیدة في تقد�م ب�انات وتوصـ�ات قائ
التعل�م �شأن اعتماد أسلوب التدر�س عبر الإنترنـت أو المـزج بـین المـدارس العامـة فـي 
مالیز�ــا، و�مكــن افتــراض أن التعلــ�م عبــر الإنترنــت قــد �كــون اســترات�ج�ات تر�و�ــة لفتــرة 
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من الوقت، ومن الضروري دعم المعلمین في التعامل مع التحول المفاجئ من الفصل 

ــتعلم الكامــل عبــر الإنترنــت مــن خــلال دراســي التقلال یــدي وجهــاً لوجــه إلــى التــدر�س وال
ا للأمــم المتحــدة ، یــوفر هــذا الغمــوض    تــوفیر المــوارد والتــدر�ب عبــر الإنترنــت. ووفقــً

حاجة لمز�د من الاستكشاف في "منع أزمة التعلم من أن تص�ح �ارثة للأج�ال". یوفر 
فــرص لمز�ــد مــن ال�حــث حــول تــأثیر تنوعــة مــن ال، الحــالي مجموعــة م Ergoال�حــث 

اســترات�ج�ات التنفیــذ نحــو برنــامج تعل�مــي محـــدث ، وتــأثیر هــذا التنفیــذ نحــو التطـــو�ر 
المهني للمعلمین ، والتنم�ة الأكاد�م�ـة والعقل�ـة للطـلاب ، و�مكان�ـات ظهـور المتعلمـین 

 الرقمیین.
 

ــبق أن  ــة اعو�ـــري ال�احـــث فـــي ضـــوء ماسـ ــالحكومـــة المالیز�ـ ــتعلم تمـــدت علـــي م�ـ ادرة الـ
الطــلاب) �شــكل مســتمر وفــق ظــروف جائحــة  –المعلمــون  –النشــط  ( ادارة المدرســة 

وهنــاك ، مــع التأكیــد علــي تحقیــق هــدف التنم�ــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، ١٩كورونــا 
�ســبب  MCOأر�ــع اســترات�ج�ات تعل�م�ــة اعتمــدتها وزارة التعلــ�م المالیز�ــة خــلال الغلــق 

 -للمعلمــین والطــلاب  –، یــتم تنفیــذ مرونــة طــرق التــدر�س . أولاً COVID-19تفشــي 
ا ، تــم تصــم�م درس التــدر�س  لأنهــا مفیــدة لــوتیرة التــدر�س والــتعلم عبــر الإنترنــت. ثان�ــً
والتعلم عبر الإنترنت �منـاهج متزامنـة وغیـر متزامنـة بواسـطة المعلمـین، مـع اسـتكمالها 

ا ، مشـــار�ة صـــالات والقطـــاع الخـــاص مـــع وزارة وزارة الات �مـــواد تعل�م�ـــة متنوعـــة. ثالثـــً
ــة تعكـــــس جد�ـــــة  ــة تعل�م�ـــ ــاء قنـــــوات تلفز�ون�ـــ ــدارس لإنشـــ ــ�م وادارات المـــ ــة والتعلـــ التر��ـــ

ــر الإنترنــــت  ــدر�س عبــ ــم التــ ــات دعــ ــود مجتمعــ ــا، وجــ ــ�م. را�عــ ــي التعلــ  –المجتمعــــات فــ
 �ســاعد فــي تــوفیر دعــم للتــدر�س والــتعلم عبــر الإنترنــت.   ولقـــد  -للمعلمــین والطــلاب 

في عدم توقف  -عن طر�ق ادارات المدارس  –استرات�ج�ات متا�عة التعل�م    ساهم تنفیذ 
تقد�م التعل�م أثناء إغلاق المدرسة. وقد أكدت الاسترات�ج�ات المنفـذة بواسـطة المعلمـین 
ا  ــً ــوفر تعل�مـ ــا یـ ــة ، ممـ ــرق تر�و�ـ ــة وطـ ــة مرنـ ــداول زمن�ـ ــى جـ ــدارس علـ ــة ادارة المـ ومتا�عـ
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ا وغیــر م ا متزامنــً لإنترنــت ، اضــافة الــي مشــار�ة وســائل الإعــلام ، تــزامن عبــر اوتعلمــً
ــرًا لأن تجر�ــــة  ــتعلم الرقم�ــــة مــــن أجــــل التطــــو�ر المهنــــي للمعلمــــین. نظــ ومجتمعــــات الــ
الإغــلاق المفــاجئ للمدرســة �ــان لأول مــرة ، فمــن المتوقــع أن تجــد �عــض الصــعو�ات 

دارس ادارات المـــ واســتمرت  والقیــود فــي الاســـترات�ج�ات المنفــذة عـــن طر�ــق المعلمـــین ،
�التعــاون مــع الحكومــة فــي وضــع التــدابیر والاجــراءات الاحتراز�ــة لتمكــین طلابهــم مــن 

 -علـي مسـتوي مؤسسـات الدولـة  -الدراسة عبر الانترنت مع تعز�ز تطب�قات الرقم�ـة  
 لتسییرعمل�ة التعل�م أثناء الجائحة.

 
الجائحة في  م  أثناء و�عدالتصور المقترح  لادارة مؤسسات التعل�   -المحور الرا�ع  

 مصر
ــاور التال�ـــــة: جوانـــــب التصـــــور،  یتنـــــاول ال�احـــــث التصـــــور المقتـــــرح مـــــن خـــــلال المحـــ

 ومتطل�ات تطبیق التصور، وأل�ات تنفیذ التصور.
 أل�ات تطبیق التصور متطل�ات تطبیق التصور جوانب التصور

ــن  ــتفادة مـــــــــــــــــــ الاســـــــــــــــــــ
ــة  ــات العالم�ــــــ الاتجاهــــــ

 للدول
 

 قو�ة.ضمان وجود بن�ة تحت�ة 
الة بین وزارة التر��ة والتعلـ�م شراكة فع

 والشر�ات التكنولوج�ة.
بروتو�ــول تعــاون بــین وزارتــي التعلــ�م 

 والاتصالات.
 دعم الوقا�ة والصحة العامة.

ــاق  خـــــــــــدمات الإنترنـــــــــــت ذات النطـــــــــ
 العر�ض.

ــي  ــة فـــــ ــا �فعال�ـــــ ــتخدام التكنولوج�ـــــ اســـــ
 .التعل�م

توفیر أسالیب متنوعة من التعل�م عن 
 ي.عل�م الالكترون�عد والت

 توج�ه المتعلمین للتعلم الفعال.
 مین.الدعم الفوري للمعلمین والمتعل

 د تعل�م�ة رقم�ة.توفیر موا
 تطبیق قواعد الت�اعد الاجتماعي.

تلقي اللقاحات المعتمدة للجم�ع فـي 
 المدارس.

تعز�ــــــز الأســــــالیب الفعالــــــة لتنظــــــ�م 
 التدر�س.

 تطبیق الاجراءات الاحتراز�ة.
 .ز�ادة المهارات الرقم�ة للمعلمین

حدیثـــــــــة  تــــــــوفیر أجهـــــــــزة �مبیـــــــــوتر
 وتل�فونات ذ��ة.
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ــي الادارة  ــة فــــ ــاحة المرونــــ ــادة مســــ ز�ــــ
العل�ــــــــــا والوســــــــــطي بــــــــــوزارة التر��ــــــــــة 

 والتعل�م.
ــ�ص مــــــــوارد مال�ــــــــة لتــــــــدر�ب  تخصــــــ

 المعلمین المهارات الرقم�ة.
الاهتمام �معامل الكمبیـوتر �المـدارس 

 مع الص�انة المستمرة.

 Google,نهــــا: منصــــات ( وم
Classroom, Microsoft 
Teams, Seesaw, 
Mindspark ,Edmodo, 

Black Board ). 
ــ�م  ــرن، وتنــــــــــوع التقیــــــــ ــتعلم المــــــــ الــــــــ

  للطلاب.
 

ــن  ــتفادة مـــــــــــــــــــ الاســـــــــــــــــــ
 المؤسسات الدول�ة

ــاء  تعز�ــــــز مســــــتوى التأهــــــب مــــــع إ�قــــ
 المدارس مفتوحة.

 الإغلاق الانتقائي للمدارس.
اغــــــــلاق المــــــــدارس علــــــــى المســــــــتوى 

 الوطني.
ــ ادر الـــــتعلم والتعلـــــ�م الاســـــتعانة �مصـــ

 عن �عد.
ــین  ــاون بـــــــ وضـــــــــع بروتو�ـــــــــولات تعـــــــ
ــة  ــة ووزارة التر��ــــــ ــات الدول�ــــــ المؤسســــــ

 والتعل�م.

 
 و�تم من خلال عدة مراحل،هي:

 .التك�ف
 .الاستمرار�ة

 .التحسین
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 وهو ما یوضحه الشكل التالي:
 التصور المقترح

 
 
 

 شكل یوضح محاور التصور المقترح
علـي مسـتوي دول الدراسـة( ادارة  –سینات للتعلـ�م عالم�ـا  العدید من التح  ظهرت   -أ  -

، و�مكــــن  - جوانـــب التصـــورالمجتمـــع المحلـــي)  ، -الطـــلاب  -المعلمـــون –المدرســـة 
 لمصر الاستفادة منها، وهي:

اسـتمرار التعلـ�م أثنـاء الجائحــة عبـر الإنترنـت والتعلـ�م عــن �عـد مـرت�ط  �ـامتلاك البن�ــة 
، وهــي تختلــف مــن دولــة لأخــري، وقــد تختلــف إمكان�ــة  مــات التكنولوج�ــةالتحت�ــة  للمقو 

الوصول إلى التكنولوج�ا لـدى معظـم الأسـر، و�ـرت�ط الحصـول علـى خـدمات الإنترنـت 
ذات النطــاق العــر�ض أو الهواتــف الذ��ــة �مســتوى الــدخل حتــى فــي البلــدان المتوســطة 



 

 
 
 

 
 

۱۱۸٤ 

 طارق حسن عبد الحلیم حسین 

 

 

ادارة مؤسسات التعلیم قبل الجامعي تصور مقترح لتطویر 
 19في مصرعلي ضوء أزمة جائحة كوفید 

 
ــوات و  ــح للفجــ ــاً أوضــ ــ�م فهمــ ــدخل. وستكتســــب وزارات التعلــ ــي إمالــ ــد�ات (فــ ــة التحــ كان�ــ

الاتصال، والمعدات، ودمج الأدوات الرقم�ة في المناهج الدراسـ�ة، وجاهز�ـة المعلمـین) 
ــز  ــأنه ذلـــك  تعز�ـ ــذا مـــن شـ ــ�م، وهـ ــة فـــي التعلـ ــا �فعال�ـ ــتخدام التكنولوج�ـ ــة فـــي اسـ المتمثلـ

    منظومة التعل�م المستقبل�ة. 
( World Bank org., Jaime Saavedra, 30-3- 2020) )91( 
ــتعانة  ــة، والاســ ــحة العامــ ــافي الصــ ــائي وتعــ ــدعم الوقــ ــة والــ ــراءات الاحتراز�ــ ــز الاجــ تعز�ــ

 �مصادر التعلم والتعل�م عن �عد للتخف�ف من فقدان التعلم أثناء الجائحة.
لـتعلم دون انقطـاع للحفـاظ علـى ا - الدراسـة –استنادًا إلى الممارسـات المتعـددة  لـدول 

ــرة  ــاء فتـ ــ�م عبـــر  COVID-19أثنـ ــى التعلـ ــاظ علـ ــة للحفـ ــزات التال�ـ ــد المرتكـ ــم تحدیـ ، تـ
 الإنترنت في س�اق الأزمات:

ضــــمان وجــــود بن�ــــة تحت�ــــة قو�ــــة وذات �فــــاءة ، والتــــي �مكنهــــا التعامــــل مــــع ملایــــین 
التعلم م�ة لدعم تجر�ة المستخدمین من طلاب ومعلمین في وقت واحد ، أمرًا �الغ الأه

عبــر الإنترنــت السلســة دون انقطــاع عنــدما یــتم : تــوفیر تعلــ�م متــزامن عبــر الإنترنــت 
ــة  ــوارد تعل�م�ـ ــل) مـ ــل ، تحمیـ ــاهدة ، تنز�ـ ــتخدام (مشـ ــدیو ؛ واسـ ــؤتمرات الفیـ ــتخدام مـ �اسـ
تفاعل�ـــــة (مقـــــاطع فیـــــدیو ، ألعـــــاب ، إلـــــخ) ؛ والتعـــــاون مـــــع الأقـــــران عبـــــر المنصـــــات 

 الاجتماع�ة.
ه المتعلمـــین لتطبیـــق أســـالیب الـــتعلم الفعالـــة �شـــكل فـــردي أو فـــي كـــن اســـتخدام توج�ـــ�م

مجموعــات. علــى وجــه التحدیــد ، �جــب أن تتضــمن الممارســة التعل�م�ــة عبــر الإنترنــت 
استخدام المجتمعات عبر الإنترنت ، وعبر الش�كات الاجتماع�ة ، لضـمان التفـاعلات 

 رنت.حتملة عبر الإنتال�شر�ة المنتظمة والتصدي للتحد�ات الم

 
 

https://blogs.worldbank.org/team/jaime-saavedra
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استخدام أدوات التعلم الود�ة مفیدًا للمتعلمین الذین �ستمرون في التعلم أثناء الأزمـات، 
ا أن یتجنـب المعلمـون إثقــال �اهـل المتعلمـین وأول�ـاء الأمـور مــن  ومـن الضـروري أ�ضـً

 خلال مطالبتهم �استخدام الكثیر من التطب�قات أو الأنظمة الأساس�ة.
علمین والمتعلمین حول التعرف على الس�اسات العاجلة لدعم الفوري للمتوفیر خدمات ا

الصادرة عن المدارس والحكومة ، �استخدام تقن�ات وأدوات وموارد تعل�م�ة فعالة ، مع 
تعز�ز التعاون بین الحكومة والمدارس والمؤسسات والأسـر ومنظمـات المجتمـع المـدني 

 ، إلخ.
دروس الفیـدیو عبـر الإنترنـت والكتـب ة مناسـ�ة ، مثـل توفیر مواد تعل�م�ة رقم�ة تفاعل�

الإلكترون�ــــة والمحاكــــاة والرســــوم المتحر�ــــة والاخت�ــــارات والألعــــاب. �جــــب أن تتضــــمن 
معاییر اخت�ار مصادر التعلم الرقم�ة الترخ�ص ، والدقة ، والتفاعل ، وسـهولة التك�ـف 

 تنظ�م.والوسائط ، وال ، والأهم�ة الثقاف�ة ، و�ذلك ملاءمة المحتوى ، والصعو�ة ،
تعز�ــز الأســالیب الفعالــة لتنظــ�م التــدر�س مــن خــلال اعتمــاد مجموعــة مــن اســترات�ج�ات 
ــاف �ق�ـــادة  ــات ، والاكتشـ ــوح والمناقشـ ــة ، والنقـــاش المفتـ ــات الحالـ ــل دراسـ ــدر�س، مثـ التـ

 المتعلمین، والتعلم التجر�بي.
 لمـــدارس. علـــى وجـــهتفعیـــل الشـــراكة بـــین الحكومـــة  والمؤسســـات الرســـم�ة والخاصـــة وا

التحدید ، �جب على الحكومـة التنسـیق مـع مختلـف أصـحاب المصـلحة لبنـاء منصـات 
 اتصال سلسة لنشر الإشعارات العاجلة والحفاظ على سلامة الجم�ع.

 
( ادارة المدرسـة  -الاتجاهـات العالم�ـة -و�ري ال�احـث فـي ضـوء مـا تقـدم لهـذا المحـور

ــه علـــي المجت المجتمـــع المحلـــي) -الطـــلاب  -المعلمـــون – ــئولین  -مـــع المصـــري ،أنـ مسـ
الاهتمــام �مســتوي البن�ــة التحت�ــة والتكنولوج�ــة ، لز�ــادة   -ومختصــین ومتخــذي القــرار 

ــین  ــاون بـ ــل بروتو�ـــولات تعـ ــ�م وقـــت الأزمـــات،مع تفعیـ ــتمرار التعلـ ــا لاسـ ــاد علیهـ الاعتمـ
هـــة وزارتـــي التر��ـــة والتعلـــ�م والاتصـــالات مـــن جهـــة ومـــع الشـــر�ات التكنولوج�ـــة مـــن ج
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در�ب المستمر للمعلمین والطلاب علي المهارات الرقم�ـة، �الاضـافة الـي أخري ،مع الت

وتبنـي المخططـین وواضـعي الس�اسـات التعلـ�م فـي توفیر مـواد تعل�م�ـة رقم�ـة تفاعل�ـة،  
مصــر رؤ�ــة مختلفــة تعتمــد علــي نظــرة بدیلــة ومبتكــرة لــدور التعلــ�م فــي المجتمــع علــي 

یـر مـن المرونـة، ووضـع تصـور جدیـد وافر بها قـدر �بضوء تداع�ات جائحة �ورونا یت
ــدها،  ــا �عـ ــة ومـ ــ�م متنـــوع وموضـــوعي للطـــلاب لیتناســـب مـــع ظـــروف الجائحـ لشـــكل تقیـ
وتـــوفیر بیئـــة داعمـــة للانترنـــت فـــائق الســـرعة لاســـتخدامه فـــي التعلـــ�م وعبـــر المنصـــات 

تمــام التكنولوج�ــة لاســت�عاب الأعــداد المتزایــدة للمعلمــین والطــلاب فــي مصــر، مــع الاه
ــتر  ــي بتنـــوع اسـ ــ�م الالكترونـ ــد والتعلـ ــ�م عـــن �عـ ــم التعلـ ــة تلائـ ــدر�س غیـــر نمط�ـ ات�ج�ات تـ

 والتعلم المرن لاستخدامها أوقات الأزمات.
 

ــة ــات الدول�ـ ــن المؤسسـ ــتفادة مـ ــور الاسـ ــ�ة لمحـ ــور -و�النسـ ــب التصـ  یتضـــح أن:  -جوانـ
واجهـــة الجائحـــة الم�ــادرات الجدیـــدة، والاســـتثمارات التــي قـــد تتخـــذها الــنظم التعل�م�ـــة لم

�كون لهـــا أثـــر إ�جـــابي طو�ـــل المـــدى �عـــد الجائحـــة. �الاضـــافة الـــي ز�ـــادة المهـــارات ســـ
الرقم�ة  لـدى المعلمـین فـي �عـض الـبلاد  وفـق أهـداف التعلـ�م الوطن�ـة، ومـن ثـم الـدفع 
كما هو مأمول �اتجاه تحسین جودة برامجها، مع است�عابها لمـا ینـاط بهـا مـن مسـئول�ة 

شــــار�ة أســــر الطــــلاب فــــي العمل�ــــة التعل�م�ــــة مــــع وســــتزداد أ�ضــــا م اجتماع�ــــة �بیــــرة.
ــة  ــي إمكان�ـ ــد�ات (فـ ــوات والتحـ ــح للفجـ ــاً أوضـ ــ�م فهمـ ــدارس، وستكتســـب وزارات التعلـ المـ
الاتصال، والمعدات، ودمج الأدوات الرقم�ة في المناهج الدراسـ�ة، وجاهز�ـة المعلمـین) 

ــ ــة فـــي التعلـ ــا �فعال�ـ ــتخدام التكنولوج�ـ ــة فـــي اسـ ــأنالمتمثلـ ــذا مـــن شـ ــز �م. وهـ ه ذلـــك  تعز�ـ
 -Jaime Saavedra, 30-3 ,).منظومة التعل�م المستقبل�ة في البلاد المختلفة.   

2020 ) )٩٢( 

 
 

https://blogs.worldbank.org/team/jaime-saavedra
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و�النســ�ة للمعلمــین علــیهم أن �كونــوا مبتكــر�ن وهــذا �مثــل فرصــة فر�ــدة لتغییــر الوضــع 
ـــ اهن. عـــلاوة علـــى الـــر  تحـــدً�ا  Covid-19ذلـــك ، خلقـــت الطب�عـــة المطولـــة والدائمـــة لـ

،  Covid-19مجتمعً�ا، على الرغم من التحول الكبیر في المجتمـع النـاتج عـن أزمـة 
فمـن المتوقـع أن تكــون هنـاك فوائــد غیـر م�اشــرة للمعرفـة تــؤثر علـى جوانــب أخـرى مــن 

��ف�ة التعامـل مـع الأزمـة.    كار والإبداع فيالمجتمع. و�رجع ذلك إلى الحاجة إلى الابت
ــة  ــتجا�ة لأزمـ ــادة  Covid-19واسـ ــدة لإعـ ــة فر�ـ ــال �فرصـ ــادة الأعمـ ــو ر�ـ ــع معلمـ ، یتمتـ

توظ�ــف أســالیب التــدر�س الحال�ــة لــدمج المز�ــد مــن التكنولوج�ــا الرقم�ــة. وســ�مكن ذلــك 
ــت  ــي الوقـ ــه فـ ــول إل�ـ ــن الوصـ ــي �مكـ ــكل رقمـ ــي شـ ــة فـ ــن المعرفـ ــد مـ ــتخدام المز�ـ ــن اسـ  مـ

ة عمل�ة. نت�جـة لـذلك  �سـتجیب المجتمـع العـالمي �سـرعة للتغییـر فـي المناسب و�طر�ق
أســالیب الــتعلم والتعلــ�م مــع اضــطرار المعلمــین إلــى تنظــ�م نمــاذج توصــیل جدیــدة عبــر 
ا حیـث  الإنترنت �سـرعة. ولا تـزال نتـائج الـتعلم لهـذا الإجـراء العفـوي غیـر مفهومـة تمامـً

ع التعلـ�م الرقمـي ، وسـیوفر هــذا �الوقـت فـي تســر� �جـب فحـص ق�مـة العمــل المضـغوط
إرشادات عمل�ة للمعلمـین والطـلاب وال�ـاحثین وواضـعي الس�اسـات حـول بنـاء اسـتجا�ة 

 )٩٣( (Ratten, V. ,2020)  سر�عة للأزمة.
�ز مستوي التأهب للجائحة، وتنوع أشكال اغـلاق المـدارس دول�ـا الاضافة الي تعز �هذا  

اغلاق وطني �امل)، وتم ذلك من خلال عدة مراحل أثناء الجائحـة   -( اغلاق انتقائي
التحســین. لــذلك فعلــي المخططــین وواضــعي س�اســات  –الاســتمرار�ة  –،هــي: التك�ــف 

د والتعلـ�م الالكترونـي ا التعلـ�م عـن �عـمنهـ –التعل�م في مصر وضع عـدة سـینار�وهات 
�مكـــن الاخت�ــار مـــن بینهــا لاســـتمرار التعلــ�م أثنـــاء ظــروف الأزمـــات  -والتعلــ�م المــرن 

المشــابهة،مع وضــع خطــط مســتقبل�ة طموحــة تهــدف الــي تــوفیر أجهــزة الكمبیــوتر بــوفرة 
الطلاب  في المدارس والانترنت فائق السرعة، ور�طهم �الأجهزة ذاتها الموجودة �منازل

مع تذلیل ضعف المستوي الاقتصادي ل�عض الأسر من خلال  –الانترنت    عن طر�ق
 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Vanessa%20Ratten
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مـع تـدر�ب  -شراكة مع وزارة الاتصالات والشر�ات التكنولوج�ة وشـر�ات الاتصـالات 

جم�ع العاملین �المدارس مـن ادارة ومعلمـین وطـلاب  علـي ��ف�ـة التصـرف أثنـاء تلـك 
 -�عـد الجائحـة –ا دعـت الیونسـكو التعل�م . ، �م الظروف الاسثنائ�ة لضمان استمرار

لانشاء التحالف العـالمي للتعلـ�م �منصـة للتعـاون والت�ـادل لحما�ـة حـق التعلـ�م �شـراكة 
شــــر�ات  -المهتمــــین �ــــالتعل�م -قطــــاع خــــاص  –منظمــــات  –مفتوحــــة للجم�ــــع ( دول 

 ، ودعــــــــــت )٩٤()    ٢٠٢٢الرئ�ســــــــــ�ة،  -الیونســــــــــكو ( تكنولوج�ــــــــــة.............. )
لانشاء الأكاد�م�ـة العالم�ـة للمهـارات لتزو�ـد الشـ�اب   –�عد الجائحة    –الیونسكو أ�ضا  

�المهــارات الرقم�ــة ، واتاحــة فــرص جدیــدة للتوظ�ــف، مــن أجــل التغلــب علــي تــداع�ات 
الرئ�ســــ�ة،  -الیونســــكو (جائحــــة �ورونــــا علــــي الــــدول عامــــة و�خاصــــة النام�ــــة منهــــا. 

٩٥()    ٢٠٢٢( 
 

(  -الاسـتفادة مـن المؤسسـات الدول�ـة  -لمحـورمـا تقـدم لهـذا ا و�ري ال�احـث فـي ضـوء
المجتمــع المحلــي) ،أنــه علــي المجتمــع المصــري  -الطــلاب  -المعلمــون –ادارة المدرســة 

تـوفیر م�ــادرات جدیـدة للمؤسســات التعل�م�ــة  -مسـئولین ومختصــین ومتخـذي القــرار  -
فیر وتفعیـل تـو  لتي تواجهه ،لتشجع التعل�م عن �عد �أنماطه المتنوعة وتذلیل العق�ات ا

 Google,أسالیب متنوعة من التعل�م عن �عد والتعل�م الالكتروني �منصات ( ومنها: 
Classroom, Microsoft Teams, Seesaw, Mindspark ,Edmodo, 

Black Board )  مؤسسـات التعلـ�م التـي تناسـب ظـروف وامكانـات الطـلاب وأول�ـاء�
الاقتصـــادي الـــراهن نت�جـــة صـــة فـــي ظـــل الوضـــع الأمـــور فـــي المجتمـــع المصـــري و�خا

وز�ادة الاستثمار في التعل�م، وتوفیر المقومـات التكنولوج�ـة للغلق وفق جائحة �ورونا.  
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للمـــــدارس، و�ـــــذلك بن�ـــــة تحت�ـــــة جیـــــدة، وتـــــدر�ب المعلمـــــین والطـــــلاب علـــــي اســـــتخدام 
ــ�ة  ــة مناسـ ــة تفاعل�ـ ــواد تعل�م�ـ ــوفیر مـ ــع تـ ــة ،مـ ــة والتعل�م�ـ ــات الالكترون�ـ ــمان المنصـ لضـ

لهــذا النــوع مــن التعلــ�م ،ومز�ــد مــن الاجــراءات الاحتراز�ــة،والتعاون الوثیــق  مســتوي جیــد 
بین ادارات المدارس والمستفیدین وأصحاب المصلحة،مع وضع برتـو�لات تعـاون بـین 
وزارة التر��ــة والتعلــ�م والمؤسســات الدول�ــة للاســتفادة مــن خبراتهــا وجهودهــا فــي مجـــال 

 س.م الصحي �المدار التعل�م،  وز�ادة الدع
 

 المراجع
 أولا: المراجع العر��ة

ــك الـــدولي ( .١ ــ�م والاســـتجا�ة علـــى ) :٢٠٢٠البنـ ــة �ورونـــا: صـــدمات التعلـ جائحـ
 https://www.worldbank.org   ٢٠٢٠ -٣-٧، صعید الس�اسات 

وس فعـال وسـر�ع لكـ�ح تـأثیر فیـر  ) مطلـوب تحـرك٢٠٢١البنك الدولي ( ینایر  .٢
ــالم.  كورونــــــــــــــــــــــا علــــــــــــــــــــــى التعلــــــــــــــــــــــ�م فــــــــــــــــــــــي جم�ــــــــــــــــــــــع أنحــــــــــــــــــــــاء العــــــــــــــــــــ

https://www.worldbank.org 
 أزمـة لتجـاوز المجتمع�ـة المشـار�ة أعمـال ) : اسـتمرار٢٠٢٢( نیـوز البوا�ـة .٣

 كورونا
 https://www.albawabhnews.com/4054836 الانترنت  على متاح .٤
 2022-4-3  - الاسترجاع تار�خ .٥
ــة (  .٦ ام ،نع�مـ ــّ ــة  ٢٠٢٠الغنـ ــة الدول�ـ ــي الأزمات،الأكادی�م�ـ ــدخل فـ ــة التـ ) : نظر�ـ

ــم  ــة.برنامج الأمـــ ــئول�ة المجتمع�ـــ ــة للمســـ ــ�كة الأقل�م�ـــ ــئول�ة المجتمع�ة،الشـــ للمســـ
 المتحدة للاتفاق العالمي.

ي.. إجـراءات مشـددة ) : قبل بدء العام الدراس ٢٠٢١الششتاوي ،ر�م ( أكتو�ر   .٧
 �ورونا �مصر، القاهرة، العرب والعالم.لمواجهة 

https://www.worldbank.org/
https://www.worldbank.org/
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ــتعلامات (  ینــــایر  .٨ ــدالغفار   -) :  تقر�ــــر٢٠٢٢الهیئــــة العامــــة للاســ خالــــد عبــ

 �ستعرض موقف و�اء �ورونا محل�ا وعالم�ا خلال اجتماع الوزراء.
ــتعلم  .٩ ــتمرار الـ ــ�ة  ):  اسـ ــكو ( الرئ�سـ ــ  -الیونسـ ــة �وفیـ ــأثیر جائحـ ــدي لتـ د التصـ

 .WWW.Unesco.Org -،  ٢٠٢٢-٤-١،تار�خ الاسترجاع ١٩
الیونسـكو (  الرئ�سـ�ة ):  الیونســكو تسـتعرض اسـتجا�ات قطــاع التعلـ�م لأزمــة  .١٠

-٤-١أمــــام الجمع�ــــة العامــــة للأمــــم المتحــــدة ،تــــار�خ الاســــترجاع  ١٩-كوفیــــد 
٢٠٢٢  ،WWW.Unesco.Org. 

 htmlو�كیبید�ا. -أثر جائحة فیروس �ورونا على التعل�م  .١١
ــن ع�ســــــي ( .١٢ ــد ،حســــــن بــــ ــة"، المــــــؤتمر الــــــدولي ٢٠٢٠أحمــــ ): "اثــــــراء المعرفــــ

 الافتراضي لمستقبل التعل�م في الوطن العر�ي.
) :مفهـوم الأزمـات و�دارتهـا فـي مجـال ٢٠٢١أفاق علم�ـة وتر�و�ـة ( أغسـطس   .١٣

 .٢٠٢٢-٥-٢جاع دارة المدرس�ة،تار�خ الاستر التعل�م والإ
ــوقي»  ٢٠٢٠-٣-١٧أوان مصــــر (  .١٤ ــا».. «شــ ــي زمــــن «كورونــ ــة فــ )، الدراســ

�شدد على الالتزام �ـالإجراءات الاحتراز�ـة.. وعـودة المصـابین �عـد تأكیـد سـلب�ة 
الإصــا�ة.. غلــق المــدارس �قــرار مــن «التعلــ�م» و«الصــحة».. وعقو�ــات علــى 

 المخالفین.
 على متاح اءالوزر  مجلس ة: رئاس)   ٢٠٢١ (  العر��ة مصر جمهور�ة .١٥
١٦. https://www.care.gov.eg/EgyptCare/News/Preview.aspx?

cid=1&id=15442 2022-4-3 الاسترجاع تار�خ - 
ــدارس،  ١٩-) : مكافحـــة جائحـــة �وفیـــد ٢٠٢١حامـــد ،كـــر�م ( أبر�ـــل  .١٧ فـــي المـ

مدرسـة فـي  ٣٠٠ یون�سف وشر�اؤها یوزعون مستلزمات النظافة الصح�ة على
 وجنوب سیناء ومحافظة الإسماعیل�ة . محافظتي شمال

http://www.unesco.org/
http://www.unesco.org/
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ــن الأحمــــدي(  .١٨ ــ�ة د ) :  ٢٠٢١حســــن ، علــــي بــ ــهام المقــــررات الدراســ ــة إســ رجــ
ــا  ــات ومقترحـــات لتفعیلهـ ــة الأزمـ ــرات مواجهـ ــاب الطـــلاب خبـ ــة فـــي إكسـ الجامع�ـ

�ة، مجلة الجامعة الإسلام�ة للعلوم التر�و�ة والاجتماع،)(جائحة �ورونا نموذجاً 
 د�ة.المدینة المنورة، السعو 

إدارة الأزمـات فـي المنظمـات مـدخل :  )٢٠٢١أحمـد مـداس(  -،مصطفي  داسة .١٩
 الجزائر.، العدد ا،٣تنظ�مي، مجلة التمكین الاجتماعي، مجلد 

٢٠. , 3(1), 278-289. https://doi.org/10.34118/sej.v3i1.1434 
ــ�م: قــرار الدراســ ٢٠٢٠رومــاني ،كــر�م ( ســبتمبر  .٢١ ة أون لایــن �ســبب ) : التعل

الدولـــــة مهتمـــــة �صـــــحة أطـــــراف  «إدارة الأزمـــــات» ،«شـــــوقي»: كورونـــــا شـــــأن
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