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رأص١ش أثؼبد اٌزس٠ٛك اٌش٠بدٞ فٝ رؼض٠ض صمخ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي اٌّشٚٔخ 

 دساسخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ  :اٌزسـ٠ٛم١ـخ

 د/ػّبد ػجذ اٌؼض٠ض ػ١ذ اٌمظجٝ إٌغبس

 ِؼٙذ اٌذٌزب اٌؼبٌٝ ٌٍؾبسجبد ثبٌّٕظٛسح -الأػّبي ِذسط ئداسح 

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ -عبِؼخ شمشاء  –أسزبر ِسبػذ ئداسح الأػّبي 

Emadelnaggar@su.edu.sa 

   اٌٍّخض:

اٌؼلالخ ث١ٓ  ٚرؤص١ش٘ب فٝ اٌزغـ٠ٛم١ـخٌّشٚٔخ ادٚس رزٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ث١بْ        

 ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خثبٌزطج١ك ػٍٝ ٚرؼض٠ض صمخ اٌؼ١ًّ  اٌش٠ـبدٜزغ٠ٛك اٌ

ػٍٝ اٌّشٚٔخ  اٌش٠ـبدٜٚوزٌه ث١بْ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك  ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ.

ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ،  اٌش٠ـبدٜٚاٌزؾمك ِٓ دساعخ الأصش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك  اٌزغـ٠ٛم١ـخ

، ٚرٌه ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ اٌزغـ٠ٛم١ـخدساعخ الأصش اٌّجبؽش ٌٍّشٚٔخ  ٚوزٌه ِؼشفخ

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ.

فٝ رٛم١ؼ ٚث١بْ  اٌزغـ٠ٛم١ـخّشٚٔخ اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍ اٌٝ ِؼشفخ رٍه اٌذساعخوّب رٙذف        

اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛففٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ، صمخ اٌؼ١ًّٚ اٌش٠ـبدٜزغ٠ٛك اٌؼلالخ ث١ٓ اٌأصش 

٠ٚؾًّ ِغزّغ ٘زح اٌذساعخ ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ١ٚالاعزمقبء وؤداح سئ١غ

( فشع 0222( ثٕه ثبعّبٌٝ ػذد )02اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ٚاٌزٟ رّضً )

ٓ ػٍٝ رٍه اٌجٕٛن، ٌزا لبَ اٌجبؽش ثغؾت ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٕزظّخ ِٓ اٌّزشدد٠ .ثبٌّؾبفظخ

اْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ئصش رؤص١شاً ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ . ( ِفشدح٠ٚ080جٍغ ؽغّٙب )

، ٚلذ عبء ِزغ١ش ِشٚٔخ اٌزٕف١ز فٟ اٌّشرجخ اٌزغـ٠ٛم١ـخِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ ع١ّغ أثؼبد اٌّشٚٔخ 

اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  ، أِب ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ فمذ عبءد فٟ%(29)الأٌٚٝ رؤصشاً ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

، ٚأخ١شاً عبءد ِشٚٔخ اٌزفبػً اٌّشرجخ الأخ١شح رؤصشاً %(20)رؤصشاً ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

. وّب رج١ٓ اْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ئصش رؤص١شاً ِجبؽشاً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً %(81)اٌش٠ـبدٜثبٌزغ٠ٛك 

ؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ صمخ رئصش رؤص١شاً ِ اٌزغـ٠ٛم١ـخاْ ع١ّغ أثؼبد اٌّشٚٔخ . %(29)فٟ صمخ اٌؼ١ًّ
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، ٚلذ عبء ِزغ١ش ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ رؤص١شاً فٟ صمخ اٌؼ١ًّ أِب %(89)اٌؼ١ًّ

ِشٚٔخ اٌزفبػً فمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رؤص١شاً فٟ صمخ اٌؼ١ًّ ٚأخ١شاً عبءد ِشٚٔخ اٌزٕف١ز 

اٌؼبٍِخ  ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ، ٚرٌه ثبٌزطج١كفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح رؤص١شاً فٟ صمخ اٌؼ١ًّ

 ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ.

 :  الأسبس١خاٌىٍّبد 

 .اٌزسـ٠ٛم١ـخّشٚٔخ ، اٌصمخ اٌؼ١ًّ ،اٌش٠ـبدٜزس٠ٛك اٌ

Abstract: 

This study deals with the statement of the role of marketing 

flexibility and its impact on the relationship between entrepreneurial 

marketing and enhancing customer confidence by applying to 

commercial bank customers in Dakahlia Governorate. As well as 

showing the direct impact of entrepreneurial marketing on marketing 

flexibility and verifying the study of the direct impact of 

entrepreneurial marketing on customer confidence, as well as 

knowing the study of the direct impact of marketing flexibility on 

customer confidence, by applying it to clients of commercial banks 

operating in Dakahlia Governorate. 

       This study also aims to know the mediating role of 

marketing flexibility in clarifying and explaining the impact of 

the relationship between entrepreneurial marketing and customer 

trust. (3920) branch in the governorate. Therefore, the researcher 

drew a regular random sample from those who frequent those 

banks, and its size is (384) individuals. The study found that 

entrepreneurial marketing has a moral and positive impact on all 

dimensions of marketing flexibility, and the flexibility of 
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implementation variable came in the first place affected by 

entrepreneurial marketing  (69)% , while flexibility of 

participation came in second place affected by entrepreneurial 

marketing  (69)% , and finally the flexibility of interaction ranked 

last affected by entrepreneurial marketing  (78)% . It was also 

found that entrepreneurial marketing has a direct moral and 

positive impact on customer confidence  (69)% . All dimensions 

of marketing flexibility have a positive and moral impact on 

customer confidence  (79)% . Interaction came in the second 

place influencing the customer's confidence, and finally the 

flexibility of implementation came in the last place, influencing 

the trust of the customer, by applying to the clients of 

commercial banks operating in Dakahlia Governorate. 

key words:  

entrepreneurial marketing، customer confidence، marketing 

flexibility. 

 :اٌّمذِخ (1)

بد ٌزؾم١ك سمب اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي ــرمذ٠ُ أفنً اٌخذِاٌٝ بد ــرغؼٝ إٌّظّ

طٛسح، ٚاٌزٝ رغبػذ٘ب فٝ ـالأدٚاد الإداس٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزخذاَ ـاعز

بد اٌزٝ ؽظ١ذ ـبدح ِٓ اٌّٛمٛػـلاء. ٚرؼذ اٌش٠ـاٌّمذِخ ٌٍؼّٓ ٚالغ اٌخذِبد ـرؾغ١

بد ِز١ّضح ِٓ خلاي ــغ ٚرمذ٠ُ خذِـبط عٍـبُ٘ فٝ أزـبد، ؽ١ش رغـبَ إٌّظّـثب٘زّ

خ اٌٝ ــخ ثبلأفىبس اٌغذ٠ذح ٚالإعزفبدح ِٕٙب، ٚرٙذف اٌذساعــاعزغلاي اٌفشؿ اٌخبف

ٌزؼض٠ض صمخ  اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌّشٚٔخ ِٓ خلاي  اٌش٠ـبدِٜؼشفخ دٚس رطج١ك أثؼبد اٌزغ٠ٛك 

 بع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٝ ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ.ــاٌؼ١ًّ فٝ ٚالغ لط
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٠ىْٛ  اٌزغـ٠ٛم١ـخرؾم١ك اٌّشٚٔخ  فٝخ ــاْ إٌّظّبد اٌزٝ رزّزغ ثمذسح ػب١ٌؽ١ش 

ب ــعّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِقبدسِ٘ٓ خلاٌٙب خ رغزط١غ ــٌذ٠ٙب لذسح اعز١ؼبث١خ ػب١ٌ

ء ٚغ١شُ٘، ٚاعز١ؼبثٙب ٚدِغٙب ِغ ِخضْٚ اٌّؼشفخ اٌّزٛافشح لاـوبٌّٕبفغ١ٓ ٚاٌؼّ

لاي ِشٚٔخ ػ١ٍّبرٙب، الأِش اٌزٜ ٠ؾغٓ ــٍٙب اٌٝ أفىبس لبثٍخ ٌٍزطج١ك ِٓ خـٌذ٠ٙب ٚرؾ٠ٛ

لاء، ؽ١ش ٠ؤرٝ رٌه ِٓ ــك أداء ِز١ّض ٌٍؼّـٝ رؾم١ـٓ الأٔؾطخ اٌذاخ١ٍخ ٠ٕٚؼىظ ػٍـِ

. ش ِٓ صمخ اٌؼّلاءـاٌزٝ رزجؼٙب إٌّظّخ ٌزؾم١ك لذس وج١ اٌزغـ٠ٛم١ـخدٚس اٌّشٚٔخ 

Chaudhary and Batra (2018) 

ػٍٝ صمخ  اٌش٠ـبدٌٜزا فبْ ٘زٖ اٌذساعخ عزٛعٗ الا٘زّبَ ٔؾٛ ث١بْ أصش اٌزغ٠ٛك       

ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌؼ١ًّ ِٓ خلاي دٚس اٌّشٚٔخ 

 خ.اٌّقشف١ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ؛ ثبػزجبس٘ب أؽذ اٌمطبػبد

٠ٚؼشك اٌجبؽش ف١ّب ٠ؤرٝ الإهبس إٌظشٞ، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ِٚؾىٍزٗ       

ٚرغبإلارٗ، ٚأ٘ذافٗ، ٚأ١ّ٘زٗ، ٚفشٚمٗ، ٠ٍٝ رٌه رٛم١ؼ ٌّٕٙغ١خ اٌذساعخ. ٚرم١١ُ 

اٌقذق ٚاٌضجبد فٝ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِٗ ثٗ، صُ ػشك ٌٕزبئظ اٌجؾش، ِٕٚبلؾخ ٌٙزٖ 

 إٌزبئظ، ٚرٛعٙبد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ. 

 ٌٍذساعخٌٕظشٜ الإهبس ا (2)

 ا٢رٝ:، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ذساعخٚف١ٗ ٠ؼشك اٌجبؽش ِفب١ُ٘، ٚأثؼبد ِزغ١شاد اٌ

 :اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ: 2/7

ِغّٛػخ ٠ؼشك اٌجبؽش  (7سلُ ) اٌزبٌٝ ِٚٓ خلاي اٌغذٚيفٝ ٘زا اٌغضء 

 : اٌش٠ـبدٜاٌزؼش٠فبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك 
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 اٌش٠ـبدٜ( رؼش٠فبد اٌزس٠ٛك 1عذٚي سلُ )

 اٌزؼش٠ف اٌجبؽش/ اٌّإٌف

Jones and Rowely 

(2011) 

ٕظّ بّسسخ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطـرٛعٗ اٌّ ٝ دِظ رفض١لاد اٌؼّلاء ــبد ٌّ خ اٌزٟ رسؼٝ ئٌ

ٕزـٚرو ؼشفخ ثبٌّ ٕبفس١ٓ ٚاٌّ ١ٍّخ ئبء اٌّ ٌٍؼّلاء، فٙٛ ــٔشبء ٚرمذ٠ُ ل١ّـظ فٟ ػ خ أػٍٝ 

شؤٜ الإثذاػ١ ١ٌٛذ اٌ سٛق ٚر زشو١ض ػٍٝ اٌ رؾذ٠ذ ٚالزٕبص اٌفشص ــ٠غّغ ث١ٓ اٌ  ٚ خ

اٌم  . "ذسح ػٍٝ ئداسح اٌّخبطش ٚالاسزفبدح ِٓ اٌّٛاسدــٚالاسزجبل١خٚ 

Viegas, (2014) 

بد اٌزٟ ٠زجٕب٘ب اٌش٠بدٞ، ٚرٕف١ز٘ب ٠ىْٛ غ١ش ــرس٠ٛك ٚئسزشار١غ١خ اٌش٠بدح ٚاٌؼ١ٍّ

خ اٌفشص فٟ ث١ئخ ِؼمذح ٚئٔشبء ـٛي ِجزىشح ٌزؾذ٠ذ ئسزجبل١ــخطٟ ٚػٍٟ شىً ؽٍ

 ش.ــٌم١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٌٙب لذس ِؼ١ٓ ِٓ اٌخطا

 (7118أثٛؽّبدٖ )

ؼشفخ  ٠م١ـخٚظ١فخ عٛ٘ش٠خ رسبُ٘ فٝ ئسزخذاَ اٌّ زسـٛ اٛء  اٌ ٕزغبد الإثذاػ١خ س لإٔزبط اٌّ

اٛق عذ٠ذح ِٓ ــسٍغ أٚ خذِبد رىْٛ ل ؼّلاء ٚفزؼ أس بدسح ػٍٝ ئشجبع ؽبعبد ٚسغجبد اٌ

٠م١ـخلاي ئسزغلاي اٌفشص ــخ زسـٛ بٙ. اٌ زبؽخ ٚرؾًّ اٌّخبطش اٌّؾ١طخ ث  اٌّ

اٌؾذساٜٚ ٚآخشْٚ 

(7116) 

خ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي ــاٌزٝ رسبُ٘ فٝ ئضبفخ ل١ّ اٌزسـ٠ٛم١ـخِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد 

ب أْ رخٍك ل١ّخ ِذسوخ ـشػ أفىبس ِجزىشح اٌزٝ ِٓ شأٔٙـئسزغلاي اٌفشص ٚط

 ٌٍؼّلاء.

 (7171خبطش )

ٛق ـاٌفشص فٟ ظً اٌس ٚساء اٌزٟ رسؼٝ اٌزسـ٠ٛم١ـخخ ــ٠سزخذَ ٌٛطف الأٔشط

ٚخٍك  بطش ٚاسزغلاي اٌّٛاسدـغ١ش اٌّإوذح ٚاٌزٟ رز١ّض ثبلإثذاػ١خ ٚرؾًّ اٌّخ

 .ثبٌؼّلاء اٌّشثؾ١ٓ ظخ ِٚٓ صُ عزة ٚالاؽزفبـاٌم١ّ

 (7171ِؾّذ ٚآخشْٚ )

شح عذا ِٓ أعً وست اٌضثبئٓ ــخ ٚثذسعخ وج١ــػ١ٍّخ اسزضّبس فؼبي ٌٍفشص اٌسٛل١

خ اٌغبرثخ ٌٍضثبئٓ ثبلاػزّبد ـبفظخ ػ١ٍُٙ أٞ رؾم١ك اٌم١ّـٚو١ف١خ اٌّؾ اٌّشثؾ١ٓ

ٛ اسزخذاَ اٌّؼشفخ لإٔزبط إٌّزغبد ـأْ رزٛعٗ ٔؾ خ، ػٍٝـػٍٝ اٌزغز٠خ اٌؼىس١

 .بد اٌسٛقـخ اٌمبدسح ػٍٝ ئشجبع ؽبعـالإثذاػ١

 Morris and LaForge رج١ٓ أْ دساعخ  ، اٌش٠ـبدٜف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبد اٌزغ٠ٛك أِب 

(2002)   ،Kilenthong et. el., (2010) Hills et el., (2008)  الزشؽذ أثؼبد

ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٘ٝ الإثذاػ١خ، الإعزجبل١خ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشؿ، خٍك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ. 

 ٚف١ّب ٠ٍٝ رٛم١ؼ ٌٙزٖ الأثؼبد:

 الإثذاػ١خ: 

ذح ٚرغش٠ت ــدػُ الأفىبس اٌغذ٠خ اٌٝ ـػٍٝ أٔٙب ١ًِ إٌّظّ  Morrish (2011)ػشفٙب

 خ.ـٛي الإثذاػ١خ فٝ اٌغؼٝ ٚساء رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١ـاٌؾٍ
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 الإسزجبل١خ: 

خ ـخ اٌٝ اعزجبق الإؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍـثؤٔٙب ١ًِ إٌّظّ  Mesa et al., (2012)ػشفٙب

 ذح ٚرم١ٕبد ؽذ٠ضخ.ـٚاٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ أعب١ٌت عذ٠

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشص: 

خ اٌجؾش ٚالاوزؾبف ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف ــػ١ٍّثأٔٙب   Hoque et. el., (2019)ػشفٙب 

ٛاعت ــٓ أعً رؾذ٠ذ اٌفشؿ اٌــش ِٓ لجً إٌّظّخ ٌٍظشٚف اٌّؾ١طخ ِـاٌّغزّ

خ ٚخٍك فشؿ ــٝ ثبٌفشؿ اٌّزبؽـؽ١ش أْ اٌٛػ، اعزغلاٌٙب ٌزؾم١ك اٌشثؼ اٌّغزذاَ

 .اٌقؾ١ؾخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعتشاءاد ــعذ٠ذح ٠غّؼ ٌٍّٕظّبد ثبرخبر الإع

 ًخٍك ل١ّخ ٌٍؼ١ّ: 

غ ٔٛا٠ب ـالأٔؾطخ اٌزٝ رٕغغُ ِخ ِٓ ــثأٔٙب ِغّٛػ Becherer et. el., (2014)ػشفٙب 

بد ــخ ٌغشك أزبط ِٕزغبد ٚرمذ٠ُ خذِـخ رغزخذِٙب إٌّظّـإٌّظّخ ِٚىبٔزٙب الإعزشار١غ١

 خ ٚاٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ ؽذ عٛاء.ــاٌؾب١ٌخ ٌٍؼ١ًّ، رٕغغُ ِغ اؽز١بعبرٗ ــرىْٛ راد فبئذح ٚل١ّ

 :اٌزسـ٠ٛم١ـخّشٚٔخ اٌ: 7/7

( ٠ؼشك اٌجبؽش ِغّٛػخ 2سلُ ) اٌزبٌٝ فٝ ٘زا اٌغضء ِٚٓ خلاي اٌغذٚي

 : اٌزغـ٠ٛم١ـخٌّشٚٔخ اٌزؼش٠فبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ ا

 اٌزسـ٠ٛم١ـخاٌّشٚٔخ ( رؼش٠فبد 7عذٚي سلُ )

 اٌزؼش٠ف اٌجبؽش/ اٌّإٌف

Shalender and singh 

(2010) 

بد ِىبٔزٙب ِٓ ــً ِغ الأسٛاق ٚو١ف١خ ئ٠غـخ ػٍٝ رغ١١ش أسٍٛثٙب فٝ اٌزؼبِـلذسح إٌّظّ

 خ اٌؾب١ٌخ.ـٛاق ػٓ طش٠ك رغ١١ش خططٙب اٌّسزمج١ٍــاٌذخٛي ئٌٝ رٍه الأس

Panomjeraswat et. el., 

(2017) 

خ ثّب ـػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزؼٍُ ٚالاسزفبدح ِٓ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١ اٌزسـ٠ٛم١ـخلذسح إٌّظّخ 

 .ٛقـ٠سبػذ٘ب فٟ رؾم١ك أداء ِزف

Mhaibes (2018) 

اٌزٕبفسٝ  ٛضغــغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌـذح ٚرؾم١ك ٔغبػ ثٙب ِـاٌمذسح ػٍٝ دخٛي الأسٛاق اٌغذ٠

 زسـ٠ٛم١ـخاٌٟ اٌم١بَ ثبلأٔشطخ ـخ ٚرٌه ِٓ خلاي ِشاػبح الاخزلافبد فـفٟ الأسٛاق اٌؾب١ٌ

 ثّب ٠زٕبست ِغ ظشٚف وً سٛق.

Sharma and Jain (2020)   
خ اٌزٟ ٠زُ ئٔشبؤ٘ب ـبد اٌؼّلاء اٌّزٕٛػخ ِٓ خلاي ػشٚع اٌم١ّــاؽز١بعاٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ 

 ظ.ـظ ٚاٌزسؼ١ش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزش٠ٚـب ٠زؼٍك ثبٌّٕزـِٓ لجً إٌّظّخ ف١ّ

(7171خبطش )  

ؾ١طخ أٚ ـاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفبػً ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّٟ ــلذساد إٌّظّخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ف

ٛاعٙخ أٚ ـثشىً رفبػٍٝ أٚ اسزجبلٝ ِسزّش ٌّ اٌزسـ٠ٛم١ـخاٌّزٛلؼخ ٚرط٠ٛغ الأٔشطخ 

ٓ ئسزغلاي ٚئسزىشبف اٌفشص ـشٚف ٚاٌّزغ١شاد ٚثّب ٠ّىٕٙب ِـالاسزؼذاد ٌزٍه اٌظ

 .بـأٚ ِٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد ِٚٓ صُ رؾم١ك أ٘ذافٙ اٌزسـ٠ٛم١ـخ
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  Singh (2010) رج١ٓ أْ دساسخ اٌزسـ٠ٛم١ـخف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبد اٌّشٚٔخ أِب    

Shalender and  ،Beraha et. el., (2018)  ،( اٌطبئٟ 2222خبهش ،)

 Gurau (2009)  , Camison and Lopez (2010)( ، 2278ٚاٌؼ١ّذٞ )

 خـاٌزفبػً، ِشٚٔخ ـخ اٌّؾبسوخ، ِشٚٔـ: ٚ٘ٝ ِشٚٔاٌزغـ٠ٛم١ـخالزشؽذ أثؼبد ٌٍّشٚٔخ 

 اٌزٕف١ز. ٚف١ّب ٠ٍٝ رٛم١ؼ ٌٙزٖ الأثؼبد:

 ِشٚٔخ اٌّشبسوخ: 

خ رمذ٠ُ ـخ اٌفؼبٌخ ٌٍؼّلاء فٝ ػ١ٍّـػٍٝ أٔٙب اٌّؾبسو  lafou et. al., (2016)ػشفٙب

ش أٔؾطخ ـبد، ٚا٠قبٌٙب ٚرٌه فنلاً ػٓ رمذ٠ُ أفىبسُ٘ ِٚمزشؽبرُٙ ٌزط٠ٛــاٌخذِ

 .اٌزغـ٠ٛم١ـخإٌّظّخ الإٔزبع١خ ٚ

 ًِشٚٔخ اٌزفبػ: 

خ ػٍٝ ثٕبء ٔظُ رفبػ١ٍخ رزغُ ــثؤٔٙب لذسح إٌّظّ  Deb et. al., (2013) ػشفٙب

خ ثؾ١ش ــخ ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼ١ًّ ػجش اٌزؼبْٚ اٌزٜ ٠زُ ث١ٕٗ ٚث١ٓ إٌّظّــثبٌّشٚٔ

 ٠زؾٛي ِٓ ػ١ًّ ؽبٌٝ اٌٝ ػ١ًّ دائُ.

 ِشٚٔخ اٌزٕف١ز: 

خ ػٍٝ اعز١ؼبة ٚرٕف١ز ــثؤٔٙب لذسح إٌّظّ  Sharma and Jain (2020)ػشفٙب

خ اٌخذِبد ٚفمبً ـٛف١ـبئٓ ثبٌزؼبْٚ اٌٛص١ك ِؼُٙ، ٚرى١١ف ِغزٜٛ ٚخقــِزطٍجبد اٌضث

 ً.ـٌّزطٍجبد وً ػ١ّ

 :صمخ اٌؼ١ًّ: 7/9

( ٠ؼشك اٌجبؽش ِغّٛػخ 0فٝ ٘زا اٌغضء ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٝ سلُ )

 اٌزؼش٠فبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ صمخ اٌؼ١ًّ: 
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 ( رؼش٠فبد صمخ اٌؼ9ً١ّعذٚي سلُ )

 اٌزؼش٠ف اٌجبؽش/ اٌّإٌف

Rosenberger (2009) 
رزضّٓ بد ٚرٌه فٝ اٌّٛالف اٌزٝ ــخ ػٍٝ اٌؼلاِخ ٚرٍج١زٙب ٌٍشغجـاٌزٛلؼبد ػٓ الإػزّبد٠

 خ ٌٍؼ١ًّ.ــِخبطشح ثبٌٕسج

Suh and Houston (2010) 
خ ٌٍؼّلاء ِٚذٜ ـشٚط اٌخذِخ اٌّمذِـٝ رٛض١ؼ ئعشاءاد ٚشـِذٜ لذسح اٌّإسسخ ػٍ

 خ ٚا١ٌّٕٙخ فٝ اٌزؼبًِ.ـخ ِٓ خلاي اٌّظذال١ـلذسرُٙ فٝ ص٠بدح صمخ اٌؼّلاء ثبٌّإسس

(7119ؽسٓ )  
غ رٍج١خ سغجبد ـب ثىفبءح ٚرسزط١ـػٍٝ أداء ٚظبئفٙخ لبدسح ـرٛلغ ٚئدسان اٌؼ١ًّ ثأْ اٌؼلاِ

 .ً ٚرؾمك الأِبْ فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙبــاٌؼ١ّ

Murtiningsih, D and 

Noermijati, M.(2016) 

ٛف رسزغ١ت ٌزٛلؼبرٗ ـأْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ سـٍه ثبلأِبْ ٔز١غخ ئػزمبدٖ ثــشؼٛس اٌّسزٙ

 خ.ـخ ِٕزغبد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠ـفٝ ِغبي ِٛصٛل١خ ٚسلاِ

(7117اٌّظشٜ ٚآخشْٚ )  
ب رمذِٗ، ٟٚ٘ ِذخً ٌجٕبء ـش رغبٖ إٌّظّخ فٟ وً ِـؽبٌخ شؼٛس٠خ ثبلاطّئٕبْ اٌّسزّ

 .خ رؾمك ِسزٜٛ ١ِّض ِٓ إٌّفؼخ ٌىلا اٌطشف١ٓــخ ِز١ٕخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚإٌّظّـػلالخ رجبد١ٌ

 ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبد صمخ اٌؼ١ًّ رج١ٓ أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٝ اهٍغ ػ١ٍٙب اٌجبؽش أِب 

Young (2006)  ،Delgado et. Al., (2003) ( ٓ2270، ؽغ ، ) Jahangir 

et al., (2009) ( ْٚ2279، اٌجٕب ٚآخش ، )Baek (2007) ، Leeman (2012)  

ٝ ِقذال١خ اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب، بد ِخزٍفخ ٌضمخ اٌؼ١ًّ ٘ــػزّذٚا ػٍٝ أثؼالزشؽٛا ٚا

 ٚإٌضا٘خ، ٚالأِبْ، ٚاٌّٛصٛل١خ، ٚالإػزّبد٠خ.

ؼبد )ِقذال١خ اٌؼلاِخ، ٚٔٛا٠ب اٌؼلاِخ، ٚٔضا٘خ ـخ ػٍٝ أثـفٝ ؽ١ٓ اػزّذد رٍه اٌذساع

خ، ٚ٘زا ِب ـأثؼبداً ٌضمخ اٌؼ١ًّ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رغّغ أٜ دساعخ ث١ٓ الأثؼبد اٌضلاص )اٌؼلاِخ

 :٘زٖ الأثؼبد ِغزّؼخ، ٠ٚؼشمٙب اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟدػب اٌجبؽش ٌزٕبٚي 

 ِظذال١خ اٌؼلاِخ: 

خ ػٍٝ ـػٍٝ أٔٙب لذسح اٌّئعغ Kantsperger and H. Kunz (2010) ػشفٙب

ذق ٚاٌٛفبء ثبٌٛػٛد ـخ، ٚرؾًّ اٌىفبءح ٚاٌقــبرٙب ثطش٠مخ ِغزمشح ٚفؼبٌــاٌٛفبء ثبٌزضاِ

بء ــثٙب اٌّغزٍٙه ٌمذسح إٌّزظ ػٍٝ الإ٠ف خ اٌزم١١ُ اٌزٟ ٠مَٛــبسح، وّب رزؼٍك ثؼ١ٍّـٚاٌّٙ

خ ػٓ رٛلؼبد ــخ إٌّزظ ٟ٘ لذسرٗ ػٍٝ الإعبثـثبٌٛػٛد اٌّمذِخ، ؽ١ش أْ ِقذال١

 ب.ـاٌّغزٍٙه خبفخ اٌزم١ٕخ ٚػٓ ِذٜ اٌشم

 ٔٛا٠ب اٌؼلاِخ: 

ٓ اٌؼبهفٟ ِٓ عبٔت الأفشاد ـثؤٔٙب رؼىظ الأِ  Delgado et. Al., (2003) ػشفٙب

ؤْ اٌؼلاِخ ـخ ٌغؼً الأفشاد ٠ؾؼشْٚ ثـالاػزمبد اٌزٞ ٠زغبٚص رٛافش الأدٌبٔت ــٚرقف ع
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خ ٌُٙ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رمٍجبد الأٚمبع ــٛف رىْٛ ِغئٌٚخ ٚساػ١ـثبٌزؤو١ذ ع

 لان إٌّزظ.ــشٚف اٌّغزمج١ٍخ ػٕذ اعزٙـٚاٌظ

 ٔضا٘خ اٌؼلاِخ: 

ِب  ب فٟٙخ ٚارغبلــػٍٝ أٔٙب فذق اٌّئعغ  Ennew and Sekhon (2007)ػشفٙب

خ ِٓ اٌّجبدة ٚالأخلال١بد ِضً ــٗ ِٓ ِٕظٛس اٌؼّلاء ٚاٌزضاَ اٌّئعغخ ثّغّٛػــرفؼٍ

 .خ ٚاٌقذقـالأِبٔ

 :ٚر١ّٕخ اٌفشٚع اٌذساسبد اٌسبثمخ (9)

ثؾ١ش ٠زُ  اٌذساعبد ٚاٌىزبثبد اٌؼ١ٍّخ راد اٌقٍخ ٘زا اٌغضء٠ؼشك اٌجبؽش فٝ 

ِٚٓ صـُ ر١ّٕخ ، ذساعخِزغ١شاد اٌ رمغ١ّٙب اٌٝ صلاس ِغّٛػبد رزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ

 :اٌفشٚك ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌـٝ

ٚاٌّشٚٔخ  اٌش٠بدٜزس٠ٛك اٌاٌؼلالخ ث١ٓ رٕبٌٚذ  دساسبداٌّغّٛػخ الأٌٚٝ: 

 :اٌزس٠ٛم١خ

ٌمذ رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثبٌٕغجخ ٌّٕظّبد الاػّبي     

، ٚأ٠نب (2272فشط ٚإٌٙذاٜٚ ) ، ٚ(2227ِؾّذ ٚثٛػّبِخ )ِٕٚٙب دساعخ 

 Beraha دساعخ، Rizqٚ (2020) ِٛمٛع اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚأ١ّ٘زٙب ِٕٚٙب دساعخ

et al., (2018) ٚ ، أِب ػٓ اٌذسعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ (2278الإثشا١ّٟ٘ )دساعخ ،

عٛاء وبْ رٌه ثقٛسح ِجبؽشح أٚ ثقٛسح غ١ش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚاٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ 

رٙذف اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ا٘زّبَ ِٕظّبد ( ٚاٌزٝ 2227) ل١ّؾخدساعخ فٕغذ ِجبؽشح 

الأػّبي اٌقغ١شح ِؾً اٌذساعخ ثزطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚوزٌه ِؼشفخ رؤص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك 

أظٙشد ٔزبئظ  ٚلذاٌش٠بدٞ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي اٌقغ١شح، 

١خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ارفبق ِؼٕٛٞ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي أّ٘

ٚثذسعبد ِزفبٚرخ، ٚوزٌه ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ اٌذساعخ ِٕظّبد الأػّبي اٌقغ١شح ِؾً 

 ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ.
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ك اٌش٠بدٞ فٟ ــاٌٝ ث١بْ أصش اٌزغ٠ٛٚاٌزٝ ٘ذفذ ( 2227خبهش ) دساعخفٝ ؽ١ٓ ٔغذ 

خ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ. اػزّذد ــذسح الاعز١ؼبث١ـٌٍم ٟ ِغ رؾ١ًٍ اٌذٚس اٌّؼذيــالأداء الإثذاػ

ظ اٌٛففٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ٚرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌزم١١ُ اٌؼلالبد ــاٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙ

ظ الأصش اٌّؼٕٜٛ الإ٠غبثٟ ــٚأٚمؾذ إٌزبئ .خ ٚاخزجبس اٌفشٚكــث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساع

-ٛاسدـسفغ الاعزفبدح ِٓ اٌّ-زجبل١خالاع -خـٚأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ )الاثذاػ١ اٌش٠ـبدٌٍٜزغ٠ٛك 

خٍك -شو١ض ػٍٝ اٌؼّلاءـخ اٌزـوضبف-بهش اٌّؾغٛثخـأخز اٌّخ-اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشؿ

اٌمذسح -خ اٌّؾزٍّخـخ ٌٍّؼشفخ ثجؼذ٠ٙب )اٌمذسح الاعز١ؼبث١ــاٌم١ّخ( ٚوزٌه ٌٍمذسح الاعز١ؼبث١

ٜ اٌّؼذي ٌٍمذسح ٛـذٚس اٌّؼٕـخ اٌّؾممخ( فٟ الأداء الإثذاػٟ، ٚوزٌه اٌــالاعز١ؼبث١

 .ٟـبدٞ ٚالأداء الإثذاػــخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠ــالاعز١ؼبث١

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش  (2227ذ دساعخ ػبِش )رٕبٌٚث١ّٕب 

ِغزمً ثؤسثؼخ أثؼبد فشػ١خ )اٌغٛدح، اٌىٍفخ، اٌّشٚٔخ، اٌزغ١ٍُ(، ِٚزغ١شاٌش٠بدح 

اٌزغ٠ٛم١خ وّزغ١ش ربثغ رنّٓ خّغخ أثؼبد فشػ١خ )اٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌضثْٛ، خٍك اٌم١ّخ، 

اٌٝ رؾذ٠ذ أصش وً ِٓ فخ ثبلإمباداسح اٌّخبهش، الاثذاع، الزٕبؿ اٌفشؿ اٌزغ٠ٛم١خ(، 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً )أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ(. 

ٚاخزجبس ػلالبد الاسرجبه ٚاٌزؤص١ش  ٙبٚرؾخ١ق اٌذساعخٚثٕبءً ػٍٝ ل١بط ِزغ١شاد 

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ ِٓ ث١ٕٙب اسرفبع ِغزٜٛ  ذ اٌذساعخث١ٕٙب، رٛفٍ

، ٚٚعٛد ػلالخ اسرجبه ث١ٓ ذساعخداخً اٌّقبسف ػ١ٕخ اٌ ذساعخِزغ١شاد اٌ رٛافش

اٌّزغ١ش٠ٓ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، فنلاً ػٓ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ 

 .ٌٍؼلالخ ث١ّٕٙب

 اٌش٠ـبدٜ( دساعخ أصش اٌزغ٠ٛك 2222رٕبٌٚذ دساعخ اٌؼٛادٜ )ٚفٝ راد اٌغ١بق 

خ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس ــاٌّغزذاِخ، ٚ٘ذفذ رٍه اٌذساع خـفٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١

خ ـً فٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١ـثٛففٗ اٌّزغ١ش اٌّغزم اٌش٠ـبدٜاٌزٜ ٠ٍؼجٗ اٌزغ٠ٛك 

بْ رؤف١ً الإهبس ــغ. ٚلذ عؼذ اٌذساعخ اٌٝ ث١ـاٌّغزذاِخ ثٛففٙب اٌّزغ١ش اٌزبث

ً ثبلإِىب١ٔبد ـا١ٌّذأٝ اٌّزّضشاد اٌجؾش ٚرٛم١ؼ اٌغبٔت ــاٌّفب١ّ٘ٝ إٌظشٜ ٌّزغ١

خ ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبه راد ــٝ إٌّظّخ ل١ذ اٌذساعخ. ٚلذ أصجزذ اٌذساعـاٌّزٛفشح ف
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خ اٌّغزذاِخ ٚوزٌه ــٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١ اٌش٠ـبدٜخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ـدلاٌخ اؽقبئ١

١ٌّضح ثؤثؼبدٖ ػٍٝ رؼض٠ض ا اٌش٠ـبدٜأصجزذ اٌذساعخ ثٛعٛد ػلالخ رؤص١ش ٌٍزغ٠ٛك 

 خ اٌّغزذاِخ فٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.ــاٌزٕبفغ١

ٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزغ٠ٛك ا( 2222ٚآخشْٚ )ػجذ الله ٚلذ ٘ذفذ دساعخ 

٠غبد ل١ّخ اثذاع، داسح اٌّخبهش، الإاثؼبدٖ )رؼظ١ُ اٌّٛاسد، الزٕبؿ اٌفشؿ، باٌش٠بدٞ ث

عزشار١غ١خ، ٚؽذح الإثؼبد٘ب) اٌؾغبع١خ ؤٌٍضثْٛ( فٟ رؾم١ك خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ث

اٌؼشاق.  -مطبع اٌخبؿ فٟ ِذ٠ٕخ اٌغ١ٍّب١ٔخأٌغ١بث١خ اٌّٛاسد( فٟ ِقبسف ااٌم١بدح، 

 ٠غبث١ٓ ث١ٓ ِزغ١شاداصش أسرجبه ٚاٚعٛد ػلالخ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أظٙشد ٔزبئظ لذ ٚ

 ثؼبد٘ب. أٚ اٌذساعخ

ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ  Rezvani and Fathollahzahed (2020) وّب أوذد دساعخ

أخز  –الإثذاػ١خ  –خ ــالاعزجبل١ –)خٍك اٌم١ّخ  اٌش٠ـبدٜاٌزغ٠ٛك  خ أثؼبدــوبف ص١شؤر

سفغ  –لاء ــوضبفخ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّ –اٌفشؿ  ٝـاٌزشو١ض ػٍ –خ ـاٌّخبهش اٌّؾغٛث

ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّؾشٚػبد  ٝـ١ت فٟ الأداء الاثذاػـالاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد( ػٍٝ اٌزشر

ؽٛي  خـخ ٚا١ٌّىب١ٔى١ـخ فٟ أزبط الأدٚاد اٌقٕبػ١ـشح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ اٌؼبٍِـاٌقغ١

 .( ِفشدح 729ب ) ـاٌؼبٌُ لٛاِٙ

ك ـػٍٝ ل١بط أصش اٌزغFard and Amiri (2018)٠ٛ سوضد دساعخ ٚلذ      

 شحـٝ ٚاٌّبٌٝ ٌٍّؾشٚػبد اٌقغ١ـػٍٝ الأداء الإثذاػٝ ٚاٌغٛلٝ ٚاٌزؾغ١ٍ اٌش٠ـبدٜ

ك ـشاْ ٚرٛفٍذ اٌٝ أْ اٌزغ٠ٛـالأغز٠خ ثب٠خ فٟ أزبط ـٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ اٌّزخقق

ٝ فٟ ـٝ ألٜٛ ِٓ الأداء اٌغٛلـٜٛ ِجبؽش ػٍٝ الأداء الاثذاػــص١ش ِؼٕؤر ٌٗ اٌش٠ـبدٜ

ػٍٝ الأداء اٌزؾغ١ٍٝ، وّب أؽبسد  اٌش٠ـبدٜك ـص١ش اٌزغ٠ٛؤخ رـؽ١ٓ ٌُ ٠ضجذ ِؼ٠ٕٛ

ٝ ِٓ ـالأداء اٌّبٌٝ ػٍٝ ـش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك الاثذاػـص١ش غ١ؤخ اٌزـاٌذساعخ اٌٝ ِؼ٠ٕٛ

 .ٝ ٚالأداء الاثذاػٝــخلاي رٛع١و الأداء اٌزؾغ١ٍٝ ٚالأداء اٌغٛل

ك ـدساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛ( اٌٝ 2278اٌؼٕضٜ )دساعخ  عؼذوّب     

شح ٚاٌّزٛعطخ فٝ ِٕطمخ رجٛن ــبدٞ ٚث١ٓ ر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕؾآد اٌقغ١ــاٌش٠
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ك ـٛ اٌزغ٠ٛـ( ِٕؾؤح. ٚرٛفٍذ رٍه اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزٛعٗ ٔؾ2099)غ ػذد٘ب ـٚاٌجبٌ

بد ا١ٌّضح ــٌٗ ػلالخ هشد٠خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ثىً ثؼُذ ِٓ أثؼ اٌش٠ـبدٜ

خ فٝ ِٕطمخ رجٛن )أخفبك ِغزٜٛ اٌزىٍفخ، عٛدح ــآد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطـاٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕؾ

  ، ٚالإٌزضاَ ثؾشٚه اٌزغ١ٍُ(.ـخاٌزغـ٠ٛم١إٌّزغبد، ِشٚٔخ الأٔؾطخ 

٠ٚزنؼ ِٓ خلاي ػشك اٌّغّٛػخ اٌغبثمخ ِٓ اٌذساعبد اٌزؤص١ش الإ٠غبثٝ  

ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ عٛاء وبْ رٌه ثطش٠مخ ِجبؽشح أٚ ثطش٠مخ غ١ش 

ِجبؽشح، ٚثٕبءا ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ف١بغخ اٌفشك الأٚي ِٓ فشٚك اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٝ: 

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠ـبدٜ ػٍٝ اٌّشٚٔخ اٌزغـ٠ٛم١ـخ. ٠ٕٚمغُ ٘زا : 7ف

 اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:اٌفشك اٌٝ 

 : ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠ـبدٜ ػٍٝ ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ.7/7ف

 ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠ـبدٜ ػٍٝ ِشٚٔخ اٌزفبػً. : 7/2ف

 ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠ـبدٜ ػٍٝ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز.: 7/0ف

 :اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزس٠ٛم١خ ٚصمخ اٌؼ١ًّدساسبد رٕبٌٚذ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ: 

ثبٌٕغجخ ٌّٕظّبد الاػّبي  ّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خٌمذ رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أ١ّ٘خ اٌ    

ٚأ٠نب ، (2278الإثشا١ّٟ٘ )دساعخ ، ٚ Beraha et al., (2018)دساعخِٕٚٙب 

دساعخ ، (2272دساعـخ ٌؾغٓ )، (2222دساعخ ٚسدح ) :صمخ اٌؼ١ًّ ِٕٚٙب ِٛمٛع

أِب ػٓ اٌذسعبد اٌزٝ  .(2271دساعـخ ؽبِذ ٚآخشْٚ )، ٚ(2272إٌم١شح ٚٔٛس اٌذ٠ٓ )

عٛاء وبْ رٌه ثقٛسح ِجبؽشح أٚ ثقٛسح  ٚصمخ اٌؼ١ًّ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ

اٌٝ ثؾش دٚس اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٘ذفذ  (2227ػجذالله ) دساعخأْ فٕغذ غ١ش ِجبؽشح 

ٝ ٘زٖ اٌؼلالخ ِٓ ــبد اٌذ١ٌٚخ اٌى٠ٛز١خ، ٚسوضد ػٍــاداسح ػلالبد اٌؼّلاء ثبٌؾشوفٟ رفؼ١ً 

خ، اٌّشٚٔخ ــخ ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٝ، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١ـؽ١ش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١

خ فٟ رط٠ٛش اٌمذساد ــالاعزشار١غ١خ ٌلاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ الأعٛاق، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١

عبءد إٌزبئظ ٌزضجذ ػٕذ ٚلذ وّزغ١شاد ِغزمٍخ، اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ِزغ١ش ربثغ. اٌزٕبفغ١خ 

( ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ٚرؤص١ش ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ١ٌٍٙىً α≤0.05ٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ـِغز
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بد اٌذ١ٌٚخ اٌى٠ٛز١خ، وّب ارنؼ ٚعٛد ػلالخ ـٝ ٚاداسح ػلالبد اٌؼّلاء ثبٌؾشوـاٌزٕظ١ّ

خ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ثبٌؾشوبد ــٌّشٚٔاسرجبه ٚرؤص١ش ث١ٓ ا

اٌذ١ٌٚخ اٌى٠ٛز١خ، ػلالخ اسرجبه ٚرؤص١ش ث١ٓ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌلاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ 

خ فٟ ـٛاق ٚاداسح ػلالبد اٌؼّلاء ثبٌؾشوبد اٌذ١ٌٚخ اٌى٠ٛز١خ، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١ـالأع

 (. α≤0.05بد اٌؼّلاء ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ـٚاداسح ػلالرط٠ٛش اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ 

 اٌزغـ٠ٛم١ـخخ ــأصش أثؼبد اٌّشٚٔ ثؾش لذ رٕبٌٚذ( 2222دساعخ خبهش )فٝ ؽ١ٓ أْ 

خ ــفٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب ػٍٝ عٍٛو١بد ِٛاهٕخ اٌؼ١ًّ: اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍقٛسح اٌز١ٕ٘

ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش رٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد اٌّجبؽشح ث١ٓ أثؼبد اٌّشٚٔخ 

ٚعٍٛو١بد ِٛاهٕخ  اٌزغـ٠ٛم١ـخخ ــخ ٌٍّٕظّخ، ٚأثؼبد اٌّشٚٔــٚاٌقٛسح اٌز١ٕ٘ اٌزغـ٠ٛم١ـخ

خ ٚعٍٛو١بد ِٛاهٕخ اٌؼ١ًّ ٚاخ١شاً ــاٌؼ١ًّ رغبٖ إٌّظّخ ٚوزا ٌٍقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّ

 فٟ عٍٛو١بد ِٛاهٕخ اٌؼ١ًّ رغبٖ اٌؼّلاء ا٢خش٠ٓ.  اٌزغـ٠ٛم١ـخخ ــد اٌّشٌٚٔجؼل أثؼب

خ اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍقٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ــأؽبسد إٌزبئظ اٌٝ ِؼ٠ٕٛ ٚلذ

 وّب .ً عبئؾخ وٛسٚٔبـٚعٍٛو١بد ِٛاهٕخ اٌؼ١ًّ ٚرٌه فٟ ظ اٌزغـ٠ٛم١ـخخ ــاٌّشٚٔ

بد خلاي ــٚاٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّ اٌزغـ٠ٛم١ـخخ ــأظٙشد اٌذساعخ أ١ّ٘خ اٌّشٚٔ

خ اٌؼ١ًّ الأِش اٌزٜ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌٛمغ ــعبئؾخ وٛسٚٔب فٟ رؾف١ض عٍٛو١بد ِٛاهٕ

 .بدــٝ ٌٍّٕظّاٌزٕبفغ

اٌٝ فؾـ اٌذٚس اٌّؼٕٜٛ ٌلأٔؾطـخ  Rizq (2020) دساعخ ذ٘ذفوّب 

اٌزغـ٠ٛم١ـخ اٌفؼبٌخ ٚاٌّشٚٔــخ اٌزغـ٠ٛم١ـخ فٝ رؾى١ً اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّــخ، ٚلذ 

سوضد ٔزبئظ رٍه اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘ــخ رّزغ إٌّظّبد ثبٌّشٚٔــخ فٝ وبفخ رخققبرٙب 

   اٌٛظ١ف١خ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٝ أفشصرٙب عبئؾـخ وــٛسٚٔب. 

ْ أٙذف اعزىؾبف اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ ( ٚاٌزٝ ر2272اعخ اٌؼ١ّذٜ )أِب دس

ْ أٔؾطخ اؽزٛاء اٌضثبئٓ ٚرٌه ثبػزجبس أرٍؼجٗ اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ 

اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٙب دٚس ُِٙ فٟ اٌّغبّ٘خ ثزؾغ١ٓ اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ 

ضص ِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ِزطٍجبرُٙ ٚوزٌه اٌٛفٛي اٌٝ اعٛاق عذ٠ذح رؼ
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اٌٝ  ذساعخاٌ ذاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد فٟ ١ِذاْ الاػّبي. ٚلذ رٛفٍ

أْ ٚاٌزٟ أؽبسد اٌٝ  ذساعخِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ث١ٕذ ػ١ٍٙب اعزٕزبعبد اٌ

 اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ّىٓ اْ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اؽزٛاء اٌضثبئٓ.

ثـشاص اٌـذٚس اٌـزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزٛعٗ اٌغٛلٟ اٌٝ ( ا2278رٛف١ك )دساعـخ  ذذف٘ٚ

ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٕبفش اٌّىٛٔخ ٌٙزا اٌّفَٙٛ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب 

ػٍـٝ رّذ ِٓ خـلاي اٌذساعـخ اٌزطج١م١ـخ اٌـزٟ رٌه ُ ٚلائٗ. ٚصػٍـٝ ل١ّـخ اٌؼ١ّـً ِٚٓ 

ٕـخ ِىٛٔـخ ِـٓ ِغـزٜٛ ؽـشوخ عـبصٞ ٚثبلاػزّـبد ػٍـٝ اعـزج١بْ ٚصع ػٍـٝ ػ١

٠غــبثٟ اٌــزٞ ٠ٍؼجــٗ ٌٝ اٌــذٚس الإٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اػ١ّـً ٌٍؾـشوخ، 208

وّــب خٍقــذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد  اٌزٛعــٗ اٌغــٛلٟ ٚػٕبفشٖ ػٍٝ ٚلاء ػّلائٙــب،

مـبفخ ٚعـٛد رـؤص١ش اػلالـخ راد دلاٌـخ ثـ١ٓ اٌزٛعـٗ اٌغـٛلٟ ٚٚلاء ػّـلاء اٌؾـش وخ، 

٠نب أٍزٛعـٗ اٌغـٛلٟ ػٍـٝ اٌّىبعت الاعّب١ٌخ ٌٍؼّلاء، ٚخٍقذ اٌذساعخ ا٠غـبثٟ ٌ

 .ًاٌٝ اٌزؤص١ش الا٠غبثٟ ٌٍزٛعٗ اٌغٛلٟ ػٍٝ اٌىٍف الاعّب١ٌخ ٌٍؼ١ّ

ٓ اْ رئد٠ٗ ـث١بْ الاصش اٌزٞ ٠ّى( اٌٝ 2278اٌطبئٟ ٚاٌؼ١ّذٞ )٘ذفذ دساعخ  فٝ ؽ١ٓ     

ٛ ـثأٟ، ٚلذ رُ اخز١بس ِقبٔغ اٌجبْ ــثبٌّٕزظ اٌٛهْٕٛ ـفٟ رؼض٠ض صمخ اٌضث اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌّشٚٔخ 

خ ؽٙبدح اٌغٛدح اٌؼب١ٌّخ ــخ ٌىٛٔٗ ِٓ إٌّظّبد إٌّزغخ ٚإٌّّٛؽــغش٠ت و١ّذاْ ٌٍذساع

ذ ـاٌغلاِخ اٌغزائ١خ ٚاٌقؾ١خ، ٚثٍغ خ ٚفك ِزطٍجبدــٛدح ػب١ٌـا٠٢ضٚ اٌزٟ رزّزغ ِٕزغبرٙب ثغ

ؼت ٚاٌٛؽذاد الاداس٠خ ــبَ ِٚذساء اٌؾــالألغ بءــ( فشداً ؽٍّذ سإع209خ اٌجؾش )ــػ١ٕ

خ اٌز٠ٓ ٌُٙ دٚس فٟ فٕغ اٌمشاساد ــٓ فٟ اٌٍغبْ اٌف١ٕخ ٚالاداس٠ــفنلا ػٓ اٌّؾبسو١

خ ــظ اْ ٕ٘بن أصشاً ِؼ٠ٕٛبً ٌٍّشٚٔــأظٙشد إٌزبئؽ١ش . فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌزغـ٠ٛم١ـخ

ٚرُ اٌزٛفً اٌٝ   فٟ صمخ اٌضثْٛ ؽغت اعبثبد اٌؼ١ٕخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. اٌزغـ٠ٛم١ـخ

اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ اٌّجبؽشح ِغ اٌم١بداد   ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٕٙب ِب أظٙشرٗ

خ ٚاعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ أؽبسد اٌٝ اْ ِقبٔغ اٌجبْ اثٛ غش٠ت رؼبٟٔ مؼفبً ٔغج١بً فٟ ــالإداس٠

خ ٠غؼٍٙب دْٚ ــخ ثغجت ثؼل اٌم١ٛد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزٕبفغ١ــاٌّشٔ اٌزغـ٠ٛم١ـخالاعشاءاد 

 . ْٛــاٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ صمخ اٌضث
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بط أصش اٌّشٚٔخ ـػٍٝ ل١ Panomjeraswat et al., (2017) وّب سوضد دساعخ    

 790ػٍٝ ِخشعبد إٌؾبه اٌزغ٠ٛمٝ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ مّذ  اٌزغـ٠ٛم١ـخ

ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ثزب٠لأذ، ٚلذ اػزّذد ـؽشوخ رؼًّ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١

خ اٌزفبػً ــِشٚٔ –بسوخ ـػٍٝ أثؼبد )ِشٚٔخ اٌّؾ اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌذساعخ فٟ ل١بط اٌّشٚٔخ 

فٟ رؼض٠ض  اٌزغـ٠ٛم١ـخ١ش اٌّشٚٔخ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز( ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ ِؼ٠ٕٛخ رؤص –

 -أؽذ ػٕبفش اٌّىٛٔبد اٌٛظ١ف١خ ٌجٕبء اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ-الاثزىبس ٚاٌز١ّض اٌزغ٠ٛمٝ 

ب ـب ػٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ِٓ ِٕظٛس اٌّذ٠ش٠ٓ ثزٍه اٌؾشوبد ٚاٌزٟ رزنّٓ سمـٚاٌشم

 .خ ٌٍّٕظّخـاٌّذ٠ش٠ٓ ػٓ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘

ً ارغب٘بد ِغّٛػخ ِٓ ـخلاي رؾ١ٍ ِٓ Mercy (2009)وّب أظٙشد دساعخ     

 Yahoo - E Bay – Amazon) بدـش الأزشٔذ ؽٛي أداء ؽشوـػّلاء اٌزغٛق ػج

– Dell) ٔٚخ اٌزغ٠ٛم١١خ أوضش فؼب١ٌخ ٚرؤص١شاً ِٓ صجبد اٌغ١بعخ اٌغؼش٠خ ــاٌٝ أْ اٌّش

 بد اٌؼّلاء.ـػٍٝ عٍٛو١

٠ٚزنؼ ِٓ خلاي ػشك اٌّغّٛػخ اٌغبثمخ ِٓ اٌذساعبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ 

اٌزغ٠ٛم١خ ٚصمخ اٌؼ١ًّ عٛاء وبْ رٌه ثطش٠مخ ِجبؽشح أٚ ثطش٠مخ غ١ش ِجبؽشح، ٚثٕبءا ػٍٝ ِب 

 عجك ٠ّىٓ ف١بغخ اٌفشك اٌضبٔٝ ِٓ فشٚك اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

 بدٜ ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ.٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠ـ: 2ف

 :اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزس٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚصمخ اٌؼ١ًّدساسبد رٕبٌٚذ اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ: 

ٌمذ رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثبٌٕغجخ ٌّٕظّبد الاػّبي     

ٚأ٠نب  ،(2272فشط ٚإٌٙذاٜٚ ) ، ٚ(2227ِؾّذ ٚثٛػّبِخ )ِٕٚٙب دساعخ 

دساعخ ، (2272دساعـخ ٌؾغٓ )، (2222دساعخ ٚسدح )صمخ اٌؼ١ًّ ِٕٚٙب:  ِٛمٛع

أِب ػٓ اٌذسعبد اٌزٝ  .(2271دساعـخ ؽبِذ ٚآخشْٚ )، ٚ(2272إٌم١شح ٚٔٛس اٌذ٠ٓ )

عٛاء وبْ رٌه ثطش٠مخ ِجبؽشح أٚ ثطش٠مخ  اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚصمخ اٌؼ١ًّ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ

٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزغ٠ٛك ( 2222دساعخ ػجذ الله ) أْفٕغذ غ١ش ِجبؽشح 

اٌش٠بدٞ فٟ ألغبَ اٌزغ٠ٛك ٌّمذِٟ خذِبد الارقبلاد اٌّزٕمٍخ ثبٌٍّّکخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 
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کٙذف سئ١غٟ أٚي، ٚاٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثٛعٛد 

ِٓ أثشص ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد وبٔذ صبٟٔ، ٚ اٌّٛاهٕخ اٌزغ٠ٛم١خ کّزغ١ش ٚع١و کٙذف سئ١غٟ

ا٘زّبَ اٌؾشکبد اٌخّغخ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع الارقبلاد اٌّزٕمٍخ ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثؾکً 

اعّبٌٟ، ٚأػلا٘ب کبْ ٌجؼُذ الاثذاع ٚالاثزکبس ِٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ٚألٍٙب ٌجؼُذ اداسح 

دلاٌٗ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ  اٌّخبهش ، ِٚٓ ٔزبئظ اٌذساعخ أ٠نبً ٚعٛد ػلالخ راد

ثؤثؼبدٖ )الاثذاع ٚالاثزکبس، رک٠ٛٓ اٌم١ّخ ٚالاعزجبل١خ، اٌزشک١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ، اداسح اٌّخبهش، 

 .ل١بدح اٌفشؿ ٚرٛع١ٙٙب( ٚث١ٓ اٌّٛاهٕخ اٌزغ٠ٛم١خ

( اٌٝ ثؾش هج١ؼــخ اٌؼلالخ ث١ٓ 2272٘ذفذ دساعخ فشط ٚإٌٙذاٜٚ )فٝ ؽ١ٓ     

بدٞ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٟ فٝ اٌؾشوبد اٌقغ١شح ِٚزٛعطـخ اٌؾغُ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌش٠ــ

ِٕطمخ اٌذٌزب. ٚرٛفـٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اخزلافبد عٛ٘ش٠ــخ ث١ٓ اٌؾشوبد ِٛمغ 

اٌجؾش فٟ الإعزشار١غ١ــبد اٌزٟ رزجؼٙب فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمـٝ، ِغ ٚعٛد ػلالبد 

شاد الأداء اٌزغ٠ٛمــٝ ثٙزٖ اٌؾشوبد اسرجبه ِٛعجـخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠ـبدٜ ِٚئؽ

وّب ػىغزٙب اعبثبد اٌّغزمقـٟ ُِٕٙ، ٚلذِذ اٌذساعخ ِغّٛػــخ ِٓ اٌزٛف١بد 

اٌؼ١ٍّخ ٌلإعزفبدح ِٕٙب فــٟ اٌزغٍت ػٍٝ ثؼل اٌزغـ٠ٛم١ـخ اٌزـٟ رؼبٔٝ ِٕٙب اٌؾشوبد 

 .اٌقغ١شح ِٚزٛعطـخ اٌؾغُ

ٝ أصش أؾطخ اٌزغ٠ٛك ـػٍ( اٌٝ اٌزؼشف 2272خ ػجذالله ٚأؽّذ )ـ٘ذفذ دساعث١ّٕب 

ب رٛفً اٌجؾش اٌٝ ـً الاعزّبػٟ فٟ ثٕبء صمخ اٌضثْٛ. وّـبئً اٌزٛافـػجش ٚع

بئً ـظ ِٓ اّ٘ٙب: ٚعٛد رؤص١ش ٌجؼل أٔؾطخ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعـِغّٛػخ ِٓ إٌزبئ

 .مخ ٌذٜ اٌضثْٛبء اٌضـفٟ ثٕ (اٌزشف١ٗ، اٌزفبػً، الإ٠قبء)بػٟ ـاٌزٛافً الاعزّ

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ  ثؾش (2272اٌؾذساٜٚ ٚآخشْٚ )ٚفٝ ٘زا اٌغ١بق رٕبٌٚذ دساعخ 

ثؼبدٖ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاثزىبس، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشؿ، ٚوضبفخ أثٛففٗ ِزغ١شا ِغزملا ػجش 

اٌضثْٛ، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد ٚخٍك ل١ّخ ٌٍضثْٛ(، ٚعٍٛن ِٛاهٕخ اٌضثْٛ وّزغ١ش 

خلاي أثؼبدٖ )عٍٛن اٌّغبػذح، ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٚرٛف١خ اٌضثْٛ(. ٚلذ ٘ذف اعزغبثٟ ِٓ 

ٚلذ رٛفٍذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ  ٌج١بْ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚأثؼبدٖ فٟ عٍٛن ِٛاهٕخ اٌضثْٛ.

ث١بٔبد اٌذساعخ اٌٝ أْ ِّبسعبد اٌّقشف اٌّجؾٛس ٚاٌخبفخ ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ 
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، أٜ أْ ٘زٖ الإعشاءاد رؾغغ ٌّٛاهٕخ ٌذٜ اٌضثْٛاٌّغزٜٛ اٌىٍٝ ِئصشح فٝ عٍٛو١بد ا

 اٌضثبئٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌّّبسعبد اٌغٍٛو١خ اٌطٛػ١خ.

ِؼشفخ ِغزـٜٛ ادسان اٌؼّلاء ( اٌٝ 2271ؽبِذ ٚآخشْٚ ) ٚلذ عؼذ دساعـخ

ٌٍّّبسعــبد اٌلأخلال١خ فٟ اٌزغ٠ٛك )إٌّزظ، اٌغؼش، اٌزٛص٠غ، اٌزش٠ٚظ( ٚأصشٖ ػٍـٝ 

 ؾشٚثــبد اٌغبص٠خ، ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعـخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخصمخ ػّلاء ؽشوبد اٌّ

اٌزطج١م١خ  ػىغ١ـخ ث١ٓ اٌّّبسعبد اٌلأخلال١ــخ فٝ إٌّزظ ٚصمخ اٌؼّلاء، ِٚٓ اٌّنب١ِٓ

ٌٍذساعخ أٙب لذ رغـبػذ ِزخزٜ اٌمشاس ػٍٝ فُٙ أفنً اٌّّبسعــبد اٌلأخلال١خ فٟ 

اٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ  اٌزغ٠ٛك، وّب اٚفذ اٌذساعخ ثؤْ رشوض اٌذساعــبد

 .اٌذساعــبد ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّّبسعبد اٌلأخلال١خ فٝ اٌزغـ٠ٛك ٚصمخ اٌؼّـلاء

بد اٌزغ٠ٛك ـاٌٝ اٌمبء ٔظشح ؽٛي أُ٘ ِىٛٔ( 2279خ ِؾّذ )ـ٘ذفذ دساعوّب 

شاس: اٌغٛدح ـٓ ثبٌخذِبد اٌقؾ١خ ػٍٝ غــٟ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ صمخ اٌضثبئـثبٌؼلالبد اٌز

ؽ١ش أوذد  .بـخ اٌّذسوخ، اٌّٛلف، ٚاٌشمـخ )اٌزم١ٕخ ٚاٌغ١ش رم١ٕخ(، اٌم١ّـاٌّذسو

ٟ ثؤْ ــخ ثبلإعزؼبٔخ ثبٌجشٔبِظ الإؽقبئــاٌجٕبئ١ "Statistica " ظ ٘زٖ اٌذساعخــٔزبئ

اٌزٞ ٠ؼضص  ٝب اٌّشمــٟ ػٍٝ سمـٟ أٚ عٍجـك ثبٌؼلالبد رؤص١ش ا٠غبثـٌّىٛٔبد اٌزغ٠ٛ

بً ــا٠غبث١ ٝب اٌّشمـخ اٌقؾ١خ. ٠زؤصش سمـ١ش ثّمذَ اٌخذِخ ٘زا الاخـثذٚسٖ ِٓ صم

بً ــخ، ٚأْ ٘زٖ الأخ١شح رزؤصش ا٠غبث١ــخ ٌٍخذِبد اٌقؾ١ــثّٛلفُٙ ٚثم١ّزُٙ اٌّذسو

 خ ٌٍخذِخ اٌقؾ١خ )اٌزم١ٕخ ٚاٌغ١ش رم١ٕخ(.ــثبٌغٛدح اٌّذسو

اٌؼّلاء ثٛعٗ ػبَ ثبٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ صمخ ( 2270) لذ رٕبٌٚذ دساعخ اٌضغجٝٚ

ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍخذِبد  فٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ،

اٌخذِبد  دسعخ سمب اٌؼّلاء ػٓ اٌّقشف١خ ٚصمخ اٌؼّلاء، ثبلإمبفخ اٌٟ اٌزؼشف ػٍٝ

ٚفٝ مٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٝ  الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ ،

إٌزبئظ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌجٕٛن  اٌٝ ثؼل ذرٛفٍ عخاد اٌذساؼٍمخ ثّزغ١شٌٍج١بٔبد اٌّز

اعزخذاَ  عخ، ِٕٙب ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓااٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ ِؾً اٌذس

اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍخذِبد اٌّقشف١خ ِٚغزٛٞ صمخ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ 
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عّبٌٟ، ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٌىً ِزغ١ش ِغزمً ثؾىً ا اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ

ٓ اعززخذاَ اٌززش٠ٚظ الاٌىزشٚٔزٟ ٌٍخذِبد اٌّقشف١خ ١ٚاخززلاف اٌؼلالزخ ث ػٍٟ ؽذٖ.

اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ فٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ  ِٚغززٛٞ صمخ ػّلاء اٌجٕٛن

 ف١خ ٌٍؼّلاء.اد اٌذ٠ّٛغشاثبخزلاف اٌّزغ١ش

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ اٌغبثمخ ِٓ اٌذساعبد  ٠ٚزنؼ ِٓ خلاي ػشك اٌّغّٛػخ

عٛاء وبْ رٌه ثقٛسح ِجبؽشح أٚ ثقٛسح غ١ش ِجبؽشح، ٚثٕبءا ػٍٝ ِب عجك  ٚصمخ اٌؼ١ًّ

 ٠ّىٓ ف١بغخ اٌفشك اٌضبٌش ِٓ فشٚك اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

٘زا اٌفشك ٠ٕٚمغُ  ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍّشٚٔخ اٌزغـ٠ٛم١ـخ ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ.: 0ف

 اٌٝ اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 .ٌّشٚٔخ اٌّؾبسوخ ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ: ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ 0/7ف

 .ٌّشٚٔخ اٌزفبػً ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ:  ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ 0/2ف

 .ٌّشٚٔخ اٌزٕف١ز ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ: ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ 0/0ف

ٚاعزٕزبعب ٌّب عجك ِٚب رُ ػشمٗ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ِزغ١شاد اٌذساعخ ٠ّىٓ ف١بغخ اٌفشك اٌشاثغ  ٚاٌزٜ ٠فشك اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍّشٚٔخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ فٝ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

ٍزغ٠ٛك اٌش٠ـبدٜ ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ ِٓ غ١ش ِجبؽش ٌ ا٠غبثٟ ِؼ٠ٜٕٛٛعذ رؤص١ش : 0ف

 خلاي رٛع١و اٌّشٚٔخ اٌزغـ٠ٛم١ـخ.

 ٠ٚخٍض اٌجبؽش ِٓ ػشع اٌذساسبد اٌسبثمخ ئٌٝ الاسزٕزبعبد اٌزب١ٌخ:

ِٓ خلاي اٌؼشك اٌغبثك ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚعذ اٌجبؽش أْ ٘زٖ اٌذساعبد لذد رؼذدد 

ٌّزغ١شاد اٌزٝ رٕبٌٚزٙب، ٚاخزٍفذ ف١ّب ث١ٕٙب ثبخزلاف الا٘ذاف ِٚغبلاد اٌزطج١ك ٚا

 -ِٚٓ ٕ٘ب خٍـ اٌجبؽش اٌٝ ِب ٠ٍٝ:

رؾ١ش ٔزبئظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ف١ّب ٠خـ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٝ ٘زٖ  .7

 ( اٌٝ ِب ٠ٍٝ:اٌش٠ـبدٜاٌذساعخ )اٌزغ٠ٛك 
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 ِضً: رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ث١بْ أصشٖ  ٚعٛد رؤص١شاد رٕظ١ّ١خ ا٠غبث١خ

لإعزخذاَ ٚرطج١ك أثؼبد  ٚرٌه ٔز١غخ، فٟ الأداء الإثذاػٟ،  اٌم١بدح الإعزشار١غ١خ

ثبلإمبفخ اٌٝ ٔؾش صمبفخ اٌش٠بدح ٚالاػزّبد ػٍٝ الزٕبؿ اٌفشؿ  اٌش٠ـبدٜاٌزغ٠ٛك 

 شوبد.إٌّبعجخ، ِّب ٠ئدٜ ٘زا اٌٝ اعزّشاس٠خ ّٚٔٛ إٌّظّبد ٚاٌؾ

  اٌش٠ـبدٜأْ غبٌج١خ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٝ رُ ػشمٙب عبثمب عبء ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك 

وّزغ١ش ِغزمً، ٚارفمذ ػٍٝ ٚعٛد الأثؼبد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ ٌم١بط ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك 

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌفشؿ _ خٍك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ. –الإعزجبل١خ   –: الإثذاػ١خ اٌش٠ـبدٜ

اٌغبثمخ ف١ّب ٠خـ اٌّزغ١ش اٌٛع١و فٝ ٘زٖ  رؾ١ش ٔزبئظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد .2

 ( اٌٝ ِب ٠ٍٝ:اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌذساعخ )اٌّشٚٔخ 

  ٌذٜ إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد ٔز١غخ ٌٛعٛد ثؼل  اٌزغـ٠ٛم١ـخعبء رؾم١ك اٌّشٚٔخ

اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ ِضً: )عٍٛو١بد ِٛاهٕخ اٌؼ١ًّ، اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ 

 ثؼبد اٌزوبء الإعزشر١غٝ، رؼض٠ض صمخ اٌؼ١ًّ(.ٌٍّٕظّخ، ِشٚٔخ رخط١و إٌّزغبد، أ

  فٝ إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢صبس  اٌزغـ٠ٛم١ـخث١ّٕب وبْ ٌزؾمك اٌّشٚٔخ

الإ٠غب٠جخ ِٕٙب أٔٙب: )رشرجو ثؾىً ا٠غبثٟ ٚوج١ش ثغٍٛو١بد ِٛاهٕخ اٌؼ١ًّ، 

ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ  اٌزغـ٠ٛم١ـخِٚخشعبد إٌؾبه اٌزغ٠ٛمٟ ؽ١ش رؼًّ اٌّشٚٔخ 

 داء إٌّظّبد ٚرؾغ١ٕٗ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب.أ

رؾ١ش ٔزبئظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ف١ّب ٠خـ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٝ ٘زٖ  .0

 اٌذساعخ )صمخ اٌؼ١ًّ( اٌٝ ِب ٠ٍٝ:

  ًٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ صمخ اٌؼّلاء وغتٚعٛد أٔؾطخ رٕظ١ّ١خ ٚرغ٠ٛم١خ ِٓ أع 

 س،ٔزؾبالإّٛ ٚاٌص٠بدح ِٓ الاعزّشاس ٚاٌؾشوبد ٚإٌّظّبد اٌزٝ ثذٚس٘ب رّىٓ ٚ

 أٔؾطخ اٌزغ٠ٛك، الأداء الإثذاػٟ،  اٌم١بدح اٌغ١شح ثبٌضمخ، أثؼبد اٌؾّٛي اٌّبٌٝ. :ِضً

  ًأْ غبٌج١خ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٝ رُ ػشمٙب عبثمب عبء ِزغ١ش صمخ اٌؼ١ّ

وّزغ١ش ربثغ، ٚارفمذ ػٍٝ ٚعٛد الأثؼبد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ ٌم١بط ِزغ١ش صمخ اٌؼ١ًّ: 

 خ اٌؼلاِخ، ٚإٌٛا٠ب، ٚإٌضا٘خ، ٚالأِبْ، ٚاٌّٛصٛل١خ، ٚالإػزّبد٠خ.ِقذال١
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خزٍف ػٓ اٌذساعبد ر ١خاٌؾبٌ ذساعخاٌؼشك اٌغبثك ٠زنؼ أْ اٌٚثٕبء ػٍٝ      

ٚرٌه ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ ثؤٔٗ ٠ؾًّ ِؼظُ اٌّزغ١شاد اٌزٝ ؽٍّزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ 

صمخ ، ٚاٌزغـ٠ٛم١ـخّشٚٔخ ، اٌاٌش٠ـبدٌٜزغ٠ٛك ثزمذ٠ُ اهبس ؽبًِ ِمزشػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ا

( فٝ ِؾبٌٚخ ٌفُٙ اٌؼلالبد اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح 7اٌّٛمؼ ثبٌؾىً سلُ )اٌؼ١ًّ 

فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌزغـ٠ٛم١ـخّشٚٔخ ِٓ خلاي رٛع١و اٌ ذساعخث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ٌٍ

ػّلاء  ػٍٝ ٙب١مفٝ ِغبي رطج ذساعخاٌ ٖز١ّض ٘زر.  وزٌه صمخ اٌؼ١ًّٚ اٌش٠ـبدٜزغ٠ٛك اٌ

اٌج١ئبد ػٓ ِغبلاد اٌزطج١ك فٝ  ؽ١ش اخزٍفذثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ،  اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

 الأعٕج١خ اٌزٝ رّذ ف١ٙب ِؼظُ الأدث١بد اٌغبثمخ.

 

 :اٌذساسخ رسبؤلادٚ ِشىٍخ (4)

ؽ١ش  اٌش٠ـبدٜك ـٌزغ٠ٌٛؼذ٠ذ ِٓ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ثذساعخ اا٘زّذ ا     

خ ــّٕبفغاٌظٙشد ٔز١غخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزغبسػخ فٝ لطبع الأػّبي، ِٚب أفشصرٗ 

ؾذ٠ذح ث١ٓ ِخزٍف إٌّظّبد الأِش اٌزٜ ؽزُ ػٍٝ ٘زٖ إٌّظّبد اٌجؾش ػٓ أ١ٌبد اٌ

ُ عذ٠ذح ٚاػزّبد آعب١ٌت غ١ش رم١ٍذ٠خ ٌنّبْ ثمبإ٘ب ٚاعزّشاس٠خ ـِزطٛسح ٚرجٕٝ ِفب١٘

ٌٍؼّلاء ٚرٌه ِٓ أعً  اٌزغـ٠ٛم١ـخخ ــٌٍؼّلاء ِٓ خلاي اٌّشٚٔ رمذ٠ُ خذِبرٙب اٌّز١ّضح
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٠ؼُذ ِٓ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٝ ٌٙب أؼىبعبد  اٌش٠ـبدٜ. ٚرٌه لأْ اٌزغ٠ٛك زُٙوغت صم

 رّىٕٙب ِٓ الزٕبؿ اٌفشؿ ثؾىً فؼبي.ؽ١ش ا٠غبث١خ ػٍٝ ػًّ إٌّظّبد 

ف اٌذٚس اٌزٜ ٠ّىٓ ــؾار ؽىٍذ ٘زٖ اٌفىشح ٔمطخ أطلاق ٘زٖ اٌذساعخ اٌزٝ سوضد ػٍٝ و

ؼبد ـرؼض٠ض صمخ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١و أثفٝ  اٌش٠ـبدٜاٌزغ٠ٛك أثؼبد أْ ٠ٍؼجٗ رؤص١ش 

 . ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌزغـ٠ٛم١ـخخ ــاٌّشٚٔ

بؽش )رّضٍذ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ـِٓ خلاي اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجٚ

اٌذساعخ  غـِٛم ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خٌمبء ِغ ِغّٛػخ ِٓ  01فٟ اعشاء ِب ٠مبسة 

 ، ؽ١ش رّذ اٌّمبثلاد فٝ مٛء الأدث١بد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛمٛع(ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ

 ػٍٝ صمخ اٌش٠ـبدٜثؼبد اٌزغ٠ٛك أرؤص١ش ، ٚرٌه ٌزى٠ٛٓ فىشح ِجذئ١خ ػٓ ِذٜ خـذساعاٌ

 ذساعخٌذٜ اٌؼ١ٕبد ِٛمغ اٌ اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌؼ١ًّ ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١و اٌّشٚٔخ 

 خٌٍّزغ١شاد اٌضلاصخ ـؼذ الإهلاع ػٍٝ الاثؾبس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمٚاٌزطج١ك. ٚث

 . اٌزغـ٠ٛم١ـخّشٚٔخ ، ٚاٌصمخ اٌؼ١ًّ، ٚاٌش٠ـبدٜاٌزغ٠ٛك 

 ب فٝ:ٙاٌّئؽشاد الأ١ٌٚخ رّضٍذ أّ٘وؾفذ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ لذ 

  ُاٌزغ٠ٛك ــاٌّبَ ػبَ ِٓ لجً غبٌج١خ ِٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ثّنّٚعٛد سغ ْٛ

ثغل إٌظش ػٓ ِفِٙٛٗ الأوبد٠ّٝ، فبٔٗ ٠ٛعذ رجب٠ٓ ٍِؾٛظ ف١ّب ث١ُٕٙ  اٌش٠ـبدٜ

 .ٛي ػٕبفشٖ أٚ أثؼبدٖ ٚأعب١ٌجٗ، ٚأ١ّ٘زٙب إٌغج١خ، ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّـؽ

 غٍت اٌؼّلاء ػٍٝ أْ ػٕبفش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف رفك أا

 .سغجبرُٙ اٌّزجب٠ٕخاٌخبفخ ثُٙ وؼّلاء ِٓ خلاي رؾم١ك ِزطٍجبرُٙ اٌّخزٍفخ ٚ

  ُوؤؽذ أُ٘  بسوْٛ أعبع١ْٛــػّلاء رٍه اٌجٕٛن ػٍٟ أ١ّ٘خ وُٛٔٙ ِؾأوذ ِؼظ

 ٚمغٚرٌه ِٓ خلاي زٍه اٌجٕٛن ٌ ٚاٌزط٠ٛش ز١ّضػ١ٍّخ اٌفٝ  الألطبة

 بساد ٚآساء اٌؼّلاء ِؾً ا٘زّبَ، ٚؽىبٜٚ اٌؼّلاء ِؾً دساعخ ٚرذل١ك.ـاعزفغ

ٛسح سئ١غ١خ فٝ اٌىؾف ػٓ اٌذٚس اٌزٜ ــضً ثقـرزّ ذساعخٚفٝ مٛء ِب رمذَ فبْ ِؾىٍخ اٌ

بً رذاخ١ٍبً فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ــثٛففٙب ِزغ١شاً ٚع١ط اٌزغـ٠ٛم١ـخّشٚٔخ ٠ّىٓ أْ رمَٛ ثٗ أثؼبد اٌ

 فٝ ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ. صمخ اٌؼّلاء ٌؼّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خٚ اٌش٠ـبدٜزغ٠ٛك اٌ
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لاي هشػ اٌزغبإلاد ا٢ر١خ ــ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ ِؾىٍخ اٌذساعخ ثقٛسح أوجش ِٓ خ

 :ِٚؾبٌٚخ الإعبثخ ػٕٙب

 ؟اٌزغـ٠ٛم١ـخخ ـػٍٝ اٌّشٚٔ اٌش٠ـبدِٜب ٘ٛ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك  .7

 ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ: ٠ٕٚمغُ ِٓ ٘زا اٌغئاي اٌشئ١غٟ

 ػٍٝ ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ؟ اٌش٠ـبدِٜب ٘ٛ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك  ( أ)

 ػٍٝ ِشٚٔخ اٌزفبػً؟ اٌش٠ـبدِٜب ٘ٛ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك  ( ة)

 ػٍٝ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز؟ اٌش٠ـبدِٜب ٘ٛ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك  ( د)

 ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ؟ اٌش٠ـبدِٜب ٘ٛ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك  .2

 ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ؟ اٌزغـ٠ٛم١ـخخ ـِب ٘ٛ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍّشٚٔ .0

ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رٛع١و  اٌش٠ـبدِٜب ٘ٛ اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك  .0

 ؟اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌّشٚٔخ 

 :ذساسخاٌأ٘ذاف  (9)

اٌذساعخ  أ٘ذاف٠ّىٓ ػشك  ٗفبٔ ذساعخثٕبءً ػٍٝ اٌؼشك اٌغبثك ٌّؾىٍخ ٚرغبإلاد اٌ

 وّب ٠ٍٝ:

 جضك٠ٕٚ .اٌزغـ٠ٛم١ـخػٍٝ اٌّشٚٔخ  اٌش٠ـبدٜاٌزؾمك ِٓ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك : 9/7

 ِٓ ٘زا اٌٙذف ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ:

 ػٍٝ ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ. اٌش٠ـبدٜاٌزؾمك ِٓ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك : 9/7/7

 ػٍٝ ِشٚٔخ اٌزفبػً. اٌش٠ـبدٜاٌزؾمك ِٓ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك : 9/7/2

 ػٍٝ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز. اٌش٠ـبدٜاٌزؾمك ِٓ اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك : 9/7/0

 ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ. اٌش٠ـبدٜدساعخ الأصش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك اٌزؼشف ػٍٝ : 9/2

 ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ. اٌزغـ٠ٛم١ـخدساعخ الأصش اٌّجبؽش ٌٍّشٚٔخ : 9/0

ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رٛع١و  اٌش٠ـبدٜرؾ١ًٍ اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبؽش ٌٍزغ٠ٛك : 9/0

 .اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌّشٚٔخ 

  :ذساسخاٌأ١ّ٘خ  (9)

 :ٍّٝب ٠وػزجبساد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ث١بٔٙب آِ ػذح  ب١ّ٘زٙأ ذساعخغزّذ اٌر
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 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:: 9/1

ِٓ أُ٘ اٌّٛمٛػبد اٌزٝ ٔبٌذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ  اٌش٠ـبدٜزغ٠ٛك ٠ؼزجش ِٛمٛع اٌ      

فٝ ا٢ٚٔٗ الأخ١شح، ٚفٝ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش فبْ ٕ٘بن ػذداً ِؾذٚداً ِٓ اٌذساعبد 

 اٌزغ٠ٛكرٕبٌٚذ دٚس اٌزٝ  -ؽغت ِب رٛفش فٝ ػٍُ اٌجبؽش-اٌغبثمخ فٝ اٌج١ئخ الأعٕج١خ 

فٝ  اٌزغـ٠ٛم١ـخٌٍّشٚٔخ ، ٚرٌه ٌغ١بة اٌذٚس اٌٛع١و صمخ اٌؼ١ًّػٍٝ ٚأصشٖ  اٌش٠ـبدٜ

ِضً ٘زٖ اٌذساعبد فٝ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ثٛعٗ ػبَ ٚاٌج١ئخ اٌّقش٠خ ثٛعٗ 

خبؿ، ٌزا ٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌٝ عذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ 

ثٛففٙب ِزغ١شاً ٚع١طبً رذاخ١ٍبً فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌّشٚٔخ ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس 

 .صمخ اٌؼ١ًّٚ اٌش٠ـبد٠ٜك ٌزغٛا

ّشٚٔخ ، ٚاٌصمخ اٌؼ١ًّ، ٚاٌش٠ـبدٜاٌزٛع١ك دٚس وّب ٠زُ اٌمبء اٌنٛء ػٍٝ     

، ثّب ٠غبػذ ػٍٝ فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌجبؽض١ٓ ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزغـ٠ٛم١ـخ

ِٓ  ذساعخٌٍزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ اٌؼلالبد اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌ

صمخ اٌؼ١ًّ ٚ اٌش٠ـبدٜزغ٠ٛك فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ اٌزغـ٠ٛم١ـخّشٚٔخ خلاي رٛع١و اٌ

 ِٛمغ اٌزطج١ك.اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ رخزٍف ػٓ  خذ١ِخ أٚ فٕبػ١خ فٝ لطبػبد ٌٍؼّلاء

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:: 9/7

اٌجٕٛن لطبع ١ٍخ ِٓ أ١ّ٘خ ِغبي اٌزطج١ك اٌّزّضً فٝ ّأ١ّ٘زٗ اٌؼ ذساعخغزّذ اٌر      

ثٛففٙب أؽذ أُ٘ اٌمطبػبد اٌخذ١ِخ فٝ ِقش، ٚاٌزٝ رنطٍغ ٚرخذَ ػذداً  اٌزغبس٠خ

، ؽ١ش رزؾًّ ِغئ١ٌٚبد عغ١ّخ أّ٘ٙب دفغ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ ١ٌظ ثب١ٌٙٓ ِٓ اٌّٛاه١ٕٓ

الإلزقبد٠خ اٌٝ الأفنً، ٚأفشاد٘ب ثزمذ٠ُ خذِبد ٌغ١ّغ اٌّٛاه١ٕٓ، ثؾ١ش ٠زُ ارخبر 

 ٓ ٘زا اٌمطبع ِٓ رمذ٠ُ خذِبرٗ ثىفبءح ٚعٛدح ػب١ٌز١ٓ.صِخ ثؾؤٔٙب ثّب ٠ّىلااٌزذاث١ش اٌ

ِٛمغ بٌجٕٛن اٌزغبس٠خ رغبػذ ٔزبئظ اٌذساعخ فٝ رٛػ١خ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ث       

، ٚو١ف ٠ّىٓ الإعزفبدح ِٓ إٌزبئظ اٌزٝ اٌش٠ـبدٜزغ٠ٛك اٌزطج١ك ثّفَٙٛ، ٚأثؼبد اٌ

ثبٌؾىً اٌزٜ  اٌزغـ٠ٛم١ـخّشٚٔخ ، ٚرفؼ١ً دٚس اٌصمخ اٌؼ٠ً١ّىؾف ػٕٙب اٌجؾش فٝ 

 .ض٠ض ٚص٠بدح صمخ اٌؼّلاء ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ رٍه اٌجٕٛن٠ٕؼىظ ػٍٝ رؼ

  



 
 ... دراسة تطبيقية :تأثير أبعاد التسويق الريادي فى تعزيز ثقة العميل من خلال المرونة التسـويقيـة

 عماد عبد العزيز عيد القصبى النجارد/  

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػؾش                                                            اٌؼذد اٌشاثغ 
   702 

 

 

 :ذساسخاٌ ِٕٙغ١خ (8)

، ٚأٔٛاع ذساعخػذح ػٕبفش رزّضً فٝ ِٕٙظ اٌفٝ  اٌذساعخ ِٕٙغ١خرزنّٓ 

، ذساعخِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌٚاٌم١بط،  ذساعخاٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٚقبدس٘ب، ِٚزغ١شاد اٌ

ٚهش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد، ٚأعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ اٌّغزخذِخ، ٚف١ّب  ذساعخاٌٚأداح 

  -:٠ٍٝ ٠غزؼشك اٌجبؽش ٘زٖ اٌؼٕبفش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ

 :اٌذساسخِٕٙظ  ( أ)

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌزٜ ٠مَٛ  ذساعخرؾم١مب لأ٘ذاف اٌ

أثؼبد اٌزغ٠ٛك  اٌؼلالخ ث١ٓ. ٚ٘ٝ رؾ١ًٍ ػٍٝ ٚفف ٚرؾ١ًٍ اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ

ثٛففٙب ِزغ١شاً ٚع١طبً  اٌزغـ٠ٛم١ـخٌّشٚٔخ ِغ رٕبٚي دٚس ٚصمخ اٌؼ١ًّ  اٌش٠ـبدٜ

 فٝ رٍه اٌؼلالخ.ٚرؤص١ش٘ب 

 :اٌّطٍٛثخ ِٚظبدس اٌؾظٛي ػ١ٍٙب أٔٛاع اٌج١بٔبد  ( ة)

  -:فٝ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاػزّبد ػٍٝ خطٛر١ٓ

اٌذساعخ إٌظش٠خ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌّغؼ اٌّىزجٝ، ٠ٚزنّٓ الإهلاع  -اٌخطٛح الاٌٚٝ:

ػٍٝ اٌّشاعغ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ أعً رى٠ٛٓ 

 الإهبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ. 

اٌّغؼ ا١ٌّذأٝ ٌغّغ اٌج١بٔبد ثٛاعطخ أداح اٌذساعخ ) الاعزمقبء(  -اٌخطٛح اٌضب١ٔخ:

 .١ً ث١بٔبرٙب اؽقبئ١ب لاخزجبس فؾخ اٌفشٚك ٚالإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌذساعخٚرؾٍ

 :ٚاٌم١بط ذساسخِزغ١شاد اٌ ( د)

ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ، ؽ١ش  ذساعخرزؼٍك اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٙزٖ اٌ

 اٌفشػ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ فٝ ل١بط ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚأثؼبد٘ب د اٌذساعخاػزّذ

ِٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ٌم١بط وً ِزغ١ش، ٚع١زُ اٌٛصْ ؽزٛد وً اظ اٌزٝ ١٠اٌّمب

إٌغجٟ ٌىً ػجبسح ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ؽ١ش رشاٚؽذ ِٛافمخ اٌّغزمقٟ 

 = ِٛافك رّبِبً(.5= غ١ش ِٛافك رّبِبً( اٌٝ )1ُِٕٙ ػٍٝ ػجبساد وً ِم١بط ِٓ )

  د ػٍٝ اٌّم١بط)اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ثبلاػزّب اٌش٠ـبدٜزغ٠ٛك اٌِزغ١ش ٚرُ ل١بط 

 Morris and ،اٌزٜ رُ الاعزؼبٔخ ثٗ فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد  اٌّطٛس
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LaForge (2002)   ،Kilenthong et. el., (2010) Hills et el., 

 ٚرزّزغ ٘زٖ الاعزجبٔخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق ٚاٌضجبد.    (2008)

  ( ثبلاػزّبد / ٚع١و رذاخٍٝ)اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزغـ٠ٛم١ـخّشٚٔخ ِزغ١ش اٌٚرُ ل١بط

اٌزٜ رُ الاعزؼبٔخ ثٗ فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد  اٌّطٛس ػٍٝ اٌّم١بط

Singh (2010)  Shalender and  ،Beraha et. el., (2018)  ، خبهش

 Gurau (2009)  , Camison and( ، 2278(، اٌطبئٟ ٚاٌؼ١ّذٞ )2222)

Lopez (2010)  ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق ٚاٌضجبد.   ٚرزّزغ ٘زٖ الاعزجبٔخ ثذسعخ 

  اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّم١بط اٌّطٛس اٌزٜ صمخ اٌؼ١ًّ ٚرُ ل١بط ِزغ١ش(

،  Young (2006)رُ الاعزؼبٔخ ثٗ فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد 

Delgado et. Al., (2003) ( ٓ2270، ؽغ ، ) Jahangir et al., (2009) 

ٚرزّزغ ٘زٖ    Baek (2007) ، Leeman (2012)( ، 2279، اٌجٕب ٚآخشْٚ )

 الاعزجبٔخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق ٚاٌضجبد.  

 :اٌذساسخِغزّغ ٚػ١ٕخ  ( س)

٠ؾزًّ ِغزّغ ٘زح اٌذساعخ ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ ثّؾبفظخ ٠ؾزًّ 

( فشع،  ٚلذ رُ اخز١بس ٘زٖ اٌجٕٛن 0222( ثٕه ثبعّبٌٝ ػذد )02اٌذل١ٍٙخ ٚاٌزٟ رّضً )

ػٍٝ أعبط الأوجش ِٓ ؽ١ش رؼذاد اٌؼّلاء ( ثٕٛن 1ِٛمغ اٌذساعخ ٚاٌزٝ ػذد٘ب )

اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ رٍه اٌجٕٛن ٚػذد الأفشع اٌّٛعٛدح ثبٌّؾبفظخ. ٚٔظشاً ٌىجش ؽغُ 

 لاء فلا ٠ٛعذ اهبس ثؤعّبئُٙ ؽ١شّاٌّغزّغ ٚػذَ رٛافش اهبس أٚ وؾف ثؤعّبء اٌؼ

لبَ اٌجبؽش ثغؾت ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ  رشفل اٌجٕٛن الإفقبػ ػٓ ػذد ػّلائٙب، ٌزا

( ِفشدح ، ؽ١ش أٔٗ ارا 080ِٕزظّخ ِٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ رٍه اٌجٕٛن، ٠ٚجٍغ ؽغّٙب )

( ِفشدح، ثبصسػخ 080ِفشدح ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ) 722.222صاد ِغزّغ اٌذساعخ ػٓ 

ثبلإػزّبد ػٍٝ أعٍٛة ػ١ٕخ اٌؼّلاء اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ رٍه اٌجٕٛن ٚرُ رٛص٠غ (، 7229)

٠غ إٌغجٟ اٌزٜ ٠ؤخز فٝ الإػزجبس اٌزجب٠ٓ ث١ٓ ػذد فشٚع اٌجٕٛن ثبٌّؾبفظخ ِؾً اٌزٛص

( اعزّبسح ٠ّٚىٓ  009%( ثبعّبٌٟ )82.80اٌذساعخ. ٚثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ اٌى١ٍخ )

 ( اٌزبٌٝ:0ِٓ خلاي عذٚي سلُ )رٛم١ؼ رٌه 
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 (4عذٚي سلُ )

 ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساسخ ٚػذد اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ ٚٔست الاسزغبثخ

 اٌجٕه َ
رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ/  ػذد اٌفشٚع

 ػذد اٌفشٚع

ػذد اٌمٛائُ 

 اٌظؾ١ؾخ

 ٔسجخ الاسزغبثخ

 %89.9 21 772 79 ثٕه ِقش 1

 %27.7 87 82 72 اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّقشٜ 7

 %20.9 98 92 8 ثٕه اٌمب٘شح 9

 %80.2 09 90 1 ثٕه الإعىٕذس٠خ 4

 QNB 0 02 28 20.0%ثٕه لطش اٌٛهٕٝ  9

 CIB 0 02 22 29.9%اٌجٕه اٌزغبسٜ اٌذٌٚٝ  9

 HSBC 7 8 1 81.9%ثٕه ارؼ اط ثٟ عٟ  8

 %76.74 949 384 91 اٌّغّــــــــٛع

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش

 :ٚعّغ اٌج١بٔبد اٌذساسخأداح   ( ط)

بء ٚاٌزٝ رُ رق١ّّٙب فٝ مٛء اٌذساعبد ـفٝ لبئّخ الإعزمق ذساعخرّضٍذ أداح اٌ

خ ِٓ خلاي أعٍٛة ـٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخاٌغبثمخ، ٚرُ عّغ 

الإعزمقبء، ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ لبئّخ الإعزمقبء ػٍٝ وً ِفشدح ِٓ ِفشداد 

خ ثطش٠مخ ِجبؽشح، اعزغشلذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد عزٗ أؽٙش ٚرٌه ِٓ خلاي ـاٌؼ١ٕ

 .2022 ِبسطاٌٝ ٔٙب٠خ  2021 أوزٛثشاٌفزشح ِٓ ثذا٠خ 

 :اٌذساسخأسب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّسزخذِخ فٝ  ( ػ)

 Structural Equation Modelingرُ اعزخذاَ أعٍٛة ثٕبء اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ 

(SEM)  فٟ اخزجبس اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ، ٚرٌه ثبعزخذاَ هش٠مخ

 . Partial Least Squares (PLS)اٌّشثؼبد اٌقغشٜ 

 طذق ٚصجبد الاسزمظبء: (7)

رُ اخزجبس لبئّخ الاعزمقبء اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ        

وٛٔٙب رؾمك الأغشاك اٌّشعٛح ِٕٙب، ٚرٌه ػجش رم١١ُ وً ِٓ: اٌقذق اٌظب٘شٞ، 

 ٚفذق اٌزمبسة، ٚاٌقذق اٌز١١ّضٞ، ٚاٌضجبد. ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 
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اٌقذق اٌظب٘شٞ: رُ اخزجبس فذق لبئّخ الاعزمقبء ِٓ خلاي ػشمٙب ػٍٝ : 8/7

ػذد ِٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌّزخققْٛ فٟ اداسح الأػّبي، ٌٍزؤوذ ِٓ ٚمٛػ 

اٌق١بغخ ٚاٌٍغخ. ٚلذ رُ اعشاء ثؼل اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ ػجبساد اٌمبئّخ ثٕبءً ػٍٝ رٌه، 

 ا١ٌّذا١ٔخ.  ثؾ١ش رقجؼ لبئّخ الاعزمقبء ِؼذح ثؾىً ع١ذ ٌٍذساعخ

( اٌزبٌٟ، فمذ رُ رم١١ُ فذق اٌمبئّخ 9فذق اٌزمبسة: وّب ٠زنؼ فٟ اٌغذٚي سلُ ): 8/2

ل١ُ اٌزؾ١ًّ اٌخبفخ ثىً ػجبسح ثبلاعزمقبء، ٚأ٠نبً ل١ُ ِزٛعو  يؽقبئ١بً ِٓ خلاا

اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط ٌىً ِزغ١ش ثٙب، ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زا اٌزم١١ُ ٠زنؼ أْ ػجبساد اٌمبئّخ لذ 

(، ثبلإمبفخ اٌٝ أْ ل١ُ 2.9داخً إٌطبق اٌّمجٛي فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ) ؽممذ ل١ّبً 

 ( أ٠نبً ٌىً ِزغ١ش ف١ٙب.2.9ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط رغبٚصد اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي )

اٌقذق اٌز١١ّضٞ: رُ ل١بط اٌقذق اٌز١١ّضٞ ِٓ خلاي ِمبسْ ل١ُ اٌغزس : 8/0

١ش ِغ ل١ُ ِقفٛفخ الاسرجبه اٌخبفخ اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط ٌىً ِزغ

(، فمذ رغبٚصد رٍه اٌم١ُ أػٍٝ ل١ّخ فٟ 9ثبٌّزغ١ش، ٚوّب ٠زنؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 ِقفٛفخ الاسرجبه، الأِش اٌزٞ ٠ئوذ ػٍٝ فذق لبئّخ الاعزمقبء. 

صجبد الاعزمقبء: رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ صجبد الاعزمقبء، : 8/0

( 2.9رغبٚصد ) ( فبْ ل١ُ أٌفب ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌجؾش لذ9ؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )ٚوّب ٠زن

 (.Hair et. al., 2010ٚ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ اٌّمجٛي فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ )

 ( : ٔزبئظ اخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌمبئّخ الاسزمظبء 9عذٚي سلُ )

    √ Loadings AVE  اٌّزغ١شاد ٚاٌؼجبساد

 1.696 1.668 1.697 اٌزس٠ٛك اٌش٠بدٞ

اٚلأفىبس الإثذاػ١خ.  (7) جّبدساد  ؼّلاء ػٍٝ رمذ٠ُ اٌ جٌٕه ثزؾغ١غ اٌ     2.298 ٠ٙزُ ا

٠ؾبٚي اٌجٕه اٌزٛفً اٌٝ أعب١ٌت ػًّ ِجزىشح لإٔغبص الأٔؾطخ  (2)

 .ثؾىً أوضش وفبءح

2.219    

٠غؼٝ اٌجٕه اٌٝ ادخبي رؾغ١ٕبد ٚرمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٌزط٠ٛش  (0)

 اٌؾب١ٌخ.اٌخذِبد اٌجٕى١خ 

2.212    

ى١خ. (0) بِد اٌجٕ بٙساد رغُٙ فٝ رؾغ١ٓ اٌخذ ِ     2.219 اعزمطبة أفشاد رٚ لذسادٚ 
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ى١خ. (9) جٕ ٠ٛش فٝ ِغبي اٌخذِخ اٌ زٌط اٚ جٌؾش  ؾطخ ا ه ثزذػ١ُ أٔ  ٠مَٛ اٌجٕ
2.287    

٠ز١ّض اٌجٕه ثغشػخ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد ٌطٍجبد اٌؼّلاء اٌّفبعئخ  (9)

 ٚاٌزى١ف ِؼٙب.

2.217    

اٌجٕه اٌٝ أخز صِبَ اٌّجبدسح فٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ )فزؼ ٠غؼٝ  (1)

الاػزّبد ػٍٝ  -رط٠ٛش اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ  –فشٚع عذ٠ذح 

 )رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح

2.299    

٠جزي اٌجٕه اٌغٙٛد ٌزٛلغ اؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزقشف  (8)

 ػٍٝ أعبط رٌه.

2.200    

    2.200 اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ. ٌذٜ اٌجٕه سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٚامؾخ ػّب ٠ذٚس فٝ (2)

٠غؼٝ اٌجٕه ١ٌىْٛ ِٓ اٌٚٝ ِٕظّبد الأِٛاي فٝ رغ١١ش  (72)

 أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك.

2.299    

ؽشؿ اٌجٕه ػٍٝ الزٕبؿ اٌفشؿ اٌّزبؽخ لجً إٌّبفغ١ٓ ِٓ  (77)

 خلاي رٛف١ش خذِبد أفنً ٌٍؼّلاء.

2.280    

فشؿ. (72) ِٕٙغب لبئّبً ػٍٝ رخطٝ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ اٌ ه      2.292 ٠زجغ اٌجٕ

ٚعٛد خطخ ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌؾب١ٌخ فٝ  (70)

 مٛء دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ.

2.299    

بِد  (70) خذ رٚؾغ١ٓ اٌ ٠ٛش  زٌط ؼّلاء  ِمزشؽبد اٌ  ٚ زّ٘بَ ٢ساء الإ

مذِخ.   اٌّ

2.280    

اٌٚج١ئخ. (79) زّغ١شاد اٌغٛل١خ  زٌى١ف ِغ اٌ ه ثبٌمذسح ػٍٝ ا     2.219 ٠ز١ّض اٌجٕ

ػلالبد ه٠ٍٛخ الأعً ِغ اٌؼّلاء ٌىغت ٚلائُٙ رجٕٝ إٌّؾؤح  (79)

 ٚالإعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌشغجبرُٙ.

2.280    

٠مَٛ اٌجٕه ثبٔفبق وض١ش ِٓ اٌغٙذ ثؾىً ِغزّش ٌّؼشفخ اٌّض٠ذ  (71)

 ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼّلاء.

2.219    

    2.280 ٠طٛس اٌجٕه خذِبرٗ اػزّبداً ػٍٝ ثؾٛس اٌغٛق. (78)

    2.299 اٌؼّلاء فٝ رط٠ٛش خذِبرٗ.٠ؼزّذ اٌجٕه ػٍٝ ِمزشؽبد  (72)

    2.208 ٠ؼبٌظ اٌجٕه ؽىبٜٚ اٌؼّلاء فٝ اٌٛلذ إٌّبعت. (22)

 1.689 1.677 1.694 ِشٚٔخ اٌّشبسوخ

ه فٝ ِشاعؼخ الأٔؾطخ  (7) ٠ٛم١ـخ٠ؾبسن اٌجٕ زٌغـ  ٌٍجٕه ثؾىً دٚسٜ. ا
2.292    

 ٠ؾبسن اٌؼّلاء فٝ ارخبر لشاساد رؾغ١ٓ خذِبد اٌجٕه. (2)
2.210    
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 اٌجٕه ػٍٝ اٌؼّلاء ف١ّب ٠زؼٍك ثزم١١ّبد عٛق اٌجٕٛن. ٠ؼزّذ (0)
2.288    

ؾبوً  (0) ؼّلاء فٝ ؽً ثؼل اٌّ ٠ٛم١ـخ٠غبُ٘ اٌ زٌغـ جٕه. ا اٛعٗ اٌ زٌٝ ر  ا
2.299    

(9) . زٌؾغ١ٓ أداء ػٍّٗ ؼّلاء ِٓ ِمزشؽبد  بِ ٠مذِٗ اٌ ه وً   رزجٕٝ اداسح اٌجٕ
2.288    

 1.661 1.669 1.679 ِشٚٔخ اٌزفبػً

 اٌجٕه ػٍٝ البِخ ػلالبد ِز١ٕخ ِغ اٌؼّلاء.٠ٙزُ اداسح  (9)
2.281    

رؾبفع اداسح اٌجٕه ثبٌزٛافً اٌّجبؽش ٚاٌّغزّش ِغ اٌؼّلاء  (1)

 ٌزؾم١ك سمبُ٘ ٚوغت ٚلائُٙ.

2.220    

رزٛافً اداسح اٌجٕه ِغ اٌؼّلاء ػجش ؽجىبد اٌزٛافً الإعزّبػٝ  (8)

 ٌٍزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ ِٚمزشؽبرُٙ.

2.222    

اٌجٕه ٌٍؼّلاء ػٍٝ اٌم١بَ ثذٚس اٌّؾفض ِٓ أعً رؾغ١غ اداسح  (2)

 رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب.

2.227    

رؼمذ اداسح اٌجٕه ٔذٚاد ؽٛاس٠خ ِغزّشح ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّغزّغ  (72)

 ٌّؼشفخ أسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ؽٛي أداء ػٍّٗ.

2.220    

 1.698 1.679 1.698 ِشٚٔخ اٌزٕف١ز

مذسح ػٍٝ اعز١ؼبة  (77) جٕه اٌ زٍّه اداسح اٌ ؼّلاء.٠ ف١ز ِزطٍجبد اٌ  ٚرٕ
2.212    

ؼّلاء (72) جٍبد اٌ زِط ج١ٍخ  بٙساد وفء لبدسح ػٍٝ ر ِ ه لذسادٚ  جٌٕ زٍّه ا ٠ 
2.280    

ٚفمبً ٌّزطٍجبد  اٌزغـ٠ٛم١ـخرؾبٚي اداسح اٌجٕه رجغ١و اعشاءرٙب  (70)

 اٌؼّلاء ٚالأعٛاق اٌّغزٙذفخ.

2.209    

فٝ  رؼزّذ اداسح اٌجٕه ػٍٝ أعب١ٌت رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح (70)

 رؾغ١ٓ ِغزٜٛ خذِبرٙب اٌّمذِخ.

2.219    

ثؤلً  اٌزغـ٠ٛم١ـخرغزط١غ اداسح اٌجٕه رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب  (79)

 اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ

2.299    

 1.681 1.669 1.647 صمخ اٌؼ١ًّ

    2.822 .رّٕؾٕٟ الإػلأبد اٌقبدسح ػٓ اٌجٕه الأِبْ ٚاٌضمخ ثخذِبرٗ (7)

اٌىفبءح اٌىبف١خ لإٔغبص اٌخذِبد ٠زٛفش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه  (2)

 . ثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ

2.229    

    2.227 .٠زغُ اٌجٕه ثبٌّقذال١خ اٌؼب١ٌخ فٟ ِب٠مذِٗ ِٓ خذِبد ٌٍؼّلاء (0)

    2.220 . اٌجٕه سغجبد اٌؼّلاء فٟ أٌٚٝ ا٘زّبِبرٙب ٠نغ (0)
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 . ٌذٞ ِؼشفخ ربِخ ثغ١ّغ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجٕه (9)
2.212    

 .ثبٌؼ١ًّ ؽزٝ ٌٛ وبْ ػٍٝ ؽغبة اسادار٠ٗٙزُ اٌجٕه  (9)
2.220    

 .٠ٛفش اٌجٕه وبفخ اٌٛعبئً ٌؾّب٠خ اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ ٌٍؼّلاء (1)
2.288    

 . رز١ّض اٌزؼبِلاد اٌّقشف١خ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌذلخ ٚاٌغش٠خ (8)
2.220    

أؽشؿ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ وبفخ اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌغذ٠ذح اٌزٝ  (2)

 .٠مذِٙب اٌجٕه

2.220    

    2.288 .٠مذَ اٌجٕه وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٝ ِغبي اٌخذِبد اٌّقشف١خ (72)

    2.220 ٌذٞ ؽؼٛس ثبلأِبْ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه (77)

٠زؼبًِ اٌجٕه ِغ اٌّؾبوً اٌزٝ رٛاعٕٙٝ فٝ ارّبَ اٌّؼبِلاد  (72)

 اٌّقشف١خ ثطش٠مخ عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ

2.227    

وفبءح ػب١ٌخ  اٌخذِبد اٌّمذِخ اٌىزش١ٔٚب ِٓ هشف اٌجٕه راد (70)

 .ٚرغبُ٘ فٝ اعزّشاس٠خ رؼبٍِٝ ِغ اٌجٕه

2.288    

    2.212 .٠مذَ اٌجٕه خذِبد اٌىزش١ٔٚخ ِزٕٛػخ راد عٛدح (70)

    2.219 .٠ز١ّض ِٛظفٟ اٌجٕه ثبٌّقذال١خ ٚا١ٌّٕٙخ فٝ رؼبٍُِٙ (79)

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 

 رم١١ُ ّٔٛرط اٌذساسخ: : 8/9

ثطش٠مخ اٌّشثؼبد  SEMٌمذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة ثٕبء اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ     

، ٌزا فبٔٗ لجً اعشاء اخزجبساد اٌفشٚك، فمذ رُ رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ PLSاٌقغشٜ 

،  AVIFِٓ خلاي ؽغبة ل١ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش الأعبع١خ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ::   ذساعخٌٍ

GoF ،SSR ل١ُ رٍه اٌّؼب١٠ش فمذ رج١ٓ أْ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش رٚ . ٚثٕبء ػٍٝ ؽغبة

ٟٚ٘ مّٓ اٌؾذ الألقٝ ( AVIF= 3.122ِلاءِخ ع١ذح ٌٍزؾ١ًٍ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )

ٟٚ٘ ثزٌه رؾ١ش اٌٝ ِغزٜٛ عٛدح (GoF= 0.969(، ٚوبٔذ ل١ّخ )9.222اٌّغّٛػ ثٗ )

ٟٚ٘ ( SSR= 1.000(، ٚأخ١شاً وبٔذ ل١ّخ )2.09ِلاءِخ ع١ذ ِبداِذ رخطذ ل١ّخ )

أ٠نب رؾ١ش اٌٝ ِلاءِخ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ ؽ١ش رخطذ اٌم١ّخ اٌذ١ٔب اٌّمجٌٛخ 

 (. ٚرؾ١ش رٍه إٌزبئظ اٌٝ فلاؽ١خ ِٚلاءِخ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ.2.122)
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 اخزجبس فشٚع اٌذساسخ:  (6)

٠ّىٓ رٛم١ؼ إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب فٝ مٛء اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ 

 فشٚك اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:ٚاخزجبس 

ػٍٝ اٌّشٚٔخ  اٌش٠ـبدٜ"٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌفشك الأٚي: : 9/7

 " ، ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشك اٌٝ اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:اٌزغـ٠ٛم١ـخ

 ػٍٝ ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ. اٌش٠ـبد٠ٜٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك : 9/7

 ػٍٝ ِشٚٔخ اٌزفبػً. اٌش٠ـبد٠ٜٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك : 9/2

 ػٍٝ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز. اٌش٠ـبد٠ٜٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك : 9/0

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ فؾخ اٌفشك الأٚي ٌٍذساعخ ٚفشٚمٗ اٌفشػ١خ، ؽ١ش  أظٙشد     

رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ ع١ّغ  (، فبْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ئصش9وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

، ٚلذ عبء ِزغ١ش ِشٚٔخ اٌزٕف١ز فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ رؤصشاً ثبٌزغ٠ٛك اٌزغـ٠ٛم١ـخأثؼبد اٌّشٚٔخ 

% ِٓ 29(، وّب ٠فغش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٔغجخ ، اٌش٠بدٞ )

اٌّؾبسوخ فمذ عبءد  (. أِب ِشٚٔخR2= 0.970ِشٚٔخ اٌزٕف١ز، ٚرٌه وّب ٠زنؼ ِٓ ل١ّخ )

(، وّب ٠فغش ، فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رؤصشاً ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ )

 =R2ٚرٌه وّب ٠زنؼ ِٓ ل١ّخ ) % ِٓ ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ،20اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٔغجخ 

(. ٚأخ١شاً عبءد ِشٚٔخ اٌزفبػً اٌّشرجخ الأخ١شح رؤصشاً ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ )0.930

0.89 ،P. Value 0.001 ِشٚٔخ 81(، وّب ٠فغش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٔغجخ ِٓ %

 (.R2= 0.870اٌّؾبسوخ، ٚرٌه وّب ٠زنؼ ِٓ ل١ّخ )

 ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ". اٌش٠ـبدٜ"٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك اٌفشك اٌضبٟٔ: : 9/2

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ فؾخ اٌفشك اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ، ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ  أظٙشد    

(، فبْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ئصش رؤص١شاً ِجبؽشاً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ صمخ 9اٌغذٚي سلُ )

% 29(. وّب ٠فغش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٔغجخ  =2.28 ،P. Value 2.227اٌؼ١ًّ )

 (. R2 =2.292رٌه وّب ٠زنؼ ِٓ ل١ّخ )ِٓ اٌزغ١ش فٟ رجب٠ٓ ِزغ١ش صمخ اٌؼ١ًّ، ٚ



 
 ... دراسة تطبيقية :تأثير أبعاد التسويق الريادي فى تعزيز ثقة العميل من خلال المرونة التسـويقيـة

 عماد عبد العزيز عيد القصبى النجارد/  

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػؾش                                                            اٌؼذد اٌشاثغ 
   708 

 

 

 (: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٌٍذساسخ 9عذٚي سلُ )

 P. Value R اٌؼلالخ
2

 إٌز١غخ 

 ِؼٕٛٞ  2.227 2.202 *2.20 ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 

 ِؼٕٛٞ  2.227 2.812 *2.82 ِشٚٔخ اٌزفبػً اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 

 ِؼٕٛٞ  2.227 2.292 *2.21 ِشٚٔخ اٌزٕف١ز اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 

 ِؼٕٛٞ  2.227 2.292 *2.28 صمخ اٌؼ١ًّ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.                 

 ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ" اٌزغـ٠ٛم١ـخ"٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍّشٚٔخ اٌفشك اٌضبٌش: : 9/0

 ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشك اٌٝ اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 .٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌّشٚٔخ اٌّؾبسوخ ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ: 9/0/7

 علي ثقة العميل. ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌّشٚٔخ اٌزفبػً: 9/0/2

 علي ثقة العميل. ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌّشٚٔخ اٌزٕف١ز: 9/0/0

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ فؾخ اٌفشك اٌضبٌش ٌٍذساعخ ٚفشٚمٗ  أظٙشد

 اٌزغـ٠ٛم١ـخ(، فبْ ع١ّغ أثؼبد اٌّشٚٔخ 1اٌفشػ١خ، ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

رئصش رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ صمخ اٌؼ١ًّ، ٚلذ عبء ِزغ١ش ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ فٟ اٌّشرجخ 

(، أِب ِشٚٔخ اٌزفبػً  =2.092 ،P. Value 2.227الأٌٚٝ رؤص١شاً فٟ صمخ اٌؼ١ًّ )

  =2.217 ،P. Valueفمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رؤص١شاً فٟ صمخ اٌؼ١ًّ )

= (، ٚأخ١شاً عبءد ِشٚٔخ اٌزٕف١ز فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح رؤص١شاً فٟ صمخ اٌؼ١ًّ )2.227

2.270 ،P. Value 2.227 ِغزّؼخ  اٌزغـ٠ٛم١ـخ(، أ٠نبً ٠زنؼ أْ أثؼبد اٌّشٚٔخ

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ رجب٠ٓ ِزغ١ش صمخ اٌؼ١ًّ، ٚرٌه وّب ٠زنؼ ِٓ ل١ّخ 89رفغش ٔغجخ 

(R2 =2.892.) 
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 (: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌضبٌش ٌٍذساسخ 8عذٚي سلُ )

 P. Value R اٌؼلالخ
2

 إٌز١غخ 

  2.227 *2.092 صمخ اٌؼ١ًّ ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ 

2.892 

 ِؼٕٛٞ

 ِؼٕٛٞ  2.227 *2.217 صمخ اٌؼ١ًّ ِشٚٔخ اٌزفبػً 

 ِؼٕٛٞ  2.227 *2.270 صمخ اٌؼ١ًّ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 

ػٍٝ  اٌش٠ـبدٜ"٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ غ١ش ِجبؽش ٌٍزغ٠ٛك اٌفشك اٌشاثغ: : 9/0

 ".اٌزغـ٠ٛم١ـخصمخ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رٛع١و اٌّشٚٔخ 

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ فؾخ اٌفشك اٌشاثغ ٌٍذساعخ، ؽ١ش رج١ٓ أْ  أظٙشد

)ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ، ِٚشٚٔخ اٌزفبػً، ِٚشٚٔخ اٌزٕف١ز( ٠زٛعو  اٌزغـ٠ٛم١ـخِزغ١ش اٌّشٚٔخ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ِٚزغ١ش صمخ اٌؼ١ًّ، ٚرٌه وّب ٠زج١ٓ ِٓ ل١ُ 

ؽش ٌّٕٛرط اٌزٛع١و اٌّخزجش، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِلاد اٌّغبس اٌّجبؽش ٚغ١ش اٌّجب

( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 2.872ِؼبًِ اٌّغبس اٌّجبؽش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚصمخ اٌؼ١ًّ )

( 2.270( ٚثزٌه ٠ىْٛ ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍزؤص١ش اٌىٍٟ )2.727اٌّغبس غ١ش اٌّجبؽش )

اٌّجبؽش  ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١و ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ. فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس

( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش اٌّجبؽش 2.102ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚصمخ اٌؼ١ًّ )

( ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١و 2.809( ٚثزٌه ٠ىْٛ ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍزؤص١ش اٌىٍٟ )2.722)

ِشٚٔخ اٌزفبػً. أ٠نبً، ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّجبؽش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚصمخ 

( ٚثزٌه ٠ىْٛ 2.712ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش اٌّجبؽش ) ( ٚثٍغذ2.822اٌؼ١ًّ )

( ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١و ِشٚٔخ اٌزٕف١ز. ٠ٚزنؼ 2.287ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍزؤص١ش اٌىٍٟ )

( أٚ ألً. ٚرٌه 2.227أْ ع١ّغ رٍه اٌّؼبِلاد راد ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ( اٌزبٌٟ.8وّب ٠زنؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )
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 اخزجبساد اٌفشع اٌشاثغ ٌٍذساسخ (: ٔزبئظ 7عذٚي سلُ )

ؼلالخ اٌّخزجشح زأص١ش اٌّجبشش اٌ جبشش اٌ زأص١ش غ١ش اٌّ زأص١ش اٌىٍٟ اٌ ٕز١غخ اٌ  اٌ

ش٠بدٞ  زغ٠ٛك اٌ ّؾبسوخ  اٌ ٚٔخ اٌ صمخ  ِش

ؼ١ًّ  اٌ

 ِؼٕٛٞ *2.270 *2.727 *2.872

ش٠بدٞ  زغ٠ٛك اٌ زٌفبػً  اٌ صمخ  ِشٚٔخ ا

ؼ١ًّ  اٌ

 ِؼٕٛٞ *2.890 *2.722 *2.102

ش٠بدٞ  زغ٠ٛك اٌ ف١ز  اٌ صمخ  ِشٚٔخ اٌزٕ

ؼ١ًّ  اٌ

 ِؼٕٛٞ *2.287 *2.712 *2.822

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 ِٕبلشخ إٌزبئظ:  (11)

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب ٚرفغ١ش٘ب ػٍٝ  ١خاٌؾبٌ ذساعخرٛفً اٌ

 إٌؾٛ ا٢رٝ:

اٌزغ٠ٛك  اٌٝ أْ اٌذساعخرٛفٍذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشك الأٚي ِٓ فشٚك : 10/7

، ؽ١ش لذ عبء اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌش٠بدٞ ٠ئصش رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ ع١ّغ أثؼبد اٌّشٚٔخ 

 . =2.21 ،Pِزغ١ش ِشٚٔخ اٌزٕف١ز فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ رؤصشاً ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ )

Value 2.227،)  أِب ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ فمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ رؤصشاً ثبٌزغ٠ٛك

(،  ٚأخ١شاً عبءد ِشٚٔخ اٌزفبػً اٌّشرجخ  =2.20 ،P. Value 2.227اٌش٠بدٞ )

 .( =2.82 ،P. Value 2.227الأخ١شح رؤصشاً ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ )

ْ عشػخ الاعزغبثخ ٚأ٠ؼًّ فٝ ث١ئخ ِزغبسػخ ِٚزغ١شح اٌجٕه ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ 

اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ، ٚ٘زا ِب ارفمذ ػ١ٍٗ ٌطٍجبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ٚالزٕبؿ اٌفشؿ ِٓ أُ٘ 

٠ٙزُ ثزؾغ١غ اٌؼّلاء  فبٌجٕهٚثبٌزبٌٝ  (،2227خبهش )دساعخ ( ٚ 2222دساعخ اٌؼٛادٜ )

ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّجبدساد ٚالأفىبس الإثذاػ١خ، وّب ٠ؾبٚي اٌجٕه اٌزٛفً اٌٝ أعب١ٌت ػًّ ِجزىشح 

، وّب ٠غؼٝ اٌجٕه اٌٝ ادخبي رؾغ١ٕبد ٚرمذ٠ُ أفىبس أوضش وفبءح ثطش٠مخلإٔغبص الأٔؾطخ 

بَ اٌّجبدسح فٟ عؼٝ اٌجٕه اٌٝ أخز صِ ثبلإمبفخ اٌٝعذ٠ذح ٌزط٠ٛش اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌؾب١ٌخ، 
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الاػزّبد ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب  -رط٠ٛش اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ  –اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ )فزؼ فشٚع عذ٠ذح 

ثؾىً ِغزّش ٌّؼشفخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٚىض١ش ثجزي اٌغٙذ اٌاٌجٕه  ل١بَعذ٠ذح(، 

٠طٛس اٌجٕه خذِبرٗ اػزّبداً ػٍٝ ثؾٛس اٌغٛق، وّب ٠ؼزّذ اٌجٕه ػٍٝ ؽ١ش اٌؼّلاء، 

 شؽبد اٌؼّلاء فٝ رط٠ٛش خذِبرٗ.ِمز

ٗ ٠ٛعذ رؤص١ش اٌٝ أٔ اٌذساعخرٛفٍذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشك اٌضبٟٔ ِٓ فشٚك : 10/2

ؽ١ش ٠زج١ٓ أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ  ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ، اٌش٠ـبدِٜؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌٍزغ٠ٛك 

، ٠ئصش رؤص١شاً ِجبؽشاً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ صمخ اٌؼ١ًّ )

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ رجب٠ٓ ِزغ١ش صمخ 29(. وّب ٠فغش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٔغجخ 0.001

 (.R2= 0.950اٌؼ١ًّ، ٚرٌه وّب ٠زنؼ ِٓ ل١ّخ )

رؼٛد اٌٝ ٚعٛد  ِٛمغ اٌزطج١ك صمخ اٌؼّلاء ثبٌجٕٛنإٌزبئظ اٌٝ أْ  رٍهٚرؾ١ش 

ٝ أْ ٌذٜ اٌجٕه سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٚامؾخ ػّب ٠ذٚس ف :ِٓ خلاي اٌش٠ـبدٜأثؼبد ٌٍزغ٠ٛك 

، وّب ٠مَٛ اٌجٕه ثزذػ١ُ أٔؾطخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش فٝ ِغبي اٌخذِخ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ

دخبي رؾغ١ٕبد ٚرمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ٌزط٠ٛش لإعؼٝ اٌجٕه  ثبلإمبفخ اٌٝاٌجٕى١خ، 

ٚ٘زا ِٓ ؽؤٔٗ ص٠بدح صمخ اٌؼّلاء ِٓ خلاي ا١ٌّٕٙخ فٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء، 

 ٚإٌضا٘خ، ٚ٘زا ِب أوذد ػ١ٍٗ دساعبد:اٌزؼبًِ ثبٌلإمبفخ اٌٝ اٌّقذال١خ 

Murtiningsih, D and Noermijati, M.(2016)   ،Suh and Houston 

ٚرٌه ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ (، 2278، اٌّقشٜ ٚآخشْٚ )(2010)

 ػّلاء اٌغذد. ثبلإمبفخ اٌٝ عزة

جد تأثير ٠ٛٗ اٌٝ أٔ اٌذساعخرٛفٍذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشك اٌضبٌش ِٓ فشٚك : 10/0

أْ أثؼبد اٌّشٚٔخ  ؽ١ش ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ"، اٌزغـ٠ٛم١ـخٌٍّشٚٔخ معنوى إيجابي 

٠ٕٚمغُ % ِٓ اٌزغ١ش فٟ رجب٠ٓ ِزغ١ش صمخ اٌؼ١ًّ، 89ِغزّؼخ رفغش ٔغجخ  اٌزغـ٠ٛم١ـخ

 :٘زا اٌفشك اٌٝ اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ
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 .اٌؼ٠ً١ّٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌّشٚٔخ اٌّؾبسوخ ػٍٝ صمخ : 10/0/7

 علي ثقة العميل. ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌّشٚٔخ اٌزفبػً: 10/0/2

 علي ثقة العميل. ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ٌّشٚٔخ اٌزٕف١ز: 10/0/0

ٚلذ عبء ِزغ١ش ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ رؤص١شاً فٟ صمخ اٌؼ١ًّ 

اٌضب١ٔخ رؤص١شاً فٟ صمخ ، فٟ ؽ١ٓ ِشٚٔخ اٌزفبػً فمذ عبءد فٟ اٌّشرجخ (2.092)

ٚأخ١شاً عبءد ِشٚٔخ اٌزٕف١ز فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح رؤص١شاً فٟ صمخ ( 2.217) اٌؼ١ًّ

 .(2.270)اٌؼ١ًّ 

 اٌّشٚٔخ لأ١ّ٘خاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٛمغ اٌزطج١ك ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ ادسان 

ٌٍجٕه ثؾىً دٚسٜ،  اٌزغـ٠ٛم١ـخلأٔؾطخ ِب رمَٛ ثٗ ِٓ ِشاعؼخ ٌِٓ خلاي  اٌزغـ٠ٛم١ـخ

، ٔٛارظ الأداءِب ٠مذِٗ اٌؼّلاء ِٓ ِمزشؽبد ٌزؾغ١ٓ  ػٍٝ رجٕٝاداسح اٌجٕه ؽ١ش رؼًّ 

لشاساد رؾغ١ٓ خذِبد اٌجٕه، ِٚٓ ؽ١ش  فٕبػخاٌؼّلاء فٝ ِؾبسوخ  ثبلإمبفخ اٌٝ

ِغ اٌؼّلاء ػجش ؽجىبد  ثبعزؾذاس ٔظُ الإرقبلاداٌزفبػً رمَٛ اداسح اٌجٕه  ِشٚٔخ

ٌٚزؾغ١ٓ رغبسثُٙ فٟ  ّبػٝ ٌٍزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ ِٚمزشؽبرُٙاٌزٛافً الإعز

٘زا ثبلإمبفخ اٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌؼ١ٍّبد ، اٌزؼبًِ ِغ اٌخذِخ اٌّمذِخ

ٚالإعشاءاد اٌزٟ رغزٛػت ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء، ٚ٘زا ِب أؽبسد ا١ٌٗ 

ِّٚب   ، Mercy (2009)(، 2278(، اٌطبئٟ ٚاٌؼ١ّذٞ )2222خبهش ) دساعبد:

 فٟ صمخ اٌؼ١ًّ. اٌزغـ٠ٛم١ـخ٠زؤوذ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٝ ٌٍّشٚٔخ  عجك

ٗ "٠ٛعذ رؤص١ش ِٓ فشٚك اٌجؾش اٌٝ أٔ اٌشاثغرٛفٍذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشك : 10/0

ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رٛع١و  اٌش٠ـبدِٜؼٕٜٛ ا٠غبثٟ غ١ش ِجبؽش ٌٍزغ٠ٛك 

)ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ،  اٌزغـ٠ٛم١ـخ". ؽ١ش رج١ٓ أْ ِزغ١ش اٌّشٚٔخ اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌّشٚٔخ 

ِٚشٚٔخ اٌزفبػً، ِٚشٚٔخ اٌزٕف١ز( ٠زٛعو اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ِٚزغ١ش 

صمخ اٌؼ١ًّ، ِٚٓ ٕ٘ب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّجبؽش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚصمخ 
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( ٚثزٌه ٠ىْٛ 2.727اٌّجبؽش )( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش 2.872اٌؼ١ًّ )

( ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١و ِشٚٔخ اٌّؾبسوخ. ٚرٌه 2.270ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍزؤص١ش اٌىٍٟ )

ِٓ خلاي اػزّبد اٌجٕه ػٍٝ اٌؼّلاء ف١ّب ٠زؼٍك ثزم١١ّبد عٛق اٌجٕٛن، ِغبّ٘خ اٌؼّلاء 

مذِٗ اٌزٝ رٛاعٗ اٌجٕه، وّب رزجٕٝ اداسح اٌجٕه ِب ٠ اٌزغـ٠ٛم١ـخفٝ ؽً ثؼل اٌّؾبوً 

فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس اٌّجبؽش  اٌؼّلاء ِٓ ِمزشؽبد ٌزؾغ١ٓ أداء ػٍّٗ.

( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش اٌّجبؽش 2.102ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚصمخ اٌؼ١ًّ )

( ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١و 2.809( ٚثزٌه ٠ىْٛ ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍزؤص١ش اٌىٍٟ )2.722)

ا٘زّبَ داسح اٌجٕه ػٍٝ البِخ ػلالبد ِز١ٕخ ِغ  ِشٚٔخ اٌزفبػً. ٚرٌه ِٓ خلاي

اٌؼّلاء، وّب أْ اداسح اٌجٕه رؾبفع ثبٌزٛافً اٌّجبؽش ٚاٌّغزّش ِغ اٌؼّلاء ٌزؾم١ك 

سمبُ٘ ٚوغت ٚلائُٙ، وّب رؼمذ اداسح اٌجٕه ٔذٚاد ؽٛاس٠خ ِغزّشح ِغ اٌؼّلاء 

١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس أ٠نبً، ثٍغذ ل ٚاٌّغزّغ ٌّؼشفخ أسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ؽٛي أداء ػٍّٗ.

( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس غ١ش 2.822اٌّجبؽش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚصمخ اٌؼ١ًّ )

( ٚرٌه ِٓ خلاي 2.287( ٚثزٌه ٠ىْٛ ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍزؤص١ش اٌىٍٟ )2.712اٌّجبؽش )

رٛع١و ِشٚٔخ اٌزٕف١ز. ٚرٌه ِٓ خلاي اِزلان اداسح اٌجٕه اٌمذسح ػٍٝ اعز١ؼبة ٚرٕف١ز 

ٚفمبً ٌّزطٍجبد  اٌزغـ٠ٛم١ـخٌؼّلاء، وّب رؾبٚي اداسح اٌجٕه رجغ١و اعشاءرٙب ِزطٍجبد ا

وّب رمَٛ اداسح اٌجٕه ثبلإػزّبد ػٍٝ أعب١ٌت رىٌٕٛٛع١خ اٌؼّلاء ٚالأعٛاق اٌّغزٙذفخ، 

ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح فٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ خذِبرٙب اٌّمذِخ، ٚرمَٛ اداسح اٌجٕه ثزط٠ٛش 

، ٚ٘زا ِب رزفك ِؼٗ دساعبد: ٌزىب١ٌف اٌّّىٕخثؤلً ا اٌزغـ٠ٛم١ـخٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب 

 Murtiningsih, D and(، 2227خبهش )دساعخ (، 2222دساعخ اٌؼٛادٜ )

Noermijati, M.(2016)   ،Suh and Houston (2010) ْٚاٌّقشٜ ٚآخش ،

 .  Mercy (2009)(، 2278(، اٌطبئٟ ٚاٌؼ١ّذٞ )2278)

 : اٌجؾش رٛط١بد (11)

ِٚٓ خلاي الإهلاع ػٍٝ ٔزبئظ  ا١ٌٙب اٌذساعخذ فٝ مٛء إٌزبئظ اٌزٝ رٛفٍ

 ، ِٚب لذَُ ِٓ الزشاؽبد فٝاٌذساعخؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌ
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اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌذٚس رٌه اٌقذد، ٠ّىٓ رمذ٠ُ ثؼل اٌزٛف١بد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٝ 

ٌٍّشٚٔخ  اٌٛع١و ذٚسآٌِ خلاي ػٍٝ صمخ اٌؼ١ًّ ٚرٌه  اٌش٠ـبدٜأثؼبد اٌزغ٠ٛك 

 ػشمٙب وّب ٠ٍٝ:  ٠ّىٓ ،ِٛمغ اٌزطج١ك اٌجٕٛن اٌزغبس٠خفٝ  اٌزغـ٠ٛم١ـخ

 ( رٛط١بد اٌذساسخ6عذٚي سلُ )

 اٌّسئٛي ػٓ اٌزٕف١ز ِزطٍجبد ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ز اٌزٛط١خ َ

1 

ضشٚسح اٌزخط١ظ اٌغ١ذ 

ٚالإداسح اٌفؼبٌخ ٌلأٔشطخ 

 ،اٌزسـ٠ٛم١ـخ

الا٘زّبَ اٌج١ئ١خ ٚ ٚاٌّزغ١شادرٛافش اٌّؼٍِٛبد ٌذساسخ اٌؼٛاًِ 

  اٌزسـ٠ٛم١ـخثبٌجؾٛس 
 الإداسح اٌؼ١ٍب، ئداسح اٌزس٠ٛك

7 
ضشٚسح رؾم١ك اٌّشٚٔخ 

 اٌزسـ٠ٛم١ـخ

 اٌؼّلاء. اٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد 

 .اٌمذسح ػٍٝ دخٛي الاسٛاق اٌغذ٠ذح 

  .اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ 

الإداسح اٌؼ١ٍب، الإداسح 

الإششاف١خ، الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، 

 ئداسح اٌزس٠ٛك

9 

رٛع١ٗ ِض٠ذ ِٓ ضشٚسح 

الإ٘زّبَ ٔؾٛ رجٕٝ أثؼبد 

 اٌش٠ـبدٜاٌزس٠ٛك 

 .دػُ اٌجٕٛن الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌؾٍٛي الإثذاػ١خ 

 .دساسخ اٌؼٛاًِ اث١ئ١خ اٌّؾ١طخ ٚرؾذ٠ذ اٌفشص اٌّزبؽخ 

  ٚفبئذح ٌٍؼّلاء.رمذ٠ُ ِٕزغبد راد ل١ّخ 

الإداسح اٌؼ١ٍب، الإداسح 

 الإششاف١خ، الإداسح اٌزٕف١ز٠خ،

 ئداسح اٌزس٠ٛك

4 
ٔشش صمبفخ الا٘زّبَ ضشٚسح 

 ثبٌؼّلاء ٚوست صمزُٙ.

 .اٌزأو١ذ ػٍٝ اٌّظذال١خ ٚا١ٌّٕٙخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء 

 .رٛض١ؼ الإعشاءاد ٚششٚط اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء 

  اٌزأو١ذ ػٍٝ شؼٛس اٌؼّلاء ثبلأِبْ ٚالإطّئٕبْ ػٕذ

 الاسزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ.  

الإداسح اٌؼ١ٍب، الإداسح 

الإششاف١خ، الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، 

 ئداسح اٌزس٠ٛك

9 

ضشٚسح ئسزخذاَ 

ئسزشار١غ١بد رس٠ٛم١خ غ١ش 

 رم١ٍذ٠خ

  ُرٛف١ش اٌج١ئخ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ اٌّؾفض ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمذ٠

 الأفىبس اٌجٕبءح ٚاٌّجزىشح.

 .ًّرط٠ٛش ٌٛائؼ ِّٚبسسبد اٌؼ 

رؼض٠ض فىشح ٚعٛد ثشِظ رذس٠ج١خ ِزٕٛػخ ٚدٚس٠خ ٌز١ّٕخ ِٙبساد 

 ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ.

الإداسح الإششاف١خ، الإداسح 

اٌزٕف١ز٠خ، ئداسح اٌزس٠ٛك، 

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

9 

ضشٚسح دػُ سٚػ اٌّجبدأح 

ٚالإثزىبس ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌزٕف١ز٠ٓ. 

  رشغ١ؼُٙ ػٍٝ ارخبر الإعشاءاد الاسزجبل١خ )دخٛي أسٛاق

رؼذ٠ً أسٍٛة ٚأٔشطخ  –رمذ٠ُ ِٕزغبد ِجزىشح  –عذ٠ذح 

 اٌؼًّ(.

  اٌؾشص ػٍٝ رم١١ُ اٌّخبطش اٌّشرجطخ ثٙزٖ الأٔشطخ

ٌٍزؼبًِ ِغ رٍه ٚئػذاد اٌجذائً ٚاٌس١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّخزٍفخ 

 اٌّخبطش.

 الإداسح اٌؼ١ٍب، ئداسح اٌزس٠ٛك

8 

ضشٚسح الاسزؼبٔخ ثبٌٛسبئً 

اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾم١ك 

اٌزٛاطً اٌّسزّش ٚاٌفؼبي ِغ 

 .اٌؼّلاء

 ِٚذٜ سضبئُٙ ػٓ  اٌؼّلاء اٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبد

 .خذِبد اٌجٕٛن

  ًِاٌؾشص ػٍٝ ٚضغ آ١ٌخ ِجسطخ ٌزمذ٠ُ اٌشىبٜٚ ٚاٌزؼب

 .اٌسش٠غ ِؼٙب

  ٓاٌؼًّ ػٍٝ ئششان اٌؼّلاء فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش ٚرؾس١

 اٌخذِبد ِٓ خلاي رشغ١ؼُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ الأفىبس اٌجٕبءح.

الإداسح اٌؼ١ٍب، الإداسح 

الإششاف١خ، الإداسح اٌزٕف١ز٠خ، 

 ئداسح اٌزس٠ٛك.

 *اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌذساسخ      
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 ِمزشؽبد ٌجؾٛس ِسزمج١ٍخ:

ثٛففٙب ِزغ١شاً ٚع١طبً  اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌّشٚٔخ عٍو اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌنٛء ػٍٝ 

صمخ اٌؼ١ًّ ٌؼّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ ٚ اٌش٠ـبدٜاٌزغ٠ٛك فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

، ، ٚ٘ٛ ِٛمٛع ٠غزؾك اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ فٝ اٌّغزمجًاٌذل١ٍٙخ

 -:ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝاٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ ثؼل ٌزا ٠ٛفٝ اٌجبؽش ثبعشاء 

  ٍٝفٝ ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ  اٌجٕٛن اٌزغبس٠خرشوضد اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ٌٙزا اٌجؾش ػ

بٌّؾبفظخ، ِٚٓ صُ أٚ اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ الأخشٜ ثدْٚ اٌزطشق اٌٝ اٌٛؽذاد 

رطج١ك  ٠مُزشػ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٌزط٠ٛش ِغبي اٌزطج١ك ثؾ١ش ٠ّزذ ١ٌؾًّ

بد ذساعخ ػٍٝ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚاٌّغزؾف١بد اٌخبفخ ٚؽشورٍه اٌ

 ثّؾبفظخ أخشٜ ِٓ اٌّؾبفظبد اٌّقش٠خ.، وّب ٠مُزشػ أْ رزُ اٌذساعخ الارقبلاد

  اٌش٠ـبدٜدساعخ رؤص١ش اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ وّزغ١ش ٚع١و فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك 

 .اٌزغـ٠ٛم١ـخٚاٌّشٚٔخ 

  اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ.ػٍٝ ا١ٌّضح  اٌش٠ـبدٜدساعخ أصش اٌزغ٠ٛك 

  فٝ صمخ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١و ٌغلاعً  اٌش٠ـبدٜدساعخ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك

 اٌزٛس٠ذ اٌّشٔخ.
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 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:

اٌؾذساٚٞ، سافذ ؽ١ّذ ػجبط، اٌؾش٠فٟ، ص٠ٕت ٘بدٞ ِؼ١ٛف، ٚاٌىلاثٟ، أ١ِش ٔؼّخ ِخ١ف.  .7

ِٛاهٕخ اٌضثْٛ: دساعخ (. رٛظ١ف أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٌزؼض٠ض عٍٛو١بد 2272)

ِغٍخ آداة  .اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِقشف إٌٙش٠ٓ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الأؽشف

 .900-979، 7، ع02. ِظاٌىٛفخ: عبِؼخ اٌىٛفخ

(. دٚس اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ صمخ اٌؼ١ًّ فٟ 2270اٌضػجٟ، ص٠بد علاِخ اٌقبٌؼ. ) .2

، سسبٌخ دوزٛساح اٌّقبسف اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ.اٌخذِبد اٌّقشف١خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ 

 و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ. -عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ

(. اٌمبث١ٍبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ أؾطخ اؽزٛاء 2278. )اٌؼ١ّذٜ، مشغبَ ػٍٝ .0

اٌضثبئٓ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ اٌزغ٠ٛك ثّؼًّ الاٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغف 

  .220-721، (98)(، ع 14، ِظ)اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، الاؽشف

فٝ ر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌش٠ـبدٜ(. دٚس اٌزغ٠ٛك 2278اٌؼٕضٜ، رٛف١ك ِؾّذ. ) .0

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ إٌّؾآد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٝ  –ٌّئعغبد الأػّبي اٌغؼٛد٠خ 

، 0، ع08ِظ   .بِؼخ ػ١ٓ ؽّظ. عاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح –ِٕطمخ رجٛن 

287-017. 

فٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  اٌش٠ـبدٜ(. رؤص١ش اٌزغ٠ٛك 2222اٌؼٛادٜ، أ١ِش غبُٔ. ) .9

، 2. ِظِغٍخ ٚاسس اٌؼ١ٍّخدساعخ اعزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛظفٝ ؽشوخ ص٠ٓ ٌلارقبلاد،  –

 .22-7، 7ع

فٝ رؼض٠ض  اٌزغـ٠ٛم١ـخصش اٌّشٚٔخ (. أ2278اٌطبئٝ، ٠ٛعك ؽغ١ُ، اٌؼ١ّذٜ، مشغُ ػٍٝ. ) .9

ِغٍخ الإداسح  .صمخ اٌضثْٛ ثبٌّٕزظ اٌٛهٕٝ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ِقبٔغ أٌجبْ أثٛغش٠ت

 .29-7، 29، ع1و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد، ِظ-: عبِؼخ وشثلاء ٚالالزظبد

(. رؤص١ش اٌزوبء الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك 2278الاثشا١ّٟ٘، اؽغبْ ػجذ الأ١ِش ػض٠ض. ) .1

: دساعخ رطج١م١خ فٟ ؽشوخ اٌفٙذ ٌٍّٛاد اٌغزائ١خ ِٕٚزغبد الأٌجبْ فٟ اٌزغـ٠ٛم١ـخاٌّشٚٔخ 

و١ٍخ -عبِؼخ اٌىٛفخ  و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد ٌٍؼٍَٛ الإٔسب١ٔخ: ِغٍخ ِؾبفظخ إٌغف الأؽشف،

 .002-022، 22، ع2بد، ِظاٌزشث١خ ٌٍجٕ

صمخ اٌضثْٛ وّزغ١ش ٚع١و ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد " (. 2278اٌّقشٜ، ١٘ضُ ِٕزس سث١غ. ) .8

اٌّقشف١خ ٚٚلاء اٌضثْٛ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ صثبئٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٝ اٌّؾبفظبد 

 و١ٍخ الالزقبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ.-عبِؼخ الأص٘ش، غضحسسبٌخ ِبعسز١ش، اٌغٕٛث١خ "ـ 
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(. دٚس 2272إٌم١شح، أؽّذ ِؾّٛد ِؾّذ، ٚٔٛس اٌذ٠ٓ، أؽّذ ِؾّذ ػجذاٌؾٝ أ١ِٓ. ) .2

اٌؾّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؼض٠ض ِغزٛٞ صمخ اٌؼّلاء فٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ 

و١ٍخ -: عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح .اٌؼّلاء ثّٕطمخ ٚعو اٌذٌزب

 .922-022، 2، ع 02اٌزغبسح، ِظ

(. اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 2271أثٛ ؽّبدح، ػجذ اٌّٛعٛد ػجذ الله. ) .72

ٚعٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ثّٕطمخ 

ِشوض فبٌؼ - ِغٍخ ِشوض طبٌؼ ػجذالله وبًِ ٌلالزظبد الاسلاِٟ: عبِؼخ الاص٘ش .رجٛن

 .708-720، 97، ع27لزقبد الإعلاِٟ، ِظػجذالله وبًِ ٌلا

(. اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ صمخ اٌضثْٛ: 2279ثٓ أؽٕٙٛ، ع١ذٞ ِؾّذ، ٚثٓ ػلاي، لش٠ؼ. ) .77

: عبِؼخ ػجذ ِغٍخ اٌّب١ٌخ ٚالأسٛاق .دساعخ اِجش٠م١خ ثبعزؼّبي هش٠مخ اٌّؼبدلاد اٌجٕبئ١خ

 .29-7، 0اٌؾ١ّذ ثٓ ثبد٠ظ ِغزغبُٔ، ع

(. دٚس اٌزٛعٗ اٌغٛلٟ فٟ رؼض٠ض ٚلاء اٌؼ١ًّ: دساعخ ؽبٌخ ؽش وخ 2278ػ١ٍٛػ. ) ،رٛف١ك .72

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ ، عط١ف–عبِؼخ فشؽبد ػجبط ، سسبٌخ دوزٛساح، عبصٞ

  اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش 

(. أصش اٌّّبسعبد 2271ؽبِذ، ػجذ اٌغلاَ، ػجذ اٌىش٠ُ، ١ِغْٛ، ٚاثشا١ُ٘، فذ٠ك. ) .70

دساعخ ػٍٝ ػّلاء ؽشوبد اٌّؾشٚثبد اٌغبص٠خ ثٛلا٠خ  –ل١خ ػٍٝ صمخ اٌؼّلاء اٌلأخلا

 .10-90، 2. اٌؼذد 78. اٌّغٍذ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خاٌخشهَٛ. 

(. صمخ اٌؼ١ًّ وّزغ١ش ٚع١و ث١ٓ ؽخق١خ اٌؼلاِخ 2270ؽغٓ، ػجذ اٌؼض٠ض ػٍٟ. ) .70

ِغٍخ اٌزغبسح  .ٚعّؼزٙب: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ هلاة اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّقش٠خ

 .727-702، 0و١ٍخ اٌزغبسح، ع-: عبِؼخ هٕطب ٚاٌز٠ًّٛ

فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب  اٌزغـ٠ٛم١ـخ(. آصش أثؼبد اٌّشٚٔخ 2222خبهش، عبِؼ أؽّذ فزؾٟ. ) .79

ػٍٝ عٍٛو١بد ِٛاهٕخ اٌؼ١ًّ: اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ: دساعخ 

 .712-728، 0، عو١ٍخ اٌزغبسح-ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ: عبِؼخ طٕطب  .رطج١م١خ

(. اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍمذسح الاعز١ؼبث١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 2227خبهش، عبِؼ أؽّذ فزؾٟ. ) .79

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚالأداء الإثذاػٟ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ. 

 . 00- 7، 2، ع22، ِظو١ٍخ اٌزغبسح-ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ: عبِؼخ ثٛسسؼ١ذ 

(. أصش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ػٍٝ 2227خ٠ٍٛذاد، ِؾّذ ِغب٘ذ، ٚثٛػّبِخ، خبِشح. ) .71

ِغٍخ أداء اٌّإسسبد  .اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ: دساعخ ؽبٌخ ِزؼبٍِٟ اٌٙبرف إٌمبي ثٛسلٍخ

 .720-721، 7، ع72عبِؼخ لبفذٞ ِشثبػ، ِظ اٌغضائش٠خ:
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(. رؾم١ك اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي 2227آع١ب ؽّٛد. )ؽغ١ٓ، سؽ١ُ ؽشاد & ػبِش،  .78

ِغٍٗ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: ثؾش رطج١مٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ فشٚع ِقشفٟ اٌشافذ٠ٓ ٚاٌشؽ١ذ. 

 .717-799 (.7ط، )خبؿػذد ، خالزظبد٠بد الاػّبي ٌٍجؾٛس اٌزطج١م١

ث١ٓ اداسح (. رٛع١و صمخ اٌؼ١ًّ فٟ اٌؼلالخ 2279ػجذ اٌؾ١ّذ، هٍؼذ أعؼذ، ٚآخشْٚ. ) .72

 . 729-790(، 7)08، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خخجشاد اٌؼّلاء ٚاػبدح اٌؾشاء. 

(. أصش أٔؾطخ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً 2227ػجذ الله، أ١ٔظ أؽّذ، ٚأؽّذ، عبسح ِؾّٛد. ) .22

اٌزٛافً الاعزّبػٟ فٟ ثٕبء صمخ اٌضثْٛ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؼ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ؽشوخ ص٠ٓ 

و١ٍخ الإداسح -: عبِؼخ رىش٠ذ َٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍ .ٌلارقبلاد

 .928-020، 99، ع71ٚالالزقبد، ِظ

دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رؾم١ك خفخ (. 2222ػجذ الله، دٖ سْٚ فش٠ذْٚ، ٚآخشْٚ. ) .27

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ لاساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِقبسف لطبع اٌخبؿ  اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ

(، 0، ِظ )خاٌس١ٍّب١ٔ –اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌغبِؼخ ع١ٙبْ . اٌؼشاق –فٟ ِذ٠ٕخ اٌغ١ٍّب١ٔخ 

 .028-072(، 7ع)

دٚس اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ رفؼ١ً اداسح (. 2227) فب٠ضح .، الله ػجذ،ػبدي ، الله ػجذ .22

ِغٍخ الزظبد٠بد شّبي . دساعخ رطج١م١خ -ػلالبد اٌؼّلاء ثبٌؾشوبد اٌذ١ٌٚخ اٌى٠ٛز١خ 

 .979-029(، 29(، ع )71، ِظ )افش٠م١ب

(. ّٔٛرط ِمزشػ ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚالأداء 2222. )، ِؼزض هٍؼذػجذالله .20

(، 02، ِظ )اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح ،اٌزغ٠ٛمٟ ثٛعٛد اٌّٛاهٕخ اٌزغ٠ٛم١خ کّزغ١ش ٚع١و

 .92-09(، 0ع)

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ (. أصش اعزخذاَ 2272فشط، ػ١ٍبء ػٍٝ ِؾّذ، ٚإٌٙذاٜٚ، ِؾّذ ػجذ الله. ) .20

ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ: ٌٍؾشوبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌؾغُ ثّٕطمخ اٌذٌزب. "دساعخ 

 .219-299، 2، ع22عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، ِظ ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ: رطج١م١خ".

أصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي  ، ل١ّؾخ، ف١قً .29

ِغٍخ . دساعخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ ِٕظّبد الأػّبي اٌقغ١شح ثبٌؾشق اٌغضائشٞاٌقغ١شح : 

 .000-071(، 7(، ع )72، ِظ )دساسبد اٌؼذد الالزظبدٞ

(. أصش أثؼبد اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ سمب ٚصمخ اٌضثْٛ ثبٌؼلاِخ 2272ٌؾغٓ، ػطب الله. ) .29

ٚاٌزس١١ش ٚاٌؼٍَٛ . ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ CONDOR اٌزغبس٠خ: دساعخ ؽبٌخ ؽشوخ

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، -: عبِؼخ ِؾّذ ثٛم١بف اٌّغ١ٍخ اٌزغبس٠خ

 .982-912، 2، ع72ِظ
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(. صمخ اٌضثْٛ فٟ اٌؼلاِخ: ل١بعٙب ثبػزجبس٘ب ثٕبء صٕبئٟ اٌجؼذ دساعخ 2222ٚسدح، عفبي. ) .21

، 8. ِظِغٍخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِؾزشوٟ ػلاِخ ِٛث١ٍ١ظ ٌلارقبلاد /اٌغضائش.

 .20-12، 0ع
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