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 اٌّغرخٍص:

ضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ أغٍ ئوجٌز جٌطغ١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ذأذؼحو٘ح جٌّطّػٍس      

ئِطلان جٌٍؤ٠س، ِٙحٌجش جٌطغ١١ٍ، ٔشٍ غمحفس جٌطغ١١ٍ، نطس جٌطغ١١ٍ، ئوجٌز جٌّٛجٌو، )فٟ  

جٌّلاتّس ( ػٍٟ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذّططٍرحضس جٌّهطٍفس ) جٌّططٍرحش  سئنط١حٌ جلإْطٍجض١ؿ١

جٌّططٍرحش جٌرش٠ٍس، جٌّططٍرحش جٌطم١ٕس، جٌّططٍرحش جلأ١ِٕس، شرىحش  جلإوج٠ٌس ٌٍّإْٓس،

 –جلإضظحي ( ذحٌّإْٓحش جٌؿحِؼ١س ٌطكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ذأذؼحو٘ح فٟ و١ٍس جٌٌُجػس 

ًٖٚ٘ جلأذؼحو ضّػٍص فٟ ) ِٛلغ جٌّإْٓس، ِؼىي ّٔٛ جٌكظس  -ؾحِؼس جلاْىٕى٠ٌس 

ٍػس جٌطى١١ف، جٌّؼٍفس (، ٚلى ئػطّى جٌٓٛل١س، جٌطىح١ٌف ذأٔٛجػٙح، ٍِٚٔس جٌّإْٓس ْٚ

جٌرحقع فٟ ضٕحٚي جٌىٌجْس ٚػٍػٙح ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ٌطٕحٚي جٌؿحٔد جٌّفح١ّٟ٘، 

ٚجٌّٕٙؽ جٌطك١ٍٍٟ فٟ ضٕحٚي جٌؿحٔد جٌططر١مٟ ٌٍىٌجْس، ٚئْطهىجَ ئْطّحٌز جلإْطمظحء 

ؼٙح ( ئْطّحٌز، ٚذؼى ؾّ 022ٌؿّغ جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس، فمى ضُ ض٠َٛغ ػىو )  ٖوأوج

( ئْطّحٌز فمؾ طحٌكس ٌٍطك١ًٍ جلإقظحتٟ، ٚلى ضٛطٍص  48ٚفكظٙح ضر١ٓ أْ ػىو ) 

جٌىٌجْس ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ ِٓ أّ٘ٙح ٚؾٛو ػلالس ئٌضرحؽ ل٠ٛس ذ١ٓ أغٍ جٌطغ١ٍ 

جٌطٕظ١ّٟ ِٚططٍرحش ضطر١ك جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذحٌّإْٓحش جٌؿحِؼ١س ٌطكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس، 

مطٍـ ٌهطٛجش جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ذحلإػحفس ئٌٝ ضمى٠ُ ضظٌٛ ِ

وّح أٚطص جٌىٌجْس فٟ ٔٙح٠طٙح ذؼٌٍٚز جلإٍْجع فٟ جٌّشٍٚع جٌمِٟٛ ٌٍطكٛي 

جٌٍلّٟ جًٌٞ ٠ؼى ِٓ أُ٘ أوٚجش ضكم١ك جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ٚجٌطٟ ضٕشى٘ح جٌم١حوز 

طلاق ٔكٛ ج١ٌٓح١ْس، ٚضط٠ٍٛ ذ١ثس جٌؼًّ جٌؿحِؼٟ ٚضمى٠ُ نىِحش ئٌىط١ٍٔٚس، ٚجلإٔ

 جلإلطظحو جٌٍلّٟ.

 .ٌرغٍٍش اٌرٕظًٍّ، اٌرؽٛي اٌشلًّ، اٌٍّضج اٌرٕافغٍح :وٍّاخ ِفراؼٍح
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Abstract : 

     This study aims to identify the impact of managing 

organizational change in its dimensions (Ownership of vision, 

change skills, diffusion of change culture, change line, resource 

management, choice of appropriate strategy) On digital 

transformation with its various application requirements (human 

resources, transformative leadership, organizational culture, 

strategy) University institutions to achieve a competitive 

advantage in their dimensions at the Faculty of Agriculture - 

University of Alexandria, and these dimensions have been 

represented by A number were distributed. 120 After collection 

and examination, only 84 forms were found to be suitable for 

statistical analysis. The study came up with a set of findings, the 

most important of which is a strong correlation between the 

impact of organizational change and the demands of digital 

transformation in university institutions to achieve a competitive 

advantage. The study also recommended that the National Digital 

Transformation Project, one of the most important tools for 

achieving sustainable development, be accelerated by political 

leadership, develop the university work environment and provide 

electronic services, and move towards a digital economy. 

Keywords:  Organizational change, digital transformation, 

competitive advantage. 
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 : حِصطٍؽاخ اٌذساع 

 اٌّصذس اٌرؼشٌف اٌّصٍػ

 ٓػ ح، ٔاظّحعاٌٍة ِغرؽذشأذثاع غشق ٚئ٘ٛ ذؽشن دٌٕاٍِىً ت اٌرغٍٍش اٌرٕظًٍّ  

 ٌٍثؼط ٚإؼثاغاا  ِالا آ، ٌٍؽًّ تٍٓ شٕاٌاٖ حٚاٌفىشٌ حترىاساخ اٌّادٌلإا

ٚ٘ٛ  ،ذعٕثٙاؼة ٌص   جؼٛاي ٘ٛ ظا٘شلأفً ظٍّغ اٚخش، لأٌٍثؼط ا

ِٓ لثً  حأٚ غٍش ِخطط حِخطط حعرعاتإل ٌخشض ػٓ وٛٔٗ 

إٌّظّاخ ٌٍعغٛغ اٌرً ٌرشوٙا اٌرمذَ ٚاٌرطٛس اٌفًٕ اٌٍّّٛط 

 .فىاسلأٚاٌغٍش ٍِّٛط فً اٌّادٌاخ ٚا

 (1002)ػاِش، 

144. 

، ؼٍس ذغٍٍشأ ذشاوٍّاا ذغٍٍش ظزسي وثٍش فً ذمذٌُ اٌخذِاخ ٌٍٚظ  اٌرؽٛي اٌشلًّ 

اًٌ تٕاء  حظافلإ، تاحٚاٌرٕافغٍ حعرذاِلإٌغاػذ ػًٍ ذؽمٍك ا

ٔٗ ٌغاػذ فً ذمذٌُ اٌخذِاخ تشىً أفعً إ لإ ،حِعرّؼاخ فاػٍ

 حًٌ ّٔٛرض ٌؼرّذ ػًٍ اٌشلٍّإٔرماي إٌّظّاخ إ حٚأعشع، فٙٛ ػٍٍّ

   .ترىاس إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخإفً 

 (1022 )اٌثاس،

1. 

ػٕذِا ٌّىٕٙا ذطثٍك  حذؽمك اٌٍّضج اٌرٕافغٍ حْ إٌّظّإ  حاٌٍّضج اٌرٕافغٍ

ٌٍّغرٍٙه ٚاٌرً ل ٌّىٓ  حعرشاذٍعٍاخ اٌرً ذخٍك اٌمٍّلإا

ٚػٕذِا ل ٌغرطٍغ ٘ٛلء  ،ٌٍّٕافغٍٓ اٌؽآٌٍٍ أٚ اٌّشذمثٍٓ ذطثٍمٙا

   .عرشاذٍعٍاخالإإٌّافغْٛ أْ ٌؽصٍٛا ػًٍ ِٕافغ ذطثٍك ذٍه 

 (1022)صاٌذ، 

22. 

 

  :مذِحِ

ضط١ُّ ذ١ثس جٌؼًّ فٟ ػظٍٔح جٌكحٌٟ ذحٌطمٍد ٚجٌطغ١ٍ جٌك١ٛٞ جٌّطٓحٌع جًٌٞ      

 ضٌٌُُص ف١ٗ أّْ جٌػٛجذص، ٚأفٍطص ف١ٗ ِلاِف جٌٓىْٛ ٚجلإْطمٍجٌ ِٓ ػمحٌٙح، ٚأطرف

، فش١ثح   ذٕح ش١ثح   سذىأش ضطٍْم فٟ ذ١ثس جٌؼًّ جٌّك١ط شؼحٌ جٌطغ١ٍ ػم١ىز ِّٚحٌْس ٚل١ّح  

ٌٚمى ْحُ٘ جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ جٌٕٓٛجش جلأن١ٍز ِٚح ٠ؼ١شٗ جٌؼحٌُ ِٓ ضكى٠حش 

ٚضغ١ٍجش فٟ ؾ١ّغ جٌّؿحلاش )ج١ٌٓح١ْس، جٌػمحف١س، جلإؾطّحػ١س، ٚجلإلطظحو٠س ( ِٚح 

، ٚظٌٙٛ جٌشٍوحش ضى٠ٛٓ ضىطلاش ئلطظحو٠سٚضكط٠ٛٗ ِٓ ضك٠ٍٍ ٌٍطؿحٌز جٌى١ٌٚس 

ذىفغ ِٛؾس ٌطغ١ٍ فٟ جٌّٕظّحش ئٌٟ  س جٌى١ٌٚس ٚغ١ٍ٘حجٌّطؼىوز جٌؿ١ٕٓحش ٚجٌّٕحفٓ

 ف ٚئشىح١ٌس ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ٚجٌرش٠ٍٗؼق١ع وشف ً٘ج جٌططٌٛ ػٓ ػ ،ألظح٘ح

 . (2202)ِىٟٔ، 

ٌمى أطرف جٌطغ١١ٍ ّْس ١ُِّز فٟ جٌّٕظّحش جٌّؼحطٍز ق١ع أٔٗ ٠مىَ ٌٙح قٍٛلا       

فٟ ػحٌُ ٍِة ذحٌطكى٠حش جٌطٟ فٍػٙح ٔظحَ جٌؼٌّٛس جٌؿى٠ى، فحٌطٕحفّ جٌشى٠ى ذ١ٓ  ِٝػٍ

ٍِٛحض١س ٚئٌغحء ػحفس جٌٟ جٌػٍٚز جٌّؼلإجٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌشٍوحش ٚجٌطغ١١ٍ جٌطمٕٟ ذح
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جلأٍِ جًٌٞ ئْطىػٟ ضٛف١ٍ لىٌجش  ،ٚػغ جٌّإْٓحش ػٍٟ جٌّكه جٌكٛجؾُ جٌطؿح٠ٌس

جٌطغ١ٍجش جٌّطٓحٌػس، ٚفٟ ًٖ٘ جٌكحٌس أطرف جٌطغ١١ٍ  ٖئذىجػ١س لحوٌز ػٍٟ ِٛجؾٙٗ ً٘

 ٚظ١فس أْح١ْس فٟ جٌّٕظّحش جٌكى٠ػس.  

ٔظٍج  ٌٍططٌٛجش جٌؿ٠ًٌس جٌطٟ ضشٙى٘ح ذ١ثس جلأػّحي جٌى١ٌٚس ٚجٌّطّػٍس فٟ ظحٍ٘ز ضك٠ٍٍ      

 ضظحلاش، ٚشىز جٌّٕحفٓس، ٚجٌؼٌّٛس جٌطىٌٕٛٛؾ١سلإؿحٌز ٚجٌططٌٛ جٌىر١ٍ فٟ جٌّؼٍِٛحش ٚججٌط

ضطٌٛجش ٘حِس ِٕٙح ضُج٠ى ئٔفطحـ جلأْٛجق،  - ًِٕ ػشٍجش ج١ٌٕٓٓ -شٙى جلإلطظحو جٌؼحٌّٟ 

جٌطٛؾٗ ج٠ٌٍٓغ ٔكٛ ضك٠ٍٍ جٌطؿحٌز جٌهحٌؾ١س ٚغ١ٍ يٌه وْٚ أْ ٕٟٔٓ شىز جٌّٕحفٓس، 

فحلأْٛجق جٌّؼحطٍز ضط١ُّ ذحٌّٕحفٓس جٌكحوز ذ١ٓ جٌّإْٓحش ًٚ٘ج وّكحٌٚٗ ِٕٙح ٌٍٛطٛي ئٌٟ 

ُج٠ح جٌطٕحف١ٓس جٌطٟ ضط١ف ٌُٙ ئشرحع ئقط١حؾحش ِٚططٍرحش جٌّٓطٍٙى١ٓ، ٚئٌػحتُٙ ذطّطؼُٙ ذحٌّ

جلإقطفحظ ذّٛجلؼُٙ فٟ جٌّؿحلاش جٌطٟ ٠ؼٍّْٛ ذٙح، ًٌج ػٍٟ جٌّإْٓس جٌطٟ ٌى٠ٙح جٌٍغرس فٟ 

ٙح ْٛٞ أْ ضطرٕٟ فٍٓفس ؾى٠ىز ضٍضىُ ػٍٟ ضمى٠ُ ل١ّس أػٍٟ ١جٌرمحء ٚجٌّٕٛ ِغ جٌطفٛق، ِح ػٍ

 .(2222)جٌمٍجٌ،  ٌٍّٓطٍٙه جٌّٓطٙىف

ْطٍجض١ؿٟ جًٌٞ ٠ؼىّ جٌٛػغ جٌطٕحفٟٓ لإئيج  فح١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٟ٘ يٌه جٌّفَٙٛ ج     

فٟ شىً ضمى٠ُ  ِٝح ئَجء ِٕحف١ٓٙح ذك١ع ٠طؿٍ سجٌٕٓرٟ جٌؿى٠ى ٚجٌّٓطٍّ ٌّإْٓ

 .    (2202)ِىٟٔ،  ِٕطؿحش أٚ نىِحش يجش نظحتض ِطفٍوز

ئْ جٌططٌٛ ج٠ٌٍٓغ ٚجٌّطُج٠ى فٟ قؿُ جٌهىِحش أوٜ ئٌٝ ضؼم١ى ػ١ٍّحش ضمى٠ُ      

جٌهىِحش ٚجٌطكىُ ف١ٙح، ٌٚطكم١ك جلإٌضمحء ذّٓطٜٛ جٌهىِحش ٚؾد جٌطٍجذؾ ذ١ٓ جٌطم١ٕس 

ٚضك١ٓٓ ِٓطٜٛ أوجء جٌهىِس جٌّمىِس، ًٌج فاْ ضم١ٕس جٌطكٛي جٌٍلّٟ أطركص فٟ جٌٛلص 

١ٌٚس، ذٙىف ضؼ٠ُُ جٌػمحفس جٌٍل١ّس ٌؿؼً جٌػٌٛز جٌٍل١ّس جٌٍج٘ٓ ِٓ جلإْطٍجض١ؿ١حش جلأ

% ِٓ وٚي جٌؼحٌُ ضمىَ نىِحش قى١ِٛس 84ٌطمى٠ُ جٌهىِحش، ق١ع ئْ أوػٍ ِٓ  أْحْح  

 . ( 2220)ػٍٟ،  نىِس ٌل١ّس 80 ٌٟل١ّس ذّطْٛؾ ػحٌّ

ػحِح ػٍٝ ٚػغ ِؼح١٠ٍ ٌط١ّٕس جٌكىِٛس  ٠22ىْٛ لى ٍِ  2222ِٚغ ٔٙح٠س ػحَ       

جلإٌىط١ٍٔٚس،  ًٌج ضؼًّ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس ػٍٝ ذٕحء ٌؤ٠س ئْطٍجض١ؿ١س ٔكٛ جٌطكٛي 

جٌٍلّٟ ضشًّ ؾ١ّغ جٌمطحػحش ٚجٌّإْٓحش ٚج١ٌٙثحش جٌؼحِس، ٌطٛف١ٍ جٌهىِحش جٌؼحِس 

ٚنٍك ؾ١ً ٚجع  ،ٌؿ١ّغ جلأشهحص فٟ وً ِىحْ ذاْطىجِس ٚش١ٌّٛس ٚذط٠ٍمس ِٕظفس
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ِٚٓطهىَ ٌٍهىِحش جٌٍل١ّس، وّح أْ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٘ٛ ؽٛق ٔؿحز ٌٍٚجو جلأػّحي فٟ 

ػظٍ جٌٍٓػس ٚجٌطغ١ٍ جٌّٓطٍّ، ًٌج ضطٛؾٗ جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس ذحٌىٌٚس جٌّظ٠ٍس ٔكٛ 

ً ٚجلإٔطمحي جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌطك١ٓٓ ِٓطٜٛ ؾٛوز جٌهىِحش جٌكى١ِٛس ٠َٚحوز ؾٛوز جٌؼّ

ِٓ جٌهىِحش جٌطم١ٍى٠س ئٌٝ جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّططٌٛز، ٚلى ضُ ئطىجٌ و١ًٌ 

جٌهىِحش فٟ ِظٍ ٌط١ٓ١ٍ جٌكظٛي ػٍٝ جٌهىِحش جٌكى١ِٛس ق١ع ٠ٓطؼٍع و١ف١س 

نىِس ضم٠ٍرح ، ٚئ٘طُ جٌى١ًٌ ذطظ١ٕف جٌهىِحش جٌكى١ِٛس  022جٌكظٛي ػٍٝ قٛجٌٟ 

ضك٠ًٛ جٌهىِحش جٌك٠ٛ١س ٚجلأْح١ْس ػٍٝ ػًّ  ٚضٛػ١ف آ١ٌحش جٌكظٛي ػ١ٍٙح، ٚجًٌٞ

ِٓ جٌشىً جٌطم١ٍىٞ ئٌٝ جٌشىً جلإٌىطٍٟٚٔ جًٌوٟ، ْؼ١ح  لإْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍل١ّس 

ٌظحٌف ؾ١ّغ جلأفٍجو فٟ جٌّؿطّغ ١ٌّٚ فمؾ ٌظحٌف ْىحْ جٌّىْ جٌىرٍٜ، ٚيٌه ِٓ 

 .(Mungonge, 2007) نلاي قٛوّس جلإؾٍجءجش

 اٌّشىٍح اٌثؽصٍح: 

ٌمى أػكص لؼ١س ضكى٠ع جٌّٕظّحش ٚضط٠ٍٛ٘ح ِٓ أُ٘ لؼح٠ح ضكى٠ع جلإوجٌز، ٚلا      

جٌطٕظ١ّ١س  جٌؼ١ٍّحش١ّْح ِح ٠ّٓٝ ذحٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ، ٚلى غىج ٠ٍضرؾ ذحٌؼى٠ى ِٓ 

ٚجٌّفح١ُ٘ ِػً ئػحوز ج١ٌٙىٍس ٚجٌطغ١١ٍ ٚجٌطؿ٠ٛى جٌشحًِ ٚجٌطهط١ؾ جلإْطٍجض١ؿٟ ٚغ١ٍ 

يٌه ِٓ ِفح١ُ٘ ٚػ١ٍّحش، ِٚٓ نلاي ِؼح٠شس جٌرحقع ٌٍٛجلغ ٚجٌّشحوً جٌطٟ ضٛجؾٙٙح 

جٌؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ٌُ ضكع جٌؿحِؼحش جٌّظ٠ٍٗ ذاْطٍجض١ؿ١حش ٚجػكس ضٓحػى ػٍٟ 

٠ططٍد ِٕٙح ِٛجءِس ِهٍؾحضٙح  جًٌٟٞ، ذّح ٠طٕحْد ٚجٌٛجلغ جٌؿى٠ى ل١حوز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّ

 . سٗ ٌٍط١ْ١ّٕحْلأج سجٌطؼ١ّ١ٍس ٚجٌكحؾ

ػٕى ئْطمٍجء ٚجلغ جٌطٕحف١ٓس جٌؼح١ٌّس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ٠لاقع ػؼف      

قؼٌٛ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌّظ٠ٍس فــــٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌطظ١ٕفحش جٌؼح١ٌّس 

ٍٟ ْر١ً جٌّػحي لا جٌكظٍ، فٍـــُ ضمغ فــــٟ ضظ١ٕف ؾحِؼٗ شٕغٙحٞ ٌٍؿحِؼحش، ٚػ

 Shanghai Ranking Academic ) 2202 – 2202جٌؼحٌّــٟ ٌٍؿحِؼحش ٌؼــــحَ 

Ranking of World Universities )   لا ؾحِؼس ئِٓ جٌؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس

فٟ جٌؼحٌُ، فٟ جٌٛلص جًٌٞ ٠طُج٠ى ف١ٗ  ٝ( جلأٌٚ 022ًٌه جٌؿحِؼحش جي ) وجٌمحٍ٘ز، ٚ

جٌكؼٌٛ وّح  ٚٔٛػح  ٌؼىز وٚي أنٍٞ ِٓ جٌّٕطمس جٌؼٍذ١س، ِٕٙح ػٍٟ ْر١ً جٌّػحي لا 
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( ؾحِؼس 002جٌكظٍ، ؾحِؼٗ جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ، ٚؾحِؼس جٌٍّه ْؼٛو، ػّٓ جي  )

فٟ جٌؼحٌُ ٝجلأٌٚ
(
ٓ ػوػ١ٍز  سجلأٍِ جًٌٞ ٠ػ١ٍ أْثٍ، (2204)ِكّٛو فَٛٞ جقّى،  

جٌّشىلاش جٌطٟ ضؼٛق ضمىَ جٌؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس فٟ جٌطظ١ٕفحش جٌؼح١ٌّس ٌطكم١ك ١ُِضٙح 

 ِٛلؼح  ِط١ُّأ ذ١ٓ جٌؿحِؼحش جٌؼح١ٌّس.  ٕحف١ٓس جٌطٟ ضٓحػى٘ح ػٍٟ  ضكم١كجٌط

 سٌػحٌػق١ع أْ أشىح١ٌس جٌطكٛي جٌٍلّٟ ضُوجو ضؼم١ىأ ِغ ٌٍِٚ جٌٛلص، فًّٕ جلأٌف١ٗ ج     

٠طُج٠ى جٌشىً جٌٍلّٟ ٌٍّؼٍفس جٌرش٠ٍس ػٍٟ قٓحخ جٌّؼٍفس جٌّطرٛػس، ٚضطُج٠ى جلإضحقس 

جٌٟ طؼٛذس  ٜػٍٟ شرىس جلإٔطٍٔص، وً يٌه أو سجٌّؿح١ٔس ٌّظحوٌ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؼٍف

، ٖوً ٔمطس ذكع أٚ لٍجٌ لا ذى ِٓ ئضهحي ٜفٟ ضم١١ُ ١ًْ جٌّؼٍِٛحش جٌٍّّٕٙ ٌى سذحٌغ

كع ٚضم١١ُ جٌّؼٍِٛحش ٠ٛجَٞ أٚ ٠فٛق جٌٛلص جٌّطٍٛخ ٌىطحذس ذك١ع أطرف ٚلص جٌر

 .  (2202)ِكّى،  جٌركع ٔفٓس، أٚ لإضهحي جٌمٍجٌ فٟ ِشىٍس ِؼ١ٕس

فٟ ئؽحٌ ػ١ٍّس جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌطكٛي جٌٍلّٟ، ؾحءش ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌّكحٌٚس ٚ     

ِرطٍثاخ اٌرؽٛي اٌشلًّ  ِٚا أشش"ِا أشش اٌرغٍٍش اٌرٕظًٍّ  ئؾحذس جٌطٓحؤي ج٢ضٟ:

 – حاٌضساػ حوٍٍ ىٌرؽمٍك ٍِضج ذٕافغٍح تاٌرطثٍك ػٍاٌّصشٌح تاٌّؤعغاخ اٌرؼٍٍٍّح 

 ؟ ".حالعىٕذسٌ حظاِؼ

 أ٘ذاف اٌذساعح:  

 :ِٕٙح٘ىجف ِؿّٛػس ِٓ جلأضٓؼٝ جٌىٌجْس ٌطكم١ك 

 جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ. سئذٍجَ ِىٞ ئ٘طّحَ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذؼ١ٍّ .0

جٌطؼٍف ػٍٝ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٌطٛجؾى ِططٍرحش ػ١ٍّس ٔؿحـ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ  .2

 ِكً جٌىٌجْس. سجٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍ

جٌىشف ػٓ ِظحوٌ  سِكحٌٚٗ ضكى٠ى ِفَٙٛ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٚأٔٛجػٙح ِٚكحٌٚ .2

 ١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس.

ِططٍرحش ٔؿحـ جٌطكٛي جٌٍلّٟ أغٍ ضكى٠ى جٌؼلالس ذ١ٓ أغٍ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚ  .8

 ٌطكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس.
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 أٍّ٘ح اٌذساعح:

ٌٍىٌجْس أ١ّ٘س ػ١ٍّس ٌىٛٔٙح ضطٕحٚي ِٛػٛع ق١ٛٞ، ٚ٘ٛ أغٍ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ       

ٕحف١ٓس، ٌطكم١ك ج١ٌُّز جٌط سٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذحٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍ ٚأغٍ

فحٌطغ١ٍجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌىر١ٍز فٍػص ضكى٠ح  ور١ٍج  أِحَ جٌىٚي جٌٕح١ِس ِٚٓ ذ١ٕٙح ِظٍ، 

ٚذحٌطحٌٟ أطرف لطحع ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلإضظحلاش جٌمطحع جلأوػٍ ّٔٛج  ػٍٝ 

ِٓطٜٛ جٌؼحٌُ، ٚأطرف ضكم١ك جٌّٕٛ جلإلطظحوٞ ِٚٛجورس جٌطٕحفّ جٌؼحٌّی ٠ٓطٛؾد 

س ٚجٌطكٛي جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌؼحٌّٟ، ٠ّٚىٓ ذ١حْ أغٍ يٌه جٌطكٛي ِٓ ضرٕٟ جٌكٍٛي جٌٍل١ّ

ٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚوًٌه أغٍ نلاي وٌجْس أغٍ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ 

ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍس جٌٌُجػس ؾحِؼس  سٌطكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓ سجٌؿحِؼ١ سذحٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍ

ٌٚىْٛ  ،١س ئٌضرحؽح  ذأفٍجو جٌّؿطّغجلاْىٕى٠ٌس ٚجٌطٟ ضؼطرٍ ِٓ أوػٍ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ٍّ

فأٗ ٠كطحؼ ئٌٝ  - سٚ٘ٛ ِح ٔحوش ذٗ جٌم١حوز ج١ٌٓح١ْ -جٌىٌٚس    ذىأش فٟ جٌطكٛي جٌٍلّٟ 

 .ٗجٌّطحذؼس جٌّٓطٍّز ًٌٙج جٌّشٍٚع ٌؼّحْ ٔؿحق

ٌٍٚىٌجْس ــ ِٓ ٔحق١س أنٍٜ ــ أ١ّ٘س ػ١ٍّس وٛٔٙح ِكحٌٚس ِطٛجػؼس ٌىٌجْس ضأغ١ٍ      

جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌطكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ػٍٝ ِٓطٛٞ أوجء جٌهىِحش ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ 

ٚنحطس فٟ و١ٍس جٌٌُجػس جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌؼحِس ٌطلاخ  سجٌّمىِس فٟ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍ

٠ؼطرٍ ضم١١ُ أوجء جٌهىِحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّؼطّىز ػٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح  ؾحِؼس جلاْىٕى٠ٌس، وّح

ْطفحوز لإ، ذحلاػحفس ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ ججٌؿحِؼحشجٌّؼٍِٛحش ِٓ جٌّٛػٛػحش جٌؿى٠ىز ػٍٝ 

فّٓ جٌّطٛلغ أْ  ،أنٍٜ أ١ّ٘س ػ١ٍّسٌٍٚىٌجْس  ،ِٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْس فٟ ِإْٓحش أنٍٜ

أطكحخ جٌمٍجٌ فٟ جٌؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس  جٌىٌجْس جٌؿٙحش جٌطح١ٌس ) ٠ٖٓطف١ى ِٓ ٔطحتؽ ً٘

جٌطى٠ٌّ  س(، أػؼحء ١٘ث ٚيٌه فٟ جٌّؿحي جلأوحو٠ّٟ ٌطط٠ٍٛ أٔظّٗ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ

ٚجٌؼحٍِْٛ ٚجٌطحلُ جلإوجٌٞ فٟ جٌؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ٚيٌه ٌٕشٍ غمحفس جٌطغ١١ٍ ٌى٠ُٙ 

 ٚضط٠ٍٛ جٌّٕح٘ؽ ٚيٌه ذّـح  ٠طلاتُ ِغ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ. 
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 اٌذساعح:فشٚض 

ٚذحٌٍؾٛع ئٌٝ ضكى٠ى ِشىٍس جٌىٌجْس ٚأ٘ىجفٙح، ضٕطٍك جٌىٌجْس ِٓ جٌفٍٚع جٌػلاغس 

 وح٢ضٟ:  ُٚ٘

ضؿددحٖ ئضٛؾددى ػلالددس يجش ولاٌددس ئقظددحت١س ذدد١ٓ جٌّطغ١ددٍجش جٌشهظدد١س ٚ اٌفررشض الأٚي:

ًٍ ِٓ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ئ  ْىٕى٠ٌس. لإو١ٍس جٌٌُجػس ؾحِؼس جػٍٝ  ذحٌططر١كْطؿحذس و

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ أغٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٟ ضكم١ك  اٌصأً:اٌفشض 

 .سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ س١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ : اٌفشض اٌصاٌس

 ْىٕى٠ٌٗ.لإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍضكم١ك ١ُِز  ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼ

 ِرغٍشاخ اٌذساعح: 

 فٟ ػٛء ِشىٍس جٌىٌجْس 

 ( جٌٕٛع، جٌؼٍّ، جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ )  :اٌّرغٍشاخ اٌذٌّٛغشافٍحأٚلا: 

) ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ (: ٚجٌّطّػً فٟ ) جٌّططٍرحش  ٚي:لأاٌّرغٍش اٌّغرمً اشأٍاا: 

جلإوج٠ٌس ٌٍّإْٓس، جٌّططٍرحش جٌرش٠ٍس، جٌّططٍرحش جٌطم١ٕس، جٌّططٍرحش جلأ١ِٕس، شرىحش 

                                                                              جلإضظحي (. 

ا:    (: ٚجٌّطّػً فٟ جٌطظ١ّٟ جٌطغ١ٍئوجٌز ) ِططٍرحش  اٌّرغٍش اٌّغرمً اٌصأً:شاٌصا

وجٌز ئجٌطغ١١ٍ،  سجٌطغ١١ٍ، نط س) ئِطلان جٌٍؤ٠س، ِٙحٌجش جٌطغ١١ٍ، ٔشٍ غمحف

 نط١حٌ جلإْطٍجض١ؿ١س جٌّلاتّس (.ئجٌّٛجٌو، 

) ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس (: ٚجٌّطّػً فٟ ) ِٛلغ جٌّإْٓس، ِؼىي ّٔٛ  اٌّرغٍش اٌراتغ:ساتؼا: 

 جٌٓٛل١س، جٌطىح١ٌف ذأٔٛجػٙح، ٍِٚٔس جٌّإْٓس ٍْٚػس جٌطى١١ف، جٌّؼٍفس (.  سجٌكظ
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 ؼذٚد اٌذساعح: 

ٔؿحـ ٚ: ئلطظٍش جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ػٍٝ وٌجْس أغٍ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ؼذ اٌّٛظٛع

ٌطكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ذحٌططر١ك  سِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذحٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؿحِؼ١

 ْىٕى٠ٌس. لإػٍٝ و١ٍس جٌٌُجػس ؾحِؼس ج

 –ْطحي ِٓحػى أ –ْحضًز لأٚيٌه ِٓ نلاي ئْططلاع جٌٍأٞ ٌؼ١ٕس ِٓ ) ج اٌؽذ اٌثششي:

ٌٚؤْحء  ِى٠ٍٞ جٌٛقىجش جلأوحو١ّ٠ٗ ٚجلإوج٠ٌس -ِؼ١ى  –ِىٌِ ِٓحػى  –ِىٌِ 

 . ْىٕى٠ٌسلإؼس جِذى١ٍس جٌٌُجػس ؾح جلألٓحَ(

 ْىٕى٠ٌس. لإج سؾحِؼ –: ضُ ضطر١ك جٌىٌجْس ػٍٟ و١ٍٗ جٌٌُجػس ذ اٌّؤعغًاٌؽ

 . 2222 -2220ضُ ض٠َٛغ ئْطّحٌجش جلإْطر١حْ نلاي جٌؼحَ جٌؿحِؼٟ  اٌؽذ اٌضِأً:

 ِٕٙعٍح ٚأداج اٌذساعح: 

ضٓؼٝ جٌىٌجْس ئٌٝ ضكم١ك أ٘ىجفٙح ِٓ نلاي جلإٌّحَ ذؿ١ّغ ؾٛجٔد جٌّٛػٛع،      

ْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ػٕى ضٕحٚي جٌّفح١ُ٘ جلأْح١ْس، ذحلإػحفس ئٌٝ اٚيٌه ذ

جٌّٕٙؽ جلإقظحتٟ فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّؼط١حش جلإقظحت١س، أِح أوٚجش جٌركع جٌّٓطهىِس 

:  ٠طٕحٚي جٌمُٓ جلأٚيْطّحٌز جلاْطمظحء ئٌٝ: ئْطمظحء ٚضٕمُٓ لإْطّحٌز جئفٟٙ 

: ٠طٕحٚي جٌمُٓ جٌػحٟٔ(، أِح  ٝ جٌٛظ١فّٟجٌٍّّٓ، جٌى٠ّٛغٍجف١س  )جٌٕٛع، جٌؼ جٌّطغ١ٍجش

جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس ِطغ١ٍ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ، ِٚطغ١ٍ جٌطكٛي جٌٍلّٟ، أِح جٌمُٓ جٌػحٌع: 

 ١ٌُّٖ جٌطٕحف١ٓٗ.جٚ٘ٛ ٠طٕحٚي ِطغ١ٍ ضحذغ 

 ِشاظؼح الأدتٍاخ:

 اٌذساعاخ اٌّرؼٍمح تاٌّرغٍش اٌّغرمً ) إداسج اٌرغٍٍش اٌرٕظًٍّ (:

: ئذٍجَ ِىٞ ئ٘طّحَ جٌّإْٓحش ذؼ١ٍّس ٝجٌ سٚلى ٘ىفص جٌىٌجْ :(2202)ِىٟٔ،  حدساع

جٌطغ١١ٍ ِٚكحٌٚس ضكى٠ى ِفَٙٛ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٚأٔٛجػٙح، ِكحٌٚس جٌىشف ػٓ ِظحوٌ 

جٌٕطحتؽ: أْ جٌطغ١١ٍ فٟ جٌّإْٓس  ٝجٌ سج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، ً٘ج ٚلى ضٛطٍص جٌىٌجْ ػٓ

ػٌٍٚز ِٚٓطٍّز، جٌطغ١١ٍ فٟ جٌّإْٓس ػ١ٍّس ٍِضرطس ذظٌٛز ِرحشٍز ذحٌّك١ؾ 

ٌٚىٓ أ٠ؼح فٟ ِؿحي  ِٗٓ ؾحٔد جلإْطؿحذس ٌطغ١ٍجض فمؾًٚ٘ج ١ٌّ جٌىحًِ ٌٍّإْٓس، 

 قحّْح   ً ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓس ِظىٌج  ئػىجو ٚضٕف١ً ئْطٍجض١ؿ١حش ً٘ج جٌطغ١١ٍ، ٚضّػ
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ٌطفٛق جٌّإْٓس ػٓ ذحلٟ جٌّٕحف١ٓٓ فٟ ِؿحي جٌظٕحػس ٠ّٚىٓ أْ ٠طكمك يٌه  ِٓ 

 نلاي ئٔطحؼ ِٕطؿحش ِط١ُّز أٚ يجش ضىٍفٗ ألً.

ٚلى ٘ىفص جٌىٌجْس جٌٟ: جٌطؼٍف ػٍٟ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌطغ١١ٍ  :(2202)وِٟٚ،  حدساع

جٌطٕظ١ّٟ ٚؾٛوز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٌىٞ ػ١ٕس ِٓ أْحضًز و١ٍس جٌؼٍَٛ جلإٔٓح١ٔس جلإؾطّحػ١س 

ذحٌؿحِؼس ِكً جٌىٌجْس، ٚوًج جٌطؼٍف ػٍٟ جٌؼلالس ذ١ٓ وً ِإشٍ ِٓ ِإشٍجش جٌؿٛوز فٟ 

حتؽ ِٕٙح: ٚؾٛو ػلالس ئٌضرحؽ١س ِطْٛطس جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ٚلى ضٛطٍص جٌرحقػس جٌٟ جٌٕط

ِٛؾرس ذ١ٓ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚؾٛوز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚيٌه ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أْحضًز جٌى١ٍس، 

ٚوًج ؾٛوز  ،ٌضرحؽ١س ِٕهفؼس ذ١ٓ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚؾٛوز جلأوجء جٌطى٠ٌٟٓئٚؾٛو ػلالس 

ِٛجو جٌطى٠ٛٓ ٚجٌّؼٍفس جٌؿحِؼ١س، ٚؾٛو ػلالس ئٌضرحؽ١س ِٕهفؼس ذ١ٓ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ 

 ِٓ ٚؾٙٗ ٔظٍ أْحضًز جٌى١ٍس. ٗٚؾٛوز جٌركع جٌؼٍّٟ ِٚهٍؾحض

: ط١حغس ئْطٍجض١ؿس ٌطط٠ٍٛ ل١حوز ٝٚلى ٘ىفص جٌىٌجْس جٌ :(2202)جٌىٍوٞ،  دساعح

جٌّٓطىجِس، ٚوًٌه جٌطؼٍف  سفٟ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ ػٛء ِرحوٞ جٌط١ّٕجٌطغ١١ٍ 

ْلا١ِس فٟ ِكحفظس غُز، ٚلى ضٛطٍص جٌىٌجْس لإػٍٟ ٚجلغ ل١حوز جٌطغ١١ٍ فٟ جٌؿحِؼس ج

جٌٟ جٌٕطحتؽ ٚجٌطٟ ِٕٙح: ذٍغص جٌىٌؾٗ جٌى١ٍس لإْطر١حٔس ضط٠ٍٛ ل١حوز جٌطغ١١ٍ فٟ ػٛء 

ٙس ٔظٍ ) ػ١ّى، ٔحتد ػ١ّى، ٌت١ّ لُٓ، ِى٠ٍ ( ذَْٛ ِرحوٞ جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس ِٓ ٚؾ

% ( ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘حن ِٛجفمس ضمى٠ٍ ور١ٍز، وّح ضٛطً جٌرحقع جٌٟ 22.22ٔٓرٟ ) 

ٌطط٠ٍٛ ل١حوز جٌطغ١١ٍ فٟ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ ػٛء  سٚػغ ئْطٍجض١ؿ١س ِمطٍق

 ِرحوٞ جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس.

 شلًّ:اٌذساعاخ اٌّرؼٍمح تّرغٍش اٌرؽٛي اٌ

: جٌطؼ٠ٍف ذّفَٙٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطكٛي ٝ: ٚلى ٘ىفص جٌىٌجْس جٌ(2220)ؾرٍ،، وٌجْس 

جٌٍلّٟ ٚجلأوجء جلإْطٍجض١ؿٟ، ل١حِ ِىٞ ضأغ١ٍ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ ضكم١ك 

جلأوجء جلإْطٍجض١ؿٟ، ٚلى ضٛطً جٌرحقػحْ جٌٟ جٌٕطحتؽ ِٕٙح: ٌمى أُْٙ ئٔطشحٌ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ف، وّح ضٛطً جٌٟ جٌٍل١ّس جٌؿى٠ىز فٟ ٠َحوز ضْٛغ جلأْٛجق جٌّٓطٙىفس ذحٌٕٓرس ٌٍّظحٌ

أْ ٕ٘حن ١ِلا  فٟ ئْطهىجَ ٚئْٙحَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍل١ّس فٟ ضك١ٓٓ ٌٚفغ ٚوػُ جلأوجء 

 جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍّظحٌف. 
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: ل١حِ ٚضك١ًٍ أغٍ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٝ: ٚلى ٘ىفص جٌىٌجْس جٌ(2220)ن١ّّ،  دساعح

 ٝطً جٌرحقع جٌٛجٌطؿح٠ٌس جٌّظ٠ٍس، ٚلى ضػٍٟ جلأوجء جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌرٕٛن 

جٌٕطحتؽ ِٕٙح: ٚؾٛو ػلالٗ ئٌضرحؽ ئ٠ؿحذ١س ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚأذؼحو جلأوجء 

%، وّح أشحٌش جٌٟ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌٍطكٛي 0جٌٛظ١فٟ ػٕى ِٓطٛٞ ِؼ٠ٕٛس 

 .جٌٍلّٟ ػٍٟ أذؼحو جلأوجء جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌرٕٛن جٌطؿح٠ٌس جٌّظ٠ٍس

ِىٜ ئِىح١ٔس ػٓ ٚلى ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ: ئْطمظحء  :(2222)جٌّطٍف،  دساعح

جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌؿحِؼحش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س، 

ذحلإػحفس ئٌٝ ٌطى ٚجلغ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذ١ّٕٙح فٟ ظً جلأَِحش جٌؼح١ٌّس ٚجٌىٛجٌظ، 

ئقظحت١س ذ١ٓ جٌؿحِؼحش  سجٌٕطحتؽ ِٕٙح: ٚؾٛو فٍٚق يجش ولاٌ ٝضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٚلى 

جٌكى١ِٛس ٚجٌؿحِؼحش جٌهحطس فٟ ِىٜ ضٛجفٍ جٌؼٕحطٍ جٌّحو٠س جٌلاَِس ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ 

ٌظحٌف جٌؿحِؼحش جٌكى١ِٛس، ٚؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌؿحِؼحش جٌكى١ِٛس 

ٚجٌؿحِؼحش جٌهحطس فٟ ِىٜ ضٛجفٍ جٌىفحءجش جٌٍل١ّس ٌىٜ أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ 

١ٓ فٟ جٌمطحع جٌهحص، ٚؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌؿحِؼحش ٌظحٌف جٌؼحٍِ

جٌكى١ِٛس ٚجٌؿحِؼحش جٌهحطس فٟ ئِىح١ٔس جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌٍطؼ١ٍُ فٟ ظً جلأَِحش 

نطلاف لطحع لإٌظحٌف جٌؿحِؼحش جٌهحطس، ٠ٚطؼف ِٓ يٌه أٔٗ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٜٛ 

 ُ فٟ ظً جلأَِحش جٌكح١ٌس.جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ػٍٝ ِىٜ ئِىح١ٔس جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌٍطؼ١ٍ

: ضؿ١د جٌىٌجْس ػٓ ضٓحؤي و١ف١س ئْٙحَ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ (2204)ج١ِٓ،  دساعح 

ْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ٌىٌجْس جٌّشىٍس ئجٌؿحِؼحش ٌطكم١ك ِؿطّغ جٌّؼٍفس؟ ٚ

قٛي ػ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ ِٓ  ِمطٍقح   ، ٚطحغص فٟ ٔٙح٠طٙح ضظٌٛج  ول١مح   ٚٚطفٙح ٚطفح  

، ذحلإػحفس ئٌٝ ضظ١ُّ ذٍجِؽ سْطٍجض١ؿ١س ٌٕشٍ غمحفس جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚو١ف١س ض٠ٍّٛئنلاي 

 ْطفحوز ِٓ جٌطكٛي جٌٍلّٟ. لإضؼ١ّ١ٍس ٌٍّٓطف١ى٠ٓ قٛي و١فس ج

: ػٍػص جٌىٌجْس ضكى٠حش ػ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌٍطؼ١ٍُ (Lahtinen ،2200) دساعح:

جٌؿحِؼٟ، ٚلى أشحٌش جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو غلاغس ؽٍق ِٛج٠َس ٌطظ١ُّ ِكطٜٛ جٌطؼ١ٍُ 

ٚأػؼحء ١٘ثس  -جٌؿحِؼٟ ٌّٛجؾٙس ضكىٞ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ١ْٓطف١ى ِٕٙح ِظّّٛ جٌرٍجِؽ 

ِكٛ جلأ١ِس جٌٍل١ّس ٚضٛف١ٍ جٌطى٠ٌّ ـــ ٟٚ٘ جلأٔشطس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌٍل١ّس جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ 
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جٌفٍص جٌٍل١ّس جٌطٟ ضؼَُ جٌّّحٌْحش فٟ جٌفظٛي جٌىٌج١ْس جٌطم١ٍى٠س، ٚجٌطكٛي جٌٍلّٟ 

 ٌٍؿحِؼس ١ٓ٠ٍ ئٌٝ فٍطس ٔمً جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ٔكٛ جٌْٛحتً جٌٍل١ّس ذشىً وحًِ.

 : حاٌٍّضج اٌرٕافغٍ اٌذساعاخ اٌّرؼٍمح تاٌّرغٍش اٌراتغ

: جٌطؼٍف ػٍٟ جلإؽحٌ جٌٕظٍٞ ٝٚلى ٘ىفص جٌىٌجْس جٌ :(2222)جٌى٘شحْ،  ساعحد

ٚجٌّفح١ّٟ٘ لإوجٌز جٌّؼٍفس ٚج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، ٚجٌطؼٍف ػٍٟ أذٍَ ِلاِف جٌطؼ١ٍُ 

فٟ ِظٍ ٚأُ٘ جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح، ِغ ٚػغ ضظٌٛ ِمطٍـ ٌطكم١ك  جٌػحٔٛٞ

ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ ذّظٍ فٟ ػٛء ئوجٌز جٌّؼٍفس، ٚلى ضٛطً جٌرحقػحْ 

، لا آنٍجٌٕطحتؽ: ػىَ ئْطمٍجٌ ج١ٌٓحْحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٍْٚػٗ ضغ١١ٍ٘ح ِٓ ٠ٍَٚ جٌٟ  ٝجٌ

ٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ ِٓ ٌٚـ جٌطفى١ٍ ٚجلإذىجع، ٠ٛؾى ن٠ٍؽ ِرىع ِٚٓطٍّ فمى نٍص جٌؼ١ٍّس ج

ػىَ ئوطفحء جٌّؼٍُ ئلطظحو٠ح  ٚيٌه ٌؼؼف ٌٚجضرُٙ، ١ْحوز جٌم١ُ جٌّح١ٌس ػٍٟ ػم١ٍس 

جٌّٛجؽٓ جٌّظٍٞ جٌطٟ وفؼص جٌىػ١ٍ ِٓ أ١ٌٚحء جلأٌِٛ جٌٟ جلإػطمحو ذأْ جٌٙىف 

ٌطكحق ذٕٛع ِٚٓطٛٞ ذٕحتُٙ ػٍٟ ِؿّٛع ٠إٍُ٘ٙ ٌلإأجٌٍت١ٟٓ ٌٍطؼ١ٍُ ٘ٛ قظٛي 

 جٌطؼ١ٍُ جًٌٞ ٠فؼٍٛٔس.

: ضٛظ١ف ِىنً ضؼ٠ُُ ضٕحف١ٓس جٌطؼ١ٍُ ٝٚلى ٘ىفص جٌىٌجْس جٌ :(2204)جٌكى١ُ،  دساعح

فٟ جٌطظ١ٕفحش جٌؼح١ٌّس ٌٍؿحِؼحش ِٓ نلاي  ٗذغ١س ضط٠ٍٛ ٚجلغ ِإْٓحض جٌؼحٌٟ جٌّظٍٞ

ٌطى ِىٞ ضٕحف١ٓس جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ػح١ٌّح ، ٚجٌٛلٛف ػٍٟ جٌّشىلاش ٚجٌّؼٛلحش جٌطٟ ضكٛي 

وْٚ ضكم١ك جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌّظٍٞ ِىحٔس ِط١ُّز فٟ جٌطٕحف١ٓس جٌؼح١ٌّس، ٚلى ضٛطً جٌرحقػحْ 

ٍٟ جٌٛفحء ذّؼح١٠ٍ جٌطٕحف١ٓس جٌؼح١ٌّس، جٌٟ جٌٕطحتؽ: ػؼف ئِىح١ٔحش ٚلىٌجش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ػ

وّح ضٛطٍص جٌٟ ٚؾٛو ِؿّٛػس ِٓ جٌفٍص ٚجٌؼٛجًِ ذحٌٛجلغ جٌّظٍٞ جٌطٟ ٠ّىٓ 

 ضؼ٠ُُ٘ح واؽحٌ ٌٍطٕحف١ٓس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ. 

: جٌطؼٍف ػٍٟ جلأّْ جٌٕظ٠ٍس ٝ: ٚلى ٘ىفص جٌىٌجْس جٌ(2204)جقّى،  دساعح

ٌٍّٓث١ٌٛس جلإؾطّحػ١س ٚػلالحضٙح ذطكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش، جٌطؼٍف ػٍٟ ٚجلغ 

ضرٛن، جٌطٛطً جٌٟ جٌؼلالس ذ١ٓ  سذؿحِؼ سجٌّٓث١ٌٛس جلإؾطّحػ١س ٚضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓ

جٌّٓث١ٌٛس جلإؾطّحػ١س ٚج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ذؿحِؼٗ ضرٛن، ٚلى ضٛطٍص جٌرحقػس جٌٟ جٌٕطحتؽ: 

ٚوًٌه ِهطٍف  ،ِطْٛطس سجلإؾطّحػ١س ٌىٞ ؾحِؼٗ ضرٛن ؾحء ذىٌؾ ِٓطٛٞ جٌّٓث١ٌٛس
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أذؼحو جٌّٓث١ٌٛس جلإؾطّحػ١س ق١ع ؾحءش ؾ١ّؼٙح ذّٓطٛٞ ِطْٛؾ ٚفك جٌطٍض١د جٌطٕحٌَٟ 

جٌطحٌٟ ) جٌطٍو١ُ ػٍٟ جٌؼ١ًّ، جلإ٘طّحَ ذحٌؼح١ٍِٓ،  جٌطٛجفك ِغ نطس جٌط١ّٕس ٚنىِس 

ٞ جٌّٓث١ٌٛس جلإؾطّحػ١ٗ ٚوٌؾٗ جٌّؿطّغ، ضٛؾى ػلالس ئٌضرحؽ١س ِٛؾرس ذ١ٓ ِٓطٛ

 (.  2.22ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ذؿحِؼٗ ضرٛن ٚلى ذٍغص ل١ّطٙح ) 

: جٌطٛطً جٌٟ ضظٌٛ ِمطٍـ ٌٝئ: ٚلى ٘ىفص جٌىٌجْٗ (2202)ٍَِٚق،  دساعح

جٌٕطحتؽ: أْ جٌؼٕظٍ  ٌٝطكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ذؿحِؼس جٌّٕظٌٛز، ٚلى ضٛطٍص جٌرحقػس جٌ

ور١ٍز ٌطكم١ك جٌطفٛق ػٍٟ غ١ٍ٘ح ِٓ  ْطٍجض١ؿٟ جًٌٞ ٠ّٕف جٌؿحِؼحش فٍطح  جلإ

جٌؿحِؼحش ٘ٛ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، لا ذى ِٓ ٚؾٛو ِٕٙؿ١س جٌطهط١ؾ وؼّحْ ٌطكم١ك 

ٚجلأ٘ىجف جٌّٕشٛوز، ٚئؾٍجء ػ١ٍّس ضط٠ٍٛ شحٍِس ٌٕظحَ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذٙح  ٜجٌٍؤ

 .، ذٕحء لٛجػى ِؼٍِٛحش ٚذ١حٔحش قى٠ػس ِٚطىحٍِسٚضط٠ٍٛ نطس ِٓطمر١ٍس

 ٌرغٍٍش اٌرٕظًٍّ: ا

 ِفَٙٛ اٌرغٍٍش اٌرٕظًٍّ:  .0

قىجظ شٟء ؾى٠ى ئػطّحوج  ػٍٟ ضفؿ١ٍ ئِىحٔحش جٌّٕظّس جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح ئ٘ٛ      

جٌّٕظّس ٚيٌه قطٟ ٠طٕٟٓ ٌٙح جٌطكٍن ِٓ جٌٛػغ جٌكحٌٟ جٌٟ ٚػغ ِٓطمرٍٟ ٍِغٛخ 

أٚ ٘ٛ ػ١ٍّس ضؼى٠ً جٌٕظحَ جٌكحٌٟ  ،(2202)ِهطحٌ،  فحػ١ٍس جٌّٕظّسف١ٗ ذٙىف ٠َحوٖ 

)جٌٍّْٟ،،  ذغٍع ٠َحوز ِٓط٠ٛحش فحػ١ٍطٗ ٚلىٌضٗ ػٍٟ ضكم١ك أ٘ىجفٗ جٌّكىوز

2222)
، 

جٌّٕظّس ػٓ ؽ٠ٍك ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ  سٚ٘ٛ جٌؿٙٛو جٌٙحوفس جٌٟ ٠َحوز فحػ١ٍ

جلإقط١حؾحش ٚجٌّٕظّحش ٚجلأ٘ىجف جٌشهظ١س ٌلأفٍجو ِغ أ٘ىجف جٌّٕظّٗ ذٛػغ 

   .(2222)ِحٍ٘،  جٌرٍجِؽ جٌّهططس ٌٍطغ١١ٍ جٌشحًِ ٌىً ِٕظّس ٚػٕحطٍ٘ح

 اٌرغٍٍش اٌرٕظًٍّ:  ىٌإالأعثاب اٌذافؼح  .1

ئٌٝ ئٌٟ ئقىجظ جٌطغ١١ٍ فٟ أؾُجتٙح  جٌّٕظّحش٠ّىٓ ئ٠ؿحَ جلأْرحخ جٌطٟ ضىفغ      

جٌفحػٍس، ض١ّٕس جٌمىٌز  سٍكفحظ ػٍٟ جٌك٠ٛ١ٌٚؾٛو ضغ١١ٍجش ِٚشحوً ِك١طس ذٙح ٚيٌه 

، ئغحٌز جٌٍغرس فٟ جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطك١ٓٓ ٖػٍٟ جلإذطىحٌ، جٌطٛجفك ِغ ِطغ١١ٍجش جٌك١ح

 . (2202)وِٟٚ،  وجءلأج ٠َٜحوز ِٓطٛٚٚجلإٌضمحء 
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 اٌرغٍٍش:  ىٌإاٌؼٛاًِ اٌّؤششج فً اٌؽاظح  .2

لا شه أْ جٌؼغٛؽ ٚجٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ فٟ جٌّٕظّس ٚفؼح١ٌطٙح ضأضٟ ِٓ ِظحوٌ      

 ٝجٌّٓث١ٌٛٓ ٚجلإوج١٠ٌٓ ٚجٌّشٍف١ٓ ئٌ ججٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س، ًٌج فاْ جٌكحؾس ضىػٛ

 زئوطٓحخ ِٙحٌجش جٌطغ١١ٍ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌطٕظ١ّٟ، قطٟ ٠ىْٛ ذّمىٌُٚ٘ جٌطؼحًِ ِغ ً٘

 Hill And All )جٌّطغ١١ٍجش جٌر١ث١س جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س، ٠ٚكىو وً ِٓ ١٘ع َِٚلاتٗ

 :  (2222)جٌرحلٟ،  ِظحوٌ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌطٟ ضطّػً ف١ّح ٠ٍٟ  ( 1979 –

 ػٛجًِ ضٕظ١ّ١س (. –ػٛجًِ ئلطظحو٠س  –ػٛجًِ ذ١ث١س ضم١ٕس  –ػٛجًِ ذ١ث١س ئؾطّحػ١س ) 

 ِثادا اٌرغٍٍش اٌرٕظًٍّ ٚخصائصٗ:  .3

ػحِس ِىطٛذس ٠ّىٓ ٌٍّٕظّٗ أْ ضطرمٙح فٟ  بجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ: لا ضٛؾى ِرحو بِرحو     

ٍِشىج  ٌطهط١ؾ شىً وً جٌظٍٚف لإقىجظ ضغ١ٍ ذشىً فؼحي، ٌٚىٓ جلأْثٍس جٌطح١ٌس ضُ 

أْ ئقىجظ جٌطغ١١ٍ؟ ئٌٟ أٞ ِىٞ ٠ٓطط١غ جٌمحتى  سػ١ٍّس جٌطغ١١ٍ: ِح ٟ٘ جٌىٚجفغ ٌّكحٌٚ

جلأشهحص ج٠ًٌٓ ١ْطأغٍْٚ ذحٌطغ١١ٍ ٠شحٌوْٛ فٟ جٌطهط١ؾ ٌٍطغ١١ٍ؟ ِحيج ٠ٓطط١غ ٠ؿؼً 

(2222 )١ٍّْ، س٠ؿؼً ػ١ٍّس جٌطغ١١ٍ ٔحؾك ٝجٌمحتُ ػٍٟ جٌطغ١١ٍ أْ ٠ؼًّ قط
  .

 

أِح نظحتض جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ: ٠طظف جٌطغ١١ٍ ذؼىز نظحتض ٘حِس ٠طؼ١ٓ جلإٌّحَ      

أْ ضىْٛ ئوجٌز جٌطغ١ٍ فؼحٌس أٞ ضّطه جٌمىٌز  اٌفاػٍٍح:قحؽس ذؿٛجٔرٙح جٌّهطٍفس: لإذٙح ٚج

جٌفؼً  ٜػٍٟ جٌكٍوس ذك٠ٍس ِٕحْرس ٚضٍّه جٌمىٌز ػٍٟ جٌطأغ١ٍ ػٍٟ جلأن٠ٍٓ ٚضٛؾ١ٗ لٛ

 اٌرٛافمٍح:، (2222)جٌظ١ٍفٟ،  ٚجٌٛقىجش جلاوج٠ٌس جٌّٓطٙىف ضغ١١ٍ٘ح سفٟ جلأٔظّ

أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن لىٌ ِٕحْد ِٓ جٌطٛجفك ذ١ٓ ػ١ٍّس جٌطغ١١ٍ ٚذ١ٓ ٌغرحش ٚئقط١حؾحش 

جٌطغ١١ٍ قٍوس ضفحػً يوٟ لا  الإعرٙذافٍح:جٌطغ١١ٍ،  سٌؼ١ٍّ سجٌّهطٍف ٜٚضطٍؼحش جٌمٛ

 غح٠س ٍِؾٛز ٝئٌ ِٕٗظّس ضطؿ س٠كىظ ػشٛجت١ح  أٚ ئٌضؿح١ٌح  ذً ٠طُ فٟ ئؽحٌ قٍو

٠ؿد أْ ضٍضرؾ ذحٌٛجلغ جٌؼٍّٟ جًٌٞ ضؼ١شٗ جٌّٕظّس ٚأْ ٠طُ  اٌٛالؼٍح:ٚأ٘ىجف ِكىوز، 

أْ ٠طُ فٟ ئؽحٌ  اٌششػٍح:فٟ ئؽحٌ ئِىح١ٔحضٙح ِٚٛجٌو٘ح ٚظٍٚفٙح جٌطٟ ضٍّ ذٙح، 

جٌطفحػً جلإ٠ؿحذٟ ٌٚطكم١ك يٌه اٌّشاسوح: ٍػ١س جٌمح١ٔٛٔس ٚجلأنلال١س فٟ آْ ٚجقى، جٌش

غٍ ذحٌطغ١١ٍ ٚضطفحػً ِغ لحوز جٌطغ١١ٍ، أٚجلأؽٍجف جٌطٟ ضط ٜ٘ٛ جٌّشحٌوٗ جٌٛجػ١س ٌٍمٛ

أْ ضٓؼٟ ٔكٛ ئطلاـ ِح٘ٛ  ٝقطٟ ضٕؿف ٠ؿد أْ ضطظف ذحلإطلاـ ذّؼٕ الإصلاغ:
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اٌمذسج ػًٍ اٌرطٌٛش و ِٓ ئنطلاي فٟ جٌّٕظّس، لحتُ ِٓ ػ١ٛخ ِٚؼحٌؿس ِح ٘ٛ ِٛؾٛ

فحٌطغ١١ٍ ٠ؿد أْ ٠ؼًّ ػٍٟ ئ٠ؿحو لىٌجش ضط٠ٍ٠ٛس أفؼً ِّح ٘ٛ لحتُ أٚ ترىاس: لإٚا

اٌمذسج ػًٍ ، (2222)جٌظ١ٍفٟ،  ِٓطهىَ قح١ٌح  فحٌطغ١١ٍ ٠ؼًّ ٔكٛ جلإٌضفحع ٚجٌطمىَ

جٌطى١ف ج٠ٌٍٓغ ِغ جلأقىجظ ٚأ٠ؼح  ٝذحٌمىٌز ػٍضٙطُ اٌرىٍف اٌغشٌغ ِغ الأؼذاز: 

ضطٛجفك ٚضطى١ف ِؼٗ ٚضكحٚي ج١ٌٓطٍٖ ػ١ٍٙح ٚجٌطكىُ فٟ ئضؿح٘ٙح ِٚٓحٌ٘ح ذً ٚلى ضمٛو 

 .  (2222)جٌؼ١ّحْ،  ٚضظٕغ جلأقىجظ ذًجضٙح لإذمحء ق٠ٛ١س ٚفحػ١ٍس جٌّٕظّس

 أٔٛاع اٌرغٍٍش اٌرٕظًٍّ:  .4

 ؾ١ّغٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ أٔٛجع جٌطغ١١ٍ ػٍٟ جٌم١حوز أٚ جلإوجٌز جلإٌّحَ جٌؿ١ى ذٙح، ٚػٍٟ      

جٌمحوز أْ ٠فّٙٛج ذشىً ول١ك جلأٔٛجع جٌّهطٍفس ِٓ جٌطغ١١ٍ لرً جٌؼًّ ػٍٟ ل١حوضٙح 

 ،ؾً أْ ضطُ ػ١ٍّس جٌطغ١١ٍ ذشىً ٔحؾف ٠كمك جلأ٘ىجف جٌٍّؾٖٛأٚئوجٌضٙح ٚيٌه ِٓ 

 : (2222)ػ٠ٛٓحش،  جٌطغ١١ٍ جٌٟ ػىز أٔٛجع ٌت١ٓ١س ٟٚ٘ ٚػٍٟ يٌه فأٗ ٠ّىٓ ضم١ُٓ

 جٌطغ١١ٍ جٌٕمٍٟ: ( Developmental Change )جٌطغ١١ٍ ٚجٌطط٠ٍٛ:  -

(Transitional Change   ):ٟجٌطغ١١ٍ جلإْطٍجض١ؿ ،( ( Strategic Change 

 .( ( Functional Changeجٌطغ١١ٍ جٌٛظ١فٟ:  (

 دٚاػً اٌرغٍٍش اٌرٕظًٍّ فً ظً اٌرؽٛي اٌشلًّ: 

ػ١ٍّس  س٠إوى جٌرؼغ أْ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ ٌٍّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍٚ    

ِطىحٍِس شحٍِس ٌؿ١ّغ ؾٛجٔد جٌّٕظّس ) جلأفٍجو، ؾّحػحش جٌؼًّ، جٌطٕظ١ُ ٔفٓٗ (، 

ذك١ع ٠ّىٕٙح ِٓ جلإٔطمحي جٌطى٠ٌؿٟ جٌشحًِ ِٓ جٌٛػغ جٌمحتُ ئٌٝ جٌكحٌس جٌّٓطٙىفس 

نلاي فطٍز ١َِٕس ِؼ١ٕس، ٚيٌه فٟ ئؽحٌ وٍٟ ِٓ جلإِىحٔحش جٌرش٠ٍس ٚجٌّحو٠س جٌّطحقس 

ٕظ١ّٟ ٚأ٠ؼح جٌر١ثس جٌّك١طس ذٙح، وّح ضُّىٕٙح ِٓ ِٛجؾٙس ٌٍّإْٓس ٚجٌّٕحل جٌط

ِططٍرحش جٌطغ١١ٍ ذىحفس أٔٛجػٙح جٌػمحف١س ٚجلإؾطّحػ١س ٚجلإلطظحو٠س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س 

 . )جٌه١ٍ، وْٚ ضح٠ٌم( ٚجٌّؼٍِٛحض١س

٠ّٚػً جٌطكٛي جٌٍلّٟ جلإْطٍجض١ؿ١س جلأ١ٌٚس جٌطٟ ضٓؼٝ ئ١ٌٙح وحفس جٌّٕظّحش جٌؼحِس     

جٌّظ٠ٍس، ٔظٍج  ٌّح ضمىِٗ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جًٌو١س ِٓ فٛجتى، ٚلأْ جٌطكٛي جٌٍلّٟ 

ًٌج لحِص جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚنحطٗ  ،أطرف ػٌٍٚز ٍِكس ٠فٍػٙح ِطٍمٟ جٌهىِحش
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ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ذؼىو ور١ٍ ِٓ جٌى١ٍحش ٚجٌؿحِؼحش، جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذؿٙٛو ور١ٍز 

ٚيٌه ذاْطهىجَ أْح١ٌد قى٠ػس ٌطط٠ٍٛ و١ٍحضٙح ٚألٓحِٙح جٌىجن١ٍس فٟ وحفس ٍِجقً جٌؼًّ، 

ٚؾحٌٜ جٌطؼ١ُّ ػٍٝ ذحلٟ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذّكحفظحش جٌىٌٚس، ٚضٛػف ًٖ٘ 

ز لإٔشحء نىِحش ِرطىٍز، جٌىٌجْس و١ف ٠ّىٓ جلإْطفحوز ِٓ جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس جٌؿى٠ى

ٚذحٌطحٌٟ ضؼ٠ُُ جٌهىِحش جٌّمىِس ِّح ٠ىػٛ ئٌٝ جٌركع ػٓ جٌطأغ١ٍجش جٌكح١ٌس ٚجٌّطٛلؼس 

ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ ٚو١ف١س جلإْطفحوز ِٕٙح، ٚوًٌه جٌركع ػٓ جٌىٌٚ جٌرحٌَ لأذؼحو جٌطكٛي 

جٌٍلّٟ فٟ نٍك ن٠ٍطس نى١ِس ِططٌٛز، ٚضٓؼٝ جٌىٌجْس ٌٍطؼٍف ػٍٝ ِٓطٜٛ 

 سو١ٍ سٌٍلّٟ، ِٚٓطٜٛ ج٠ٌٍحوز جٌطٕحف١ٓس جٌّإ١ْٓس فٟ جٌؿحِؼحش ٚنحطجٌطكٛي ج

ٚيٌه ٌطكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس، ٚئغطٕحَ فٍص جٌطم١ٕحش  سجلاْىٕى٠ٌ سؾحِؼ سجٌٌُجػ

جٌٍل١ّس ِٓ نلاي جلإٌطُجَ ذاقطؼحْ جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس جٌؿى٠ىز ٚضط٠ٍٛ٘ح ٌطؼ٠ُُ أوجء 

ٌطكى٠حش ٚجٌّؼٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ جٌهىِحش جٌكى١ِٛس، ذحلإػحفس ئٌٝ جٌركع ػٓ ج

 .(2228ٔٛفّرٍ  22-22)جٌٕؿحٌ،  ضطر١ك جٌٍلّٕس

ِٓ جٌّٕظٌٛ جلإوجٌٞ ٚجلإلطظحوٞ ضىحضفص ئضؿح٘حش ْٛق جٌؼًّ ٚوًٌه ٚ      

جٌكٍوحش جلإلطظحو٠س جٌؼح١ٌّس ٌطهٍك ِٕحنح  ػحِح  ِٓ جلإْطمٍجٌ ٚجٌطٛجَْ ذ١ٓ جٌؼٍع 

ٚجٌطٍد ػٍٝ جٌّؼٍفس ٚػٍٝ ػّحٌس ضؿ١ى جٌّؼٍفس جٌطهظظ١س، ٚضؿ١ى جٌطؼحًِ ِغ 

ضظحلاش، ٚذحٌطحٌٟ أِٓٝ جٌكحي لا ٠ؼ١ٓ ئلا جٌىفحءجش جٌؼ١ٍّس لإضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚج

ٚأطكحخ جٌّٙحٌجش جٌفحتمس فٟ جٌطؼحًِ ِغ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلإضظحلاش، ١ٌٚٓص 

ِح ٠ؼٍف ذالطظحو جٌّؼٍفس، ٚوًٌه ِح ٠ّْٓٛ ذؼّحٌس  جٌؿحِؼس ػٓ يٌه ذرؼ١ى، ئي أطرف

ُ٘ جٌمحوٌْٚ ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌّؼٍِٛحش ذاْطهىجَ  Knowledge Workersجٌّؼٍفس 

ضم١ٕحضٙح فٟ ذ١ثحش ٌل١ّس ًٚ٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌطكٛي أوٜ ئٌٝ ظٌٙٛ ّٔٛيؼ ؾى٠ى ٠ّٓٝ 

 . Digital Organizationذحٌّٕظّس جٌٍل١ّس 

جٌٍل١ّس ٔط١ؿس لٛض١ٓ ِطلاَِط١ٓ ّ٘ح لٛز جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ٚلا  ٌٚمى ظٍٙش جٌّٕظّس     

، ٚػٍٝ ػٛء Globalizationٚجٌؼٌّٛس  ١ْICTّح ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلإضظحلاش 

يٌه ضؼًّ جٌّٕظّس جٌٍل١ّس ػٍٝ ضكى٠ى ٚضؼ٠ٍف ِٙحَ جٌّإْٓس أٚ جٌشٍوس فٟ ِؿحي ؾًخ 

حٌس جًٌو١س جٌطٟ ضّطحَ ذحٌهرٍز ٚجٌىفحءز ٚجٌّٙحٌز، جٌٙٛجز ٚئغحٌز وجفؼ١طُٙ أٚ جٌّكحفظس ػٍٝ جٌؼّ
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فٟ فؼح١ٌطٙح ِٓ ق١ع جٌٓؼٟ ٌٚجء ضٛف١ٍ جٌٛلص  market-likeذًٌه ِٕظّحش ض٠ٛٓم١س  ٝفٙ

 ٚجٌؿٙى ٚجٌّحي فٟ ئٔؿحَ أػّحٌٙح، ٟٚ٘ وجتّس جٌطظىٞ ٌّح ٠محذٍٙح ِٓ أنطحٌ. 

لا ضؼًّ ئلا ف١ّح   ج  ١ّس، فٟٙ ئيٚجٌّٕظّس جٌٍل١ّس ضٙطُ ذّح ٠كمك ٌٙح أفؼً جلأٌذحـ جٌٍل     

ضؿ١ىٖ ٚلا ٠ؼٕٟ يٌه أْ ضطمٛلغ جٌّٕظّس جٌٍل١ّس قٛي ٔفٓٙح ذً ضٍضرؾ ذغ١ٍ٘ح ِٓ جٌّٕظّحش 

ئْطٍجض١ؿ١ح  ِطهط١س ذًٌه جٌكىٚو جٌطٕظ١ّ١س ٌططؼحْٚ ِغ جٌّٕظّحش جلأنٍٜ ف١ّح ٠ف١ى وٍطح 

ٚػ١ٍٗ فاْ  Strategic Restructuringجٌّٕظّط١ٓ ف١ّح ٠ّٓٝ ذاػحوز ج١ٌٙىٍس جلإْطٍجض١ؿ١س 

جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جلأطٛي جلأنٍٜ أطرف ٍْؼح  ضؿح٠ٌس، ٠ٚظرف جلأفٍجو 

 .(An, 2002) فٟ جٌّٕظّحش أطٛلا  لا ٠ّىٓ جلإْطغٕحء ػُٕٙ

 اٌرؽٛي اٌشلًّ:

ضٍجو١ّح ،  ١ٌّٚ ضغ١١ٍج  ٠ّػً جٌطكٛي جٌٍلّٟ ضغ١١ٍ ؾًٌٜ ور١ٍ فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش      

ق١ع ٠ٓحػى ػٍٝ ضكم١ك جلإْطىجِس ٚجٌطٕحف١ٓس، ذحلإػحفس ئٌٝ ذٕحء ِؿطّؼحش فحػٍس، لأٔٗ 

٠ٓحػى فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش ذشىً أفؼً ٚأٍْع، فٙٛ ػ١ٍّس ئٔطمحي جٌّٕظّحش ئٌٝ ّٔٛيؼ 

 .(2202)جٌرحٌ،  س فٟ ئذطىحٌ جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش٠ٕؼطّى ػٍٝ جٌٍلّ

( ػ١ٍّس ضغ١١ٍ جٌّٕطؽ أٚ ٠ٚdigital transformationشًّ جٌطكٛي جٌٍلّٟ )     

وّح ، طىنً فٟ ٚظحتف جٌّإْٓس وٍٙححٌمى ٠ىْٛ ئْطٍجض١ؿ١ح  ذفؽ٠ٍمس ضمى٠ُ جٌهىِس و١ٍح ، 

٠غ١ٍ جٌّىٛٔحش جلأْح١ْس ٌٍؼًّ ِٓ ق١ع جٌر١ٕس جٌطكط١س، ٚؽٍق جٌطشغ١ً، ٚو١ف١س 

ػٍٝ جٌهىِس، فحٌّٓطمرً جٌٍلّٟ ٘ٛ جٌرى٠ً جٌؼٍّٟ جٌٛق١ى جٌّطٍٚـ أِحِٕح، جٌكظٛي 

فىً ِٓطمرً ذٕٝ جٌرشٍ ٍِضرؾ ذًٙج جٌّٕؾ جٌؿى٠ى، فحلإلطظحو جٌطم١ٍىٞ ٠ط١ُّ ذحٌطىنً 

جٌىػ١ف ٌٍؼٕظٍ جٌرشٍٞ، ٚذىػٍز جلأنطحء، ٚذىٌٚجش جٌؼًّ جٌط٠ٍٛس، أِح جلإلطظحو 

 . (2202)ذٍوجْ،  جٌٍلّٟ ػٍٝ جٌؼىّ ِٓ يٌه ضّحِح  

 دٚاػً اٌرؽٛي اٌشلًّ فً اٌعاِؼاخ: 

وّح يؤٍح، فاْ جٌطغ١ٍ فٟ ػحٌُ ج١ٌَٛ ٔكٛ جٌطٕظ١ُ جٌٍلّٟ فٟ وحفس ِإْٓحش      

جٌّؿطّغ ذحش ػٌٍٚز ٍِكس ضؼٍػٙح ضكى٠حش جٌؼٌّٛس ٚئلطظحو٠حش جٌٓٛق جٌّفطٛقس 

فحٌّٕظّس جٌؿحِؼ١س ضطكٛي ٚضكٛي جٌّؿطّغ ئٌٝ ِح ١ٌٚٓص جٌؿحِؼس ػٓ يٌه ذرؼ١ى، 

حش ٚضكى٠حش جٌّؿطّغ، ٚ٘ٛ جلأٍِ جًٌٞ ى٠١ّٓٝ ذّؿطّغ جٌّؼٍفس فٟ ئْطؿحذس ٌى٠ٕح١ِ
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٠إوٞ ئٌٝ قط١ّس جٌطكٛي ئٌٝ ّٔٛيؼ ضٕظ١ّٟ ٌلّٟ ٌٍطؼ١ٍُ جٌؼحٌــٟ، ِٚٓ أُ٘ وٚجػٟ 

 : (An ،2222) ِح ٠أضٟفٟ جٌؿحِؼحش جٌطكٛي ئٌٝ جٌّٕظّس جٌٍل١ّس 

   لٛز ٍْٚػس ئٔطشحٌ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلإضظحلاش، ٚلا ١ّْح ِح ٠رىٚ ِٕٙح ٚجػكح

فٟ جٌٍذؾ جٌشرىٟ ٌىحفس جٌّإْٓحش جٌؼح١ٌّس ِٓ نلاي جلإٔطٍٔص ٚجٌشرىحش جٌىجن١ٍس 

 .  Extranets، ٚوًٌه شرىحش جٌٍذؾ جٌهحٌؾٟ  Intranetٌٍشٍوحش ٚجٌّإْٓحش 

  ػٌٍٚز ِح ٠ّٓٝ ذاوجٌز جٌّؼٍفس، ٟٚ٘ ج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٌّؼحٌف جٌؿّؼ١س

Collective Knowledge  ٚيٌه ٠ٌُحوز ٍْػس جلإْطؿحذس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌمىٌز ،

ػٍٝ جٌطك١ى وجنً جٌّٕظّس  لأْ فٟ وً ِٕظّس ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ِٓ ٠ٓطط١غ 

ْطفحوز جٌمظٜٛ ِٓ ض١ٌٛى جٌّؼٍفس جٌّٕحْرس ٚضٛط١ٍٙح  ئٌٝ جلأفٍجو ٚضطر١مٙح ٚجلإ

 ضطّػً فٟ جٌؼٕظٍ جٌرشٍٞ فٟ جٌّٕظّس.  جٌطٟجلأطٛي جٌفى٠ٍس 

  ٍضُج٠ى أ١ّ٘س لطحع جٌهىِحش ٚأ١ّ٘س جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ف١ٗ، ٚئنط١حٌ جٌؼٕحطٍ جلأوػ

لطظحو٠س، ًٚ٘ج ٠ططٍد ذحٌؼٌٍٚز ٚؾٛو ػٕظٍ لإئٔطحؾ١س ٌٍٕٙٛع ذىحفس جلأٔشطس ج

 ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلإضظحلاش. ذشٍٞ ِىٌخ ضى٠ٌرح  ؾ١ىج  ػٍٝ ئْطهىجَ 

  جٌطغ١ٍجش جٌطٟ ضؼطٍٞ ْٛق جٌؼًّ فحٌؼّلاء فٟ ؾ١ّغ ِإْٓحش جٌّؿطّغ ذّح ف١ٙح

٠كطحؾْٛ ئٌٝ ٍْػس ئْطؿحذس فٟ جٌطٍر١س ٚلا١ّْح جٌؿحِؼ١س جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس 

ذاقط١حؾحضُٙ ٚوًٌه ٍْػس ئْطؿحذس فٟ جلإؾحذس ػٓ ضٓحؤلاضُٙ ٚ٘ٛ ِح لا ٠ّىٓ أْ 

 أز ئلا ِٓ نلاي جٌطٕظ١ُ جٌٍلّٟ ٌٍّٕظّس جٌطؼ١ّ١ٍس. ٠طُ ذىحف

  جٌطؿى٠ىجش جٌّٓطهىِس وِٚح  فٟ جٌّؿطّغ، ٚجٌطؿى٠ىجش ِططٍد ػٌٍٚٞ ٌّٛجؾٙس

 ئقط١حؾحش جٌٓٛق، ٚ٘ٛ ػٌٍٚز ٌٍطٕحفّ ِغ ج٢نٍ. 

  ٓأطركص أؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ جٌّطظٍس ذحٌشرىس جٌى١ٌٚس ٌٍّؼٍِٛحش ٟ٘ ج١ٌْٛؾ ذ١

١ٓ أطكحخ جٌؼًّ أٚ جٌٍٓطس ) جٌؿحِؼحش (، فرا٠محع جٌؼّلاء )جٌّطؼٍّْٛ( ٚذ

جٌؼظٍ ٍْٚػطٗ لا ضط١ف جٌفٍطس لأْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ١ْٚؾ ذشٍٞ ٘ٛ ذحٌفؼً ألً 

 فؼح١ٌس ِٓ ج١ٌْٛؾ جلإٌىطٍٟٚٔ. 

  ئفطٍجػ١سظٌٙٛ ِؿطّؼحش Virtual communities  لا قظٍ ٌٙح ضفظٍٙح قىٚو

كظى غٍّز ضىٌٕٛٛؾ١ح ؾغٍجف١س شحْؼس، ٌٚىٓ ضٍذطٙح ِظحٌف ِشطٍوس، ٚوٍُٙ ٠
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جٌّؼٍِٛحش ٚجلإضظحلاش ذّح ٠ّىُٕٙ ِٓ ئلحِس ػلالحش ضفحػ١ٍس أوػٍ فؼح١ٌس ِٓ ق١ع 

 فطٍجػ١سجلإٌمى ظٍٙ ِح ٠ّٓٝ ذفٍق جٌؼًّ  ضٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى ٚجٌّحي، قطٝ

Virtual teams فطٍجػ١سجلإ، ٚجٌكىِٛس Virtual Government  ٚجٌٛظحتف

 . فطٍجػٟجلإٚجٌطؼ١ٍُ  فطٍجػ١سجلإٚجٌّإْٓحش  جلإفطٍجػ١س

 فٟ ظً جٌؼٌّٛس ف ،جٌّٕحفٓس جٌؼح١ٌّس فٟ ػحٌُ ِطُج٠ى ف١ّح ٠ؼٍف ذاُْ جٌم٠ٍس جٌى١ٔٛس

ٚجلإلطظحو٠حش جٌّفطٛقس ضٕحِص أ١ّ٘س جٌّٕحفٓس جٌؼح١ٌّس فٟ ػحٌُ ِطُج٠ى ف١ّح ٠ؼٍف 

 ذاُْ جٌم٠ٍس جٌى١ٔٛس. 

  ّٟٕ٘حن ِٛؾس ػحِس ِٓ جٌطٍل١ُ أٚ جٌطكٛي جٌٍلDigitization  طٌٛ ِىٛٔس

ٚأٔٛجع جٌّؼٍِٛحش قٛي جٌؼحٌُ، قطٝ أْ وحفس طٌٛ ٚؾٛو جٌّؼٍفس ) جٌظٌٛز 

جٌٕظ١س جٌّىطٛذس أٚ جٌّظٌٛز أٚ جٌظ٠ٌٛس ( أطرف ٠طُ ضرحوٌٙح ػرٍ جٌؼحٌُ ضم٠ٍرح  

ٚذهحطس جٌر٠ٍى جلإ١ٌىطٍٟٚٔ ٚ٘ٛ أُ٘  -فٟ لا ٚلص ئي ٠طُ ج٢ْ ػرٍ جلإٔطٍٔص 

فس طٌٛ جٌّؼحٌف ٚجٌّؼٍِٛحش ذىحفس أٔٛجػٙح ٔظٛطح  ٔمً وح -ضطر١محش جلإٔطٍٔص 

 ٚطٌٛج  ٚطٛضح  ٚؾٍجف١ه ٚغ١ٍ يٌه ِّح ٌُ ٠ىٓ ِطحقح  ًِٕ ػمٛو ل١ٍٍس ِحػ١س. 

 ِرطٍثاخ اٌرؽٛي اٌشلًّ: 

ضٕحٌٚص جٌىٌجْس ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٟٚ٘ )جٌّططٍرحش جلاوج٠ٌٗ، جٌّططٍرحش      

جٌّططٍرحش جلأ١ِٕس، شرىحش جلإضظحي(، ً٘ج ٚلى أظٍٙش جٌرش٠ٍس، جٌّططٍرحش جٌطم١ٕس، 

ٚجٌطٟ ضٕحٌٚص جٌطكٛي جٌٍلّٟ أْ ًٖ٘ جٌّططٍرحش ٟ٘  (2202)ػرحوٞ،  جلأوذ١حش وحفس

   جلأوػٍ ؽٍرح  ٚجلأوػٍ ضأغ١ٍج  فٟ ػ١ٍّحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

جٌْٛحتً جٌطٟ ٠ؿد ػٍٟ ٚضطّػً ذٛػغ جٌهطؾ ٚضكى٠ى اٌّرطٍثاخ الإداسٌح:  -

جٌّإْٓس ِٛجورطٙح ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ ٚأْ ضمَٛ ذٛػغ نطؾ ِٚمح١٠ّ ٌٍطكٛي، ٚوًٌه 

ط١حغٗ ٠طُ ٚػٓ ؽ٠ٍمٙح  سجٌٟ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚ سجلإٔطمحي ِٓ جلإوجٌز جٌطم١ٍى٠

ٚجٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ٌطكٛي  سٚضطر١ك ِفح١ُ٘ ْٚٚحتً قى٠ػس ِٚرطىٍز ٚئْطؼىجو جٌّٕظّ

 .   (Trofino, 2000) طم١ٍى٠س جٌٟ جٌٍل١ّسّٔحيؼ جلأػّحي جٌ

٠ؼطرٍ جٌؼٕظٍ جٌرشٍٞ ِٓ جٌؼٕحطٍ جٌؼ٠ٌٍٚس فٟ جٌّإْٓحش اٌّرطٍثاخ اٌثششٌح:  -

ِطٍىص ئج١ٌٗ قطٟ ٚئْ  ٝفرىْٚ ً٘ج جٌؼٕظٍ ٌٓ ضطّىٓ جٌّإْٓس ِٓ ضكم١ك ِح ضٓؼ
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ذحٌشىً جٌّطٍٛخ ٚػٍٟ  ، ًٌج ٠ؿد وػُ جٌؼٕظٍ جٌرشٍٞسأقع جٌْٛحتً جٌٍل١ّ

جٌٍل١ّس جٌّطٓحٌػس ٚؾؼً جلإوجٌز  سجٌطىٌٕٛٛؾ١ سٌّٛجور زػحي ِٓ جٌىفحء ِٜٓطٛ

 .(2222)ج١ٌٍّ،  ضٍضرؾ ئٌضرحؽح  ٚغ١مح  ذحٌؼٕظٍ جٌرشٍٞ سجٌٍل١ّ

ّٔطح  ئوج٠ٌح  قى٠ػح  ٠كطحؼ جٌٟ ضٛف١ٍ جٌر١ٕس  سضّػً جلإوجٌز جٌٍل١ّاٌّرطٍثاخ اٌرمٍٕح:  -

جٌطكط١س جٌّٕحْرس لالحِس ِشٍٚع جٌٍلّٕس ) جٌطكٛي جٌٍلّٟ (، ئي ضٍضرؾ جلإوجٌز 

 . ( 2220)ػم١ٍٟ،  ذؿ١ّغ أشىحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٍل١ّس سجٌٍل١ّ

أْ جٌطم١ٕحش جٌّططٌٛز ِٓ جٌهىِحش جٌطٟ ٠مىِٙح ػظٍ جٌطكٛي  اٌّرطٍثاخ الإٍِٔح: -

جٌٍلّٟ فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ لا ٠ّٕغ ِٓ ٚؾٛو ضكفظحش ػٍٟ جٌّؼٍِٛحش ٚضه٠ُٕٙح 

ذشىٍٙح جٌٍلّٟ ٚجٌّكحفظس ػٍٟ ٠ٍْطٙح ذ١ٓ جٌّإْٓحش جلأنٍٞ، فّٓ جٌؼٌٍٚٞ 

 .(2200)جٌفٍجؼ،  جٌّكحفظس ػٍٟ ج٠ٌٍٓس ٚجٌطىحًِ ٚضٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش

   ِٕٚٙا: ذصايلإشثىاخ ا -

ِؼٍِٛحش ٚذ١حٔحش ٚجٌطٟ  سذّؿّٛػ سجٌشرى ٖق١ع ٠طُ وػُ ً٘ وغشأٍد:لإا حشثى -2

ضٍرٟ  سٔٙح شرىأ، ئي سطكحخ جٌّظحٌف نحٌؼ جٌّإْٓأ٠ٕطفغ ِٕٙح جٌّطؼح١ٍِٓ ٚ

جٌّٛؾٛوٖ فٟ ذ١ثس  ٜنٍلأقحؾحش جٌؼّلاء ِٓ جٌّؼٍِٛحش ِٚططٍرحش جٌّٕظّحش ج

 سٔٙح غ١ٍ ِطحقلأٍْ ٚيٌه  سػٓ ؽ٠ٍك وٍّ سجٌشرى ٖػّحي، ٠ٚطُ جٌىنٛي جٌٟ ً٘لأج

( 2200)جٌؼ٠ٍشٟ،  ٔطٍجٔصٌٍؿ١ّغ ٚيٌه وّح٘ٛ جٌكحٌٗ ذحٌٕٓرٗ ٌلإ
 
.  

ػرحٌز ػٓ شرىحش ػهّس ِٓ جٌكحْرحش جٌٍّضرطس   ( Internet )ٔرشٔد إشثىٗ  -1

حلأٔشطٗ ذِغ ذؼؼٙح فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ، ئي ضٍذؾ جٌّؿطّؼحش ػٓ ؽ٠ٍمٙح 

 .ٚجٌمطحػحش جٌّهطٍفس
 

 

ٟٚ٘ شرىس جٌّإْٓس جٌهحطس ٚضمىَ ًٖ٘  : ( Internet )اٌشثىح اٌذاخٍٍح ٌٍّؤعغح  -2

جٌشرىس جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠كطحؾٙح جلأشهحص جٌّطؼح١ٍِٓ وجنً جٌّإْٓس ِٓ ِؼٍِٛحش 

 .( 2202)جٌى٠ٍُ،  وجن١ٍس، ٚلا ٠ّٓف لأٞ شهض أنٍ جٌىنٛي جٌٟ ِٛلغ ًٖ٘ جٌشرىس
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 اٌعٙٛد اٌّثزٌٚح ٌٍرؽٛي اٌشلًّ فً اٌعاِؼاخ:

حٌّشىٍس ١ٌٓص وّح قىو٘ح جٌرؼغ ِشىٍس ػٛي فٔكٓ ٔؼ١ش فٟ ػظٍ جٌّؼٍِٛحش،      

فٍجو جلأئي ٠ٍٜ جٌرؼغ أْ جٌّشىٍس جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح  ،فٟ جٌّؼٍفس أٚ ٔمض ٍ فٟ جٌّؼٍِٛحش

، (Besler ،2222) ج٠ٌُحوز جٌّفٍؽس فٟ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطفؿٍ جٌّؼٍفٟ ٝجٌّطؼ١ٍّٓ ٘

 ٚ٘ٛ جٌؼظٍ جًٌٞ أؽٍك ػ١ٍٗ ذً ؾ١طّ ٚآنٍْٚ ػظٍ جٌّؼٍِٛحض١س ذؼى جلإٔطٍٔص

ذ١ٕس ، ئْ جٌؼظٍ جٌكحٌٟ ٠ىجّ٘ٗ ٔٛػحْ ِٓ جٌطغ١ٍ: ضغ١ٍ فٟ (0224)٠ٌٍْْٕٛ،، 

ؾطّحػ١س ٌٍّؿطّؼحش، ٚجٌطؼ١ٍُ ذ١ٓ ٠ً٘ٓ جٌطغ٠ٍ١ٓ ِكحطٍ لإجٌّؼٍفس، ٚضغ١ٍ فٟ جٌر١ٕس ج

لطظحو٠س لإؾطّحػ١س ٚجلإذطكى٠حش ؾّس ٚػ١ٕفس، فاِح أْ ٠طى١ف ذّح ٠ٓى جٌكحؾحش ج

 جٌطٝٚجٌّؼٍف١س أٚ أْ ٠طهٍف جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ ِٚٓ غُ ضطهٍف جٌىٌٚس ػٓ ٌود جلأُِ 

جٌمٍْ جٌكحوٞ ٚجٌؼش٠ٍٓ، ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٌٗ نظحتظٗ جٌطٟ ضٓرك ئٌٝ ِح ذؼى قؼحٌز 

ضؿؼٍٗ ِٓثٛلا  ػٓ ضمىَ جٌؼٍُ ٚجٌكؼحٌز فٟ وٌٚس ِح ٔظٍج  ٌّح ف١ٗ ِٓ جٌطهظض جٌؼٍّٟ 

ٚجٌّٕٟٙ، ٌُٚ ضؼى جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؿحِؼ١س لحطٍز ػٍٝ جٌركع جٌؼٍّٟ جًٌٞ ٠ىٌٚ 

ؾطّحػٟ أٚ ئػىجو جلأفٍجو لإفٟ أٚ جفٟ فٍه ئوجٌٞ ذ١ٍٚلٍجؽٟ ؾحِى ِىجٌٖ جٌطٍلٟ جٌٛظ١

 ٌٍُؼ ذُٙ فٟ ْٛق جٌؼًّ. 

ٌمى أِٓٝ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ أوجز جٌّؿطّغ ٌٍطكى٠ع ذّح ؾى ػٍٝ جٌؼظٍ ِٓ ضغ١ٍجش      

ضم١ٕس ػح١ٌس، فأُ٘ ِح ١ّ٠ُ جٌّإْٓس جٌؿحِؼ١س أٔٙح ٔحلٍس ٌٍػمحفس جٌّؿطّؼ١س ٚجٌطٕظ١ّ١س 

إٔٔح ٌغُ ِح  Hittٚضإوى ١٘ص  ،ٌؿى٠ىزجٌّٛؾٛوز ئٌٝ ؾحٔد وٛٔٙح ِرىػس ٌٍّؼحٌف ج

ٌى٠ٕح ِٓ ئِىح١ٔحش ِؼٍف١س ٚضم١ٕس ٘حتٍس ٚلا ١ّْح ِح ٠ؼطّى ف١ٙح ػٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

جٌّؼٍِٛحش ئلا أْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذّفٍو٘ح لا ٠ّىٓ أْ ٠ؼُٜ ف١ٙح ٠َحوز ئٔطحؾ١س جٌّٕظّس، 

 ١Corporateس ذً ِح ٠ؼٛي ػ١ٍٗ فٟ يٌه ٘ٛ ضفؼ١ً جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٌٍّإْٓس جٌطؼ١ٍّ

Culture  ُّىٓ جلأفٍجو ف١ٙح ِٓ أْ ٠ظركٛج ِٓطهى١ِٓ ؾ١ى٠ٓ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذّح ٠

 . (Hitt, 2002) جٌّؼٍِٛحش جلأوػٍ فؼح١ٌس

 ِٚٓ ٕ٘ح، فاْ جٌطك٠ًٛ ِٓ ج١ٌٙى١ٍس جٌطم١ٍى٠س جٌّؼمىز جٌطٟ ضؼطّى ػٍٝ فٍػ١حش أوجء     

شحٍِس جٌطشى١ً ضؼطّى ػٍٝ  جٌظغٍ ئٌٝ ١٘ى١ٍس ٚجػكس جٌّؼحٌُ ذشٍٞ ِطٕح١٘س

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌطٟ ض١ٍٓ جلأوجء ٚضمطظى فٟ جٌٛلص ٚجٌؿٙى ٚجٌّحي أطرف أٍِج  ِفٍٚػح  لا 
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ِٕحص ِٕٗ، ٚجٌطكٛي فٟ جٌمٜٛ جٌرش٠ٍس ِٓ قفظس ٌٍّؼحٌف، ِٕف٠ًٓ ٌٍٛجتف فمؾ ئٌٝ 

ِط٠ٌٛٓ فٟ ئؽحٌ جٌػمحفس جٌؼ١ٍّس   Informaticsِرىػ١ٓ فٟ ئؽحٌ جٌّؼٍِٛحض١س 

Practical Culture  أطرف أٍِج  ٚؾٛذ١ح  لا ٠ّىٓ ضط٠ٍٛ جٌّٕظّس ذىٚٔٗ، ٚجٌطكٛي

ؾطّحػٟ ِٓ غمحفس جلأغٍز ٚجٌطٍّه ئٌٝ غمحفس جٌش١ٛع ٚجٌؿّؼ١س أطرف أٍِج  لإفٟ جٌٛػٟ ج

 محع. ضظحلاش جٌّطٓحٌػس جلإ٠لإلا فىحن ِٕٗ فٟ ئؽحٌ جٌّٓحٚجش جٌّفطٛقس ٚج

 ًٚ٘ واَذً: اٌرؼٍٍٍّح اٌعاِؼٍحِؽذداخ ٌرطثٍك اٌرؽٛي اٌشلًّ فً إٌّظّاخ 

  ًٖ٘ ُٚػغ نطؾ ١ْٚحْحش ضؼّٓ جٌطٕف١ً ج٢ِٓ ٌؼ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ، ٚضم١ٓ

جٌؼ١ٍّس ئٌٝ نطٛجش ضفظ١ٍ١س ٌطٛػ١ف وٌٚ ٚأ١ّ٘س وً ػ١ٍّس ضطُ فٟ ػ١ٍّس جٌطكٛي 

 جٌهطٛجش جٌطٕف٠ً١س.جٌٍلّٟ، ِغ جٌطأو١ى ػٍٝ جلإٌّحَ ذؿ١ّغ 

 لٓحَ جٌؼحِس ٌؼ١ٍّس جٌطكٛي، ِغ جٌؼًّ ػٍٝ جٌكفحظ ػٍٝ لأوػُ ِٚٓحٔىز جٌمحوز ذح

 جٌهرٍجش ٚجٌىفحءجش جٌف١ٕس ٚجلإوج٠ٌس ٌطم١ًٍ جٌّمحِٚس أغٕحء ػ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ. 

  ْٓطفحوز ِٓ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ لإِٓ ِؼٍفس و١ف١س ج جلأفٍجوضظ١ُّ آ١ٌحش ضّى

 جٌّمىِٗ.١ّس جٌطؼ١ٍجٌهىِحش 

  ّٟضط٠ٍٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٚجٌّحو٠س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٟ ضّٓف ذؼ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍل

ػطرحٌ٘ح جلأوجز جٌهحطس ذٕمً جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش، ٚجٌطٟ ذىٚٔٙح ْطظرف ػ١ٍّس اذ

 ضؿح٘ح غ١ٍ لحذً ٌٍطٕف١ً.ئجٌطكٛي جٌٍلّٟ 

  ٌؼ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟجٌّطؿٙس  -ضى٠ٌد ٚض١ٙثس جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّحش جٌهى١ِس- 

ذطىحٌ فٟ يٌه، ِغ لإػٍٝ جلأػّحي ٚجلإؾٍجءجش جٌؿى٠ىز ٚضشؿ١ؼُٙ ػٍٝ جلإذىجع ٚج

 جٌطٛػ١ف ٌُٙ ذأُٔٙ شٍوحء فٟ جٌٕؿحـ.

  ٍٝجٌّشحٌوس جٌرٕحءز ٌؿ١ّغ ِإْٓحش جٌىٌٚس جلإػلا١ِس ِٕٙح ٚغ١ٍ٘ح ٌٍطشؿ١غ ػ

 ضؿحٖ ٌؼ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ.لإج

  ُنطٍجلٙح ِغ ضٛف١ٍ ئِحْ ِؼٍِٛحض١س ٌٍكفحظ ػٍٝ ٠ٍْس جٌّؼٍِٛحش، ٚػىَ آذٕحء ٔظ

 قط١حؽ١س ٌطٍه جٌّؼٍِٛحش ٌٍكفحظ ػ١ٍٙح ِٓ جٌفمى ٚجٌطٍف.ئٔٓم 
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 اٌٍّضج اٌرٕافغٍح ٌٍعاِؼاخ:

: ذأٔٙح جٌّٙحٌز أٚ جٌطم١ٕس أٚ (2220)جٌٍّٟٓ،  ٠ؼٍفٙح جٌٍّٟٓ ِفَٙٛ اٌٍّضج اٌرٕافغٍح:

ئٔطحؼ ل١ُ ِٕٚحفغ ٌٍؼّلاء ض٠ُى ػّح ٠مىِٗ ٌُٙ جٌّٕحفْٓٛ،  سط١ف ٌٍّٕظّضجٌٌّٛو جًٌٞ 

نطلافٙح ػٓ ٘إلاء جٌّٕحف١ٓٓ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌؼّلاء ج٠ًٌٓ ٠طمرٍْٛ ئ٠ٚإوى ض١ُّ٘ح ٚ

ػٍٟ ِح  ً٘ج جلإنطلاف ٚجٌط١ُّ، ق١ع ٠كمك ٌُٙ ج٠ٌُّى ِٓ جٌّٕحفغ ٚجٌم١ُ جٌطٟ ضطفٛق

 ٠مىِٗ ٌُٙ جٌّٕحفْٓٛ جلأنٍْٚ. 

: أْ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٠هطٍف ضؼ٠ٍفٙح قٓد جٌّؿحي ئي ( 2200)ِٓؼٛو،  ٚضش١ٍ أِحي

 وّح ٠ٍٟ:  سجٌّإْٓ س٠ّىٓ ضؼ٠ٍفٙح ذطٕحف١ٓس جٌىٌٚس أٚ ضٕحف١ٓس جٌمطحع، ٚضمُٓ ضٕحف١ٓ

ٟٚ٘ ِؿّٛػس جٌّإْٓحش ٚج١ٌٓحْحش ٚجٌؼٛجًِ جٌطٟ  اٌرٕافغٍح ػًٍ ِغرٛي اٌذٌٚح: -

ضٙىف جٌٟ ضكى٠ى ِٓطٛٞ جلإٔطحؾ١س ٌرٍى ِح، ِٚٓ غُ ضكى٠ى ِٓطٛٞ ِٓطىجَ ِٓ جلإَو٘حٌ 

 ٚجلإْطمٍجٌ جلإلطظحوٞ ِغ ضكم١ك ِٓط٠ٛحش ٍِضفؼس ِٓ جٌىنً ٌٍّٛجؽ١ٕٓ. 

ٟ ٟٚ٘ لىٌز ِإْٓحش لطحع ِؼ١ٓ فٟ وٌٚس ِح ػٍ ِغرٛي اٌمطاع: ىاٌرٕافغٍح ػٍ -

 وْٚ جلإػطّحو ػٍٟ جٌىػُ ٚجٌكّح٠س جٌكى١ِٛس.  سضكم١ك ٔؿحـ ِٓطٍّ فٟ جلأْٛجق جٌى١ٌٚ

ٟٚ٘ لىٌز جٌّإْٓس ػٍٟ ضظ١ُّ ٚئٔطحؼ  اٌرٕافغٍح ػًٍ ِغرٛي اٌّؤعغح: -

ٚض٠ٛٓك ِٕطؿحش ِطفٍلس ِمحٌٔس ذّح ٠مىِٗ ِٕحفٓٛ٘ح، ق١ع ٠ٍؾغ يٌه جٌطفٛق جٌٟ 

 ػىز ػٛجًِ ِػً جٌٓؼٍ، ٚجٌؿٛوز، ٚجٌطمىَ جٌطمٕٟ ٚغ١ٍ٘ح. 

 فٍّا ًٌٍ حِصادس اٌٍّضج اٌرٕافغٍٗ: ٚذرّصً أُ٘ ِصادس اٌٍّضج اٌرٕافغٍ

(Analysis, 2011): 

ِظطٍف ٌٗ ؾحٔد ضؿحٌٞ ٠ٚطؼّٓ  :حترىاس ِٓ أظً ٍِضج ذٕافغٍلإاٌرىٌٕٛٛظٍا ٚا -

ٚذٍغُ أ١ّ٘طٗ لا ٠ؼٍف جٌىػ١ٍ ػٓ و١ف١ٗ ضكٍن  س،جٌؼ١ٍّ سِٓ جٌّٕطؽ / جٌهىِ ولا  

طشحٌن فٟ ٘ٛ جٌ ئذطىحٌج  وػٍ لأٚأْ ج س،ذطىحٌ جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ جٌّإْٓحش جٌّهطٍفلإج

لىٌجضُٙ  سْطٍّجٌ ضٍل١افؼً جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش ٠ٚكحٌْٚٛ ذأذكع ِٓطٍّ ػٓ 

 ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌّٛجٌو.  سجٌىجن١ٍ
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فٍجو ج٠ًٌٓ ٠شىٍْٛ لأٓطهىَ ٌٛطف جِظطٍف ٠ُ  :حاٌّٛاسد اٌثششٌٗ ٌٍّضج ذٕافغٍ -

ِػً جٌٌّٛجو  س١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓ س، فحٌّظحوٌ جٌطم١ٍى٠سفٟ جٌّإْٓ سجٌؼحٍِ ٜجٌمٛ

 سفٟ جٌّمحٌٔ س١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓٗ نحط س١ّ٘أٟ٘ ألً  س١ٚجٌطر١ؼ سٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ سجٌّح١ٌ

 ١٘ىً جؾطّحػٟ ِؼمى.  ِغ

 سٟ٘ جٌرى٠ً ػٓ جٌى١حٔحش جٌّؿّؼ سجٌّإْٓ ح:اٌٍٙىً اٌرٕظًٍّ ٌٍٍّضج اٌرٕافغٍ -

 .ح٘ىجفٙأػٍٟ  ػطّحوج  ئ سذؼى ؽٍق ِهطٍف سجٌّإْٓ س٠ّٚىٓ ١٘ىٍ

)قطرٗ،  حاٌّؤعغاخ اٌعاِؼٍرىٌٕٛٛظٍح فً ػٍٍّح اٌرؽٛي اٌشلًّ داخً اٌرؽذٌاخ اٌ

2202): 

  ضظحلاش، ِٚٛظف١ٓ لإفطمحٌ ئٌٝ ذ١ٕس ضكط١س لحتّس ػٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلإج

 ٔطٍٔص.لإضظحي ٚجلإيٚٞ ِٙحٌجش وحف١س ذحٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج

  ٔمض جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ٚج١ٌُّج١ٔحش جٌّهظظس ٌرٍٔحِؽ جٌطكٛي جٌٍلّٟ، ذحلإػحفس

 ٌضفحع جٌطىٍفس.ئئٌٝ 

 .ّٟجٌطغ١١ٍجش جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطشغ١ٍ١س جٌّطٍٛذس ٌٍطكٛي جٌٍل 

  ْطهىجَ جٌْٛحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١س.لإجٌطهٛف ِٓ ِهحؽٍ أِٓ جٌّؼٍِٛحش وٕط١ؿس 

ٚؾٛو طؼٛذس فٟ ئلٕحع جٌؼح١ٍِٓ ذُّج٠ح جٌطكٛي جٌٍلّٟ  ٚػ١ٍٗ ٠طٍهض يٌه فٝ

 ٚجٌطى١ف ِغ جٌطغ١١ٍجش جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطشغ١ٍ١س جٌٍّضرطس ذططر١ك جٌطكٛي جٌٍلّٟ.

 : ظشٚسج الإ٘رّاَ تالأذًلإظشاء ػٍٍّح اٌرؽٛي اٌشلًّ  ٌٚرفادي ٘زٖ اٌصؼٛتاخ

  ٌٝجٌّؿطّؼحش جٌٕحت١س ضرٕٝ ذٕحء جلأوشحن جٌٍل١ّس قطٝ ضظً جٌهىِحش جٌؼحِس ئ

 ٚجٌّك١ٍِٚٓ.

 ٛٞوػُ ذٕحء جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌٍل١ّس ٌؿ١ّغ ِكحفظحش جٌىٌٚس ٚنظٛطح جٌك١ 

 ِػً جٌطؼ١ٍُ، جٌظكس ... ئٌم.ِٕٙح  ٟٚجلأْحْ

 .ذٕحء ِٕظحش ئٌىط١ٍٔٚس ضٓحػى جٌكىِٛس فٟ ئوجٌز جلأَِحش جٌؼحِس 

  جٌّٕظّحش جٌؼحِس ٠َحوز جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس جٌّهظظس ٌؼ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌىحفس

 جٌهىِحش جلأْح١ْس. ٚنظٛطح  
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 :اٌذساعح اٌٍّذأٍح

٠طٕحٚي ً٘ج جٌؿُء ِٓ جٌركع جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس فٟ ػٛء ِح ضُ جٌكظٛي ػ١ٍٗ ِٓ 

ْطهىجِٗ ِٓ أْح١ٌد ئقظحت١س فٟ ئٚٚفمح  ٌّح ضُ  ،ذ١حٔحش ِفٍوجش ػ١ٕس ِؿطّغ جٌركع

 نطرحٌ فٍٚع جٌركع.ئٚ ،ضك١ًٍ ًٖ٘ جٌر١حٔحش

   :خرثاس أداج اٌذساعح اٌٍّذأٍحإأٚلا: ذصٍُّ ٚ

 :أعاٌٍة اٌمٍاط -2

ػطّحوج  ػٍٝ جٌّمح١٠ّ جٌؼ١ٍّس ئفٟ ػٛء جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌّطؼٍمس ذّطغ١ٍجش جٌركع ٚ

ْطهٍض جٌرحقع لحتّس ئ ،ْططلاػ١سلإػٍٝ جٌىٌجْس ج ٚذٕحء   ،جٌّٓطهىِس فٟ ً٘ج جٌّؿحي

ػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌمحت١ّٓ ػٍٝ و١ٍس جٌٌُجػس ؾحِؼس جلإْىٕى٠ٌس ٌؿّغ لأْطمظحء  ئ

ٚلى أػُىش ًٖ٘ جٌمحتّس ٌّؼٍفس جٌّطغ١ٍجش  ،نطرحٌ فٍٚع جٌركعلإجٌر١حٔحش ج١ٌّىج١ٔس جٌلاَِس 

وًٌه جٌّكحٌٚ جٌّطّػٍس فٟ جٌؼلالس ذ١ٓ   ،جٌشهظ١س ِٓ جٌٕٛع ٚجٌؼٍّ ٚجٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ

 سجٌٌُجػ سضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍوجٌز جٌطغ١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚئ

ٚجٌؼلالس ذ١ٓ ٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس  ،سجلاْىٕى٠ٌ سؾحِؼ

 .سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

 :خرثاس اٌصذق ٚاٌصثاخإ -1

نطرحٌ وٌؾس لإٌىً ِطغ١ٍ (Gronbach's Alpha) نطرحٌ أٌفح وٍٚٔرحل  ئْطهىجَ ئضُ 

ق١ع أفٍَش جٌٕطحتؽ ػٓ أْ ل١ُ أٌفح ٌؿ١ّغ جٌّطغ١ٍجش ضؼطرٍ وحف١س  Reliabilityجٌػرحش 

( ٚلى 2822 – 2840ضطٍجٚـ ل١ّس أٌفح ِح ذ١ٓ  لإؾٍجء جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ئيج وحٔص )

 ْطمظحء ٌؼًّ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ.لإأشحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٟ ِلاءِس ج

ْطر١حْ ػٍٟ غلاظ ِطهظظ١ٓ لإوجز جٌركع ضُ ػٍع جأ  Validityٌٚم١حِ ِظىجل١س 

 ْطر١حْ.لإٚضُ ئؾٍجء جٌطؼى٠لاش جٌلاَِس ػٍٝ ج

 :ِعرّغ ٚػٍٕح اٌثؽس -2

٠طّػً جٌّؿطّغ جٌّٓطٙىف ٌٍركع ِٓ أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌمحت١ّٓ ػٍٝ و١ٍس 

 ،ٚجٌّىٌِ ،ِٓحػىْطحي أٚ ،ْحضًزلأ٠ٚمظى ذٙح ج ،جٌٌُجػس ؾحِؼس جلإْىٕى٠ٌس
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 ،ِٚى٠ٍٞ جٌٛقىجش جلأوحو١ّ٠ٗ ٚجلإوج٠ٌس ٌٚؤْحء جلألٓحَ ،ٚجٌّؼ١ى ،ٚجٌّىٌِ جٌّٓحػى

 ِفٍوز. 48ٚضُ أنً جٌؼ١ٕس ٚجٌطٟ ضطىْٛ ِٓ 

 :ؼصائٍح ٚذؽًٍٍ اٌثٍأاخلإاٌّؼاٌعح ا -3

قظحتٟ لإْطهىجَ جٌكحْد ج٢ٌٟ ِٓ نلاي جٌرٍٔحِؽ جاضُ ضر٠ٛد ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش ذ

SPSS/PC ٚ ْطهىجَ جلأْح١ٌد ئنطرحٌ جٌفٍٚع جلإقظحت١س ئٚلى ضطٍد ضك١ًٍ جٌر١حٔحش

قظحء لإٚج ،Gronbach's Alphaقظحت١س، ِػً: ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل لإج

وح ٚضك١ًٍ ) ،ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ،: جٌطىٍجٌ Descriptive statisticجٌٛطفٟ
2
نطرحٌ لإ (

 ٌضرحؽ ٌم١حِ لٛز جٌؼلالس.لإجٌفٍٚع جلاقظحت١س ٚج

 :اٌشخصٍح : اٌرؽًٍٍ اٌٛصفً: ٔرائط ذؽًٍٍ آساء اٌّثؽٛشٍٓ  ٌّرغٍشاخ اٌثؽسأٚلا 

 ( 2ظذٚي سلُ ) 

 ذٛصٌغ ِفشداخ ػٍٕح اٌثؽس غثماا ٌٍّرغٍشاخ اٌشخصٍح
 ػٍٕح اٌثؽس ٚفما ٌٍّغًّ اٌٛظٍفً ػٍٕح اٌثؽس ٚفما ٌٍؼّش ػٍٕح اٌثؽس ٚفما ٌٍٕٛع

 إٌغثح% اٌؼٍٕح اٌّغًّ اٌٛظٍفً إٌغثح% اٌؼٍٕح اٌؼّش إٌغثح% اٌؼٍٕح إٌٛع

ػاِا 20ألً ِٓ  %5293 45 روش  %,209 2 العاذزج  2,92% 24 

 أصى

15 

2095% 

 30ؼرى  20ِٓ 

 ػاِا

12 

14% 

 23 اعرار ِغاػذ 

259,% 

  

 

ؼرى  30أوصش ِٓ 

 ػاِا 40

22 

2592% 

 10 ِذسط 

1295% 

 %1195 22 ِذسط ِغاػذ  %1091 ,2 ػاِا 40اوصش ِٓ    

 %,259 23 ِؼٍذ       

  

 

ِذٌشي اٌٛؼذاخ    

الأوادٌٍّٗ ٚالإداسٌح 

 ٚسؤعاء الألغاَ

5 294% 

 53 200  53 200  53 200 

٠ٚٛػف جٌؿىٚي جٌٓحذك ض٠َٛغ ِفٍوجش جٌؼ١ٕس ؽرمح  ٌٍّطغ١ٍجش جٌشهظ١س ٟٚ٘ ضطٛجفك 

 ِغ جٌٕٓد جٌّٛؾٛوز ذحٌّؿطّغ جلأطٍٟ ٚ٘ٛ ِإشٍ ػٍٝ أْ جٌؼ١ٕس ضّػً جٌّؿطّغ.

 خرثاس فشٚض اٌّرغٍشاخ اٌشخصٍح:إٍا: ٔشا

ضؿددحٖ ئضٛؾددى ػلالددس يجش ولاٌددس ئقظددحت١س ذدد١ٓ جٌّطغ١ددٍجش جٌشهظدد١س ٚ اٌفررشض الأٚي:

ًٍ ِٓ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ذحٌططر١ك و١ٍس جٌٌُجػس ؾحِؼس جئ  ْىٕى٠ٌس. لإْطؿحذس و
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نطلافحش ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ فثطٟ جٌٕٛع ػٍٝ ئ: ضٛؾى ( إٌٛع ِرغٍش ) ٚيلأاٌفشض اٌفشػً ا

أغٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك جٌؼلالس ذ١ٓ 

 .سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ س١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

جٌّؼ٠ٕٛس ْطهىجَ ِٓطٜٛ ئنطرحٌ وٍْٚىحي ٠ٍُٚ ٌٍؼ١ٕحش جٌّٓطمٍس، ٚضُ ئْطهىجَ ئلى ضُ ٚ

  ٟجٌؿىٌٚ

( = 0.05 α)، ٍٟٚوحٔص جٌٕطحتؽ وّح ٠: 

 (1ظذٚي سلُ )

 خرثاس ِرغٍش إٌٛعإ

Gender x1 X2 

Mann-Whitney U 13,776.000 15,237.000 

Wilcoxon W 37,866.000 39,327.000 

Z -1.733 -0.212 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.083 0.832 

a. Grouping Variable: gender 

ٌىً جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس  2.20( = ألً ِٓ p - valueِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّكٓٛخ )

 ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ. 

نطلافحش ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ فثطٟ جٌٕٛع ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ أغٍ ئوجٌز ئجٌمٍجٌ: ػىَ ٚؾٛو 

جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش 

 . سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍجٌّظ٠ٍس 

نطلافحش ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ فثحش جٌؼٍّ ئ: ضٛؾى ( ِرغٍش اٌؼّش ) اٌفشػً اٌصأً اٌفشض

ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ أغٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ 

 سحِؼؾ سجٌٌُجػ سضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

 .سْىٕى٠ٌلإج

ْطهىجَ ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ئنطرحٌ وٍْٚىحي ٠ٍُٚ ٌٍؼ١ٕحش جٌّٓطمٍس، ٚضُ ئْطهىجَ ئلى ضُ 

 . ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وّح ٠ٍٝ:2.20( = αجٌؿىٌٟٚ )
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 (2ظذٚي سلُ )

Y خرثاس ِرغٍش اٌؼّشإ 

Age X1 X2 

Chi-Square 11.584 9.832 

Df 2 2 

Asymp. Sig. 0.009 0.020 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: age 

ٌىً جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس  2.20( = ألً ِٓ p - valueِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّكٓٛخ )

 ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ. 

جٌؼلالس ذ١ٓ أغٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ ػٍٝ نطلافحش ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ فثحش جٌؼٍّ ئجٌمٍجٌ: ٚؾٛو 

١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌطٕظ١ّٟ ٚٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك 

 .سجلاْىٕى٠ٌ سؾحِؼ سجٌٌُجػ سجٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

نطلافحش ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ فثحش ئ: ضٛؾى (ًِرغٍش اٌّغّى اٌٛظٍف ) اٌفشػً اٌصاٌس اٌفشض

ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ أغٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚٔؿحـ ِططٍرحش  ِٟطغ١ٍ جٌّّٓٝ جٌٛظ١ف

 سجٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

 .سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ

ْطهىجَ ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ئنطرحٌ وٍْٚىحي ٠ٍُٚ ٌٍؼ١ٕحش جٌّٓطمٍس، ٚضُ ئْطهىجَ ئٚلى ضُ 

 ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وّح ٠ٍٝ:. 2.20( = αجٌؿىٌٟٚ )

 (3ظذٚي سلُ )

 خرثاس ِرغٍش اٌّغّى اٌٛظٍفًإ

Job X1 X2 

Chi-Square 30.123 14.238 

Df 6 6 

Asymp. Sig. 0.000 0.024 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: job 

ٌىً جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس  2.20( = ألً ِٓ p - valueِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّكٓٛخ )

 ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ. 
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نطلافحش ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ فثحش ِطغ١ٍ جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ ئجٌمٍجٌ: ٚؾٛو 

أغٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس 

 .سجلاْىٕى٠ٌ سؼؾحِ سجٌٌُجػ سٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

 اٌفشض اٌصأً:

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ أغٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز 

 .سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

 (4ظذٚي سلُ )

 Yخرثاس اٌفشض اٌصأًإ 

Test Statistics X2 

Chi-Square(a) 596.222 

Df 19 

Asymp. Sig. 0.000 

a  0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell 

frequency is 18.0. 

نطرددحٌ وددحئْددطهىجَ ئلددى ضددُ 
2

؛ فىددحْ 2.20( = α،  ِٚٓددطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛددس جٌؿددىٌٚٝ )

 2.222(=  p-valueِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّكٓٛخ )

ػلالدس يجش ولاٌدس ئقظدحت١س ذد١ٓ أغدٍ ئوجٌز جٌطغ١١دٍ جٌطٕظ١ّدٟ ذًٌه ٠ىْٛ جٌمٍجٌ: ٚؾٛو  

 سؾحِؼدد سجٌٌُجػدد سػٍددٟ ضكم١ددك ١ِددُز ضٕحفٓدد١س ٌٍؿحِؼددحش جٌّظدد٠ٍس ذددحٌططر١ك ػٍددٟ و١ٍدد

 .سْىٕى٠ٌلإج

 ذعاٖ اٌؼلالح:إلٛج ٚ

(  أغٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ) X2ٌضرحؽ ْر١ٍِحْ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ ئٔطحتؽ قٓحخ ِؼحًِ 

 س)ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ Yٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ 

 (2ْىٕى٠ٌٗ(.ؾىٚي ٌلُ )لإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ
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 X2  ٚ Yسذثاغ سٚعثٍشِاْ تٍٓ اٌّرغٍش إِؼاًِ 

Correlations X2 Y 

Spearman's rho 

X2 Correlation Coefficient 1.000 753(**) 

Sig. (2-tailed) . 0.000 

N 360 360 

Y Correlation Coefficient 753(**) 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.000 . 

N 360 360 

  **Correlation is significant at the 0.01 level - 2-tailed. 

 ِّا عثك ٌرعػ ِاًٌٍ:

ٕ٘حن ضأو١ى ػٍٝ ِؼ٠ٕٛس جٌؼلالس ذ١ٓ أغٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٟ ضكم١ك  -0

 سؾحِؼ سجٌٌُجػس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ِ١ٍُز ضٕحف١ٓس 

 .2.222ق١ع ل١ّس ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّكٓٛخ ٠ٓحٜٚ ،سْىٕى٠ٌلإج

 .2.202ٌضرحؽ ْر١ٍِحْ ٠ٓحٜٚ ئًٖ٘ جٌؼلالس ؽٍو٠س ق١ع ئْ ل١ّس ِؼحًِ  -2

لىٌز ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ٘ٛ ِح ٠ؼَٕٟ 

 .سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

 اٌفشض اٌصاٌس:

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز  

 .سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

 (,ظذٚي سلُ )

 خرثاس اٌفشض اٌصاٌسإ

Test Statistics X3 

Chi-Square(a) 348.800 

Df 15 

Asymp. Sig. 0.000 

a  0 cells (.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected 

cell frequency is 12.5. 

ْددطهىجَ جنطرددحٌ وددحئلددى ضددُ 
2

فىددحْ  ،2.20( = α،  ِٚٓددطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛددس جٌؿددىٌٚٝ )

 2.222(=  p-valueِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّكٓٛخ )
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ذًٌه ٠ىْٛ جٌمٍجٌ:  ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقظحت١س ذد١ٓ ٔؿدحـ ِططٍردحش جٌطكدٛي  

 سجٌٌُجػ سجٌٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز  ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

 . سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ

٠ٚىي يٌه ػٍٝ طىق جٌؼلالس ذ١ٓ ٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز  

 .سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍضٕحف١ٓس ٌٍؿح

 ذعاٖ اٌؼلالح:إلٛج ٚ

ٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي  ) X3ٌضرحؽ ْر١ٍِحْ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ ئٔطحتؽ قٓحخ ِؼحًِ 

ضكم١ك ١ُِز  ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ  ) Yٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ  (جٌٍلّٟ

 (.سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سو١ٍ

 (5ظذٚي سلُ )

 X3  ٚ Yسذثاغ عثٍشِاْ تٍٓ اٌّرغٍش إِؼاًِ 

Correlations X3 Y 

Spearman's rho 

X3 Correlation Coefficient 1.000 .773(**) 

Sig. (2-tailed) . 0.000 

N 360 360 

Y Correlation Coefficient .773(**) 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.000 . 

N 360 360 

  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

ٕحن ضأو١ى ػٍٝ ِؼ٠ٕٛس جٌؼلالس ذ١ٓ ٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي ٘ ِّا عثك ٌرعػ ِاًٌٍ:

 سجٌٌُجػ سجٌٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

 .2.222ق١ع ل١ّس ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّكٓٛخ ٠ٓحٜٚ  س،ْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ

 .   2.222ٌضرحؽ ْر١ٍِحْ ٠ٓحٜٚ ئق١ع ئْ ل١ّس ِؼحًِ  ،ًٖ٘ جٌؼلالس ؽٍو٠س ل٠ٛس

جٌٕؿحـ  جٌٛطٛي ئٌٝ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٠إوٞ ئٌٝ ضكم١ك ١ُِز ٘ٛ ِح ٠ؼَٕٟ أْ 

 .سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس  نحطس  و١ٍ
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 :إٌرائط

  أغٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ نطلافحش ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ فثطٟ جٌٕٛع ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ ئضٛؾى

جٌطٕظ١ّٟ ٚٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش 

 .سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سجٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

  أغٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ نطلافحش ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ فثحش جٌؼٍّ ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ ئضٛؾى

جٌطٕظ١ّٟ ٚٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش 

 .سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سجٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

  نطلافحش ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ فثحش ِطغ١ٍ جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٝ ػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ أغٍ ئضٛؾى

ٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌ

 .سْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

  ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ أغٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٟ ضكم١ك ١ُِز

ػٕى  س،ْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ سضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

  0.05ِٓطٜٛ جٌّؼٕٛٞ 

  ًِ2.202ٌضرحؽ ْر١ٍِحْ ٠ٓحٜٚ ئٚأْ ًٖ٘ جٌؼلالس ؽٍو٠س ق١ع ئْ ل١ّس ِؼح. 

  ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ٔؿحـ ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ ضكم١ك

 س،ْىٕى٠ٌلإج سؾحِؼ سجٌٌُجػ س١ُِز ضٕحف١ٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس ذحٌططر١ك ػٍٟ و١ٍ

  0.05ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼٕٛٞ 

  ًِ2.202ٌضرحؽ ْر١ٍِحْ ٠ٓحٜٚ ئٚأْ ًٖ٘ جٌؼلالس ؽٍو٠س ق١ع ئْ ل١ّس ِؼح. 
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 :اٌرٛصٍاخ

 ِط١ُّ ذألً ضىٍفس ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ ّضّى١ٓ ئوجٌز جٌطؼ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٌطكم١ك ِٕطؽ ضؼ١ٍ ٟ

 .ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحفٓس ٌٍؿحِؼحش جٌّظ٠ٍس

 جٌركع جٌؼٍّٟ فٟ  زْطكىجظ فٍٓفس ضؿّغ ذ١ٓ ئوجٌ جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚؾٛوئ

 جٌؿحِؼحش ٚيٌه ذٛػغ ئْطٍجض١ؿ١س ٌطط٠ٍٛ ل١حوجش جٌطغ١١ٍ. 

  ًْطٍجض١ؿ١س ئض١ْٛغ جٌّشحٌوس ٚجٌشٍجوس جٌٍل١ّس ٌطؼ٠ُُ جٌمىٌجش جلإٌىط١ٍٔٚس ٚٔم

جٌطكٛي جٌٍلّٟ ِٓ وٛٔٙح ِطٍد ِٚٓؼٝ ٌٍكىِٛس جٌّظ٠ٍس ٌطظرف غمحفس ٌؿ١ّغ 

جٌمطحع جٌهحص أٚ قطٝ جٌشٍجوس فثحش جٌّؿطّغ ٚنحطس ِٕظّحش جٌّؿطّغ جٌّىٔٝ ٚ

 جلإل١ّ١ٍس ِغ وٚي أنٍٜ.

  ئٔشحء أوحو١ّ٠س ٚؽ١ٕس ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ ٚجٌكىِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ضطشحذٗ ِغ أوحو١ّ٠س

 ٠ٌِٛش١ِٛ ٌٍكٛوّس جلإٌىط١ٍٔٚس.

 ْطفحوز فٟ جٌىػُ جٌفٕٝ ٚجٌطمٕٝ ٚجٌرشٍٜ ِٓ نلاي جٌط١ٕٓك ِغ ٍِوُ لإضكم١ك ج

 لطظحو جٌطحذغ ٌلأُِ جٌّطكىز.لإؿحٌز ٚججٌط١ُّ فٟ ج٠ٌٛٙس جٌٍل١ّس ٚجٌط

 ٘طّحَ ذطط٠ٍٛ ج١ٌٓحْحش ٚجٌهطؾ جٌطؼ١ّ١ٍس جلإٌُج١ِس ٌط١ٙثس ػٕحطٍ جٌر١ٕس لإج

 جٌطكط١س، ٚضأ١ً٘ جٌمىٌجش جٌرش٠ٍس ٌٍطؼحًِ ِغ ِططٍرحش جٌؼظٍ جٌٍلّٟ.

  ٟضظ١ُّ آ١ٌحش ضّىٓ جلأفٍجو ِٓ ِؼٍفس و١ف١س جلإْطفحوز ِٓ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ف

 جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّمىِٗ.جٌهىِحش 

  ٍٝوػُ ِٚٓحٔىز جٌمحوز ذحلألٓحَ جٌؼحِس ٌؼ١ٍّس جٌطكٛي، ِغ جٌؼًّ ػٍٝ جٌكفحظ ػ

 جٌهرٍجش ٚجٌىفحءجش جٌف١ٕس ٚجلإوج٠ٌس ٌطم١ًٍ جٌّمحِٚس أغٕحء ػ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ. 

  جٌّطؿٙس ٌؼ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ -ضى٠ٌد ٚض١ٙثس جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّحش جٌهى١ِس- 

ي ٚجلإؾٍجءجش جٌؿى٠ىز ٚضشؿ١ؼُٙ ػٍٝ جلإذىجع ٚجلإذطىحٌ فٟ يٌه، ِغ ػٍٝ جلأػّح

 جٌطٛػ١ف ٌُٙ ذأُٔٙ شٍوحء فٟ جٌٕؿحـ.

  ٍٝجٌّشحٌوس جٌرٕحءز ٌؿ١ّغ ِإْٓحش جٌىٌٚس جلإػلا١ِس ِٕٙح ٚغ١ٍ٘ح ٌٍطشؿ١غ ػ

 جلإضؿحٖ ٌؼ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ.
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 .022-020جٌظفكحش 

(. ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚضحغ١ٍ٘ح فٟ ضك١ٓٓ 2220جقّى وحظُ ذ٠ٍّ، ٌٚٚو لحُْ ؾرٍ،. )

ٍٞ جٌّظحٌف جلاوجء جلاْطٍجض١ؿٟ ٌٍّظٍف ) وٌجْٗ جْططلاػ١ٗ لاٌجء ػ١ٕٗ ِٓ ِى٠

 .ججٌّؿٍٗ جٌؼٍجل١س ٌٍؼٍَٛ جلاوج٠ٌٗ،جٌهحطٗ فٟ ِكحفظٗ وٍذلاء (. 
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)جٌّؿٍى جٌطرؼٗ جٌٓحذؼٗ(. جٌمحٍ٘ز،  جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ِىنً ذٕحء جٌّٙحٌجش(. 2222جقّى ِحٍ٘. )

 ِظٍ: جٌىجٌ جٌؿحِؼ١ٗ.

ِإْٓحش جٌمطحع ّٔٛيؼ ِمطٍـ ٌهظحتض جٌػمحفٗ جٌطٕظ١ّ١ٗ جٌّلاتّٗ فٟ (. 2200أْحِٗ جٌفٍجؼ. )

 وِشك، ٠ٌْٛح : جٌّؼٙى جٌؼحٌٟ ٌٍط١ّٕٗ جلاوج٠ٌٗ، ؾحِؼٗ ٠ٌْٛح . جٌؼحَ فٟ ٠ٌْٛح.

(. أغٍ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ جلاوجء جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌرٕٛن جٌطؿح٠ٌٗ 2220أٍْ جقّى ن١ّّ. )

 .جٌّؿٍٗ جٌؼ١ٍّٗ ٌٍىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌّح١ٌٗ ٚجٌطؿح٠ٌٗجٌّظ٠ٍٗ. 

 جٌطغ١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚػلالطٗ ذؿٛوٖ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٌىٞ جلاْحضًز جٌؿحِؼ١١ٓ.(. 2202جّْٙحْ وِٟٚ. )

و١ٍٗ جٌؼٍَٛ جلأٓح١ٔٗ ٚجلاؾطّحػ١ٗ، ؾحِؼٗ ِكّى ذٛػ١حف. ج١ٌٍّٓٗ، جٌؿُجتٍ: و١ٍٗ جٌؼٍَٛ 

 جلأٓح١ٔٗ ٚجلاؾطّحػ١ٗ، ؾحِؼٗ ِكّى ذٛػ١حف.

طٕحف١ٓٗ ٌٍّىجٌِ جٌكى١ِٛٗ ذحٌطؼ١ٍُ (. ِلاِف جْطٍجض١ؿ١ٗ ٌطكم١ك ج١ٌُّز جٌ 2200جِحي ١ْى ِٓؼٛو. )

 .22 – 22، جٌظفكحش . ِؿٍٗ و١ٍٗ جٌطٍذ١ٗجٌؼحَ فٟ ِظٍ. 

ٕظٌٛز فٟ ػٛء ذؼغ (. 2202جِحٟٔ ػرى جٌؼظ١ُ ٍَِٚق. ) ِططٍرحش ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓٗ ٌؿحِؼٗ جٌّ

 ٖ.ٌْحٌٗ ووطٌٛجٖ غ١ٍ ِٕشٌٖٛ، و١ٍٗ جٌطٍذ١ٗ، ؾحِؼٗ جٌّٕظٌٖٛ، ٌّٕظٌٛ جٌهرٍجش جٌؼح١ٌّٗ.

ِططٍرحش ض١ّٕٗ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍٗ ٌططر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚٗ، وٌجْٗ ضطر١م١ٗ (. 2222ج٠ٙحخ ج١ٌٍّ. )

ٌْحٌٗ ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٖٛ، ؾحِؼٗ ٔح٠ف  ذحلاوجٌز جٌؼحِٗ ٌٌٍٍّٚ ذَٛجٌٖ جٌىجن١ٍٗ.

 جٌؼٍذٟ ٌٍؼٍَٛ جلا١ِٕٗ، جٌّٕحِٗ، جٌرك٠ٍٓ، ٌّٕحِٗ، جٌرك٠ٍٓ.

 جٌّؼٍِٛحض١س ذؼى جلإٔطٍٔص ـ ؽ٠ٍك جٌّٓطمرً.(. 0224ٚ ذ١طٍ ٠ٌٍْْٕٛ،. )ذً ؾ١طّ ، ٔحغحْ ِح٠ٍفٌٛى 

 )ػرى جٌٓلاَ ٌػٛجْ، جٌّطٍؾّْٛ( جٌى٠ٛص ، جٌى٠ٛص : ػحٌُ جٌّؼٍفس .

وٌجْٗ قحٌٗ ،  وٌٚ جٌطغ١ٍ فٟ ضك١ٓٓ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓٗ.(. 2202ذٓ َػطٍ ػّح٠ٌٗ، ج١ِٕٗ ِىٟٔ. )

لالطظحو٠ٗ ٚجٌط١١ٍٓ ٚجٌؼٍَٛ جٌطؿح٠ٌٗ، ؾحِؼٗ ٌْحٌٗ ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٖٛ، و١ٍٗ جٌؼٍَٛ ج

 أذٟ ذٍمح٠ى، ضٍّٓحْ، جٌؿُجتٍ.

(. جغٍ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌهىِحش جٌّظٍف١ٗ فٟ جٌرٕٛن 2202ذٙحٔٗ وجٚو قطرٗ. )

جلاْىٕى٠ٌٗ:  ِإضٍّ جٌؼٍّٟ جٌىٌٟٚ جٌػحِٓ ػشٍ، و١ٍٗ جٌطؿحٌز.جٌّظ٠ٍٗ وٌجْٗ ١ِىج١ٔس. 

 جلاْىٕى٠ٌس. و١ٍٗ جٌطؿحٌز ؾحِؼٗ
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( .،ٍْٟ  لاْىٕى٠ٌٗ، ِظٍ: وجٌ ؾحِؼٗ جلاْىٕى٠ٌٗ،. جٌػمحفٗ جٌطٕظ١ّ١ٗ ٚجٌطغ١١ٍ.(. 2222ؾّحي جٌى٠ٓ جٌّ

 ٌؿُجتٍ: وجٌ ِ٘ٛٗ ٌٍطرحػٗ ٚجٌٕشٍ،. ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِٗ.(. 2222ؾّحي جٌى٠ٓ ػ٠ٛٓحش. )

ْٚرً ضط٠ٍٖٛ فٟ َٚجٌز جٌىجن١ٍٗ  (. ٚجلغ ٔظحَ جٌٍلحذٗ جلاوج٠ٌٗ جلاٌىط١ٍٔٚس 2200قٓٓ ػف١ف جٌؼ٠ٍشٟ. )

 جٌفٍٓط١ٕ١ٗ جٌشك جٌّىٟٔ. ٌْحٌٗ ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٖٛ، ؾحِؼٗ جلالظٟ، فٍٓط١ٓ، فٍٓط١ٓ.

(. ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّظحوٌ ٚجلإْطٍجض١ؿ١حش. ٌْحٌٗ 2202قٓٓ ِكّى جقّى ِهٕحٌ. )

 ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز، ؾحِؼس وٓلا، جٌٓٛوجْ، وٓلا، جٌٓٛوجْ.

(. جْطٍجض١ؿ١ٗ ِمطٍقٗ ٌطط٠ٍٛ ل١حوز جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ِإْٓحش 2202ّٛو جٌىٍوٞ. )١ٍَ٘ ِك

جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذّكحفظحش غُز فٟ ػٛء ِرحوٞ جٌط١ّٕٗ جٌّٓطىجِٗ، وٌجْٗ قحٌٗ. و١ٍٗ 

 جٌطٍذ١ٗ، جٌؿحِؼٗ جلاْلا١ِٗ، غُٖ. غُٖ: و١ٍٗ جٌطٍذ١ٗ، جٌؿحِؼٗ جلاْلا١ِٗ، غُٖ.

وجٌز ٚضكى٠حش جٌطغ١١ٍ. جٌمحٍ٘ز: ٍِوُ ١ٌٚى ١ٍْف١ّ ٌلاْطشحٌجش (. جلإ2220ْؼ١ى ذّ ػحٍِ. )

 ٚجٌطط٠ٍٛ جلاوجٌٞ.

(. جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ِٕٚظّحش جلاػّحي )جٌّؿٍى ٌطرؼٗ جلاٌٟٚ(. جلاٌوْ،: ١ٍْ2222ّحْ جٌؼ١ّحْ. )

 وجٌ ٚجتً ٌٍطرحػٗ ٚجٌٕشٍ،.

ٌػمحفٗ جٌّؼٍِٛحض١ٗ (. جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌٍّؼٍفٗ ٚضحغ١ٍٖ ػٍٟ ج2202طفحء ػرى جٌٍقّٓ ِكّى. )

ٌٍّطهظظ١ٓ فٟ جٌؼٍَٛ جٌركػ١ٗ، وٌجْٗ ١ِىج١ٔٗ ػٍٟ جػؼحء ١٘ثٗ جٌطى٠ٌّ ذى١ٍٗ جٌؼٍَٛ،. 

 ٌْحٌٗ ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٖٛ، ؾحِؼٗ جٌمحٍ٘ز، جٌمحٍ٘ز .

(. جٌٍٓٛن جلأٓحٟٔ فٟ جٌّٕظّحش، . جلاْىٕى٠ٌٗ، ِظٍ: 2222طلاـ جٌى٠ٓ ِكّى ػرى جٌرحلٟ. )

 ٕى٠ٌٗ.جٌىجٌ جٌؿحِؼ١ٗ، جلاْى

 جلاوجء جٌطٕظ١ّٟ جٌّط١ُّ: جٌط٠ٍك ئٌٝ ِٕظّس جٌّٓطمرً. ذكٛظ ٚوٌجْحش .(. 2202ػحوي َج٠ى. )

 جٌّٕظّس جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلاوج٠ٌس.

وٌٚ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚٗ فٟ ضٍش١ى جٌهىِٗ جٌؼ١ِّٛٗ فٟ جٌٛلا٠حش (.  2202ػحشٌٛ ػرى جٌى٠ٍُ. )

ٌْحٌٗ ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٖٛ، ؾحِؼٗ ِٕطٌٛٞ، لٓطٕط١ٗ،  جٌّطكىز جلا٠ٍِى١ٗ ٚجٌؿُجتٍ.

 جٌؿُجتٍ،، لٓطٕط١ٗ، جٌؿُجتٍ،.
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(. ِح ٘ٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚو١ف ضؼٍفٗ جٌشٍوحش جٌٍل١ّس ِٚكٍوحش وفغ 2202ػرحِ ذٍوجْ. )

 .02، طفكس جٌّؿٍٗ جٌؼ١ٍّٗجٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ. 

ذحْطٍجض١ؿ١ٗ جٌطغ١١ٍ فٟ جٌؿحِؼٗ جٌؿُجت٠ٍٗ ذ١ٓ  جٌػمحفٗ جٌطٕظ١ّ١ٗ ٚػلالحضٙح(. 2222ػرحِ ١ٍّْ. )

ٌْحٌٗ ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٖٛ، ؾحِؼٗ ػٕحذٗ ذحؾٟ ِهطحٌ  .MDجٌٕظحَ جٌمى٠ُ ٚٔظحَ 

 جٌؿُجتٍ، ٌؿُجتٍ.

(. جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٌٍطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ فٟ ظً جلاَِحش ذ١ٓ جٌؿحِؼحش 2222ػرى جٌٍقّٓ جٌّطٍف. )

جٌّؿٍٗ جٌؼ١ٍّٗ ٌى١ٍٗ جٌكى١ِٛٗ ٚجٌؿحِؼحش جٌهحطٗ ِٓ ٚؾٙٗ ٔظٍ أػؼحء ١٘ثٗ جٌطى٠ٌّ. 

 .جٌطٍذ١ٗ، ؾحِؼٗ جٌٍّه ْؼٛو، جٌٓؼٛو٠ٗ

 .2، طفكس ؿٍٗ جٌؼ١ٍّٗجٌّ(. جٌطكٛي جٌٍلّٟ و١ف ٌّٚحيج. 2202ػىٔحْ ِظطفٝ جٌرحٌ. )

 جٌمحٍ٘ز: وجٌ غ٠ٍد ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ. ػٍٝ جٌٍّٟٓ، نٛجؽٍ فٟ جلإوجٌز جٌّؼحطٍز.(. 2220ػٍٝ جٌٍّٟٓ. )

(. ضؼ٠ُُ ضٕحف١ٓٗ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌّظٍٞ ِىنلا 2204ػّحو ٔكُ ػرىجٌكى١ُ ِكّٛو فَٛٞ جقّى. )

ٌّؿٍس جٌطٍذ٠ٛس ٌک١ٍس جٌطٍذ١س جٌطط٠ٍٛ ٚجلغ ِإْٓحضٗ فٟ ضظ١ٕفحش ٔهرٗ جٌؿحِؼحش جٌؼح١ٌّس. 

 .802-222، جٌظفكحش ذٓٛ٘حؼ

ػّحْ، جلاٌوْ  ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍٗ جٌّؼحطٍٖ: ِىنً جْطٍجض١ؿٟ.(.  2220ػٍّ ٚطفٟ ػم١ٍٟ. )

 : وجٌ ٚجتً ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ.

(. وٌٚ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌطكٛي ٔكٛ 2228ٔٛفّرٍ  22-22ف٠ٍى ٌجغد ِكّى جٌٕؿحٌ. ) 

وٌٚ جٌّى٠ٍ جٌؼٍذٟ فٟ  -ٌّإضٍّ جٌؼٍذٟ جٌٕٓٛٞ جٌهحِّ فٟ جلإوجٌز حش جٌٍل١ّس . جٌّٕظّ

 شٍَ جٌش١م: جٌّٕظّس جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوجٌز. جلإذىجع ٚجٌط١١ُّ.

 ِىطرس ػ١ٓ شّّ. جلإوجٌز ذ١ٓ جٌٕظ٠ٍس ٚجٌططر١ك، جٌمحٍ٘ز.وّحي قّىٞ أذٛ جٌه١ٍ. )وْٚ ضح٠ٌم(. 

ضم٠ٍٍ ِؿٍّ جٌٌَٛجء (. 2222ِٛحش ٚوػُ ٚجضهحي جٌمٍجٌ. )ِؿٍّ جٌٌَٛجء جٌّظٍٞ، ٍِوُ جٌّؼٍ

ِؿٍّ جٌٌَٛجء جٌّظٍٞ، ٍِوُ جٌّؼٍِٛحش ٚوػُ ٚجضهحي  جٌّظٍٞ، ػحٌُ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح.

 جٌمٍجٌ. جٌمحٍ٘ز: ٍِوُ جٌّؼٍِٛحش ٚوػُ ٚجضهحي جٌمٍجٌ،.

وجٌ  )جٌّؿٍى جٌطرؼٗ جلاٌٟٚ(. لاْىٕى٠ٌٗ، ِظٍ: جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ(. 2222ِكّى جٌظ١ٍفٟ. )

 ِإْٓٗ قٌْٛٗ ٌٍطرحػٗ ٚجٌٕشٍ.
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(. ضؿ١ٍحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚوٌٖٚ فٟ ضفؼ١ً ج١ٌٓحقٗ جٌىجن١ٍٗ، جضظحلاش 2202ِكّى ػرحوٞ. )

 ، طفكس خ ش.ِؿٍٗ جلاؾطٙحو ٌٍىٌجْحش جٌمح١ٔٛٔٗ ٚجلالطظحو٠ٗجٌؿُجتٍ ّٔٛيؾأ. 

جٌؼحٌٟ جٌّظٍٞ ِىنلا (. ضؼ٠ُُ ضٕحف١ٓٗ جٌطؼ١ٍُ 2204ِكّٛو فَٛٞ جقّى ، ػّحو ٔكُ ػرى جٌكى١ُ. )

 .جٌّؿٍٗ جٌطٍذ٠ٛٗ،ٌطط٠ٍٛ ٚجلغ ِإْٓحضٗ فٟ ضظ١ٕفحش ٔهرٗ جٌؿحِؼحش جٌؼح١ٌّس. 

(. ِظطفٟ جقّى ج١ِٓ، جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌؿحِؼحش جٌّظ٠ٍٗ 2204ِظطفٟ جقّى ج١ِٓ. )

 .ِؿٍٗ جلاوجٌز جٌطٍذ٠ٛٗ، و١ٍٗ جٌطٍذ١ٗ، ؾحِؼٗ وٌِٕٙٛوّططٍرحش ٌطكم١ك ِؿطّغ جٌّؼٍفٗ. 

(. ضحغ١ٍ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٟ ِٓطٛٞ أوجء جٌهىِٗ جٌّمىِٗ، ذحٌططر١ك  2220ِظطفٟ ِكّى ػٍٟ. )

ِؿٍٗ و١ٍٗ جلالطظحو ٚجٌؼٍَٛ ػٍٟ ِٛظفٟ جلاوجٌز جٌؼحِٗ ٌٌٍٍّٚ ذّكحفظٗ جٌمحٍ٘ز. 

 .20، طفكس ج١ٌٓح١ْٗ،

 .جلاوجٌز جٌطٍذ٠ِٛٗؿٍٗ (. جٌّٓث١ٌٛٗ جلاؾطّحػ١ٗ ٚج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓٗ. 2204٘حٌٗ ػرى جٌّٕؼُ جقّى. )

(. جوجٌز جٌّؼٍفٗ ِىنً ٌطم١ك ج١ٌُّز 2222ٚجتً ٚف١ك ٌػٛجْ، جِحي ػٛع جٌى٘شحْ. )جوطٛذٍ ، 

 .ِؿٍٗ جٌى١ٍٗ جٌطٍذ٠ٛٗجٌطٕحف١ٓٗ ٌٍطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌؼحَ ذّظٍ. 

 


