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أثناء  عمى الدمج التنظيمي والسموك الابتكاري لمعاممينوتأثيرها القيادة التكيفية 
 روناو جائحة ك

 دراضخ تطجٛمٛخ 

 ضُبء دأد ركٙ دأد د/ 
 الأزْرربيؼخ  –كهٛخ انتزبرح  -أضتبر إدارح الأػًبل انًطبػذ 

 يهخص:

اٛزٔذ ٛزٙ اُذساعخ ثشٌَ أعبع٢ ثذٝس اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ رؾو٤ن اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٝأصشٛٔب ػ٠ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ أُزخظظخ 

ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح ُٝزؾو٤ن رُي ر٘بُٝذ اُذساعخ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ )اُزأص٤ش 

اُغِٞى  اُزؼِْ،ا٩داسح، ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١،  خ،أُ٘ظٔٝاُزؾل٤ض، ا٫ٛزٔبّ ثشؤ٣خ 

ٝأثؼبد اُذٓظ  (اُوشاس، ٝاُزـ٤٤شاُزٞاطَ، ط٘بػخ  أُجبدسح، اُزؼبٕٝ،ا٧خ٬ه٢، 

اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبّ )اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُذٓظ أُؾب٣ذ، اُذٓظ أُز٘بهغ، ٝػذّ اُذٓظ 

ٝاُغِٞى  اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ . أ٣ؼبً دساعخ رأص٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤(

ٝأخ٤شاً اُزؼشف ػ٠ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ػ٠ِ  اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝدساعخ رأص٤ش ا٫ثزٌبس١ ،

أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤اُذٝس اُٞع٤ؾ 

 ٓلشدح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ أُإعغبد 487ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب ،

 ،ٓزؼٔ٘بً اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٖٓ ا٧ؽجبء ٤ٛٝئخ اُزٔش٣غ ٝا٩داس٣ٕٞ

أثؼبد اُو٤بدح ٓلشداد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  ػذّ ارلبمٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٗزبئظ أٜٛٔب أ٫ًٝ 

ػ٠ِ ٓذ١ ٓٔبسعخ أثؼبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاٗزشبس ارلبهْٜ ػذّ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ اُز٤ٌل٤خ 

صب٤ٗبً ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘  ٓٔبسعخ ا٧شٌبٍ أُخزِلخ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثذسعبد ٓزجب٣٘خ، 

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ %( 48.3)ٝرلغش ٛزٙ ا٧ثؼبد  اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٧ثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢

اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ك٢  ٘ظ٢ٔ٤ُِذٓظ اُز ٓؼ١ٞ٘ صبُضبً ٝٝعٞد رأص٤ش، اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

٣زٞعؾ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ًِبً اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ أُزٔضِخ ٝأخ٤شاً ُِؼب٤ِٖٓ ،

ك٢ اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض، ٝا٩داسح ٝث٤ٖ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغبد ٓٞػغ 
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أُ٘ظٔخ ،ر٤ٔ٘خ سأط ثب٫ٛزٔبّ ثشؤ٣خ ٛزٙ اُؼ٬هخ عضئ٤بً أُزؼِوخ ،ًٔب ٣زٞعؾ اُزطج٤ن 

٫ ك٢ ؽ٤ٖ أُبٍ اُجشش١ ،اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ ،اُزؼبٕٝ ،أُجبدسح ،ط٘بػخ اُوشاس ،

  .ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؼِْ، اُزٞاطَ، اُزـ٤٤ش ٣زٞعؾ رِي اُؼ٬هخ

اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُغِٞى ا٫ثزٌبس١، رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ، : انكهًبد انذانخ

 . اُٜش٢ٓ أُزؼذد

ABSTRACT: 

This study tried basically the role of the adaptive leadership in 

achieving organizational identification and their effect on 

innovative work behavior in Hospitals and specialized medical 

centers in Mansoura University, To achieve this, the researcher 

aimed to search the dimensions of general organizational 

identification (organizational identification, disidentification, 

neutral identification ,ambivalent identification) and adaptive 

leadership (influencing and motivating, learning, managing, 

envisioning, teaming, initiating, ethical behavior, developing 

human capital, communicating, decision-making, changing,) and 

also aimed to determine the impact the dimensions of adaptive 

leadership on  organizational identification and innovative work 

behavior, In addition to addressing the impact of the 

organizational identification on innovative work behavior as well 

as to study the intermediary role played by the organizational 

identification in the effect of the dimensions of adaptive 

leadership impact on innovative work behavior, and the study 

was conducted on a sample of 384 single of workers, and the 

study found the results of the most important first disagreement 
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sample on the dimensions of adaptive leadership, in addition to 

disagreeing on the dimensions of organizational identification, 

secondly the presence of significant effect of the dimensions of 

adaptive leadership impact on organizational identification and 

these dimensions account for %38.5 of the variation in 

organizational Identification, thirdly the presence of significant 

effect of organizational identification on innovative work 

behavior, and finally having a role of total mediator for the 

direction of the organizational identification to the impact the 

dimensions of adaptive leadership (  influencing and motivating, 

managing ) impact on innovative work behavior to the workers in 

these institutions , this relationship is partly mediated 

by(Envisioning, teaming, initiating, ethical behavior, developing 

human capital, , decision-making)  while that relationship is not 

mediated with respect to (learning ,communicating, changing)  

Keywords: 

Adaptive leadership, organizational identification, innovative 

work behavior, multiple hierarchy regression analysis. 

 أٔلاً: يمذيخ:

ػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد ؿ٤ش أُزٞهؼخ ػذ أُؼبسف رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ٓغٔٞ        

ٝأُٔبسعبد اُوبئٔخ ٖٝٓ أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ك٢ عٞم ػب٤ُٔخ شذ٣ذح أُ٘بكغخ ك٢ٜ 

ثؾبعخ ئ٠ُ هبدح ٣غزط٤ؼٕٞ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ؿ٤ش أُزٞهؼخ ك٢ ظَ ػبُْ رضا٣ذد ك٤ٚ 

رٔض٤َ أُؼب٬ٓد ا٫كزشاػ٤خ ٝئشجبع ؽبعبد ٝسؿجبد اُؼ٬ٔء ٓغ ا٫عزٔشاس ك٢ 

أكؼَ ُٔظبُؼ أُ٘ظٔخ ٝٓٞظل٤ٜب. كٌبٗذ اُؾبعخ ئ٠ُ اُو٤بدح أُٞعٜخ ثبُز٤ٌق اُز٢ 

 Jayana, Bingb andرزظق ثبُغ٤بدح ػ٠ِ أُٜبساد اُل٤٘خ أُوزشٗخ ثؼو٤ِخ ٓز٤ٌلخ 
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Musac (2016)ُٝوذ رضا٣ذ ا٫ٛزٔبّ ثٔلب٤ْٛ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ . Adaptive 

Leadership  ٓإخشا ك٢ ا٧دة اُو٤بد١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤(Thygeson, Morrissey 

and Ulstad, 2010; Nadarajah and Radu ,2022)   ٝرإًذ أدث٤بد أُٞاسد

اُجشش٣خ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ثإٔ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ رؾلض اُؼب٤ِٖٓ ُؾَ ُِٔش٬ٌد 

 ,Linsky and Lawrence, 2011; Hlalele)ٖٓ خ٬ٍ اُزل٤ٌش ا٫ثزٌبس١،

Manicom, Preece, and Tsotetsi, 2015). ٣ٝإًذ اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ

ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝص٣بدح هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٫ثزٌبس 

كزذكغ اُلشد ئ٠ُ اُزل٤ٌش ك٢ ٓش٬ٌد أُ٘ظٔخ ٝر٤ُٞذ ا٧كٌبس ُؾَ ٛزٙ أُش٬ٌد 

ًٝٔب اعززة اُزٞعٚ ثبُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ اٌُض٤ش ٖٓ   (Ozen & Turan, 2017)ٝر٘ل٤زٛب 

ا٫ٛزٔبّ ُذٟ اُجبؽض٤ٖ ؽ٤ش ٣ز٤ؼ ُِٔ٘ظٔخ كشطخ ا٫ثزٌبس ٝا٫صدٛبس ك٢ اُؼَٔ ئ٫ إٔ 

اُغِٞى اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٛ٘بى كْٜ ػئ٤َ ُٜزٙ اُغ٤ًِٞبد اُغذ٣ذح ٝأصشٛب ػ٠ِ 

اُز٤ٌل٤خ ٫صاُذ ٝثشٌَ ػبّ كبٕ اُذساعبد ك٢ ٓغبٍ اُو٤بدح  ،ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ

 (Yukl and Mahsud ,2010;  Lateef,  Kiat and Yunus,2022)ٓؾذٝدح. 

 ( ;Coulombe ,2015) Weberg,2013ٝثظلخ خبطخ ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ 

 Organization)اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُذٓظ ك٢ اُؼوذ٣ٖ اُغبثو٤ٖ رضا٣ذ ا٫ٛزٔبّ ُوذ ٝ    

Identification)  ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ داسح أُٞاسد اُجشش٣خئأدث٤بد خبطخ ك٢، Heifetz, 

Grashow and Linsky (2009)   ّٜٞئ٢ُ ٗظش٣خ ا٣ُٜٞخ ٣ٝشعغ ا٫ٛزٔبّ ثٜزا أُل

ٓخزِلخ  ٓغٔٞػبداُز٢ رلزشع إٔ ا٧كشاد ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ رظ٤٘ق أٗلغْٜ ك٢ ٝا٫عزٔبػ٤خ 

ٓٔب ٣ؾون  أُ٘ظٔخك٢  زْٜػؼ٣ٞخ٬ٍ ُؾظٍٞ ػ٠ِ روذ٣ش اُزاد ا٣٩غبث٢ ٖٓ ا ٓغزٜذك٤ٖ

ٝاُزظشف ثطش٣وخ  هجٍٞ اُلشد ٧ٛذاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝاُ٘ظش ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب أٛذاكٚ ٝه٤ٔٚ

ُٝوذ ر٘بٍٝ ػذد Ngo, Loi, Foley, Zheng, and Zhang ( 2010) أُ٘ظٔخ ٛزٙ رذػْ

ػ٬هبرْٜ خ٬ٍ ٤ًٝق ٣ؼشف اُؼبِٕٓٞ أٗلغْٜ ٖٓ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  اُجبؽض٤ًٖج٤ش ٖٓ 

إٔ ٝ ،ػ٠ِ إٔ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔضبثخ اسرجبؽ ٗلغ٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ٞالوراٝثبُٔ٘ظٔخ 

 ،أُ٘ظٔخ ٝٗز٤غخ ُزُيٓغ  بً أًضش ٓغبٛٔخ ٝرؼبٝٗ ٣ؼزجشٕٝاُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُشرلغ  ارا٧كشاد 

٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ دٝاكغ أًضش ُزؾو٤ن  ٝ ٤ٔ٣َ ا٧كشاد ئ٠ُ ثزٍ أُض٣ذ ٖٓ اُغٜذ ٤ٗبثخ ػٖ أُ٘ظٔخ

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Lateef%20F%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Kiat%20KT%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Yunus%20M%5BAuthor%5D
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ٛزا اُغٜذ أُزضا٣ذ ٖٓ أُشعؼ  .Edwards and Peccei (2010)  ٜبا٧ٛذاف ٤ٗبثخ ػ٘

 أُ٘ظٔخر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ ٣ٝذػْ ، Zhang and Frenkel, (2018)أداء اُلشد ٖٓ إٔ ٣ض٣ذ 

Porck, Knippenberg, Tarakci, Ateş, Groenen, and Haas (2018)  ًٝرأ٤ًذا

ثبُؼذ٣ذ  هبدس ػ٠ِ اُز٘جإٓزضا٣ذح ٖٓ اُجؾٞس إٔ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  ػ٠ِ رُي، أظٜشد ٓغٔٞػخ

اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝا٤ُ٘خ ُِجوبء ك٢ اُؼَٔ ٝع٤ًِٞبد  :غ٤ًِٞخ ُِؼب٤ِٖٓ ٓضَاُ٘ٞارظ اُ ٖٓ

اٛزٔبّ ٓؾذٝد ثبُغِٞى  ا٧خشٟ ٓغاُغ٤ًِٞخ ٓخزِلخ ٖٓ اُ٘ٞارظ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأشٌبٍ أُٞاؽ٘خ

ٝك٠ اُغ٘ٞاد  .He and Brown (2013)ا٫ثزٌبس١ ثبػزجبسٙ ٖٓ ٗٞارظ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ،ئ٫ أٗٚ ٓبصاٍ ٛ٘بى اخز٬ف ك٢ أُلّٜٞ ،ثبُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ا٧خ٤شح رضا٣ذ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ 

 .أخش١ٓغبٍ ثؾض٢ ٓزبػ ُذساعبد  ٓبصاٍ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ .ٖٝٓ صْ ا٧ثؼبد

(Solomon and Casey,2017; Huang, Yu and Peng ,2022)  

اُز٢ رٞاعٚ اُوبدح ك٢  اُزؾذ٣بدٝاؽذًا ٖٓ أًضش  COVID-19رؼزجش عبئؾخ ٝ ٛزا؛    

أُٜٖ اُظؾ٤خ، ا٧ٓش اُز١ ٣زطِت اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٖٓ عبٗت هبدح أُ٘ظٔبد 

،  Nadarajah and Radu (2022) ثبُذساعخ.٣ض٣ذ ٖٓ أ٤ٔٛخ ر٘بُٜٝب  ٓٔباُظؾ٤خ 

ُزؾظ٤ٖ أًب أصجزذ اُذساعبد إٔ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ُؼجذ دٝسًا ًج٤شًا ك٢ ر٘ل٤ز ثشٗبٓظ 

ٝرؼزجش أُغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ  ٛزا COVID-19  Bulgiba (2022)ػذ 

اُزبثؼخ ُغبٓؼخ أُ٘ظٞسح أًجش طشػ ؽج٢ ث٤ٖ اُغبٓؼبد أُظش٣خ ٝئؽذٟ 

ٝاُز٢ روذّ  ثأًِٔٚثَ ٝك٠ اُششم ا٧ٝعؾ  ،أُز٤ٔضح ك٢ ٓظش أُإعغبد اُؼ٤ِٔخ

اً كؼب٫ً ك٢ دٝسٝؽووذ اُخذٓخ ُؾٞا٢ُ ص٬صخ ٤٣٬ٖٓ ٝٗظق ٓش٣غ خ٬ٍ اُؼبّ 

ُٝوذ ٗظٔذ عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ثٔشبسًخ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض  ٓٞاعٜخ رِي اُغبئؾخ،

 2244ذ ًٞك٤ك٤شٝط ر٘بٍٝ هظخ  2224 ك٢ اُؼبّ اُطج٤خ أُزخظظخ ٓإرٔش 

 أثؾبس خبطخ ؽ٤ش رْ ٓ٘بهشخ . ْك٢ اُظ٤ٖ ٝاٗزشبسٙ ك٢ ٓظش ٝاُؼبُ ظٜٞسٛب  ٓ٘ز

ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝدػْ اُوشاس ،عبٓؼخ  ).ٝؽشم ٓٞاعٜزٚ ك٤شٝط ًٞسٝٗب أُغزغذ 

ثبُذٓظ ًبٕ ػشٝس٣ب اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد  اُز٤ٌل٤خٝٓغ اُزؾذ٣بد  (2224، أُ٘ظٞسح.

أُج٠٘ ػ٠ِ اُزٞعٚ ثبُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ؽز٠ رغزط٤غ رؾو٤ن أٛذاكٜب  اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ

ُزؾو٤ن  ا٬ُصّو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ثبُئ٫ إٔ اُذساعبد ا٧ًبد٤ٔ٣خ ُْ رٜزْ ثبُزٞعٚ ، ُِٔغزٔغ

https://akhbarelyom.com/News/Search/1/1?JournalID=1&query=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://akhbarelyom.com/News/Search/1/1?JournalID=1&query=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
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اُذساعبد  عٞاء ك٢ ،ٜزٙ أُ٘ظٔبدث ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝرُي ػ٠ِ ؽذ ػِْ  – ،أُظش٣خ ٜٓ٘ب ثظلخ خبطخاُؼشث٤خ ٝثظلخ ػبٓخ أٝ ا٧ع٘ج٤خ 

ثبُزب٢ُ كإ ٛزٙ اُذساعخ رغؼ٠ ٓؾبُٝخ ُذساعخ ٤ًق رج٠٘ أُغزشل٤بد   -اُجبؽضخ 

ٖٓ خ٬ٍ  اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝأُشاًض اُطج٤خ أُزخظظخ اُزبثؼخ ُغبٓؼخ أُ٘ظٞسح 

اُغِٞى  ر٤ٔ٘خج٤ئخ أُزـ٤شح ٝاُثبُطش٣وخ اُز٢ رز٘بعت ٓغ  ثبُو٤بدح اُز٤ٌل٤خاُزٞعٚ 

 .ٜزٙ أُإعغبدؼب٤ِٖٓ ثا٫ثزٌبس١ ُِ

 انجحج:يشكهخ  حبَٛبً:

ُزؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُجؾش هبٓذ اُجبؽضخ ثاعشاء دساعخ اعزط٬ػ٤خ رٔضِذ ك٢ ئعشاء ٓوبث٬د     

شخظ٤خ ٓغ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح ٓٞػغ 

 ، ٝأظٜشدٓلشدح  32ٝاُز٢ ٣جِؾ ػذدٛب  ٤ٖاُزٔش٣غ ٝا٩داس٣ ا٧ؽجبء، ٤ٛئخاُزطج٤ن شبِٓخ 

ٓلّٜٞ  ًٔب رج٤ٖ إٔ، ٛ٘بى ػؼق ك٢ اُشؤ٣خ ُذٟ ٛإ٫ء اُؼب٤ِٖٓ ثأثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خإٔ 

ٝرُي ثبُشؿْ ٖٓ رأ٤ًذ ثؼؼْٜ ػ٠ِ ر٤ٜئخ أُ٘بؿ  اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤ش ٝاػؼ ُذ٣ْٜ،

 د.ٜزٙ أُإعغبث اُغِٞى ا٫ثزٌبس١أُ٘بعت ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ 

ٖٝٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ أدث٤بد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ ر٘بُٝذ     

اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زؼؼ أٗٚ ثبُشؿْ ٖٓ ٝعٞد اٛزٔبّ ٖٓ هجَ اُذساعبد ا٧ع٘ج٤خ ك٤ٔب 

ٛ٘بى ٗذسح ك٢ ا٫ أٗٚ  ٣ٚزؼِن ثٔلٜٞٓٚ، ٝٓذاخِٚ، ٝأْٛ أُوذٓبد ٝاُ٘ٞارظ أُزشرجخ ػ٤ِ

ر٘بٍٝ أثؼبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ دسعبد ٓخزِلخ ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد ك٢ 

سًضد ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ دٕٝ ا٫ٛزٔبّ  اُذٓظ أٝ ػذّ اُذٓظ كوذ

اُز٢ ثبدسد  Kreiner and Ashforth  (2004)دساعخ  ٫ع٤ٔب أثؼبدٙثبًزشبف 

ساعبد ُذساعخ هظٞس ك٢ ٛزٙ اُذ ٝعٞدارؼؼ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤. ًٔب  أثؼبدثذساعخ 

ػ٬هخ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ٓغ رش٤ًضٛب ػ٢ِ ػ٬هزٚ ثٔزـ٤شاد 

 Vardaman,  Allen and  Rogers( 2018) أخش١ ٓضَ ا٤ُ٘خ ُزشى اُؼَٔ 

 ,Gillet، ا٧داء اُٞظ٤ل٢  Cole and Bruch (2016)،ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

Colombat, Michinov, Pronosta, and Fouque – Reau(2013)  اُغٔؼخ ،

 Zavyalova, Pfarrer, Reger,and Hubbard( 2016 )اُؾغ٘خ ُِٔ٘ظٔخ 

http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
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 ,Chen   ٫ ع٤ٔب دساعخ Loi , Chan and Lam ( 2014) ،اُشػب اُٞظ٤ل٢

Ruan and He(2022)  اُز٢ اخزجشد رأص٤ش اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١

ػشٝسح ا٫ٛزٔبّ ثبُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٠ِ  رِي اُذساعخ رإًذٝ، ُِؼب٤ِٖٓ

 .ا٧ثؾبس أُغزوج٤ِخ ثبُذساعخ ًأؽذ ٗٞارظ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

أ٣ؼبً اٛزٔذ ٓؼظْ اُذساعبد ا٧ع٘ج٤خ ثبُؼ٬هخ أُجبششح ث٤ٖ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ      

 Desaiب ٓضَ )ٔٓجبششح ث٤ٜ٘ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ُْٝ رطشم ُِؼ٬هخ اُـ٤ش  ٝاُغِٞى

 Hlalele,et دساعخ ٝرإًذ Weberg (2013)ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ  ٝك٢ 2010)

al. (2015)  ٍثؼشٝسح دساعخ اُؼ٬هخ اُـ٤ش ٓجبششح ث٤ٖ ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٖٓ خ٬

ٓزـ٤شاد ٓؼ٤٘خ رذػْ ٝرو١ٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ.  

ػ٠ِ –بٛزٔبّ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ ؽ٤ش ٫ رٞعذ ثًٔب ُْ رَ٘ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ 

ثبُشؿْ ٖٓ ٝ ، ٖٓ اُو٤بدحاُؾذ٣ش أ١ دساعخ ػشث٤خ ر٘بُٝذ ٛزا اُ٘ٔؾ   -ؽذ ػِْ اُجبؽضخ 

اُز٢ رؼزجش صوبكبد ٝث٤ئبد ٓخزِلخ ػٖ اُج٤ئخ ع٘ج٤خ أُزؼذدح اُذساعبد ا٧ ر٘بُٜٝب ك٢

كؼ٢ِ عج٤َ أُضبٍ ػ٠ِ ٓغب٫د رطج٤و٤خ ٓزؼذدح  زٙ اُذساعبدٛ رش٤ًض ًبٕٝ ، اُؼشث٤خ

 Sherron (2000) دساعخ، ثٔب٤ُض٣ببُٔذاسط اٛزٔذ ثJayana et al.(2016)دساعخ

 )دساعخ  ، أُ٘ظٔبد اُزغبس٣خ ا٧ٓش٤ٌ٣خ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ سًضد ػ٢ِ

Randall, & Coakley, 2007 )  ر٘بُٝذ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧ٓش٤ٌ٣خ، 

رؼزجش ٗوطخ اُجذء  ث٤٘ٔب ، اُجش٣طب٤ٗخًبٗذ ػ٢ِ أُذاسط  Boylan ( 2018) دساعخ

ػذد ٓؾذٝد ئ٫ إٔ ٤ٜ4447لز٤ض ُُِجؾش ك٢ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ  

 ك٢ ظَ عبئؾخ ًشٝٗب،خبطخ ٛزا أُغبٍ  بُزطج٤ن ػ٢ِث اٛزْ ا٧ع٘ج٤خ اُذساعبدٖٓ 

ٓغبػذح  ٣ؾونغ٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ُ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ كٔٔبسعخ

ٖٓ رُي كإ رطج٤ن ٗٔٞرط اُو٤بدح  اُز٤ٌل٤خ، ٝثبُشؿْٓشػبٗب ػ٠ِ ا٫عزغبثخ ُِزؾذ٣بد 

ٝثبُشؿْ ٖٓ  .Thygeson et al.(2010)اُطج٤خ ٓؾذٝدح  ٓغبٍ أُٔبسعخاُز٤ٌل٤خ ك٢ 

اٛزٔبّ اُذساعبد ا٧ع٘ج٤خ ثبُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ كِْ ٣ؾع ثب٫ٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ 

ػ٠ِ ؽذ ػِْ  -اُج٤ئخ اُؼشث٤خ ثظلخ ػبٓخ ٝأُظش٣خ ثظلخ خبطخ ؽ٤ش ٫ رٞعذ 

اُز٢ اعزٜذكذ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ئدساى اُؼذاُخ  (2242ئ٫ دساعخ اُؼطٟٞ ) –اُجبؽضخ 
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٢ٔ٤، ٝعِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشف ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ أعٔ٘ذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُذٓظ اُز٘ظ

أُض٢٘ ك٢ اُؼشام، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعِٞى اُؼَٔ 

ٝعٞد دٝس ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ  أُ٘ؾشف ٖٓ خ٬ٍ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 َ أُ٘ؾشف. ٝع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعِٞى اُؼٔ

ُٝوذ سًضد اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ػ٠ِ     

ٖ ٤اُجبؽضٕٞ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ُذ١ أُٔشػبد ٝا٫داس٣ ٣ز٘بٍُْٝٝ  ا٧ؽجبء،

ُزُي ٣غت إٔ ٣زؾٍٞ ه٤بط اُو٤بدح ٖٓ أُلّٜٞ اُزو٤ِذ١ ُِغ٤ًِٞبد اُلشد٣خ ئ٠ُ أٗٔبؽ 

اُز٤ٌل٤خ ك٢ ع٤ٔغ  ٝإٔ رٌٕٞ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ٔ٘ظٔخرأص٤شاد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُ رإد١ ئ٠ُ

 ,Saint, Kowalski, Banaszak-Holl, Forman أٗؾبء أُ٘ظٔخ

Damschroder and Krein,  (2010)  ع٤ٔغ  ٓغإ٤ُٝخٕ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ئؽ٤ش

ٝرإًذ  .Lotrecchiano (2010) رٞعٚ ُذ١ أُ٘ظٔخ ثشٌَ ػبّ ٝرؼزجشاُؼب٤ِٖٓ 

ػ٠ِ  اُذساعبد ا٧ع٘ج٤خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ُزؾو٤ن اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ

٣ٌٖٔ اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ ٖٝٓ خ٬ٍ ٝٓٔب عجن  Coulombe (2015).عج٤َ أُضبٍ

ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔبسعخ ٝاُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٓغز١ٞ  ػ٠ِئُوبء اُؼٞء 

اٌُشق ػٖ دٝس اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ رؾو٤ن اُذٓظ  ،ك٢ ظَ عبئؾخ ًشٝٗب أُظش٣خاُج٤ئخ 

ٝاُذٝس اُٞع٤ؾ اُز١ ٣ؾووٚ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ  اُز٘ظ٢ٔ٤،

ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ أُزخظظخ ثغبٓؼخ 

خ اُجؾش ٖٓ خ٬ٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٝك٠ ػٞء رُي ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِ أُ٘ظٞسح

 اُزب٤ُخ:اُزغبؤ٫د 

  ٓب دسعخ رٞعٚ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن ثبُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ؟  -4

 ٓب ٓذٟ ٓٔبسعخ أثؼبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن؟ -2

ُذٟ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٓٞػغ  اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤نأثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ  رأص٤شٓب  -4

   اُزطج٤ن؟

ٝأُشاًض  ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بداُغِٞى ا٫ثزٌبس١  ػ٠ِٓب رأص٤ش اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ  -7

 اُزطج٤ن؟اُطج٤خ ٓٞػغ 
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َٛ ٣ِؼت اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ دٝساً ٝع٤طبً ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ  -3

 اُزطج٤ن؟ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ  ثبُٔغزشل٤بدُِؼب٤ِٖٓ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ 

 انجحج: حبنخبً: أْذاف

 ك٣:٢ٜذف اُجؾش ئ٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٛذاف رزٔضَ 

 دساعخ دسعخ رٞعٚ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٓٞػغ اُزطج٤ن ثبُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ. -4

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٓٔبسعخ أثؼبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ  -2

 اُزطج٤ن.ٓٞػغ 

رؾو٤ن اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ  أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ رأص٤شاٌُشق ػٖ  -4

 اُزطج٤ن.ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ 

اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُذٟ ٓلشداد اُؼ٤٘خ  ػ٠ِدسعخ رأص٤ش اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ  ٓؼشكخ -7

 اُزطج٤ن.ٓٞػغ 

اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد  ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُٞع٤ؾ  -3

 اُزطج٤ن.ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ  ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١

 انجحج: راثؼبً: أًْٛخ

 أٜٛٔب:٣غزٔذ ٛزا اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ اػزجبساد ػ٤ِٔخ ٝرطج٤و٤خ     

 ،ك٢ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ عذ اُلغٞح اُجؾض٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  -4

زؼزجش ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ أٝائَ اُذساعبد ك٢ ٛزا ك .ثظلخ ػبٓخ ٝأُظش٣خ ثظلخ خبطخ

 –ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽضخ  -أُغبٍ ؽ٤ش ٫ رٞعذ دساعخ ػشث٤خ ر٘بُٝذ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ 

أطجؾذ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٜٓٔخ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرُي ٝ

 2242، اُؼطٟٞرؼزجش ٛزٙ اُذساعخ اعزٌٔب٫ً ُٔؾبُٝخ ٝ ُغبئؾخ ًشٝٗب،ؽج٤ؼ٢ ٗز٤غخ 

ػشث٤خ ثبُؼ٬هخ ث٤ٖ  أع٘ج٤خ أًٝٔب ُْ رٜزْ أ١ دساعخ  ،ك٢ ا٫ٛزٔبّ ثبُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

 .ج٤خ ث٬ٌ أُزـ٤ش٣ٖ ٬ًً ػ٠ِ ؽذحزٔبّ اُذساعبد ا٧ع٘ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ثبُشؿْ ٖٓ اٛ

اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُذٓظ  اعخ ُِذساعبد ا٧ع٘ج٤خ ر٘بٍٝ دٝسأػبكذ ٛزٙ اُذس -2

ٓضَ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  ػ٠ِٝرأص٤شٛب  ٓخزِلخ ثبُشؿْ ٖٓ اٛزٔبٜٓب ثأٗٔبؽ ه٤بدحاُز٘ظ٢ٔ٤ 
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أػبكذ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  اُخبدٓخ. ًٔب ا٧خ٬ه٤خ، اُزؾ٤ِ٣ٞخ،اُو٤بدح 

 ُِؼب٤ِٖٓ.اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ 

خبطخ ك٢ ظَ عبئؾخ  –٣ؾون ٗٔٞرط اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ  -4

٣ؾون ٓٔب  ٤٤ٖر٤ٌلّ حًوبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خدٝس  ئؽبسئػبدح  -ًشٝٗب

ٝٓغٔٞػخ ، ٣ؼط٤٘ب ٓ٘ظٞسًا عذ٣ذًا ٝاُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤شػذدًا ٖٓ اُلٞائذ ٌَُ ٖٓ أُشػ٠ 

 ٖٓ أُٔبسعبد اُز٢ رغبػذ ٓشػبٗب ػ٠ِ إٔ ٣ٌٞٗٞا أطؾبء. 

 روذّ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُِٔغإ٤ُٖٝ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح -7

اً ػ٤ِٔبً ُِغ٤ًِٞبد أُٞعٜخ ثبُو٤بدح ئؽبس ثظلخ ػبٓخ ٝأص٘بء عبئؾخ ًشٝٗب ثظلخ خبطخ

اُز٤ٌل٤خ أص٘بء رأد٣خ اُخذٓخ اُظؾ٤خ ٝدٝسٛب ك٢ ر٣ٌٖٞ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔب ٣ؾون 

 اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜزٙ أُإعغبد.

ٝٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٛٞ ٓغبٍ اُزطج٤ن اُز١ ٣زٔضَ ك٢ أُغزشل٤بد  -3

ئؽذٟ أُإعغبد اُؼ٤ِٔخ أُز٤ٔضح ك٢ ٓظش  ٢ٛٝٝأُشاًض اُطج٤خ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح 

اُز٢ روذّ خذٓبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ثٔب ٣غبػذٛب ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب  ،ٝاُٞؽٖ اُؼشث٢

خبطخ أص٘بء عبئؾخ  ػبٓخ،ثظلخ خبطخ ٝاُٞؽٖ اُؼشث٢ ثظلخ  ،ُِٔغزٔغ أُظش١

عبٓؼخ ًٔب ٗظٔذ ٓج٠٘ اُؼضٍ ٝئٓذادٙ ثأؽذس ا٧عٜضح اُطج٤خ.  ٝرغ٤ٜضأُغزغذ  ًشٝٗب

 .غبئؾخ ك٢ ػب٤ٖٓرِي أُٞاعٜخ ُ اً أُ٘ظٞسح ٝأُشاًض اُطج٤خ أُزخظظخ ٓإرٔش

رظٜش أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ًبٕ ٫ثذ ٖٓ اُزطشم ُ٪ؽبس اُ٘ظش١ ٝكشٝع اُجؾش  ٝؽز٠

 ٘بُٝٚ ك٢ اُغضء اُزب٢ُ ٖٓ اُجؾش.ٝٛزا ٓب ع٤زْ ر

 :انجحج ٔفرٔض انُظر٘ الإغبر :خبيطبً 

اُذٓظ أثؼبد ٓلّٜٞ ٝ ٓلّٜٞ ٝأثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ، ُِجؾششَٔ ا٩ؽبس اُ٘ظش١ ٣    

اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ثٌَ ٖٓ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ  اُز٘ظ٢ٔ٤، ػ٬هخ

اُذٝس  ُِؼب٤ِٖٓ ٝأخ٤شائ٠ُ ػ٬هخ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١  ثب٩ػبكخ

أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١  ث٤ٖاُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ِؼجٚ ٣اُٞع٤ؾ اُز١ 

ٖٓ خ٬ٍ  اُ٘ظش١ ٝاُز٢ٖٝٓ صْ ط٤بؿخ كشٝع اُجؾش ك٢ ػٞء ٛزا ا٩ؽبس  ُِؼب٤ِٖٓ

 اُزب٢ُ:اخزجبس ٓذٟ طؾزٜب ٣ٌٖٔ رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 
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 انمٛبدح انتكٛفٛخ: ٔأثؼبد يفٕٓو

رؾزبط أُإعغبد ئ٠ُ هبدح ٣زٔزؼٕٞ ثبُغ٤بدح ػ٠ِ ٜٓبسارْٜ اُل٤٘خ أُوزشٗخ ثؼو٤ِخ    

ر٤ٌل٤خ، ٓٔب ٣ز٤ؼ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝا٫صدٛبس ك٢ خؼْ اُزـ٤٤شاد ؿ٤ش أُزٞهؼخ 

ك٢  ٝرؼض٣ض ٓٔبسعخ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٜٓٔب ًبٗذ اُٞظبئق اُز٢ ٣شـِٜٞٗب

اُز٤ٔض ك٢  غخ أُشبًَ اُظؼجخ ك٢ عج٤َ اُٞطٍٞ ئ٠ُٓ٘ظٔبرْٜ ٝرؾل٤ض ا٥خش٣ٖ ٝٓؼبُ

أطجؾذ اُو٤بدح  COVID-19اعزغبثخ ُغبئؾخ ٝ Jefferies (2017)ا٫ػٔبٍ 

 ) Nissim and Simonاُز٤ٌل٤خ ٜٓبسح أعبع٤خ عٞاء ك٢ أُ٘ظٔبد ثظلخ ػبٓخ 

 Laur, Agarwal and  Mukerjiأٝ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ثظلخ خبطخ  (2021

اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٓشًض اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٔبسع٤ٖ ثشٌَ ٓغزٔش  ًٔب رؼزجش(2021)

ٓؼزجش٣ٖ أٜٗب ٗشبؽ ٣ٜزْ اُلشد ٖٓ خ٬ُٚ ثذساعخ أُش٬ٌد ٝٓؾبُٝخ ئعشاء اُزـ٤شاد 

-خبطخ أص٘بء ًٞك٤ذ  Nelson and Squires( 2017)اُز٢ رؾون اُزوذّ ك٢ أُ٘ظٔخ

44 Garavaglia, Sancino and Trivellato (2020) ُٝ وذ ٗشأد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ

ؽذ٣ضبً ُٔؼبُغخ اُوظٞس ك٢ ٗظش٣بد اُو٤بدح اُزو٤ِذ٣خ ؽز٠ رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ 

  Uhl-Bien and Marion ( 2009) ا٫عزٔشاس ثبعزخذاّ اُو٤بدح ك٢ ػظش أُؼشكخ

ُٔٞاعٜخ اُزـ٤٤شاد ٓلّٜٞ ؽذ٣ش ٗغج٤ب ػ٠ِ ا٧دث٤بد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٣ٝؼزجش ٓلّٜٞ ،

 Choong, Durrington, and عش٣ؼخ اُزـ٤٤شا٬ُصٓخ ُٔإعغخ رضدٛش ك٢ ث٤ئخ 

Kane( 2017 )  كبُوبئذ اُز٤ٌل٢ ٣ذسى ثؼ٘ب٣خ اُزـ٤شاد أُؾزِٔخ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ،

ِٔ٘ظٔخ ، أ١ أٗٚ ٫ ٣ٜزْ كوؾ ثؼ٬هزٚ ثبُٔشؤٝع٤ٖ ٌُٖ ٣ٜزْ أ٣ؼبً ثبُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ُ

    Khan (2017) .٣ٞعٚ أُشؤٝع٤ٖ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُظؼجخ اُخبسع٤خ ثإٔ

 Shanae and ُٝوذ رؼذدد رؼش٣لبد اُجبؽض٤ٖ ُِو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ؽ٤ش ٣ؼشكٜب    

Jefferies (2017)  ثأٜٗب اُ٘ٔٞرط اُز١ ٣ٞكش ئؽبساً ُزؾذ٣ذ ٓٞػذ ٤ًٝل٤خ اُو٤بدح ثٔب

٣إد١ ئ٠ُ ؽَ أُش٬ٌد ثشٌَ ئثذاػ٢ ٝرؾو٤ن اُ٘غبػ أُغزذاّ، ٝرؼذ٣َ ك٢ اُؼ٬هخ 

ٖٓ ًَ إٔ اُو٤بدح   Haubold (2012) ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأطؾبة أُظِؾخ ،ًٔب ٣ش١ ً

ئَ عظ ػٞا٬ًٓ ٓزشاثطخ ُزش٤ٌَ ٝعباُز٤ٌل٤خ ٤ُغذ عًِٞبً كشد٣بً ثَ ئٜٗب د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رإ

اُغِٞى رؼ٢٘ رـ٤٤ش  Yukl and Mahsud(2010)ارظبٍ ٓزٌبِٓخ ،ٝؽجوبً ٌَُ ٖٓ
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ثأٜٗب ه٤بدح د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رلبػ٤ِخ ٗبشئخ Weberg (2013) ، ٝهذ ػشكٜبؽجوبً ُزـ٤ش أُٞهق

٤خ رؾون ٗزبئظ ر٤ٌل٤خ ك٢ اُغ٤بم ا٫عزٔبػ٢ اُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع

أٜٗب ٓظذس اُزـ٤٤ش ك٢ أُ٘ظٔخ ٝر٘شأ ٖٓ ا٥ساء أُز٘ٞػخ  ٔ اُز٢ رإصش ػ٠ِ أُ٘ظٔخ

ثأٜٗب اُؼَٔ اُغٔبػ٢ اُز١  ٣ٝDoyle( 2017)٘ظش ئ٤ُٜب ،  ٝػذّ اُزغبٗظ ك٢ أُ٘ظٔخ

 Jefferies ( 2017ٝػشكٜب  ،٣٘جضن ٖٓ اُزجبد٫د اُزلبػ٤ِخ ث٤ٖ ا٧ػؼبء ك٢ أُ٘ظٔخ

خش٣ٖ ػ٠ِ اُزـ٤ش ٝاُ٘ٔٞ ٝروذ٣ْ ا٧دٝاد ا٬ُصٓخ ُزؾل٤ضْٛ ثأٜٗب ٓذٟ ٓغبػذح ا٥ (

ٖ، ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُش٬ٌد اُظؼجخ ٖٝٓ أٌُٖٔ إٔ ٣ظجؼ أػؼبء اُلش٣ن هبدح ر٤ٌل٤٤

ثأٜٗب ٜٗظ هبئْ ػ٠ِ اُزؼو٤ذ ُٔٔبسعخ  Yukl and Mahsud (2010)ػشكٜب ٝ

٩ػبدح ط٤بؿخ اُغ٤ًِٞبد اُز٢ رؾون اُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح أُغزذآخ ك٢ خذٓخ أُش٣غ 

ػ٬هخ اُطج٤ت ٝأُش٣غ كبُٔشػ٠ ْٛ أٗظٔخ ر٤ٌل٤خ ٓؼوذح رٞاعٚ ًَ ٖٓ اُزؾذ٣بد 

ًٔب إٔ اُزؾذ٣بد اُظؾ٤خ اُل٤٘خ هبثِخ ُِزؼذ٣َ ٖٓ هجَ اُخجشاء  اُظؾ٤خ اُز٤ٌل٤خ ٝاُزو٤٘خ

ٝاُزذخ٬د اُل٤٘خ أُ٘زششح ك٢ اُطت اُؾذ٣ش، أٓب اُزؾذ٣بد اُز٤ٌل٤خ ك٢ٜ ٓؼوذح ٫ ٣ٌٖٔ 

زٜب ئ٫ ٖٓ خ٬ٍ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ اُز٢ رٌٖٔ أُشػ٠ ٖٓ اُزؼِْ ٓؼبُغ

 ) Boylan ، ُٝوذ ؽذد Thygeson et al., (2010)ٝاُز٤ٌق ٓغ أُٞاهق اُغذ٣ذح 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد أٝ ٣وّٞ ثٜب اُوبئذ اُز٤ٌل٢ رزٔضَ ك٢ أٗٚ ٣جؾش  (2018

، ٣ٜزْ  ، ؿ٤ش ٓزغشعاُطشم ؿ٤ش اُشع٤ٔخغذ٣ذح ٖٓ خ٬ٍ ثبعزٔشاس ػٖ ا٧كٌبس اُ

ٙ اُغ٤ًِٞبد ثبُؼ٬هبد ث٤ٖ اُلش٣ن ،٣ٝزلبػَ ٓغ ا٧ٗظٔخ أُؼوذح  ، ئ٫ أٗٚ ُْ ٣ز٘بٍٝ ٛز

ثأٜٗب ػ٤ِٔخ رٞعٚ ٝػؼذ ُزط٣ٞش  ٣ٝSherron (2000)٘ظش ئ٤ُٜب ثبُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، 

زخذاّ ٓؼبسكْٜ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔبد ثٜذف ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسارْٜ ٝاع

ٝك٢  ٝهذسارْٜ ػ٠ِ ؽَ أُش٬ٌد ك٢ اُؾب٫د اُز٢ ٢ٛ ٓشبثٜخ أٝ ٓخزِلخ ػٖ اُغ٤بم

اٗزوبئ٤خ ٖٓ أٗٔبؽ ع٤ًِٞبد ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٓإًذاً أٜٗب  ٓؾبُٝزٚ

، اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، اُو٤بدح اُخبدٓخ، ٚٓخزِلخ ٖٓ اُو٤بدح رشَٔ: ٗظش٣خ اُو٤بدح أُٞهل٤

ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ اُز٢ ئ٠ُ  Sherron ُٝوذ رٞطَ ،ش٣خ اُؼِّٞ اُغذ٣ذحٝٗظ

رزٌٕٞ ٖٓ أؽذ ػشش ثؼذاً ٝاُز٢ رٞكشٛب ٣ؼ٢٘ ٓذ١ ٓٔبسعخ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ 

 ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 
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   :Influencing and Motivating اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض -4

هذسح اُوبدح اُز٤ٌل٤ٖ ػ٠ِ اُزؾل٤ض ٝاُزأص٤ش ك٢ أُشؤٝع٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ ٣ٝؼجش ٛزا اُجؼذ ػٖ ٓذٟ 

  .رِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد ا٧عبع٤خ، رٞك٤ش اُزؾل٤ض اُلٌش١، ٝروذ٣ْ ا٫ٛزٔبّ اُلشد١ ثبُؼب٤ِٖٓ

  ,Learningاُزؼِْ:  -2

٣ٝؼٌظ ٛزا اُجؼذ ٓذٟ اٛزٔبّ اُوبدح اُز٤ٌل٤ٖ ثبُزٞعٚ ثبُزؼِْ ٓذٟ اُؾ٤بح ٝرشغ٤غ ث٤ئبد 

ِْ ثإٔ ٣وذس اُلشد ه٤ٔخ اُزؼِْ ٝأُؼشكخ اُزار٤خ ٝرشغغ أُشؤٝع٤ٖ ػ٠ِ ا٫ثزٌبس اُزؼ

  .ٝاُجؾش ػٖ ؽشم عذ٣ذح ُِزل٤ٌش

  : Managingا٩داسح -4

٣ٝؼ٢٘ ٛزا اُجؼذ رش٤ًض اُوبدح اُز٤ٌل٤ٖ ػ٠ِ ا٧داء ثبُ٘زبئظ، ٝرؾذ٣ذ ا٧ٛذاف، ٝر٘ظ٤ْ 

جش٣ٖ إٔ رٞاكش أُٜبساد ا٩داس٣خ اُؼَٔ ثلؼب٤ُخ، ٝاعزخذاّ أُٞاسد ثشٌَ ٓ٘بعت ٓؼز

 اُلؼبُخ أعبطً ه١ًٞ ُِو٤بدح اُلؼبُخ.

  Envisioningا٫ٛزٔبّ ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ:  -7

٣ٝؼٌظ ٛزا اُجؼذ ٓذٟ هذسح اُوبئذ اُز٤ٌل٢ ثإٔ ٣ٌٕٞ ٓـشّ ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ، ٝرؼزٔذ 

  .ػ٠ِ ػٔن اُزؼِْ ٝر٤ُٞق ٓ٘ظْ ٧كٌبس عذ٣ذح

 Teamingاُزؼبٕٝ أٝ سٝػ اُلش٣ن:  -3

٣ٝزؼٖٔ ٛزا اُجؼذ هذسح اُوبدح اُز٤ٌل٤ٖ ػ٠ِ ٗشش سٝػ اُلش٣ن ٝخِن ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 اُز٢ رذػْ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزؼب٢ٗٝ.

   :Initiatingأُجبدسح -4

٣ٝؼجش ٛزا اُجؼذ ػٖ هذسح اُوبئذ اُز٤ٌل٢ ػ٢ِ أخز صٓبّ أُجبدسح ك٢ أُوذٓخ ُِزشر٤ت 

اُز٤ٌل٢ ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ عِٞى أُجبدسح اُشخظ٤خ، اُغذ٣ذ ٨ُش٤بء ٝإٔ ٣ٔزِي اُوبئذ 

  .ٝرؾذ١ اُٞػغ اُشاٖٛ

  Ethical Behaviorاُغِٞى ا٧خ٬ه٢:  -4

ػ٠ِ ئظٜبس ٗٔبرط ٖٓ اُغ٤ًِٞبد ٝأُضَ  اُز٤ٌل٣ٖٝ٤ؼٌظ ٛزا اُجؼذ ٓذٟ هذسح اُوبدح 

ا٧خ٬ه٤خ اُؼب٤ُخ ٣ٝزغْ اُوبئذ اُز٤ٌل٢ ثبُٔظذاه٤خ، اُ٘ضاٛخ، اُشغبػخ، سثبؽخ اُغأػ، 
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اُضوخ، ٝأُظذاه٤خ ٖٓ هجَ أُغب٤ٖٔٛ، اُؼ٬ٔء، ٝاُؼب٤ِٖٓ ٣ٝؼزجش اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ 

 أٓشاً أعبع٤بً ُِو٤بدح اُز٤ٌل٤خ.

   : Developing Human Capitalر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١  -8

ػشٝسح ا٫عزضٔبس ك٢ سأط أُبٍ اُجشش١ ٝرزؾون كبػ٤ِخ اُزذس٣ت ػ٘ذٓب رزٞاكن رؼ٢٘ 

هذساد اُؼب٤ِٖٓ ٓغ أُؼب٤٣ش ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣شؼشٕٝ ثإٔ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٛٞٓب 

 ٣ش٣ذٝٗٚ ْٛ أٗلغْٜ.

 Communicatingاُزٞاطَ:  -4

س ٓلزٞػ ٓجبشش ٝطبدم دح اُز٤ٌل٤٤ٖ ثاعشاء ؽٞا٣ٝؼٌظ ثؼذ اُزٞاطَ ٓذٟ اٛزٔبّ اُوب

  ٓغ اُؼب٤ِٖٓ.

  Decision-Makingط٘بػخ اُوشاس:  -42

٣ذسى اُوبدح اُز٤ٌل٤ٕٞ أ٤ٔٛخ ط٘غ اُوشاس اُغ٤ِْ ؽ٤ش ٣وّٞ ٛإ٫ء اُوبدح ثزؾذ٣ذ 

  .أُشٌِخ، رو٤٤ْ اُجذائَ ٝٗزبئظ ًَ ثذ٣َ، اخز٤بس اُجذ٣َ أُ٘بعت

 Changing اُزـ٤٤ش -44

ٛزا اُجؼذ ٓذٟ اٛزٔبّ اُوبدح اُز٤ٌل٤٤ٖ ثبُزـ٤٤ش ٝاػزجبسٙ ٓظذساً ُِؾ٣ٞ٤خ  ٣ٝؼٌظ

 ٝاُلشص ُِٔ٘ظٔخ.

ئ٠ُ ػشٝسح ئػبدح رطج٤ن ٛزا أُلّٜٞ ُِو٤بدح اُز٤ٌل٤خ  Sherron (2000)ًٔب أشبس 

انمٛبدح "ثأثؼبدٙ ك٢ صوبكبد أخشٟ ،ثبُزب٢ُ رزلن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٛزٙ اُذساعخ  ثإٔ 

انتكٛفٛخ فٙ انجٛئبد انصؼجخ  تٕرّ انؼبيهٍٛ ثبنًُظًخ نًٕارٓخ انتحذٚبدانتكٛفٛخ ْٙ 

يٍ خلال يًبرضخ يزًٕػخ يٍ انطهٕكٛبد تٓتى  ٔإحذاث تحذ حمٛمٙ نهٕظغ انراٍْ

انًجبدرح ،انطهٕن انتؼبٌٔ ، انتؼهى  ،الإدارح ، رؤٚخ انًُظًخ ، ثبنتأحٛر ٔانتحفٛس،

ٝٛزا ٛٞ أُلّٜٞ  "،انًبل انجشر٘، انتٕاصم ، صُبػخ انمرارالأخلالٙ ،تًُٛخ رأش 

 ر٘بُٝٚ ثبُذساعخ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ، اُز١ عٞف ٣زْ 

ك٢ ، Thygeson et al., (2010) ٝٓٔب عجن ٝرٔش٤بً ٓغ ٓب أًذد ػ٤ِٚ دساعخ     

ا٧ثؾبس أُغزوج٤ِخ ؽ٤ش أشبسد ثؼشٝسح ر٘بٍٝ أُشبس٤ًٖ ك٢ أداء اُخذٓخ اُظؾ٤خ ٓضَ 

ُزا رزٞهغ اُجبؽضخ إٔ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ رٞعٚ ع٤ٔغ  ا٧ؽجبء، أُٔشػبد، ٝا٩داس٤٣ٖ ثبُذساعخ،



 

 

 ... روناو الابتكاري للعاملين أثناء جائحة كالقيادة التكيفية وتأثيرها على الدمج التنظيمي والسلوك  
 سناء داود ذكي داودد/  
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اُؼب٤ِٖٓ )ٓشز٬ًٔ ا٧ؽجبء ٝأُٔشػبد ٝا٩داس٤٣ٖ( ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ 

 ٖٓ اُو٤بدح، اُؾ١ٞ٤أُزخظظخ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح ػٖ ؽش٣ن ٓٔبسعخ ع٤ًِٞبد ٛزا اُ٘ٔؾ 

ـٔٞع اٌُج٤ش ك٢ ا٧دث٤بد ؽٍٞ ؽج٤ؼخ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ، أثؼبدٛب، ٝٓؾذٝد٣خ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ اُ

ًٔب رإًذ دساعخ  Yukl and Mahsud(2010) ا٧ثؾبس ك٢ ٛزا أُغبٍ

Kuluski(2020)خبطخ ك٢ ظَ عبئؾخ  اُز٤ٌل٤خ ُٔوذ٢ٓ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُو٤بدح

اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: " رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ُِجؾش ػ٠ِ  ٔلانفرض الأثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ  ،ًشٝٗب

ث٤ٖ آساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ أُزخظظخ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح ؽٍٞ 

 دسعخ ٓٔبسعخ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ".

  انتُظًٛٙ:انذيذ  يفٕٓو ٔأثؼبد

اُذٓظ اُجشش٣خ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔلّٜٞ اٛزْ اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ ئداسح أُٞاسد     

كأطجؼ ٣٘ظش ئ٤ُٚ ٖٓ هجَ اُؼِٔبء ٝأُٔبسع٤ٖ ػ٠ِ أٗٚ ٛذف ٓشؿٞة ك٤ٚ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 Foreman and Sheep,2018;  Costa, Daher, Neves)٨كشاد ٝأُ٘ظٔبد ُ

and Velez.(2022) ْٜ٣شٟؽ٤ش  ُٝوذ رؼذدد رؼش٣لبر ً ًَ ٖٓ Foreman and 

Sheep٣ؼٌظ ٝاُلشد ثأٗٚ ػؼٞ ك٢ أُ٘ظٔخ  ئدساىٕ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػجبسح ػٖ أ

، ٣ٝشٟ ٗغبؽٚ ثٔضبثخ ٗغبػ أُ٘ظٔخ  ٓؼزجشاً إٔ شؼٞسٙ ثأٗٚ ٓشبسى ك٢ أُ٘ظٔخ ٟٓذ

Brown(2017)ٕا٧كشاد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ دٓظ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ظجؼ ُذ٣ْٜ رظ٤٘ق كؼبٍ  أ

٧ٗلغْٜ ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ٛإ٫ء ا٧كشاد ٓٔب ٣٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ اُغِٞى اُلؼ٢ِ 

 ,Inoue, Lock ًَ ٖٓ ٣ش١ٝ أُ٘ظٔخُْٜ ٖٓ خ٬ٍ ا٫ُٞء ٝا٫ُزضاّ ثٜزٙ 

Gillooly, Shipway and Swanson. (2022)  ٚٗهجٍٞ اُلشد ٣زؼذٟ رُي ٤ُشَٔ أ

 ًَ ٖٓ  ٝاعزخذّ  ،ٚٝه٤ٔ ٧ٚٛذاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ٝاُ٘ظش ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب أٛذاك

(Ashforth, Harrison, and Corley, 2008; Humphrey ,2012)  رؼش٣لب

ٛزٙ اُؼ٬هخ ٫ رؾذد كوؾ ٝثأٗٚ ػ٬هخ ث٤ٖ أُٞظق ٝأُ٘ظٔخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٔ٣ض اُذٓظ 

ٌُٖٝ ٣غٔؼ ُِٔ٘ظٔخ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ٓإصش ػ٠ِ اُلشد ٖٓ  ٓلّٜٞ أُٞظق اُزار٢

ص٬صخ  اعز٘زظٝك٢ ٗلظ اُٞهذ ٝرٔش٤بً ٓغ ٛزا اُزؼش٣ق  اُؼ٬هخ، ٛزٙ أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ

أثؼبد ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٔب: ئدساى اُخظبئض أُشزشًخ، ٝٓشبػش اُزؼبٖٓ، ٝدػْ 

https://www.tandfonline.com/author/Costa%2C+Sandra
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ٝعٚ اُزشبثٚ ث٤ٖ أٛذاكٚ أُ٘ظٔخ ٓغزخذٓبً اُخظبئض أُشزشًخ ُٞطق ئدساى اُلشد ٧

ٝؽبعبرٚ ٓغ أُ٘ظٔخ ،ٝٓش٤شاً ئ٠ُ اُزؼبٖٓ ثأٗٚ شؼٞس ثب٫ٗزٔبء اُز١ ٣شؼش ثٚ اُلشد 

 ،ُزِي أُ٘ظٔخ، ك٢ ؽ٤ٖ اعزخذّ اُذػْ ُِزؼج٤ش ػٖ ا٫ُٞء ُِٔ٘ظٔخ ٝاُذكبع ػٖ أٛذاكٜب

 ,Türen, Erdem, and Çamoğlu, 2017; Ma,  Scerri) ًَ ٖٓ ٝػشكٚ

ػٖ ٗغبػ أٝ  ٓغإٍٝٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغؼَ اُؼب٤ِٖٓ ٣شؼشٕٝ ثأْٜٗ كش٣ن ثأ  (2021

شد ٣غت إٔ ٣ذسى ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ ثشٌَ ٣ٝزؾون رُي ثششؽ٤ٖ ٛٔب :إٔ اُل كشَ أُ٘ظٔخ

 .ٝاػؼ ،ًٔب ٣غت إٔ ٣ذسى اُلشد ٣ٞٛزٚ ثٔب ٣زلن ٓغ ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ

 انًفٕٓو: ػهٗانتؼهٛك 

 إٔ:ٝثؼذ اعزؼشاع أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 

 ثبُٔ٘ظٔخ.ٓغ عٞاٗت ٓؾذدح أٝ عضئ٢  ٢ًِأُ٘ظٔخ ثشٌَ  ٣٘ذٓظ ٓغاُشخض  -

إٔ ٣ؼشكٞا أٗلغْٜ ٖٓ خ٬ٍ  ؼب٤ِٖٓؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِ ثأشٌبٍ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزؼش٣لبدُْ رٜزْ  - 

 ٝاُز٢ Kreiner and Ashforth (2004)دساعخ ٫ ع٤ٔب دسعبد ٓخزِلخ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

 أثؼبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ صوبكبد أخش١.ٛزٙ ا٧شٌبٍ ثبػزجبسٛب أٝطذ ثز٘بٍٝ 

ٝاُلشد  ،٤ٖ ه٤ْ ٝأٛذاف أُ٘ظٔخاُزٞاكن ثثؼشٝسح ٬ٗٝؽع إٔ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ اٛزْ  -

أُشرجطخ ثزؾذ٣ذ اُؼبؽل٤خ غٞاٗت اُعٞاٗت اُزل٤ٌش ك٢ رؾذ٣ذ ا٣ُٜٞخ ثذ٫ ٖٓ  ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ

 .ٝأُ٘ظٔخاُخظبئض أُشزشًخ ث٤ٖ اُلشد  ػ٠ِٝاُجؼغ ا٥خش سًض  ،اُز٘ظ٢ٔ٤ اُذٓظ

 أشٌبٍثٞعٞد  ٓٞعغ ٗٔٞرط Kreiner and Ashforth (2004)ٖٓهذّ ًَ     

 .ُٔٔبسعخ اُؼب٤ِٖٓ ُٜزا اُذٓظ رؼزجش ثٔضبثخ دسعبد ٝاُز٢ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓزؼذدح

ٝرظ٤٘ق اُزاد  ا٫عزٔبػ٤خ رؾذ٣ذ ا٣ُٜٞخ ٖٓ خ٬ٍ ٔ٘ظٔخا٤ٌُٖٔ ٨ُكشاد اُذٓظ ٓغ ك

ػذّ ٝ أُؾب٣ذ، أُز٘بهغ، اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُذٓظاُذٓظ  ك٢:رزٔضَ ثذسعبد ٓخزِلخ 

ٜزٙ ا٧ثؼبد ا٧سثؼخ ٖٓ خ٬ٍ ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ُرٞػ٤ؼ  هذّ اُجبؽضبٕٝ .اُز٘ظ٢ٔ٤ اُذٓظ

 اُزب٢ُ:اُ٘ؾٞ  ػ٠ِٝٓ٘خلؼخ ٖٓ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرُي 

 Identification اُز٘ظ٢ٔ٤:اُذٓظ  -4

كوذ سًضد ٛزٙ  ٓضٔشح ذًبٗ اُجؾٞس ػ٠ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤إٔ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ 

اُذساعبد ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ دٕٝ ا٫ٛزٔبّ ثبًزشبف أشٌبٍ أخشٟ ٖٓ 

https://www.researchgate.net/profile/Danni_Ma3
https://www.researchgate.net/profile/Moira-Scerri
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ٓبرا ُٞ  أُ٘ظٔخ؟اُذٓظ كٔض٬ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِشخض ٓشبٛذح ٗلغٚ ثأٜٗب ٓخزِلخ ػٖ 

 ٟأٝ ٫ ٣ٜٔٚ اُزل٤ٌش ك٢ ٓذ ٓخزِلخ عضئ٤ب ػٖ أُ٘ظٔخثأٜٗب ػشف اُشخض ٗلغٚ 

  ظٔخ؟أُ٘ارغبم رارٚ ٣ٞٛٝزٚ ٓغ 

 Dis identification اُذٓظ:ػذّ  -2  

 أٜٗب رؾذدٗلظ اُغٔبد أٝ أُجبدب اُز٢ ٣ؼزوذ ٔزِي ر٫  بثأٜٗ ٚاُلشد ٓلٜٞٓٚ ُزار ٣ذسىٝػ٘ذٓب 

ٓغ عٞاٗت  ٔ٘ظٔخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ أٝاُ ٛزٙ ٣٘ذٓظ ٓغ أ٣٫ٌٖٔ ُِشخض  أُ٘ظٔخ،٣ٞٛخ 

ػٖ أُ٘ظٔخ ٤ُٝظ ٓغشد ػذّ ُِؼبَٓ ُٝوذ ٝعذ إٔ ػذّ اُذٓظ ٛٞ كظَ كؼ٢ِ  ٜبٓؾذدح ٓ٘

٣٘ط١ٞ ػذّ اُذٓظ ػ٠ِ اُز٘بكش ٓغ ٜٓٔخ أُ٘ظٔخ، أٝ صوبكزٜب،  اُؾ٤ٔذح ٝهذرطبثن اُظلبد 

 ٣ٞزٚ ػٖ رِي أُ٘ظٔخ.ُذسعخ إٔ اُشخض ٣شؼش ثلظَ ٛ

  Ambivalent identificationأُز٘بهغ اُذٓظ  -4

ٛزا  ٝهذ ٣ؾذسٝرغبَٛ ك٢ ٝهذ ٝاؽذ ٓغ أُ٘ظٔخ  رٞاكن كشد١اُذٓظ أُز٘بهغ ٛٞ 

 ه٤ْ ٝٓؼزوذاد ٝأٛذاف ا٧كشاد اُز٢ ٫ ٣زْ دٓغٜب ثؼٔن ٓغثغجت  اُ٘ٞع ٖٓ اُز٘بهغ

أٝ عٞاٗت  ٓؼ٤٘خ٫ٝ ٣٘ذٓظ ٓغ ٓ٘ظٔخ أ٣ٌٖٔ ُِلشد إٔ ٣٘ذٓظ ٝٗز٤غخ ُزُي  ، خأُ٘ظٔ

ػ٠ِ هبدسٕٝ  إٔ ا٧كشادأ١  ك٢ ٝهذ ٝاؽذ ٝٛزا ٓب ٣غ٠ٔ "اُذٓظ أُز٘بهغ بٜٓ٘

ارلن  )أٗبٓضَ  ٛزا اُز٘بهغ ٓغ ٓشاػبح اُغٞاٗت ا٣٩غبث٤خ ٝاُغِج٤خ ٤ٌُبٕ آخش، ئدساى

ٓغ أُ٘ظٔخ ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٬ٔء ٌُٖٝ ٫ ارلن ٓغ رش٤ًضٛب ػ٠ِ خلغ اُزٌب٤ُق( 

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ روَِ ٛزا اُز٘بهغ  ُذ٣ٚٝهذ ٣غزخذّ اُلشد ه٤ٔٚ ٝأُٞاسد أُؼشك٤خ 

 .٣ٌٕٞ ٓل٤ذاً ر٘ظ٤ٔ٤ب ٝاُغؼ٢ ٢ٌُ

  Neutral identificationذ: اُذٓظ أُؾب٣ -7

أٝ  رذاخَ،أ١  ٣ذسى ٓؾب٣ذا ٫رظَ ٜٓٔخ اُلشد ك٢ اُجوبء ٣ؾذس اُذٓظ أُؾب٣ذ ػ٘ذٓب 

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ أُٞظق هذ ٫ ٣جذٝ ٓ٘ذٓغب أٝ  ٣ٞٛٝخ أُ٘ظٔخ ٣ٞٛزٚ،ث٤ٖ اٗلظبٍ 

ُِٔ٘ظٔخ هذ ٣ٌٕٞ ٓؼزشكب ثٚ ؽز٠ ٝئٕ ًبٕ  ؤٙكإ ػؼق اٗزٔب أُ٘ظٔخ،ؿ٤ش ٓ٘ذٓظ ٓغ 

شخض  )أٗب :ثؼجبساد ٜٓ٘ب اُلشد رارٚ ظقك٤ثغجت رغبسثٚ اُغبثوخ ٓغ أُ٘ظٔخ  ثبسصا،

ٓٞظق ٣ؼشف ٗلغٚ ثأٗٚ ٓؾب٣ذ رغبٙ كٜٞ  (شخظ٤ب، أٗب كوؾ أهّٞ ثؼ٢ِٔ ٝؽ٤ذ، أٗب
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بُٔشبسًخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓوبسٗخ ثزُي ثاؽزٔب٫ إٔ ٣شؼش  ه٤ٜٔب، أهَأُ٘ظٔخ ٝأٛذاكٜب، 

 اُز٘ظ٢ٔ٤.بُذٓظ ثأُٞظق اُز١ ٣شؼش 

 Kreiner and Ashforthٝٓٔب عجن ٣ٌٖٔ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ٝرٔش٤بً ٓغ ٓب رًشٙ 

شد ثأٗٚ ػؼٞ ك٢ دساى اُلئ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأٗٚ " دسعخ  (2004)

رطبثن ه٤ٔٚ ٝأٛذاكٚ ٓغ ه٤ْ ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣٘ؼٌظ  ثٜب، ٝٓذٟاسرجبؽٚ  ،أُ٘ظٔخ

ثبُزب٢ُ رؼزجش أثؼبد اُذٓظ  ػٖ أُ٘ظٔخ ٝاُغؼ٢ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب" عًِٞٚ، ٤ٗبثخ ػ٠ِ

ٖٓ خ٬ٍ ٗٔٞرط ٓٞعغ  اُذٓظ،اُؼب٤ِٖٓ ُٜزا ثٔضبثخ دسعبد ٓزجب٣٘خ ُٔٔبسعخ  اُز٘ظ٢ٔ٤

ظل٤ٖ إٔ ٣ؼشكٞا أٗلغْٜ ٖٓ ٣ٌٖٔ ُِٔٞٝ ٓزؼذدح، ُزؾذ٣ذ ا٣ُٜٞخ اُز١ ٣زؼٖٔ ؽشهبً 

ا٧ثؼبد اُز٢ رز٘بُٜٝب اُجبؽضخ ثبُذساعخ  رزٔضَٝ خ٬ٍ ا٧شٌبٍ أُخزِلخ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤.

اُز٘ظ٢ٔ٤  اُذٓظ ،أُز٘بهغاُز٘ظ٢ٔ٤  اُذٓظ ،اُز٘ظ٢ٔ٤اُذٓظ  اُز٘ظ٢ٔ٤، ػذّاُذٓظ  ك٢:

ر٘بٍٝ هظٞسْٛ ك٢ ٝ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؼذّ ارلبم اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٓلُّٜٞ ٝٗز٤غخ أُؾب٣ذ.

رٞعذ " اُزب٢ُ:اُ٘ؾٞ  ػ٠ِٝرُي اُجؾش  ٝعٖٓ كش انخبَٙ ط٤بؿخ اُلشع أثؼبدٙ ٣ٌٖٔ

ك٢ ساء اُؼب٤ِٖٓ ؽجوبً ٥ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ دسعخ ٓٔبسعخ أثؼبد ك٢كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 

 د ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن".أُغزشل٤ب

 نهؼبيهٍٛ:تأحٛر أثؼبد انمٛبدح انتكٛفٛخ فٙ انذيذ انتُظًٛٙ 

ُِؼب٤ِٖٓ اٛزْ اُجبؽضٕٞ ثذساعخ ثؼغ أُزـ٤شاد اُز٢ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤     

 ,Kim شؼٞس اُلشد ثبُغ٬ٓخ اُ٘لغ٤خٓضَ ٝاُز٢ رؼزجش ثٔضبثخ ٓغججبد ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 اُذػْ،  Ates,Mert and Turgut(2017) اُز٘ظ٢ٔ٤اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُذػْ ،(2018)

 )Shen, Jackson, Ding, Yuan, ZhaoL, Dou and Zhangاُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى 

،  Dick , Hirst, Grojean, and Wieseke  ( 2007)اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِو٤بدح ، (2014

 ,Moura, Abrams اُٞظ٤ل٢ ، اُشػب Gilletet al. (2 0 1 3)اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُؼذاُخ

Retter, Gunnarsdottir,and Ando ( 2009) ،ا٧خ٬ه٢  أُ٘بؿDeConinck ( 

أؽذ أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؼزجش  بُو٤بدح ثبػزجبسٛبثًٔب اٛزٔذ ثؼغ اُذساعبد  (2011

ؽ٤ش أصجزذ ٛزٙ He and Brown (2013) ٓغججبد أعبع٤خ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ

 رض٣ذ ؽ٤ش أُشؤٝع٤ٖر٣ٌٖٞ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذ١  ػ٠ِاُذساعبد  إٔ اُوبدح ُذ٣ْٜ اُوذسح 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/AMBPP.2018.15675abstract
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دساى اُؼبَٓ ئًٔب رغبػذ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ك٢ ر٣ٌٖٞ  ٝأُ٘ظٔخ، ٚدساى اُلشد ُزارئٖٓ  اُو٤بدح

 Avolio, Walumbwa and ُؼ٬هزٚ ثبُٔ٘ظٔخ ٝرظ٤٘ق رارٚ ػٖٔ ٓغٔٞػخ اُؼَٔ

Weber (2009)  ، ٧ٗٔبؽ ٓخزِلخ ٖٓ  ا٣٩غبث٢ٝرٞطِذ اُذساعبد ئ٠ُ ػ٬هخ اُزأص٤ش

 ,Liu, Zhu  and Yang) اُو٤بدح ػ٠ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرشَٔ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

2010; Humphrey ,2012) ، اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ  (Walumbw , Mayer, Wang 

and Workman, 2011; He and Brown, 2013) خ اُخبدٓاُو٤بدح

Vondey(2010) )اُو٤بدح ا٧ث٣ٞخ ،،( Demirtas, Hannah, Gok, Arslan and 

Capar,2017; Yeşiltaş Gürlek , Tunab , Kantenc and Çeken,2020) 

ُٝوذ أٝػؼ ، إٔ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح رإصش ك٢ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔشؤٝع٤ٖ رِي اُذساعبد إًذٝر

Moura, Abrams, Retter, Gunnarsdottir and Ando ( 2009)  ًأٗٚ رجؼب

رأ٤ًذ اُذساعبد ٖٓ ٝثبُشؿْ ، ٫خز٬ف ٗٔؾ اُو٤بدح رخزِق دسعخ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ

ا٫ٛزٔبّ  ُذ٣ٜب ك٢هظٞس  ئ٫ أٗٚ ٣ٞعذ  ِو٤بدح ػ٢ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ُ أٗٔبؽ ٓخزِلخ ػ٢ِ رأص٤ش

 ز٢اُ .Yukl (2010) ٫ع٤ٔب دساعخ،ثبُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ًأؽذ أُغججبد ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٝرٞط٢  اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓؾون رإٔ ٓٔبسعخ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ هذ  ذاهزشؽ

ٝك٢ ػٞء رُي رزٞهغ اُجبؽضخ رأص٤ش أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ثزـط٤خ رُي ك٢ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ 

ك٢ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن ٖٝٓ صْ ٣زْ 

٘ظ٢ٔ٤ ُِجؾش "٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٧ثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ اُذٓظ اُز انخبنجط٤بؿخ اُلشع 

  .ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن"

 نهؼبيهٍٛ:انطهٕن الاثتكبر٘  ػهٗانذيذ انتُظًٛٙ  تأحٛر

 ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ  أُ٘ظٔبد ٣ِؼت عِٞى اُؼَٔ أُجزٌش دٝسًا ٓؾٞس٣بً ك٢ ثوبء    

Kheng, June and Mahmood ( 2013 )  بُوذسح ػ٠ِ ث رضا٣ذ ا٫ٛزٔبُّٝوذ

أٓش ؽبعْ ثبُ٘غجخ ٝأطجؾذ  ٝاُخذٓبد ٝػ٤ِٔبد اُؼَٔ ُغِغاك٢  ا٫ثزٌبس أُغزٔش

٫ثزٌبس ثب اُجبؽض٤ٖ ٛزٔبّاأُبػ٤خ أُض٣ذ ٖٓ  ؼشش٣ُِٖٔ٘ظٔبد ُٝوذ شٜذد اُغ٘ٞاد اُ

 اُجبؽض٣ٖ٤إًذ ًَ ٖٓ ٝ ا٧كشادأٝ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ أٝ أُ٘ظٔبد ،  ٟػ٠ِ ٓغزٞ

 innovative workٝأُٔبسع٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ك٢ اُؼَٔ
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behavior (IWB) ٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ٝا٫صدٛبس ٨ُكشاد ، Jong and 

Hartog,2010; Chen et al.,2022 ))  ،ٝ ّػشف ًَ ٖٓ  4442ك٢ ػبFarr 

and Ford  ى اُز١ ٣ٜذف ئ٢ُ رؾو٤ن أٛذاف اُلشد غِٞبُاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ك٢ اُؼَٔ ث

أُ٘زغبد ،ٗزبط  ٝر٘ل٤ز ا٧كٌبس أُل٤ذح ُِؼ٤ِٔبد ئأُ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ ٝ،أُغٔٞػخ  ،

ثؼبد ٓخزِلخ  ُِغِٞى ا٫ثزٌبس١ أُٝوذ ر٘بُٝذ اُذساعبد ا٧ًضش ؽذاصخ  ٝا٩عشاءاد،

عج٤َ أُضبٍ ٝاُز٢ ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ ٓشرجطخ ثٔشاؽَ ٓخزِلخ ٖٓ ػ٤ِٔخ ا٫ثزٌبس كؼ٠ِ 

صْ  ،ٗزبط ا٧كٌبسئ :٣زٌٕٞ ٖٓ ص٬س ٓشاؽَثأٗٚ  Jong and Hartog (2010) ٣شٟ

إٔ  ٣ٝLeonga and Raslib (2014)ش١ ٝأخ٤شاً رطج٤ن ٛزٙ ا٧كٌبس . ،رش٣ٝغٜب

دساى د ٓزشاثطخ ا٧ٗشطخ اُغ٤ًِٞخ ٢ٛٝ ئاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ٣زٌٕٞ ٖٓ أسثغ ٓغٔٞػب

لشد ٣ؾزبط ٖٓ ٓ٘طِن إٔ اُٝ، رطج٤ن اُلٌشحصْ أُشٌِخ ،  ر٤ُٞذ ا٧كٌبس ،  رش٣ٝغٜب ، 

ًَ  ػشكٚكوذ  ئ٠ُ دػْ ُز٘ل٤ز ا٧كٌبس ً ٖٓ (Oukes ,2010 ;Nehles, and 

Veenendaal, 2017)   ٗزبط ٝر٤ُٞذ ٝدػْ ٝر٘ل٤ز ا٧كٌبس ئثأٗٚ عِٞى ٣ٜذف ئ٢ُ

غِٞى زٌٕٞ ا٣ُاُغذ٣ذح ٝٛزا ٛٞ اُزؼش٣ق اُز١ رٜزْ ثٚ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثبُزب٢ُ 

 اًزشبفٓشاؽَ رؼزجش ثٔضبثخ أثؼبد ُٜزا اُغِٞى ٓشز٬ًٔ  ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ أسثغ

  .ا٧كٌبسدػْ ٛزٙ ا٧كٌبس ٝأخ٤شاً ر٘ل٤ز رِي ٢ِ٣ رُي ا٧كٌبس صْ ر٤ُٞذٛب 

اُزٞطَ ئ٠ُ ٝعٞد ثؼغ  اُز٘ظ٢ٔ٤، أٌٖٓاُذٓظ ٖٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ أدث٤بد ٝ    

ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ ِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُأُزـ٤شاد اُز٢ ٣ٌٖٔ اػزجبسٛب ثٔضبثخ ٗٞارظ 

 ،Koçak and Kerse (2022) اُشػب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ:ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ 

دٝسإ اُؼَٔ ،Ge, Su, and Zhou ( 2010) ع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

(DeConinck ,2011; Callan, Amiot, and Smith, 2012)  عٔؼخ أُ٘ظٔخ   

(Zavyalova et al., 2016; Al Hassani ,2022 ), ،أداء اُذٝس ا٩ػبك٢ , 

Daher, Neves and Velez.(2022) ،  ا٧داء اُٞظ٤ل٢(Gillet, Colombat, 

Michinov, Pronost  and Fouquereau 2 0 1 3; Walumbw et al., 

 McDonald,. Keeves and عِٞى أُغبػذح ُِٔذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٣ٖ  ، ( (2011

Westphal(2018)، ُششًبدهجٍٞ اُؼب٤ِٖٓ ُِزـ٤شاد اُ٘برغخ ػٖ اٗذٓبط ا 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2016.0358
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2016.0358
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2016.0358
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2016.0358
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(Humphrey,2012;Sung, Woehler, Fagan, Grosser, Floyd and 

Labianca, 2018) ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، (Cole and Bruch (2016) ، عِٞى

( ثزأص٤ش اُذٓظ اُؼط١ٞٝاٛزٔذ دساعخ )  Buckley(2010)اُزؼِْ، ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ 

 He and Brown خُٝوذ أصجزذ دساع،اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ عِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشف 

 خٝاهزشؽذ ٛزٙ اُذساع، ثذاع اُؼب٤ِٖٓاُزأص٤ش ا٣٩غبث٢ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ ئ(2013)

ر٘بٍٝ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ًأؽذ اُ٘ٞارظ اُغ٤ًِٞخ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبػزجبسٙ 

 .أشَٔ ٖٓ ئثذاع اُؼب٤ِٖٓ

 Gils, Hogg, Quaquebeke and Knippenberg ٝرإًذ دساعخ     

ثب٩ػبكخ ُٔب ر٘بُٝزٚ اُذساعبد  ثؼشٝسح دساعخ ٗٞارظ أخش١ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤(2017)

إٔ ٗٔٞرط اُذٓظ ثChen, Yi Yu, Hsu, Lin and Lou, (2013) ٝرزلن ٓؼٚ اُغبثوخ

اٗط٬هبً ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٕٞ أكؼَ ثذساعخ اُ٘ٞارظ اُغ٤ًِٞخ ُِؼب٤ِٖٓ أُزشرجخ ػ٢ِ ٛزا اُذٓظ .

ٕ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُشرلغ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٣زجؼٚ ٗٞارظ ثأ(Shen et al., 2014 ٓٔب رًشٙ 

ٗذسح اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ رأص٤ش اُذٓظ  ثب٩ػبكخ ئ٣٢ُغبث٤خ ك٢ ع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ئ

 Chen,L, Ruan and He(2022) اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ٫ ع٤ٔب دساعخ 

ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ُِؼب٤ِٖٓ  اخزجشد رأص٤ش اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١اُز٢ 

ٝرٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٢ُ اُزأص٤ش  ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد اُظ٤٘٤خ، ٓلشدح 248

ٖٓ ززٞهغ اُجبؽضخ أٗٚ ك،ُِؼب٤ِٖٓ  ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ أُؼ١ٞ٘ ا٣٩غبث٢

خ٬ٍ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زؾون اسرجبؽ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ا٧ٓش اُز١ ٣زجؼٚ اعز٤ؼبة أٛذاف 

أُ٘ظٔخ ًأٛذاف خبطخ ثْٜ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ اعزؼذادْٛ ػ٢ِ ر٤ُٞذ ا٧كٌبس اُغذ٣ذح ٝر٘ل٤زٛب 

ِؼت دٝساً ٓؾٞس٣بً ٣إٔ  ٣ٌٖٔٝك٢ ػٞء ٛزٙ ا٧دُخ ٖٓ أُؼوٍٞ رٞهغ إٔ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،

ٖٓ كشٝع اُجؾش ػ٢ِ  انراثغُِؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ صْ ٣زْ ط٤بؿخ اُلشع  ا٫ثزٌبس١ ك٢ اُغِٞى

ِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ُاُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: " ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 

 أُزخظظخ ٓٞػغ اُزطج٤ن "اُطج٤خ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض 
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بٛدح    :انتكٛفٛخ ٔانطهٕن الاثتكبر٘ نهؼبيهٍٛانذٔر انٕضٛػ نهذيذ انتُظًٛٙ فٙ انؼلالخ ثٍٛ انم

اٛزٔذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ثذٝس اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ ٓٔبسعخ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١     

كوذ ، أٝػؾذ ٛزٙ اُذساعبد رأص٤ش اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ػ٢ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ٝ، ُِؼب٤ِٖٓ

ئ٠ُ إٔ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ رض٣ذ ٖٓ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  Coulombe (2015) رٞطَ

ًٔب أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح رٞك٤ش اُج٤ئخ أُؾلضح ُِغِٞى ا٫ثزٌبس١ ٖٓ  ا٫ثزٌبس

 )٣ٝDesaiزلن رُي ٓغ دساعخ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٔٔبسعخ ع٤ًِٞبد خ٬ٍ ا٫ٛزٔبّ ث

اُز٢ عِطذ اُؼٞء ػ٠ِ   Lotrecchiano (2010) ُذساعخ اً ٝآزذاد،  (2010

 أُ٘ظٔبد ٖٓ أٗٞاع ٓخزِلخا٫ثزٌبس ث٤ٖ دساعخ ا٤ٔٛ٧خ اُؾبعٔخ ُِو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ػ٘ذ 

ئ٢ُ إٔ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ رؼزجش ػبَٓ   Bettiol and Sedita (2011)رٞطِذ دساعخ

ٝٛزا ٓب ، اُز٢ ر٘ز٢ٔ ُوطبػبد ٓخزِلخ ٓإصش ك٢ ٤ًل٤خ ؽذٝس ا٫ثزٌبس ك٢ أُ٘ظٔبد

ًٔب ارؼؼ ٖٓ دساعخ  .Rosing, Frese and Bausch(2011) دساعخأ٣ؼبً أًذرٚ 

 ٖٓ ًَ(Hanson and Ford 2010; Sweetman ,2010)  ٣غبث٢ اُزأص٤ش ا٩

اخزجشد أٓب ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ  ُِو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ػ٢ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ.

اُز٤ٌل٤خ ك٢ اُغِٞى رأص٤ش اُو٤بدح   ;Weberg ,2013) (Desai, 2010دساعخ 

ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرٞطِذ ئ٢ُ إٔ ٓٔبسعخ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ ٓغبٍ 

ُؼب٤ِٖٓ ئ٫ إٔ ا ُذٟاٗزشبس اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ك٢  بً ٜٓٔ اً اُشػب٣خ اُظؾ٤خ رِؼت دٝس

اٛزٔذ ثب٧ؽجبء كوؾ ُْٝ رؼزجش إٔ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ رٞعٚ ٣غت إٔ ٣ٔبسط  بدٛزٙ اُذساع

، ٖ ا٩داس٤٣ ،أُٔشػبد،٬ً ا٧ؽجبء ع٤ًِٞبرٚ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُخذٓخ اُظؾ٤خ ٓشزٔ

 ؽذ ػ٠ُِْٝ رزؼشع ٌَُ ثؼذ  عٔب٢ُ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خئر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعبد  ًٔب

  .ب ع٤زْ ر٘بُٝٚ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ٤ِٖ ٝٛزا ٓاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼبٓ ػ٠ِٝرأص٤شٙ 

اُو٤بدح  أثؼبد دساعخد٬٤ًُ ػ٠ِ إٔ  ٜبٝٓٔب عجن ٣زؼؼ إٔ ٛزٙ اُذساعبد أُجٌشح روذّ ٗزبئغ    

عذ٣ذًا ٫ٗزشبس ع٤ًِٞبد ا٫ثزٌبس  اً ساُشػب٣خ اُظؾ٤خ هذ ٣ٞكش ئؽب ٓ٘ظٔبداُز٤ٌل٤خ ك٢ 

ثب٩ػبكخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى اٛزٔبّ ٓؾذٝد ُٜزٙ اُغ٤ًِٞبد اُو٤بد٣خ ، ُِؼب٤ِٖٓ ثٜزٙ أُإعغبد

 ),.Hlalele et alٝأصشٛب ػ٠ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ  اُز٤ٌل٤خ

ٝثبُشؿْ ٖٓ ؽظٍٞ اُؼ٬هخ أُجبششح ث٤ٖ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١  (2015
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ػشٝسح إٔ ٣ٞعٚ اُجبؽضٕٞ  ئ٠ُذساعخ اُ ٛزٙاٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ كوذ أٝطذ  ػ٠ُِِؼب٤ِٖٓ 

اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ  ػ٠ُِذساعخ اُزأص٤شاد ؿ٤ش أُجبششح ُِو٤بدح اُز٤ٌل٤خ  اٛزٔبْٜٓ

  .ِؼت دٝساً ٝع٤طبً ك٢ رِي اُؼ٬هخٝرؾذ٣ذ ثؼغ أُزـ٤شاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ر

ٝع٤طبً ك٢ أٝػؾذ ثؼغ اُذساعبد إٔ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ِؼت دٝساً ُوذ ٝٛزا؛     

 Cole andاعزٜذكذ دساعخ  كؼ٢ِ عج٤َ أُضبٍٝاُ٘ٞارظ ،غججبد اُؼ٬هخ ث٤ٖ ثؼغ أُ

Bruch( 2016)  ٖا٣ُٜٞخ اخزجبس اُذٝس اُٞع٤ؾ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤

ك٢  Edwards and Peccei( 2010) ٤ٔخ أُذسًخ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،اُز٘ظ٤

 ، ًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُ٘خ ُزشى اُؼ٬ًًَٝٔ ٖٓ أُشبس اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى

Gilletet al.( 2013 ) ذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ،ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼ Chen et 

al.( 2013) ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ٝع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝرٞطِذ ٛزٙ اُذساعبد ئ٢ُ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد 

اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ  اخزجشد ثؼغ اُذساعبدٝاُز٢ ر٘بُٝزٜب ثبُذساعخ.  

اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼ٬هبد ث٤ٖ ٓشبسًخ  Atouba (2018)دساعخ ثؼغ أُزـ٤شاد ٓضَ 

أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٝٗٞا٣ب دٝسإ اُؼب٤ِٖٓ، ٝدٝس اُٞعبؽخ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓغبٍ 

ٖٓ ٓٞظل٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ  444رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. ثبعزخذاّ ػ٤٘خ ٖٓ 

ششًخ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ٓوشٛب ك٢ اُـشة ا٧ٝعؾ، ٝرٞطِذ ئ٠ُ إٔ اُذٓظ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ِؼت اُذٝس اُٞع٤ؾ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ ٝا٤ُ٘خ 

اُز٢ أٝػؾذ اُذٝس اُٞع٤ؾ  Vardaman, et al.,(2018)دساعخ  ،ُذٝسإ اُؼَٔ

 دساعخ  .ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رأص٤ش شجٌبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٢ِ دٝسإ اُؼَٔ

Islam , Ali, Niazi, Ramzan and Yousaf (2018)  اُز٢ أعشد اػ٠ِ ػ٤٘خ

ثبًغزبٕ ٝرٞطِذ ئ٠ُ إٔ اُذٓظ  ك٢ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع أُظشك٢ 438هٞآٜب 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زٞعؾ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًبد ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

اُز٢ اخزجشد اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤   Türen et al.(2017)دساعخ ،ُِؼب٤ِٖٓ 

ك٢ ػ٬هخ رأص٤ش اُغٞدح أُذسًخ ُخذٓبد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝارؼؼ إٔ 

 ,Santhanam،ٝاٛزٔذ دساعخ غ ٣ض٣ذ ٖٓ ٛزٙ اُؼ٬هخ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُشرل
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Kamalanabhan, Dyaram and Ziegler, (2015)  ثبُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ

ُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٤ٗٝخ اُؼب٤ِٖٓ ُزشى اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا

ك٢ أُغزشل٤بد اُٜ٘ذ٣خ ٝرٞطِذ ئ٠ُ إٔ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ض٣ذ ٖٓ اُزأص٤ش اُؼٌغ٢ 

  ، ٝاخزجشد دساعخ  ُٔٔبسعبد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٢ِ ٤ٗخ اُؼب٤ِٖٓ ُزشى اُؼَٔ

Chen, Wen, Kong, Niu and Hau ( 2017) اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢

ًَ ا ٖٓ اُو٤بدح ٝ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٤٘٤خ  ُؼ٬هخ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُ٘لغ٢ ٌُ

ٝرٞطِذ ئ٠ُ رأص٤ش سأط أُبٍ اُ٘لغ٢ ُِو٤بدح ػ٠ِ سأط أُبٍ اُ٘لغ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ 

اُذٝس  Kazmia and Javaida (2022) ٝر٘بُٝذ دساعخ ،خ٬ٍ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ ٓغججبرٚ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝرٞطِذ ئ٠ُ إٔ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤اُٞع٤ؾ 

 Pattnaik and دساعخ٣ؾون اُذٝس اُٞع٤ؾ ك٢ رِي اُؼ٬هخ ، ا٫ إٔ 

Tripathy.(2022) ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٧داء  ُْ رضجذ ٛزا اُذٝس ك٢ اُؼ٬هخ

 .اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُؼبّ اُٜ٘ذ٣خ

اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ ثؼغ  اُجؼغ ا٥خش ٖٓ اُذساعبد اخزجشًٔب     

 Wang, Demerouti, and Blance أٗٔبؽ اُو٤بدح ٝٓزـ٤شاد ٓؼ٤٘خ ٓضَ: دساعخ

 اُٞظبئق. ُٝوذاُز٢ اعزٜذكذ اًزشبف اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝط٤بؿخ   (2017)

ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  اُٞع٤ؾ اُذساعبد ػ٢ِ ٛزا اُذٝسرِي سًضد ثؼغ 

اُز٢  Tseng and Wu (2017) ٓضَ أٗٔبؽ ٓؼ٤٘خ ُِو٤بدح ٝثؼغ اُ٘ٞارظ اُغ٤ًِٞخ 

اٛزٔذ ثبُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رأص٤ش اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ػ٠ِ ٫ٝء اُؼب٤ِٖٓ 

ئ٠ُ إٔ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُشرلغ ثبُٔإعغبد أُب٤ُخ ك٢ رب٣ٞإ  ٝرٞطِذ اُذساعخ 

ُِؼب٤ِٖٓ  ثبُٔإعغبد أُب٤ُخ ٣ض٣ذ ٖٓ رأص٤ش اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ػ٢ِ ٫ٝء اُؼب٤ِٖٓ  ثٜزٙ 

اُز٢ ر٘بُٝذ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ Walumbw et al., (2011)دساعخ ،  أُإعغبد

ٝرٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٢ُ إٔ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٧خ٬ه٤خ ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ

اٛزٔذ  ث٤٘ٔبح ا٧خ٬ه٤خ ػ٢ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ،اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ض٣ذ ٖٓ رأص٤ش اُو٤بد

ثبُؼ٬هخ ؿ٤ش أُجبششح ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝع٤ًِٞبد  Humphrey (2012)دساط

اُذٝس ٣ِؼت  ٛزٙ اُذساعخ ئ٢ُ إٔ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٫أُٞاؽ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرٞطِذ 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879117300271#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879117300271#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879117300271#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879117300271#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879117300271#!
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 2222اًزٞثش  -أُغِذ اُضبُش ػشش                                                            اُؼذد اُشاثغ 
   324 

 

 

 Allen, Attoh and Gong (2017)ٗغذ إٔ دساعخ ك٢ ٛزٙ اُؼ٬هخ ،ؾ اُٞع٤

اّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ر٘بُٝذ ٛزا اُذٝس اُٞع٤ؾ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٫ُزض

أ٣ؼبً سًضد دساعخ .٣غبث٢ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ ٛزٙ اُؼ٬هخٝاعز٘زغذ اُزأص٤ش ا٩

Vondey(2010)   اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُخبدٓخ ٝعِٞى ػ٢ِ دٝس اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢

أٓب  . ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٛزٙ اُؼ٬هخأُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاعز٘زغذ ئ٢ُ اُذٝس اُٞع٤

ثبُ٘غجخ ُِذٝس اُٞع٤ؾ اُز١ ٣ِؼجٚ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ 

اُجبؽض٤ٖ ثذساعخ  اُشؿْ ٖٓ اٛزٔبّ ػ٠ِكٖٔ ا٬ُٔؽع أٗٚ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ 

اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ثؼغ أٗٔبؽ اُو٤بدح ٝثؼغ أُزـ٤شاد 

اُذٝس ثبٛزٔبْٜٓ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح  رُي ٣ؾعُْ  -ك٢ ؽذٝد ػِْ اُجبؽضخ  –ئ٫ أٗٚ 

ٝك٠ ػٞء  .اُذساعخاُز٤ٌل٤خ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ٝٛزا ٓب ع٤زْ ر٘بُٝٚ ك٢ ٛزٙ 

     اُزب٣:٢ٌُٖٔ ط٤بؿخ اُلشٝع اُزب٤ُخ ٖٓ كشٝع اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ٓب عجن

 :خبيصانفرض ان

ُٔلشداد  اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ػ٧٠ِثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ " ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشش 

 اُؼ٤٘خ ٓٞػغ اُزطج٤ن".

 :طبدشانفرض ان

ٝاُغِٞى اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ  أثؼبد اُؼ٬هخ ث٤ٖ ك٢ ُِذٓظ اُز٘ظ٣٢ٔ٤ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٝع٤ؾ 

 ُٔلشداد اُؼ٤٘خ ٓٞػغ اُزطج٤ن". ا٫ثزٌبس١

  انجحج:ضبدضبً: يُٓذ 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُز١ ٣زؼٖٔ اعزخذاّ ا٧عِٞة ا٤ُٔذا٢ٗ ك٢  ػ٠ِرؼزٔذ ٛزٙ اُذساعخ     

 ثب٩ػبكخع اُذساعخ ٝطؾخ كش ٫خزجبسعٔغ اُج٤بٗبد ثٞاعطخ ا٫عزج٤بٕ ٝرؾ٤ِِٜب اؽظبئ٤بً 

أُغؼ أٌُزج٢ ٝرُي ٬ُعزلبدح ٖٓ أُشاعغ ٝأُظبدس أُزبؽخ ُج٘بء اُخِل٤خ اُ٘ظش٣خ  ئ٠ُ

عشائ٢ ُٔزـ٤شاد ٜٓ٘ظ اُجؾش اُزؼش٣ق ا٩ اُذساعخ، ٣ٝزؼٖٔ ٔٞػٞعُاُلٌش١  ٝا٩ؽبس

أداح اُجؾش ٝؽش٣وخ  ٝٓظبدسٛب،أٗٞاع اُج٤بٗبد  اُجؾش،ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ  ه٤بعٜب،اُجؾش ٤ًٝل٤خ 

 اُزب٢ُ:ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  اُج٤بٗبد ٝرُيرؾ٤َِ  أعب٤ُتاُج٤بٗبد، عٔغ 
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 لٛبضٓب:ًتغٛراد انجحج ٔكٛفٛخ ررائٙ نانتؼرٚف الإ)أ( 

 انتكٛفٛخ:انمٛبدح  -1

٢ٛٝ ٗٔؾ ػظش١ ُِو٤بدح ٣زٔضَ ك٢ رٞعٚ اُؼب٤ِٖٓ ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٤ٌل٤خ ك٢ اُج٤ئبد     

اُظؼجخ ٝئؽذاس رؾذ ؽو٤و٢ ُِٞػغ اُشاٖٛ ٖٓ خ٬ٍ ٓٔبسعخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤ًِٞبد رٜزْ 

اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ ،أُجبدسح  ،اُزؼبٕٝ ، سؤ٣خ أُ٘ظٔخ ،داسح ا٩، ٝاُزؾل٤ض، اُزؼِْثبُزأص٤ش 

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ  اُزـ٤٤ش ٓٔب ٣غبػذٝ،ط٘بػخ اُوشاس  ،اُزٞاطَ  ،شش١ أُبٍ اُجر٤ٔ٘خ سأط ،

ٝئعشائ٤بً ٣ؼجش ػٜ٘ب ثبُذسعخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُغزغ٤ت ٖٓ خ٬ٍ اُز٤ٌق ٝا٫صدٛبس ،

ٝهذ رْ  ،اعزغبثزٚ ػ٢ِ كوشاد ًَ ثؼذ ٖٓ أثؼبد ٓو٤بط اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ أُغزخذّ ك٢ اُذساعخ 

ثؼذاً اُز١ أػذٙ ػشش ؽذأا٫ػزٔبد ك٢ ه٤بط اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ػ٢ِ أُو٤بط إٌُٔٞ ٖٓ 

Sherron (2000)  ( ٖٔػجبسح ٣ٝ43زؼ)  ِزأص٤ش ُعذ  :ٓشز٬ًٔ ًٝبٕ رٞص٣ؼٜب ػ٢ِ ا٧ثؼبد

ص٬س ُِٔجبدسح  ،ُِزؼبٕٝ  عجغ،خٔظ ُشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ،٪داسح ُصٔبٕ ،خٔظ ُِزؼِْ ،ٝاُزؾل٤ض 

عجغ ُظ٘بػخ ،خٔظ اُزٞاطَ ،عذ ُز٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١ ،عذ ُِغِٞى ا٧خ٬ه٢ ،

ٝرْ رُي ٖٓ خ٬ٍ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢  ؽ٤ش ، ُجؼذ اُزـ٤٤ش جبسادٝأخ٤شاً عجغ ػ،اُوشاس 

٣ؼٌظ سهْ خٔغخ أهظ٠ دسعبد أُٞاكوخ ث٤٘ٔب ٣ؼٌظ سهْ ٝاؽذ أهَ دسعبد أُٞاكوخ ثؾ٤ش 

خ اٛزٔبّ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح ٣ٞػؼ ٓزٞعؾ ا٫عزغبثخ دسع

 . ثبُزٞعٚ ثبُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ

 انتُظًٛٙ:انذيذ  -2

رطبثن ه٤ٔٚ  دساى اُلشد ثأٗٚ ػؼٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاسرجبؽٚ ثٜب ٝٓذٟئٛٞ دسعخ     

ٝأٛذاكٚ ٓغ ه٤ْ ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٢ِ عًِٞٚ  ٤ٗبثخ ػٖ أُ٘ظٔخ ٝاُغؼ٢ 

ئعشائ٤بً ػ٢ِ  اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝك٢ ئؽبس اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق،ُزؾو٤ن أٛذاكٜب 

أٗٚ اُذسعخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُغزغ٤ت ٖٓ خ٬ٍ اعزغبثزٚ ػ٢ِ أثؼبد ٓو٤بط اُذٓظ 

ٝهذ اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ ه٤بط اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،خذّ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُغز

اُذٓظ  :ٖٓ خ٬ٍ أسثؼخ أثؼبد ٛٔب Kreiner and Ashforth (2004)ٓو٤بط ػ٢ِ 

( ػجبسح  27ٝػذّ اُذٓظ ٓشز٬ًٔ ػ٢ِ )،اُذٓظ أُؾب٣ذ ، اُذٓظ أُز٘بهغ،اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ٌُشدٝرْ رُي ٖٓ خ٬ٍ ٓو٤بط  ذٙ ،ؽػ٠ِ ثؼذ ٌَ ُ ادعذ ػجبس ٓٞصػخ ثٔضبثخ
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اُخٔبع٢  ؽ٤ش ٣ؼٌظ سهْ خٔغخ أهظ٠ دسعبد أُٞاكوخ ث٤٘ٔب ٣ؼٌظ سهْ ٝاؽذ أهَ 

دسعبد أُٞاكوخ ثؾ٤ش ٣ٞػؼ ٓزٞعؾ ا٫عزغبثخ دسعخ اٛزٔبّ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض 

ُِٝزغ٤َٜ اعزخذٓذ اُطج٤خ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح ثٌَ ثؼذ ٖٓ أثؼبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

اُز١ ٣ؼجش ػٖ  ٓظطِؼ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٗبثخ ػٖ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبّاُذساعخ 

 . اُؼبّ ٓزٞعؾ أثؼبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

  نهؼبيهٍٛ: انطهٕن الاثتكبر٘ -3

 ٧عب٤ُتٝر٘ل٤ز ا٧كٌبس أُل٤ذح  ٝدػْ ٝر٤ُٞذ ثاٗزبط ٣زؼِنٛٞ اُغِٞى اُز١     

أٗٚ اُذسعخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب رؼش٣لٚ ئعشائ٤بً ػ٢ِ ٣ٌٖٝٔ  عذ٣ذح ك٢ اُؼَٔ عشاءادئٝ

أُغزغ٤ت ٖٓ خ٬ٍ اعزغبثزٚ ػ٢ِ أثؼبد ٓو٤بط اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ أُغزخذّ 

اُز١  Oukes (2010)ٝرْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ أُو٤بط اُز١ هذٓٚ ، ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ

شبف ا٧كٌبس صْ ر٤ُٞذٛب ٢ِ٣ رُي دػْ ٛزٙ ا٧كٌبس زاً رزٔضَ ك٢ ٣زٌٕٞ ٖٓ أسثؼخ أثؼبد

ٓشؽِخ ك٢  بٕػجبسر :ٓٞصػخ ادٝٓشز٬ًٔ ػ٢ِ ػشش ػجبسٝأخ٤شاً ر٘ل٤ز رِي ا٧كٌبس 

،ٝص٬س ك٢ دػْ ا٧كٌبس ،ػجبسر٤ٖ ك٢ ر٤ُٞذ ا٧كٌبس ، ص٬س ػجبساد ا٧كٌبس  اًزشبف

٣ٝٞػؼ ٓزٞعؾ ا٫عزغبثخ دسعخ ٓٔبسعخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد  ر٘ل٤ز ا٧كٌبسك٢ 

 ا٫ثزٌبس١.ٝأُشاًض اُطج٤خ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح ُِغِٞى 

 انرلبثٛخ:انًتغٛراد  -4

خشٟ اُز٢ ٖٓ أُزـ٤شاد ا٧ثأٜٗب  Control Variableثبُٔزـ٤شاد اُشهبث٤خ ٣وظذ    

ػبكزٜب ا٠ُ ٝاُزبثؼخ ٣ٝزْ ئٔزـ٤شاد أُغزوِخ ٕ رإصش ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُأأُؾزَٔ 

اُزبثؼخ ٝثبُزب٢ُ ٜٗب رإصش ك٢ أُزـ٤شاد أاُجؾش اُؼ٢ِٔ ث٘بء ػ٠ِ دساعبد عبثوٚ اصجزذ 

ؽظبئ٤خ ٝثبُزب٢ُ رض٣ذ ٖٓ اُوٞٙ اُزلغ٤ش٣خ ُِ٘ٔٞرط ك٢ٜ رؼبف ُؼجؾ ئ٣وبع اُؼ٤ِٔخ ا٩

٫ٝ  ٤ٔخٝأُزـ٤شاد اُشهبث٤خ ٤ُغذ ٓؾَ اخزجبس اُجبؽش ُزُي ٫ رظبؽ ك٢ اُلشٝع اُؼِ

رظٜش ك٢ ػ٘ٞإ اُجؾش ٝثبُ٘غجخ ُزلغ٤شٛب كزٌٕٞ ك٢ ؽذٝد ٓذٟ ارلبهٜب اٝ اخز٬كٜب 

ٖٝٓ خ٬ٍ ٓشاعؼخ  Yidong and Xinxin( 2013 ) خشٟػٖ ٗزبئظ اُذساعبد ا٧

اُؼب٤ِٖٓ ُٜٔب رأص٤ش ػ٢ِ اُغِٞى  عٖأدث٤بد اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ارؼؼ إٔ ٗٞع ٝ

ٝرْ اُغ٤طشح ػ٢ِ اُزأص٤شاد    Yidong and Xinxin  ٝرُي ًٔب رًش ا٫ثزٌبس١



 

 

 ... روناو الابتكاري للعاملين أثناء جائحة كالقيادة التكيفية وتأثيرها على الدمج التنظيمي والسلوك  
 سناء داود ذكي داودد/  
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ٝرُي ٗظشاً ُٞعٞد رأص٤ش  اُؼب٤ِٖٓ عٖأٌُٔ٘خ ُِٔزـ٤شاد اُشهبث٤خ ٓزٔضِخ ك٢ ٗٞع ٝ

ٝعٞف رؼزٔذْٛ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١  عُٖ٘ٞع ٝ

 . سهبث٤خ ًٔزـ٤شاد

 )ة( يزتًغ ٔػُٛخ انجحج: 

٤ٛئخ ،ُجؾش ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٖٓ ا٧ؽجبء آغزٔغ  ٣شَٔ    

ٖ  ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح ٝاُز١ ثِؾ ٝا٩داس٤٣، اُزٔش٣غ

 ،( ٤ٛئخ رٔش٣غ 3442) ،٤ٛئخ ؽج٤خ  (4444 ( ٓلشدح ٓوغ٤ٖٔ ئ٠ُ )42834)

ٝػ٠ِ رُي كإ ؽغْ اُؼ٤٘خ ؽجوب ُِغذاٍٝ ا٩ؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٛزا ، ٖ( ئداس4324٤٣)

%  ٝٗغجخ رٞاكش اُخظبئض 3ٓلشدح ثؾذٝد خطأ   ( 487)أُغزٔغ ا٧ط٢ِ ٣جِؾ 

ٝرزٔضَ ٝؽذح أُؼب٣٘خ  ، (2222)% ثبصسػٚ  43% ٝٓؼبَٓ صوخ  32ٓٞػغ اُجؾش 

ٖ ٝئداس٤٣ ٖٓ ا٧ؽجبء ٤ٛٝئخ اُزٔش٣غٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ 

ا٫ػزٔبد ػ٢ِ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ ٝرْ  ،ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن 

ٝهذ رْ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن  ،اُجغ٤طخ

ٖٓ ا٤ُٜئخ اُطج٤خ  ًٝبٗذ ٗغجخ ا٫عزغبثخ،ٝكوبً ٤ٔٛ٧زٜب اُ٘غج٤خ ؽجوب ُؾغْ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب 

% ( ٝٗغجخ ا٫عزغبثخ ُِؼ٤٘خ 83ٖ ) ٝا٩داس٤٣،% ( ٤ٛ84ئخ اُزٔش٣غ )%( 43ٝ)

ٓلشدح  472 كٌبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ اُلؼ٢ِ أُغزخذّ ك٢ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ % (84 ًٌَ )

 طش٣وخثٝرْ اخز٤بس ٓلشداد اُؼ٤٘خ ٖٓ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض ( أػذاد ٣ٝ4ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )، ٤خ ؽجو٤خػشٞائ

  اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن ٝؽغْ اُؼ٤٘خ.
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 حزى انؼُٛخ.انًُصٕرح ٔػذاد انؼبيهٍٛ فٙ انًطتشفٛبد ٔانًراكس انطجٛخ ثزبيؼخ ( أ1رذٔل رلى )

 حزى انًزتًغ انًطتشفٗ أٔ انًركس انطجٙ
حزى 

 انؼُٛخ
 إدارٌٕٚ ْٛئخ تًرٚط ْٛئخ غجٛخ

 42 34 43 422 2842 ٓغزشل٠ أُ٘ظٞسح اُغبٓؼ٢ 

 44 44 4 47 444 ٓغزشل٠ اُطٞاسب اُغبٓؼ٢ 

 42 48 4 47 443 ٓغزشل٠ ا٧ؽلبٍ اُغبٓؼ٢ 

 4 47 3 24 434 ٓغزشل٠ اُجبؽ٘خ اُزخظظ٢ 

 4 42 7 22 347 ٓغزشل٠ اُطِجخ اُغبٓؼ٢ 

 42 48 3 43 443 ٓشًض ا٠ٌُِ ٝأُغبُي اُج٤ُٞخ 

 43 24 4 73 4422 ٓشًض عشاؽخ اُغٜبص اُٜؼ٢ٔ

 8 44 7 24 447 ٓشًض ؽت ٝعشاؽخ اُؼ٤ٕٞ

 4 44 3 28 473 ٓشًض ا٧ٝساّ

 8 42 7 22 448 ٓشًض اُؾشٝم ٝعشاؽخ اُزغ٤َٔ

 4 4 7 44 342 ٓشًض عشاؽخ اُوِت ٝاُظذس ٝا٧ٝػ٤خ اُذ٣ٞٓخ

 422 444 43 487 42834 ا٩عٔب٢ُ

انًؼهٕيبد ٔدػى انمرار فٙ ربيؼخ انًصذر: يٍ إػذاد انجبحخخ: انُشرح الإحصبئٛخ نًركس 

 2221انًُصٕرح 

 ػهٛٓب:د( إَٔاع انجٛبَبد ٔيصبدر انحصٕل )

   د اُذساعخ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد ٛٔب:ث٘بء ػ٠ِ ا٧ٛذاف ٝاُلشٝع أُؾذدح اػزٔذ   

 انخبَٕٚخ:انجٛبَبد  -1

ؽ٤ش اؽِؼذ اُجبؽضخ ػ٠ِ أُشاعغ ا٧ع٘ج٤خ ٝاُؼشث٤خ ٖٓ ًزت ٝدٝس٣بد ٓزؼِوخ     

ٓشاعؼخ ًٔب رْ  ُِجؾش،ثٔٞػٞع اُجؾش ُزؾذ٣ذ ا٧طٍٞ اُؼ٤ِٔخ ٝاُغٞاٗت أُٜ٘غ٤خ 

 أؽجبء، ٤ٛئخٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح  ػذد

 .ٖرٔش٣غ، ٝئداس٤٣

 الأٔنٛخ:انجٛبَبد  -2

٠ٛٝ رِي اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ )ٓزؼٔ٘خ اُذساعخ     

ا٫عزط٬ػ٤خ( ٝاُز٢ رزؼِن ثزٞعٚ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح 

ٝأخ٤شاً  ،صْ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ،ثب٩ػبكخ ئ٢ُ أشٌبٍ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،بُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ث

ٝرْ  ،ث٤بٗبد ػٖ ٗٞع ٝعٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ اُج٤بٗبد ػٖ ؽش٣ن أُوبثِخ اُشخظ٤خ ًٔب رْ ئػذاد هبئٔخ اعزوظبء 
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ٝػٞػ ػجبساد أُوب٤٣ظ ا٧ط٤ِخ ٣ٔب ٣ز٘بعت ٓغ  ُِٝزأًذ ٖٓ ٓذٟ،ُغٔغ ٛزٙ اُج٤بٗبد 

 42ػ٢ِ ػ٤٘خ اعزط٬ػ٤خ ثِؾ هٞآٜب شع هبئٔخ ا٫عزوظبء رْ ػ ،اُج٤ئخ أُظش٣خ

رْ رؼذ٣َ ٗض ثؼغ  ٛزٙ اُؼ٤٘خٝث٘بء ػ٢ِ  ،ػب٬ًٓ ٖٓ ؿ٤ش ػ٤٘خ اُذساعخ اُلؼ٤ِخ

هبئٔخ ا٫عزوظبء ًٔب رْ رو٤٤ْ  ،اُلوشاد ٝرظؾ٤ؼ ط٤بؿزٜب ُز٘بعت ؽج٤ؼخ أُغزٔغ 

 Validity م ٝاُضجبدثاعشاء اخزجبساد اُظذ ثؼذ رٞص٣ؼٜب ػ٢ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٤ٌُِخ

and Reliability  ٝرُي ًٔب ا٧ؿشاع أُشعٞح ٜٓ٘ب  رؾونثـشع اُزأًذ ٖٓ أٜٗب

 :(2) ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ

( ٝثبعزخذاّ أعِٞة ا٫سرجبؽ )أُلب ًشٝٗجبؿ( ُو٤بط دسعخ 2ًٝٔب ٣ش٤ش اُغذٍٝ )

 ا٫ػزٔبد٣خ ُِٔوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝاُز٢ ارؼؼ ٜٓ٘ب إٔ ه٤ْ أُلب

٢ٛٝ دسعخ ٓ٘بعجخ رإًذ ػ٠ِ صجبد أُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ  2.42، 2.42رشاٝؽذ ث٤ٖ 

٣ٌٖٝٔ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ُو٤بط ٓزـ٤شاد اُجؾش ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٜٗب راد د٫ُخ ع٤ذح ٧ؿشاع 

   Nunnally  and Bernstein (1994) 2..2اُجؾش ؽ٤ش أٜٗب أًجش ٖٓ 

 اد انجحجَتبئذ اختجبر انصذق ٔانخجبد نًتغٛر( 2رذٔل رلى )

 يؼبيم انصذق Alphaيؼبيم انخجبد  انًتغٛراد

 2.44 2.83 اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض -4

 2.44 2.48  اُزؼِْ -2

 2.44 2.83 ا٩داسح -4

 2.47 2.42 ا٫ٛزٔبّ ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ -7

 2.43 2.84 اُزؼبٕٝ ٝسٝػ اُلش٣ن -3

 2.44 2.84 أُجبدسح -4

 2.44 2.42 اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ -4

 2.48 2.88 ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١  -8

 2.44 2.48  اُزٞاطَ -4

 2.44 2.84 ط٘بػخ اُوشاس -42

 2.42 2.47 اُزـ٤٤ش -44

 2.44 2.43 اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ -42

 2.84 2.84 ػذّ اُذٓظ  -44

 2.43 2.42 اُذٓظ أُز٘بهغ -47

 2.84 2,44 اُذٓظ أُؾب٣ذ -43

 2.84 2.44 اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ -44

 انًصذر: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ
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 انجحج: ٔض)ْـ( أضبنٛت تحهٛم انجٛبَبد ٔاختجبر فر 

 ٝعكش اُج٤بٗبد، ٝاخزجبسظبئ٤خ اُزب٤ُخ ُزؾ٤َِ اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ ا٧عب٤ُت ا٩ؽ    

 اُجؾش:

٫خزجبس  (One- Way Analysis of Variance)رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽذ  -4

 اُجؾش.اُضب٢ٗ ٖٓ كشٝع ٝ اُلشع ا٧ٍٝ

 اُجؾش.رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس أُزؼذد ٫خزجبس اُلشع اُضبُش ٖٓ  -2

رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس أُزؼذد أُزذسط ُذساعخ أ١ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ أًضش رأص٤شاً ك٢  -4

 اُضبُش.ثبُلشع  اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

اُٜش٢ٓ ٫خزجبس اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس أُزؼذد  -7

 ,Kenny هذٜٓب خطٞادأسثغ ٝعٞف ٗزجغ  اُشاثغ، اُخبٓظ، اُغبدطاُلشٝع 

Kashy and Bolger (1998) ٌٖٔاُزب٢ُ:اُ٘ؾٞ  ػ٠ِث٤بٜٗب  ٣ٝ 

 ػ٠ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤.رأص٤ش أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ دساعخ  ا٢ُٝ٧:اُخطٞح 

   .اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِرأص٤ش أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ دساعخ  اُضب٤ٗخ:اُخطٞح 

 .اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِاُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ رأص٤ش ر٘بٍٝ  اُضبُضخ:اُخطٞح 

اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ أثؼبد  اُؼ٬هخ ث٤ٖ ػ٠ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤رأص٤ش اخزجبس  اُشاثؼخ:اُخطٞح 

ٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓ  ػ٠ُِِؼب٤ِٖٓ ٝثؼذ ئدخبٍ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ  ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١

 ٢ٛ:أؽذ أٝ ثؼغ ص٬س ٗزبئظ ٣ؾذس 

ادخبٍ  أ١ اٗخلغ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس أُؼ٤بس١ ثؼذ إٔ ٣ظَ اُزأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ :الأٔل

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ رأص٤ش أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ عضئ٤ب أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ٝظِذ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ 

 .Effect Partially Mediating   أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاُزبثغ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ

دخبٍ ا٫ٗؾذاس أُؼ٤بس١ ثؼذ ئ ٓؼبَٓ ٝاٗخلغ (Zero)ٌٕٞ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزأص٤ش ر : إٔانخبَٙ

٣ؼ٢٘ إٔ رأص٤ش أُزـ٤ش  ٓؼ١ٞ٘ ٓٔبرأص٤ش ؿ٤ش  ئ٠ُٝرؾٍٞ اُزأص٤ش أُؼ١ٞ٘  أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ

 Full Mediating Effect اُٞع٤ؾ ٤ًِبً ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاُزبثغ

دخبٍ أُزـ٤ش أُؼ٤بس١ ٝثو٤ذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝرُي ثؼذ ئص٣بدح ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس  انخبنج: 

اُٞع٤ؾ أ١ ص٣بدح هٞح اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ أُزـ٤ش 
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 .اُٞع٤ؾ ٫ ٣زٞعؾ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاُزبثغ ٝاُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب ٓجبششح

Walumbw et al. (2011) 

 اُٞع٤طخ.٫خزجبس اُزأص٤شاد  Sobelاخزجبس  -3

 ػ٠ُِٝؼٔبٕ ٬ٓئٔخ اُج٤بٗبد ٫كزشاػبد رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس أُزؼذد اُٜش٢ٓ رْ ا٫ػزٔبد  -4

 :Hair, Anderson, Tatham and Black (1995)ؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ ا٧عب٤ُت ا٩

ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ ث٤شعٕٞ ُِزأًذ ٖٓ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ  -أ

 أُغزوِخ، اُٞع٤طخ، اُزبثؼخ، اُشهبث٤خ.

ٝاخزجبس اُزجب٣ٖ  (Variance Inflation Factor) اُزجب٣ٖاخزجبس ػٞآَ رؼخْ  -ة

٣ٝغت إٔ رٌٕٞ  ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُغٔٞػ ُِزأًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد اسرجبؽ ػبٍ

 .(2,23ه٤ْ اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ أًجش ٖٓ )

٣ٝزؾون رُي ئرا ًبٗذ ٓؼبَٓ ا٫ُزٞاء ُِزأًذ ٖٓ ارجبع اُج٤بٗبد ُِزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢  -ط

 اُظؾ٤ؼ.ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫ُزٞاء أهَ ٖٓ اُٞاؽذ 

 The (SPSS) ٢ػشش ٖٓ اُجشٗبٓظ ا٩ؽظبئ ٢اُضبٗ رْ ا٫عزؼبٗخ ثب٩طذاس ُٝوذ

Statistical Package for Social Sciences ٢ئعشاء اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ ٢ك 

 ا٤ُٔذا٤ٗخ.ُج٤بٗبد اُذساعخ 

 حبيُبً: َتبئذ انجحج:

٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب ك٢ ػٞء اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ٝاخزجبس     

 :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُكشٝع اُجؾش 

ثبنًطتشفٛبد ٔانًراكس انطجٛخ يٕظغ انتطجٛك حٕل يذٖ الاختلاف ثٍٛ انؼبيهٍٛ 

 أثؼبد انمٛبدح انتكٛفٛخ:

ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٝعٞد اخز٬ف ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓٔبسعخ أثؼبد 

 اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ رْ اخزجبس اُلشع ا٧ٍٝ اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ:

ٛخ " تٕرذ فرٔق يؼُٕٚخ ثٍٛ آراء انؼبيهٍٛ فٙ انًطتشفٛبد ٔانًراكس انطج

، ًٔب رْ انًتخصصخ ثزبيؼخ انًُصٕرح حٕل دررخ يًبرضخ أثؼبد انمٛبدح انتكٛفٛخ"

 :(4سهْ )ا٫رغبٙ، ٝرُي ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ  اعزخذاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبد١
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٣زؼؼ ٓؼ٣ٞ٘خ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ػ٘ذ ٓغز١ٞ  (4سهْ )ٝثزؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغذٍٝ 

% ٓٔب ٣ذٍ ػ٢ِ 3ٓغز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  ٖٓ أهَ P-Value% ؽ٤ش إٔ ه٤ْ 3ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ آساء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ 

اُز٢ ر٘بُٝذ  Sherron (2000)اُزطج٤ن ٝرزلن ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ دساعخ 

ك٢ أُ٘ظٔبد اُزغبس٣خ ثبُجؾش ٓذٟ ا٫خز٬ف ث٤ٖ ٓلشداد ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

ؽٍٞ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ خ ا٧ٓش٤ٌ٣

آساء ٓلشداد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٛزٙ ا٧ثؼبد ، ٝك٢ ػٞء رُي ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلشع اُضب٢ٗ ٖٓ 

كشٝع اُجؾش ثٞعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ؽجوبً 

 ُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن .٥ساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض ا

 الاتزبِ (: َتبئذ تحهٛم انتجبٍٚ أحبد3٘رذٔل رلى )

     نذررخ يًبرضخ أثؼبد انمٛبدح انتكٛفٛخ نهؼُٛخ يٕظغ انتطجٛك

 انمٛبدح انتكٛفٛخ
 يصذر انتجبٍٚ

 

درربد 

 انحرٚخ

 

يزًٕع 

  انًرثؼبد

 

يتٕضػ 

  انًرثؼبد

 

 Fلًٛخ 

 

P-Value 

 ٔانًؼُٕٚخ

 أُغٔٞػبدث٤ٖ  اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

8.634 

258.313 

8.634 

2..83 

8.3.2 2.221 

 ٓؼ١ٞ٘

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُزؼِْ

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

16.231 

135.3.2 

16.231 

1..36 

9.532 2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد ا٩داسح

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

9.112 

426.124 

9.112 

1.531 

6.15. 2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ا٫ٛزٔبّ

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

15.611 

391.111 

15.611 

1.452 

 

11.425 

 

2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُزؼبٕٝ

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

6.115 

16..231 

 

6.115 

2.642 

 

..936 

 

2.222 

 ٓؼ١ٞ٘
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 ث٤ٖ أُغٔٞػبد أُجبدسح

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

8.463 

249.582 

 

8.463 

2..39 

 

8.643 

 

2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُغِٞى ا٧خ٬ه٢

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

6.592 

139.652 

 

6.592 

2.582 

 

13.5.1 

 

2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ 

 اُجشش١

 أُغٔٞػبدث٤ٖ 

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

5.642 

162.582 

 

5.642 

2.942 

 

12.5.2 

 

2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُزٞاطَ

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

..594 

24..334 

 

..594 

2..52 

 

9.521 

 

2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد ط٘بػخ اُوشاس

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1  

341 

342 

5.123 

358.24. 

5.123 

1.581 

5.184 2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُزـ٤٤ش

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1  

341 

342 

..835 

242.53. 

 

..835 

2.969 

 

..135 

 

2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

 انًصذر: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ

يذٖ الاختلاف ثٍٛ انؼبيهٍٛ ثبنًطتشفٛبد ٔانًراكس انطجٛخ يٕظغ انتطجٛك حٕل 

 أثؼبد انذيذ انتُظًٛٙ:

" اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ اُضب٢ٗ خزجبس اُلشع٫ك٢ ارغبٙ ٝاؽذ رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 

فٙ دررخ يًبرضخ أثؼبد انذيذ انتُظًٛٙ غجمبً ٜراء انؼبيهٍٛ فٙ  خيؼُٕٚ فرٔقٕرذ ت

 انًطتشفٛبد ٔانًراكس انطجٛخ يٕظغ انتطجٛك "

٫خزجبس ا٫رغبٙ  ٗزبئظ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبد١ (٣ٝ7ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ سهْ )

 .ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشم ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد ٓٞػغ اُزطج٤ن
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ذررخ يًبرضخ أثؼبد انذيذ انتُظًٛٙ نهؼُٛخ ن الاتزبِ (: َتبئذ تحهٛم انتجبٍٚ أحبد4٘رذٔل )

 يٕظغ انتطجٛك

 أثؼبد انذيذ انتُظًٛٙ
 يصذر انتجبٍٚ

 

درربد 

 انحرٚخ

 

  يزًٕع انًرثؼبد

 

يتٕضػ 

  انًرثؼبد

 

 Fلًٛخ 

 

P-Value 

 ٔانًؼُٕٚخ

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

11.412 

241.85. 

11.412 

2.942 

13.4.2 2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد ػذّ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

15.141 

3.6.211 

15.141 

1.313 

11.254 2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُز٘بهغ

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

9.164 

44..132 

9.164 

1.623 

..2.1 2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؾب٣ذ

 داخَ أُغٔٞػبد

 ا٩عٔب٢ُ

1 

341 

342 

11.698 

2.5.211 

11.698 

1.219 

 

12.34. 

 

2.222 

 ٓؼ١ٞ٘

 انًصذر: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ

رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ئ٢ُ ٓؼ٣ٞ٘خ أثؼبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ     

ٓٔب ٣ذٍ ػ٢ِ ٝعٞد كشٝم % 3ٓغز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ  ٖٓ أهَ P-Valueؽ٤ش إٔ ه٤ْ % 3

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ آساء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن ٝرزلن 

اُز٢ ر٘بُٝذ Kreiner and Ashforth (2004) ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ دساعخ 

ثبُجؾش ٓذٟ ا٫خز٬ف ث٤ٖ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أثؼبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓشز٬ًٔ : اُذٓظ 

اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؾب٣ذ  ،اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُز٘بهغ  ،ػذّ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  ،٢ٔ اُز٘ظ٤

 ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ا٧ٓش٤ٌ٣خ( 442)  ٝثبُزطج٤ن ػ٠ِ  ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ

 ،ؽٍٞ ٛزٙ ا٧ثؼبد رٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آساء ٓلشداد اُؼ٤٘خ 

ٝك٢ ػٞء رُي ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلشع ا٧ٍٝ ٖٓ كشٝع اُجؾش ثٞعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ 

ؽجوبً ٥ساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد  اُؼبّ دسعخ ٓٔبسعخ أثؼبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝثبُزب٢ُ ٣زطِت ا٧ٓش ػشٝسح دساعخ ٛزا  ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن .

ك٢ ٛزٙ اُٞؽذاد ؽز٠ رغزط٤غ  اُؼبّ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٗزشبس ٝرؾ٤ِِٚ ُؼٔبٕا٫خز٬ف 

رؾو٤ن أٛذاكٜب ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ أٗشئذ ٖٓ أعِٜب ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُٞعؾ 

 ا٧ثؼبد.اُؾغبث٢ ُٜزٙ 
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 حٕل يًبرضخ أثؼبد انذيذ انتُظًٛٙ يفرداد انؼُٛخانٕضػ انحطبثٙ ٜراء  (5رذٔل )

 انٕضػ انحطبثٙ ٔانترتٛت

 أثؼبد انذيذ انتُظًٛٙ انؼبو
انحطبثٙ انٕضػ  

 4.95 اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 2.41 ػذّ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

 2.48 اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؾب٣ذ 

 5..2 اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُز٘بهغ

 3.15 اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼبّ

 الإحصبئٙانتحهٛم  انًصذر: َتبئذ

٣زؼحؼ ٓححٖ اُغححذٍٝ اُغححبثن إٔ أُغزشححل٤بد ٝأُشاًححض اُطج٤ححخ أُزخظظححخ ثغبٓؼححخ     

اُححذٓظ اُز٘ظ٤ٔحح٢ اُؼححبّ ثٔغححز٣ٞبد ٓزلبٝرححخ ؽ٤ححش  شححٌبٍر٘زشححش ثٜححب ٓؼظححْ أأُ٘ظححٞسح 

ٝإٔ اٛزٔبٜٓححب ثٔٔبسعححخ عحح٤ًِٞبد  (،7.43– 2.74ٞعححؾ اُؾغححبث٢ ثحح٤ٖ )ٔزرححشاٝػ اُ

٣ٝزؼحؼ ٓحٖ اُغحذٍٝ  7.43اُذٓظ اُز٘ظ٤ٔح٢ عحبء كح٢ اُزشر٤حت ا٧ٍٝ ثٔزٞعحؾ ؽغحبث٢ 

أ٣ؼبَ إٔ ٛزٙ اُٞؽحذاد ٓٞػحغ اُزطج٤حن ر٘زشحش ثٜحب عح٤ًِٞبد اُحذٓظ اُز٘ظ٤ٔح٢ أُؾب٣حذ 

اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٢ِ٣ رُي اٗزشبس ع٤ًِٞبد 2.78ثذسعخ أهَ ؽ٤ش ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢  

ٝأخ٤شا ع٤ًِٞبد ػذّ اُذٓظ اُز٘ظ٤ٔح٢  2.43أُز٘بهغ ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ٓ٘خلغ ٣جِؾ

٣ٝحححذٍ رُحححي ػِححح٢ اٗزشحححبس اُحححذٓظ اُز٘ظ٤ٔححح٢ ُحححذ١ اُؼحححب٤ِٖٓ  2.74ثٔزٞعحححؾ ؽغحححبث٢ 

 رزلحنٝثحزُي  ،ثبُٔإعغبد ٓٞػغ اُزطج٤حن ٓوبسٗحخ ثب٧شحٌبٍ ا٧خحشٟ ُِحذٓظ اُز٘ظ٤ٔح٢

 Kreiner and Ashforth ٓححب رٞطححِذ ئ٤ُححخ دساعححخ ٓححغ  ٗز٤غححخ اُجؾححش اُؾححب٢ُ

ه٤ٔحخ أُزٞعحؾ اُؾغحبث٢  ًبٗحذؽ٤حش ك٢ رشر٤ت أ٤ٔٛخ أشٌبٍ اُذٓظ اُز٘ظ٤ٔح٢ (2004)

ُِحذٓظ ، 4.32أُزٞعحؾ اُؾغحبث٢ ُِحذٓظ اُز٘ظ٤ٔح٢ًٝحبٕ ،  2.33ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼحبّ 

ث٤٘ٔب ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُجؼحذ ػحذّ  2.74اُذٓظ أُز٘بهغ ، 2.74اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؾب٣ذ 

رزلن ٗز٤غخ اُذساعخ اُؾب٤ُحخ ٓحغ اُ٘ز٤غحخ اُزح٢ رٞطحِذ ئ٤ُٜحب ًٔب  4.82 اُز٘ظ٢ٔ٤ اُذٓظ

ًأؽححذ أثؼححبد اُححذٓظ  اُححذٓظ اُز٘ظ٤ٔحح٢ثححإٔ عحح٤ًِٞبد  Humphrey (2012)دساعححخ 

ٝإٔ اٛزٔحححبّ رِحححي  اُحححذٓظ اُز٘ظ٤ٔححح٢ اُؼحححبّ دسعحححخ اٗزشحححبسُٜحححب دٝس ٛحححبّ كححح٢ اُز٘ظ٤ٔححح٢ 

 ػِحح٣ٝ٠ححذَُ رُححي  .ثبُححذٓظ اُز٘ظ٤ٔحح٢أُ٘ظٔححبد ثٜححزٙ اُغحح٤ًِٞبد ٣ؼ٘حح٠ إٔ ُححذ٣ٜب رٞعححٚ 
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اٛزٔبّ أُإعغبد ٓٞػغ اُزطج٤ن ثٔٔبسعخ عح٤ًِٞبد اُحذٓظ اُز٘ظ٤ٔح٢ ٓوبسٗحخ ثبُحذٓظ 

رٞعححٚ  ػِحح٠اُححذٓظ ٓٔححب اٗؼٌححظ  ٝػححذّ أُز٘ححبهغ اُححذٓظ اُز٘ظ٤ٔحح٢ ،أُؾب٣ححذ اُز٘ظ٤ٔحح٢

 اُؼبّ.بُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثاُؼب٤ِٖٓ ثٜب 

ٓظلٞكخ أُزٞعطبد ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼب٬ٓد ( ٣4ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )ٝ

 اُزب٢ُ:اُ٘ؾٞ  ػ٠ِٝرُي اُجؾش  ا٫سرجبؽ ُٔزـ٤شاد
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( ٖٝٓ ٓزبثؼخ أُزٞعطبد 4ؽظبئ٤خ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ سهْ ) ٖٓ اُ٘زبئظ ا٣٩زؼؼ    

ُِذٓظ  ؼبّاسرلبع أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُ ٝا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٔزـ٤شاد اُجؾش اُؾغبث٤خ

ٓٔب ٣ش٤ش ئ٢ُ ٓٔبسعخ اُؼب٤ِٖٓ (  2.74( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.43اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش ثِؾ )

 ٝارؼؼ، ًٔب عجن رًشٙ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُظؾ٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن

اسرلبع أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٧ثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٗزشبس ع٤ًِٞبد اُو٤بدح  أ٣ؼبً 

أُشرجخ ا٢ُٝ٧   ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١اؽزَ ثؼذ ٓض٬ً اُز٤ٌل٤خ ُذ١ ٛزٙ أُإعغبد 

اُزأص٤ش ( ر٬ٙ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ 2.37( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )7.24ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

 سؤ٣خ أُ٘ظٔخصْ عبء ثؼذ (  2.32( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )7.28بث٢ )ثٔزٞعؾ ؽغ ٝاُزؾل٤ض

ٓٔب ٣ذٍ ػ٢ِ إٔ ( 2.84( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) 4.43ك٢ أُشرجخ ا٧خ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ  ثأثؼبدٛب أُخزِلخ رؼزجش رٞعٚ ُذٟاُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ 

اُز٢ ر٘بُٝذ أثؼبد Sherron (2000)ٝرزلن اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ دساعخ ٓٞػغ اُزطج٤ن 

ٓٞػغ اُزطج٤ن  ا٧ٓش٤ٌ٣خ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝرٞطِذ ئ٢ُ اٗزشبس ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد ك٢ أُ٘ظٔبد

 ٝأخ٤شاً ارؼؼ أ٣ؼبً اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ثٔٔبسعخ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ك٢ ٛزٙ أُإعغبد ،

ًٔب ٣ش٤ش اُغذٍٝ اُغبثن ئ٢ُ ٝعٞد . ( 2.34ٓؼ٤بس١ )( ٝاٗؾشاف  7.44ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

ع٤ًِٞبد اُو٤بدح ،ػ٬هخ اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٓزٔض٬ً ك٢ عٖ ٝٗٞع اُؼب٤ِٖٓ 

ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغبد ٓٞػغ اُزطج٤ن ، اُؼبّ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤،اُز٤ٌل٤خ 

ز٢ رٞطِذ ئ٢ُ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ اُWeberg (2013) ٣ٝزلن رُي عضئ٤بً ٓغ دساعخ 

  Yidong and Xinxin (2013) ٝدساعخ ٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُو

 .،اُغٖ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١اُ٘ٞع ًَ ٖٓ اُز٢ رٞطِذ ئ٢ُ ػ٬هخ ا٫سرجبؽ ث٤ٖ 

اُذساعخ ُزؾو٤ن  ٓزـ٤شاد ث٤ٖ (Person) اسرجبؽ ُٝوذ اعزخذٓذ ٓظلٞكخ ٓؼب٬ٓد    

٫عزخذاّ  ر٤ٜٔذاً  أُزـ٤شاد ث٤ٖ خط٢ اسرجبؽ ٖٓ ٝعٞد ٣زؼِن ثبُزؾون الأٔل ؿشػ٤ٖ:

 (رزغبٝص ُْ ا٫سرجبؽ ٓؼب٬ٓد ػ٠ِأ ٕأ اُ٘زبئظ ظٜشدأ أُزؼذد اُٜش٢ٓ ار ا٫ٗؾذاس رؾ٤َِ

 Fryxell and Wang .(Multi collinarity) ٓشٌِخ ٝعٞد ثؼذّ ٣ؼ٢٘ ٝٛزا (2.42

ؿِت أ أشبسد كوذ اُجؾش ُلشٝعأ٢ُٝ  دػْ روذ٣ْ ك٤خض انخبَٙ اُـشع أٓب (1994)

ُٝوذ رْ اُزؾون ٖٓ ، اُجؾش ٓزـ٤شاد ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٬هخ ٝعٞد ا٠ُ ا٫سرجبؽ ٓؼب٬ٓد
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ا٫سرجبؽ أُؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش اُشهبث٤خ ٝأُغزوِخ ٝاُٞع٤طخ ٝاُزبثؼخ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ 

  Osborne and Elaine (2002) رُي ٓغ ٓب رًشٙ اُغبثن، ٣ٝزلن

ثؼغ  ثاعشاءهجَ اُجذء ك٢ رطج٤ن رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓ هبٓذ اُجبؽضخ ٝ    

ا٫خزجبساد ٖٓ أعَ ػٔبٕ ٬ٓءٓخ اُج٤بٗبد ٫كزشاػبد رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس ؽ٤ش رْ 

 Multi)اُزأًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد اسرجبؽ ػبٍ ث٤ٖ أثؼبد أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

collinarity) ٖثبعزخذاّ ٓؼبَٓ رؼخْ اُزجب٣(VIF)   ٝاخزجبس اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ

(Tolerance) أُغزوِخ ٓغ ٓشاػبح ػذّ رغبٝص ٓؼبَٓ   ٌَُ ٓزـ٤ش ٖٓ أُزـ٤شاد

،ٝاُزأًذ ٖٓ   2.23( ٝرٌٕٞ ه٤ٔخ اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ أًجش ٖٓ 42اُزؼخْ اُزجب٣ٖ ُِو٤ٔخ )

 ثبؽزغبة ٓؼبَٓ ا٫ُزٞاء( (Normal Distributionارجبع اُج٤بٗبد ُِزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢

(Skewness)  ٓغ ا٧خز ك٢ ا٫ػزجبس إٔ اُج٤بٗبد رزجغ ٓؼبَٓ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ارا

 Hair, Anderson, Tathamًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫ُزٞاء أهَ ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ 

and Black (1995) ( ْإٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ  ٣ٝ4زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ سه )

ًٔب إٔ ،( 42( ٢ٛٝ ه٤ْ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ ) 4.22  ،  2.43)رؼخْ اُزجب٣ٖ رشاٝؽذ ث٤ٖ 

(  2.44 ، 2.44ٓزـ٤ش ٖٓ أُزـ٤شاد أُغزوِخ رشاٝػ ث٤ٖ )ه٤ْ اُزجب٣ٖ أُغٔٞػ ٌَُ 

ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ اعز٘زبط ػذّ ٝعٞد ٓشٌِخ ا٫سرجبؽ أُشرلغ ( 2.23) ٢ٛٝ ه٤ْ أًجش ٖٓ

ٞاؽذ اُظؾ٤ؼ ٝارؼؼ إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ ا٫ُزٞاء أهَ ٖٓ اُ  ،ث٤ٖ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ

  ( ٓٔب ٣إًذ ارجبع اُج٤بٗبد ُِزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ .2.223- ،  2.732-)  ٝرشاٝؽذ ث٤ٖ 

 انتجبٍٚ ٔانتجبٍٚ انًطًٕس ٔيؼبيم الانتٕاء تعخى اختجبر يؼبيم (.رذٔل رلى )

 انمٛبدح انتكٛفٛخ
 يؼبيم تعخى انتجبٍٚ

 

 انتجبٍٚ انًطًٕس 

 

  يؼبيم الانتٕاء

 

 2.277- 2.34 4.47 اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض

 2.742- 2.44 4.74 اُزؼِْ

 2.772- 2.43 4.44 ا٩داسح

 2.244- 2.84 4.44 ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ا٫ٛزٔبّ

 2.442- 2.44 4.22 اُزؼبٕٝ

 2.724- 2.48 4.22 أُجبدسح

 2.742- 2.34 4.44 اُغِٞى ا٧خ٬ه٢

 2.244- 2.44 4.43 ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١

 2.732- 2.44 2.43 اُزٞاطَ

 2.244- 2.77 2.247 ط٘بػخ اُوشاس

 2.224- 2.43 4.23 اُزـ٤٤ش

 انًصذر: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ
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 انتُظًٛٙ:تأحٛر انمٛبدح انتكٛفٛخ فٙ انذيذ 

ُذساعخ رأص٤ش اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ     

"ٕٚرذ تأحٛر  ػ٣٠ِ٘ض  ُِجؾش اُز١اُلشع اُضبُش ك٢ اخزجبس  أُزؼذدا٫ٗؾذاس 

يؼُٕ٘ لأثؼبد انمٛبدح انتكٛفٛخ فٙ انذيذ انتُظًٛٙ نهؼبيهٍٛ فٙ انًطتشفٛبد ٔانًراكس 

   انطجٛخ يٕظغ انتطجٛك"

( رأص٤ش أثؼبد اُو٤بدح 8ٗؾذاس اُز٢ ٣ؼشػٜب اُغذٍٝ سهْ )ٝرٞػؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫

 اُز٤ٌل٤خ ك٢ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 تحهٛم الاَحذار انًتؼذد لاختجبر تأحٛر أثؼبد انمٛبدح انتكٛفٛخ فٙ انذيذ انتُظًَٛٙتبئذ  (8رذٔل رلى )

 انًتغٛراد انًطتمهخ
 يؼبيم انتحذٚذ

R2 

F 

(sig.) 

 انتمذٚراد

 T Sig. انًؼُٕٚخ 

 2.483 
444.34 

2.222  

    

    

 ٓؼٟ٘ٞ 2.222 2.744 2.487   اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض -1

 ٓؼٟ٘ٞ 2.222 44.442 2.442   اُزؼِْ -2

 ٓؼٟ٘ٞ 2.222 4.744 2.444   داسحا٩ -4

 ٓؼٟ٘ٞ 2.222 24.444 2.443   ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ا٫ٛزٔبّ -7

 ٓؼٟ٘ٞ 2.222 4.442 2.448   اُزؼبٕٝ -3

 ٓؼٟ٘ٞ 2.222 42.44 2.344   أُجبدسح   -4

 ٓؼٟ٘ٞ 2.222 24.32 2.442    اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ -4

 ٓؼٟ٘ٞ 2.222 44.74 2.424   ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١  -8

 ٓؼٟ٘ٞ 2.222 7.444 2.244    اُزٞاطَ -4

 ٓؼٟ٘ٞ 2.222 4.874 2.442    ط٘بػخ اُوشاس -42

 ٓؼٟ٘ٞ 2.222 2.844 2.742   اُزـ٤٤ش -44

      انذيذ انتُظًٛٙ  انًتغٛر انتبثغ

 الإحصبئٙ.انًصذر: َتبئذ انتحهٛم 

أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  ث٤ٖ اُزأص٤ش ثؼ٬هبد اُخبطخ ه٤ْ  ٕأث ٬٣ٝؽع    

ًَ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝٓزـ٤ش اُذٓظ  ث٤ٖ ٓجبششح ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش ػ٬هخ ٝعٞد ا٠ُ رش٤ش

ثإٔ أٗٔبؽ اُو٤بدح  رش٤ش اُغبثوخ. ٝاُز٢ اُذساعبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٗزبئظ رذػْ اُ٘ز٤غخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،ٝٛزٙ

 ,Zhuدساعخ رُي أُخزِلخ ُٜب رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘  ٓجبشش ا٣غبث٢ ػ٢ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓضبٍ
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Sosik, Riggio and Yang (2012)  دساعخ  ،اُز٢ ر٘بُٝذ رأص٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ

Walumbw , Mayer, Wang , Wang and Workman (2011) اُز٢ اخزجشد

اُز٢ اٛزٔذ ثذساعخ رأص٤ش اُو٤بدح اُخبدٓخ Vondey (2010)ٝدساعخ ،ا٧خ٬ه٤خ  رأص٤ش اُو٤بدح

اُز٢ ٝعذد ػ٬هخ اسرجبؽ Humphrey (2012)ث٤٘ٔب دساعخ  ،ػ٢ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ػٌغ٢ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ عج٤َ أُضبٍ ثؼذ )اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض( ٝاُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ػ٢ِ اُذٓظ ٝآزذاداً ُٜ٘ظ ٛزٙ اُذساعبد ٝعذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ رأص٤ش أث

ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط ؽ٤ش ثِـذ  ئ٠ُأُؾغٞثخ  Fٝرش٤ش ه٤ٔخ ،ٝٛزا ٓب أًذرٚ   اُز٘ظ٢ٔ٤

اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ أُشرلؼخ ُ٘ٔٞرط  ػ٠ِٓٔب ٣ذٍ  %3ٓؼ٣ٞ٘خ  ػ٘ذ ٓغزٟٞ (444.34)

إٔ  ( أ2.483١) R2اُزؾذ٣ذ ٝهذ ثِؾ ٓؼبَٓ  ؽظبئ٤خ،ا٩ا٫ٗؾذاس أُزؼذد ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 

ٖٓ اُزجب٣ٖ %( 48.3)أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُزٔضِخ ك٢ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ًٔغٔٞػخ رلغش 

أخش١ ُْ ٓزـ٤شاد  ئ٠ُ %44.3ك٢ ؽ٤ٖ رشعغ اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝهذسٛب ك٢ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 . رزؼٜٔ٘ب اُذساعخ اُؾب٤ُخ

أًضش أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ئعٜبٓبً ك٢ رلغ٤ش اُزجب٣ٖ ك٢ اُذٓظ  ػ٠ُِِٝزؼشف     

 أُزؼذدرْ اعزخذاّ ا٫ٗؾذاس اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغبد ٓٞػغ اُزطج٤ن 

٣ؼشع عذٍٝ  ًٔب (Stepwise Multiple Regression Analysis) زذس٣غ٢اُ

ػ٠ِ  ُز٘ظ٢ٔ٤اُذٓظ اأثؼبد  ئعٔب٢ُروذ٣شاد ٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس ٫ٗؾذاس ( 4) سهْ

 .٣ٝٞػؼ رشر٤ت دخٍٞ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ك٢ ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس أُزـ٤شاد أُغزوِخ

لاختجبر أحر انًتغٛراد انًطتمهخ ػهٗ  تذرٚزٙان انًتؼذد تمذٚراد ًَٕرد الاَحذار( 9) رلىرذٔل 

 انذيذ انتُظًٛٙ

 ٙترتٛت دخٕل انًتغٛراد انًطتمهخ ف

 يؼبدنخ الاَحذار

 يؼبيم انتحذٚذ

R2 

  يؼبيم انتحذٚذ انًؼذل

Adjusted R2 
F Sig. أُؼ٣ٞ٘خ 

 ١ٓؼ٘ٞ 2.222 4477.73 2.287 2.287  اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض -4

 ١ٓؼ٘ٞ 2.222 844.43 2.243 2.284  ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ا٫ٛزٔبّ -2

 ١ٓؼ٘ٞ 2.222 448.34 2.278 2.244  ا٩داسح -4

 ١ٓؼ٘ٞ 2.222 432.24 2.274 2.447  ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١ -7
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 ١ٓؼ٘ٞ 2.222 4437.32 2.272 2.424 اُزؼِْ -3

 ١ٓؼ٘ٞ 2.222 844.47 2.244 2.424 اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ -4

 ١ٓؼ٘ٞ 2.222 844.44 2.242 2.447 اُزؼبٕٝ -4

 ١ٓؼ٘ٞ 2.222 447.34 2.222 2.224 أُجبدسح -8

 ١ٓؼ٘ٞ 2.222 244.48 2.222 2.284 اُزٞاطَ -4

 ١ٓؼ٘ٞ 2.222 444.72 2.244 2.432 ط٘بػخ اُوشاس -42

 ١ٓؼ٘ٞ 2.222 442.43 2.244 2.444 اُزـ٤٤ش -44

 الإحصبئٙانًصذر: َتبئذ انتحهٛم 

ٝأُوذس ٖٓ خ٬ٍ ٓؼ٣ٞ٘خ  ئعٔب٢ُثشٌَ  ا٫ٗؾذاس٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط     

ٗزبئظ  ٝرش٤ش.(sig)ٝه٤ٔخ  F، ٖٝٓ خ٬ٍ ه٤ٔخ  %3ٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾذاس ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ثزشر٤ت اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  ك٢رإصش  اُز٢( أ٣ؼبً إٔ أْٛ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 4اُغذٍٝ سهْ )

ر٤ٔ٘خ  ،ا٩داسح ، ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ا٫ٛزٔبّ ،اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض ٢اُ٘ٔٞرط رزٔضَ ك ٢اُذخٍٞ ك

ط٘بػخ  ،اُزٞاطَ ،أُجبدسح  ،اُزؼبٕٝ  ،اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ ،اُزؼِْ  ،سأط أُبٍ اُجشش١

اُذسعخ ا٠ُٝ٧ ٝكغش  اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ضاؽزَ  كؼ٢ِ عج٤َ أُضبٍاُزـ٤٤ش  ٝأخ٤شاً ، اُوشاس

 ،(%4,3 )ؽ٤ش كغش ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ا٫ٛزٔب٤ِّٚ ٣ ،اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٢ٖٓ اُزجب٣ٖ ك( 8,7%)

ًٝبٗذ ٌٝٛزا ( %7,4) ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١ دٝكغش (%7,8) ا٩داسحث٤٘ٔب كغشد 

ٖٝٓ ،(%4,4ؽ٤ش كغش ) اُزـ٤٤ش ثؼذ ٛٞاُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٢رلغ٤شا ُِزجب٣ٖ كأهَ أُزـ٤شاد 

ٕ أ( ٣زؼؼ إٔ ئشبسح ٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾذاس ٓٞعجخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ  4خ٬ٍ رؾ٤َِ ٗزبئظ اُغذٍٝ )

ٝٓٔب عجن ٣زؼؼ ٝعٞد  ، اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝث٤ٖ   اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خاُؼ٬هخ ؽشد٣خ ث٤ٖ أثؼبد 

رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٌَُ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ػ٢ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب ٣زؼؼ ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش رِي 

ثٞعٞد رأص٤ش ا٧ثؼبد ٓغزٔؼخ ػ٢ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٝٓ صْ هجٍٞ اُلشع اُضبُش ُِذساعخ 

اُطج٤خ ُٔشاًض ٓؼ١ٞ٘ ٧ثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ػ٢ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد ٝا

 .أُزخظظخ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح
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 انذٔر انٕضٛػ نهذيذ انتُظًٛٙ فٙ انؼلالخ ثٍٛ أثؼبد انمٛبدح انتكٛفٛخ ٔانطهٕن الاثتكبر٘ 

ُذساعخ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُغِٞى 

 ٛٔب: ٝاُغبدط، اُشاثغ، اُخبٓظرْ ط٤بؿخ اُلشٝع  ا٫ثزٌبس١

انطهٕن الاثتكبر٘ نًفرداد انؼُٛخ  ػهٗ" ٕٚرذ تأحٛر يؼُٕ٘ لأثؼبد انمٛبدح انتكٛفٛخ 

 يٕظغ انتطجٛك".

٘ نًفرداد انؼُٛخ يٕظغ انطهٕن الاثتكبر ػهٗ" ٕٚرذ تأحٛر يؼُٕ٘ نهذيذ انتُظًٛٙ 

 انتطجٛك".

"ٕٚرذ تأحٛر يؼُٕ٘ ٔضٛػ نهذيذ انتُظًٛٙ ػهٗ انؼلالخ ثٍٛ أثؼبد انمٛبدح انتكٛفٛخ 

  نًفرداد انؼُٛخ يٕظغ انتطجٛك". ٔانطهٕن الاثتكبر٘

اخزجبس اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ  أُزؼذد، ٣ٝزْ أعِٞة ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓ رْ اعزخذاّ    

 اُٞع٤ؾ،اُزأص٤ش أُؼ١ٞ٘ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش  اُزب٤ُخ:اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽجوبً ُِششٝؽ 

أُؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أُزـ٤ش  اُزبثغ، اُزأص٤شاُزأص٤ش أُؼ١ٞ٘ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش 

 Baron andك٢ ظَ ٝعٞد أُزـ٤ش أُغزوَ ًٔزـ٤ش سهبث٢  اُٞع٤ؾ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ

Kenny(1986) اد اُغٖ ٝاُ٘ٞع دخبٍ ٓزـ٤شٝرْ روذ٣ش أسثؼخ ٗٔبرط ؽ٤ش رْ ئ

٣ٜٝذف اُ٘ٔٞرط ، ك٢ اُ٘ٔٞرط ا٧ٍٝ ُِؼب٤ِٖٓ ًٔزـ٤شاد سهبث٤خ ػ٢ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١

ك٢  (أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ) ِٔزـ٤ش أُغزوَُ أُجبشش زأص٤شاُ اخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خاُضب٢ٗ ئ٢ُ 

كزْ ئدخبٍ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٓغ أُزـ٤شاد  اُغِٞى ا٫ثزٌبس١()أُزـ٤ش اُزبثغ

ٝك٢ اُ٘ٔٞرط اُضبُش ،اُشهبث٤خ ُٔؼشكخ رأص٤ش أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ 

ػ٢ِ أُزـ٤شاد اُشهبث٤خ رْ ئدخبٍ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ) اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ( ٓغ ٝعٞد 

ٝك٢ اُ٘ٔٞرط اُشاثغ رْ  ،ٞرط اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ٫خزجبس اُزأص٤ش أُجبشش ُٜزا اُ٘ٔ

أُزـ٤شاد اُشهبث٤خ ػ٢ِ اُغِٞى أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝ دخبٍ ٓزـ٤ش اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغئ

ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ  ثٜذف اخزجبس اُذٝس اُٞع٤ؾ ا٫ثزٌبس١

 :ٝرُي ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُزب٢ُ   ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١
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 2222اًزٞثش  -أُغِذ اُضبُش ػشش                                                            اُؼذد اُشاثغ 
   322 

 

 

 أثؼبدانٕضٛػ نهذيذ انتُظًٛٙ فٙ ػلالخ نهذٔر  انًتؼذد تحهٛم الاَحذار انٓريٙ (12)رذٔل رلى 

 ٔانطهٕن الاثتكبر٘انمٛبدح انتكٛفٛخ 

 انًتغٛر انتبثغ                                 

 ًَبرد انتحهٛم                                 

 انٕضٛطخ ،انًطتمهخ،انًتغٛراد انرلبثٛخ 

 الاثتكبر٘انطهٕن 

 انًُٕرد الأٔل

 

 انطهٕن الاثتكبر٘

 انخبَٙ انًُٕرد

 

 انطهٕن الاثتكبر٘

 انًُٕرد انخبنج

 

 انطهٕن الاثتكبر٘

 انًُٕرد انراثغ

 

  اُ٘ٞع

2.232 
2.24 2.24 2.23 

 **2.282 2.234 2.244 2.244 اُغٖ

 **2.444  **2.428  اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض

 **2.434  **2.232  ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ا٫ٛزٔبّ

 **2.244  2.444**  ا٩داسح

 **2.444  2.244**   ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١

 **2.374  2.434**  اُزؼِْ

 **2.322  2.332**  اُغِٞى ا٧خ٬ه٢

 **2.444  2.448**  اُزؼبٕٝ

 **2.487  2.284**  أُجبدسح

 **2.244  2.234**  اُزٞاطَ

 **2.444  2.244**  ط٘بػخ اُوشاس

 **2.743  2.724**  اُزـ٤٤ش

 **2.484 **2.234 -  اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

 R2   2.424 2.442 2.244 2.782 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

 Adj R2  2.424 2.244 2.427 2.432 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُؼذٍ

 F *4.48 *27.44 44.4** *44.48ه٤ٔخ 

 2.222 2.222 2.222 2.222 ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط                      

                   2.21يطتٕ٘ يؼُٕٚخ  **                                 انًصذر: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ

 2.25يطتٕ٘ يؼُٕٚخ * 
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ئٌٓب٤ٗخ  ئ٠ُُزؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓ أُزؼذد  (42ٝرش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )    

ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ اُذٝس اُٞع٤ؾ  ػ٠ِاُزؼشف 

 اُزب٢ُ:اُ٘ؾٞ  ػ٠ِٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ٝرُي 

ػ٘ذ  27.44 ُِ٘ٔٞرط F ه٤ٔخ ثِـذ ئر إٔ اُؼ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ٣زؼؼ ٖٓ اُ٘ٔٞرط اُضب٢ٗ  -4

( ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزأص٤ش أُجبشش  42ًٔب رش٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ ) %3 ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

٣ٝزلن  ، اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓك٢ اُ٘ٔٞرط ػ٢ِ  ٧ثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ

رُي ٓغ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رإًذ ػ٢ِ دٝس اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ك٢ ٓٔبسعخ اُغِٞى 

اُز٢   (Desai, 2010; Coulombe, 2015)ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ٓضَ دساعخ ًَ ٖٓ 

رٞطِذ ئ٢ُ إٔ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ رض٣ذ ٖٓ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٫ثزٌبس ًٔب أٝطذ اُذساعخ 

ثؼشٝسح رٞك٤ش اُج٤ئخ أُؾلضح ُِغِٞى ا٫ثزٌبس١ ٖٓ خ٬ٍ ا٫ٛزٔبّ ثٔٔبسعخ ع٤ًِٞبد 

 . بد أخش١اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝٛزا أ٣ؼبً ٓب أًذرٚ دساع

(Bettiol and Sedita, 2011; Lotrecchiano 2010; Rosing, Frese, and 

Bausch,2011) ػ٢ِ ا٫ثزٌبس ث٤ٖ أٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ  اُز٢ اخزجشد رأص٤ش اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ

ٝرٞطِذ ٛزٙ اُذساعبد ئ٢ُ إٔ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ رؼزجش ػبَٓ ٓإصش ك٢ ٤ًل٤خ  أُ٘ظٔبد 

أٓب ك٢ ٓغبٍ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ،د ٓخزِلخ ؽذٝس ا٫ثزٌبس ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ ر٘ز٢ٔ ُوطبػب

 Berwick,2003; Weberg) ٓضَ خاُذساعبد اُغبثوخ ٗز٤غخ اُذساعخ اُؾب٤ُثؼغ رذػْ 

 اُزأص٤ش ػ٢ِٝٓٔب عجن ٣زؼؼ إٔ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ُٜب دٝس ؽ١ٞ٤ ك٢  (2013,

 ك٢ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ أُزخظظخ ٓٞػغ اُزطج٤ن اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ

 ٝثزُي صجذ طؾخ اُلشع اُشاثغ ٖٓ كشٝع اُجؾش .،

ًٔب ًشلذ ٗزبئظ اُ٘ٔٞرط اُضبُش ٝثبعزخذاّ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓ أُزؼذد ك٢  -2

ػ٘ذ  اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  ئ٠ُ (42اُغذٍٝ )

   4.44 ُِ٘ٔٞرط F ٝثِـذ ه٤ٔخ 2.24ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

أظٜشد ٓغٔٞػخ ٓزضا٣ذح ٣ٝزلن رُي ٓغ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ ؽ٤ش 

  ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ اُؼب٤ِٖٖٓٓ اُجؾٞس إٔ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣إصش ئ٣غبث٤ب ك٢ ع٤ًِٞبد 

(Vardaman,  Allen and  Rogers, 2018; Cole and Bruch ,2016; 

http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
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Loi, Chan and Lam, 2013; Sung, Woehler, Fagan, Grosser, 

Floyd,  andLabianca, 2018; Humphrey,2012) ٗز٤غخ اُذساعخ  ٝرزلن

اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ اُز٢ ر٘بُٝذ   Chen, Ruan and He(2022 دساعخٓغ اُؾب٤ُخ 

٣غبث٢ أُجبشش ٝرٞطِذ ئ٢ُ ػ٬هخ اُزأص٤ش ا٩ ٢ٔ ًأؽذ ٗٞارظ اُذٓظ اُز٘ظ٤ُِؼب٤ِٖٓ 

شؼٞس اُؼبَٓ ثبُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ذكؼٚ ُجزٍ  ثإٔ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي  ،ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ 

رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش أُ٘ظٔخ  ٝر٘ل٤ز ٛزٙ ا٧كٌبس ثٜذف أُض٣ذ ٖٓ أُغٜٞد ٝر٤ُٞذ ا٧كٌبس

 ٖٝٓ صْ ٣زؼؼ طؾخ اُلشع اُخبٓظ ٖٓ كشٝع اُجؾش ..

ئ٠ُ  ٝثبعزخذاّ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓ(  42ٗزبئظ اُ٘ٔٞرط اُشاثغ ثغذٍٝ ) أ٣ؼبً رش٤ش -4

ػ٘ذ ٓغز١ٞ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ اُغِٞى ا٫ثزٌبس١  ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش

دخبٍ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ اُ٘ٔٞرط أد١ ًٔب ارؼؼ أ٣ؼبً إٔ ئ 2.23ٓؼ٣ٞ٘خ 

ك٢ اُ٘ٔٞرط اُشاثغ  ٣2.782خ ُِ٘ٔٞرط ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ئ٢ُ اسرلبع اُوذسح اُزلغ٤ش

.ٝٛزا ٓب  2.442ٓوبسٗخ ثبُ٘ٔٞرط اُضب٢ٗ ثذٕٝ ٓزـ٤ش ٝع٤ؾ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

 ٣ؼٖٔ ٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ

 .ٓٞػغ اُزطج٤ن أُإعغبدٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ٝٓٔب عجن رْ اُزؾون ٖٓ اُششٝؽ ا٬ُصٓخ ٫خزجبس اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش 

 ٢ِ٣:ارؼؼ ٓب 

 اُٞع٤ؾ.ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش  -

 ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاُزبثغ. -

 أُغزوَ.ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ ٝاُزبثغ ك٢ ظَ ٝعٞد أُزـ٤ش  -

ٝاُغِٞى ُٝذساعخ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ 

ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن رْ اخزجبس اُلشع  ا٫ثزٌبس١

خ٬ٍ ه٤ْ ٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾذاس أُؼ٤بس١ ك٢ اُ٘ٔٞرع٤ٖ ٖٓ  اُغبدط ٖٓ كشٝع اُجؾش

(، 42)اُضب٢ٗ ٝاُشاثغ ًٔب رش٤ش ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس اُٜش٢ٓ أُزؼذد ك٢ اُغذٍٝ سهْ 

 رؾذ٣ذ اُؼ٬هخ اُٞع٤طخ ٓب ئرا ًبٗذ ٤ًِخ أٝ عضئ٤خ أٝ ٫ رٞعذ ػ٬هخ ٝع٤طخ ٣ٌٖٝٔ

 اُزب٢ُ:اُ٘ؾٞ  ػ٠ِٝرُي 



 

 

 ... روناو الابتكاري للعاملين أثناء جائحة كالقيادة التكيفية وتأثيرها على الدمج التنظيمي والسلوك  
 سناء داود ذكي داودد/  
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  أثؼبد انمٛبدح انتكٛفٛخ ٔانطهٕن الاثتكبر٘:يجبشرح ثٍٛ غٛر انؼلالخ  -1

٣زٞعؾ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ًِبً اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح  اُزٞعؾ ا٢ٌُِ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ : -أ

ٝث٤ٖ اُغِٞى ًٔزـ٤شاد ٓغزوِخ  ا٩داسح ٝ ،اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ضاُز٤ٌل٤خ أُزٔضِخ ك٢ 

 ( ئ2.428٢ُٖٓ )ؼ٤بس١ ؽ٤ش اٗخلغ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس أًُٔزـ٤ش ربثغ ا٫ثزٌبس١ 

ُجؼذ ا٩داسح  (2.244 ) ئ٢ُ( 2.444 )ٖٝٓ ،ُجؼذ اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض   ( 2.444)

أ١  2,23ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ئ٤خ ٖٓ ٓؼ١ٞ٘ ئ٢ُ ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ؽظبٝرـ٤شد اُذ٫ُخ ا٩

ػ٘ذ دخٍٞ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤   ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ُْ رؼذ ٛزٙ ا٧ثؼبد ٓؼ٣ٞ٘خ اُزأص٤ش ػ٢ِ 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ٝعبؽخ ًبِٓخ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  ٣ٚا٫ٗؾذاسك٢ اُؼ٬هخ 

 .ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١  ا٩داسح ٝ ،ثؼذ١ اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض

٣زٞعؾ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ عضئ٤بً اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح  اُزٞعؾ اُغضئ٢ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ : -ة

 اُغِٞى ا٧خ٬ه٢، ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١، ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ا٫ٛزٔبّ اُز٤ٌل٤خ أُزٔضِخ

ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ  ًٔزـ٤شاد ٓغزوِخ ط٘بػخ اُوشاس، أُجبدسح، اُزؼبٕٝ،

ًٔزـ٤ش ربثغ ؽ٤ش اٗخلغ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن 

 ٠ئُ( 2.244ٖٓ )، ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ُجؼذ ا٫ٛزٔبّ( 2.434 ) ٠( ئُ 2.232 )أُؼ٤بس١ ٖٓ

 ُِغِٞى ا٧خ٬ه٢( 2.322) ٠( ئ2.332ُ ) ٖٓ ، ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١( ُجؼذ 2.444)

 ٝأخ٤شاً ٖٓ، ُِٔجبدسح (2.487) ٠( ئ2.284ُ)ٖٓ، ُِزؼبٕٝ (2.444) ٠( ئُ 2.448 ) ٖٓ،

ؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ  ٓغز١ٞ اُذ٫ُخ ا٩ٝظِذ ُظ٘بػخ اُوشاس  (  2.444 ) ٠( ئ2.244ُ)

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ٝعبؽخ عضئ٤خ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛزٙ ا٧ثؼبد  2,23ٓؼ٣ٞ٘ٚ 

 .ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ًٔزـ٤ش ربثغًٔزـ٤شاد ٓغزوِخ 

ٗز٤غخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ رٞعؾ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ ثؼغ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ  ذػْٝر

إٔ اُذٓظ  ػ٠ِاُز٢ رإًذ  (He & Brown, 2013)ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ دساعخ 

ٝٛزا ٓب  اُذٝس،اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زٞعؾ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ٝعِٞى اُؼب٤ِٖٓ داخَ ٝخبسط 

ثإٔ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ِؼت دٝساً ٝع٤طبً ث٤ٖ ثؼغ  أًذرٚ أ٣ؼب ثؼغ اُذساعبد

 & , Walumbw , Mayer, Wang , Wang)ٓض٬ دساعخ  أُزـ٤شاد
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 2222اًزٞثش  -أُغِذ اُضبُش ػشش                                                            اُؼذد اُشاثغ 
   327 

 

 

Workman, 2011) اُز٢ رٞطِذ ُِذٝس اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ اُو٤بدح

اُز٢ رٞػؼ إٔ اُذٓظ  Vondey (2010) ٝدساعخ  اُؼب٤ِٖٓ،ا٧خ٬ه٤خ ٝأداء 

 .ُِؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ اُو٤بدح اُخبدٓخ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خاُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زٞعؾ اُؼ٬هخ 

 الاثتكبر٘:انؼلالخ يجبشرح ثٍٛ أثؼبد انمٛبدح انتكٛفٛخ ٔانطهٕن   -2

 اُزؼِْ،٫ ٣زٞعؾ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ أُزٔضِخ ك٢ 

ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ؽ٤ش صاد ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس أُؼ٤بس١ ٖٓ  اُزٞاطَ، اُزـ٤٤ش

 اُزٞاطَ (  ُجؼذ2.244) ٠ئُ( 2.234 )ٖٓ،(  ُجؼذ اُزؼِْ 2.374 ) ٠( ئ2.344ُ)

اُذ٫ُخ ا٫ؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ  ٝظِذ  اُزـ٤٤ش (  ُجؼذ2.743 ) ٠( ئ2.724ُٖٓ )،

ًَ 2,23ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ  اُزـ٤٤ش ،اُزٞاطَ ،ٖٓ اُزؼِْ  ًٔب صادد هٞح اُؼ٬هخ ث٤ٖ ً

ثؼذ دخٍٞ ٓزـ٤ش اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد  ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١،

ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ًٔزـ٤ش ربثغ ػ٬هخ ٓجبششح ث٤ٖ ٛزٙ ا٧ثؼبد ًٔزـ٤شاد ٓغزوِخ 

ثإٔ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  Humphrey (2012)ٝرذػْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓب رٞطِذ ئ٤ُخ دساعخ 

إٔ اُذٓظ ٝرٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٢ُ ٝعط٤بً ث٤ٖ ثؼغ أُزـ٤شاد  هذ ٫ ٣ِؼت دٝساً 

ٛزا  .ؾ٤ِ٣ٞخ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خاُز٘ظ٢ٔ٤ ٫ ٣زٞعؾ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد اُو٤بدح اُز

ٝرإًذ ٗز٤غخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٢ِ اُذٝس اُٞع٤ؾ  اُز١ ٣ِؼجٚ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رو٣ٞخ 

ا٩داسح  ،اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض )اُؼ٬هخ ٤ًِبً ٝعضئ٤بً ث٤ٖ ثؼغ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ 

اُزؼبٕٝ ، اُغِٞى ا٧خ٬ه٢،  ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١، ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ا٫ٛزٔبّ،

ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض ط٘بػخ اُوشاس( ، أُجبدسح،

ٝرخزِق اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓغ ثؼغ اُذساعبد اُز٢  اُطج٤خ أُزخظظخ ٓٞػغ اُزطج٤ن

ر٘بُٝذ اُؼ٬هخ أُجبششح ث٤ٖ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ  ٝأػبكذ 

أُزـ٤ش٣ٖ ٖٓ خ٬ٍ اُذٝس اُٞع٤ؾ اُز١ ٣ِؼجٚ ُٜزٙ اُذساعبد اُؼ٬هخ ؿ٤ش أُجبششح ث٤ٖ 

ٝٓٔب عجن ٣زؼؼ إٔ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثٔٔبسعخ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح  اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٓٔب ٣ذكؼْٜ ٬ُٛزٔبّ ثبُجؾش ػٖ ا٧كٌبس ٣ض٣ذ ٖٓ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ هذ اُز٤ٌل٤خ 

 ا٫ثزٌبس١.عًِْٜٞ  ػ٣٠ِغبث٢ ا٩ ٣ٝ٘ؼٌظ ثب٧صش ٝر٘ل٤زٛب اُغذ٣ذح
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 راد ٫ رٌٕٞ اُغبثوخ اُ٘زبئظ كبٕ Baron and Kenny (1986)ٝؽجوبً ُٔب أشبس ئ٤ُٚ     

 ا٫كزشاػبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ اُزؾون ٣زْ ؽز٠ (Sobel)ئعشاء اخزجبس  ثؼذ ئ٫ ؽظبئ٤خئ د٫ُخ

 Preacher  and Leonardelli طْٔ اُٞع٤ؾ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝهذ ثبُذٝس اُخبطخ

( 44)  اُغذٍٝ سهْ ك٢ ٗزبئغٚ رؼشع ٝاُز٢ ا٫خزجبس ٛزا ٩عشاء ؽغبث٢ ثشٗبٓظ (2001)

اُٞع٤ؾ ُِذٓظ  اُذٝس اخزجبس ٗزبئظ ثٔؼ٣ٞ٘خ (p-value)ؽغت ه٤ٔخ  ؽ٤ش رإًذ اُ٘زبئظ

ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ثؼغ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُغِٞى  عٞاء ثشٌَ ٢ًِ أٝ عضئ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤

 .عضئ٤ب ً  شؾدط ٖٓ كشٝع اُجٖٝٓ صْ صجذ طؾخ اُلشع اُغب ا٫ثزٌبس١

 (Sobel)َتبئذ اختجبر  (11رذٔل رلى )

 انفرٔض                                 
 انًذخلاد

 

 (Sobel) اختجبر

 

يطتٕ٘ 

 انًؼُٕٚخ

 a= 0.531 .اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ -اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ –اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض 

b= -0.564 

Sa= 0.061 

Sb= 0.058  

7.51 2.222 

 a= 0.452 .اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ -اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ –ثشؤ٣خ أُ٘ظٔخ ا٫ٛزٔبّ

b= -0.564 

Sa= 0.069 

Sb= 0.058 

6.32 2.222 

 a= 0.613 . اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ -اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ –ا٩داسح

b= -0.564 

Sa= 0.052 

Sb= 0.058 

5.85 

2.222 

اُغِٞى  -اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ – ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١

 .ا٫ثزٌبس١

a= 0.463 

b= -0.564 

Sa= 0.072 

Sb= 0.058 

6.79 

2.222 

 a= 0.634 .اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ -اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ –اُغِٞى ا٧خ٬ه٢

b= -0.564 

Sa= 0.098 

Sb= 0.058 

5.29 

2.222 

 a= 0.565 اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ -اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ –اُزؼبٕٝ

b= -0.564 

Sa= 0.052 

Sb= 0.058 

8.68 

2.222 
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 a= 0.752 اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ -اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ –أُجبدسح

b= -0.564 

Sa= 0.046 

Sb= 0.058 

5.42 

2.222 

 a= 0.565 اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ -اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ –ط٘بػخ اُوشاس

b= -0.564 

Sa= 0.067 

Sb= 0.588 

5.80 

2.222 

 إٔ:ؽ٤ش 

a  َٝاُزبثغ.ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس ؿ٤ش أُؼ٤بس١ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزو 

b  ٝاُزبثغ.ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس ؿ٤ش أُؼ٤بس١ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ 

sa  َٝاُزبثغ.اُخطأ أُؼ٤بس١ ُٔؼبَٓ ا٫ٗؾذاس ؿ٤ش أُؼ٤بس١ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزو 

sb  ٝاُزبثغ.اُخطأ أُؼ٤بس١ ُٔؼبَٓ ا٫ٗؾذاس ؿ٤ش أُؼ٤بس١ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُٞع٤ؾ 

 تبضؼبً: تٕصٛبد انجحج:

أُغزشل٤بد، ٝأُشاًض اُطج٤خ  آساء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ دساعخاعزٜذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ     

ثغبٓؼخ أُ٘ظٞسح ؽٍٞ أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ 

اُزؼشف ػ٠ِ آساء اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ دسعخ اٗزشبس ٛزٙ ا٧ثؼبد ، أ٣ؼبً 

ٝعٞد كشٝم ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ  اُز٘ظ٢ٔ٤،اُذٓظ  أثؼبد ؽٍٞك٢ ٛزٙ أُإعغبد 

ٝاٗزشبس ٓٔبسعخ  اُز٘ظ٢ٔ٤،ٓٔبسعخ أثؼبد اُذٓظ  ٓلشداد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓذٟٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

ثذسعبد ٓزجب٣٘خ ك٢ أُإعغبد ٓٞػغ  اُؼبّ،ا٧شٌبٍ أُخزِلخ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

أُز٘بهغ ،ٝػذّ اُذٓظ  أُزٔضِخ ك٢ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،اُذٓظ أُؾب٣ذ ،اُذٓظٝ .اُزطج٤ن

رأص٤ش أثؼبد اُو٤بدح  ًٔب اعزٜذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ،ٝاعزٜذكذ أ٣ؼبً اُز٘ظ٢ٔ٤ ،

ٝإٔ أْٛ أُزـ٤شاد  ،اُز٤ٌل٤خ ػ٢ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٢ أًذد اُزأص٤ش ا٣٫غبث٢ ث٤ٜ٘ٔب

ؤ٣خ ثش ا٫ٛزٔبّ، أُغزوِخ اُز٢ رإصش ك٢ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ رزٔضَ ك٢ اُزأص٤ش ٝاُزؾل٤ض

اُزؼبٕٝ ،  ،اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ ، اُزؼِْ ،ر٤ٔ٘خ سأط أُبٍ اُجشش١، ا٩داسح،  أُ٘ظٔخ

ًٔب اعزٜذكذ اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس ، ،ٝأخ٤شاً اُزـ٤٤ش ط٘بػخ اُوشاساُزٞاطَ،  أُجبدسح ،

ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١  أثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  اُٞع٤ؾ

ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُذٝس اُٞع٤ؾ  ٝأٝػؾذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢،ُِؼب٤ِٖٓ 
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ًٔب أًذد اُ٘زبئظ ، اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓاُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُؼ٬هخ ث٤ٖ ثؼغ أثؼبد 

 ٝك٠ ػٞء ،ػ٠ِ ػ٬هخ اُزأص٤ش أُجبشش ٧ثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ 

هذٜٓب اُجبؽضٕٞ  ٢اُزٞط٤بد اُزاُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝك٢ ػٞء 

اُز٢ روذّ دػٔبً ئػبك٤بً ُ٘ظش٣خ اُو٤بدح ثؼغ اُزٞط٤بد روزشػ ٣ٌٖٔ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ إٔ 

 ُٟذ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رض٣ذ ثذٝسٛب ٖٓ ٖٓ خ٬ٍ ئظٜبس آ٤ُخ رؾل٤ض٣خ 

ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤ن ثظلخ خبطخ ٝك٢ ٓ٘ظٔبد اُؼب٤ِٖٓ 

ػ٢ِ عًِْٜٞ ثذٝسٙ ٓٔب ٣٘ؼٌظ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝأُ٘ظٔبد اُؼشث٤خ ثظلخ ػبٓخ 

 -: ٝرُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ خبطخ ك٢ ظَ عبئؾخ ًشٝٗب ا٫ثزٌبس١

ثظلخ خبطخ  ٓٞػغ اُزطج٤ن ك٢ أُإعغبد اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ٛزٔبّ ثزلؼ٤َ ػشٝسح ا٫ -4

ُِذٓظ  ا٧شٌبٍ ا٧خشٟ ػ٠ِٝٓؾبُٝخ اُزـِت ػبٓٚ، ثظلخ  ٝاُؼشث٤خ ٝأُ٘ظٔبد أُظش٣خ

ٝاُزؼشف ٝػذّ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؾب٣ذ، أُز٘بهغ، أُزٔضِخ ك٢ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤  اُز٘ظ٢ٔ٤

اُذٓظ ٓغ أُ٘ظٔخ ك٤شؼش اُؼبَٓ ثإٔ  ئ٠ُأعجبة رُي ٝٓؾبُٝخ رؾ٣َٞ ٛزٙ ا٧شٌبٍ  ػ٠ِ

شؼٞسٙ ثبُزطبثن ث٤ٖ أٛذاكٚ ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ  ئ٠ُٗغبؽبد أُ٘ظٔخ ٢ٛ ٗغبؽبرٚ ثب٩ػبكخ 

 -اُزب٢ُ: اُ٘ؾٞ  ػ٠ِٝرو٤٤ْ رارٚ ًؼؼٞ ٛزٙ أُ٘ظٔخ ٝرُي 

  رغبػذ ػ٢ِ دٓظ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ أُ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ ثؼغ ا٤ُ٥بد ٝػغ اعزشار٤غ٤خ

٤ْ ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رؼزجش أؽذ أُوذٓبد ا٧عبع٤خ ُذٓظ ٜٓ٘ب ٓض٬ً ر٤٤ٔض ه

أًضش ٖٓ اُـ٤ش ٓز٤ٔض ٚ ٖٓ اُغَٜ اُذٓظ ٓغ ٤ًبٕ ٓز٤ٔض اُلشد ٓغ أُ٘ظٔخ ٧ٗ

 ا٫عزٔبػ٤خ.ٝرُي ثٔب ٣زلن ٓغ ٗظش٣خ ا٣ُٜٞخ 

  ْٝاُز١ ٣ؼٌظ ٓذٟ ٗظشح ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ أُ٘ظٔخ  ػ٠ِرلؼ٤َ روذ٣ش اُزاد اُوبئ

ئ٤ُٜب  ٢ثب٫ٛزٔبّ ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘زٔ أٗٚ ْٜٓ ٝكؼبٍ ٝعذ٣ش ػ٠ِ ُ٘لغٚاُؼؼٞ 

 أُ٘ظٔخ.اُظلبد ا٣٫غبث٤خ ُٜزٙ  ػ٠ِٓغ اُزش٤ًض 

ػشٝسح اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ثظلخ خبطخ ٝأُ٘ظٔبد  -2

أُظش٣خ ٝاُؼشث٤خ ثظلخ ػبٓخ ثأدث٤بد اُو٤بدح ثظلخ ػبٓخ ٝاُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ثظلخ 

اُذٝس٣بد ٝاٌُزت اُؾذ٣ضخ ك٢  ػ٠ِٖٓ خ٬ٍ ؽؼٞس أُإرٔشاد، ا٫ؽ٬ع خبطخ 



 

 

 ... روناو الابتكاري للعاملين أثناء جائحة كالقيادة التكيفية وتأثيرها على الدمج التنظيمي والسلوك  
 سناء داود ذكي داودد/  
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ٓغبٍ أٗٔبؽ ٜٝٓبساد اُخظبئض اُو٤بد٣خ أُؼبطشح ٝاُز٢ ٖٓ شأٜٗب رؼض٣ض اُذٓظ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ.

ا٫ٛزٔبّ ثغ٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ خ٬ٍ رٞك٤ش اُج٤ئخ أُؾلضح ُِغِٞى ا٫ثزٌبس١ ٖٓ  -4

اُز٢ ثذٝسٛب رض٣ذ ٖٓ اُذٓظ  ٣ٔبسعٚ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخٝاػزجبسٛب رٞعٚ 

ُلْٜ ر٘ظ٢ٔ٤  ئؽبسعذ٣ذ ُِو٤بدح ك٢  ئؽبسٝػغ  ا٧ٓش اُز١ ٣زطِت ُذ٣ْٜاُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٝاٗشبء أدٝاس ٓشٗٚ ٣ٌٜٔ٘ب  ٝرغ٤َٜ رؼِْ ا٫ثزٌبس٤ل٤خ ر٤غ٤ش ا٫ثزٌبس ك٢ أُ٘ظٔبد، ً

  ٢:اُزبُاُ٘ؾٞ  ػ٠ِٝرُي ٓغ اُظشٝف أُزـ٤شح  اُز٤ٌق

 ٔانتحفٛس:فًٛب ٚتؼهك ثبنتأحٛر 

ثبُٔغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خ ثظلخ خبطخ ٝأُ٘ظٔبد  ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ٣غت ا٫ٛزٔبّ

اُزأص٤ش ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ ُِٔغبػذح ك٢ ٤ِٔٝئخ ثبُزؾذ٣بد أُٞؽذح اُشٝػ ثبُأُظش٣خ ثظلخ ػبٓخ 

ًَ خ أٛذاف أُ٘ظٔرؾو٤ن  ُزؾ٣َٞ اٛزٔبٓبرْٜ  ٦ُخش٣ْٖٜٓ٘ ٓؾلض ٝٓشغغ  ٣ٌٕٝٞ ً

ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١  اُزبثؼ٤ٖصبسح ك٢ ػ٠ِ خِن ا٩ اُوذسح ْأُ٘ظٔخ، ُٝذ٣ٜاُشخظ٤خ ُٔظِؾخ 

 .ثٜباُزـ٤٤شاد ٝهجُٜٞب ٝا٫ُزضاّ  ئدساى٣ٌغت صوزْٜ ٫ٝٝئْٜ ٣ٝؾلضْٛ ٗؾٞ 

 ثبنتؼهى:   ٔيب ٚتؼهك

بُزؼِْ ٓذٟ ث ٣ٌٕٝٞ ُذ٣ْٜ رٞعٚرغش٣ج٤خ  خِن ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخث اُؼب٤ِٖٓ ػشٝسح اٛزٔبّ

ٓغ روذ٣ْ اُلشص  ٗٔؾ ُِؾ٤بح ٔبٝعؼِٜ ٣ٝذسى اُلشد ه٤ٔخ أُؼشكخ اُزار٤خاُؾ٤بح 

ٖ ػ٢ِ ؽذاً عٞاء زار٢ ٨ُؽجبء ٝأُٔشػبد ٝا٫داس٤٣أُغزٔشح ُِزؼِْ ٝاُزط٣ٞش اُ

ا٫ٛزٔبّ ثزجبدٍ اُخجشاد ٝاربؽخ اُلشطخ ُْٜ ثؾؼٞس أُإرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد اُؼ٤ِٔخ ٝ

، رط٣ٞش أُؼشكخ ٖٓ د اُشػب٣خ اُظؾ٤خ اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خٝثشٌَ ٓغزٔش ٓغ ٓ٘ظٔب

رض٣ٝذ اُؼب٤ِٖٓ ثخجشاد ٝ ،خ٬ٍ ٗظْ ا٫رظب٫د أُزطٞسح ٝا٧ٗظٔخ أُؼِٞٓبر٤خ

اُؼَٔ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ رط٣ٞش ٜٓبساد عذ٣ذح ٣ٌٕٝٞ ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٢ِ اُزل٤ٌش ثشٌَ 

   . كؼبٍ ُٔٞاعٜخ أُش٬ٌد أُؼوذح

  نلإدارح: ٔثبنُطجخ

٣ؾذد ا٣ُٞٝ٧بد ثشٌَ ٕ أٝ ثٌلبءح أُزبؽخ ِٞهذ ٝأُٞاسداُؼبَٓ ُ اُؼشٝس١ اعزخذآّٖ 

ثزٞك٤ش أُٜبساد ا٩داس٣خ  ثلؼب٤ُخ، ا٫ٛزٔبّرؾذ٣ذ ا٧ٛذاف ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ  أْٛ،ٓ٘بعت ُٔب ٛٞ 
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ك٢ ث٘بء ع٤بم ر٘ظ٢ٔ٤  أُؼِٞٓبد، ٝأُغبػذحػ٬هبد ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب  ػشٝسح ث٘بء اُلؼبُخ،

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رؼٞم رُي اُغٔبػ٢ ٝئصاُخ ا٤ُٜبًَؼَٔ ٣ذػْ اُ

 بلاْتًبو ثرؤٚخ انًُظًخ:ث ٔفًٛب ٚتؼهك

 ػ٠ِهذسح  اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٌٟٕٝٞ ُِٔ٘ظٔخ  سؤ٣خ ُِؾوبئن أُغزوج٤ِخ ػشٝسح رؾذ٣ذ

ُذ٣ْٜ كْٜ ػ٤ٔن  ٓٔب ٣ؾون ػغ سؤٟ اعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخٝك٢  ٝأُغبٛٔخاُز٘جإ 

ئ٣ظبٍ اُشؤ٣خ ئ٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ثطش٣وخ ٓو٘ؼخ ٝٝاػؾخ  ثٜب،ٝا٫ُزضاّ شؤ٣خ ُٜزٙ اُ

ٝاُغؼ٢  ٜب،ِرغؼِْٜ ٣إٕٓ٘ٞ ثٜب ٣ٝ٘ذكؼٕٞ ُِؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٜب ٝاُزؼؾ٤خ ٖٓ أع

٣ؾون ا٫رغبم ثٔب ؽغبط ثبُٜذف اُز١ ٣شثؾ اُؼب٤ِٖٓ ثجؼؼْٜ اُجؼغ ئ٢ُ خِن ئ

  .ث٤ٖ أٛذاف اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ٣ٝذكؼْٜ ُز٘ل٤زٛب

ث٘بء ٓغزٔغ ػَٔ ٗبعؼ ٖٓ خ٬ٍ رط٣ٞش اُؼ٬هبد، رؼض٣ض اُؼَٔ  بنتؼبٌٔ:ث ؼهكفًٛب ٚت

اُغٔبػ٢ ٝاُزؼب٢ٗٝ ُزغ٤َٜ ث٘بء كشم اُؼَٔ، اُؼَٔ ٓغ ا٥خش٣ٖ ثشٝػ اُلش٣ن، روذ٣ش 

، اُزؼبٕٝ اخز٬كبد ا٧كشاد ٝصوبكبرْٜ ٝٓٞاٛجْٜ ٝاُغؼ٢ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ رٞاكن ك٢ ا٥ساء

 .ٝأُغبػذح ُِض٬ٓء داخَ أُ٘ظٔخٓغ اُلش٣ن ٝروذ٣ْ ٣ذ اُؼٕٞ 

    :بنًجبدرحفًٛب ٚتؼهك ث

ٖٓ اُلشص أُزبؽخ  ا٫عزلبدحٝئ٣غبث٤ٚ، ُٔٞاعٜخ أُش٬ٌد ثلؼب٤ُخ كٞساً  َاُؼب٣ٓجبدس 

ك٢ ٓغبٍ دائٔبً وشأ ٣ ٣ٜزْ ثطشػ ا٧كٌبس، ،أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝأٛذاكٚثأعشع ٝهذ ُزؾو٤ن 

ؽز٠ ٣غزط٤غ اُزؼِْ ٣خزبس ٜٓبّ ػَٔ ثٜب هذس ٖٓ اُزؾذ١  ،رخظظٚ ُزؾغ٤ٖ هذسارٚ

، ٣غزٔزغ ثبُٜٔبّ اُظؼجخ ص ُز٤ٔ٘خ ٜٓبسارٚ ٝٓؼشكخ ًَ عذ٣ذدائٔبً ٣زطِغ ُِلش ،ٜٓ٘ب

٣ٝلؼَ اُؼَٔ ك٢ ظَ ظشٝف رطِت ٓغزٟٞ  ،ُِزؼِْ ٜٓ٘بٝاُز٢ ثٜب رؾذ١ ك٢ اُؼَٔ 

 ٝأُٞٛجخ.ػب٢ُ ٖٓ اُوذساد 

ػ٠ِ اُزظشف ثٔؼب٤٣ش أخ٬ه٤خ ػب٤ُخ شص اُؼب٤ِٖٓ ؽ الأخلالٙ:بنطهٕن فًٛب ٚتؼهك ث

ا٫ُزضاّ ثبُغِٞى أُ٘بعت ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُؼ٤بس٣خ ، ٓضَ ا٧ٓبٗخ، اُظذم، ٝاُ٘ضاٛخ

ٝا٫ٛزٔبّ ثبُؼ٬هبد اُشخظ٤خ أُزجبدُخ، اؽزشاّ ؽوٞم ا٥خش٣ٖ ٝأكٌبسْٛ 

ٝاٛزٔبٓبرْٜ، ا٫ُزضاّ ثبُغٔبد ا٩داس٣خ ا٧خ٬ه٤خ، عٔبد ػَٔ اُلش٣ن ا٧خ٬ه٤خ، 

 اُظِخ. أٓبّ ا٧ؽشاف راد ٗغبص أُٜبّ أُطِٞثخثأخ٬م أُٜ٘خ ػ٘ذ ئا٫ٛزٔبّ 
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بء، أُٔشػبد ا٧ؽجا٫ٛزٔبّ ثزذس٣ت ٝر٤ٔ٘خ  انجشر٘:تًُٛخ رأش انًبل فًٛب ٚتؼهك ث

٣شؼشٕٝ ٓغ ا٫ٛزٔبّ ثبُزٞاكن ث٤ٖ أُؼب٤٣ش ٝهذساد اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣غؼِْٜ  ٖٝا٫داس٤٣

اٛزٔبّ اُؼبَٓ  ئ٠ُرؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٛٞ ٓطِت أعبع٢ ثبُ٘غجخ ُْٜ ثب٩ػبكخ  ثإٔ

ٓغ ر٤ٌٖٔ  أُ٘ظٔخأُشبسًخ ك٢ ثشآظ اُزط٣ٞش أُزبؽخ ٌَُ ػؼٞ ك٢ ثز٤ٔ٘خ هذسارٚ ٝ

ٓؼبسكْٜ ٝهذسارْٜ ك٢ ؽَ أُش٬ٌد اُز٤ٌل٤خ ٝاعزخذاّ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ رط٣ٞش ٜٓبسارْٜ 

شخظ٤خ ك٢ اُزط٣ٞش اُٞظ٤ل٢ اُأُظِؾخ  ػ٠ِاُجشش١ ٝاُزش٤ًض  ٝا٫ٛزٔبّ ثبُؼ٘ظش

ػشٝسح ا٫عزٔبع ثبعزٔشاس  ، اُلشد١ٝرٞك٤ش اُلشص ُِ٘ٔٞ  اُلش٣ن،ٌَُ ػؼٞ ك٢ 

 ٥ساء اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣ؼٖٔ آز٬ى ٓٞاسد ثشش٣خ ًلإ رغبٗذ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب

ًَ ٝاُ ا٫عزشار٤غ٤خ،  ػ٠ِاُزش٤ًض  أ١ ك٢ ٓغبُٚ غؼ٢ ُج٘بء ع٤َ هبدّ ٖٓ اُوبدح ً

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤با٫عزضٔبس ك٢ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٓضَ ا٫عزضٔبس ك٢ 

ا٫ٛزٔبّ ثاعشاء ؽٞاس ٓلزٞػ ٝٓجبشش ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  ثبنتٕاصم:فًٛب ٚتؼهك 

ٝا٫ٛزٔبّ ثبُٔؾبدصبد ا٫عزٌشبك٤خ ًٞع٤ِخ ُذساعخ ا٫كزشاػبد ٝأُؼزوذاد اُز٢ 

ًَ  ػ٠ِروّٞ  ٓوزشؽبد ا٥خش٣ٖ  ا٫عزؼذاد ُغٔبعْٜٓ٘  "ٓبرا ُٞ " ٝإٔ ٣ٌٕٞ ُذٟ ً

ا٫هزشاؽبد  ٝروذ٣ْ ،ٔشبًَ ا٧داء ٓغ ا٥خش٣ٖثٝثشٌَ ٓجبشش  ا٫ٛزٔبّٝ

ٝرؾغ٤ٖ رذكن أُؼِٞٓبد ٓٔب ٣غَٜ اُزؾشى ٗؾٞ رؾو٤ن ٛذف ٓشزشى ٝاُزؼ٤ِوبد 

 ٓ٘غن. ٝثشٌَٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد راد اُظِخ ثؾش٣خ 

ئػطبء اُؼب٤ِٖٓ ط٬ؽ٤بد ارخبر اُوشاساد اُٜبٓخ  :ادانمرارصُغ أيب فًٛب ٚتؼهك ث

ػ٠ِ اُو٤بّ ثز٘ل٤ز هشاساد اُؼَٔ أُٜٔخ ثٔلشدْٛ، اػطبئْٜ  ْٜأُزؼِوخ ثؼِْٜٔ، رشغ٤ؼ

، ثأْٜٗ ا٧كؼَ ٣شؼشٕٝرغؼِْٜ ؽش٣خ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق اُظؼجخ ثبُطش٣وخ اُز٢ 

٣ؾِِٜب ٣ٝؾبٍٝ  ٣لؾظٜب، اُجذائَ،٣ٜزْ ثذساعخ  ك٢ ؽَ أُش٬ٌد ػ٤ِٔبً ٜٗغًب ٝاعزخذاّ 

اُغؼ٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٖٓ ٓظبدس ٓزؼذدح ُزؾذ٣ذ أُٜٔخ أٝ  ،ؽَ أُشٌِخ

روذس أُ٘ظٔخ طلخ ارخبر اُوشاس ٣غت إٔ ٝ، ٓزبثؼخ ر٘ل٤زٛباُوشاساد ٝ أُشٌِخ، ٝارخبر

رجؼبً ُزُي  ُِْٔٞاهق اُظؼجخ ٝرؼذ٣َ هذسارٜ ْٜٓذٟ كٜٔ ٝٓؼشكخ اُؼب٤ِٖٓاُز٤ٌل٢ ُذٟ 

 ٓغبػذاد أًجش ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر ُوشاس. ُْٜ ٝروذّ
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 اُؼب٤ِٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ ُذٟئدساى اُؾبعخ ا٠ُ اُزـ٤٤ش ٝ بنتغٛٛر:ث ٚتؼهك ًبفٛٔأخٛراً  

اُشؿجخ أُغزٔشح ك٢ اُزـ٤٤ش ٝاُغؼ٢  ٝأُشاًض اُطج٤خ ٓٞػغ اُزطج٤نثبُٔغزشل٤بد 

 اصاُخٝاُغذ٣ذح، ثبُزغبسة ٝاًزشبف اُلشص ٝاُؾٍِٞ  ا٫ٛزٔب٨ُّكٌبس اُغذ٣ذح ٓغ 

ٝرطج٤ن رو٤٘بد ػشع ٝاعزٌشبف ٝرؾ٤َِ ٝخِن  اُؾٞاعض اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ اُزـ٤٤ش

ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ ٣غؼَ اُزـ٤٤ش  خ٤بساد اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ

 .ٓغزٔشا ٝػ٬ٔ ٓإعغ٤ب

 يطتمجهٛخ:نذراضبد  يمترحبدانًحذداد ٔػبشراً: 

ثؼذ اعزؼشاع اُؼ٘بطش أُخزِلخ ُِجؾش ٝك٠ ػٞء ٓؾذداد اُجؾش ٣ٌٖٔ ا٩شبسح     

 - اُزب٢ُ:ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُوزشؽخ ئ٠ُ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ 

ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ػ٠ِ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ  ثأصشاٛزٔذ ٛزٙ اُذساعخ  -4

 أُ٘ظٞسح، ٝثبُزب٢ُثغبٓؼخ  أُزخظظخ أُغزشل٤بد ٝأُشاًض اُطج٤خك٢  ُِؼب٤ِٖٓ

ٓضَ ٣ٌٖٔ إٔ رز٘بٍٝ ا٧ثؾبس أُغزوج٤ِخ ٛزٙ اُؼ٬هخ ثبعزخذاّ ٓغب٫د أخشٟ ُِزطج٤ن 

٘ظٔبد اُز٢ ٫ رٜذف ُِشثؼ ٣ٌٖٝٔ اُشثؼ ٝأُ ئ٠ُأُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُز٢ رٜذف 

 .ٓٔب ٣شٌَ ئػبكخ ٨ُدث٤بد اُجؾض٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍٓوبسٗخ ث٤ْٜ٘ دساعخ عشاء ئ

اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد  ػ٠ِسًضد اُذساعخ اُؾب٤ُخ  -2

اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ٝاُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ُِؼب٤ِٖٓ ٢ٛٝ ٓزـ٤شاد رغزؾن ا٫ٛزٔبّ ٖٓ 

اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ ثظلخ ػبٓخ ٝأُظش٣خ ثظلخ خبطخ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ 

سثٔب رض٣ذ ػ٬هخ اُزأص٤ش  ٝع٤طخ أخشٟ ٓزـ٤شاد رز٘بٍٝ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ دساعخ

  أُزـ٤ش٣ٖ.ٛز٣ٖ ث٤ٖ 

ٓخ اُطج٤خ أُزٔض٤ِٖ ك٢ سًضد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُخذ -4

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ رز٘بٍٝ اُذساعبد أُغزوج٤ِخ دساعخ  ا٧ؽجبء، أُٔشػبد، ٝا٩داس٤٣ٖ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثذسعخ ٓٔبسعخ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدسعخ اٗزشبس  ٓوبسٗخ ث٤ٖ ٛإ٫ء اُؼب٤ِٖٓ

 .ُذ٣ْٜ ع٤ًِٞبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ

اػزٔذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٢ِ أؽذ أُوب٤٣ظ ُِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣شَٔ أثؼبد رٔضَ دسعبد  -7

أُز٘بهغ، اُذٓظ أُؾب٣ذ،  اُز٘ظ٢ٔ٤، اُذٓظ رزؼِن ثبُذٓظٓزجب٣٘خ ٖٓ ٓٔبسعخ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ 



 

 

 ... روناو الابتكاري للعاملين أثناء جائحة كالقيادة التكيفية وتأثيرها على الدمج التنظيمي والسلوك  
 سناء داود ذكي داودد/  
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٣ٌٖٔ ُِذساعبد أُغزوج٤ِخ دساعخ أُوب٤٣ظ أُخزِلخ ُِذٓظ  ٖٝٓ صْػذّ اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ

 ٝاُؼشث٤خ. ٣٘بعت اُج٤ئخ أُظش٣خ ُٔو٤بط ٝٓلّٜٞاُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُٞطٍٞ 

اعزخذاّ ك٤ٌٖٔ ُِذساعبد أُغزوج٤ِخ  أثؼبد ٓؼ٤٘خ ُِو٤بدح اُز٤ٌل٤خر٘بُٝذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ  -3

اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫عزٌشبك٢ ٧ثؼبد أٗٔبؽ ٓخزِلخ ٖٓ اُو٤بدح أُشبس ئ٤ُٜب عبثوبً ُِٞطٍٞ ئ٠ُ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤.اُذٓظ  ػ٠ِٝدساعخ رأص٤شٛب  ٝر٘بُٜٝب ثبُذساعخ ُِو٤بدح اُز٤ٌل٤خ أثؼبد أخشٟ

٣زض٠٘ دساعخ ٓظذاه٤خ ٓو٤بط اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ أُغزخذّ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ؽ٤ش ُْ  -4

 رُي ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ٝرُي ثٜذف اُزٞطَ ُٔو٤بط ٣٘بعت اُج٤ئخ أُظش٣خ ٝاُؼشث٤خ.

اٛزٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثأثؼبد اُو٤بدح اُز٤ٌل٤خ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٣ؼزجش أؽذ ٓوذٓبد  -4

اُغِٞى ا٫ثزٌبس١ ًٔزـ٤ش ربثغ ٣ؼزجش أؽذ اُ٘ٞارظ ُٜزا  ػ٠ِاُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝسًضد 

اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٝٔ  ػ٠ِى ػذد ٖٓ أُزـ٤شاد ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ٝٛ٘ب اُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤

ُِذساعبد ٝعٞد ٓزـ٤شاد أخش١ رٔضَ ٗٞارظ ُٜزا أُزـ٤ش ٝػ٤ِٚ كبٕ ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ 

دساعخ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُٚ ك٢ ٝ ِذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ُ ٝٗٞارظ أخشٟأُغزوج٤ِخ دساعخ ٓوذٓبد 

 ٝاُ٘ٞارظ.اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛزٙ أُوذٓبد 
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 انًرارغ:لبئًخ 

 انؼرثٛخ: أٔلاً: انًرارغ

(، اُؼذاُحخ اُز٘ظ٤ٔ٤حخ ٝاُحذٓظ اُز٘ظ٤ٔح٢ ٝدٝسٛٔحب كح٢ رو٤ِحَ 2242اُؼطٟٞ، ػبٓش ػ٢ِ ؽغ٤ٖ ) .4

عِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشف: دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓؼَٔ أعٔ٘ذ أُض٢٘، سعبُخ دًزٞساٙ كح٢ هغحْ ئداسح 

 ا٧ػٔبٍ، ٤ًِخ ا٩داسح ٝا٫هزظبد، عبٓؼخ اُوبدع٤خ، اُؼشام.

ٓشًحض أُؼِٞٓحبد ٝدػحْ اُوحشاس كح٢  (،2224 -2222اُ٘ششح ا٩ؽظبئ٤خ ػحٖ اُؼحبّ اُغحبٓؼ٢ ) .2

 عبٓؼخ أُ٘ظٞسح.

 اُوشاساد، أٌُزجخاُزغ٣ٞن ُِزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝارخبر  (، ثؾٞس2222، ٓؾٔٞد طبدم )ثبصسػخ .4
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