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 ػبذالله ػٛغٗ انذٔعش٘ فاطًت
 ٔصاسة انصغت

 ساصظ بطٙ انًغشد٘د/ 
 انًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚت -صايؼت بٛشّ -كهٛت الاػًال -لغى إداسة الاػًال

 rbalmasradi@ub.edu.sa انبشٚذ الانكخشَٔٙ/

 انًهخص

َٓ٘ٞث٢ ًلبءح الأكاء ُلٟ كٝه اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ  ه٤بًٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

)رؾو٤ن الأٛلاف، أكاء اُؼب٤ِٖٓ، عٞكح أُ٘ؼٔبد اُظؾ٤خ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

اٍزقلٓذ اُلهاٍخ  .ٝأُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُجبؽضٕٞاػزٔل ، اُقلٓخ(

أُل٣و٣خ  ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢( 266الاٍزجبٗخ ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ؽ٤ش رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ )

 -:ٗزبئظ أٜٛٔب ا٠ُاُلهاٍخ ، ٝهل رٞطِذ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ كالاؽزواك٤خ ُِشٜبكاد ٝعٞك كهعخ رول٣و ٓورلؼخ 

ًٔب ، الأكاءًلبءح ، ًٔب ٝث٤٘ذ اُلهاٍخ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

ًلبءح  ورجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ٓـ٤وادٔإٔ ٓزـ٤و أكاء اُؼب٤ِٖٓ ًبٕ ك٢ اُ ا٠ُرٞطِذ اُ٘زبئظ 

ورجخ اُضب٤ٗخ ٝثلهعخ ٔٝثلهعخ رول٣و ٓورلؼخ، رلاٙ ٓزـ٤و رؾو٤ن الأٛلاف ك٢ اُ كاءالأ

ف٤وح عبء ٓزـ٤و عٞكح اُقلٓخ ٝثلهعخ رول٣و ٔورجخ اُضبُضخ ٝالأرول٣و ٓورلؼخ، ٝك٢ اُ

ٝث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ ، ٝهل ٓورلؼخ

 ك٢ أُل٣و٣خ )رؾو٤ن الأٛلاف، أكاء اُؼب٤ِٖٓ، عٞكح اُقلٓخ(ًبكخ أثؼبك ًلبءح الأكاء 

رٞط٤بد أٜٛٔب  ا٠ُٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ، اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

ًلبءح الأكاء ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ أصو ك٢ ٖٓ الاٛزٔبّ ثبُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ُٔب ُٜب 

 ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

 ، اُشئٕٝ اُظؾ٤خ.اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ، ًلبءح الأكاء أٌُِبد أُلزبؽ٤خ: 
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The role of professional certificates in achieving efficient 

performance 

An applied study on health organizations in the Kingdom of 

Saudi Arabia 

Abstract : 

The study aimed to measure the role of professional 

certificates on employees of the General Directorate of Health 

Affairs in Saudi Arabia and its relationship to performance 

efficiency. The researchers adopted the descriptive method and 

the analytical method. The study used a questionnaire for the 

field study, which was applied to (299) employees in the General 

Directorate of Health Affairs in the Eastern Province. The 

findings confirmed the presence of a high degree of appreciation 

for professional certificates in the General Directorate, and 

showed a high level of performance efficiency. The results also 

found that the variable of employee performance was in the first 

rank among the variables of performance efficiency with a high 

degree of appreciation, followed by the variable of achieving 

goals, the variable of service quality with a high degree of 

appreciation. The study also showed that there is a statistically 

significant impact of professional certificates on all dimensions 

of performance efficiency (achievement of goals, employee 

performance, service quality). The study reached 

recommendations, the most important of which is the interest in 

professional certificates, as they have an impact on the efficiency 
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of performance in the General Directorate of Health Affairs in 

the Eastern Province. 

Key words: performance efficiency, Health Affairs, 

professional certificates. 

 يمذيت:

ٔظطِـؼ الاؽزواك٤خ كـ٢ ع٤ٔـغ ٓغبلاد اُؾ٤ـبح ػبٓـخ ٝكـ٢ رطٞه الاٛزٔبّ ث

ٓغـبٍ اُؼٔـَ فبطـخ، ؽ٤ـش أطجؼ ٣طـوػ كـ٢ اُؼل٣ـل ٓـٖ اُ٘وبشـبد، ٝػِـ٠ اُوؿـْ 

اُ٘ـبً ٣ــوككٕٝ ٛـنٙ أٌُِـخ الا إٔ اُؼل٣ـل ٜٓ٘ـْ لا ٣لهًـٕٞ ٓـٖ إٔ اُؼل٣ـل ٓـٖ 

ٓؼ٘بٛـب اُؼِٔـ٢، اػبكـخ اُـ٠ ٝعـٞك اُجؼـغ ٓٔـٖ ٣ؼـ٢ أُؼ٠٘ ٌُٝـٖ ظـوٝف اُج٤ئـخ 

رٔ٘ؼـٚ ٓـٖ رطج٤وٜـب، كلا ٣ٌٔـٖ إٔ ٣طِـن ػِـ٠ أ١ ػٔـَ ثؤٗـٚ اؽزــواك٢ ُٔغوك الإ٣لبء 

٤ُٝبد ٝاػؾـخ ٝؽوـٞم ٕ ٣ٌـٕٞ ٛ٘ـبى َٓـئ٤بٍـبد ثـلٕٝ أثشـوٝؽ اكاه٣ـخ أٝ ٍ

اُؼلاهخ ، ٝٓـٖ أُْٜ إٔ رٌـٕٞ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ماد ٝاعجـخ ٝٓؾبٍـجخ الاؽواف 

ػِـ٠ هأً اٛزٔـبّ أُئٍَبد، َُٔبٛٔزٜب كـ٢ رؼي٣ي الأكاء ٝرقِـن ٍـٔؼخ ع٤ـلح ُـلٟ 

 (. 2222أ١ ٓئٍَخ )اُشو٣ق، 

(، كبٕ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ رؼزجو et al, 2020 Ramamonjiariveloٝٝكوب ٍ)

أُٞظل٤ٖ  ؽٍٞ ٓؼوكخ ًٝلبءحأُئٍَبد ٝأُ٘ظٔبد  ثطٔؤٗخٓٞاهك ه٤ٔخ؛ ك٢ٜ روّٞ 

٤ٌُٞٗٞا  اُن٣ٖ ٣و٣لٕٝ اُؼَٔ ك٤ٜب، َٝٓبػلح الأشقبص اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ رِي اُشٜبكاد

 أًضو هلهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ.

ش٤و ا٠ُ أُئٛلاد ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣ؾظَ رٝثشٌَ ػبّ، كبٕ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ 

ػ٤ِٜب اُشقض ثٜلف ػٔبٕ اُزؤ٤َٛ ٝاُزقظض لأكاء ٝظ٤لخ أٝ ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ 

ثبلأٍِٞة الاؽزواك٢ ك٢ ؽوَ ٢ٜ٘ٓ رقظظ٢ كه٤ن ٓؼزٔل ٖٓ عٜخ اػزٔبك أٝ عٔؼ٤خ 

 (.  ٤ٜ٘ٓ2276خ ك٤ُٝخ أٝ ٓؾ٤ِخ )ط٘لٝم ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ، 

٤خ ثبُـخ ٖٝٓ عٜخ أفوٟ، رؼزجو ًلبءح  ّٔ الأكاء ٓٞػٞػبً ؽل٣ضبً أٝلاٙ اُجبؽضٕٞ أٛ

٣زؼَِّن ثز٤٤َو أُٞاهك اُجشو٣خّ؛ ٝمُي ُٔب ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ أ٣ُٞٝخّ ُلٟ أ١ّ ٓئٍَخ، ام  ك٤ٔب

أٗٚ ٖٓ اُؼ٘بطو اُٜبٓخ ك٢ اٗغبى أٛلاكٜب ػٖ ؽو٣ن ٓب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ فجواد، ٝٓؼبهف، 
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ّٕ ًلبءح الأكاء  ٘طِنَ، كب ُٔ ٍََّبد؛ ٜٝٓبهاد، ٖٝٓ ٛنا اُ ئ ُٔ هًٖ هئ٢َ٤ رؼزٔلُ ػ٤ِٚ اُ

 (.2272ك٢ ٍج٤َ اٗغبى أٛلاكٜب أُوعٞح )فؼو، 

اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ  أصوٖٝٓ ٛ٘ب رَؼ٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُِزؼوف ػ٠ِ 

 َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ ٝػلاهزٜب ثٌلبءح الأكاء. 

 يشكهت انذساعت: 1-2

ٖٓ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب زٜب اُز٢ طد ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٓ فلاٍ أٗشرَؼ٠ أُ٘ظٔب

 رؼ٤٤ٖفلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاهك ُؼَ أثوىٛب أُٞاهك اُجشو٣خ، ثبُزب٢ُ رؼَٔ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ 

ؼزجو أْٛ ٍٝبئَ ر٤ٜئخ اُؼب٤ِٖٓ ر٢ ز؛ اُاُشٜبكاد الاؽزواك٤خٖٓ فلاٍ  ٝر٤ٜئزٜب رِي أُٞاهك

لاًزَبة أُؼبهف  ث٢ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ أٝ اُٞظ٤لخ ٝمُيٝاًَبثْٜ ٜٓبهاد ٍِٝٞى ا٣غب

 .ٝاُقجواد اُز٢ ٣ؾزبط ا٤ُٜب اُلوك، ٝري٣ٝلٙ ثبُٔؼِٞٓبد اُٜبٓخ ُٞظ٤لزٚ

الاٛزٔبّ ثشٌَ ٝاػؼ ثبُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ك٢  ػلّٝرٌٖٔ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ 

اُشٜبكاد  كٝهٓشٌِخ اُلهاٍخ رزٔؾٞه ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ بٕ ثبُزب٢ُ ك ،رؤ٤َٛ اُؼب٤ِٖٓ

َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ ٝػلاهزٜب  ُلٟالاؽزواك٤خ 

 ، ٖٝٓ أٌُٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ اُزَبإلاد اُزب٤ُخ:ثٌلبءح الأكاء

 :٢اَُئاٍ اُوئ٤َ

اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ  أصوٓب 

 ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ ٝػلاهزٜب ثٌلبءح الأكاء؟

 ٝاٗجضن ػٖ اَُئاٍ الأٍٝ الأٍئِخ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

ٓب ٓلٟ اػزٔبك أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ ػ٠ِ اُشٜبكاد  (7

 ٜب؟الاؽزواك٤خ ك٢ رؤ٤َٛ اُؼب٤ِٖٓ ك٤

 أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ؟ أكاء ٓب ٓلٟ ًلبءح (2

ٓب أصو اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ َُٔ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ  (3

 اُشوه٤خ ػ٠ِ ًلبءح الأكاء؟

ٝأ٤ٔٛخ ًلبءح الأكاء اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ أ٤ٔٛخ ٖٓ اُ٘ظو٣خ  خ اُلهاٍخرٌٖٔ أ٤ٔٛٝ 

اُو٤ِِخ ًٔب رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ك٢ أٜٗب ٖٓ اُلهاٍبد ك٢ اُوطبع اُظؾ٢، 
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اُز٢ ٣زْ رطج٤وٜب ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ  اُ٘بكهحاُز٢ رز٘بٍٝ ػ٘ٞاٜٗب ٖٝٓ اُلهاٍبد 

لإعواء ٣َزلبك ٜٓ٘ب ٢ٜ رشٌَ ٓبكح ػ٤ِٔخ ؽل٣ضخ ك ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

 رزؼِن ثبُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ٝأ٤ٔٛزٜب. َٓزوج٤ِخكهاٍبد 

أُل٣و٣خ اُؼبٓخ َٓزٟٞ ًلبءح  هكغرَبْٛ ك٢  اٜٗبٝرٌٖٔ أ٤ٔٛزٜب اُزطج٤و٤خ ك٢ 

اُشٜبكاد رِي ك٢ ث٤بٕ ا٤ٔٛخ  ارٜب، ٝرل٤ل اكاهُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

 كاء.الأ ك٢ اُٜبٓخ طوماُز٢ رؼزجو ٖٓ اُ ُلٟ َٓ٘ٞث٤ٜب الاؽزواك٤خ

 اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ اصو اُزؼوف ػ٠ِٝ  ٢اُوئ٤َاُٜلف  ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼٝ 

ٝاٗجضن  .َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ ًلبء الأكاء ُلٟ

 اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ: الأٛلافالأٍٝ  اُٜلفػٖ 

٠ِ ٓلٟ اػزٔبك أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ ػ اُزؼوف ػ٠ِ -7

 .اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ك٢ رؤ٤َٛ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

 .أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خأكاء ٓلٟ ًلبءح اُزؼوف ػ٠ِ  -2

َُٔ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ أصو اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ه٤بً  -3

 .كاءالأػ٠ِ ًلبءح ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ 

 :فٓٙ كانخانٙ فشضٛاث انذساعتأيا فٙ ٚخؼهك ب

 اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ:

)رؾو٤ن  ًلبءح الأكاءٛ٘بى أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ 

( ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ عٞكح اُقلٓخ، الأٛلاف، أكاء اُؼب٤ِٖٓ

 ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

 اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ:

ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف ٛ٘بى أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ  -7

 أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

ك٢ أُل٣و٣خ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٛ٘بى أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ  -2

 اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.
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ك٢  عٞكح اُقلٓخٛ٘بى أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ  -3

 أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

 رزجغ اُلهاٍخ اُؾلٝك اُزب٤ُخ:ٝ 

اُؾلٝك ٝ  .أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خاُؾلٝك أٌُب٤ٗخ:  

اُؾلٝك ٝ  ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خأُل٣و٣خ اُؼبٓخ اُجشو٣خ: اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 ّ.2222-ٛـ7443فلاٍ اُؼبّ  اُيٓب٤ٗخ

 الأدبٛاث ٔانذساعاث انغابمت

 انذساعاث انؼشبٛت:

بشايش انًغاَذة انفُٛت ٔدٔسْا فٙ حأْٛم ( بؼُٕاٌ "2222) انؼٛذ٘ دساعت

انكفاءاث انغؼٕدٚت يٍ ٔصٓت َظش انؼايهٍٛ فٙ ْزِ انبشايش فٙ ٔصاسة انذفاع 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ثوآظ أَُبٗلح . "بانًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚت

اُل٤٘خ ك٢ رؤ٤َٛ اٌُلبءاد اَُؼٞك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ اُجوآظ ك٢ ٝىاهح 

اُلكبع ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ. اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ًٔب 

ح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓغزٔغ اٍزقلٓذ اُلهاٍخ الاٍزٔبهح ًؤكا

اُلهاٍخ أُزٌٕٞ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثوآظ أَُبٗلح ثبلإكاهح اُؼبٓخ َُِٔبؽخ 

( ٓٞظلبً، ٝرْ 734، ام ثِـذ اُؼ٤٘خ )( ٓٞظلبً 726اُؼٌَو٣خ ك٢ ٝىاهح اُلكبع ػلكْٛ )

ٜٛٔب إٔ أكواك رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُِزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ. رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أ

اُلهاٍخ ٓٞاكوٕٞ ػ٠ِ ٝاهغ ثوآظ أَُبٗلح اُل٤٘خ ثٞىاهح اُلكبع، ٝشِٔذ ٓ٘ؼ ثوآظ 

أَُبٗلح اُل٤٘خ اعبىح ٣ٍٞ٘خ ٓلكٞػخ اُضٖٔ ٝرٞك٤و ثوآظ أَُبٗلح اُل٤٘خ اُوػب٣خ 

اُظؾ٤خ ُِٔزؼبهل٣ٖ ٝروه٤خ أُزؼبهل٣ٖ ا٤ُٔٔي٣ٖ ٝرطج٤ن ٓؼب٤٣و الأكاء اُٞظ٤ل٢. ًٔب 

ٍ ٝاهغ رؤ٤َٛ ُلهاٍخ ا٠ُ إٔ أكواك اُلهاٍخ ٓؾب٣لٕٝ ك٢ اعبثبرْٜ ؽٞرٞطِذ ا

ِؼب٤ِٖٓ ثجوآظ أَُبٗلح اُل٤٘خ ٝرٔضِذ ك٢ ٝػٞػ اُوإ٣خ ُلٟ اٌُلبءاد اَُؼٞك٣خ ُ

ثوآظ أَُبٗلح ك٢ رؤ٤َٛ اٌُٞاكه ٝه٤بّ أُزؼبهل٣ٖ ثي٣بهح ٓٞاهغ ٓٔبصِخ ُٔٞهغ ػِْٜٔ 

ُلاهروبء ثقجوارْٜ ًٝنُي أُشبهًخ ك٢ أُؾزٟٞ اُزله٣ج٢ ُِلٝهاد. ًٔب رٞطِذ 

َبٗلح اُل٤٘خ رَبْٛ ثلهعخ ٓزٍٞطخ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ أكواك اُلهاٍخ ٣وٕٝ إٔ ثوآظ أُ
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ك٢ رؤ٤َٛ اٌُلبءاد اَُؼٞك٣خ، ٝرٔضِذ ك٢ الإٍٜبّ ثبٗؼجبؽ أُزؼبهل٣ٖ ك٢ اُؼَٔ 

ًٝنُي اٍٜبٜٓب ك٢ رؾو٤ن الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ُِٔزؼبهل٣ٖ ٝالإٍٜبّ ك٢ ٍـوػخ ٍؼٞكح 

 اُٞظبئق اُل٤٘خ.

ٛاداث حمٕٚى انبشايش انخذسٚبٛت نم( بؼُٕاٌ "2212) انًشعٗ ٔآخشٌٔ دساعت

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُو٤بكاد اُزؼ٤ِْ . "انخؼهٛى انزإَ٘

اُضب١ٞٗ اُؼبّ ٝثوآغٜب أُقزِلخ، ٝٓؼوكخ عٞاٗت اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ ثوآظ اُز٤ٔ٘خ 

ا٤ُٜ٘ٔخ ُو٤بكاد اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ اُؼبّ. اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝمُي 

اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد ٝالإؽبه اُ٘ظو١ ُِزؼوف ػ٠ِ اُ٘زبئظ. رٞطِذ  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ

اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب ػلّ اهرجبؽ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ثظوٝف أُلهٍخ 

ٝأُغزٔغ، ٝإٔ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ لا رشغغ ػ٠ِ رٞظ٤ق ًزبثخ اُجؾٞس، ٝإٔ اُجوآظ 

ب إٔ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ لا رَبػل اُزله٣ج٤خ لا رؼلٍ اُ٘ٞاؽ٢ ا٤ًَُِٞخ ُلٟ أُزلهة، ًٔ

 ػ٠ِ هثؾ الأؽو اُ٘ظو٣خ ثبُٞاهغ. 

دٔس بشايش انخشغٛم انٕطُٛت فٙ ( بؼُٕاٌ "2212) عًاٚهٙ ٔبٍ ػًاسة دساعت

دساعت عانت خشٚضٙ انخؼهٛى -انخًُٛت انشخصٛت ٔانًُٓٛت نطانبٙ انشغم فٙ انضضائش

ٛلكذ اُلهاٍخ . "شٓاداثانؼانٙ انًُصبٍٛ فٙ إطاس ػمذ الإدياس انًُٓٙ عايهٙ ان

ا٠ُ هطل ٝاهغ ٝرشق٤ض ظبٛوح ثوآظ اُزشـ٤َ اُٞؽ٤٘خ ك٢ اُغيائو ثبػزجبهٛب أؽل 

أْٛ ٓؾبٝه الإٍزوار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘خ ُِزشـ٤َ، ٝٛٞ ٓب ٣ئَٛ ا٠ُ إٔ رٌٕٞ ٓغبٍ ؽ١ٞ٤ 

ٝٓلائْ ٣َبػل ػ٠ِ كْٜ ٝاهغ رطج٤ن ٛنٙ اُجوآظ ثٌَ أثؼبكٛب، ٝرله٤وب ثوآظ اُزشـ٤َ 

ُِز٤ٔ٘خ اُشقظ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ُقو٣غ٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٞعٜخ 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ًٔب اٍزقلٓذ اُلهاٍخ الاٍزٔبهح ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝىػذ ػ٠ِ 

( ٖٓ فو٣غ٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أُ٘ظج٤ٖ ك٢ اؽبه ثوٗبٓظ ػول 745ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

، ٝرْ رؾ٤َِ 2275اُضب١ٞٗ ػبّ ( ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ CIDاكٓبط ؽب٢ِٓ اُشٜبكاد )

اُج٤بٗبد ُِزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ. رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب إٔ ُجوٗبٓظ ػول 

( كٝه ا٣غبث٢ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُقو٣غ٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ CIDاكٓبط ؽب٢ِٓ اُشٜبكاد )
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أُ٘ظج٤ٖ ك٢ اؽبه ػول ؽب٢ِٓ اُشٜبكاد ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ ُٞلا٣خ ٤ِٓخ، ٝٛٞ 

 ثنُي ٣ؼل ػبَٓ ْٜٓ ك٢ ٗغبػ ػ٤ِٔخ اُزقل٤ق ٖٓ ظبٛوح اُجطبُخ ُلٟ ٛنٙ اُلئخ. 

( بؼُٕاٌ "ًَط الاخخٛاس انًُٓٙ ٔػلالخّ بًغخٕٖ انطًٕط 2215دساعت يٕدع ) 

خ ا٠ُ ٓؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗٔؾ الافز٤به ٛلكذ اُلهاٍانًُٓٙ ٔفك َظشٚت ْٕلاَذ". 

ا٢ُٜ٘ٔ َٝٓزٟٞ اُطٔٞػ ٝكن ٗظو٣خ عٕٞ ٛٞلاٗل ُلٟ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٜٓ٘خ 

اُشٜبكاد ث٤ٌِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ  الإكٓبط ُؾب٢ِٓاُؼوٞك ٓب هجَ اُزشـ٤َ ٝٓ٘ؾخ 

ٝالاعزٔبػ٤خ ك٢ عبٓؼخ ثٌَوح ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكن ٍٔبد اُشقظ٤خ ٓغ اُج٤ئبد 

. اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ًٔب اٍزقلٓذ اُلهاٍخ ٤ٜ٘ٓخ ُِؼب٤ِٖٓ

( ػبَٓ، ٝرْ رؾ٤َِ 45الاٍزٔبهح ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

لا رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُج٤بٗبد ُِزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ. رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب 

ٞػ ا٢ُٜ٘ٔ ُلٟ ٛنٙ اُلئخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ًٔب لا رٞعل ٗٔؾ الافز٤به ا٢ُٜ٘ٔ َٝٓزٟٞ اُطٔ

ػلاهخ ث٤ٖ أٗٔبؽ اُشقظ٤خ ٓغ أٗٔبؽ اُج٤ئ٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣شجٜٜب ٝٛنا ٓب ٣ئك١ ا٠ُ 

 ٢.ػلّ اٍزوواه ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُ٘لَ

 انذساعاث الأصُبٛت:

 Measuring the Outcomes of ( بؼُٕاٌ "Elfiky et al, 2021) دساعت

Training Programs in The Egyptian Hotels: An analytical Study 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ه٤بً ٓوكٝك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢ اُل٘بكم أُظو٣خ ٖٓ فلاٍ . "

٤ٖ ثوَْ فلٓخ الأؿن٣خ ٝأُشوٝثبد ٝمُي هجَ ٝثؼل ِاُزؼوف ػ٠ِ آهاء ٝرٞعٜبد اُؼبٓ

آظ اُزله٣ج٤خ ثبٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد اُز٢ رؼجو ػٖ آصبه ٠ اُجوِاُؾظٍٞ ػ

ٝػٞائل اُزله٣ت ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ اٍزقلٓذ ك٢ ه٤بً الأصو ا٢ٌُٔ ُِزله٣ت 

 ٗٔٞمط ٓؾلك ٣َٔؼ ُزو٤٤ْ اُؼبئل اُزله٣ج٢ ٍٞاء أًُِٔٞ ٝؿ٤و أًُِٔٞ. ٝػؼذ اُلهاٍخ

ر٤ٔ٘خ  رورجؾ ثٔغبٍ لأٗشطخ ٝأُقططبد اُز٢ارؾ٤َٔ ًبكخ  الاٍزلبكح ٓ٘ٚ ك٢ًٔب ٣ٌٖٔ 

ه٤بً ٓوكٝك اُزله٣ت ػ٠ِ ٗٔٞمط ٖٓ  اُلهاٍخ ك٢َلخ ِرؼزٔل ك أُٞاهك اُجشو٣خ؛ ٝثبُزب٢ُ

( ٝاٍزقلآٚ ٗٔٞمط ٤ًوى ثبرو٣ي)٠ ٍج٤َ أُضبٍ اُ٘ٔبمط أُزطٞهح ك٢ ٛنا أُغبٍ ٜٝٓ٘ب ػِ

أٝ ؿ٤و  اُٞظ٤ل٢ الأكاء ٍخ ك٢ِٔٞنٙ اُلٞائل ٓبً اُؼبئل ٖٓ اُزله٣ت ٍٞاء ًبٗذ ٛه٤ ك٢
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اُٞظ٤ل٢ ثظٞهح ٓجبشوح. ٝهل ؽجوذ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ أٍِٞة اُؼ٤٘خ  الأكاء ك٢ٍٔٞخ ِٓ

٠ هَْ فلٓخ ٖٓ اُل٘بكم ماد اُقٌٔ ٗغّٞ ثبُوبٛوح ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُؼشٞائ٤خ ػِ

ظذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػبئل ٝ ( ك٘بكم، ٝف72ِد ثٜب اُجبُؾ ػلكٛب )ٝأُشوٝثب الأؿن٣خ

 الأؿن٣خْ ثوَْ فلٓخ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝهكغ َٓزٟٞ ٜٓبهارٜ زله٣تُِرؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ 

 ٝأُشوٝثبد. 

  The Role of IT Professional( بؼُٕاٌ "2021Mbise ,دساعت )

Certifications in IT Instructors' Teaching Quality " . ٛلكذ

( ك٢ عٞكح ٤ITن ك٢ كٝه شٜبكاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ا٤ُٜ٘ٔخ )اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؾو

( ك٢ HEIsاُزله٣ٌ ُٔلهث٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ )

( ثٔشبهًخ ؽبهْ أًبك٢ٔ٣ IAAر٘يا٤ٗب. أعو٣ذ اُلهاٍخ ك٢ ٓؼٜل أهٝشب ُِٔؾبٍجخ )

رٌُ٘ٞٞع٤ب  ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓغ شٜبكح ٝاؽلح ػ٠ِ الأهَ ٖٓ ٓزقظظ٢

أُؼِٞٓبد. اٍزقلٓذ اُلهاٍخ رظ٤ْٔ ثؾش ُلهاٍخ اُؾبُخ رْ ك٤ٚ اٍزقلاّ ؽوم 

ٓقزِطخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب. رْ اٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ ًطو٣وخ هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد 

 27ٓغ اٍزٌٔبٍ أُوبثِخ ؽ٤ش رْ اهٍبٍ الاٍزج٤بٕ ثبُجو٣ل ا٠ُ ع٤ٔغ أَُزغ٤ج٤ٖ اُـ 

٣ٌ ثوَْ أُؼِٞٓبر٤خ. رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ثبٍزقلاّ الإؽظبء لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله

اُٞطل٢. رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ٘ٞػ٤خ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ اُ٘ٞػ٢. رش٤و ٗزبئظ 

ب ك٢  ًٔ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اُشٜبكاد أُزقظظخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رِؼت كٝهًا ٜٓ

ٝهل أكد اُشٜبكاد ا٠ُ رؾ٤َٖ عٞكح  عٞكح اُزله٣ٌ ُٔؼ٢ِٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ،

اُزله٣ٌ ٝى٣بكح اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاٍزٔواه رؾل٣ش أُٜبهاد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝرؾ٤َٖ اػلاك فطؾ 

اُلهًٝ ٝأُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ. رش٤و اُ٘زبئظ أ٣ؼًب ا٠ُ إٔ رٞكو ٓلهث٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 د.أُؼِٞٓبد أُؼزٔل٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ رؤص٤و ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء اُطلاة ك٢ اُلٝها

  Assessing the( بؼُٕاٌ "Ramamonjiarivelo et al, 2020دساعت )

hire, job -to-impact of professional certifications on time

satisfaction, and career growth of health administration 

alumni " . ٖٓ ًَ ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُشٜبكاد ا٤ُٜ٘ٔخ أُ٘لنح ك٢
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( ك٢ اُٞهذ MHA( ٝاُقو٣غ٤ٖ )BHAٓظ اكاهح اُوػب٣خ اُظؾ٤خ اُغبٓؼ٤خ )ثوا

أُ٘بٍت ُِزٞظ٤ق ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢. رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ كهاٍخ 

اٍزوظبئ٤خ ُقو٣غ٢ ثوآظ اكاهح اُوػب٣خ اُظؾ٤خ اُغبٓؼ٤خ  ٝاُقو٣غ٤ٖ ثِؾ ػلكْٛ 

٢ رْ اُزؾون ٖٓ طؾزٜب. أشبهد ٗزبئظ ( شقض، ًٔب رْ اٍزقلاّ أكٝاد أَُؼ اُز05)

ًبٗذ ٓورجطخ ثشٌَ ًج٤و ثٞهذ أهظو ُِزٞظ٤ق، ك٢  Excel Basicا٠ُ إٔ شٜبكح 

ًبٕ ٓورجطبً ثشٌَ ٛبٓش٢ ثٞهذ أهظو ُِزٞظ٤ق. ُْ رورجؾ  Excel Expertؽ٤ٖ إٔ 

 أ١ ٖٓ اُشٜبكاد ثبُوػب اُٞظ٤ل٢ أٝ اُ٘ٔٞ اُٞظ٤ل٢ أٝ ٓي٣ظ ٖٓ الاص٤ٖ٘.

 Effects of In-Service Training ( بؼُٕاٌ "Jouda, 2018دساعت )

Programs on Nurses Performance at Governmental Primary 

Health Care Settings-Gaza Governorates" . ْٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رو٤٤

أصو اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝػلاهزٜب ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُٔوػ٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش أُؼوكخ 

اػزٔلد اُلهاٍخ  .وػب٣خ الأ٤ُٝخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظبد ؿيحٝأُٜبهاد ك٢ ػ٤بكاد اُ

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ أُوطؼ٢، ًٔب اٍزقلٓذ اُلهاٍخ الاٍزٔبهح ًؤكاح ُغٔغ 

( ٓٔوع ٖٓ اُن٣ٖ اُزؾوٞا ثجوآظ 725اُج٤بٗبد ٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ش رْ اكفبٍ ٝٓؼبُغخ اُزله٣ت اُلاف٢ِ، ك٢ اُوػب٣خ الأ٤ُٝخ ٖٓ ٓقزِق أَُز٣ٞبد، ؽ٤

( ثزطج٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ SPSSاُج٤بٗبد اؽظبئ٤ب ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ )

الأٍب٤ُت ٝأُؼبٓلاد الإؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُطج٤ؼخ أٍئِخ اُلهاٍخ ٓضَ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ، 

( ٝافزجبه اُزجب٣ٖ الأؽبك١ Tأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝافزجبه )

(One Way ANOVA .) رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب إٔ أُزٍٞؾ

( ٝٛنا ٣ؼٌٌ إٔ 3.26اُؾبٍج٢ الإعٔب٢ُ لأثؼبك اُلهاٍخ ًبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ )

كهعخ اكهاًْٜ ُغ٤ٔغ أُغبلاد ًبٗذ ع٤لح، ًٝبٕ أػ٠ِ ٓزٍٞؾ ؽَبث٢ ُظبُؼ ٓؾٞه 

َ ٓزٍٞؾ ًبٕ ٣ؼٌٌ إٔ الأصو ُٜنا أُغبٍ ًبٕ ا٣غبث٤ب، ًٝبٕ أهت( )آصبه ثوآظ اُزله٣

ُٔؾٞه )ث٤ئخ اُزله٣ت(. ًٔب رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ر٘ل٤ن ثوآظ اُزله٣ت رْ اعواإٛب 

ك٢ ث٤ئخ رله٣ج٤خ ؿ٤و ٓ٘بٍجخ، ًٝبٕ اُلػْ ٝأُزبثؼخ ٝأُواهجخ ؿ٤و ًبك٢ ٖٓ هجَ 

 الإكاهح ك٤ٔب ٣زؼِن ثجوآظ اُزله٣ت. 
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  Motivations for( بؼُٕاٌ "et al, 2018 Cumberlandدساعت )

pursuing professional certification " . ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ

كٝاكغ الأكواك ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُشٜبكح ا٤ُٜ٘ٔخ. رْ عٔغ ث٤بٗبد الاٍزطلاع ٖٓ ٓؾزوك٤ٖ 

( شقض ًبٗٞا ٣زبثؼٕٞ أٝ أًِٔٞا ثوٗبٓظ شٜبكح ٓولّ ٖٓ عٔؼ٤خ ٤ٜ٘ٓخ رٔضَ 7256)

ٍؼخ ٖٓ الأػٔبٍ ماد اُظِخ ثبُقلٓخ. رْ اٍزقلاّ الاٗؾلاه أُ٘ظٔبد ػجو ٓغٔٞػخ ٝا

ا٠ُ ػلح ٗزبئظ  اٍخِزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ. رٞطِذ اُلهاُِٞعَز٢ ٝالاٗؾلاه الا٢ٍٔ ُ

أٜٛٔب أٗٚ  ك٢ ط٘بػخ اُقلٓبد، ًبٕ اًزَبة أُؼوكخ ؽبكيًا ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ػٌٌ 

ٜبكح ٌَُت أُٞهك٣ٖ، ؽ٤ش أشبه أُٞهكٕٝ ا٠ُ أْٜٗ ٍؼٞا ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُش

الاؽزواّ. رش٤و اُ٘زبئظ أ٣ؼًب ا٠ُ إٔ اُشٜبكح ا٤ُٜ٘ٔخ رئصو ػ٠ِ اُلاكغ؛ ًبٕ الأكواك ك٢ 

 ٝهذ ٓجٌو ٖٓ ؽ٤برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ أًضو ٤ٓلًا ُٔزبثؼخ اُشٜبكاد لأٍجبة رزؼِن ثبُشجٌبد.

 انفضٕاث فٙ انذساعاث انغابمت راث انؼلالت بًٕضٕع انذساعت:

إ اُلهاٍبد اَُبثوخ ر٘بُٝذ  ثوخ ٣زج٤ٖ ُِجبؽضخٖٓ فلاٍ ٓواعؼخ اُلهاٍبد اَُب

 ٖٓ اُجؾش ٓٞػٞع اُزله٣ت ثشٌَ ػبّ ُْٝ رز٘بٍٝ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ كؼ٠ِ اُوؿْ

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ  ُْ رزٌٖٔ ٖٓ اُؼضٞه ػ٠ِ كهاٍبد رزشبثٚ ٓغ اُجبؽضٕٞأٌُضق ٖٓ هجَ 

اُؼ٤ل١ ػ٠ِ كهاٍبد رورجؾ ثبُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٜٝٓ٘ب كهاٍخ  اُجبؽضٕٞ ٝثبُزب٢ُ اػزٔل

( اُز٢ ر٘بُٝذ ثوآظ أَُبٗلح اُل٤٘خ ٝكٝهٛب ك٢ رؤ٤َٛ اٌُلبءاد اَُؼٞك٣خ ٖٓ 2222)

ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ اُجوآظ ك٢ ٝىاهح اُلكبع ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٢ٛٝ 

ٍٝ رؤ٤َٛ اٌُلبءاد الا أٜٗب رقزِق ك٢ كهاٍخ رزشبثٚ ٓغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ أٜٗب رز٘ب

( 2272ٝآفوٕٝ )أُو٠ٍ ػلّ ر٘بُٜٝب ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ، ٝك٢ كهاٍخ هبّ ثٜب 

ثؾضذ ك٢ رو٣ْٞ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُو٤بكاد اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ، ٢ٛٝ كهاٍخ رقزِق ػٖ 

الاؽزواك٤خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ر٘بُٜٝب ُزو٣ْٞ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝػلّ ر٘بٍٝ اُشٜبكاد 

( كجؾضذ ك٢ كٝه ثوآظ 2270ٝأصوٛب ػ٠ِ الأكاء، أٓب كهاٍخ ٍٔب٢ِ٣ ٝثٖ ػٔبهح )

هاٍخ ٢ٛٝ ك اُزشـ٤َ اُٞؽ٤٘خ ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُشقظ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ُطبُج٢ اُشـَ ك٢ اُغيائو

، ؽبُخ فو٣غ٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أُ٘ظج٤ٖ ك٢ اؽبه ػول الإكٓبط ا٢ُٜ٘ٔ ؽب٢ِٓ اُشٜبكاد

اٍخ ك٢ ر٘بُٜٝب ك٢ ثوآظ اُزشـ٤َ ٝاُزؤ٤َٛ ُؾب٢ِٓ اُشٜبكاد ٢ٛٝ رورجؾ ٓغ اُله
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٢ٛٝ رقزِق ػٖ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ػلّ ر٘بُٜٝب ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ًٝنُي ك٢ اٗٚ 

( ثؼ٘ٞإ "ٗٔؾ الافز٤به ا٢ُٜ٘ٔ 2275)ٓٞكع ، أٓب كهاٍخ رْ رطج٤وٜب ك٢ اُغيائو

٢ كهاٍخ رقزِق ػٖ ٝػلاهزٚ ثَٔزٟٞ اُطٔٞػ ا٢ُٜ٘ٔ ٝكن ٗظو٣خ ٛٞلاٗل" ٝٛ

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ر٘بُٜٝب ُ٘ٔؾ الافز٤به ا٢ُٜ٘ٔ ٝػلّ ر٘بٍٝ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ 

ٝأصوٛب ػ٠ِ الأكاء، ٝػ٤ِٚ ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣زؼؼ إ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رز٤ٔي ػٔب 

 ٍجوٜب ٖٓ كهاٍبد ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

ًلبءح الأكاء رؾو٤ن  ػ٠ِ  كٝه اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ رز٤ٔي اُلهاٍخ ك٢ ػ٘ٞاٜٗب (7

 .اُجبؽضٕٞٝٛٞ ٓب ُْ ٣ز٘بُٜٝب أ١ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽَت ػِْ 

رز٤ٔي اُلهاٍخ ك٢ ٓزـ٤وارٜب ؽ٤ش ر٘بٍٝ ٓزـ٤واد أَُزوَ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ  (2

 .أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾو٤ن الأٛلاف ًٝلبءح الأكاء ث٤٘ٔب ر٘بٍٝ ٓزـ٤وٛب اُزبثغ

 الاطاس انُظش٘:

رٔضَ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ، أٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٜب اُشٜبكاد  الاعخشافٛت:انشٓاداث 

ا٤ُٜ٘ٔخ، ٓئٛلا ٣ؾظَ ػ٤ِٚ الأكواك ٗز٤غخ ُِزله٣ت، ؽ٤ش ٣َزط٤غ ٖٓ فلاُٚ اصجبد إٔ 

اُزقظض اُله٤ن ك٢ رِي اُشٜبكح ٓؼِّٞ ُل٣ٚ، ٝػبكح ٓب ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ أعَ 

 (.2227اُزولّ ُٞظ٤لخ ٓؼ٤٘خ )اُؼٔبه، 

رقظظ٢ اُشٜبكح الاؽزواك٤خ َٓز٘ل ٣ضجذ فجوح ٝٓؼوكخ اُشقض ثٔغبٍ  ٝرؼزجو

، ٝؿبُجب ٓب رٌٕٞ رِي اُشٜبكاد ٖٓ ٓئٍَبد ٓؼزٔلح ػب٤ُٔبً، ٝاُز٢ روّٞ ثزله٣ت ٓؼ٤ٖ

الأكواك ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رِي اُشٜبكح ك٢ اُٜ٘ب٣خ، ٝرؼغ رِي أُئٍَبد ٓؼب٤٣و 

الاؽزواك٤خ،  رزٔضَ ك٢ اُشوٝؽ ٓؾلكح ٖٓ أعَ ؽظٍٞ الأكواك ػ٠ِ رِي اُشٜبكح 

 ,IIBAأُطِٞثخ ٝاعز٤بى الافزجبهاد ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ ثوٗبٓظ اُزله٣ت أُئَٛ )

ػوٝه٣خ ػِـ٠ هأً اٛزٔـبّ أُئٍَبد ٝأُ٘ظٔبد كبُشٜبكاد الاؽزواك٤خ  (.2018

ثٔقزِق أشٌبُٜب، لأٜٗب رَـبْٛ كـ٢ رؼي٣ي الإثلاع ٝاُلٌـو ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝرقِـن ٍـٔؼخ 

 (.2222، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رله٣ت أُٞاهك اُجشو٣خ )اُشو٣ق، ـلح ُـلٟ أ١ ٓئٍَخع٤

ٝٓٔب ٍجن ٣زؼؼ إٔ اُزله٣ت ٛٞ الأٓو الأٍب٢ٍ اُن١ ٣ؾظَ الأكواك ٖٓ فلاُٚ ػ٠ِ 

اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ، ام إٔ اُزله٣ت ٣َُبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ أُٜبهاد الاؽزواك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ 
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أُٜبهاد الاؽزواك٤خ ٝٗوبؽ اُؼؼق ُلٟ  ػٖ ؽو٣ن ٓؼبُغخ أٝعٚ اُوظٞه ك٢ ثؼغ

(، ُنُي 2276أُٞظل٤ٖ، ٝثبُزب٢ُ ٣زْ ثؼلٛب ٓ٘ؾْٜ رِي اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ )فبؽو، 

 ٤ٍز٘بٍٝ الإؽبه اُ٘ظو١ ٓلّٜٞ اُزله٣ت ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأٛلاكٚ ك٢ أُئٍَبد ٝأُ٘ظٔبد. 

اٗغبى رؼزجو اٌُلبءح ٓٞٛجخ ٝعيء ٛبّ ٖٓ اُولهح ػ٠ِ , يذخم نكفاءة الأداء

الأػٔبٍ، ٝهل رٌٕٞ ثل٤ٗخ أٝ ػو٤ِخ، ٣ٌٖٝٔ اُزؼج٤و ػٜ٘ب ثؤٜٗب كْٜ، أٝ هلهح، أٝ ٓؼوكخ 

٣زْ رؼِٜٔب، أٝ اًزَبثٜب، أٝ رؾظ٤ِٜب ٖٓ ا٥فو٣ٖ أٝ ٖٓ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، ًٔب إٔ 

اُطج٤ؼخ اُلطو٣خ ٌُِلبءح رزؼبهع ٓغ اُزؾظ٤َ ٝاُن١ ٣ٔضَ أُؼوكخ أٝ اُولهح أٌُزَجخ 

٣ٝٔزِي اُؼل٣ل ٖٓ أطؾبة أُئٍَبد ٓٞظل٤ٖ ٓٞٛٞث٤ٖ ٣زٔزؼٕٞ  .(2276)ػٞاٝكح، 

ثٜٔبهاد ػب٤ُخ، الا إٔ ٓؼظْ أطؾبة اُؼَٔ ٣وؿجٕٞ ثي٣بكح ًلبءح أكاء أُٞظل٤ٖ 

ُل٣ْٜ ُِٞطٍٞ ا٠ُ آكبم عل٣لح ٝهكغ أَُزٟٞ اُؼبّ ُٔئٍَبرْٜ، ام رؼزٔل أثَؾ ٝأْٛ 

ٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ رؾ٤َٖ هػب أُٞظل٤ٖ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رَبػل ك٢ ى٣بكح ًلبءح أكاء اُ

ٝرول٣و عٜٞكْٛ ٝٓ٘ؾْٜ أٌُبكآد أُب٤ُخ ػ٠ِ الإٗغبىاد اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب )اُشوًخ 

 (. 2270اَُؼٞك٣خ ُلأثؾبس ٝاُ٘شو، 

 يفٕٓو كفاءة الأداء: 

ػوكذ اٌُلبءح ثؤٜٗب "ٓلّٜٞ ػبّ ٣شَٔ اُولهح ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ أُٜبهاد ٝأُؼبهف 

٢ٜ٘ٓ ك٢ٜ رشَٔ اُز٘ظ٤ْ ٝاُزقط٤ؾ، ٝاُزغل٣ل ٝاُولهح ك٢ ٝػؼ٤بد عل٣وح ػٖٔ ؽوَ 

 (.77، ص2276ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٗشبؽبد عل٣لح" )كٛبّ، 

( ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٤ًٍِٞبّد اعزٔبػ٤خّ، ٝٝعلا٤ٗخّ، 2272ٝأشبه ُٜب فؼو )

٤َّخ، ٝؽو٤ًخّ رَٔؼ ثٔٔبهٍخ كٝه ٓب، أٝ ٝظ٤لخ، أٝ ٗشبؽ ثشٌَ  ٜٝٓبهاد ٗل٤َخّ، ٝؽ

ٔبهٍَخ، ٓي٣ظ ٖٓ  كؼّبٍ، ك٢ٜ ُٔ أُؼبهف اُ٘ظو٣خّ، ٝأُؼبهف اُؼ٤ِٔخّ، ٝاُقجوح اُ

ٝاُٞػؼ٤خّ ا٤ُٜ٘ٔخّ ٢ٛ الإؽبه اُن١ ٣َٔؼ ثٔلاؽظزٜب، ٝالاػزواف ثٜب، ٝػ٠ِ 

ٍََّخ رو٤٤ٜٔب، ٝرط٣ٞوٛب.  أُئ

ًلبءح الأكاء ا٠ُ هلهح أُٞظق ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ ٤و ٝرش

ًٔب أٜٗب رؼزجو  (.2222ٖٓ عٜل ٝٓبٍ ٝٝهذ )٣ٌٞٗ، أُوؿٞة ك٤ٜب ثؤهَ اُزٌب٤ُق 

اُولهح ػ٠ِ الاٍزـلاٍ أُبٛو ُولهاد أُٞظل٤ٖ، ثشٌَ ٣ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن اُٜلف اُن١ 
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(، Kakwezi & Nyeko, 2019(.  ٝٝكوب ٍ)2222رٞظق ٖٓ اعِٚ )ثٌُٞٔبؽَ، 

د كبٕ ًلبءح الأكاء ٛٞ َٓزٟٞ اُنهٝح ُلأكاء اُن١ ٣َزقلّ أهَ ٤ًٔخ ٖٓ أُلفلا

ُزؾو٤ن أًجو هله ٖٓ أُقوعبد. رزطِت اٌُلبءح رو٤َِ ػلك أُٞاهك ؿ٤و اُؼوٝه٣خ 

 أَُزقلٓخ لإٗزبط ٗبرظ ٓؼ٤ٖ، ثٔب ك٢ مُي اُٞهذ ٝاُطبهخ اُشقظ٤خ.

ٝثشٌَ ػبّ، كبٕ ًلبءح الأكاء ٢ٛ َٓزٟٞ الاٍزؼلاك ٝأُولهح ػ٠ِ ؽشل أُٞاهك 

ٝرورجؾ اٌُلبءح ثبُؼلاهخ ث٤ٖ  ُطِت،ا اُجشو٣خ ٖٓ أعَ اٗزبط ٓ٘زظ ٓبك١ أٝ فل٢ٓ ٣ِج٢

 أُلفلاد ٝأُقوعبد، كبلأكاء الأًضو ًلبءح ٛٞ اُن١ ٣ؾون أًجو هله ٖٓ أُقوعبد

ثبٍزقلاّ أك٠ٗ هله ٖٓ ٓلفلاد اُ٘ظبّ ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ؾون ٓقوعبد أكؼَ كٕٝ رـ٤٤و أٝ 

 (.2270ٝاُؾبط،  ا٢َ٣َُٞى٣بكح ك٢ اٌُِلخ )

اُجبؽض٤ٖ إٔ ٌُِلبءح ثشٌَ ػبّ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل، كول  أشبه ػلك ٖٓ, أًْٛت كفاءة الأداء

( ا٠ُ إٔ رِي الأ٤ٔٛخ رٌٖٔ ك٢ فٌٔ ٗوبؽ أٍب٤ٍخ ٢ٛٝ )رٞك٤و Trujillo, 2016أشبه )

ٝهل  اُٞهذ؛ رٞك٤و أُبٍ؛ ػٔبٕ أَُبءُخ، رٞك٤و ث٤ئخ اُؼَٔ أُ٘بٍجخ؛ رؾ٤َٖ الارظبلاد(.

ء اُشقض ك٢ ظَ اُزؾل٣بد اُز٢ ؽوأد أطجؾذ اٌُلبءح رشٌَ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ثبَُ٘جخ لأكا

 أُز٤ٔيح ثبُظؼٞثخ ٝػلّ اُزؤًل. ٓئفواً ٝاُز٢ أثوىرٜب اُزؾٞلاد اُؾب٤ُخ

ٝأثوى الأٍجبة اُز٢ أكد ثبلأشقبص ا٠ُ الاٛزٔبّ ثٌلبءح الأكاء ك٢ ٓئٍَبد 

 (: 2222الأػٔبٍ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ ٓب ٢ِ٣ )ىُٞف ٝآفوٕٝ، 

أُ٘ظت ٍٞاء ثبُ٘وَ أٝ ثبُزَو٣ؼ، ٗظو اهرلبع فطو فَبهح اُٞظ٤ل٤خ أٝ  -7

 .ُٔزطِجبد اُز٘بك٤َخ اُز٢ رٞعت مُي

اهرلبع كوص اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٌٓبٕ ك٢ ٍٞم اُؼَٔ ٣زلاءّ ٓغ ؽٔٞؽبد اُشقض،  -2

 .ٖٓ فلاٍ آزلاًٚ ٌُلبءح ٓب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُغ٤ل

ٓغ اىك٣بك أػلاك اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ اُشٜبكاد اُغبٓؼ٤خ، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛزٜب، الا  -3

روَِ ٖٓ ؽظٍٞ الأشقبص ػ٠ِ ػَٔ ٣ز٘بٍت ٓغ ؽٔٞؽبرْٜ ٝثبُزب٢ُ ك٢  أٜٗب

 .رشغ٤ؼْٜ ٝرؾل٤يْٛ ػ٠ِ رط٣ٞو ًلبءارْٜ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أٌُبٗخ أُطِٞثخ

لا ٣ٌٖٔ ُلأشقبص ك٢ أُئٍَبد ٖٓ رؾ٤َٖ ٝػؼ٤زْٜ ٓضَ اُزوه٤خ، الا ٖٓ فلاٍ  -4

 و ثؼ٘ظو اٌُلبءح.رٞاكو ػ٘ظو اُزؤ٤َٛ، ٝاُن١ لا ٣ظٜو الا ٖٓ فلاٍ الاٛزٔبّ اٌُج٤
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   23 
  

 

 .ػوٝهح اُز٤ٌق اَُو٣غ ٓغ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ -5

ٌُِلبءح فظبئض ٓزؼلكح، ام رشزَٔ أْٛ فظبئض اٌُلبءح خصائص كفاءة الأداء: 

 (: 2272ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ )فؼو، 

اٍزـلاٍ أُٞاهك أُزٞكوح ثبُشٌَ أُ٘بٍت؛ أ١ إٔ اٌُلبءح رَؼ٠ ُلاٍزلبكح ٖٓ ع٤ٔغ  .7

 أُزٞكوح ٖٓ أعَ اٗغبى أٛلاف أُئٍَخ.أُٞاهك 

الاٛزٔبّ ثبُٔٞاػ٤غ أُؾلكح؛ أ١ إٔ اٌُلبءح رَبْٛ ك٢ رغ٘ت اُقِؾ ث٤ٖ اُ٘شبؽبد،  .2

 ٝاُزو٤َِ ٖٓ ٛله اُٞهذ أُزبػ. 

رورجؾ اٌُلبءح ثبُزؼ٤ِْ؛ أ١ إٔ رؾو٤ن اٌُلبءح ثبُطو٣وخ اُظؾ٤ؾخ ٣َز٘ل ػ٠ِ رؼ٤ِٜٔب،  .3

لأشقبص ا٥فو٣ٖ هاد اُلاىٓخ، صْ ري٣ٝل ا١ أُٜبٝرؼِٜٔب ٖٓ هجَ الأشقبص مٝ

 .ثٜب )أُزلهث٤ٖ(

رؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ؛ أ١ إٔ اٌُلبءح رؾبٍٝ إٔ رؾون اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زْ  .4

 اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أُئٍَخ. 

فطبء اُولهح ػ٠ِ رو٤٤ٜٔب؛ ؽ٤ش إ اٌُلبءح روجَ رو٤٤ْ ٓلٟ ٗغبؽٜب، ؽز٠ ٣زْ رغ٘ت الأ .5

 .أُؾزِٔخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء ثبلاٍز٘بك ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٤بد أُؾلكح

ارلن ػلك ٖٓ اُؼِٔبء إٔ ٌُِلبءح ٗٞػبٕ، ؽ٤ش أٜٗب ر٘وَْ ا٠ُ ًلبءح , إَٔاع انكفاءة

)كوك٣خ ٝعٔبػ٤خ(. ٝرؼزجو اٌُلبءح اُلوك٣خ ثؤٜٗب "ٓغٔٞػخ أثؼبك الأكاء أُلاؽع، ؽ٤ش 

، أُٜبهاد، ا٤ًَُِٞبد، ٝاُولهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُورجطخ رزؼٖٔ أُؼوكخ اُلوك٣خ

ثجؼؼٜب ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أكاء ػب٢ُ ٝري٣ٝل أُئٍَخ ث٤ٔيح ر٘بك٤َخ ٓلػٔخ، 

ك٢ٜ ر٠َٔ أ٣ؼب ثبٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝرلٍ ػ٠ِ أُٜبهاد اُؼ٤ِٔخ أُوجُٞخ ٣ٝزْ اػلبء 

زغبهة ا٤ُٜ٘ٔخ" )كٛبّ، اُوجٍٞ ك٢ اٍُٞؾ ا٢ُٜ٘ٔ ٖٓ فلاٍ ػلح أٍب٤ُت ك٤٘خ ٝرو٤٘خ ًبُ

( كول أشبه ُٜب ثؤٜٗب ٗٞع اٌُلبءح أُورجطخ ثغٜٞك 2272(. أٓب فؼو )76، ص2276

ًَ كوك ك٢ أٌُبٕ اُن١ ٣ٞعل ك٤ٚ، ٣ٝ٘ؼٌٌ أصوٛب الإ٣غبث٢ ػ٠ِ اُلوك، صْ ػ٠ِ 

أُؾ٤ؾ أُزٞاعل ثٚ، ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٤ِٜب: ًلبءح اُطبُت ك٢ أُلهٍخ، كؼ٘لٓب ٣ؾبكع 

شٌَ طؾ٤ؼ، ػ٘لٛب ٣ؼزجو ٖٓ اُطلاة أُز٤ٔي٣ٖ، ٝٛنا ٓب ٣٘زظ ػ٘ٚ أصوٌ ػ٠ِ كهاٍزٚ ث

 .ا٣غبث٢ ػ٤ِٚ، صْ ػ٠ِ أُلهٍخ اُز٢ ٣ٞعل ثٜب
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٣ٝشبه ا٠ُ اٌُلبءح اُلوك٣خ ًنُي ثٌلبءح أكاء أُٞظق ٝاُز٢ ػوكذ ثؤٜٗب الأٗشطخ 

اُؼل٣ل ٖٓ أُزؼِوخ ثبُٞظ٤لخ أُزٞهؼخ ٖٓ اُؼبَٓ ٝٓلٟ عٞكح ر٘ل٤ن رِي الأٗشطخ. ٣وّٞ 

ٓل٣و١ شوًبد الأػٔبٍ ثزو٤٤ْ أكاء أُٞظل٤ٖ ٌَُ ٓٞظق ػ٠ِ أٍبً ١ٍٞ٘ أٝ هثغ 

أٓب  (.١ٍٞ٘Childs, 2009 َُٔبػلرْٜ ػ٠ِ رؾل٣ل أُغبلاد أُوزوؽخ ُِزؾ٤َٖ )

( ثؤٕ ٛ٘بى ٖٓ ٣وًي ػ٠ِ اٌُلبءاد 2273اٌُلبءح اُغٔبػ٤خ كول أشبهد ثٍٞز٤َ )

ٖ الأشقبص اُن٣ٖ ْٛ هبكه٣ٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُغٔبػ٤خ أُئٍَخ ػ٠ِ رؼجئخ شجٌخ ٓ

فجورْٜ ٓغ اُزؾ٤َٖ اُلائْ، أٓب اُجؼغ ا٥فو ك٤وٟ ػلّ ًلب٣خ أُؼوكخ اُل٤٘خ ُج٘بء 

اُقجواد اُغٔبػ٤خ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ اُزو٤ًي الأًجو ػ٠ِ اًزَبة الاكواك ٌُلبءاد 

 اعزٔبػ٤خ ًٝلبءاد ر٘ظ٤ٔ٤خ )ٗٞع صبُش ٖٓ أٗٞاع اٌُلبءاد(.  

( ػوكذ اٌُلبءح اُغٔبػ٤خ ثؤٜٗب "ٗز٤غخ أٝ ٓؾظَ ٣٘شؤ 76، ص2276بّ )ٝٝكوب ُلٛ

أُٞعٞكح ث٤ٖ اٌُلبءاد اُلوك٣خ ٝرزؼٖٔ  (synergy)اٗطلاهب ٖٓ اُزؼبٕٝ ٝأكؼ٤ِخ اُزغ٤ٔغ 

 اٌُلبءح اُغٔبػ٤خ عِٔخ ٖٓ أُؼبهف )ٓؼوكخ اُزؼبٕٝ، ٝٓؼوكخ أفن أٝ رؼِْ اُقجوح عٔبػ٤ب(".

ٓٞػٞع رو٤٤ْ الأكاء أ٤ٔٛخ ًج٤وح ثبَُ٘جخ لأ١ ٣ؾظ٠ , أداء انؼايهٍٛحمٛٛى 

ٓئٍَخ، ام ٣ؼل رو٤٤ْ الأكاء ٜٓ٘غبً ُزؾل٣ل ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔئٍَبد رؾو٤ن أٛلاكٜب، ٝٛٞ 

٣ـط٢ ًبكخ أَُز٣ٞبد كافَ أُئٍَخ، ٓغ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو لأٛلاف 

رٞػؼ ا٤ٌُل٤خ  أُئٍَخ، ٝاُ٘ز٤غخ ر٣ٌٖٞ ٓوب٤٣ٌ ُلأكاء ٜٝٓ٘ب أُئشواد ا٤ٌُٔخ اُز٢

 (. Phillipsp, 2012اُز٢ رؾون ثٜب أُئٍَخ أٛلاكٜب )

 ػ٢ِٔ ٜٓ٘ظ ػ٠ِ هبئٔخ ٓزقظظخ ٝظ٤لخ ُزظجؼ اُؼب٤ِٖٓ أكاء رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ٝرجِٞهد

 ٝرؼوف اُـوع، ُٜنا ٓٞػٞػخ ٓؼب٤٣و ػ٠ِ ٓلهث٤ٖ أكواك ثٜب ٣وّٞ ٝٓٞػٞػ٢

 ؽو٤وخ ػ٠ِ ٝاُٞهٞف أُئكٟ اُ٘شبؽ ه٤بً ا٠ُ رٜلف ػ٤ِٔخ ثؤٜٗب الأكاء رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ

 ٍؼ٠ اُز٢ الأٛلاف ٓغ ٗزبئغٚ ك٢ ٓزلوبً  اُ٘شبؽ ًبٕ اما ٓب ث٤بٕ صْ ٖٝٓ ٗزبئغٚ،

 أٌٖٓ ٓب ٝأًلؤ أكؼَ رٔضَ ٗزبئغٚ رؾو٤ن ٍٝٝبئَ اُ٘شبؽ أٍِٞة ًبٕ اما ٝٓب ُزؾو٤وٜب،

 (.Friedrich et al, 2009) ٝالأٛلاف اُ٘زبئظ ُزؾو٤ن ارجبػٚ

 ٝػغ ك٢ رزٔضَ اُقطٞاد ٖٓ ٓغٔٞػخ فلاٍ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أكاء رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ٝرزْ

 اُلؼ٢ِ الأكاء ٝٓوبهٗخ اُلؼ٢ِ، الأكاء ٝه٤بً ثبُٔؼب٤٣و، اُؼب٤ِٖٓ ٝاثلاؽ الأكاء، ٓؼب٤٣و
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، اُؼ٤ِٔخ ٝاٍزٔواه٣خ أُٞظق، ٓغ اُ٘زبئظ ٓ٘بهشخ صْ ٖٝٓ أُٞػٞػخ، ثبُٔؼب٤٣و

 ٝرٞػؼ ٛنٙ اُؼب٤ِٖٓ، أكاء رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ثٜب رٔو اُز٢ أُواؽَ ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٠ُ اػبكخ

 (:2273)اُشو٣ق،  اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ أُواؽَ

 ٤خ،الإشواك أُواًي م١ٝ الأكواك ا٠ُ أُوؽِخ ٛنٙ ٝرَز٘لٔانخٕصّٛ:  الإسشاد ،ألاا 

 ثٞاعجبرْٜ ه٤بْٜٓ رٌلَ ثظٞهح ٝرٞع٤ْٜٜ ٓوإ٤ٍْٜٝ ثبهشبك ِٓيٕٓٞ أْٜٗ ؽ٤ش

 .ٝعٚ أًَٔ ػ٠ِ ٜٝٓبْٜٓ

 ثؤٛلاف ٝٝػ٤ٚ اُو٤بك٣خ أُجبشو اُوئ٤ٌ ثولهح ٝرورجؾٔانًشالبت:  الإششاف ،راَٛاا 

 ٖٓ الأكاء رؾ٤َٖ ٛٞ اُـوع إٔ ٣لهًٕٞ أُوإ٤ٍٖٝ ُغؼَ ٝٓوٝٗزٚ اُزو٤٤ْ، ػ٤ِٔخ

 .الإٗزبط رؾ٤َٖ أعَ

 ٝمُي اٌُزبثخ، روو٣و ٝٓؾزٟٞ اُيٖٓ ثؼ٘ظو أُوؽِخ ٛنٙ رورجؾانخمٛٛى:  رانزا,

 .ٝاٌُلبءح ٝاُؼلاُخ ثبُلبػ٤ِخ ُززظق

ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾووٜب ٖٓ أُ٘ظٔخ ٖٓ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء 

 (:2226ٜٝٓ٘ب ا٥ر٢ )أثٞ ؽطت، 

رَبػل ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ اٌُشق ػٖ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝثبُزب٢ُ اُؼَٔ ػ٠ِ  .7

 اُز٢ ر٘بٍجٚ.روه٤زْٜ ا٠ُ ٝظبئق أػ٠ِ ًٔب ٣َبػل ػ٠ِ ٗوَ اُلوك ا٠ُ اُٞظ٤لخ 

٣ؼل رو٤٤ْ الأكاء ٖٓ الأٍب٤ُت الأٍب٤ٍخ اُز٢ رَزقلّ ك٢ اٌُشق ػٖ اُؾبعبد  .2

 اُزله٣ج٤خ ٝثبُزب٢ُ رؾل٣ل أٗٞاع ثوآظ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو اُلاىٓخ.

رَْٜ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ اٌُشق ػٖ اُولهاد ٝاُطبهبد اٌُبٓ٘خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ،  .3

٢ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ، ام ٣ٌٖٔ إٔ رٔضَ ػ٤ِٔخ ٝاٌُشق ػٖ أٝعٚ اُوظٞه ٝٗوبؽ اُؼؼق ك

 رو٤٤ْ الأكاء ٓلفلاً عل٣لاً لإػبكح رو٤َْ اُؼَٔ ٝرٞى٣غ أَُئ٤ُٝبد ٝالأكٝاه.

٣ئك١ رو٤٤ْ الأكاء ا٠ُ اهزواػ أٌُبكآد أُب٤ُخ أُ٘بٍجخ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ  .4

 أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء.

ْ الأكاء أٍبٍبً عٞٛو٣بً ُؼ٤ِٔبد اُزط٣ٞو الإكاه١، ؽ٤ش أٗٚ ٣ز٘بٍٝ رٔضَ ػ٤ِٔخ رو٤٤ .5

عٞاٗت ػل٣لح ٓزشبثٌخ ٜٓ٘ب ٓب ٣زظَ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاعواءاد اُؼَٔ، ٜٝٓ٘ب ٓب ٣زظَ 

 ثبُؼب٤ِٖٓ أٗلَْٜ.
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 يُٓضٛت انذساعت

 يُٓش انذساعت 

اُشٜبكاد  كهاٍخٝطق ٝاهغ ٓزـ٤واد  ثٜلف اُٞطل٢ أُٜ٘ظ اُجبؽضٕٞ لاػزٔ

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ثٜلف اُجبؽضٕٞ  اػزٔلد الأكاء. ًٔبالاؽزواك٤خ ُٝج٤بٕ ًلبءح 

الاعخشافٛت ػهٗ يُغٕبٙ انًذٚشٚت انؼايت نهشؤٌٔ انصغٛت ه٤بً كٝه اُشٜبكاد 

 بانًُطمت انششلٛت ٔػلالخٓا بكفاءة الأداء

َٓ٘ٞث٢  ٖٓٝٓٞظلخ ( ٓٞظق 7222) اُجؾش ٓغزٔغ ٣شَٔ :ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ

، ؽ٤ش رْ اٍزقلاص ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ  ٖٓ  ( ٓٞظق266ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ رٌٞٗذ ٖٓ )

، ؽ٤ش %( ٖٓ ؽغْ أُغزٔغ32ٝثَ٘جخ ثِـذ ؽٞا٢ُ ) اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

 .ُغٔغ اُج٤بٗبد اٌُزو٤ٗٝبً  اٍزجبٗٚ ٝىػذ ػ٤ِْٜ

 خصائص ػُٛت انذساعت:

 ( ا٠ُ فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُٔزـ٤و اُغٌ٘: ٣ٝ7ش٤و اُغلٍٝ )أٔلا انضُظ, 

 ( خصائص ػُٛت انذساعت ٔفما نًخغٛش انضُظ1انضذٔل سلى )

 انُغبت % انخكشاس انًخغٛش انخصائص انذًٕٚغشافٛت

 انضُظ

 47.8 143 ركش

 52.2 156 اَزٗ

 122.2 222 انًضًٕع

( ٖٓ أكواك ػ٤٘خ %52.2( ا٠ُ إ َٗجخ الإٗبس ثِـذ )٣7ش٤و اُغلٍٝ ههْ )

ك٢ أُل٣و٣خ  %( ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ04.2اُلهاٍخ، أٓب اُنًٞه كول ثِـذ َٗجزْٜ )

 .اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

 ( ا٠ُ فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُٔزـ٤و اُؼٔو: ٣ٝ2ش٤و اُغلٍٝ )راَٛا انؼًش, 
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 ( خصائص ػُٛت انذساعت ٔفما نًخغٛش انؼًش2انضذٔل سلى )

 انُغبت % انخكشاس انًخغٛش انخصائص انذًٕٚغشافٛت

 انؼًش

 5.7 17 عُت 25ألم يٍ 

 35.1 105 عُت 35ألم يٍ -25

 42.5 127 عُت 45ألم يٍ  -35

 16.4 49 عُت فأكزش 45

 122.2 222 انًضًٕع

-35( ٖٓ الأػٔبه ًبٗذ ُِلئخ اُؼٔو٣خ )%42.5) ( ا٠ُ أ٣2ٕش٤و اُغلٍٝ ههْ )

%(، 35.7كجِـذ َٗجزٜب ) ٍ٘خ( 35أهَ ٖٓ  -25، أٓب اُلئخ )ٍ٘خ( 45أهَ ٖٓ 

%(، ٝؽظ٤ذ اُلئخ 76.4ٍ٘خ كؤًضو( ٝثَ٘جخ ثِـذ ) 45رلاٛب اُلئخ اُؼٔو٣خ )

ك٢ %( ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ 5.0ٍ٘خ( ػ٠ِ أهَ َٗجخ ٝثِـذ ) 25اُؼٔو٣خ )أهَ ٖٓ 

 .  اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ أُل٣و٣خ

( ا٠ُ فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُٔزـ٤و ٣ٝ3ش٤و اُغلٍٝ )رانزا انًؤْم انؼهًٙ, 

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ: 

 ( خصائص ػُٛت انذساعت ٔفما نًخغٛش انًؤْم انؼه3ًٙانضذٔل سلى )

 انُغبت % انخكشاس انًخغٛش انخصائص انذًٕٚغشافٛت

 انًؤْم انؼهًٙ

 27.4 82 دبهٕو

 43.1 129 بكانٕسٕٚط

 25.4 76 ياصغخٛش

 3.3 10 دكخٕساِ

 122.2 222 انًضًٕع

( ا٠ُ إ اػ٠ِ َٗجخ ك٢ كئخ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ًبٗذ ُؾب٢ِٓ ٣3ش٤و اُغلٍٝ ههْ )

%(، رلاٛب َٗجخ ؽِٔخ ٓئَٛ 43.7شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ ثَ٘جخ ٓزَب٣ٝخ ثِـذ )

%(، أٓب اهَ 25.4ثَ٘جخ )أُبعَز٤و %(، ٖٝٓ صْ ؽِٔخ ٓئَٛ 20.4ثَ٘جخ )كثِّٞ 

ك٢ ( ٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ %3.3َٗجخ ًبٗذ ُؾِٔخ شٜبكح اُلًزٞهاٙ ؽ٤ش ثِـذ )

 . أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

( ا٠ُ فظبئض ػ٤٘خ ٣ٝ4ش٤و اُغلٍٝ )انخبشة فٙ انٕظٛفت, سابؼا عُٕاث  

 ٞاد اُقجوح ك٢ اُٞظ٤لخ: اُلهاٍخ ٝكوب ُٔزـ٤و ٍ٘
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 ( خصائص ػُٛت انذساعت ٔفما نًخغٛش عُٕاث انخبشة فٙ انٕظٛفت4انضذٔل سلى )

 انُغبت % انخكشاس انًخغٛش انخصائص انذًٕٚغشافٛت

 عُٕاث انخبشة فٙ انٕظٛفت

 16.7 50 عُٕاث 5ألم يٍ 

 23.4 70 عُٕاث 12– 5يٍ 

 30.8 92 عُٕاث 15 -11يٍ 

 29.1 87 عُت 15أكزش يٍ 

 122.2 222 انًضًٕع

ٍ٘خ(  75-77ٖٓ )( ا٠ُ إٔ اَُ٘جخ الأًجو ك٢ اُقجوح ًبٗذ ُِلئخ ٣4ش٤و اُغلٍٝ ههْ )

%(، ٖٝٓ 26.7ٍ٘خ( ٝثَ٘جخ ثِـذ ) 75%(، رلاٛب اُلئخ )أًضو ٖٓ 32.2ؽ٤ش ثِـذ )

 5%(، ٝأف٤واً كئخ اُقجوح ٖٓ )أهَ ٖٓ 23.4ٍ٘ٞاد( ٝثَ٘جخ ثِـذ ) 72-5صْ اُلئخ )

ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ %( ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ 76.0ٍ٘ٞاد(، ٝثَ٘جخ ثِـذ )

   .اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

( ا٠ُ فظبئض ػ٤٘خ ٣ٝ5ش٤و اُغلٍٝ ), خايغا ػذد انشٓاداث الاعخشافٛت

 اُلهاٍخ ٝكوب ُٔزـ٤و ػلك اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ: 

 ( خصائص ػُٛت انذساعت ٔفما نًخغٛش ػذد انشٓاداث الاعخشافٛت5انضذٔل سلى )

 انُغبت % انخكشاس انًخغٛش انخصائص انذًٕٚغشافٛت

 ػذد انشٓاداث الاعخشافٛت

 34.1 102 ٕٚصذلا 

 29.1 87 شٓادة ٔاعذة

 18.7 56 شٓادحاٌ

 9.0 27 رلاد شٓاداث

 8.7 26 أسبغ شٓاداث

 122.2 222 انًضًٕع

( ا٠ُ إٔ اَُ٘جخ الأًجو ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ُٖٔ لا ٣ٌِٕٔٞ شٜبكاد ٣5ش٤و اُغلٍٝ ههْ )

%(، رلاٛب أكواك اُؼ٤٘خ اُن٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ شٜبكح اؽزواك٤خ ٝاؽلح ٝثَ٘جخ 34.7) اؽزواك٤خ ثَ٘جخ

%(، ٖٝٓ صْ أكواك اُؼ٤٘خ اُن٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ شٜبكربٕ اؽزواك٤زبٕ ٝثَ٘جخ ثِـذ 26.7ثِـذ )

%(،  6%(، ٖٝٓ صْ أكواك اُؼ٤٘خ اُن٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ صلاس شٜبكاد اؽزواك٤خ ٝثَ٘جخ ثِـذ )72.0)

%( ٖٓ أكواك 2.0ٖ ٣ٌِٕٔٞ أهثغ شٜبكاد اؽزواك٤خ ٝثَ٘جخ ثِـذ )ٝأف٤واً أكواك اُؼ٤٘خ اُِن٣

 .  ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خاُؼ٤٘خ 
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 :انبٛاَاث أداة صًغ 3-4

ػ٠ِ  ثبلاػزٔبك اُلهاٍخ ٝاٍئِخ لأٛلاف اُلهاٍخ )الاٍزجبٗخ( ٝكوبً  أكاح رط٣ٞو رْ

 اُلوواد ُظ٤بؿخ اَُبثوخ، اُلهاٍبد ثؼغاُلهاٍخ ٝٓزـ٤وارٜب ٝاػزٔبكاً ػ٠ِ ؽج٤ؼخ 

 :ا٥ر٤خ الأعياء اُلهاٍخ أكاح رشَٔ ؽ٤ش اُلهاٍخ، ثٔٞػٞع أُزؼِوخ

ػلك  أُئَٛ، اُقجوح، اُؼٔو، ٝرشَٔ )اُغٌ٘، اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُؼٞآَ :الأٔل انضضء

  .ؽبٍ ٝعٞك شٜبكح اؽزواك٤خ( اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ، ٓغبٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُشٜبكح )ك٢

اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ؽٍٞ  اُلوواد ٖٓ ػلك ػ٠ِ اُغيء ٛنا ٣ؾز١ٞ :انزاَٙ انضضء

 (.5ا٠ُ  ٣ٝ7شَٔ اُلوواد )ٖٓ 

ًلبءح الأكاء ثؤثؼبكٙ )رؾو٤ن الأٛلاف، أكاء اُغيء اُضبُش: ٣ؾز١ٞ كوواد ؽٍٞ 

 (.25 - 6اُؼب٤ِٖٓ، عٞكح اُقلٓخ( ٝرشَٔ اُلوواد )ٖٓ 

 ًَ ثبػطبء اُلهاٍخ، أكٝاد ُزظؾ٤ؼ اُقٔب٢ٍ ٤ٌُود ٓو٤بً اُجبؽضٕٞذ ٝاٍزقلٓ

 ؿ٤و ٓؾب٣ل، ٓٞاكن، ثشلح، اُقٌٔ )ٓٞاكن كهعبرٚ ث٤ٖ ٖٓ ٝاؽلح كهعخ كووارٚ ٖٓ كووح

 رْ ٝهل اُزور٤ت، ػ٠ِ 1) ،2 ،3 ،4 ، (5هه٤ٔبً  رٔضَ ٢ٛٝن ثشلح(، ٓٞاك ؿ٤و ٓٞاكن،

 (:2276)اشز١ٞ٤ ٝٓشبههٚ،  اُزب٤ُخ أُؼبكُخ اٍزقلاّ فلاٍ ٖٓ أُو٤بً اؽزَبة

 (1) ُِٔو٤بً الأك٠ٗ اُؾل - (5) ُِٔو٤بً الأػ٠ِ اُؾل

 (3) أُطِٞثخ أَُز٣ٞبد ػلك

 7.33ٝػ٤ِٚ ثِؾ ؽٍٞ اُلئخ 

 اُزب٢ُ: أُؼ٤به اػزٔبك رْ ُنُي ٝاٍز٘بكا

 أُٞاكوخ كهعخ اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ

 ٓ٘قلؼخ ثلهعخ 2.334 ٖٓ أهَ – 1.00 ٖٓ

 ٓزٍٞطخ ثلهعخ 3.667 ٖٓ اهَ – 2.334 ٖٓ

 ٓورلؼخ ثلهعخ 5.22 - 3.660ٖٓ 
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 صذق أداة انذساعت: 3-5

ثبُزؾون ٖٓ طلم أكاح اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ ػوػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ  اُجبؽضٕٞ ذهبٓ

ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٝأُزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبلاد الإكاهح ٜٝٓ٘ظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝرْ الأفن 

 ، ا٠ُ إٔ ٝطِذ ا٠ُ طٞهرٜب الأف٤وح.ثآهائْٜ ك٢ رؼل٣َ أكاح اُلهاٍخ

 اخخباس رباث أداة انذساعت: 3-6

ٓلٟ صجبد أكاح اُو٤بً ؽ٤ش رؼزجرو اَُ٘رجخ رْ اٍزقلاّ افزجبه )ًوٝث٘بؿ أُلب( ُو٤بً 

( 6)، ٣ٝشر٤و اُغرلٍٝ ههرْ (.Sekaran, & Bougie, 2014) % كرؤػ62٠ِأُوجُٞخ 

 ا٠ُ اُ٘زبئظ:

 (: لٛى انزباث بطشٚمت "كشَٔباػ أنفا" لإٚضاد يؼايم الاحغاق انذاخه6ٙانضذٔل )

 يؼايم كشَٔباػ أنفا ػذد انفمشاث انبؼذ انشلى

 2.225 5 انشٓاداث الاعخشافٛت

  22 الأداءكفاءة 

 2.224 2 حغمٛك الأْذاف 1

 2.222 6 أداء انؼايهٍٛ 2

 2.212 6 صٕدة انخذيت 3

 2.266 25 الأداة ككم

( إٔ ٓؼبٓلاد ًوٝٗجبؿ أُلب لأثؼبك ٝٓزـ٤واد أكاح ٣6ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ )

ًٌَ ثِؾ (، ًٔب رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ أُلب ُلأكاح 2.02ٜب أًجو ٖٓ )ؼاُلهاٍخ ع٤ٔ

 .( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ طلاؽ٤خ الأكاح ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ2.666)
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 ًَٕرس انذساعت: 3-2

 ًَٕرس انذساعت: 

 انًخغٛش انًغخمم                                                انًخغٛش انخابغ

 

                               

 

 

 

 

 

 

 .اُجبؽضٕٞاُ٘ٔٞمط ٖٓ اػلاك 

 :انبٛاَاث يؼانضت فٙ انًغخخذيت الإعصائٛت الأعانٛب 

 Packageالاعزٔبػ٤خ  ُِؼِّٞ الإؽظبئ٤خ اُؾيٓخ ػ٠ِ اُلهاٍخ ٛنٙ ك٢ الاػزٔبك رْ

for Social science statistical (SPSSُِّو٤ب ) َُٜنٙ الإؽظبئ٢ ثبُزؾ٤ِ 

 اُزب٤ُخ: الإؽظبئ٤خ الأٍب٤ُت اٍزقلاّ رْؽ٤ش  اُلهاٍخ،

 ٝرؾل٣ل ٝػ٤٘زٜب اُجؾش ٓغزٔغ ُٞطق ٝمُي :اُٞطل٢ الإؽظبء ٓوب٤٣ٌ

 ؽَت اُجؾش ٓزـ٤واد ٝث٤بٕ ٝاُزٌواهاد، أُئ٣ٞخ اَُ٘ت ػ٠ِ ثبلاػزٔبك فظبئظٜب،

 .أُؼ٤به٣خ ٝالاٗؾواكبد اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ ه٤ْ ػ٠ِ ثبلاػزٔبك اَُ٘ج٤خ أ٤ٔٛزٜب

ٓوب٤٣ٌ الإؽظبء اُزؾ٤َِ ثـوع افزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ 

)رؾو٤ن ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ ًلبءح الأكاء  أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خٝعٞك 

الأٛلاف، أكاء اُؼب٤ِٖٓ، عٞكح اُقلٓخ( ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ 

 ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

  

 تحقيق الأهداف

 الشهادات الاحترافية
 أداء العاملين

 جودة الخدمة
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 ػشض انُخائش

اُزؾ٤َِ اُٞطل٢  ٓئشواد طلم أكاح اُلهاٍخ ٝػوع ٗزبئظ ٛ٘باُجبؽضٕٞ ٣ز٘بٍٝ 

أُزٔضَ ثبُٔزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

قوعبد ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُ٘زبئظ ٓ ٖ ٗزبئظػ٠ِ كوواد الاٍزجبٗخ، ًٔب ٝرؼٔ

 افزجبه اُلوػ٤بد.

ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ رْ ا٣غبك أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ 

كٝه اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ 

 اُشوه٤خ ٝػلاهزٜب ثٌلبءح الأكاء، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوع اُ٘زبئظ:

 انًخغٛش انًغخمم: انشٓاداث الاعخشافٛت: 

ٔؼ٤به٣خ لإعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد اُ

 ػٖ كوواد أُزـ٤و أَُزوَ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًب٥ر٢:
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( ا٠ُ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ أُزـ٤و أَُزوَ ٣0ش٤و اُغلٍٝ )

( 4.234اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ، ٣ٝظٜو ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِٔزـ٤و ثِؾ )

-3.676هل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُلوواد أُزـ٤و ث٤ٖ )ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ، ٝ

رؼَٔ ( ٝاُز٢ ر٘ض "4( ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ٓورلغ ٌُبكخ اُلوواد، ًٝبٗذ اُلووح )4.742

اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ رؼي٣ي هلهاد َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ 

" ثبُٔورجخ ٍ أُ٘بٍجخػ٠ِ كْٜ أُشٌلاد الإكاه٣خ ثشٌَ كه٤ن ٝثبُزب٢ُ ا٣غبك اُؾِٞ

( ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ، 4.742الأ٠ُٝ ثؤػ٠ِ أ٤ٔٛخ َٗج٤خ ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٜب )

رؼَٔ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ رؼي٣ي هلهاد ( ٝاُز٢ ر٘ض "5صْ رِزٜب اُلووح )

َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ػ٠ِ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ثَُٜٞخ 

( ٝاُز٢ 7( ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح )4.230ؽَبث٢ ) " ثٔزٍٞؾٍٝوػخ

" أُورجخ ٣زْ رؾل٣ل ٗٞع اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ك٢ ػٞء أُٜبهاد أُطِٞثخ ر٘ض "

 ( ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ.3.676الأف٤وح ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 انًخغٛش انخابغ: كفاءة الاداء:

رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ( ا٠ُ أثؼبك ًلبءح الاكاء ؽ٤ش ٣2ش٤و اُغلٍٝ ههْ ) 

ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك ًلبءح الاكاء ٝهل رْ رور٤جٜب ر٘بى٤ُب ؽَت كهعخ اُزول٣و، ًٝبٗذ 

 اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 (2انضذٔل سلى )

 أبؼاد كفاءة الاداء ٔلذ حى حشحٛبٓا حُاصنٛا عغب دسصت انخمذٚش

 انشحبت الاَغشاف انًؼٛاس٘ انًخٕعط انغغابٙ انًغٕس

 1 0.872 3.997 انؼايهٍٛ أداء

 2 0.909 3.927 حغمٛك الأْذاف

 3 0.962 3.887 صٕدة انخذيت

  0.914 3.937 الإصًانٙ

ورجخ ٔ( ا٠ُ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝا٣2ُش٤و اُغلٍٝ ههْ )    

 لأثؼبك ًلبءح الاكاء، ٣ٝش٤و اُغلٍٝ ا٠ُ ٝعٞك كهعخ رول٣و ٓورلؼخ ٌُلبءح الاكاء

 (.3.630ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )
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ورجخ الأ٠ُٝ ٝثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ ٣ٝٔش٤و اُغلٍٝ ا٠ُ إٔ ثؼُل أكاء اُؼب٤ِٖٓ ًبٕ ك٢ اُ   

(، رلاٙ ثؼُل رؾو٤ن الاٛلاف ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ 2.202( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.660)

قلٓخ ورجخ اُضبُضخ ثؼُل عٞكح أُ(، ٝأف٤واً ٝك٢ ا2.626ُ( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.620)

(، ؽ٤ش ًبٗذ ًبكخ رِي الأثؼبك 2.662( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.220ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُزول٣و.

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوػبً لإعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ كوواد أثؼبك ًلبءح الاكاء.

 انبؼذ الأٔل: حغمٛك الأْذاف:

ػ٤٘خ اُلهاٍخ  رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد

 ػٖ كوواد ثؼُل "رؾو٤ن الأٛلاف" ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًب٥ر٢:

 (: انًخٕعطاث انغغابٛت ٔالاَغشافاث انًؼٛاسٚت نفمشاث بؼُذ "حغمٛك الأْذاف" ٔانبؼُذ ككم2انضذٔل )

 انفمشة انشلى
انًخٕعط 

 انغغابٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛاس٘
 انًغخٕٖ انشحبت

6 
نهشؤٌٔ انصغٛت حخغمك أْذاف انًذٚشٚت انؼايت 

 بانًُطمت انششلٛت  طٕٚهت الأصم.
 يشحفغ 3 0.850 3.949

2 
حغمك الأْذاف انغُٕٚت لصٛشة الأصم بانخُاغى يغ 

 الأْذاف طٕٚهت الأصم.
 يشحفغ 1 0.840 3.990

2 
حغظٗ انًذٚشٚت انؼايت نهشؤٌٔ انصغٛت بانًُطمت 

 انششلٛت بغًؼت طٛبت
 يشحفغ 2 0.949 3.956

 يشحفغ 4 0.902 3.933 سضا انًشاصؼٍٛ بشكم ٔاضظ. حغمك انًذٚشٚت 2

 يشحفغ 2 0.912 3.886 حُضض أْذاف انًذٚشٚت بانضٕدة انًطهٕبت. 12

 يشحفغ 6 0.905 3.909 حُضض أْذاف انًذٚشٚت بفاػهٛت. 11

 يشحفغ 2 0.976 3.873 حُضض أْذاف انًذٚشٚت بكفاءة. 12

13 
حٕضظ حمٕو انًذٚشٚت بؼًم حماسٚش أداء عُٕٚت 

 يذٖ حغمٛك الأْذاف انًشصٕة
 يشحفغ 5 0.941 3.920

 يشحفغ --- ---- 3.927 حغمٛك الأْذاف ككم

( ا٠ُ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ كوواد ثؼُل "رؾو٤ن ٣6ش٤و اُغلٍٝ )

( ٝثَٔزٟٞ 3.620الأٛلاف"، ٣ٝظٜو ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِجؼُل ثِؾ )

(، 3.662-3.203ٓورلغ، ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُلوواد اُجؼُل ث٤ٖ )
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٣خ هظ٤وح الأعَ ثبُز٘بؿْ ٓغ رؾون الأٛلاف اَُ٘ٞ( ٝاُز٢ ر٘ض "0ًٝبٗذ اُلووح )

" ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ثؤػ٠ِ أ٤ٔٛخ َٗج٤خ ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ الأٛلاف ؽ٣ِٞخ الأعَ

رؾظ٠ ( ٝاُز٢ ر٘ض "2( ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ، صْ رِزٜب اُلووح )3.662اُؾَبث٢ ُٜب )

" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ ثَٔؼخ ؽ٤جخ

ر٘غي أٛلاف  ( ٝاُز٢ ر٘ض "72ٓورلغ، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح ) ( ٝثَٔز3.203ٟٞ)

 ( ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ.3.203" أُورجخ الأف٤وح ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )أُل٣و٣خ ثٌلبءح

 انبؼذ انزاَٙ أداء انؼايهٍٛ: 

رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 ًبٗذ اُ٘زبئظ ًب٥ر٢:أكاء اُؼب٤ِٖٓ " ٝ ػٖ كوواد ثؼُل "

 (: انًخٕعطاث انغغابٛت ٔالاَغشافاث انًؼٛاسٚت نفمشاث بؼُذ " أداء انؼايهٍٛ " ٔانبؼُذ ككم12انضذٔل )

 انفمشة انشلى
انًخٕعط 

 انغغابٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛاس٘
 انًغخٕٖ انشحبت

14 
ػهٗ حغغٍٛ اَضاص يُغٕبٙ  ػًهج انشٓاداث الاعخشافٛت

 انصغٛتانًذٚشٚت انؼايت نهشؤٌٔ 
 يشحفغ 1 0.864 4.013

15 
ذٚشٚت انؼايت  ػًهج انشٓاداث الاعخشافٛت ػهٗ دفغ يُغٕبٙ انً

 نهشؤٌٔ انصغٛت نبزل الصٗ صٕٓدْى فٙ انخخطٛط
 يشحفغ 5 0.908 4.000

16 
ذٚشٚت انؼايت  ػًهج انشٓاداث الاعخشافٛت ػهٗ دفغ يُغٕبٙ انً

 نهشؤٌٔ انصغٛت نبزل الصٗ صٕٓدْى فٙ الاششاف
 يشحفغ 2 0.842 4.010

12 

يُغٕبٙ  ػًهج انشٓاداث الاعخشافٛت ػهٗ حؼضٚض لذسة

انًذٚشٚت انؼايت نهشؤٌٔ انصغٛت ػهٗ يٕاصٓت 

 يغؤٔنٛاث انؼًم بكفاءة ػانٛت

 يشحفغ 4 0.837 4.000

12 
حغؼٗ انشٓاداث الاعخشافٛت نخؼضٚض أداء يُغٕبٙ 

 انًذٚشٚت انؼايت نهشؤٌٔ انصغٛت فٙ حٕصٚغ فؼال نهؼًم.
 يشحفغ 3 0.860 4.007

12 

ػًهج انشٓاداث الاعخشافٛت ػهٗ حغغٍٛ يٕاكبت 

يُغٕبٙ انًذٚشٚت انؼايت نهشؤٌٔ انصغٛت نهخطٕساث 

 انؼانًٛت فٙ انخذيت انصغٛت.

 يشحفغ 6 0.921 3.953

 يشحفغ --- ---- 3.997 أداء انؼايهٍٛ ككم

أكاء  ثؼُل " ( ا٠ُ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ كوواد٣72ش٤و اُغلٍٝ )

( ٝثَٔزٟٞ 3.660اُؼب٤ِٖٓ "، ٣ٝظٜو ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِجؼُل ثِؾ )

(، 4.273-3.653ٓورلغ، ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُلوواد اُجؼُل ث٤ٖ )
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ػ٠ِ رؾ٤َٖ اٗغبى  ػِٔذ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ( ٝاُز٢ ر٘ض "74ًٝبٗذ اُلووح )

" ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ثؤػ٠ِ أ٤ٔٛخ َٗج٤خ ؽ٤ش اُظؾ٤خ َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ

( ٝاُز٢ 76( ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ، صْ رِزٜب اُلووح )4.273ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٜب )

ػِٔذ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ ككغ َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ر٘ض "

رلغ، ث٤٘ٔب ( ٝثَٔزٟٞ ٓو4.272" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )ُجنٍ اهظ٠ عٜٞكْٛ ك٢ الاشواف

ػِٔذ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٓٞاًجخ ( ٝاُز٢ ر٘ض "76اؽزِذ اُلووح )

" َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ُِزطٞهاد اُؼب٤ُٔخ ك٢ اُقلٓخ اُظؾ٤خ

 ( ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ.3.653أُورجخ الأف٤وح ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 انبؼذ انزانذ صٕدة انخذيت: 

بث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ لإعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَ

 عٞكح اُقلٓخ " ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًب٥ر٢: ػٖ كوواد ثؼُل "

 (: انًخٕعطاث انغغابٛت ٔالاَغشافاث انًؼٛاسٚت نفمشاث بؼُذ " صٕدة انخذيت " ٔانبؼُذ ككم11انضذٔل )

 اُلووح اُوهْ
أُزٍٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
 أَُزٟٞ اُورجخ

 ٓورلغ 2 0.940 3.936 رولّ اُقلٓخ ُِٔواعؼ٤ٖ ك٢ اُٞهذ أُطِٞة. 22

27 
٣زْ اٍزقلاّ رو٤٘بد ؽل٣ضخ لإرٔبّ اعواءاد رول٣ْ 

 اُقلٓخ ثشٌَ ًلئ ٝكه٤ن.
 ٓورلغ 3 0.927 3.926

 ٓورلغ 6 1.010 3.780 رولّ اُقلٓبد ثشٌَ ٣لٞم رٞهؼبد أُواعؼ٤ٖ. 22

 ٓورلغ 5 1.007 3.817 ٣زْ رول٣ْ اُقلٓخ كٕٝ أفطبء. 23

24 
واعؼخ ٖٓ  ٔل٣و٣خ ػ٠ِ الأفن ثبُزـن٣خ اُ رؼَٔ اُ

واعؼ٤ٖ.  أُ
 ٓورلغ 4 0.987 3.902

25 
٣ٞعل رؾَٖ َٓزٔو ك٢ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ٖٓ 

 هجَ أُل٣و٣خ.
 ٓورلغ 7 0.899 3.963

 ٓورلغ --- ---- 3.887 عٞكح اُقلٓخ ًٌَ

عٞكح  اُلهاٍخ ؽٍٞ كوواد ثؼُل " ( ا٠ُ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ٣77ش٤و اُغلٍٝ )

( ٝثَٔزٟٞ 3.220اُقلٓخ "، ٣ٝظٜو ٖٓ اُغلٍٝ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِجؼُل ثِؾ )

(، 3.663-3.022ٓورلغ، ٝهل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُلوواد اُجؼُل ث٤ٖ )
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٣ٞعل رؾَٖ َٓزٔو ك٢ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ٖٓ ( ٝاُز٢ ر٘ض "25ًٝبٗذ اُلووح )

" ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ثؤػ٠ِ أ٤ٔٛخ َٗج٤خ ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٜب هجَ أُل٣و٣خ

رولّ اُقلٓخ ُِٔواعؼ٤ٖ ( ٝاُز٢ ر٘ض "22( ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ، صْ رِزٜب اُلووح )3.663)

( ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ، ث٤٘ٔب اؽزِذ اُلووح 3.636" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )ك٢ اُٞهذ أُطِٞة

" أُورجخ الأف٤وح ؼبد أُواعؼ٤ٖرولّ اُقلٓبد ثشٌَ ٣لٞم رٞه( ٝاُز٢ ر٘ض "22)

 ( ٝثَٔزٟٞ ٓورلغ.3.022ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 اخخباس انفشضٛاث 4-2

 انفشضٛت انشئٛغٛت

نهشٓاداث  (α≥ 2.25)ػهٗ يغخٕٖ انذلانت  ُْان أرش رٔ دلانت إعصائٛت

الاعخشافٛت ػهٗ كفاءة الأداء )حغمٛك الأْذاف, أداء انؼايهٍٛ, صٕدة انخذيت( فٙ 

 انًذٚشٚت انؼايت نهشؤٌٔ انصغٛت بانًُطمت انششلٛت.

ٝلافزجبه كوػ٤خ اُلهاٍخ اُوئ٤َ٤خ رْ اعواء افزجبه الاٗؾلاه أُزؼلك ُج٤بٕ ٓلٟ 

ػ٠ِ ًلبءح الأكاء )رؾو٤ن الأٛلاف، أكاء ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ  ٝعٞك أصو مٝ كلاُخٍ اؽظبئ٤خٍ 

 .اُؼب٤ِٖٓ، عٞكح اُقلٓخ( ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

 إخخباس لٕة انًُٕرس:

 يهخص انًُٕرس (12صذٔل )
b

(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .676
a
 .457 .455 .51760 

a. Predictors: (Constant), انشٓاداث_الاعخشافٛت 

 

 ٝأُزـ٤ررو أَُررزوَ أُزـ٤ررو ثرر٤ٖ الاهرجرربؽ ٓؼبٓررَ ه٤ٔررخ إٔ (72) اُغررلٍٝ ٣شرر٤و 

) اُزؾل٣رل ٓؼبٓرَ ه٤ٔرخ ٝثِـرذ ٓٞػرؼ، ٛرٞ ًٔرب (،2.606) ه٤ٔزرٚ ثِـرذ  اُزبثغ
2

R) ثِرؾ 

َّٕ  اٍزطبػذ أَُزوِخ أُزـ٤واد كبٕ ٝػ٤ِٚ (،2.450)  اُزـ٤رواد ٓرٖ %(45.0) رلَو أ

   اُزبثغ. أُزـ٤و ك٢ اُؾبطِخ
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 إخخباس انًؼُٕٚت الإصًانٛت نًُٕرس الاَغذاس:

لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط ANOVA( ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٣73ٔضَ اُغلٍٝ )

 الإٗؾلاه:

( َخائش حغهٛم انخبا13ٍٚصذٔل)
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 66.938 1 66.938 249.852 .000
b
 

Residual 79.570 297 .268   

Total 146.508 298    

a. Dependent Variable: ًلبءح الأكاء 

b. Predictors: (Constant), اُشٜبكاد_الاؽزواك٤خ 

( رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٝاُن١ ٣ٜلف ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُوٞح اُزل٤َو٣خ ٣73ٞػؼ علٍٝ )

ػ٠ِ ًَ ٓزـ٤و ربثغ الأكاء )رؾو٤ن  اُشٜبكاد الاؽزواك٤خُِ٘ٔٞمط ٝ ُِٔزـ٤و َٓزوَ 

الأٛلاف، أكاء اُؼب٤ِٖٓ، عٞكح اُقلٓخ( ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ 

( كبٗٚ ٣زؼؼ 73ٖٝٓ فلاٍ ٓب ٣ج٤٘ٚ علٍٝ )(، Fاُشوه٤خ ػٖ ؽو٣ن رؾ٤َِ اؽظبئ٢ )

( اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ 246.252( ٓولهح ثـ )Fٝعٞك ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ لإفزجبه)

 2.25( أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ )Sig = 0.000(، ٝثَٔزٟٞ اُللاُخ هلُهد ثـ )2.19)

≤αـ٤و أَُزوَ (، ٝثٜنا ٣ٌٕٞ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه ٓلائْ ُو٤بً اُؼلاهخ اَُجج٤خ ث٤ٖ أُز

 اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ًلبءح الأكاء ثؤثؼبكٙ.

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣زْ هكغ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٓغ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ 

َّٕ " ٗٔٞمط الإٗؾلاه أُزؼلك ٓؼ١ٞ٘ )٣ٞعل رؤص٤و ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ  ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أ

و ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ، ام ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ(" ٝػ٤ِٚ كبٗٚ ٣ٞعل رؤص٤

 %( ٖٓ أُزـ٤و اُزبثغ.45.0كَود أُزـ٤واد أَُزوِخ ٓب ٓولاهٙ )

: أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ ًلبءح الأكاء )رؾو٤ن الأٛلاف،  أ١ اَّٗٚ

 وخ اُشوه٤خ.أكاء اُؼب٤ِٖٓ، عٞكح اُقلٓخ( ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘ط
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 انفشضٛت انفشػٛت الأٔنٗ

نهشٓاداث  (α≥ 2.25ػهٗ يغخٕٖ انذلانت ) ُْان أرش رٔ دلانت إعصائٛت

الاعخشافٛت ػهٗ حغمٛك الأْذاف فٙ انًذٚشٚت انؼايت نهشؤٌٔ انصغٛت بانًُطمت 

 انششلٛت.

ٝلافزجبه كوػ٤خ اُلهاٍخ اُوئ٤َ٤خ رْ اعواء افزجبه الاٗؾلاه أُزؼلك ُج٤بٕ 

ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف ك٢  ٝعٞك أصو مٝ كلاُخٍ اؽظبئ٤خٍ ٓلٟ 

 .أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

 إخخباس لٕة انًُٕرس:

 يهخص انًُٕرس (14صذٔل )
b

(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .647
a
 .418 .416 .56226 

a. Predictors: (Constant), اُشٜبكاد_الاؽزواك٤خ 

 ٝأُزـ٤ررو أَُررزوَ أُزـ٤ررو ثرر٤ٖ الاهرجرربؽ ٓؼبٓررَ ه٤ٔررخ إٔ (74) اُغررلٍٝ ٣شرر٤و

) اُزؾل٣رل ٓؼبٓرَ ه٤ٔرخ ٝثِـرذ ٓٞػرؼ، ٛرٞ ًٔرب (،2.640) ه٤ٔزرٚ ثِـرذ  اُزبثغ
2

R) ثِرؾ 

َّٕ  اٍزطبػذ أَُزوِخ أُزـ٤واد كبٕ ٝػ٤ِٚ (،2.472)  اُزـ٤رواد ٓرٖ %(47.2) رلَو أ

   اُزبثغ. أُزـ٤و ك٢ اُؾبطِخ

 إخخباس انًؼُٕٚت الإصًانٛت نًُٕرس الاَغذاس:

لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط ANOVA ( ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٣75ٔضَ اُغلٍٝ )

 الإٗؾلاه:

انخباٍٚ( َخائش حغهٛم 15) صذٔل
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 67.452 1 67.452 213.364 .000b 

Residual 93.892 297 .316   

Total 161.343 298    

a. Dependent Variable: رؾو٤ن_الأٛلاف 

b. Predictors: (Constant), اُشٜبكاد_الاؽزواك٤خ 
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( رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٝاُن١ ٣ٜلف ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُوٞح اُزل٤َو٣خ ُِ٘ٔٞمط ٝ ٣75ٞػؼ علٍٝ )

ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ رؾو٤ن الأٛلاف ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ  اُشٜبكاد الاؽزواك٤خُِٔزـ٤و َٓزوَ 

ٖٝٓ فلاٍ ٓب ٣ج٤٘ٚ (، Fُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ ػٖ ؽو٣ن رؾ٤َِ اؽظبئ٢ )

( اػ٠ِ ٖٓ 213.364( ٓولهح ثـ )٣Fزؼؼ ٝعٞك ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ لإفزجبه) ( كب73ٚٗعلٍٝ )

( أهَ ٖٓ َٓزٟٞ Sig = 0.000(، ٝثَٔزٟٞ اُللاُخ هلُهد ثـ )2.19ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )

(، ٝثٜنا ٣ٌٕٞ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه ٓلائْ ُو٤بً اُؼلاهخ اَُجج٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و α≥ 2.25اُللاُخ )

 زـ٤و اُزبثغ رؾو٤ن الأٛلاف.أَُزوَ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ٝأُ

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣زْ هكغ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٓغ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ 

َّٕ " ٗٔٞمط الإٗؾلاه أُزؼلك ٓؼ١ٞ٘ )٣ٞعل رؤص٤و ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ  ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أ

 ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ(" ٝػ٤ِٚ كبٗٚ ٣ٞعل رؤص٤و ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ، ام

 %( ٖٓ أُزـ٤و اُزبثغ.47.2كَود أُزـ٤واد أَُزوِخ ٓب ٓولاهٙ )

: أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف ك٢  أ١ اَّٗٚ

 أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

 انفشضٛت انفشػٛت انزاَٛت

نهشٓاداث  (α≥ 2.25ػهٗ يغخٕٖ انذلانت ) ُْان أرش رٔ دلانت إعصائٛت

 الاعخشافٛت ػهٗ أداء انؼايهٍٛ فٙ انًذٚشٚت انؼايت نهشؤٌٔ انصغٛت بانًُطمت انششلٛت.

ٝلافزجبه كوػ٤خ اُلهاٍخ اُوئ٤َ٤خ رْ اعواء افزجبه الاٗؾلاه أُزؼلك ُج٤بٕ 

٤ٖ ك٢ أُل٣و٣خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ أكاء اُؼبِٓ ٓلٟ ٝعٞك أصو مٝ كلاُخٍ اؽظبئ٤خٍ 

 .اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ
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   727 
  

 

 إخخباس لٕة انًُٕرس:

 يهخص انًُٕرس (16صذٔل )
b

(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .668
a
 .446 .444 .56103 

a. Predictors: (Constant), اُشٜبكاد_الاؽزواك٤خ 

 ٝأُزـ٤ررو أَُررزوَ أُزـ٤ررو ثرر٤ٖ الاهرجرربؽ ٓؼبٓررَ ه٤ٔررخ إٔ (76) اُغررلٍٝ ٣شرر٤و

) اُزؾل٣رل ٓؼبٓرَ ه٤ٔرخ ٝثِـرذ ٓٞػرؼ، ٛرٞ ًٔرب (،2.662) ه٤ٔزرٚ ثِـرذ  اُزبثغ
2

R) ثِرؾ 

َّٕ  اٍزطبػذ أَُزوِخ أُزـ٤واد كبٕ ٝػ٤ِٚ (،2.446)  اُزـ٤رواد ٓرٖ %(44.6) رلَو أ

   اُزبثغ. أُزـ٤و ك٢ اُؾبطِخ

 انًؼُٕٚت الإصًانٛت نًُٕرس الاَغذاس:إخخباس 

لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط ANOVA( ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٣70ٔضَ اُغلٍٝ )

 الإٗؾلاه:

( َخائش حغهٛم انخبا12ٍٚ) صذٔل
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 75.295 1 75.295 239.219 .000
b
 

Residual 93.482 297 .315   

Total 168.777 298    

a. Dependent Variable: ٖأكاء اُؼب٤ِٓ 

b. Predictors: (Constant), اُشٜبكاد_الاؽزواك٤خ 

( رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٝاُن١ ٣ٜلف ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُوٞح اُزل٤َو٣خ ُِ٘ٔٞمط ٝ ٣70ٞػؼ علٍٝ )

ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ  اُشٜبكاد الاؽزواك٤خُِٔزـ٤و َٓزوَ 

ٖٝٓ فلاٍ ٓب ٣ج٤٘ٚ (، Fُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ ػٖ ؽو٣ن رؾ٤َِ اؽظبئ٢ )

( اػ٠ِ ٖٓ 239.219( ٓولهح ثـ )F( كبٗٚ ٣زؼؼ ٝعٞك ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ لإفزجبه)73علٍٝ )

( أهَ ٖٓ َٓزٟٞ Sig = 0.000(، ٝثَٔزٟٞ اُللاُخ هلُهد ثـ )2.19ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )
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(، ٝثٜنا ٣ٌٕٞ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه ٓلائْ ُو٤بً اُؼلاهخ اَُجج٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و α≥ 2.25اُللاُخ )

 أَُزوَ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ٝأُزـ٤و اُزبثغ أكاء اُؼب٤ِٖٓ.

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣زْ هكغ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٓغ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ 

 " َّٕ ٗٔٞمط الإٗؾلاه أُزؼلك ٓؼ١ٞ٘ )٣ٞعل رؤص٤و ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أ

ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ(" ٝػ٤ِٚ كبٗٚ ٣ٞعل رؤص٤و ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ، ام 

 %( ٖٓ أُزـ٤و اُزبثغ.44.6كَود أُزـ٤واد أَُزوِخ ٓب ٓولاهٙ )

: أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُل٣و٣خ  أ١ اَّٗٚ

 اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

 انفشضٛت انفشػٛت انزانزت

نهشٓاداث  (α≥ 2.25ػهٗ يغخٕٖ انذلانت ) ُْان أرش رٔ دلانت إعصائٛت

 الاعخشافٛت ػهٗ صٕدة انخذيت فٙ انًذٚشٚت انؼايت نهشؤٌٔ انصغٛت بانًُطمت انششلٛت.

اُلهاٍخ اُوئ٤َ٤خ رْ اعواء افزجبه الاٗؾلاه أُزؼلك ُج٤بٕ ٝلافزجبه كوػ٤خ 

ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓخ ك٢ أُل٣و٣خ  ٓلٟ ٝعٞك أصو مٝ كلاُخٍ اؽظبئ٤خٍ 

 .اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

 إخخباس لٕة انًُٕرس:

 يهخص انًُٕرس (12صذٔل )
b

(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .555
a
 .308 .306 .66514 

a. Predictors: (Constant), اُشٜبكاد_الاؽزواك٤خ 

 ٝأُزـ٤ررو أَُررزوَ أُزـ٤ررو ثرر٤ٖ الاهرجرربؽ ٓؼبٓررَ ه٤ٔررخ إٔ (72) اُغررلٍٝ ٣شرر٤و

) اُزؾل٣رل ٓؼبٓرَ ه٤ٔرخ ٝثِـرذ ٓٞػرؼ، ٛرٞ ًٔرب (،2.555) ه٤ٔزرٚ ثِـرذ  اُزبثغ
2

R) ثِرؾ 

َّٕ  اٍزطبػذ أَُزوِخ أُزـ٤واد كبٕ ٝػ٤ِٚ (،2.322)  اُزـ٤رواد ٓرٖ %(32.2) رلَو أ

   اُزبثغ. أُزـ٤و ك٢ اُؾبطِخ
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   723 
  

 

 إخخباس انًؼُٕٚت الإصًانٛت نًُٕرس الاَغذاس:

لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط ANOVA( ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٣76ٔضَ اُغلٍٝ )

 الإٗؾلاه:

انخباٍٚ( َخائش حغهٛم 12) صذٔل
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 58.593 1 58.593 132.438 .000
b
 

Residual 131.398 297 .442   

Total 189.990 298    

a. Dependent Variable: صٕدة انخذيت 

b. Predictors: (Constant), انشٓاداث_الاعخشافٛت 

( رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٝاُن١ ٣ٜلف ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُوٞح اُزل٤َو٣خ ُِ٘ٔٞمط ٝ ٣76ٞػؼ علٍٝ )

ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ عٞكح اُقلٓخ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ  اُشٜبكاد الاؽزواك٤خُِٔزـ٤و َٓزوَ 

ٖٝٓ فلاٍ ٓب ٣ج٤٘ٚ (، Fُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ ػٖ ؽو٣ن رؾ٤َِ اؽظبئ٢ )

( اػ٠ِ ٖٓ 132.438( ٓولهح ثـ )Fزؼؼ ٝعٞك ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ لإفزجبه)( كبٗٚ 73٣علٍٝ )

( أهَ ٖٓ َٓزٟٞ Sig = 0.000(، ٝثَٔزٟٞ اُللاُخ هلُهد ثـ )2.19ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )

(، ٝثٜنا ٣ٌٕٞ ُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه ٓلائْ ُو٤بً اُؼلاهخ اَُجج٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و α≥ 2.25اُللاُخ )

 ٝأُزـ٤و اُزبثغ عٞكح اُقلٓخ.أَُزوَ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ 

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣زْ هكغ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٓغ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ 

َّٕ " ٗٔٞمط الإٗؾلاه أُزؼلك ٓؼ١ٞ٘ )٣ٞعل رؤص٤و ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ  ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أ

ام ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ(" ٝػ٤ِٚ كبٗٚ ٣ٞعل رؤص٤و ُِٔزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ، 

 %( ٖٓ أُزـ٤و اُزبثغ.32.2كَود أُزـ٤واد أَُزوِخ ٓب ٓولاهٙ )

: أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓخ ك٢ أُل٣و٣خ  أ١ اَّٗٚ

 اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

 يُالشت انُخائش

٢ أُل٣و٣خ كُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ٝعٞك كهعخ رول٣و ٓورلؼخ ا٠ُ رٞطِذ اُلهاٍخ 

، ًٔب ٝث٤٘ذ اُلهاٍخ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓورلغ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

ٝهل رٞطِذ  .٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خك ًلبءح الاكاءٖٓ 
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 الاكاء ًلبءح ـ٤وادزورجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ٓٔاُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ٓزـ٤و أكاء اُؼب٤ِٖٓ ًبٕ ك٢ اُ

رول٣و ورجخ اُضب٤ٗخ ٝثلهعخ ٔٝثلهعخ رول٣و ٓورلؼخ، رلاٙ ٓزـ٤و رؾو٤ن الأٛلاف ك٢ اُ

 ورجخ اُضبُضخ ٝالاف٤وح عبء ٓزـ٤و عٞكح اُقلٓخ ٝثلهعخ رول٣و ٓورلؼخ. ٔٓورلؼخ، ٝك٢ اُ

 ٝهل ث٤٘ذ اُلهاٍخ ٓب ٢ِ٣:

و٤ن الأٛلاف رؾو٤ن الأٛلاف: أشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞك كهعخ ٓورلؼخ ٖٓ اُزول٣و ُزؾ

، ٝهل رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

إٔ ٣زْ رؾو٤ن الأٛلاف ا٣َُٞ٘خ هظ٤وح الأعَ ثبُز٘بؿْ ٓغ الأٛلاف ؽ٣ِٞخ الأعَ، 

ًٔب أشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ أٗٚ رؾظ٠ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ 

 د اُ٘زبئظ إٔ أٛلاف أُل٣و٣خ ر٘غي ثٌلبءح.وٝأظٜاُشوه٤خ ثَٔؼخ ؽ٤جخ، ًٔب 

أكاء اُؼب٤ِٖٓ: رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٢ٛ ػ٠ِ أػ٠ِ كهعخ ٖٓ الأ٤ٔٛخ 

ٝهل أشبهد ٗزبئظ ، ٝاُزول٣و ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ اُلهاٍخ ا٠ُ إ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػِٔذ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اٗغبى 

ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ، ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػِٔذ ػ٠ِ ككغ َٓ٘ٞث٢ 

أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ُجنٍ اهظ٠ عٜٞكْٛ ك٢ الاشواف، ًٔب ث٤٘ذ اُلهاٍخ 

ٓٞاًجخ َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ  إٔ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػِٔذ ػ٠ِ رؾ٤َٖ

 ٝاُزؾٍٞ اُٞؽ٢٘. ُِزطٞهاد اُؼب٤ُٔخ ك٢ اُقلٓخ اُظؾ٤خاُظؾ٤خ 

ورجخ الاف٤وح ك٢ اُزول٣و لأثؼبك ًلبءح ٔعٞكح اُقلٓخ: ٝٛٞ ػ٠ِ كهعخ ٓورلؼخ ٝك٢ اُ

ٝهل رج٤ٖ أٗٚ ٣ٞعل ، ٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خكالاكاء 

ٔب ث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ رؾَٖ َٓزٔو ك٢ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ٖٓ هجَ أُل٣و٣خ، ً

اُقلٓخ رولّ ُِٔواعؼ٤ٖ ك٢ اُٞهذ أُطِٞة، ًٔب ٝأظٜود اُ٘زبئظ أٗٚ رولّ 

 اُقلٓبد ثشٌَ ٣لٞم رٞهؼبد أُواعؼ٤ٖ.

ٝهل رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ كلاُخ 

(α≤0.05ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ ًلبءح الأكاء ثؤثؼبكٛب ك٢ أُل٣و٣خ )  اُؼبٓخ

( اُز٢ 2222كهاٍخ اُؼ٤ل١ )، ٢ٛٝ ٗز٤غخ رزلن ٓغ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

رٞطِذ ا٠ُ إٔ ثوآظ أَُبٗلح اُل٤٘خ رَبْٛ ك٢ رؤ٤َٛ اٌُلبءاد اَُؼٞك٣خ، ٖٓ ؽ٤ش 
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الإٍٜبّ ثبٗؼجبؽ أُزؼبهل٣ٖ ك٢ اُؼَٔ ًٝنُي اٍٜبٜٓب ك٢ رؾو٤ن الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ 

ٍـوػخ ٍؼٞكح اُٞظبئق اُل٤٘خ، ًٔب ارلوذ ٓغ كهاٍخ ٍٔب٢ِ٣ ُِٔزؼبهل٣ٖ ٝالإٍٜبّ ك٢ 

( اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ ُجوٗبٓظ اُزله٣ت ُؾب٢ِٓ اُشٜبكاد كٝه 2270ٝثٖ ػٔبهح )

ا٣غبث٢ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُقو٣غ٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أُ٘ظج٤ٖ ك٢ اؽبه ػول ؽب٢ِٓ 

 Elfiky etٓغ كهاٍخ )اُشٜبكاد ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ ُٞلا٣خ ٤ِٓخ، ًٔب ارلوذ 

al, 2021 اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ ٝعٞك ػبئل ٝرؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِزله٣ت ػ٠ِ أكاء )

اُؼب٤ِٖٓ ٝهكغ َٓزٟٞ ٜٓبهارْٜ، الا إٔ رِي اُ٘ز٤غخ رقزِق ٓغ كهاٍخ أُو٠ٍ 

( اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ ػلّ اهرجبؽ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ثظوٝف أُلهٍخ 2272ٝآفوٕٝ )

اُزله٣ج٤خ لا رشغغ ػ٠ِ رٞظ٤ق ًزبثخ اُجؾٞس، ٝإٔ اُجوآظ  ٝأُغزٔغ، ٝإٔ اُجوآظ

اُزله٣ج٤خ لا رؼلٍ اُ٘ٞاؽ٢ ا٤ًَُِٞخ ُلٟ أُزلهة، ًٔب إٔ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ لا رَبػل 

 ػ٠ِ هثؾ الأؽو اُ٘ظو٣خ ثبُٞاهغ.  

ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ ًٔب رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

 ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.رؾو٤ن الأٛلاف 

ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُل٣و٣خ 

 اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

ٝعٞك أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓخ ك٢ أُل٣و٣خ 

 ظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُ

, ٔانخاحًتالاعخُخاصاث, ٔانخٕصٛاث  

 الاعخُخاصاث:

ٛ٘بى كهعخ ٓورلؼخ ٖٓ اُشٜبكاد ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ  .7

 اُشوه٤خ.

ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ ٛ٘بى َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ ًلبءح الأكاء ثؤثؼبكٛب  .2

 .اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ

ح الأكاء أُزٔضِخ ك٢ )رؾو٤ن الأٛلاف، أكاء اُؼب٤ِٖٓ، عٞكح ءًبكخ أثؼبك ًلب إٔ .3

 اُقلٓخ( ًبٗذ ػ٠ِ كهعخ ٓورلؼخ ٖٓ الأ٤ٔٛخ.
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ًٔب ٝأظٜود اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى أصو ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ ًلبءح الأكاء ك٢  .4

 أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

٠ِ ًبكخ ػصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ٝث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى أ .5

ك٢ أُل٣و٣خ  )رؾو٤ن الأٛلاف، أكاء اُؼب٤ِٖٓ، عٞكح اُقلٓخ(أثؼبك ًلبءح الأكاء 

 اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

  انخٕصٛاث:

الاْخًاو بانشٓاداث الاعخشافٛت ٔيغخٕٖ  أشاسث انذساعت انٗ ٔصٕد يغخٕٖ يشحفغ يٍ

بُاءا ػهٗ , ٔفٙ انًذٚشٚت انؼايت نهشؤٌٔ انصغٛت بانًُطمت انششلٛتكفاءة الأداء  ػانٙ يٍ

 ٚهٙ: كًا بًضًٕػت يٍ انخٕصٛاث انباعزٌٕ َخائش انذساعت فمذ خشس

ًلبءح الأكاء ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ الاٛزٔبّ ثبُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ُٔب ُٜب أصو ك٢  .7

 ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ رؾو٤ن الأٛلاف الاٛزٔبّ ثبُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ُٔب ُٜب أصو ك٢  .2

 ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ أكاء اُؼب٤ِٖٓ الاٛزٔبّ ثبُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ُٔب ُٜب أصو ػ٠ِ  .3

 ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

ك٢ أُل٣و٣خ  عٞكح اُقلٓخ أُولٓخٜب أصو ك٢ الاٛزٔبّ ثبُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ُٔب ُ .4

 اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ.

ُزؾ٤َٖ افؼبع ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ  .5

 .اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ ًلبءح أكاء

اُزقظض ثؼل رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣جخ اعواء اُزله٣ت ُِؼب٤ِٖٓ ثؾَت  .6

 ػ٠ِ اُشٜبكح الاؽزواك٤خ. ٍاُلاىٓخ ُزؤ٤َٛ اُؼبَٓ ُِؾظٞ

رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُجوآظ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ َُِٔبٛٔخ ػوٝهح  .0

 اُزله٣ج٤خ أُئِٛخ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ.

 ٔبٕػول الارلبه٤بد أُطِٞثخ ٓغ اُغٜبد أُقزظخ اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُقبطخ ُؼ .2

 ؽظٍٞ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ.رؤ٤َٛ ٝ
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 :انخاحًت 

رش٤و اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ا٠ُ أُئٛلاد ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُشقض ثٜلف 

ػٔبٕ اُزؤ٤َٛ ٝاُزقظض لأكاء ٝظ٤لخ أٝ ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ ثبلأٍِٞة الاؽزواك٢ ك٢ ؽوَ 

ك٤ُٝخ أٝ ٓؾ٤ِخ، ٢ٛٝ  ٢ٜ٘ٓ رقظظ٢ كه٤ن ٓؼزٔل ٖٓ عٜخ اػزٔبك أٝ عٔؼ٤خ ٤ٜ٘ٓخ

شٜبكاد ٣زْ ٓ٘ؾٜب ث٘بءا ػ٠ِ ثوآظ رله٣ج٤خ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ اؽزواك٤خ كبُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو 

اُلؼبٍ ُِٔٞظل٤ٖ ٣َبػل ػ٠ِ رط٣ٞو أُئٍَخ ٝالأػٔبٍ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ الاٍزضٔبه ك٢ 

أُٞاهك اُجشو٣خ، ؽز٠ ٝإ ًبٗذ ٤ٓيا٤ٗخ اُزله٣ت طـ٤وح، كبٜٗب رَبػل ػ٠ِ فلغ 

ػ٠ِ أُئٍَخ ٝالأػٔبٍ ٝرَبػل ك٢ ى٣بكح الأهثبػ ٝأُج٤ؼبد، ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُزٌب٤ُق 

ك٢ٜ أًضو أُٞاهك  اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ك٢ اٜٗب رٞعٚ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهارٜب

كٝه اُشٜبكاد الاؽزواك٤خ ه٤ٔخ ُِٔئٍَبد اُظؾ٤خ. ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ 

ٕ اُظؾ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ ٝػلاهزٜب ثٌلبءح الأكاء، ػ٠ِ َٓ٘ٞث٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٝ

 ًلبءح الأكاءإٔ ٛ٘بى أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِشٜبكاد الاؽزواك٤خ ػ٠ِ  ا٠ُٝرٞطِذ 

)رؾو٤ن الأٛلاف، أكاء اُؼب٤ِٖٓ، عٞكح اُقلٓخ( ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُِشئٕٝ اُظؾ٤خ 

 .ثبُٔ٘طوخ اُشوه٤خ
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 لائًت انًشاصغ

 انًشاصغ انؼشبٛت: 

. كبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ٝأصوٙ ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ(. 2226أثٞ ؽطت، ٠ٍٞٓ ٓؾٔل ) .7

 هٍبُخ ٓبعَز٤و، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ، ؿيح.

(. كهعخ رٞاكو اُظؾخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ 2276اشز١ٞ٤، ٓؾٔل ػجل، ٝٓشبههٚ، ػٞك الله ثل١ٝ ) .2

 . 747-725(، 4)36 اُؼوث٤خ ُلإكاهحأُغِخ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُجِل٣بد اُلَِط٤٘٤خ. 

ٓغِخ (. اٌُلبءاد اُلوك٣خ ٝاٌُلبءاد اُغٔبػ٤خ ك٢ أُئٍَخ اُغيائو٣خ. 2273ثٍٞز٤َ، ى٤ٛوح ) .3

 . 742-720(، 37)32 اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ

(. كٝه ثوآظ اُزله٣ت أص٘بء اُقلٓخ ك٢ رؾو٤ن اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ لأٍبرنح 2222ثٌُٞٔبؽَ، ٤ُ٘لح ) .4

 .42-20(، 7)72 ٓغِخ أثؾبس ٗل٤َخ ٝروث٣ٞخئ٢. اُزؼ٤ِْ الاثزلا

. رْ اٍزقلاطٚ ثزبه٣ـ أ٤ٔٛخ اُزله٣ت ُِٔٞظل٤ٖ(. 2276فبؽو، اٍواء ٓؾٔٞك ) .5

 . /https://mawdoo3.comٖٓ فلاٍ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ  32/3/2222

ٖٓ فلاٍ أُٞهغ  74/2/2222رْ اٍزقلاطٚ ثزبه٣ـ  .ٓلّٜٞ اٌُلبءح(. 2272فؼو، ٓغل ) .6

  . /https://mawdoo3.comالإٌُزو٢ٗٝ 

ٖٓ فلاٍ أُٞهغ  32/3/2222. رْ اٍزقلاطٚ ثزبه٣ـ ٓلّٜٞ اٌُلبءح(. 2272فؼو، ٓغل ) .0

 . /https://mawdoo3.comالإٌُزو٢ٗٝ 

. ر٤ٔ٘خ اٌُلبءاد ٝأصوٛب ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ أُئٍَبد اُغيائو٣خ(. 2276كٛبّ، هه٤خ ) .2

 هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ رجَخ، اُغيائو.

كٝه الارظبٍ اُلاف٢ِ ك٢ ى٣بكح (. 2222ىُٞف، أ٤ٓوح، َٝٓبػل، ؽٞه٣خ، ٝفِلخ، ؽلح ) .6

 هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ ا٤َُِٔخ، اُغيائو. اٌُلبءح الاكاه٣خ ثبًُٞبلاد ا٤َُبؽ٤خ.

ظ اُزشـ٤َ اُٞؽ٤٘خ ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُشقظ٤خ 2270ٍٔب٢ِ٣، ٓؾٔٞك، ٝثٖ ػٔبهح، ٍؼ٤لح ) .72 (. كٝه ثوآ

كهاٍخ ؽبُخ فو٣غ٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أُ٘ظج٤ٖ ك٢ اؽبه ػول الإكٓبط -ٝا٤ُٜ٘ٔخ ُطبُج٢ اُشـَ ك٢ اُغيائو

 .  32-5(، 2)3 ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبدٓغِخ ٤ٓلاف ا٢ُٜ٘ٔ ؽب٢ِٓ اُشٜبكاد. 

(. ه٤بً ًلبءح اُقلٓبد اُظؾ٤خ ك٢ أَُزشل٤بد 2270ا٢َ٣َُٞ، كلاٍ، ٝاُؾبط، ػواثخ ) .77

 ٓغِخ أكاء أُئٍَبد اُغيائو٣خاُقبطخ اُغيائو٣خ ثبٍزقلاّ أٍِٞة رؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد. 

(77 ،)77-24. 

رْ  ػَٔ رؾَٖ ًلبءح أُٞظل٤ٖ.اٍزوار٤غ٤بد (. 2270اُشوًخ اَُؼٞك٣خ ُلأثؾبس ٝاُ٘شو ) .72

ٖٓ فلاٍ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ  32/3/2222اٍزقلاطٚ ثزبه٣ـ 

https://www.arrajol.com. 
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(. أصـو رطج٤ن الاؽزـواك٤خ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد 2222اُشو٣ق، فِٞك ٗب٣ق ) .73

ػجلاُؼي٣ـي، علح.  يظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ك٢ َٓزشل٠ عبٓؼخ أُِ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ أُٞاُؾ٤ٌٓٞخ

 .66-57 ،(3)43أُغِخ اُؼوث٤خ ُلإكاهح 

. هٍبُخ كٝه اكاهح اُزط٣ٞو الإكاه١ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُٞظ٤ل٢(. 2273اُشو٣ق، ه٣ْ ػٔو ) .74

 ٓبعَز٤و، عبٓؼخ أُِي ػجل اُؼي٣ي ثغلح، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.

ُوكغ « ٛلف»شٜبكح ٤ٜ٘ٓخ اؽزواك٤خ ٣ؼزٔلٛب  73(. 2276اُجشو٣خ )ط٘لٝم ر٤ٔ٘خ أُٞاهك  .75

ٖٓ فلاٍ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ  74/2/2222رْ اٍزقلاطٚ ثزبه٣ـ  ًلبءح اُوٟٞ اُٞؽ٤٘خ.

https://makkahnewspaper.com/  . 

. رْ اٍزقلاطٚ الاؽزواك٤خ: ٓب ُٜب ٝٓب ػ٤ِٜباُشٜبكاد (. 2227اُؼٔبه، ػظبّ ثٖ ػجل اُؼي٣ي ) .76

 . /https://www.aleqt.comٖٓ فلاٍ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ  32/3/2222ثزبه٣ـ 

ٖٓ فلاٍ  32/3/2222رْ اٍزقلاطٚ ثزبه٣ـ  رؼو٣ق اٌُلبءح.(. 2276ػٞاٝكح، اٍواء ) .70

 . /https://mawdoo3.comأُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ 

ثوآظ أَُبٗلح اُل٤٘خ ٝكٝهٛب ك٢ رؤ٤َٛ اٌُلبءاد (. 2222اُؼ٤ل١، طبُؼ ثٖ ػجل الله ) .72

. اَُؼٞك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ اُجوآظ ك٢ ٝىاهح اُلكبع ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

 ؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ.   هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ ٗب٣ق اُ

(. ٓؼٞهبد رله٣ت أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أص٘بء اُقلٓخ ًٔب ٣واٛب أُؼِٕٔٞ 2227ػ٠َ٤، ػجل اُوبكه طبُؼ ) .76

بد ك٢ اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ ٝاُضب١ٞٗ.   . 06-65(، 7)34 ٓغِخ عبٓؼخ ث٘ـبى١ اُؼ٤ِٔخٝأُؼِٔ

(. رو٣ْٞ اُجوآظ 2272أُو٠ٍ، ػٔبك ؽبٓل، ٝه٢ٍٔ، ٓؾٔل ؽَٖ، ٝٗبطق، ٓؾٔل أؽٔل ) .22

 . 27-7(، 766)5 ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ثجٜ٘باُزله٣ج٤خ ُو٤بكاد اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ. 

ٗٔؾ الافز٤به ا٢ُٜ٘ٔ ٝػلاهزٚ ثَٔزٟٞ اُطٔٞػ ا٢ُٜ٘ٔ ٝكن ٗظو٣خ (. 2275ٓٞكع، ٛبعو ) .27

 ثٌَوح، اُغيائو.هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ  ٛٞلاٗل.

(. ه٤بً عٞكح اُقلٓبد اُظؾ٤خ ك٢ أُؼٜل اُو٢ٓٞ ُؼلاط ٣2222ٌٞٗ، ػجل أُغ٤ل أُٜل١ )  .22

 .764-726(، 72) ٓغِخ الأٍزبمالأٝهاّ طجوارخ. 
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