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 أثش رطجيك آٌيبد زٛوّخ اٌششوبد عٍٝ رسغيٓ الآداء اٌٛظيفٝ ٌٍّئعغخ

 دساعخ رطجيميخ عٍٝ ازذٜ ششوبد اٌّمبٚلاد ) ششوخ سيذوْٛ ٌٍزعّيش (

 أزّذٝ عشفبْ عٍٝ عٍ -:  اعذاد اٌجبزث

 اٌذوزٛس / ِسّذ ععذرسذ اششاف  الأعزبر 

 ِظشٝ اٌدبِعخ اٌجشيطبيٕخ ف –ٕظيّيخ عزبر اٌذساعبد اٌزأ

 اٌٍّخض

رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٍزْواف ػ٩لخ أصو رطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌْووبد ػٍٝ 

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اؽلٜ ّووبد اٌّمب٨ٚد ) ّووخ  -رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ٌٍّئٍَخ 

 .اٌْووخ  ٌم١بكاد ّبًِ َِٚؼ ؽٖو٠خ ػ١ٕخ ف٩ي ِٓٚمٌه ه٠لوْٛ ٌٍزؼ١ّو ( 

اٌزؾ١ٍٍٝ ، ٚأٍزقلاَ أكاح  ؽ١ش اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزقلاَ أٍٍٛة إٌّٙظ إٌٛفٝ

ل١بً رُ رط٠ٛو٘ب ٌٍزٛافك ِغ أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚفوٚٙٙب ِٓ ؽ١ش ثؾش ػ٩لخ أصو 

         رطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌْووبد ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ  ٌٍّئٍَخ .      

أظٙورٙب إٌزبئظ  أْ ٌزطج١ك ِجلأ اٌزم١١ُ  ، ا٦ٖٔبف ٚرج١ٓ ِٓ إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ 

ٚاٌؼلاٌخ ،  ٚاٌْفبف١خ ، ٚاٌَّبءٌخ ،  ٚاٌفؼب١ٌخ ، ٚاٌّْبهوخ رَبُ٘ ثْىً وج١و فٝ 

رؾ١َٓ آكاء اٌؼًّ ٚأْ ِزٍٜٛ ا٦عبثبد فٝ وً ِٕٙب ٠ّىٓ اػزجبهٖ رؼج١و ػٓ اٌوأٜ 

ْ ٌزطج١ك ٘نٖ اٌّجبكة كٚه وج١و علا فٝ رؾ١َٓ ٚالغ اٌؼًّ فٝ لطبع ثبٌّٛافمخ  ػٓ أ

اٌّمب٨ٚد ٚوبْ هأٜ اٌَّزغ١ج١ٓ أْ رطج١ك ِجلأ اٌزم١١ُ ٠َبُ٘ ثلهعخ وج١وح علا 

ٚثَٕجخ أػٍٝ ِٓ ثبلٝ اٌّجبكٜء ٌٚىٓ ِجلأ اٌّْبهوخ ٠َبُ٘  ثلهعخ ل١ٍٍخ  َٔج١ب فٝ 

 . . َ . َ  ثْووخ ه٠لوْٛ ٌٍزؼ١ّو ُرؾ١َٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٝ 

ا٦ٖٔبف ٚاٌؼلاٌخ ،  ٚاٌْفبف١خ ، ٚاٌَّبءٌخ ،  ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزم١١ُ ،  -اٌىٍّبد اٌّفزبزيخ : 

 ، رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ٌٍّئٍَخ .  ، ٚاٌّْبهوخ
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Abstract                                                                                      

          The current study aims to explore the relationship of the 

impact of the application of corporate governance mechanisms 

on improving the job performance of the organization, an 

applied study on one of the contracting companies (Redcon 

Construction Company), through an exclusive sample and a 

comprehensive survey of the company’s leaders. Where the 

study relied on the use of the descriptive analytical method, 

and the use of a measurement tool that was developed to 

comply with the objectives and hypotheses of the study in 

terms of examining the relationship of the impact of applying 

corporate   governance mechanisms on improving the 

functional performance of the institution.  The results showed 

that there is a relationship shown by the results that the 

application of the principle of evaluation, fairness and justice, 

transparency, accountability, effectiveness, and participation 

contribute significantly to improving work performance and 

that the average responses in each of them can be considered 

an expression of opinion with approval that the application of 

these principles has a very big role in Improving the reality of 

work in the contracting sector The respondents were of the 

opinion that the application of the evaluation principle 

contributes to a very large degree and a higher percentage than 

the rest of the principles, but the principle of participation 
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contributes to a relatively small degree in improving job 

performance in Redcon Development Company LLC.M.M   

 Keywords: - Evaluation, fairness and justice, transparency, 

accountability, effectiveness, participation, improving the 

functional performance of the institution.                                                        

 ٚيفظً الأاٌ

  اٌششوبد خزٛوّ

  -ٗ : ِمذِـــ

ٍبؽخ ػٍُ ا٦كاهح ِٖطٍؾبد ؽل٠ضخ ػ١ٍّب ٚػ١ٍّب رزؼٍك ثب٠غبك ٝ ظٙود ػٍ   

ؽلاس ااٌّئٍَبد ا٤فن ثٙب ٤عً ٝ ػٍُ ا٦كاهح، ٚرفوٗ ػٍٝ فِّبهٍبد عل٠لح 

ٔٛػب ِب ْ ِٓ ث١ٓ رٍه اٌّّبهٍبد ٚاٌزٛعٙبد ا٦كاه٠خ أاٌزط٠ٛو إٌّْٛك، ؽ١ش ٔغل 

 ا٢كاءٝ ا٩ٕؽبد ٚرط٠ٛواد فٝ عبءد ٔز١غٗ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ اٌٝ ٚاٌز ،ٗ اٌؾٛوّ

 اٌضمبفخ، ٔؼلاَاٚ اٌفَبك ٔزْبهااٌؾل ِٓ  ٝ ػٍ ٚرؼًّ ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ  ، ٝ اٌّئٍَ

 ٍٚٛء اٌفَبك ٙل ؽز١بٛبد ا٩ٌىِخا٦ فٍكٝ اٌ اٌؾٛوّخ ِجبكة رطج١كٜ ٠ئكٚ

 ( 2228، اٌٛو١ً)  .٩ٕ٧ٌػ اٌّئٍَبد ِٚىبفؾخ اٌْفبف١خ رْغ١غ ِغ كاهح،ا٦

ّٙلرٙب اٌؼل٠ل ِٓ كٚي ٝ اٌزٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّئٍَبر١خ  ا٦لزٖبك٠خأػمبة ا٤ىِبد ٝ ٚف

ٌٍْووبد، فىبْ ِٓ أثوى أٍجبثٙب ٔمٔ ا٦فٖبػ ّىٍذ أُ٘ اٌزؾل٠بد ٝ اٌؼبٌُ ٚاٌز

ٍزؼبٔخ ثآ١ٌبد ٙوٚهح ا٦ٝ ٍزلػااٌْووبد، ِّب ٝ اٌَّبءٌخ ف ٚغ١بة اٌْفبف١خٔؼلاَ اٚ

ٜ أكاء اٌّئٍَبد ثّب ٠وفغ ِٓ َِزٛ رؾ١َٓ عٛكحٝ ؽل٠ضخ ٧ٌكاهح ٚاٌولبثخ، رَبُ٘ ف

وفبءح ٜ َِزٛ     ٝ أكائٙب ٚػٍٜ َِزٛٝ ب ػ١ٍا٠غبث، ١ٌىْٛ ثنٌه ا٤صو  ا٦فٖبػ

رؼظ١ُ ٝ رٙلف اٌٝ اٌزثبػزجبه٘ب ا١ٌٍٍٛخ  ؽٛوّخ اٌْووبدٝ ٚ٘ ، أ٨ٝاٌَٛق اٌّبٌ

ٍخ ثزغٕت أٚ رم١ًٍ اٌغِ ٚرٚبهة ١فٚرؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَبد ٚٚٙغ ا٤ٔظّخ اٌى

ٚلل لبِذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي ثقطٛاد ٘بِخ ِٓ أعً رلػ١ُ فبػ١ٍخ ؽٛوّخ  اٌّٖبٌؼ

 ا٢كاءي ١ف٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب رم١ًٍ اٌّقبٛو ٚ رؾٝ اٌز ١ٌخرّضً ا٢ٝ اٌزاٌْووبد ٚ

 ( 2285-2286ا٠ّبْ ، ٍبهح  )  .ٚرؾ١َٕٗ
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  -:   خِفَٙٛ اٌسٛوّ -أٚلا : 

أٔٗ ِغّٛػخ اٌمٛاػل ٝ ػٍ اٌؾٛوّٗ  َ 2226ِٖو ٝ ك١ًٌ ؽٛوّخ اٌْووبد ف ػوف

اٌْووبد ٜ رؾمك أفًٚ ؽّب٠خ ٚرٛاىْ ث١ٓ ِٖبٌؼ ِل٠وٝ اٌزد ٚإٌظُ ٚا٦عواءا

 (  2286اٌؾب٠ه ،ٝ ) ٔٙ اٌّورجطخ ثٗ .ٜ ا٤فو اٌّٖبٌؼ ٚإٔؾبة ٙب ، ١فٚاٌَّب١ّ٘ٓ 

  -: ٝ اٌزبٌ ساخذ ٌٍّظطٍر ٝ اٌزيعذ ِظطٍر اٌسٛوّخ ٘ٛ اٌزشخّخ اٌّخزظشح ٘زا ٚ

رفك ػ١ٍٙبأٝ اٌز، ٚ ، أِب اٌزوعّخ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنا اٌّٖطٍؼ   CORPORATE 

GOVERNANCE 

 أٍٍٛة ِّبهٍخ ٍٍطبد ا٦كاهح اٌو١ّلح .  -:ٝ ، فٙغٍت ع١ّغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ أِٓ 

(  2221 –) ِطبٚع اٌَؼ١ل ا١ٌَل ِطبٚع    

، ثؾ١ش ٠لي وً ِٖطٍؼ ػٓ ٚعٙخ  ٚلل رؼلكد اٌزؼو٠فبد اٌّملِخ ٌٙنا اٌّٖطٍؼ

٠زجٕب٘ب ِملَ ٘نا اٌزؼو٠ف .ٝ اٌزإٌظو   

ٜ إٌظبَ اٌنٝ أْ ؽٛوّٗ اٌْووبد ٘ٝ اٌ(  IFCِئٍَخ اٌز٠ًّٛ اٌل١ٌٚٗ )  ؽ١ش أّبهد 

 (  2282) ١ٍّو اؽّل ١ٍٍّبْ ،  أػّبٌٙب  ٝ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٗ اكاهح اٌْووبد ٚاٌزؾىُ ف

ِغّٛػخ ِٓ  -ثؤٔٙب :  (   OECD)  ٚاٌز١ّٕخ ٜ ٚلل ػوفزٙب ِٕظّٗ اٌزؼبْٚ ا٦لزٖبك

ا٤ٍُٙ ٚغ١وُ٘ ِٓ اكاهح اٌْووخ ِٚغٌٍ ا٦كاهح ٚؽٍّخ ٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍ ّب ث١ٓ١فاٌؼ٩لبد 

رقبم اٌمواهاد اٌقبٕخ ثْئْٛ اٌْووخ ، ٚٙغ اٌمٛاػل ا٩ٌىِٗ ٦ ، ؽ١ش ٠زُ   اٌَّب١ّ٘ٓ

.  ا٢كاءٍزوار١غ١خ ا٩ٌىِٗ ٌزؾم١مٙب ٚأٌٍ اٌّزبثؼٗ ٌزم١١ُ ِٚوالجخ ٙغ ا٤٘لاف ا٠٦زُ ٚوّب 

  (  2282) ١ٍّخ ػجل اٌؾك ،  (  َ 2286، ٍبهح  ٌج١٘ ٠ّبْ ، اؽغبط ) 

ٝ ١ْ٠و اٌّفَٙٛ اٌّؾبٍجٝ ِٓ إٌّظٛه اٌّؾبٍج -ٌٍسٛوّخ : ٝ اٌّفَٙٛ اٌّسبعج

اٌؼٛائل إٌّبٍجخ ٝ و ِمِٛبد ؽّب٠خ أِٛاي اٌَّزضّو٠ٓ ٚؽٌُٖٛٙ ػ١ٍفرٛٝ ٌٍؾٛوّخ اٌ

ِغب٨د أٚ اٍزضّبهاد غ١و إِٓخ ٚػلَ اٍزغ٩ٌٙب ِٓ ٝ ّٚٙبْ ػلَ اٍزقلاَ أِٛاٌُٙ ف

ِٕبفغ فبٕخ، ٠ٚزُ مٌه ِٓ ف٩ي ِغّٛػخ ا٦عواءاد لجً ا٦كاهح أٚ اٌّل٠و٠ٓ ٌزؾم١ك 

 .ٚاٌٚٛاثٜ ٚاٌّؼب١٠و اٌّؾبٍج١خ

ا٦ٛبه ٝ اٌٝ ١ْ٠و إط٩ػ اٌؾٛوّخ ِٓ إٌّظٛه اٌمبٔٛٔ -ٌٍسٛوّخ : ٝ اٌّفَٙٛ اٌمبٔٛٔ

اٌؼ٩لخ ثبٌّئٍَخ أٚ ٜ ِٖبٌؼ ا٤ٛواف مٚٝ رؾّٝ ٚاٌمٛاػل اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٝ اٌزْو٠ؼ
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أٔٙب اٛبه ِزىبًِ ِٓ اٌمٛاػل اٌمب١ٔٛٔخ اٌؾبوّخ ٦كاهح ٝ اٌمبْٔٛ ػٍاٌْووخ، ٚرٕبٌٚٙب وزبة 

٠ٙزُ اٌمب١ْٔٛٔٛ ٝ لح ، ٚثبٌزب١ٌفِٛاعٙخ ا٤ٛواف اٌَّزٝ ّئْٛ اٌّْوٚػبد ٚإٌّظّبد ف

ٝ اٌى١بْ اٌّئٍَٝ رٛفو ِزطٍجبد اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزا٦عوائ١خ ٝ ثبٌمٛاػل اٌمب١ٔٛٔخ ٚإٌٛاؽ

ل٠ٓ ِٓ ١فاٌؼ٩لخ أٚ اٌَّزٜ ٠خ ٌؾمٛق وبفخ ا٤ٛواف مٚو ّٙبٔبد اٌؾّب١فٌٍْووبد ٚرٛ

 (  2286، ٜ ) ٩ٕػ ػيٚ .ْٔؤح اٌْووخ ٚثمبئٙب ّٚٔٛ٘ب

  -:ثؤٔٙب اٌسٛوّخ  عزٕزبج ِفَٙٛآِ خلاي اٌزعبسيف اٌغبثمخ يّىٓ 

،  ٘ اٌّقبٛو١فكاء إٌّْآد، ٚرقآٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔظّخ اٌقبٕخ ثبٌولبثخ ػٍ

ؼ ، ا٦كاهح ٚاٌّل٠و٠ٓ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ ٚإٔؾبة اٌّٖبٌ ٌرٕظ١ُ ٌٍؼ٩لبد ث١ٓ ِغٍٚ

ِغّٛػخ ٚأٔٙب ،  اٌَّب١ّ٘ٓ ؼأْ رلاه ٌؾّب٠خ ِٖبٌ تأْ إٌّْآد ٠غٝ و١ل ػٍؤاٌزٚ

ؤ ؼرٛى٠ ح ٚاٌولبثخ ػ١ٍٙب ٚفك ١٘ىً ِؼ١ٓ ٠زّٚٓؤِٓ اٌمٛاػل ٠زُ ثّٛعجٙب اكاهح إٌّْ

 ا٦كاهح ٚاٌّل٠و٠ٓ ٌِغٍ ح ِضًؤاكاهح إٌّْٝ فّب ث١ٓ اٌّْبهو١ٓ ١فٚاٌٛاعجبد  قؾمٌٍٛ

ٚللهح ثّضبثخ أكاح رّٚٓ وفبءح  ػزجبه٘با٠ّىٓ ٝ ، ٚثبٌزبٌ ن١٠ٓ ٚاٌَّب١ٓ١ّ٘فاٌزٕ

، ٚرؼزجو ونٌه   اٌّزبؽٗ ٌّٛاهك٘با٤ِضً ٍزغ٩ي ا٦ٝ اٌّئٍَخ فاكاهح ٝ اٌمبئ١ّٓ ػٍ

 .  ػ٩لٗ ثٙب ٌٙب ٝ اٌزأ٘لاف ا٤ٛواف ٚاٌّطٍٛثخ ِئّوا ٌزؾم١ك اٌّئٍَخ ٤٘لافٙب 

 اٌششوبد  خخظبئض زٛوّ -ثبٔيب : 

  - :ٝ ّب١ٍ٠فقٖبئٔ ٠ّىٓ موو٘ب اٌ ثّغّٛػٗ ِٓ ؽٛوّخ اٌْووبد رزَُ 

 ٙغٛٛ غ١و ٨ىِخ ٌٍؼًّ.ٜ رؤص١و ٚأ ٜ ٨ ٠ٛعل أ - : عزملاٌيخالإ   2 .8

ؽزواَ ؽمٛق ِقزٍف اٌّغّٛػبد، ا٠غت   -:  الإٔظبفٚ اٌعذاٌخ رسميك  2 .2

 .اٌّئٍَخٝ ٚإٔؾبة اٌٍّٖؾخ ف

 . اٌْووخ وّٛاٛٓ ع١لٝ ٙوٚهح إٌظو اٌٝ ٚ٘  -:  خزّبعيخاٌّغئٌٛيخ الإ 2 .2

 إٌّبٍت ٚاٌٖؾ١ؼ  ثبٌؼًّ .ٝ ارجبع اٌٍَٛن ا٤ف٩لٝ ٚ٘  -: ٔؼجبؽالإ 2 .4

اٌٍّٖؾخ ٜ ١ٌخ أِبَ ع١ّغ ا٤ٛواف مٚئٛٚعٛك َِٝ اٌزؤو١ل ػٍ  -:  ٌيخئٛاٌّغ 2 .5

 . اٌّئٍَخٝ ف
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ػجبهح ػٓ رمل٠ُ ٕٛهح ؽم١مخ ٌىً ِب ٠ؾلس    -:  اٌشفبفيخفظبذ ٚالإ 2 .6

ثبٌّئٍَخ ٚ ا٦فٖبػ ػٓ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌؾم١م١خ ٚاٌٛاٙؾخ ّٚٙبْ ػ١ٍّخ 

 ا٠ٖبٌٙب ٌٍغ١ّغ. 

 .ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍّؾبٍجخ  ِىب١ٔخا٦ٝ ٚ٘  -:   ٚاٌّسبعجخ ٍخئاٌّغب 2 .2

 . ٚاٌزؼج١وٜ أٍبً ؽو٠خ اٌوأٝ رمَٛ ػٍ  -:  اٌّشبسوخ 2 .1

) ٩ٕػ (  ،  2282)  ١ٍّٗ ػجل اٌؾك،، ( 2286،ٍبهح  ٌج١٘ ا٠ّبْ ، ؽغبط )  

 (  2285، ٜ اٌل٠ٓ ػيٚ

 ِزطٍجبد ِٚسذداد رطجيك اٌسٛوّخ -ثبٌثب : 

رزّضً ٝ اٌزرؾمك أ٘لافٙب ثْىً فؼبي ٚٝ ٕ٘بن ػلح ِزطٍجبد ٌزطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ و

  -: ٝ ِب ٠ٍٝ ف

   -:  خخ ٌٍسٛوّياٌذاخٍاٌّسذداد  

خ رٛى٠غ اٌٍَطبد ، ٚارقبم ١فرؾلك و١ٝ اٌزاٌمٛاػل ٚا٤ٌٍ ٝ اٌّؾلكاد اٌ ر١ْو ٘نٖ

ن١٠ٓ ١فاٌمواهاد ٚرٛى٠غ اٌٍَطبد كافً اٌّئٍَخ ث١ٓ  ِغٌٍ ا٦كاهح  ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌزٕ

 ٚاٌغّؼ١خ اٌؼبِخ

 (  2282) ١ٍّخ ػجل اٌقك ،  (2286) ؽغبط ا٠ّبْ ، ٌج١٘ ٍبهح  ،  .

  -:  خاٌّسذداد اٌخبسخيخ  ٌٍسٛوّ

ٝ فرّٚٓ إٌّبؿ اٌؼبَ ٧ٌٍزضّبه ٝ اٌزاٌؼٕبٕو اٌزٕظ١ّ١خ ٚٝ فرزّضً ٘نٖ اٌّؾلكاد 

 ٜاٌلٌٚخ ٚاٌن

ثبٌلٌٚخ ٜ لزٖبكِغّٛػٗ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌٍْٕبٛ ا٦ -: ٝ ِب٠ٍٝ ف٠زّضً 

ؽزىبه٠خ ،  ٚلٛا١ٔٓ اٌْووبد ٚ رٕظُ ٚرّٕغ اٌّّبهٍبد ا٦ٝ اٌز، ِضً اٌمٛا١ٔٓ 

٠زَُ ٝ ٚعٛك ٔظبَ ِبٌ، لٛا١ٔٓ ٍٛق ا٤ِٛاي ، ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّزؼٍمخ ثب٦ف٩ً 

 ( 2282) ١ٍّخ ػجل اٌقك ،  (2286، ٍبهح  ٌج١٘ ٠ّبْ ، اؽغبط )  .ثبٌىفبءح   

رزسمك أ٘ذاف ٝ وزٌه أْ ٕ٘بن ِزطٍجبد ٌزطجيك اٌسٛوّخ لاثذ ِٓ رٛفش٘ب ززٜ ٚٔش

ٝ ٚإٌضا٘خ ف اٌشفبفيخٚػعذ ِٓ أخٍٙب ثشىً فعبي وزسميك اٌىفبءح ٚٝ اٌسٛوّخ اٌز
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اٌّئعغخ ٝ أٚ ِشبوً أٚ لظٛس فٝ لا يظجر ٕ٘بن فٛػٝ اٌٛلذ إٌّبعت، زز

 .ٚرغييت اٌّٛػٛعيخ ٚاٌعذاٌخ ٚاٌظذق عٓ اٌّئعغخ

  خّ٘يخ اٌسٛوّأ -:  ساثعب

ؽَٓ ١ٍو ػًّ رؼزجو اٌؾٛوّخ ِٓ أُ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌٚوٚه٠خ ٚا٩ٌىِخ ٌٍزؤول ِٓ 

 ٝ اٌْووبد ٌٍٚزؤو١لػٍ

  -: ٝ ِب٠ٍ ٍج١ً اٌّضبي ٨ اٌؾٖوٝ ٙب  ِٕٚٙبػ١ٍفٔيا٘خ ا٦كاهح 

أّ٘يخ  ،  ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ خأّ٘يخ اٌسٛوّ ، ثبٌٕغجخ ٌٍّغبّ٘يٓ  خّ٘يخ اٌسٛوّأ

 (  2282، )١ٍّو اؽّل ١ٍٍّبْ ػٛاك  .اٌجيئخ اٌّظشيخ ٝ اٌششوبد ف خزٛوّ

  اٌششوبد خأ٘ذاف زٛوّ -خبِغب : 

ٝ اٌّطجمخ ٌٍؾٛوّٗ ٚػٍاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌْووبد  َِز٠ٛبد  ثزؼلكٌؾٛوّٗ  لك أ٘لاف ارزؼ

 ٝ ٚاٌؼبٌّٝ ل١ٍّا٦ٜ اٌَّزٛٝ ٌاصو ٤ِل٠و٠ٙب ٚإٔؾبثٙب ٚاٌّغزّغ ٚلل ٠ّزل ٘نا اٜ َِزٛ

 َ (  2226 ، )ػبكي ٛٗ اؽّل(  ،  2286) ؽغبط ا٠ّبْ ، ٌج١٘ ٍبهح،

 اٌسٛوّخ ِعبييش ِٚئششاد -عبدعب : 

 ِؼب١٠و رؼزجو أوضو ٨ّّٛ ٚرٕٛػب ػْوحٝ ؽلك ثؤبِظ ا٤ُِ اٌّزؾلح ا٦ّٔبئ 

  (UNDP,1997  ) 

 ، اٌشفبفيخ،  اٌّشبسوخ ، عيبدح اٌمبْٔٛ،  يديخشارعزاٌشإيخ الإ  -: ٝ ٚ٘نٖ اٌّؼب١٠و ٘

ٔٛه  )  عزدبثخالإ،  اٌّغبءٌخ ، اٌىفبءح ٚاٌفعبٌيخ ، اٌّغبٚاح،  اٌلاِشوضيخ ، ٘خضاإٌ

 ( 2282 ،لوع ا٤ٛب٘و

 ِجبدة اٌسٛوّخ -عبثعب :  

ٝ ٍزخ ِجبكة ٌٍؾٛوّخ ٚ٘ OECD ٚاٌز١ّٕخٜ لزٖبكإٔلهد ِٕظّخ اٌزؼبْٚ ا٦ 

  -:  ٝ وبٌزبٌ

اٌّغبّ٘يٓ  قِجذأ ثسمٛ،   ػّبْ ٚخٛد أعبط لإؽبس فعبي ٌسٛوّخ إٌّشآد

دٚس ،   ٌٍّغبّ٘يٓاٌّعبٍِخ اٌّزغبٚيخ ،   خ لأطسبة اٌٍّىيخياٌشئيغ فٚاٌٛظبئ

   الإداسح ظٌٛيبد ِدٍئِغ،   اٌشفبفيخالإفظبذ ٚ،    رأطسبة اٌّظبٌ
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 ٚاٌخبص ثسٛوّخ اٌششوبد عٛف يزُ رٕبٚياٌغبٌف روشٖ ثعذ الإٔزٙبء ِٓ اٌفظً الأٚي 

اٌّفَٙٛ ٝ ٌا رّذ الإشبسح زيثٝ اٌفظً اٌثبٔٝ ٌٍّئعغخ فٝ اٌٛظيف الآداء رسغيٓ

خ يفويٝ ّ٘يخ ٘زا اٌميبط ٚاٌزطشق اٌأخ ليبعٗ ٚيفٚويٚاٌخظبئض ٚاٌعٕبطش ثشىً عبَ 

 .ٌٍّئعغخ ٝ اٌٛظيف الآداءاٌّزعٍمخ ثزسغيٓ اٌغبثمخ اٌزمييُ ٚاٌذساعبد 

 ياٌفظً اٌثبٔ

 ٌٍّئعغخٝ اٌٛظيف الآداء

  -ِمذِٗ : 

ٝ ٘زّبَ ٚاٌجؾش ف١ٖٔجب ٚافوا ِٓ ا٦ٔبٌذ ٝ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٝ اٌٛظ١ف ا٢كاء٠ؼزجو ِفَٙٛ 

كهاٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثْىً فبٓ ، ٠ٚوعغ مٌه ٝ كاه٠خ ثْىً ػبَ ، ٚفا٦اٌلهاٍبد 

 ا٢كاءٝ رئصو ػٍٝ اٌفوك ٚإٌّظّٗ ، ٌٚزلافً اٌّئصواد اٌزٜ َِزٛٝ ١ّ٘٤خ اٌّفَٙٛ ػٍ

ٝ ، ٚمٌه ف خٚرٕٛػٙب ، ٚ٘ٛ اٌّؾٍٖٗ إٌٙبئ١خ ٚاٌّزىبٍِخ ٌٕزبئظ أػّبي إٌّظّٝ اٌٛظ١ف

ٚرؾ١َٕٗ كافً  ا٢كاءإٔجؼ ِفَٙٛ ، ٚ خخ ٚاٌقبهع١١اٌلافٍٙٛء رفبػٍٙب ِغ اٌج١ئخ 

ِو ٔلصبه اٌّئٍَبد ، ٌُٚ ٠ؼل ا٤اٍزّواه ٚاٌجمبء ٚػلَ ٧ٌٜ اٌّئٍَبد ّوٛ عٛ٘و

٘نا رى٠ٛٓ ٚكػُ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد ، ٠ٕٚلهط ٝ به٠ب ، ٠َٚزٙلف ثْىً أٍبٍز١فا

ؽى١ِٛخ أٚ فبٕخ ، ؽ١ش ٠ٍؼت ٌٍّٕظّبد ٍٛاء وبٔذ ِٕظّبد  ١ٝغرٍزواّٙٓ اٌفىو ا٦

ْ ٛج١ؼٗ اٌج١ئخ رٕبف١َخ ٔظوا ٤ٝ ر١غواٍزا٦ ا٢كاءرط٠ٛو ٝ ف بِّٚٙكٚها فؼب٨  ا٢كاءرؾَٓ 

ٜ أٝ ِٓ ف٩ي اٌؾىُ ػٍ ا٢كاءٍزمواه ٚػلَ اٌزؤول ٠ٚؼجو ػٓ ُ٘ ِب١ّ٠ي٘ب ٘ٛ ػلَ ا٦أٚ

ٍزّواه٠خ ِٓ ا٦رؾم١ك ٝ ٌاع١ّغ ٘نٖ اٌّئٍَبد ٝ ، ؽ١ش رَؼ ٘لافٙب أرؾم١ك ٝ ِئٍَخ ف

 .  ِؼل٨د ٣ٌكاء ٝ ف٩ي رؾم١ك أػٍ

 رؼ١ّكٝ ػٍ ٠مَٛ ٚاٌؼْو٠ٜٓ اٌؾبك اٌموْ ِؼط١بد ٛبهاٝ ف ا٢كاء رؾ١َٓ ِجلأْ ا

 ثب٦كاهح اٌّؼ١١ٕٓ ٚاٌمبكح اٌجبؽض١ٓ ٘زّبَبث ؽظ١ذٝ اٌزٚ اٌؾٛوّخ، ٚآ١ٌبد ِجبكة

 ِٓ ؽل٠ضب   رؼل ٚعٙب   ؽ١ش ،ا٢كاء رؾ١َٓ عواءاداٝ ف ِجبكئٙب ِٓ وض١وا ٍزٍّٙٛااٚ

 Faggio, 2019).اٌّؼبٕوح ) ٚإٌّظّبد ا٦كاهح ؽمًٝ ف ٚاٌزط٠ٛو اٌزؾ١َٓ ٚعٖٛ
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ٝاٌٛظيف الآداءِفَٙٛ   -أٚلا :    

ٝ ٌافز٩ف ٚاٌزجب٠ٓ ، ٠ٚوعغ ٘نا ا٦ٝ فزٍفذ ٚرؼلكد رؼبه٠ف اٌجبؽض١ٓ ٣ٌكاء اٌٛظ١فا

ٍٍٛن ِٓ ٔبرظ  ا٢كاءْ أ، ُِٕٙ ِٓ ٠موه  ا٢كاءٗ ِٛٙٛع ١ف٠زبٌْٚٛ ٜ اٌجؼل اٌن

ٝ ٌاكائّب ر١ْو ٝ ٔزبع١خ ٚاٌز٘ٛ ا٦ ا٢كاءْ أاٌّئٍَخ ، ُِٕٚٙ ِٓ ٠موه ٝ فواك فا٤

صو ٘ٛ ا٤ٝ اٌٛظ١ف ا٢كاءْ أٜ ٠ٚب ِٓ ٠وأٌؼًّ اٌّئٍَخ ، ٕٚ٘بن ٝ إٌبرظ إٌٙبئ

ٝ ْ كهاٍخ اٌّفب١ُ٘ اٌّقزٍفخ ٣ٌكاء اٌٛظ١فبٌغٙٛك اٌفوك ثبٌّئٍَخ ٚػ١ٍٗ فٝ اٌٖبف

 رغب٘بد اٌجبؽض١ٓ ب ٦ٚفم

أٔٗ ٝ ٔدذ أْ ٕ٘بن رٛافك ثيٓ ِعظُ اٌجبزثيٓ ف الآداءِٚٓ خلاي اٌزعشيفبد عٓ 

داسح اٌّئعغخ بخٙضح اٌّعٕيخ ثرسذد٘ب ٌٗ الأٝ ِشرجؾ ثبٌميبَ ثبٌّٙبَ ٚاٌٛاخجبد اٌز

خلاليبد ؤٌزضاِٗ ثاٌٙزٖ اٌّٙبَ ِع  ٖٔدبصبٔٙب رزعٍك ثأٚفمب ٌّعبييش ِٛػٛعيخ ٚ

ٔٗ يّىٓ سثؾ ٘زٖ أٖ ٚإٗ ٘زٖ اٌّٙبَ ِع صِلاإٖ ٚسإعبزثٕبء رؤديأ إٌّٙٗ ٚآداة

 .  خٚصِٕي خٚٔٛعي خعّبي ثطشيمٗ وّيالأ

 ٝ اٌٛظيف الآداءخظبئض  -ثبٔيب :  

 ػٕل وؤٍبً اٌقٖبئٔ ٘نٖٝ اٌ ٍزٕبكا٦ ٠ّىٓ ِؾلكاد  ثؼلحٝ فاٌٛظ١ ا٢كاء ٠زَُ

  لزظبدالإ ، اٌٛالعيخ ،  اٌّٛػٛعيخ -: ٝٚ٘ٝ فاٌٛظ١ ا٢كاء رم١١ُ

 ٝ اٌٛظيف الآداءعٕبطش  -ثبٌثب : 

ٍب١ٍخ ، ٚثلْٚ ٘نٖ اٌّىٛٔبد ٠٨ّىٓ أِٓ ِىٛٔبد ٝ اٌٛظ١ف ا٢كاءرزىْٛ ػٕبٕو 

ٜ ل١بً ٚرؾل٠ل َِزٛٝ أ١ّ٘زٙب فٝ اٌفؼبي ، ٠ٚؼٛك مٌه اٌ ا٢كاءاٌزؾلس ػٓ ٚعٛك 

ػٕبٕو ٝ ٌٍزؼوف ػٍاٌّئٍَبد ، ٘نا ٚلل أرغٗ اٌجبؽضْٛ ٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ف ا٢كاء

 ا٢كاءرلػُ فبػ١ٍٗ ٝ ِٓ أعً اٌقوٚط ثبٌّي٠ل ِٓ اٌَّبّ٘بد اٌز ا٢كاءِٚىٛٔبد 

  -: ٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَبد ِٚٓ ٘نٖ اٌؼٕبٕو ِب٠ٍٝ اٌٛظ١ف

 ،) ٍّبػ فوط ِؾّل ػ١ل  ثيئخ اٌعًّ ،  خ (يفِزطٍجبد اٌعًّ ) اٌٛظي،  وفبءح الأفشاد 

2282 ) 

ثبٌّئعغبد ٝ اٌٛظيف الآداءٚرمييُ ليبط   -: ساثعب   
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، ثبٌّئٍَخ بٌّقططخث ١ٍخاٌفؼ رؾم١ك ا٤٘لافٜ ػجبهح ػٓ رم١١ُ ِل ا٢كاءاْ ل١بً 

- :ٝ ٘نا اٌم١بً وبٌزبٌ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛٝ ٚثبٌزبٌ  

(2286 ،اٌؾب٠ه ٝ ٔٙ)   ٝ غيش ِبٌ طليب،  ٝ ليبط ِبٌ  

اٌفىو  كث١بدأريفو  -:  ثبٌّئعغخ ٝ اٌٛظيف الآداء رسغيٓ أّ٘يخ ليبط -خبِغب : 

، ؽ١ش ٝ اٌٛظ١ف ا٢كاءػ١ٍّٗ رم١١ُ ٝ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل ٚا٤٘لاف اٌّزورجخ ػٍٜ كاها٦

ٜ ، ٚونا ِل خٔزبع١خ ٌٍفوك ٚإٌّظّى٠بكح اٌىفبءح ا٦ٝ ٌا٠ٙلف رم١١ُ آكاء اٌؼب١ٍِٓ 

ثْىً ػبَ  ٝ اٌٛظ١ف  ا٢كاءأ١ّ٘خ ل١بً جوى ر فواك ٌٍزملَ ،  ٍزؼلاك ا٤ا  

 ( 2286اٌؾب٠ه ، ٝ )  ٔٙ،  ( 2282 ، ٍّبػ فوط ِؾّل ػ١ل  ) 

  -ٔمطز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ ّ٘ب : ٝ اٌٝ ثْىً هئ١َ ا٢كاء٠ٙلف رم١١ُ  -:  الآداءأ٘ذاف رمييُ 

 اٌزط٠ٛو  – 2اٌزم١١ُ                                     –ا 

  -: كاء اٌؼب١ٍِٓآِٓ رم١١ُ ٝ اٌٙلف اٌوئ١َٝ ٠ٛٙؼ عٕبؽٝ ٚاٌْىً اٌزبٌ

دف م من اله قيي  الآداء ت

↓

ير ت توف ين أداء عن معلوما عامل  ال

↓

دف ذ به خا ين شئون تخص قرارات ات عامل  ال

↙                                              ↘

د دي ح ت ت تياجا دريبية الاح ين اللازمه الت عامل م وضع لل ظا ل ن حوافز عاد لل

↙↘

طوير ين أداء ت عامل ال

 
 64ٕفؾٗ (   2282، ه٠ُ ثٕذ ػّو اٌْو٠ف ) 

  -اٌزمييُ :   -1

ٝ فرُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌزم١١ُ ٝ اٌزاٌّؼٍِٛبد  ِٓ ف٩يكاء اٌؼب١ٍِٓ آ٠زُ رم١١ُ  

أٚ  إلاه اٌمواهاد ا٦كاه٠خ ، وزول١خ اٌؼب١ٍِٓ ، أٚ ِٕؼ اٌؼ٩ٚاد ا٠ٌَٕٛخ  ، أٚ ٔمٍُٙ

 . ٍزغٕبء ػُٕٙ ٦ا
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ِب للِٖٛ ِٓ ٝ رمل٠ُ رغن٠خ ػى١َخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؽ١ش ٠زُ ا٩ٛػُٙ ػٍٝ ف٠َبػل اٌزم١١ُ  ّبو

٠َزط١غ اٌؼبًِ ِؼوفخ ٔمبٛ ٝ أغبىاد ِمبهٔخ ثؤ٘لاف ٚرطٍؼبد ا٦كاهح اٌؼ١ٍب، ٚثبٌزبٌ

 اٌمٛح ٚاٌٚؼف ٌل٠ٗ . 

  -اٌزطٛيش:  - 2

ر١ّٕخ ٝ اٌٜ ٠ئكرم١١ُ ثواِظ ١ٍٚبٍبد إٌّظّخ ، ِّب ٝ كاء اٌؼب١ٍِٓ ػٍآرَبػل ػ١ٍّخ رم١١ُ 

 (   2282،) ه٠ُ ثٕذ ػّو اٌْو٠ف  .ٝ ٚاٌّئٍَٜ كاء ا٤فواك ٚاٌزط٠ٛو ا٦كاهآٚرط٠ٛو 

عٛف يزُ ٝ اٌٛظيف الآداءاٌغبٌف روشٖ ٚاٌخبص ثزسغيٓ ٝ ثعذ الإٔزٙبء ِٓ اٌفظً اٌثبٔ

اٌفظً اٌثبٌث ٝ ٌٍّئعغخ فٝ اٌٛظيف الآداءرسغيٓ ٝ رٕبٚي أثش رطجيك آٌيبد اٌسٛوّٗ عٍ

اٌّئعغبد ٝ عٍ الآداءٚأثش  الآداءٚؽشق رمييُ اٌّفَٙٛ ثشىً عبَ ٝ زيث رّذ الإشبسح اٌ

ؤثش ثٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزعٍمخ  الآداء٘زّبَ ثميبط لإٗ ٌّٚبرا يزُ ايفٚاٌعٛاًِ اٌّئثشح 

 .ٌٍّئعغخ ٝ اٌٛظيف الآداءرسغيٓ ٝ رطجيك آٌيبد اٌسٛوّٗ عٍ

 ثبٌثاٌفظً اٌ

 ٌٍّئعغخٝ اٌٛظيف الآداءرسغيٓ ٝ عٍ خثش رطجيك آٌيبد اٌسٛوّأ

  -ِمذِٗ : 

اٌؼ١ِّٛخ ، ارقبم  ا٦لزٖبك٠خرزطٍت ؽٛوّخ اٌْووبد ٌزطج١مٙب ثفؼب١ٌخ كافً اٌّئٍَخ 

ٍخ ثب٠غبك ٍجً ِٕبٍجخ ١فاٌىٝ ا١ٌ٢بد ٍٛاء وبٔذ كاف١ٍخ أٚ فبهع١خ ، ٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ

ّوٚٛ ٔغبػ اٌولبثخ ٚاٌّزبثؼخ ، ٚرزطٍت ٝ ا٤ٛواف ٚرَزٛف رّٚٓ ؽمٛق ع١ّغ

رّٚٓ رؾ١َٓ أكائٙب ، ِغ ٙوٚهح ٝ اٌز ونٌه ِغّٛػخ ِٓ اٌّئٍَبد ٚا٤كٚاد

، ٜل١ٖوح أٚ ٠ٍٛٛخ اٌّل ٚٙغ فطٜ اٍزوار١غ١خٝ ٚعٛك ل١بكح اكاه٠خ ه١ّلح رؼًّ ػٍ

ؽَٓ ٝ ٍؽَٓ رطج١مٙب ٚاٌَٙو ػٝ ٌقلِخ ا٤٘لاف اٌؼبِخ ٌٍّئٍَخ ، ٚاٌؼًّ ػٍ

رئٍ٘ٙب ٝ اٌز٘نٖ ا٤ف١وح ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌقٖبئٔ ٚاٌّيا٠ب ٝ ر١١َو٘ب، ِغ ٙوٚهح رؾٍ

فوٓ رقلَ اٌٖبٌؼ اٌؼبَ ، ِٚٛاوجخ ِقزٍف ٝ ثؤػجبء اٌّئٍَخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌ ٌٍٕٙٛٗ

ِٛٙٛع ؽٛوّخ  هرجبٛٔظوا ٦فلِخ اٌّئٍَخ ٝ فٚرٛظ١فٙب  اٌّزغ١واد اٌّؾ١طخ

اٌْووبد ثّغب٨د ِقزٍفخ ، ٚأٛواف ِزؼلكح وبٌَّب١ّ٘ٓ إٔؾبة اٌّٖبٌؼ ٚغ١وُ٘ 

ٝ رؤ١ٍٕٙب ٚرطج١مٙب فٝ مٌه اٌٜ ماد اٌؼ٩لخ ثبٌّئٍَخ ، أكٜ ِٓ ا٤ٛواف ا٤فو
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ٌٍقوٚط ثوإ٠خ عل٠لح ٤ؽىبَ اٌولبثخ ٚٚٙغ ِؼب١٠و ٌٚجٜ  ا٦لزٖبك٠خاٌّئٍَبد 

ٚاٌّٖلال١خ رؾمك اٌضمخ ٌىبفخ ا٤ٛواف ماد اٌّٖبٌؼ  ١خاٌْفبفاٌؼًّ ثلهعخ ِٕبٍجخ ِٓ 

 ( ٠2286ّبْ ، ٍبهح ا) .  ثبٌْووخ

  - :الآداءرعشيف رسغيٓ 

 أٔٗ :ٝ ٍج١ً اٌّضبي ٨ اٌؾٖو ػٍٝ ِٕٙب ػٍ ا٢كاءثؼ٘ اٌزؼو٠فبد اٌقبٕخ  ثزؾ١َٓ ٕ٘بن ٚ

أكاء اٌّئٍَبد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚثٕبءػ١ٍٙب ٠زُ ٚٙغ ٝ فعٛأت اٌٚؼف ٝ اٌزؼوف ػٍ -

اٌَّئ١ٌٛٓ ارقبم ا٦عواءاد ٚا٤فؼبي، ٚاٌّّبهٍبد ٝ ، وّب ٠غت ػٍا٢كاءفطٜ رؾ١َٓ 

 (  ٠2286ّبْ ، ٍبهح ا.)  ا٢كاءرؾ١َٓ ٝ ا٩ٌىِخ ٌزٖؾ١ؼ ا٤فطبء ٚثبٌزبٌ

عٍٝ اعزخذاَ  ذٚرعميجب عٍٝ ِبعجك فبٔٗ يّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌذساعبد اٌغبثمخ لذ ارفم

ٚاٌجششيخ، ٚاعزغلاٌٙب ثبٌظٛسح اٌزٝ ردعٍٙب لبدسح عٍٝ رسميك  اٌّئعغخ ٌٍّٛاسد اٌّبٌيخ

أ٘ذافٙب ٚلذسح اٌّئعغخ عٍٝ الإعزّشاسيخ ٚاٌجمبء ِسممخ اٌزٛاصْ ثيٓ سػب اٌّغبّ٘يٓ 

 ٚاٌعّبي ٚرٌه ِٓ خلاي اٌشثؾ ثيٓ وً ِٓ أ٘ذاف اٌعبًِ ٚأ٘ذاف اٌّئعغخ . 

رسغيٓ ٝ فدٚس آٌيبد اٌسٛوّخ ٚاعزىّبلا ٌّب عجك فبٔٗ يّىٓ اٌزطشق اٌٝ  

  -ٚرٌه ِٓ خلاي الآرٝ :  اٌٛظيفٝ ٌٍّئعغخ الآداء

رسذيذ اٌفىش اٌّسبعجٝ ٚاٌّبٌٝ ٌذٚس اٌسٛوّٗ  ،  ٌٍششوبدٝ اٌّبٌ الآداءاٌسٛوّخ ٚ 

 فٝ رسغيٓ الادآء 

ٌٍْووبد فمل ؽلك اٌفىو ٝ اٌّبٌ ا٢كاءرؾ١َٓ ٝ فّب ٠زؼٍك ثلٚه اٌؾٛوّخ ١فأِب  

ٝ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب أْ رئصو اٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌزِغّٛػخ ِٓ اٌمٕٛاد ٝ ٚاٌّبٌٝ اٌّؾبٍج

صيبدح فشص اٌٛطٛي ٌّظبدس اٌزّٛيً   - : ٝا٢رٝ ، ٚرزّضً ٘نٖ اٌمٕٛاد ف ا٢كاء

 ، غ ِخبؽش الأصِبد اٌّبٌيخيفرخِٓ ف٩ي )   صيبدح ليّخ اٌششوخ،  ٝ اٌخبسخ

 (  اٌعلالخ ِع وً أطسبة اٌّظبٌررسغيٓ 

ٌٍْووبد ٨ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ فؼب٨ ا٨ اما ٝ اٌّبٌ ا٢كاءٝ ا٨ أْ رؤص١و اٌؾٛوّخ ػٍ

  -  :١٘ىً اٌؾٛوّخٝ فرٛافود اٌقٖبئٔ ا٢ر١خ 

رُ رؤ١ٍَٗ ث١ٓ ٜ رزٛافك ٚاٌؼمل اٌنٝ اٌزد إِؼ اٌّٚبْ ثؤْ اٌٛو١ً ٠ؤفن اٌمواهٝ اٌملهح ػٍ-

 .أً ِبي ٌز٠ًّٛ اٌْووبدهه رلفك اٍزّوا، ّٚٙبْ  ( اٌَّب١ّ٘ٓ ) اٌٛو١ً ٚاٌّبٌه
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 ًأهٜ رَبق اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ِٚيٚكاػلَ ٝ اٌؾل ِٓ ا٢صبه اٌّزورجخ ػٍ-

 .١ٙبع صوٚح اٌّمو١ٙٓ ا١ٌٌّّٛٓٝ اٌٜ ٠ّىٓ أْ ٠ئكٜ اٌّبي ٚاٌن

ِٚٛاعٙخ ٜ ٚا٦كاهٝ ؽّب٠خ ِٖبٌؼ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌؾل ِٓ اٌز٩ػت اٌّبٌٝ اٌملهح ػٍ-

 .ٌٍَت ِٖبكه ٚأِٛاي اٌْووخ ٠ٛعٜٗ اٌناٌزؾب٠ً ٚاٌقلاع 

 (  2286، ٜ ) ٩ٕػ ػيٚ

  -: الآداء اٌٛظيفٝ ٌٍّئعغخرسغيٓ ٝ فدٚس أدٚاد اٌشلبثخ   -: ٌثب ثب

٠زُ رطج١ك ِفَٙٛ ؽٛوّخ اٌْووبد فبْ ا٤ِو ٠زطٍت ٚعٛك ِغّٛػخ ِٓ ا٤كٚاد ٝ ٌى

وْف ٝ فٚ مٌه ١ٌىْٛ ٕ٘بن أصو ًٍِّٛ  ، ٍٛاء وبٔذ اكاه٠خ أٚ ِب١ٌخ  اٌولبث١خ

 .ا٢كاءبد ٚ رؾ١َٓ ا٦ٔؾواف

 اٌشفبفيخالإفظبذ ٚ  - : 3.1

رىْٛ هو١يح ٝ اٌزْٔو اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌزمبه٠و  - :  ٔٗأٝ ٠ؼوف ا٦فٖبػ ػٍ

٠خ اٌٖبئجخ ٚا٦ػ٩ْ ا٦ٍزضّبهاٌَّزضّو٠ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٌٍمواهاد  رقبمأؾٛ 

، ٚع١ّغ اٌٍٛبئً  ؽلك٘ب اٌمبْٔٛٝ اٌزٚاٌغٙبد اٌولبث١خ ثبٌٍٛبئً  ٚؽٍّٙب ٌٍغ١ّغػٕٙب 

 .٩ٛع ػ١ٍٙب ثَوػخ ٠َٚو ٚثٖفخ كٚه٠خ ا٦ رّىٕٗ ِٓٝ اٌزاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ 

و اٌّؼٍِٛبد ٌغوٗ ؽّب٠خ َِزمجً اٌَّب١ّ٘ٓ ١فرٛ - :  أٔٙبٝ ػٍ اٌْفبف١خٚ رؼوف 

 ا٠٦فبء ثبٌزياِبرٙب. ٝ لبكهح ػ٠ٍؼوف ثؤْ اٌّئٍَخ  ٚعؼً اٌّغزّغ

  -: الآداء اٌٛظيفٝ ٌٍّئعغخ رسغيٓ ٝ ف اٌشفبفيخدٚس الإفظبذ ٚ 

ٝ ، ثّؼٕ وفبءح ٍٛق هأً اٌّبيٝ مٌه اٌٜ ٠ئك اٌْفبف١خفؼٕلِب ٠زٛفو ا٦فٖبػ ٚ  .8

ٌٍّئٍَبد ٝ اٌَّزمجٍ ا٢كاءاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٓ  ا٤ٍُٙ أْ رؼىٌ أٍؼبه

ا٦كاهح ٝ ا٤ٍُٙ أكٌخ ٙبغطخ ػٍ فزٖجؼ ؽٛوّخ أٍؼبه ،  اٌَٛقٝ فاٌّلهعخ 

 . ا٢كاءٌزؾ١َٓ 

رّىٓ ع١ّغ ا٤ٛواف ِٓ ِؼوفخ ٝ اٌزاٌّئٍَخ ِٓ ف٩ٌٗ اٌّؼٍِٛبد  وّب رٛفو .2

أٍبٍٗ ٠ّىُٕٙ رؾل٠ل ِٛلفُٙ ِٓ ٝ ػٍٜ اٌنٌٍّئٍَخ ٚٝ اٌؾم١مٝ اٌّووي اٌّبٌ

١ِيا١ٔخ اٌّئٍَبد ٚ ٝ ا٩ٛ٨ع ػٍ ٚ ٠ّىٓ ونٌه ِٓ ،  اٌّئٍَخ ؽب١ٌب َِٚزمج٩

 أهثبؽٙب ٚ فَبئو٘ب ...اٌـ 
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وّب أْ ٚعٛك ا٦فٖبػ كافً اٌّئٍَخ ػٓ ِورجبد وجبه اٌّل٠و٠ٓ ِٚب ٠زًٖ ثٙب  .2

ِبؽممٗ وً ُِٕٙ ٚ وُ اٌزؾ١َٓ ٚ ٜ أػّبي رُ اٌم١بَ ثٙب ِٚل ٔغبىاد ٚآِ 

اٌؼ١ِّٛخ ٘نا وٍٗ ٠ّىٓ ِٓ اٌؾىُ  ا٦لزٖبك٠خ رُ كافً اٌّئٍَخٜ اٌناٌزط٠ٛو 

أػٚبء اٌّغٌٍ ٌْغً  ٍزّواهااِىب١ٔخ ٜ ، ِٚل وفبءح ِغٌٍ ا٦كاهحٜ ِلٝ ػٍ

 ٘نا إٌّٖت أٚ رغ١١وُ٘ ٚمٌه ثٙلف رؾ١َٓ أكاء اٌّئٍَخ. 

اما ٌُ رىٓ  ا٦ٍزضّبهٍزمطبة افبْ اٌّئٍَخ ٨ رَزط١غ  ب٦ٍزضّبهّب ٠زؼٍك ث١فأِب  .4

رغ١١و اٌّؼٍِٛبد ٝ اٌٜ ٠ئكع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ٤ْ غ١بثٙب ٝ ف خ١فخ وب١فٕ٘بن ّفب

رقبم لواهاد فبٛئخ وزٛع١ٗ اٝ ٠لفؼُٙ اٌ اٌٖؾ١ؾخ ٚاٌلل١مخ ػٓ اٌَّزضّو٠ٓ ِّب

 .ِٜئٍَبد أفوٝ ٍزضّبهارُٙ اٌا

  إٌغت اٌّبٌيخ ٚ اٌزمبسيش اٌشلبثيخ -:  3.3

رؼزجو إٌَت اٌّب١ٌخ ِٓ أُ٘ أكٚاد اٌولبثخ اٌّب١ٌخ ،وٛٔٙب رؾبفع  -:   إٌغت اٌّبٌيخ

 .  رؾم١ك أ٘لافٙبٝ فٚرَُٙ  ، ا٦لزٖبك٠خ اٌّب١ٌخ ٌٍّئٍَبداٌّٛاهك ٝ ػٍ

 ٍّئعغخ ٌ الآداء اٌٛظيفٝرسغيٓ ٝ فدٚس إٌغت اٌّبٌيخ  -

ر١ٙٛؼ ٝ رؼزجو إٌَت اٌّب١ٌخ أكاح فؼبٌخ ٌٍولبثخ اٌّب١ٌخ ٚا٦كاه٠خ وٛٔٙب رؼًّ ػٍ

لبِذ ثٙب، ِٚؼوفخ ِب اما وبٔذ ٕ٘بن أؾوافبد ٍٍج١خ ٝ اٌزاٌؼ١ٍّبد  ِٛلف اٌْووخ ِٓ

وّب أٔٙب رغؼً اٌَّب١ّ٘ٓ ٠َزقلِٛٔٙب وؤكاح هلبث١خ  ،ا٢كاءِٚؼبٌغزٙب ثغ١خ رؾ١َٓ 

رؾم١ك ا٤هثبػ ٝ ػٍٝ ثملهح اٌّل٠و اٌّبٌ ٘زّبُِٙ ثبٌغٛأت اٌّزؼٍمخاٚمٌه ِٓ ف٩ي 

٘نٖ ا٤ف١وح اكاهح اٌْووخ  ٌٍْووخ. ونٌه رّىٓٝ اٌٛٙغ اٌّبٌٝ ٍزضّبهارُٙ ٚػٍاٝ ػٍ

أعً ل١بً  ٍزقلاِٙب ٌٍَٕت اٌوثؾ١خ ِٓآِ رؾ١َٓ ٚى٠بكح فؼب١ٌزٙب ٚمٌه ِٓ ف٩ي 

 ٍزقلاَ إٌٔٛٙب ثىفبءح ٌي٠بكح ا٤هثبػ ٌٍّئٍَخ، وّب أٔٙب رؼزّلاٝ للهح اٌّئٍَخ ػٍ

  رغبٖ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّئٍَخ.اٌزياِبرٙب باٌٛفبء ث رّىٕٙب ِٓٝ اٌزَٔت ا١ٌٌَٛخ ٝ ػٍ

 اٌزمبسيش اٌشلبثيخ - : 3.3

ِٓ ف٩ي  ا٢كاءرؾ١َٓ ٝ فوٛٔٙب رَُٙ  رؼزجو اٌزمبه٠و ِٓ أُ٘ أكٚاد اٌولبثخ ،

 ػٓ أٍجبةٝ اٌزمٖ

 . بد، ٚروّل ػٓ اٌطوق ا١ٌٍَّخ ٌّؼبٌغزٙبا٦ٔؾواف
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  - :رعشيف اٌزمبسيش

ػوٗ كل١ك ِٚٛصك ٌٍج١بٔبد اٌّقزٍفخ ػٓ أْٔطخ اٌّْوٚع ف٩ي ػٓ  ػجبهح ٝ ٘

٧ٌكاهح اٌؼ١ٍب أٚ ِٓ ٠ُّٙٙ ا٤ِو ٌزؾم١ك أ٘لاف ِقزٍفخ ِٓ  ِؼ١ٕخ، ٠ملَفزوح 

رقبم اٌمواهاد ا٩ٌىِخ ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٚا٢كاءأّ٘ٙب اٌّزبثؼخ ٚاٌّوالجخ ٚرم١١ُ 

  ا٤فًٚ ٚا٤ؽَٓ.ٝ اٌ ا٢كاء

  الآداء اٌٛظيفٝ ٌٍّئعغخرسغيٓ ٝ فاٌشلبثيخ  دٚس اٌزمبسيش

ٝ ٚاٌزمٖ ا٢كاءرم١١ُ ٝ فرَبُ٘ ٝ اٌزرؼزجو اٌزمبه٠و اٌولبث١خ ِٓ أُ٘ ا٤كٚاد اٌولبث١خ 

بد، ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك اثواى ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف ٚأٍجبثٙب، ٚروّل ا٦ٔؾواف ػٓ أٍجبة

خ ١ٍو ا٤ػّبي اٌغبه٠خ ١فٌّؼبٌغزٙب وّب أٔٙب رؼوف ا٦كاهح ثى١ اٌطوق ا١ٌٍَّخٝ اٌ

ٔغبى٘ب ِّب اٝ رؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ فٚرَُٙ  ثؼٚٙب ثجؼ٘ٚهثطٙب كافً اٌّئٍَخ 

رؾ١َٓ اٌؼًّ، ٚثنٌه رٖجؼ ٝ فٚرَبػل٘ب  ٠قٍك عٛ ِٕبٍت ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ

 أكاح ِّٙخ ٌٍزقط١ٜ. 

 اٌّٛاصٔبد ٚ اٌزذليك  - : 3.4

 ا٦لزٖبك٠خٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ ا٤كٚاد ٚا٤ٍب١ٌت ٌزؾم١ك اٌولبثخ كافً اٌّئٍَخ 

ٔغبؽٙب ٝ فاٌّٛاىٔبد ٚاٌزلل١ك ؽ١ش رؼزجو ِٓ ا٤ِٛه اٌٙبِخ  اٌؼ١ِّٛخ، ِٓ ث١ٕٙب

 .ٚرؾم١ك أ٘لافٙب

 الآداء اٌٛظيفٝ ٌٍّئعغخاٌّيضأيخ ٚ رسغيٓ  -

 رقبم لواهاد ٘بِخ رزؼٍك أٍبٍب ثزؾم١ك اٌغب٠بدااْ اػلاك ا١ٌّيا١ٔخ ٠ّىٓ اٌّئٍَخ ِٓ 

اٌزقط١ٜ ٚاٌولبثخ ٝ فا٦ٍزوار١غ١خ مٌه ٔظوا ٌّب رملِٗ ِٓ فلِبد هئ١َ١خ ِزّضٍخ 

ٚ اٌز٠ًّٛ، ؽ١ش  ا٦ٍزضّبهلواهاد ٝ فٚرزّضً ٘نٖ اٌمواهاد  رقبم اٌمواهاد،اٚ

ٝ اٌزفز١به أفٍٚٙب ا٠خ ٚا٦ٍزضّبهاٌّْبه٠غ  اٌّفبٍٙخ ث١ٓ اٌجلائً ِٓٝ رزّٚٓ ا٤ٌٚ

 .رؾلك ٛوق اٌز٠ًّٛ ِوكٚك٠خ ٌٙب، ٚاٌضب١ٔخٝ رؾمك أػٍ

رّىٕٙب ِٓ اٌزقط١ٜ ِٚزبثؼخ ِٚوالجخ ٝ اٌزوّب أٔٙب ريٚك ا٦كاهح ثبٌج١بٔبد ٚاٌزمبه٠و 

ا٤ٚلبد إٌّبٍجخ، وّب ٠ؼزجو رؾ١َٓ ٝ فٌمواهاد ا١ٌٍَّخ  وفبءح ٚارقبم ا ػ١ٍّبرٙب ثىً
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اٌّٛاىٔبد، ٚمٌه  ثبٍزقلاَرؾم١مٙب ٝ اٌّئٍَخ اٌٝ رَؼٝ بٌزونٌه ِٓ أُ٘ اٌغب٠بر ا٢كاء

 ( 2286) ؽغبط ا٠ّبْ ، ٌج١٘ ٍبهح ،  ِٓ ف٩ي ا٨ٍزؼبٔخ ثٙب وؤكاح ٌٍولبثخ

يزُ رطجيك ِفَٙٛ زٛوّخ اٌششوبد  ٚاعزىّبلا ٌّب عجك ايؼبزٗ فبْ يّىٓ اٌمٛي وٝ

 عٛاء وبٔذ اداسيخ أٚ ِبٌيخ ، فبْ الأِش يزطٍت ٚخٛد ِدّٛعخ ِٓ الأدٚاد اٌشلبثيخ

 -ِٕٚٙب :   الآداءبد ٚ رسغيٓ الإٔسشافوشف ٝ فٚ رٌه ٌيىْٛ ٕ٘بن أثش ٍِّٛط 

ٝ اٌٛظيف الآداءٓ يرسغٝ عٍ  ٖ( ٚأثشٝ ، اٌّئعغٝ اٌٛظيف ، ٝ ) اٌّبٌ الآداءرمييُ 

 (  2286اٌؾب٠ه ، ٝ ) ٔٙ .ٌٍّئعغبد 

 ٝ اٌٛظيف الآداءرسغيٓ ٝ رغبعذ الاداسح فٝ الإخشاءاد اٌز -ساثعب : 

ٝ ، ٚاٌزٝ اٌٛظ١ف ا٢كاء٠ّىٓ ٩ٌكاهح اٌمجبَ ثٙب ، ٌزؾ١َٓ ٝ ا٦عواءاد اٌزٕ٘بن ثؼ٘ 

  -اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ : ٝ رزّضً ف

آكاء ٝ ف ا٦ٔؾوافؽ١ش ٠زُ رؾل٠ل أٍجبة  -:  ا٢كاءخ ٌّْبوً ١اٌوئ١َرؾل٠ل ا٤ٍجبة  4 .8

 اٌؼب١ٍِٓ . ام أْ رؾل٠ل ا٤ٍجبة ٌٗ أ١ّ٘خ وج١وح ٌىً ِٓ ا٦كاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ . 

ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؾل٠ل  -اٌؾل ِٓ اٌٖواػبد اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ ا٦كاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ :  4 .2

اىاٌزٙب ِٚٓ ٘نٖ ا٤ٍجبة ٝ ، ٚاٌؼًّ ػٍ ا٢كاءأقفبٗ ٝ ٍجبة اٌّئك٠خ اٌا٤

ث١ئخ إٌّظّخ ، فبٌفبػ١ٍخ رؼىٌ اٌّٙبهاد ٝ خ ف١فاٌلٚافغ ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّٛل

ِب اٌلٚافغ فززبصو ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد أ٠زّزغ ثٙب اٌؼبٍِْٛ ، ٝ ٚاٌملهاد اٌز

اٌّزغ١واد اٌنار١خ ٚاٌؼٛاًِ ٝ ا٤عٛه ٚاٌؾٛافي ، اٙبفخ اٌ -اٌقبهع١خ ِضً : 

 ٠غبثب . اٍٍجب أٚ  ا٢كاءٝ ًِ اٌّئصوح ػٍٛارزّٚٓ اٌىض١و ِٓ اٌؼٝ خ اٌز١فاٌّٛل

رًّْ فطخ اٌؼًّ ا٩ٌىِخ ٌٍزم١ًٍ ِٓ  -اٌؾٍٛي : ٝ رط٠ٛو فطخ ػًّ ٌٍٕٛٛي اٌ 4 .2

ٚٚٙغ اٌؾٍٛي ٌٙب ، اٌزؼبْٚ ث١ٓ ا٦كاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ ،  ا٢كاءِْبوً 

 . ٜ ٚرؾ١َٕٗ ِٓ عٙخ أفو ا٢كاءِغبي رط٠ٛو ٝ ٍزْبه١٠ٓ ا٦فزٖب١١ٕٓ فٚا٦

ٓ ١فا٦رٖب٨د اٌّجبّوح ث١ٓ اٌّْوٝ رزّضً فٝ ٚاٌز -ا٦رٖب٨د اٌّجبّوح :  4 .4

 (  2282) ٍّبػ فوط ، .  ا٢كاءرؾ١َٓ ٝ ١ّ٘خ وج١وح فأٚاٌؼب١ٍِٓ ٌٙب 
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 اٌّئعغبد ؟ ٝ ف الآداء٘زّبَ ثميبط لإٌّبرا يزُ ا -:  خبِغب

ىك٠بك اٍزّواه ثلْٚ ِئٍَخ ا٦ٜ ٘نا اٌؼٖو ٨ ٠ّىٓ ٤ٝ ٔظوا ٌٍزغ١واد اٌَو٠ؼٗ ف

 رقبم اٌمواهاد كافً اٌّئٍَخ . اٚر١وح 

 ن١فاٌزقط١ٜ ٤٘لاف ٚالؼ١خ ٚهٍُ فطٜ ٌزٕٝ ٌٙنا أرذ اٌلػٛح ٌي٠بكح اٌزوو١ي ػٍ 

 .اٌؾى١ِٛخ  غاٌّجبكهاد ٚاٌّْبه٠

ٚلٛا١ٔٓ رفوٗ  ، إٔلهد اٌؾىِٛخ رْو٠ؼبد ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خٝ ف 

 ، ِٓ وبفخت ِّب ٠زطٍ (GPRA) ٚإٌزبئظ اٌؾى١ِٛخ ا٢كاء ١ًٌخ ل١بآٍزقلاَ ا

أ٘لاف ِؾلكح ِٚورجطخ ثّؼب١٠و غ ٍزوار١غ١خ ِافطٜ  غاٌؾى١ِٛخ ٍَٚٙبد ئاٌّ

 ٍزوار١غ١خ . ثّب ٠ىفً ٔغبػ اٌقطٜ ا٦ ا٢كاءٚثواِظ ٦كاهح ٚرم١١ُ  ، ٚاٙؾخ

ٍزؼلاكا ٌٍَّبءٌخ اٌؼبِخ ػٓ اٍَبد اٌؾى١ِٛخ أوضو ئاٌّ أِب اٌمٖل ِٓ مٌه فٙٛ عؼً

 . ٔزبئظ ِجبكهارٙب أِبَ اٌّزؼب١ٍِٓ

 ًأٍبٝ رؾل٠ل ا١ٌّيا١ٔبد اٌّورىيح ػٍٝ رَبُ٘ فٝ اٌؾىِٛ ا٢كاءاكاهح ٠نوو أؽ١بٔب أْ 

 ثٍغخ اٌمطبع اٌقبٓ. ا٢كاءاكاهح  ؼٍزقلاَ ِٖطٌٍٚىٓ ٘نا رج١َٜ ٦ ا٢كاء

 ٍَخئٔغبػ ٘نٖ اٌّّٙخ ٠ىْٛ فبٓ ثىً ِ ًٌنا ِم١ب ، ٍَخ ٌل٠ٙب ِّٙخ َِٕلح ا١ٌٙبئوً ِ  

ِب ٝ ٠ؼٕ ق٘نا ا١ٌَبٝ ف ا٢كاء ًٚل١ب ،ٍَخ ّئاٌق ١ِضبٝ ، ٚ٘ىنا ٠زُ رؾل٠ل ِؼب١٠و إٌغبػ ف

 ا٢كاءّىً ثطبلخ ٝ ػٍ يائ٘نا اٌَٝ ػٍ ترغ١ ا٢كاء ٌ؟ فّمب١٠ ٍَخئعٛكح ػًّ اٌّٜ ِل

 (  2286اٌؾب٠ه ، ٝ ) ٔٙ . اٌؼبٍِخ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ أغبى اٌّٙبَٜ اٌّزٛاىْ ٌٍمٛ

 -عخ اٌسبٌيخ : ذسااٌفدٛح اٌجسثيخ ٚدٚس اٌ

  -ٍزق٩ٓ إٌمبٛ ا٢ر١ٗ : أٗ ٠ّىٓ باٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٙٛء رم١١ُ ٝ ف

كاه٠خ ا٤ثؼبك ا٦ٝ فٝ ٨ىاي ِفَٙٛ ِٚجبكة ٚلٛاػل اٌؾٛوّخ ِغب٨ ٌٍغلي اٌؼٍّ .8

ٔطبق لطبع ا٤ػّبي ٚلطبع ٝ فٚأ٠ٚب  ا٦لزٖبك٠خعزّبػ١خ ٚٚاٌّؾبٍج١خ ٚا٦

 ا٤ػّبي اٌؼبَ .

خ ٌؾٛوّٗ اٌْووبد ، فجؼ٘ ١اٌوئ١َا١ٌ٢بد ٝ رفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍا٨ ٠ٛعل  .2

ػزجورٙب اٜ فوأكاهح اٌّقبٛو رؼل آ١ٌخ َِزمٍخ ٚكهاٍبد اْ أػزجود أاٌلهاٍبد 

ٝ ْ ثؼ٘ اٌلهاٍبد هويد ػٍأ، وّب خ ١اٌلافٍّٙٓ ٔطبق ػًّ آ١ٌخ اٌّواعؼخ 
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ٜ ا١ٌ٢بد اٌقبهع١خ ، ٚ٘ٛ ا٤ِو اٌنٝ خ ٚاٌجؼ٘ ا٢فو هويد ػ١ٍاٌلافٍا١ٌ٢بد 

ٗ ل١بَ وً ١فٚو١ٛبه اٌّزىبًِ ١ٌ٢بد اٌؾٛوّخ هٕل ا٠٦جوه أ١ّ٘خ ٚٙوٚهح 

 اٌّطٍٛة ِٕٗ . ٝ ِٕٙب ثبٌلٚه اٌولبث

، ث١ّٕب اٌؼلك ا٤وجو ِٓ ٝ إٌّٙظ اٌزطج١مٝ ػزّبك ِؼظُ اٌلهاٍبد ا٤عٕج١خ ػٍا .2

اٌج١ئخ اٌؼوث١خ ثْىً ػبَ ٝ أعو٠ذ ػٓ ؽٛوّخ اٌْووبد فٝ اٌلهاٍبد اٌز

ٍزمٖبء آهاء آِ ف٩ي ٝ إٌّٙظ ا١ٌّلأٝ ػزّلد ػٍاٚاٌّٖو٠خ ثْىً فبٓ 

آ١ٌبد أ١ّ٘خ رطج١ك ٝ اٌّؾ١ٍٍٓ ٍٛاء اٌّب١١ٌٓ أٚ اٌّواعؼ١ٓ ٚونا ا٤وبك١١ّ٠ٓ ف

 ثبٌّئٍَخ .ٝ اٌٛظ١ف ا٢كاءرؾ١َٓ ٝ اٌْووبد ف خؽٛوّ

١ٙٔبهاد ٔزْبه ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ ثٖٛهح ٚاٍؼخ ثؼل ؽلٚس اٌىض١و ِٓ ا٦اىكاك ا .4

 اٌؼ٩ّلخ . ا٦لزٖبك٠خٌٍىض١و ِٓ اٌٛؽلاد  ا٦لزٖبك٠خٚا٤ىِبد 

ٝ رطج١ك ؽٛوّخ إٌّظّبد ٚآ١ٌبرٙب فٜ رم١١ُ َِزٛٝ ٌاأّبهد ثؼ٘ اٌلهاٍبد  .5

ٝ ػلك ِٓ اٌجٍلاْ ٚوبٔذ أغٍج١خ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ كهاٍبد ٔظو٠خ ٌُٚ رؤر

ؽغخ ٔزبئغٙب ِٓ ف٩ي اعواء كهاٍخ رطج١م١خ ٝ اٌلهاٍبد ثؤكٌخ ِٛٙٛػ١خ ػٍ

 ٌّٕظّبد ِٓ رطج١ك ٔظبَ اٌؾٛوّخ .٦ظٙبه ٚالغ ا

آ١ٌبد ٜ ٔٙب رمَٛ ثزؾ١ًٍ ِؾزٛأٚرقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش 

ّووبد اٌّمب٨ٚد ) ّووخ ٜ ؽلبثٚاٌفوػ١خ خ ١اٌوئ١َكاهاد اٌؾٛوّخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ا٦

ثم١بً لبِذ ٝ ( ، ؽ١ش ٨ؽع اٌجبؽش لٍٗ ػلك اٌلهاٍبد اٌزُ.َ.َ ه٠لوْٛ ٌٍزؼ١ّو 

ٝ ثبٌزطج١ك ػٍثبٌّئٍَخ ٝ اٌٛظ١ف ا٢كاءرؾ١َٓ ٝ رطج١ك آ١ٌبد اٌؾٛوّخ فٜ َِزٛ

آ١ٌبد ؽٛوّٗ اٌْووخ ثم١بً ٝ ، ؽ١ش ٠مَٛ اٌجؾش اٌؾبٌّووبد اٌّمب٨ٚد اٌّٖو٠خ 

،  اٌْفبف١خ) ِجلأ اٌّْبهوخ ، ِجلأ اٌزم١١ُ ، ِجلأ اٌَّبءٌخ ، ِجلأ اٌفؼب١ٌخ ، ِجلأ  ِٝزّضٍٗ ف

 رطج١كٙٛء ِزطٍجبد ٝ فٜ فز١بهٚا٦ٜ عجبها٦ بثٕٛػ١ِٙجلأ اٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح ( 

 ياَ اٌْووبد ثزٍه اٌّزطٍجبد . ٌزاٜ ٌزؾل٠ل ِل خٌؾٛوّا
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  -: ٝ ٌيٗ ٘زا اٌجسث وّب يٍاٝ ب عجك يّىٓ رسذيذ ِبيغعِّٚ

ٚمٌه ثٙلف ؽٖو أُ٘  خآ١ٌبد اٌؾٛوّٝ هويد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌز .8

رفؼ١ً رطج١ك ٝ خ ٚاٌقبهع١خ ٌٍؾٛوّخ ٚرؾل٠ل كٚه وً آ١ٌخ ِٕٙب ف١اٌلافٍا١ٌ٢بد 

 اٌؾٛوّخ . 

كاهح ٌؼ١ٕخ ِٓ فٖبػ ثبٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٚرمبه٠و ِغٌٍ ا٦ا٦ٜ ل١بً َِزٛ .2

ٚاٌّزؼٍمخ  خٙٛء ِزطٍجبد اٌؾٛوّٝ ف ُ.َ.َ كاهاد ثْووخ ه٠لوْٛ ٌٍزؼ١ّوا٦

 فٖبػ .ثب٦

ثعذ الإٔزٙبء ِٓ اٌفظً اٌثبٌث اٌغبٌف روشٖ ٚاٌخبص ثؤثش رطجيك آٌيبد اٌسٛوّخ 

عٍٝ رسغيٓ الآداء اٌٛظيفٝ عٛف يزُ رٕبٚي رظّيُ اٌذسعخ فٝ اٌفظً اٌشاثع زيث 

ٚأدٚاد خّع ، ٚرظّيُ آداح اٌجسث ، رّذ الإشبسح اٌٝ ِٕٙديخ اٌجسث ٚأدٚارٗ 

لأٌٚيخ ( ، ِسبٚس أدٚاد اٌجسث ، عيٕخ ) اٌجيبٔبد اٌثبٔٛيخ ، اٌجيبٔبد ااٌجيبٔبد 

اٌذساعخ ٚزدّٙب ، ٚاخشاءاد عست اٌعيٕخ ، ٚرٛصيع اعزّبسح الإعزمظبء ، 

ٚاخزجبساد اٌفشٚع ، ٚإٌزبئح اٌزٝ رُ  ٚاعزشاريديخ رسٍيً اٌجيبٔبد ٚرسٍيٍٙب ،

 اٌزٛطً اٌيٙب ، ٚأخيشا اٌزٛطيبد اٌزٝ رُ اٌزٛطً اٌيٙب ِٕٚبلشخ إٌزبئح .  

 شاثع اٌفظً اٌ

 اٌذساعخ رظّيُ

  -اٌجسث :  ِٕٙديخ

 رؤ١ًٕ ثٕبء أعً ِٓ ٚمٌه اٌزؾ١ٍٍٝ ،  إٌٛفٝ إٌّٙظ اٍزقلاَ ػٍٝ ثؾضٕب ٘نا ٠ؼزّل

 اٌٛظ١فٝ ٌٍّئٍَخ ، ا٢كاء رؾ١َٓ ػٍٝ اٌؾٛوّخ رطج١ك آ١ٌبد رؤص١و ؽٛي ٔظوٜ ػٍّٝ

ّووخ ه٠لوْٛ ٌٍزؼ١ّو  ػٍٝ رطج١م١خ كهاٍخ اعواء ػٍٝ رؼزّل اٌجؾش ِٕٙغ١خ أْ وّب

 ّبًِ َِٚؼ ؽٖو٠خ ػ١ٕخ ف٩ي َِٓ ٚ٘ٝ اؽلٜ ّووبد اٌّمب٨ٚد ٚمٌه .َ .ُ

 إٌّٙظ ػٍٝ ثب٦ػزّبك إٌظو٠خ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌجؾش ٠ؼزّل وّب اٌْووخ ، ٌم١بكاد

 اٌّٖبكه ِٚقزٍف ٚاٌلٚه٠بد،اٌؼ١ٍّخ  اٌىزت ِٓ اٌؼل٠ل كهاٍخ ف٩ي ا٦ٍزموائٝ ِٓ

 اٌلهاٍبد ٚرؾ١ًٍ ِٕبلْخ ثٙلف ٚمٌه ٚا٤عٕج١خ اٌؼوث١خ ثبٌٍغز١ٓاٌّزقٖٖخ  اٌؼ١ٍّخ

 ث١ٓ اٌّزجبكي ٚاٌزؤص١و اٌؼ٩لبد ػٍٝ ٚاٌزؼوف اٌجؾش، ثناد ِٛٙٛع اٌّزؼٍمخ اٌَبثمخ
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 فٝ رزّضً ل١بً أكاح اٍزقلاَ ػٍٝ ٠ؼزّل اٌزطج١مٝ اٌجؾش أْ وّب ، اٌجؾش  ػٕبٕو

 .اٌض٩صخ اٌجؾش ثّزغ١واد اٌّورجطخ اٌّؾبٚه ِٓ ػلك ٠زّٚٓ اٍزج١بْ  رمل٠ُ

  -اٌجسث :  أداح

 ّىٍٙب اٌٝ إٌٛٛي ؽزٝ ثٙب رّذ اٌزٝ ٚاٌّواؽً اٌؼٕبٕو ِٓ ػلك اٌجؾش أكاح رًّْ

  - :٠ٍٟ وّب مٌه اٌٝ ١ْٔٚو إٌٙبئٝ

  اٌجسث أداح رظّيُ

 اٌلهاٍبد اٌٝ اٌوعٛع ف٩ي ِٓمووٖ ٚمٌه اٌزبٌٝ  إٌؾٛ ػٍٝ اٌجؾش أكاح ر١ُّٖ عبء 

 ٚأ٘لاف ِْىٍخ ٛج١ؼخ ِغ ٌززٕبٍت اٌم١بً ٚفمواد اٌجؾش أكاح ٚرط٠ٛو اٌَبثمخ

  - :اٌلهاٍخ ٚفوٚٗ

 أدٚاد خّع اٌجيبٔبد 

  -اٌزب١ٌخ :  ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ٘نٖ ٍزؼزّل

  -اٌجيبٔبد اٌثبٔٛيخ : 

أصو  اٌلهاٍخ ، ل١ل ثبٌّٛٙٛع اٌّزؼٍمخ أٚ اٌقبٕخ إٌّْٛهاد ٚ اٌلٚه٠بد ٚ اٌىزت    

رطج١ك  آ١ٌبد ؽٛوّٗ اٌْووبد ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ٌٍّئٍَخ  ) ٍّبػ ػ١ل ، 

 (  2286) ٔٙٝ اٌؾب٠ه ، ، (  2285) ٩ٕػ ػيٜٚ ، ،  (   2282

  -اٌجيبٔبد الأٌٚيخ : 

أصو رطج١ك  ػٍٝ ٚاٌٛلٛف اٌجؾش، أ٘لاف ٌزؾم١ك اٌضب٠ٛٔخ اٌّٖبكه وفب٠خ ٌؼلَ ٔظوا  

 اٍزج١بْ رٛى٠غ رُ فمل رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ٌٍْووخ ، آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌْووبد ػٍٝ

اٌجؾش  ِٛٙٛع فٝ ا٩ٌىِخ اٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ّغ ٚؽٖو اٌجؾش ثؼ٘ ِفوكاد ٌلهاٍخ

 ػ١ٍٙب ا٦عبثخ ٤عً ٚأٍئٍزٙب اٌلهاٍخ ػىَذ أ٘لاف اٌؼجبهاد ِٓ ػلك ٚاٌزٝ رّٕٚذ

 IBM SPSS (Statistical اٌجبؽش ،  رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ ثؤبِغٝ  لجً ِٓ

Package for the Social Sciences) software (Version 20.0)  ٚ

AMOS 20.0.0 (Build 817) ، ؽ١ش رُ ػوٗ اٌج١بٔبد فٝ ٕٛهح رىواهاد .

َٔت ِئ٠ٛخ ، ِزٍٜٛ ؽَبثٝ ، ٚأؾواف ِؼ١بهٜ ٚونا رُ افزجبه ٕلق ٚصجبد أٍئٍخ 

  .ِٚؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ا٦ٍزج١بْ ثٛاٍطخ ِؼبًِ ا٦رَبق اٌلافٍٝ 
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اٌؼب١ٍِٓ ثْووخ ه٠لوْٛ  ػلك ػٓ ا١ٌٚ٤خ اٌج١بٔبد ِٓ ػلك اٌجؾش أكاح رّٕٚذ ؽ١ش

 )  ٌؼبَ ؽٖوٜ ثْىً  250ػلكُ٘ اٌجبٌغ اٌم١بكاد ٚػلك ، ػبَ ثْىً ٌٍزؼ١ّو ُ.َ.َ

 .ػ١ٍُٙ ا٦ٍزجبٔخ ٌزٛى٠غ(   2222، 2228

  -  :اٌجسث أداح ِسبٚس

اٌؾٛوّخ  آ١ٌبد رطج١ك ِؾٛه رًّْ هئ١َ١خ ِؾبٚه ص٩صخ ِٓ اٌجؾش أكاح ِؾبٚه رىٛٔذ

 رؾ١َٓ ِؾٛه ٚأف١وا ٌٍّفَٙٛ ، اٌم١بكاد ٚرجٕٝ اٌل٠ّٛغواف١خ ا٦فز٩فبد ، ِؾٛه

  .ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ٌٍّئٍَخ

 -ِدزّع اٌذساعخ : 

ِغزّغ اٌلهاٍخ ّووبد اٌّمب٨ٚد اٌّٖو٠خ ٚرُ افز١به اؽلٜ ٘نٖ اٌْووبد  ٠ًّْ

ٚ٘ٝ ّووخ ه٠لوْٛ ٌٍزؼ١ّو ُ.َ.َ  ٠ًّْٚ ِغزّغ اٌلهاٍخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌْووخ 

 ِٛظف   .     2200ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ 

 -عيٕٗ اٌذساعخ  ٚزدّٙب : 

ثْووخ ه٠لوْٛ ٌٍزؼ١ّو  ٠ًّْ ػ١ٕٗ اٌلهاٍخ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛظبئف اٌم١بك٠خ  ٌٍؼب١ٍِٓ

 ِٓ اٌم١بكاد ٚاٌّٛظف١ٓ ثبٌْووخ . 222ُ.َ.َ ٚاٌجبٌغ ػلك اٌؼ١ٕخ 

  -زيث رُ زغبة زدُ اٌعيٕخ ؽجمبً ٌٍّعبدٌخ اٌزبٌيخ: 

 z)2(/ )ؽلٚك اٌقطؤ /  x  8 – 2.5 2.5 ( = ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

       =2.25 ( /2.25/8.16(2     =2.25  /2.222658     =214.86 

 )ػلك اٌؼب١ٍِٓ اٌلائ١ّٓ ثبٌْووخ( 2222ؽغُ اٌّغزّغ = ٚٔظوا  أْ 

  - ٌٍؼ١ٕخ اٌّطٍٛة ٦عواء اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٝ: ٠ٝىْٛ اٌؾغُ اٌفؼٍ

 فوكا   x 2222 ( /214.86  +2222 – 8= )331.81 214.86اٌؾغُ اٌفؼٍٟ ٌٍؼ١ٕخ = 

 فوكا  ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌْووخ 332امْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ =          

  -ٗ ٌعيٕخ اٌذساعخ :يافاٌخظبئض اٌذيّٛغش

رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽٖو ّبًِ ٌم١بكاد ّووخ ه٠لوْٛ ٌٍزؼ١ّو ُ.َ.َ ٚونا 

ٚمٌه ثؼل اٍزجؼبك اٌقلِبد اٌّؼبٚٔٗ اٌغ١و ِئٍ٘خ  452اٌَّئ١ٌٛٓ ثٙب ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ 

  -ٌٍلهاٍخ ٚلل ٍّّذ اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ : 
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اٌّئً٘ اٌؼٍّٝ ، اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٝ ، ِلح اٌقجوح ؽ١ش رٕٖٛ اٌلهاٍخ ثؤْ اٌقٖبئٔ 

 اٌل٠ّٛغواف١ٗ رئصو فٝ رطج١ك آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚونا اٌزؤص١و فٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ 

كاهاد اٌلاف١ٍخ ثبٌْووخ  ِضٍذ ِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِؾً اٌجؾش ِىٛٔٗ ِٓ ا٦ ػٍّب ثؤْ

% ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚمٌه ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ هٚث١ود ِبٍْٛ ٌزؾل٠ل ؽغُ 64َٔجزٗ 

 -اٌؼ١ٕخ  ٚ٘ٝ : 

                                      

 M ؽغُ اٌّغزّغ     

ػٍٝ  8.16أٜ لَّخ  2.15لَّخ اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّزٜٛ اٌل٨ٌخ    

  2.25ِؼلي اٌقطؤ 
S 

 p 2.52َٔجخ رٛافو اٌقب١ٕخ ٚ٘ٝ 

 q 2.52إٌَجخ اٌّزجم١خ ٌٍقب١ٕخ ٚ٘ٝ 

 -زيث رُ اخزيبس٘ب عٍٝ ِشزٍزيٓ :      

 أعبٌيت اٌّعبٌدخ الإزظبئيخ

رُ ِؼبٌغخ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽٖبئ١خ إٌّبٍجخ ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ ، ٚٛج١ؼخ ثٕبء 

 ا٤كاح ِٚؼب١٠و٘ب 

 طذق ٚثجبد أداح خّع اٌجيبٔبد

رؼزجو ِوؽٍخ افز١به ٚ ر١ُّٖ أكاح عّغ ث١بٔبد ِٕبٍجخ ٌٙلف ِٚغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 

أٌٍ ػٕل افز١بهٖ أكاح إٔؼت ِواؽً اٌجؾش اٌؼٍّٝ، ٚػبكح ِب ٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ ػلح 

ِٓ ث١ٓ ا٤كٚاد اٌّزبؽخ ٌٗ فٝ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ ا٤ٌٍ ٘ٝ ِلٜ 

ٕلق ٚصجبد اٌج١بٔبد اٌزٝ رٛفو٘ب ا٤كاح ،  مٌه ٤ْ ٙؼف ٕلق أٚ صجبد ا٤كاح ٠ئكٜ 

ثبٌٚوٚهح اٌٝ ٙؼف ٕؾخ ٩ٍِٚخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثؤوٍّٙب، ٌنٌه ٠ؾوٓ اٌجبؽش 

 اح ماد اٌٖلق ٚاٌضجبد اٌؼب١١ٌٓ.ػٍٝ افز١به ا٤ك

 ؽشق زغبة اٌثجبد 

  - :٠مبً صجبد أكاح عّغ اٌج١بٔبد ثطوق ِقزٍفخ ِٓ ث١ٕٙب
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 ؽشيمخ وشٚٔجبش أٌفب

ٚ٘ٝ ِٓ اٌطوق اٌْبئؼخ ا٦ٍزؼّبي ٌؾَبة ِؼبًِ اٌضجبد ٚرؼزّل ػٍٝ ِؼبكٌخ ه٠ب١ٙخ 

رؼبٌغٙب ؽيَ اٌجواِظ ا٦ؽٖبئ١خ ٌزؾل٠ل ل١ّخ ِؼبًِ " ووٚٔجبؿ أٌفب" ٚرىْٛ ِؾٖٛهح 

ٕفو ٚٚاؽل ، ٚوٍّب وبٔذ اٌم١ّخ لو٠جخ ِٓ اٌٛاؽل كي مٌه ػٍٝ صجبد اٌّم١بً  ،  ث١ٓ 

ٔجبؿ أٌفب" فٝ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد .  ) ه٠ُ ثٕذ ػّو ثٓ ٚلل رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ " ووٚ

 (  2282ِٕٖٛه اٌْو٠ف ، 

 اعزشاريديخ رسٍيً اٌجيبٔبد

 IBM SPSS (Statistical Package رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ ثؤبِغٟ  

for the Social Sciences) software (Version 20.0)  ٚAMOS 20.0.0 

(Build 817) ٍٜٛؽ١ش رُ ػوٗ اٌج١بٔبد فٝ ٕٛهح رىواهاد ، َٔت ِئ٠ٛخ ، ِز .

ؽَبثٝ ، ٚأؾواف ِؼ١بهٜ ٚونا رُ افزجبهٕلق ٚصجبد أٍئٍخ ا٦ٍزج١بْ ثٛاٍطخ 

  .ِؼبًِ ا٦رَبق اٌلافٍٝ ِٚؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

 رسٍيً اٌجيبٔبد

اٌؼب١ٍِٓ ( ِٓ 452رُ رٛى٠غ ا٦ٍزج١بْ ػٍٝ ػلك ) -:  عزجيبْعزدبثخ ٌلإٔغجخ الإ .1

ثبٌْووخ ِٓ ف٩ي اهٍبٌٙب ػجو اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٚٔٝ أٚ ِٓ ف٩ي اٌٛارٌ آة ٚلبَ 

 %.22.1( ُِٕٙ ثبٌوك ػٍٝ ا٦ٍزج١بْ ٌزجٍغ َٔجخ ا٨ٍزغبثخ 222ػلك )

اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ ٌٍّْبهو١ٓ فٝ  -:  اٌجيبٔبد اٌشخظيخ ٌٍّشبسويٓ فٝ الإعزجيبْ .2

%( ،  ثبٌَٕجخ ٤ػّبه 14اٌوعبي ) ا٦ٍزج١بْ ؽ١ش عبءد أغٍج١خ اٌّْبهو١ٓ ِٓ

ػبِب  ١ٍ٠ُٙ  42%( أوجو ِٓ 12.2اٌّْبهو١ٓ فمل عبءد أػّبه أغٍج١خ اٌّْبهو١ٓ )

%( ث١ّٕب وبٔذ ألً َٔجخ ِٓ اٌّْبهو١ٓ 86.6ػبِب  ثَٕجخ ) 42 – 22ا٤ػّبه ث١ٓ 

ػبِب  ،  أغٍج١خ اٌّْبهو١ٓ وبٔٛا ِٓ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ  22%( ثؼّو ألً ِٓ 8.2)

%( ث١ّٕب 2.5%( ١ٍ٠ُٙ اٌؾبٍْٕٛ ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و )٠18.1ًٛ )اٌجىبٌٛه

%(  ، أغٍج١خ 2.6وبٔذ ألً َٔت اٌّْبهو١ٓ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ كهعخ اٌلوزٛهاٖ )

%( ث١ّٕب 26.8) ِل٠و ِْوٚع %( ١ٍ٠ُٙ 60.5اٌّْبهو١ٓ وبٔٛا ِٓ ِل٠و اكاهح )

 %( . 2.221)ٚ٘ٝ ِٓ ِغٌٍ ا٨كاهح  وبٔذ ألً َٔت اٌّْبهو١ٓ 
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 رُ اٍزقلاَ ِؼبٍِٝ -:  Reliability Analysisاخزجبسطلازيخ ٚثجبد الإعزجيبْ  .3

ٌم١بً صجبد ا٦ٍزج١بْ ،  (Cronbach’s Alpha) أٌفب ووٚٔجبؿ ا٦رَبق اٌلافٍٝ ٚ

٠مبً ِؼبًِ ا٦رَبق اٌلافٍٝ ػٓ ٛو٠ك ؽَبة ِؼبًِ ا٦هرجبٛ ٌج١وٍْٛ ث١ٓ وً 

اكد ل١ّخ اٌّؼبًِ ىاكد ٩ٕؽ١خ ٍئاي ٚاٌّغّٛع اٌىٍٝ ٌلهعبد اٌؼٕٖو ٚوٍّب ى

اٌٝ  2.1( ع١لح ٚث١ٓ )2.1اٌٝ  2.6اٌّزغ١و ؽ١ش رؼل ل١ُ ِؼبًِ ا٦هرجبٛ ث١ٓ )

( ع١لح علا ، ث١ّٕب رزواٚػ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ث١ٓ ٕفو ٚٚاؽل ٚوٍّب 2.11

الزوثذ اٌم١ّخ ِٓ ٚاؽل وٍّب ىاك اٌضجبد اٌلافٍٝ ٌؼٕبٕو ا٦ٍزج١بْ، أِب اٌم١ُ 

 .2.2ٌّؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ فزىْٛ أوجو ِٓ  اٌّمجٌٛخ

ٔزبئظ افزجبه ٩ٕؽ١خ ٚصجبد ِزغ١و رطج١ك آ١ٌبد  -:  ِزغيش رطجيك آٌيبد اٌسٛوّخ.أ 

ِب ث١ٓ ٌجؼُل ا٦ٖٔبف ٚاٌؼلاٌخ اٌؾٛوّخ ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ ا٦رَبق اٌلافٍٝ 

اٌجؼُل ، ٚ٘ٝ ل١ُ اهرجبٛ ع١لح اٌٝ ع١لح علا  رؼىٌ ٩ٕؽ١خ ٘نا  2.112ٚ  2.651

( ِّب ٠لي ػٍٝ صجبد ع١ّغ ػٕبٕو 2.112ث١ّٕب عبءد ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ )

 ا٦ٍزج١بْ اٌقبٕخ ثٙنا اٌجؼُل.

ٔزبئظ افزجبه ٩ٕؽ١خ ٚصجبد ِزغ١و رؾ١َٓ ا٢كاء  -:  ِزغيش رسغيٓ الآداء اٌٛظيفٝ .ة 

ٚ٘ٝ  2.125ٚ  2.626اٌٛظ١فٝ ، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ ا٦رَبق اٌلافٍٝ ِب ث١ٓ 

ل١ُ اهرجبٛ ع١لح اٌٝ ع١لح علا  رؼىٌ ٩ٕؽ١خ اٌّزغ١و، ث١ّٕب عبءد ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب 

 (، رؼىٌ ٘نٖ إٌزبئظ ٩ٕؽ١خ ٚصجبد ٘نا اٌّزغ١و.2.126ووٚٔجبؿ اٌىٍٝ )

 Factor)ٍزقلاَ ٛو٠مخ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ ارُ  -:  Validityاخزجبسطذق الإعزجيبْ  .4

Analysis) ٛ ٝ٘ٚ ،ْو٠مخ رٙلف اٌٝ رقفى٘ ػلك ٌم١بً ٕلق ا٦ٍزج١ب

اٌّزغ١واد كْٚ فملاْ أٜ ِؼٍِٛبد. ٠ٚزُ مٌه ػٓ ٛو٠ك ؽَبة ِؼب٩ِد ا٦هرجبٛ 

ث١ٓ ِقزٍف ا٤ٍئٍخ فٝ وً ػٕٖو ِٓ ػٕبٕو ا٦ٍزج١بْ. ٚلل ٔزظ ػٓ رؾ١ًٍ 

ثبٍزقلاَ ٛو٠مخ اٌّىٛٔبد  Exploratory factor analysisاٌؼٛاًِ ا٨ٍزىْبفٝ 

ٚرل٠ٚو اٌّؾبٚه ثطو٠مخ فبه٠ّبوٌ  Principal componentsا٤ٍب١ٍخ 

Varimax rotation  ػٕٖوا   81ٌّزغ١و رطج١ك آ١ٌبد اٌؾٛوّخ اٌؾبعخ اٌٝ ؽنف
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أٚ أوضو( فٝ أٜ ِٓ  2.5)ٍئا٨ ( ٚ٘ٝ ا٤ٍئٍخ اٌزٝ ٌُ رًٖ ٌّؼبًِ اٌزْجغ )

 .اٌؼٛاًِ اٌضّب١ٔخ إٌبرغخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ ا٨ٍزىْبفٝ

 Descriptive measuresاٌّمبييظ اٌٛطفيخ ٌعٕبطش الإعزجيبْ  .5

اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٝ، ا٦ٔؾواف ٠ٛٙؼ    -أ. ِزغيش رطجيك آٌيبد اٌسٛوّخ:

 .  اٌّؼ١بهٜ، اٌٛىْ إٌَجٝ ٚرور١ت أ١ّ٘خ ا٤ٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١و رطج١ك آ١ٌبد اٌؾٛوّخ

ثبٌَٕجخ ٌجؼُل "ا٦ٖٔبف ٚاٌؼلاٌخ" وبْ اٌّزٍٜٛ ٚا٦ٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٚأوجو ٚىْ 

ٚألً ] اٌَّبٚاح ٚاٌؼلاٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ي٠ل ِٓ صمزُٙ ّٚٙبْ ؽمٛلُٙ  [َٔجٝ وبْ ٌَئاي 

. ] رطجك ا٤ٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد ػٍٝ ع١ّغ اٌّٛا١ٕٛٓ كْٚ ر١١ّي [ٚىْ َٔجٝ وبْ ٌَئاي 

" وبْ اٌّزٍٜٛ ٚا٦ٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٚأوجو ٚىْ َٔجٝ وبْ ٌَئا١ٌٓ ثبٌَٕجخ ٌجؼُل "اٌْفبف١خ

٠ؼزجو ػلَ  [ٚ ] رٛفو اٌْووخ ٔظبِب ٧ٌػ٩َ ثب٤ٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد إٌّظّخ  ٌٍؼًّ [ّ٘ب 

ٚألً ٚىْ َٔجٝ  ] ٚعٛك ّفبف١خ فٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠زُ رمل٠ّٙب ِٓ أُ٘ أٍجبة ٙؼف ا٢كاء

 .] وخ ثْفبف١خرؾً اٌّْى٩د فٝ اٌْو [وبْ ٌَئاي 

ثبٌَٕجخ ٌجؼُل "اٌَّبءٌخ" وبْ اٌّزٍٜٛ ٚا٦ٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٚأوجو ٚىْ َٔجٝ 

ٚألً ٚىْ َٔجٝ ] ٠مًٍ رطج١ك اٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ ِٓ ا٤ىِبد ٚاٌّْبوً [وبْ ٌَئاي 

 .] رطجك ا١ٌ٢بد اٌّؾلكح ٌٍَّبءٌخ ػٍٝ اٌغ١ّغ كْٚ ر١١ّي [وبْ ٌَئاي 

ثبٌَٕجخ ٌجؼُل "اٌّْبهوخ" وبْ اٌّزٍٜٛ ٚا٦ٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٚأوجو ٚىْ َٔجٝ 

ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ فٝ ا٦عزّبػبد ٠ّىٓ  [وبْ ٌَئاي 

رْبهن عٙبد  [ٚألً ٚىْ َٔجٝ وبْ ٌَئاي ] ِٓ رؾم١ك ِجلأ اٌّْبهوخ ثْىً ؽم١مٝ 

 .] خفبهع١خ فٝ ٚٙغ لٛاػل اٌَّبءٌخ فٝ اٌْوو

ثبٌَٕجخ ٌجؼُل "اٌزم١١ُ" وبْ اٌّزٍٜٛ ٚا٦ٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٚأوجو ٚىْ َٔجٝ وبْ 

٠ؼٟ  [ٚألً ٚىْ َٔجٝ وبْ ٌَئاي  ] ٠ٛعل رمبه٠و كٚه٠خ ػٓ آكاء اٌؼب١ٍِٓ  [ٌَئاي 

 .] ع١ّغ  اٌؼب١ٍِٓ ا٤كٚاه إٌّٛٛخ ثُٙ ) اٌَّئ١ٌٛبد ٚا٩ٌٖؽ١بد(

ٌّزٍٜٛ ٚا٦ٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٚأوجو ٚىْ َٔجٝ ٚأف١وا  ثبٌَٕجخ ٌجؼُل "اٌفؼب١ٌخ" وبْ ا

رزلفً  [ٚألً ٚىْ َٔجٝ وبْ ٌَئاي ] رَؼٝ اٌْووخ اٌٝ ا٦هرمبء ثَّؼزٙب [وبْ ٌَئاي 

 .]  ا٤ؽياة ٚإٌّظّبد اٌْؼج١خ ثؤِٛه اٌْووخ اٌّب١ٌخ ٚا٤وبك١ّ٠خ ٚا٦كاه٠خ
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عبء ثؼُل اٌزم١١ُ فٝ أِب رور١ت أ١ّ٘خ ا٤ثؼبك ثّمبهٔخ اٌٛىْ إٌَجٝ ٥ٌثؼبك اٌَزخ فمل 

%  صُ ثؼُل 12.2% ١ٍ٠ٗ ثؼُل اٌْفبف١خ ثٛىْ َٔجٝ 12.1اٌّووي ا٤ٚي ثٛىْ َٔجٝ 

% صُ ثؼُل 11% ١ٍ٠ٗ ثؼُل ا٦ٖٔبف ٚاٌؼلاٌخ ثٛىْ َٔجٝ 11.1اٌفؼب١ٌخ ثٛىْ َٔجٝ 

 %.11% ث١ّٕبؽًٖ ثؼُل اٌّْبهوخ ػٍٝ ألً ٚىْ َٔجٝ 11.6اٌَّبءٌخ ثٛىْ َٔجٝ 

اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٝ، ا٦ٔؾواف اٌّؼ١بهٜ،  ٠ٛٙؼ   -ة. ِزغيش رسغيٓ الآداء اٌٛظيفٝ:

، عبء اٌّزٍٜٛ اٌٛىْ إٌَجٝ ٚرور١ت أ١ّ٘خ ا٤ٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١و رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ

رَؼٝ اٌّئٍَخ ٦وزَبة ػ٩ّء  علك  [ٚا٦ٔؾواف اٌّؼ١بهٜ ٚأوجو ٚىْ َٔجٝ وبْ ٌَئاي 

رؾوٓ اكاهح اٌْووخ ػٍٝ  [ٚألً ٚىْ َٔجٝ وبْ ٌَئا١ٌٓ ّ٘ب ] اٌَٛل١خٚى٠بكح ؽٖزٙب 

رٌٛٝ اكاهح اٌْووخ  [ٚ ]  ا٦ٍزّبع ٌّْى٩د اٌؼب١ٍِٓ ٚاؽز١بعبرُٙ ٚرؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب

 ]ا٘زّبِٙب ثىً اٌؼب١ٍِٓ كْٚ رؾ١ي أٚ اٍزضٕبء

 ّٚٔٛرج اٌذساعخ Multivariate Analysisاٌزسٍيً اٌّزعذد ٌٍّزغيشاد  .6

اٌلهاٍخ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚ٘ٛ رطج١ك آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚ٘ٛ رؾ١َٓ رًّْ 

 Regression analysis،  رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ رؾ١ًٍ ا٦ٔؾلاه  ا٢كاء اٌٛظ١فٝ

ؽ١ش  Structural Equation Modelingأٍٍٛة ّٔنعخ اٌّؼبك٨د ا١ٌٙى١ٍخ  ثبٍزقلاَ

 .ِّب ٠لي ػٍٝ ٩ِئّخ إٌّٛمط 2.8ٚ٘ٝ ألً ِٓ 2.212عبءد ل١ّزٗ = 

 اخزجبساد اٌفشٚع .أ 

 يٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ازظبئيخ ٌزطجيك آٌيبد اٌسٛوّخ عٍٝ رسغيٓ الآداء اٌٛظيفٝ  .1

أٚٙؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌوئ١َٝ ٌٍلهاٍخ ٚعٛك أصو ا٠غبثٝ مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ  

ٌزطج١ك آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ؽ١ش ثٍغ ٚىْ ا٦ٔؾلاه 

regression weight  ؽ١ش  2.25ٚوبْ مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  2.222ل١ّخ

آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٠ئكٜ اٌٝ  . ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ رطج١ك2.228ألً ِٓ  P-valueعبءد ل١ّخ 

 رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ.
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يٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ازظبئيخ ٌزطجيك ِجذأ الإٔظبف ٚاٌعذاٌخ عٍٝ رسغيٓ الآداء  .3

 اٌٛظيفٝ

أٚٙؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌوئ١َٝ ٌٍلهاٍخ ػلَ ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ  

ٚىْ ا٦ٔؾلاه ٌزطج١ك ِجلأ ا٦ٖٔبف ٚاٌؼلاٌخ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ؽ١ش ثٍغ 

regression weight  ؽ١ش  2.25ٚوبْ غ١و كاي اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ  2.222ل١ّخ

. ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ رطج١ك ِجلأ ا٦ٖٔبف ٚاٌؼلاٌخ P-value  =2.265عبءد ل١ّخ 

 ثٖوف إٌظو ػٓ ثبلٝ ا٤ثؼبك غ١و ِئصو اؽٖبئ١ب  ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ.

 ِجذأ اٌشفبفيخ عٍٝ رسغيٓ الآداء اٌٛظيفٝيٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ازظبئيخ ٌزطجيك  .3

أٚٙؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌوئ١َٝ ٌٍلهاٍخ ػلَ ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ  

 regressionٌزطج١ك ِجلأ اٌْفبف١خ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ؽ١ش ثٍغ ٚىْ ا٦ٔؾلاه 

weight  ؽ١ش عبءد ل١ّخ  2.25ٚوبْ غ١و كاي اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ  2.825-ل١ّخ

P-value  =2.261 ٝٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ رطج١ك ِجلأ اٌْفبف١خ ثٖوف إٌظو ػٓ ثبل .

 ا٤ثؼبك غ١و ِئصو اؽٖبئ١ب  ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ.

 يٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ازظبئيخ ٌزطجيك ِجذأ اٌّغبءٌخ عٍٝ رسغيٓ الآداء اٌٛظيفٝ .4

خ أٚٙؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌوئ١َٝ ٌٍلهاٍخ ػلَ ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١ 

ٌزطج١ك ِجلأ اٌَّبءٌخ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ؽ١ش ثٍغ ٚىْ ا٦ٔؾلاه 

regression weight  2.25ٚوبْ غ١و كاي اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ  2.248-ل١ّخ 

. ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ رطج١ك ِجلأ اٌَّبءٌخ ثٖوف P-value  =2.282ؽ١ش عبءد ل١ّخ 

 ٢كاء اٌٛظ١فٝ.إٌظو ػٓ ثبلٝ ا٤ثؼبك غ١و ِئصو اؽٖبئ١ب  ػٍٝ رؾ١َٓ ا

 يٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ازظبئيخ ٌزطجيك ِجذأ اٌّشبسوخ عٍٝ رسغيٓ الآداء اٌٛظيفٝ .5

أٚٙؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌوئ١َٝ ٌٍلهاٍخ ػلَ ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ  

ٌزطج١ك ِجلأ اٌّْبهوخ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ؽ١ش ثٍغ ٚىْ ا٦ٔؾلاه 

regression weight  2.25غ١و كاي اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ ٚوبْ  2.226-ل١ّخ 

. ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ رطج١ك ِجلأ اٌّْبهوخ ثٖوف P-value  =2.142ؽ١ش عبءد ل١ّخ 

 إٌظو ػٓ ثبلٝ ا٤ثؼبك غ١و ِئصو اؽٖبئ١ب  ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ.
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 يٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ازظبئيخ ٌزطجيك ِجذأ اٌزمييُ عٍٝ رسغيٓ الآداء اٌٛظيفٝ .6

مط اٌوئ١َٝ ٌٍلهاٍخ ٚعٛك أصو ا٠غبثٝ مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ أٚٙؾذ ٔزبئظ إٌّٛ 

 regressionٌزطج١ك ِجلأ اٌزم١١ُ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ؽ١ش ثٍغ ٚىْ ا٦ٔؾلاه 

weight  ؽ١ش عبءد ل١ّخ  2.25ٚوبْ كاي اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ  2.214ل١ّخP-

value  ِٓ ًظو ػٓ ثبلٝ . ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ رطج١ك ِجلأ اٌزم١١ُ ثٖوف ا2.228ٌٕأل

 ا٤ثؼبك ٌٗ أصو ا٠غبثٝ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ.

 يٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ازظبئيخ ٌزطجيك ِجذأ اٌفعبٌيخ عٍٝ رسغيٓ الآداء اٌٛظيفٝ .7

أٚٙؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌوئ١َٝ ٌٍلهاٍخ ػلَ ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ  

 regressionا٦ٔؾلاه ٌزطج١ك ِجلأ اٌفؼب١ٌخ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ؽ١ش ثٍغ ٚىْ 

weight  ؽ١ش عبءد ل١ّخ  2.25ٚوبْ غ١و كاي اؽٖبئ١ب  ػٕل َِزٜٛ  2.282ل١ّخ

P-value  =2.245 ٝٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ رطج١ك ِجلأ اٌفؼب١ٌخ ثٖوف إٌظو ػٓ ثبل .

 ا٤ثؼبك غ١و ِئصو اؽٖبئ١ب  ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ.

 - :إٌزبئح

  - :اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٚٓ أثوى٘ب رٍٕٕٛب ِٓ ف٩ي اػلاكٔب ٌٙنا اٌجؾش 

أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٦ٍزج١بْ أْ ٌزطج١ك ِجلأ اٌزم١١ُ  ، ا٦ٖٔبف ٚاٌؼلاٌخ ،  ٚاٌْفبف١خ  .8

، ٚاٌَّبءٌخ ،  ٚاٌفؼب١ٌخ ، ٚاٌّْبهوخ رَبُ٘ ثْىً وج١و فٝ رؾ١َٓ آكاء اٌؼًّ ٚأْ 

ػٓ أْ ٌزطج١ك ِزٍٜٛ ا٦عبثبد فٝ وً ِٕٙب ٠ّىٓ اػزجبهٖ رؼج١و ػٓ اٌوأٜ ثبٌّٛافمخ  

٘نٖ اٌّجبكة كٚه وج١و علا فٝ رؾ١َٓ ٚالغ اٌؼًّ فٝ لطبع اٌّمب٨ٚد ٚوبْ هأٜ 

اٌَّزغ١ج١ٓ أْ رطج١ك ِجلأ اٌزم١١ُ ٠َبُ٘ ثلهعخ وج١وح علا ٚثَٕجخ أػٍٝ ِٓ ثبلٝ 

 اٌّجبكٜء ٌٚىٓ ِجلأ اٌّْبهوخ ٠َبُ٘  ثلهعخ ل١ٍٍخ  َٔج١ب فٝ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٝ .

ً ا٦ٍزج١بْ فٖبئٔ اٌَّزغ١ج١ٓ ؽَت فئبرُٙ اٌؼّو٠خ أظٙود ٔزبئظ رؾ١ٍ .2

ٚاٌزؾ١ًٖ اٌؼٍّٝ ٚاٌقجوح اٌؼ١ٍّخ فٝ ْٔبٛ اٌّمب٨ٚد  ٚرج١ٓ إٌزبئظ أْ َٔجخ 

وج١وح ِٕٙب مٚ رؾ١ًٖ ػٍّٝ ع١ل علا ٚأْ غبٌج١خ اٌَّزغ١ج١ٓ ِٓ ؽٍّخ اٌْٙبكح 

ٚمٌه ثَجت ٛج١ؼٗ  %0.6ٚاٌلوزٛهاٖ%  7.5ٌّبعَز١و% ٚا 91.9اٌغبِؼ١خ 
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ِٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ٌل٠ُٙ فجوح  ٚأْإٌْبٛ اٌنٜ ٠زطٍت ٘نا اٌؾل ِٓ اٌّئ٩٘د اٌؼ١ٍب 

 ٨ رمً ػٓ ػْو ٍٕٛاد فٝ ِغبي اٌّمب٨ٚد . 

اْ رغوثخ اٌؾٛوّخ فٝ  ِئٍَبد اٌمطبع اٌقبٓ ثٖفٗ ػبِخ ٚفٝ لطبع  .2

اٌّمب٨ٚد ثٖفخ فبٕخ ٙؼ١فخ ِّب ٠لي ػٍٝ اٌقًٍ ا٦كاهٜ ٍٚٛء أكاء ػلك ِٓ 

ٔزْبه ظب٘وح اٌفَبك اٌّبٌٝ ٚا٦كاهٜ فٝ ثؼٚٙب ٌٚنٌه ارغٗ ٘نا ا٨كاهاد ٚا

اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ ٚالغ رطج١ك اٌؾٛوّخ ػٍٝ ِئٍَبد اٌمطبع اٌقبٓ ثْىً ػبَ 

 ٚرطج١مٗ ولهاٍخ ؽبٌخ ػٍٝ ّووخ ه٠لوْٛ ٌٍزؼ١ّو .

افزوٗ اٌجبؽش ػٍٝ أْ رطج١ك اٌؾٛوّخ ثّجبكئٙب ٍٛف ٠َبُ٘ ٚثْىً وج١و   .4

اٌؼًّ ، ٚأطٍك ٌٍجؾش فٝ أصو رطج١ك اٌؾٛوّخ ِٓ كهاٍخ فٝ رؾ١َٓ أكاء 

اٌىض١و ِٓ ا٤ثؾبس اٌٙبِخ ػٓ رطج١ك اٌؾٛوّخ ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ رؾ١َٓ 

 ا٤كاء اٌٛظ١فٝ ثْىً ػبَ .

عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزْوػ ِلٜ أ١ّ٘خ ٚالغ رطج١ك آ١ٌبد اٌؾٛوّخ َِٚبّ٘زٙب فٝ  .5

لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ اٍزج١بْ ٚعّغ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ٌٍّئٍَخ ٦ٚرّبَ اٌجؾش 

اٌج١بٔبد ا٩ٌىِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚفٍٖذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٦ٍزج١بْ اٌٝ أْ رطج١ك 

ِجبكة ٚآ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٠َبُ٘ ثْىً وج١و فٝ رؾ١َٓ ٚهفغ ا٤كاء فٝ ّووبد 

 اٌّمب٨ٚد  ثْىً ػبَ ٚفٝ ّووخ ه٠لوْٛ ٌٍزؼ١ّو ثْىً فبٓ ولهاٍخ ؽبٌخ . 

ا٦ٍزج١بْ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبٛ ل٠ٛخ ث١ٓ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ فٝ لطبع  أظٙو رؾ١ًٍ ٔزبئظ .6

اٌّمب٨ٚد  ٚا٤كاء ثْىً ػبَ ٍٛاء وبْ ِبٌٝ أٚ ٚظ١فٝ أٚ ِئٍَبرٝ، ٚ٘نا ِب ٠لي 

ػٍٝ ٔز١غخ ا٠غبث١خ ، وّب ٠لي ػٍٝ أْ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ رئصو ػٍٝ لطبع اٌّمب٨ٚد  ِٓ 

رطج١ك ِجبكة اٌؾٛوّخ اٌَزخ رَبُ٘  ف٩ي رؾ١َٓ أكائٙب ٚفبٕخ أكائٙب اٌّبٌٝ ؽ١ش أْ

 فٝ هفغ ا٤كاء ٚعبءد ٔزبئظ ا٤فزجبه اٌّؾَٛثخ ؽبٍّخ ِٚؼ٠ٕٛخ . 
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  اٌزٛطيبد 

 اٌذساعخ اٌّيذأيخ ِٕٚبلشخ إٌزبئح

فٝ ٘نا اٌغبٔت ِٓ اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ اٌزٝ رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚافزجبه 

اٌفوٚٗ ؽ١ش رُ اػلاك ا٦ٍزج١بْ ٚرؤو١ل ِٖلال١زٙب ٚصجبرٙب ، وّب أٔٗ رُ ر١ٕٛف ػ١ٕخ 

 IBM SPSS اٌجؾش ٚونٌه اعواء افزجبهاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ ثؤبِغٝ 

(Statistical Package for the Social Sciences) software (Version 

20.0)  ٚAMOS 20.0.0 (Build 817) ؽ١ش رُ ػوٗ اٌج١بٔبد فٝ ٕٛهح .

رىواهاد ، َٔت ِئ٠ٛخ ، ِزٍٜٛ ؽَبثٝ ، ٚأؾواف ِؼ١بهٜ ٚونا رُ افزجبه ٕلق 

  .ٚصجبد أٍئٍخ ا٦ٍزج١بْ ثٛاٍطخ ِؼبًِ ا٦رَبق اٌلافٍٝ ِٚؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

١ً اٌؼٛاًِ ر١ّٙلأ ٌزؾ١ًٍ اٌّزغ١واد اٌّزؼلكح ػٓ ٛو٠ك ر١ُّٖ رُ اٍزقلاَ ٛو٠مخ رؾٍ

إٌّٛمط اٌوئ١َٝ ٚإٌّبمط اٌفوػ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ثؤٍٍٛة ّٔنعخ 

. ٚعوٜ افزجبه Structural Equation Modeling (SEM)اٌّؼبك٨د اٌٙىى١ٍخ 

-Rootٝ ٌقطؤ اٌزمو٠ت ٚل١بً اٌغنه اٌزوث١ؼ ٩ِ2ئّخ إٌّٛمط ثبٍزقلاَ افزجبهوب

mean-square error of approximation “RMSEA”  ؽ١ش ٠ىْٛ ّٔٛمط

غ١و كاٌخ  2اٌلهاٍخ ٩ِئّب  ٌْوػ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اما عبءد ٔزبئظ افزجبهوب

. ٚرُ افزجبه 2.5ٚ  2.2اؽٖبئ١ب  ٚعبءد ل١ُ اٌغنه اٌزوث١ؼٝ ٌقطؤ اٌزمو٠ت ث١ٓ 

ػٓ ٛو٠ك رؾل٠ل ٚىْ  Regression analysis اٌفوٚٗ ثٛاٍطخ رؾ١ًٍ ا٦ٔؾلاه

ٌزؾل٠ل اٌل٨ٌخ ا٦ؽٖبئ١خ  2.25ا٦ٔؾلاه ٚأف١وا رُ اٍزقلاَ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  

فٝ وً افزجبهاد اٌلهاٍخ، ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ 

 ٔزبئظ ِٓ أٍزقٍٖٗ ِب ٙٛء فٝ اٌجبؽش ا٦ٍزج١بْ ٚرؾ١ًٍ اٌّمبث٩د  ؽ١ش  ألزوػ

 فٝ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ ٚرؾ١َٓ ٚاٌم١بكاد اٌؾٛوّخ رطج١ك آ١ٌبد ث١ٓ ٌٍؼ٩لبد كهاٍزٙب

  -ّووخ ه٠لوْٛ ٌٍزؼ١ّو ُ.َ.َ اٌز١ٕٛبد اٌزب١ٌخ : 

ظ١فٝ ٚا١ٌٙىىً اٌزٕظ١ّىٝ ا١ٌٙىً كهاٍخ -8 اثٜ ِىغ ٠زفىك ثّىب ر١ٙئزىٗ ٌٍْىووخ ٚاػىبكح اٌىٛ  ٙىٛ

 .ا٢كاء ػٓ ٚاٌّؾبٍجخ ٚاٌؼلاٌخ ٚاٌَّئ١ٌٛخ اٌْفبف١خ فٝ فبٕخ ٚرطج١مٙب ِٚؼب١٠و اٌؾٛوّخ
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 ِجىبكٜء ػٍىٝ فىٝ اٌْىووخ   اٌٛظ١ف١ىخ اٌَّىز٠ٛبد وبفخ ٌزضم١ف رله٠ج١خ فطخ ٚٙغ -2

 اٌؼٕٖىو ر١ٙئىخ رقىلَ ػّىً ٚٚهُ رله٠ج١ىخ ثىواِظ فى٩ي اٌؾٛوّىخ ِىٓ ٚرطج١م١ىبد

 .ػ١ٍّب   اٌؾٛوّخ ِجبكة رٕف١ن و١ف١خ ػٍٝ اٌجْوٜ

 ِجبكة ٠قلَ ثّب ٚرط٠ٛو٘ب  اٌْووخ فٝ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ا٦كاه٠خ اٌٍٛائؼ فٝ إٌظو اػبكح -2

 .اٌؼًّ اعواءاد ثٛالغ أٚ إطلاَ رؼم١ل كْٚ رطج١مٙب ػٍٝ اٌؾٛوّخ ٠َٚبػل

 ٠قىلَ ثّىب ٚرط٠ٛو٘ىب اٌم١ىبكاد َِٚئ١ٌٛبد ٌّٙبَ اٌٛظ١فٝ إٌٛف ثطبلبد كهاٍخ -4

 فىٝ اٌم١ىبكاد ٦فز١ىبه ِٚؼىب١٠و لٛاػىل ٚٙىغ ٠ىزُ اٌؾٛوّىخ ، ٚأْ ٚرطج١م١ىبد ِجىبكٜء

 .اٌؾٛوّخ ِٚؼب١٠و أٌٍ ٙٛء

 ٙىٛء فىٝ ٚرط٠ٛو٘ىب ثبٌْىووخ ٌٍؼىب١ٍِٓ اٌىٛظ١فٝ ا٢كاء ِؼىب١٠و فىٝ إٌظىو اػىبكح -5

 ٙٛاثٜ ف٩ي ِٓ اٌجْوٜ ا٢كاء ٚل١بً رم١١ُ أٍب١ٌت ٚٙغ ٠زُ اٌؾٛوّخ ٚأْ ِزطٍجبد

 .اٌؾٛوّخ ِؼب١٠و ٚفك َِزّوح اٌٛظ١فٝ ثٖفخ ا٢كاء رؾ١َٓ رقلَ ِٚؼب١٠و

 اٌمىلهح ٦وَىبثُٙ رفى١ىوُ٘ ّٚٔىٜ اٌؼىب١ٍِٓ ِٚٙىبهاد ِؼٍِٛبد رط٠ٛو ػٍٝ اٌؼًّ  -6

 كٚهاد ػمىل فى٩ي ِىٓ ٚمٌىه اٌؾٛوّىخ ، ِجىبكة ِزطٍجىبد رطج١ىك ِىغ اٌزؼبِىً ػٍىٝ

 .اٌؼب١١ٍِٓ ٚاِىب١ٔبد ِٙبهاد ٌزط٠ٛو رله٠ج١خ

 ِّبهٍبد ػٓ َِئٛي ٠ىْٛ لَُ ثَّزٜٛ ِئ١ٍَخ ٚؽلح اٌجبؽش اكهاط ألزوػ  -2

 ِٚٓ اٌؾٛوّخ ٚأْٔطخ رٕف١ن٘ب ٚو١ف١خ اٌؼًّ فطخ ثؾ١ش ٠ٚغ اٌؾٛوّخ ٚرطج١مبد

ّووخ   أغبىاد ػٓ ٚاٙؼ ٠ؼطٝ ِم١بً كٚهٜ ثْىً ٚرم١١ّٙب رٕف١ن٘ب ػٓ اٌَّئٛي

 .اٌؾٛوّخ ِجبكة رطج١ك فٝ ه٠لوْٛ ٌٍزؼ١ّو

أْ ٠زُ ٚٙغ ٨ئؾخ ٚاٙؾخ ِٚؾلكح ثّؼب١٠و اٌْفبف١خ ٚٙٛاثطٙب، ِؼب١٠و  - 1

 اٌم١بك٠خ ٌٍَّز٠ٛبد اٌٛظ١فٝ ا٢كاء خ ٚاٌّؾبٍجخ ػٓ ا٢كاء، ِؼب١٠واٌَّئ١ٌٛ

 ثٖفخ اٌّؼب١٠و رط٠ٛو رٍه ٠زُ ثؾ١ش ٌٍّٛظف١ٓ، اٌٛظ١فٝ ا٢كاء ِؼب١٠و ٚا٦ّواف١خ،

 .اٌْووخ  فٝ ٚرطج١مٙب اٌؾٛوّخ َِزغلاد ٙٛء فٝ َِزّوح

 ِىلٜ ػىٓ رىْىف اٌزىٝ اٌزطج١م١ىخ اٌلهاٍىبد ِىٓ اٌّي٠ىل ثىبعواء اٌلهاٍىخ رٕٛىٝ  -1

اٌؼبِىخ ٚلطىبع ا٤ػّىبي اٌؼىبَ ّٚىووبد اٌمطىبع  فىٝ إٌّظّىبد اٌؾٛوّىخ ِجبكة فبػ١ٍخ
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ا٢كاء  ٚرؾَى١ٓ ثبٌقىلِبد ا٦هرمىبء فىٝ ٚاٌزطج١م١ىخ اٌؼ١ٍّىخ اٌٍٛىبئً أُ٘ وؤؽل اٌقبٓ 

 .اٌٛظ١فٝ ٌٍّئٍَخ 

 اٌّشاخع 

 ِشاخع ثبٌٍغخ اٌعشثيخ -أٚلاً :

اٌؾٛوّخ ػٍٝ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ، ِؼٙل اٌغي٠وح اٌؼبٌٝ ٌٍؾبٍت ، رؤص١و ِجبكة   2228اٌٛو١ً، ِٕبي، -

 ا٢ٌٝ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ.

، أصو ا٦فٖبػ ػٓ آكاء ا٦ٍزلاِخ ػٍٝ ل١ّخ اٌْوکخ ٚاٌم١ٛك اٌّب١ٌخ ٌٙب ٚكٚه 2222ػجلٖ، ا٠ّبْ ، -

 عبِؼٗ ػ١ٓ ٌّّ.  –كهاٍخ رطج١م١خ  -کً ِٓ ٔفٛم اٌّل٠و اٌزٕف١نٜ ١٘ٚىً اٌٍّى١خ

، أؽّل ،ػج - ٌٍْووخ 2222لاٌؾ١ٍُ َٛل١خ  ٝ اٌم١ّخ اٌ ْزووخ ػٍ واعؼخ اٌّ ٌ . –، أصو رطج١ك اٌّ ٗ ػ١ٓ ّّ  عبِؼ

، كٚه ِجبكة اٌؾٛوّخ فٝ رؼي٠ي أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٝ  2281ثٛى٠لٜ فئاك ، ػي٠ي ف١وٚى ،  -

 ِٕلٚث١خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍْجبة ٚاٌو٠بٙخ ثزٌٛٔ .  -اٌّئٍَبد اٌو٠ب١ٙخ 

ْزووخ ػٍٝ ل١ّخ اٌْووخ  2281،ػجلاٌؾ١ٍُ، أؽّل  - واعؼخ اٌّ  عبِؼخ ا٦ٍىٕله٠خ . -، ل١بً أصو رطج١ك اٌّ

ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ ؽٛوّخ اٌْووبد  IFRS، أصو اٌزؾٛي اٌٝ 2281ػجلاٌوؽّٓ، أؽّل ، -

 عبِؼٗ ٍٛ٘بط.  –ٚا٦فٖبػ ٚاٌْفبف١خ فٝ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

اٌؾٛوّخ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٝ ا١ٌٙئبد  ، أصو رطج١ك ِؼب١٠و 2282ٔٛه ، ا٤لوع ،  -

 عبِؼٗ  اٌملً .  –اٌّؾ١ٍخ اٌىجوٜ فٝ ِؾبفظخ لٍم١ٍ١خ 

أصو اٌْفبف١خ فٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ َِزٜٛ آكاء اٌؼب١ٍِٓ   2282ٍّبػ ، ِؾّل ،    -

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌٖٕلٚق ا٦عزّبػٝ ٌٍز١ّٕخ . 

-  ٗ ١ّ ؾك ، ٍ غيائو٠خ أصو ،  2282، ػجل اٌ زٌغبه٠خ اٌ ن ا جٌٕٛ ٓ آكاء ا ١َ ٝ رؾ ؾٛوّخ ف جِبكة اٌ غيائو .   -رطج١ك   اٌ

، ل١بً أصو رطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌْووبد ػٍٝ ا١ٌٌَٛخ إٌمل٠خ عبِؼٗ  2282،  ، ِؾّلأثٛ ثووٗ -

 أَ اٌجٛالٟ. -اٌؼوثٝ ثٓ ١ِٙلٜ 

كٚه ؽٛوّخ اٌْووبد فٝ رؾ١َٓ آكاء اٌّئٍَخ  2286ٍبهٖ ، ٌج١٘ ،  –ا٠ّبْ ، ؽغبط  -

 لبٌّخ .  – 8145ِب٠ٛ  1عبِؼخ  -ا٦لزٖبك٠خ  اٌؼ١ِّٛخ 

، أصو رطج١ك  اٌؾٛوّخ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٢كاء فٝ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ  ،   2286اٌؾب٠ه، ٟٔٙ، -

 اٌغبِؼٗ ا٦فزوا١ٙخ اٌَٛه٠خ .

، كٚه آ١ٌبد  اٌؾٛوّخ فٝ رؾ١َٓ آكاء اٌّئٍَبد اٌٖغ١وح   2286ل٠ٓ ،، ٩ٕػ اٌؼيٚٞاٌ -

 اٌغيائو . -ٚاٌّزٍٛطخ  ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٦لزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو 

عبِؼخ اٌٍّه  -،  كٚه اكاهح اٌزط٠ٛو ا٦كاهٜ فٝ رؾ١َٓ ا٢كاء اٌٛظ١فٝ  2282ه٠ُ ، اٌْو٠ف ،  -

 ػجل اٌؼي٠ي ثغلح . 
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 . ثٕٙب، أصو رطج١ك لٛاػل اٌؾٛوّخ ػٍٝ ل١ّخ اٌْووخ ، عبِؼخ  2282ٕمو، ١ٍّو، -

، أصو ؽٛوّخ اٌْووبد فٝ ا٢كاء اٌّبٌٝ ٚ اٌزْغ١ٍٝ ٚ آكاء ا٤ٍُٙ فٝ ٍٛق 2282ؽّلاْ، ػ٩َ ، -

 اٌى٠ٛذ ٥ٌٚهاق اٌّب١ٌخ.

ثؾٛوّخ اٌْووبد ، ٧ٌفٖبػ ػٓ ا٦ٌزياَ ثزطج١ك اٌمٛاػل ا٦هّبك٠خ اٌقبٕخ 2282ىٌَٛ، ٔٚبي ، -

 ٚ أصو٘ب اٌغبِؼٗ ا١ِ٩ٍ٦ٗ ثغيح .

( ل١بً أصو رطج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌْووبد ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٝ فٝ 2282ٖٔبه ،اٍّبء  ) -

 .عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ  –ٍٛق ا٤ٚهاق اٌّب١ٌخ 

، كٚه اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٚ اٌّواعؼخ اٌقبهع١خ فٝ رؾ١َٓ آكاء 2282-2221أؽّل،ٚعلاْ، -

 ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٦لزٖبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ، عبِؼخ اٌغيائو ، اٌغيائو .اٌّئٍَبد

، رآص١و آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ػٍٝ ا٢كاء اٌّبٌٝ ٌْووبد اٌَّبّ٘خ اٌَؼٛك٠خ 2221اٌق١بي، رٛف١ك ، -

 عبِؼٗ ػ١ٓ ٌّّ. –كهاٍخ رطج١م١خ 

ئ١ٍَخ ػٍٝ  ّٔٛمط ِؾبٍجٝ ِمزوػ ٌم١بً رطج١ك آصو 2221ِؾفٛظ ،أؽّل ،  - رطج١ك لبػلح اٌؾبو١ّخ اٌّ

 ل١ّخ اٌْووخ فٝ ٙٛء اٌزغبهة اٌؼب١ٌّخ ٚٚالغ ثٛهٕٗ ػّبْ.
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