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٘ذـذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزعشؾ عٍىٝ أصىش رظى١ُّ ٔ ىبَ دعىُ ٚعم اٌعّىلام : ٍِخص اٌجحث

اٌزٕبـغٟ ـىٟ رىشوبد الأعىلان إٌؾبعى١خ اٌّعضٌٚىخ ثىبٌٛس١ٔ  ـىٟ عٍٝ رؾغ١ٓ اٌّشوض 

ِظىىشم ِىىٓ دىىلاي دساعىىخ أصىىش أثعىىبد ٔ ىىبَ دعىىُ ٚعم اٌعّىىلام ٚاٌّزّضٍىىخ ـىىٟ  عىىشعخ 

اععىىزغبثخ ٌٍشىىىبٜٚم دىىذِبد ِىىب ثعىىذ اٌج١ىىعم ٔ ىىبَ اعازّىىبْم ِىبـىىؤح اٌعّىىلامم رعىى٠ٛغ 

 اٌزىٍفىخم اٌغىٛدحم اٌم١ّىخ اٌعّلام( عٍىٝ رؾغى١ٓ اٌّشوىض اٌزٕبـغىٟ ٚاٌّزّضىً أثعىبدٖ ـىٟ 

 اٌّذسوخم اٌضمخ(.

ٚلىىذ اعزّىىذ اٌجبؽىىش ـىىٟ رغ١ّىىع اٌج١بٔىىبد عٍىىٝ لباّىىخ اعزمظىىبم وىىؤداح سا١غىى١خ ٌغّىىع    

ع١ًّ ِٓ اٌزغبس  اٌٛعطبم( اٌعىب١ٍِٓ  252 اٌّخزبسِغزّع اٌجؾش اٌج١بٔبدم ٚثٍػ ؽغُ 

خ لإددىبي وؾضِىخ اؽظىبا١ SPSSـٟ رٛص٠ع إٌّزظ ٚرُ اعىزخذاَ اٌجشٔىبِظ الإؽظىباٟ 

 اٌج١بٔبد ِٚعبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب.

 اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ: 

 م ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خٚعم اٌعّلام م اٌّشوض اٌزٕبـغٟ
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Abstract 

   The study aimed to identify the effect of developing customer 

loyalty system on improving the competitive position on 

insulated wires companies in Egypt. 

Through studying the effect of dimensions of customer loyalty 

system (fast responses for complains, after selling services, 

customer credit system, customer rewards and customer 

compensations) on improving competitive position through its 

dimensions (cost, quality, perceived value and trust). 

The researcher used the descriptive-analytical method for this 

purpose and relied on the survey list as the main tool for data 

collection. The research population consists of 150 customers of 

traders that work in distributing products in Egypt. The statistical 

package for the Statistical Analysis of Social Sciences (SPSS) 

was used for data entry and analysis.  

Key words: customer loyalty, competitive position, completive 

advantage   

 ِمذِخ:

اْ اٌج١ئخ اٌزٕبـغ١خ اٌؾب١ٌخ ـٟ ٚالعٕب اٌّعبطش رجشص أ١ّ٘خ اٌؾظٛي عٍىٝ ٚعم اٌعّىلام 

ؽ١ش أٔٗ عبًِ أعبعٟ ـٟ ٔغبػ أٞ عًّ ٌّىب ٠خٍمىٗ ِىٓ ِٕىبـع ؽ٠ٍٛىخ الأعىً ٌٍّٕ ّىخ 

ٌزٌه ـبْ ٚعم اٌع١ًّ ٌٍّٕ ّخ ٠عذ أطلا ِٓ أطٌٛٙب ـىٟ ِخزٍىؿ اٌظىٕبعبد ـىٟ وبـىخ 

 ـغ١خ اٌؾب١ٌخ. اٌّغبعد ٚـٟ ظً اٌ شٚؾ اٌزٕب

% ِٓ اٌعّلام رئدٞ اٌٝ  25ٚأربسد اؽذٜ اٌذساعبد اٌٝ أْ ص٠بدح اٌٛعم ثٕغجخ      

 ,Aydin and Ozer% 55% اٌىىٝ 25ص٠ىىبدح الأسثىىبػ ثٕغىىجخ رزىىشاٚػ ِىىب ثىى١ٓ 

ِّىىب ٠غىىبعذ اٌشىىشوخ عٍىىٝ اٌزٛعىىع ٚاعٔزشىىبس ٚرؾم١ىىك ِشوىىض رٕبـغىىٟ ِزمىىذَم ( (2005
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ٌزؾم١ىىك ِشوىىض رٕبـغىىٟ لىىٛٞ ثىى١ٓ إٌّبـغىى١ٓ ـىىٟ ٚعٍىىٝ رٌىىه ـبٌّٕ ّىىبد اٌزىىٟ رغىىعٝ 

اٌظٕبعخ اٌزٟ رٕزّىٟ ا١ٌٙىب أْ رٕىزٙظ أٔ ّىخ اداس٠ىخ رغىبعذ٘ب عٍىٝ رؾم١ىك ٘ىزا اٌّشوىض 

٠ٚٛػىىؼ ٘ىىزا اٌجؾىىش اصىىش ثشٔىىبِظ اٌىىٛعم عٍىىٝ  اٌزٕبـغىىٟ ٠ٚمٍىىً ِىىٓ اٌّخىىبؽش اٌّخزٍفىىخ

 اٌّشوض اٌزٕبـغٟ .

 اٌّجحث الأوي : الإطبس اٌعبَ ٌٍجحث

 ورحًٍُ اٌذساسبد اٌسبثمخ:: عشض اولاا 

 اٌذساعىىخ: رؾذ٠ىىذاعىىزٙذـذ : Gerpott, Torsten.,others,2001)دساسةةخ   -1

اٌعلالخ ث١ٓ ٚعم اٌع١ًّ ٚاسػبم اٌع١ًّ ٚالإثمبم عٍٝ اٌع١ًّ ٚرؾذ٠ذ اٌشٚاثؾ ثى١ٓ وىً 

الإثمبم عٍٝ اٌع١ًّ ٠زؤصش ثٛعم اٌعّىلام عىٓ ؽش٠ىك ِىب اْ  رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝٚ ُِٕٙ

ٚعم اٌع١ًّ ٠عزّذ عٍىٝ م ٌٍع١ًّ ِٓ ِٕبـع ٚأععبس رٕبـغ١خ ٚاععزمشاس ـٟ اٌزعب٠ًِمذَ 

 سػبم ٚارجبع اٌعّلام ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ عٓ إٌّبـغ١ٓ.

ٛة ِعبٌغىىخ رىىىبٜٚ اٌعّىىلام  اعىىزٙذـذ اٌذساعىىخ(:2006 دساسةةخ  سشةةبد  -2 ِعشـىىخ أعىىٍ

٠ك ثبٌعلالىىىبد ٠ش ثىىشاِظ اٌزغىىٛ ذٚ ٚٚعم اٌعّىىلام ٚدٚسح ـىىٟ رطىىٛ  أْ  اٌذساعىىخ اٌىىىٝ رٛطىىٍ

اٌزغبسة ٚاٌخجشاد اٌؽ١ش ِشػى١خ ِىٓ لجىً اٌعّىلام اسرجطىذ ِع ّٙىب ثؤثعىبد عذاٌىخ اٌّعبٍِىخ 

ٛة ِعبٌغىىخ  ٞ ثىى١ٓ عذاٌىىخ اٌّعبٍِىىخ ٚسػىىبم اٌع١ّىىً عىىٓ أعىىٍ ٚأىىٗ ٌىى١ظ ٕ٘ىىبن اسرجىىبؽ ِعٕىىٛ

ٛة  ٚ اٌشىىىبٜٚ ٕ٘ىىبن اسرجىىبؽ ؽىىشدٞ ِٛعىىت عذاٌىىخ الإعىىشاماد ٚسػىىبم اٌع١ّىىً عىىٓ أعىىٍ

ٛة ِعبٌغىخ  ٚ ِعبٌغخ اٌشىبٜٚ ع رٛعىذ علالىخ ثى١ٓ عذاٌىخ اٌزٛص٠ىع ٚسػىبم اٌع١ّىً عىٓ أعىٍ

 ٠ٛعىىذ علالىىخ ؽشد٠ىىخ ثىى١ٓ عذاٌىىخ اٌّعبٍِىىخ ٚعذاٌىىخ اٌزٛص٠ىىع ٚعذاٌىىخ الإعىىشامادٚ  اٌشىىىبٜٚ

 ٚٚعاٗ. ٕ٘بن رؤص١ش ِعٕٛٞ ٌٍزفبعلاد ث١ٓ اٌغٛأت اٌضلاصخ ٌٍعذاٌخ عٍٝ سػبم اٌع١ًّ ٚ

دساعىىخ سإ٠ىىخ اٌع١ّىىً  اعىىزٙذـذ اٌذساعىىخ:(Jakstaite, others,2007  دساسةةخ -3

عٓ ٚػع ثشٔبِظ دعُ ٚعم اٌعّلام ٚاوزشبؾ أٞ الأدٚاد أوضش ـعب١ٌخ ـٟ دعىُ اٌىٛعم 

عٍىٝ ذساعىخ ٚأظىجذ اٌ ٌذٜ اٌعّلام ٚرّىذ اٌذساعىخ عٍىٝ صىلاس ِزىبعش رغضاىخ وج١ىشٖ

اٌضلاصىخ اعىزطبعذ اٌشىشوبد أٔىٗ  رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝٚثشاِظ دعُ اٌٛعم ٌذٜ اٌعّلام 

ثىىىشاِظ ٚعم ٚأْ  اٌؾظىىىٛي عٍىىىٝ ٚعم اٌعّىىىلام ثىىىبٌطشق اٌٍّّٛعىىىخ ٚؼ١ىىىش اٌٍّّٛعىىىخ
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اٌعّلام اٌّٛػٛعخ ثشىً ٠زّبرٝ ِع سإ٠خ اٌعّلام رغعىً اٌشىشوخ لىبدسح عٍىٝ رؾم١ىك 

 . أسثبؽب أوضش ٚأزشبس أوضش ـٟ الأعٛاق

بعخ اٌغى١بساد ِىٓ اٌّ (:2000دساسخ  لٕذًَ -4 ؾزّىً أْ اعزٙذـذ اٌذساعخ رؾذ٠ذ ٘ىً طىٕ

رىْٛ  ع رىْٛ( عٛدح أدام ِٛصع١ٙب راد دعٌخ اؽظبا١خ ـىٟ رؾذ٠ىذ ٚعم اٌع١ّىً وّىب ٠ذسوىٗ 

ٚاٌزعشؾ عٍٝ اُ٘ اٌعٛاًِ اٌّئصشح عٍٝ ِعذي اٌٛعم ٌّخزٍىؿ اٌعّىلام ٚـمىب ٌزمغى١ُّٙ ؽغىت 

ٗ ـىىٟ  صع رزٕىىبلض رىىذس٠غ١ب ثغىىجت ـشىىٍ ح اٌّىىٛ ذ اٌذساعىىخ اٌىىٝ أْ لىىٛ دسعىىبد ٚعاٙىىُ ٚرٛطىىٍ

اٌعّىىلام ٌٍعلاِىىخ اٌزغبس٠ىىخ ٚأْ ٕ٘ىىبن علالىىخ ؽشد٠ىىٗ ثىى١ٓ سػىىبم اٌع١ّىىً عىىٓ رع١ّىىك ٚعم 

صع ٚأٔىٗ ٌى١ظ ِىٓ اٌذلىخ ِعبٍِىخ اٌعّىلام ثذسعىخ ِزغىب٠ٚخ  اٌعلاِخ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌّىٛ

 .ٚرٌه عدزلاؾ دسعبد ٚعاُٙ ٌٍعلاِبد اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب

اٌذساعىىخ ل١ىىبط أصىىش رٕف١ىىز أثعىىبد اععىىزشار١غ١خ  اعىىزٙذـذ (:2014دساسةةخ  عجُةةذ  -5

اٌّزّضٍىخ ـىٟ اٌزىٍفىىخ ٚاٌز١ّىض ٚرىؤص١ش رٌىىه عٍىٝ اٌّشوىض اٌزٕبـغىىٟ ٚاٌّزّضىً ـىٟ اٌؾظىىخ 

ِىٓ اٌّىذ٠ش٠ٓ ٚاٌعىب١ٍِٓ ـىٟ  215اٌغٛل١خ ٚاعِزذاد اٌذٌٟٚ ٚرؤٌؿ ِغزّىع اٌجؾىش ِىٓ 

خ اٌٝ أْ اٌزىٍفخ رشوخ طٕبع١خ أسد١ٔخ رٛطٍذ اٌذساع 11إٌّبطت الإداس٠خ اٌع١ٍب ـٟ 

ٚاٌز١ّض وبعزشار١غ١بد رٕف١ز٠خ ٌٗ رؤص١ش ـٟ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغىٛل١خ ٚاعِزىذاد اٌىذٌٟٚ ثّىب 

 ٠عىظ رؾغ١ٓ اٌّشوض اٌزٕبـغٟ.

طىىٕبعخ  21أعش٠ىىذ رٍىىه اٌذساعىىخ عٍىىٝ  ( :Ou,Chun, et al.,2014دساسةةخ  -6

غ١بد ٚعم ِخزٍفخ ٚاعزٙذـذ اٌذساعخ اٌزعىشؾ عٍىٝ دٚس اٌضمىخ ٚرؤص١ش٘ىب عٍىٝ اعىزشار١

اٌع١ّىىً  عذاٌىىخ اٌم١ّىىخ اٌّمذِىىخ ٌٍع١ّىىً مل١ّىىخ اٌعلاِىىخ اٌزغبس٠ىىخ ماٌعلالىىخ اٌعبدٌىىخ ِىىع 

اٌعّلام( مرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٕ٘بن علالىخ ا٠غبث١ىخ ثى١ٓ عذاٌىخ اٌم١ّىخ اٌّمذِىخ ٌٍع١ّىً 

١ٔٚىىخ اٌىىٛعم ثشىىىً ألىىٜٛ عٍىىٝ اٌعّىىلام ِٕخفؼىىٟ اٌضمىىخ ٚرىىىْٛ أػىىعؿ ِىىع اٌعّىىلام 

علالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ل١ّخ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ١ٔٚخ اٌىٛعم ثشىىً ألىٜٛ ِشرفعٟ اٌضمخ ٕٚ٘بن 

عٍٝ اٌعّلام ِٕخفؼٟ اٌضمخ ٚرىىْٛ أػىعؿ ِىع اٌعّىلام ِشرفعىٟ اٌضمىخ ٕٚ٘ىبن علالىخ 

ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌعلالخ اٌعبدٌخ ِع اٌع١ًّ ١ٔٚخ اٌٛعم ثشىً ألىٜٛ عٍىٝ اٌعّىلام ِٕخفؼىٟ 

 اٌضمخ ٚرىْٛ أػعؿ ِع اٌعّلام ِشرفعٟ اٌضمخ.
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اٌزٟ رٕبٌٚىذ -عٍٝ ؽذ عٍُ اٌجبؽش –ٕ٘بن لٍخ اٌذساعبد اٌع١ٍّخ  اٌجحثُخ:اٌفجىح  بُٔبا:ث

أصىىش رظىى١ُّ ٔ ىىبَ ٌىىذعُ ٚعم اٌعّىىلام عٍىىٝ رؾغىى١ٓ اٌّشوىىض اٌزٕبـغىىٟ ـىىٟ اٌشىىشوبد 

رٕظت عٍٝ اٌّغزٍٙه إٌٙباٟ ث١ّٕب اٌذساعىخ اٌؾب١ٌىخ أْ ِع ُ اٌذساعبد  اٌظٕبع١خ وّب

 رٕظت عٍٝ اٌٛعطبم  اٌزغبس(.

لىىبَ اٌجبؽىىش ثىىبعشام دساعىىخ اعىىزطلاع١خ ٌٍٛػىىع اٌؾىىبٌٟ ٌٍشىىشوبد : ِشةةىٍخ اٌجحةةث : ثبٌثةةبا 

سح  الأعلان اٌّعضٌٚخ ثبٌٛس١ٔ  ـٟ ِظشم ٚاعزٙذؾ ِىٓ اٌذساعىخ اٌّغىبّ٘خ ـىٟ رؾذ٠ىذ ٚثٍىٛ

ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرى٠ٛٓ ـشٚػٙب ٚرؾذ٠ىذ اٌج١بٔىبد الأ١ٌٚىخ ٚاٌلاصِىخ عدزجىبس ٘ىزٖ اٌفىشٚعم 

اعزّىذ اٌجبؽىش ـىٟ اعىشام ٘ىزٖ ٚغّعٙبم ٚرؾذ٠ىذ ِغزّىع ٚع١ٕىخ اٌذساعىخ ٚالأعب١ٌت إٌّبعجخ ٌ

ِفىىشدٖ ِىىٓ  12اٌذساعىىخ اععىىزطلاع١خ ا١ٌّذا١ٔىىخ عٍىىٝ دساعىىخ ع١ٕىىخ ِجذا١ىىخ ١ِغىىشح لٛاِٙىىب 

 اٌزغبس اٌٛعطبم( اٌّزعبٍِْٛ ِىع رىشوبد الأعىلان إٌؾبعى١خ اٌّعضٌٚىخ ثىبٌٛس١ٔ  ـىٟ ِظىش

 ـٟ أِبوٓ عٍُّٙ ٚاعزمظباُٙ.ٚرُ عًّ ِمبثلاد رخظ١خ ِع ِفشداد اٌع١ٕخ 

عٍٝ اٌشؼُ ِٓ ٚعٛد ثعغ الأٔ ّخ اٌؾب١ٌخ ـىٟ  ىٍخ اٌجحث فٍ الارٍ:ورُ رٍخُص ِش

اٌششوبد ٚاٌزىٟ رىشٜ أٔٙىب لىذ رىئدٞ ٌىٛعم اٌعّىلام ٔغىذ أْ اٌشىشوبد ـىٟ ٘ىزا اٌغىٛق 

رٛاعىىٗ أخفىىبع اٌىىٛعم ٌىىذٜ اٌّغىىزٍٙى١ٓ ٌشىىشوخ ِع١ٕىىخ  ٔىىٛع ِعىى١ٓ( ٚرٌىىه لأعىىجبة 

ذَ ٚعٛد ثىشاِظ ٚعم ٌٍعّىلام ِظىّّٗ ثشىىً ِزىبِىً ِٕٚبعىت ِٚٛعىٗ ِزعذدح ِٕٙب ع

ثشىً أعبعٟ ٔؾٛ اع٘زّبَ ثبٌعّلام ٚاٌّؾبـ خ ع١ٍُٙ ٚععٍٙىُ عٍىٝ لّىخ الأ٠ٌٛٚىبد ٚ 

رؤ١ُِٕٙ ِٓ اٌّخبؽشح اٌّظبؽجخ ٌٍّٕىزظ ٚعىذَ ٚعىٛد أٔ ّىخ ـعبٌىٗ ٌلاعىزغبثخ اٌغىش٠عخ 

ض ٚـعىبي ٚ٘ىزا اعّىبع ٠شى١ش ٌشىٛاُ٘ ٚعذَ ٚعٛد دذِبد ِظىبؽجٗ ٌٍّٕىزظ ثشىىً ١ِّى

اٌٝ عذَ ٚعٛد ٔ بَ ٠ّىىٓ اٌشىشوخ ِىٓ دٍىك ٚص٠ىبدح اٌىٛعم ٌىذٜ عّلاإ٘ىب ٠غىبُ٘ ـىٟ 

 .رؾغ١ٓ ِشوض٘ب اٌزٕبـغٟ

 أهذاف اٌذساسخ: ساثعبا:

 ٚعم اٌعّلام عٍٝ رؾغ١ٓ اٌّشوض اٌزٕبـغٟ ٌٍّٕ ّخ ـٟ اٌغٛق. ثشاِظ رٛػ١ؼ رؤص١ش  -2

عٍىٝ أثعىبد اٌّشوىض اٌزٕبـغىٟ   اٌزىٍفىخ ماٌم١ّىخ ث١بْ رؤص١ش ثشاِظ ٚعم اٌعّىلام -2

 اٌّذسوخ م اٌضمخ (.
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اٌخشٚط ثٕزباظ ٚرٛط١بد رغبعذ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ـىٟ رؾم١ىك ِشوىض رٕبـغىٟ -1

 ِزمذَ عٓ ؽش٠ك رظ١ُّ ٔ بَ ٚعم اٌعّلام.

 : ِزغُشاد اٌذساسخ : سبا خبِ

 اععىىىزغبثخ  عىىىشعخ  وىىىبعرٟٚأثعىىىبدٖ  ٚعم اٌعّىىىلام ثىىىشاِظ  اٌّزغُةةةش اٌّسةةةزمً : -2

  ِىبـؤح اٌعّلام ـم رع٠ٛغ اٌعّلام ( عٛدح دذِخ ِب ثعذ اٌج١ع م ٌشىبٜٚ اٌعّلام م

 اٌّشوض اٌزٕبـغٟ  ٚأثعبدٖ وبعرٟ  اٌزىٍفخ ماٌغٛدح ماٌم١ّخ اٌّذسوخ ماٌضمخ ( اٌّزغُش اٌزبثع :-2

 : أهُّخ اٌذساسخ:بدسبا س

اٌفغىٛح اٌجؾض١ىخ ٚاٌزىٟ رٛطىً ا١ٌٙىب اٌجبؽىش ِىٓ  عىذ رزغٍٝ أ١ّ٘خ ٘ىزٖ اٌذساعىخ ـىٟ -2

 ٚٚعم اٌعّىىلام ثىىشاِظ اٌذساعىىبد اٌغىىبثمخ ؽ١ىىش لٍىىخ اٌذساعىىبد اٌزىىٟ سثطىىذ ِىىب ثىى١ٓ 

 .اٌّشوض اٌزٕبـغٟ 

رعذدد اٌذساعبد اٌزٟ ا٘زّذ ثٛعم اٌعّلام اع أْ ٘زٖ اٌذساعبد ا٘زّىذ ثبٌخىذِبد -2

 ِؾبٌٚخ عذ رٍه اٌفغٛح. أوضش ِٓ اٌغٍع ٌٚعً اٌجبؽش ٠غزط١ع ِٓ دلاي اٌجؾش

٠عزمذ اٌجبؽش أْ دساعخ رظ١ُّ ٔ بَ ٌذعُ ٚعم اٌعّلام ِٛػىٛع ٠ّىىٓ اٌجؾىش ـ١ىٗ -1

 ٌزمذ٠ُ رٛط١بد ٌٍششوبد ٔؾٛ ص٠بدح ٚعم عّلاإ٘ب ثشىً رطج١مٟ.

 فشوض اٌذساسخ: :ابسبثع

ٚعم اٌعّىلام  ثىشاِظٕ٘ىبن رىؤص١ش ا٠غىبثٟ رٚ دعٌىخ اؽظىبا١خ لأثعىبد  اٌفشض اٌشئُسٍ:

 عٍٝ أثعبد اٌّشوض اٌزٕبـغٟ ٌٍّٕ ّخ.

ٚعم  ثىىشاِظٕ٘ىىبن رىىؤص١ش ا٠غىىبثٟ رٚ دعٌىىخ اؽظىىبا١خ لأثعىىبد  اٌفةةشض اٌفشعةةٍ الأوي:

اٌعّىىلام  عىىشعخ اععىىزغبثخ ٌٍشىىىبٜٚم دىىذِبد ِىىب ثعىىذ اٌج١ىىعم ٔ ىىبَ اعازّىىبْم ِىبـىىؤح 

 اٌعّلامم رع٠ٛغ اٌعّلام( عٍٝ اٌزىٍفخ.

ٚعم  ثىىشاِظٕ٘ىىبن رىىؤص١ش ا٠غىىبثٟ رٚ دعٌىىخ اؽظىىبا١خ لأثعىىبد  اٌفةةشض اٌفشعةةٍ اٌثةةبٍٔ:

اٌعّىىلام  عىىشعخ اععىىزغبثخ ٌٍشىىىبٜٚم دىىذِبد ِىىب ثعىىذ اٌج١ىىعم ٔ ىىبَ اعازّىىبْم ِىبـىىؤح 

 اٌعّلامم رع٠ٛغ اٌعّلام( عٍٝ اٌغٛدح.
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ٚعم  ثىىشاِظٕ٘ىىبن رىىؤص١ش ا٠غىىبثٟ رٚ دعٌىىخ اؽظىىبا١خ لأثعىىبد  اٌفةةشض اٌفشعةةٍ اٌثبٌةةث:

عىىزغبثخ ٌٍشىىىبٜٚم دىىذِبد ِىىب ثعىىذ اٌج١ىىعم ٔ ىىبَ اعازّىىبْم ِىبـىىؤح اٌعّىىلام  عىىشعخ اع

 اٌعّلامم رع٠ٛغ اٌعّلام( عٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ.

ٚعم  ثىىشاِظٕ٘ىىبن رىىؤص١ش ا٠غىىبثٟ رٚ دعٌىىخ اؽظىىبا١خ لأثعىىبد  اٌفةةشض اٌفشعةةٍ اٌشاثةةع:

اٌعّىىلام  عىىشعخ اععىىزغبثخ ٌٍشىىىبٜٚم دىىذِبد ِىىب ثعىىذ اٌج١ىىعم ٔ ىىبَ اعازّىىبْم ِىبـىىؤح 

 مم رع٠ٛغ اٌعّلام( عٍٝ اٌضمخ.اٌعّلا

 الأويخلاصخ اٌّجحث 

اٌغبثمخم اٌذاسعبد رٕبٚي رٕبٚي اٌجبؽش ـٟ ٘زا اٌّجؾش الإؽبس اٌعبَ ٌٍذاسعخ ِٓ دلاي 

ِشىىٍخ اٌذساعىخم أ٘ىذاؾ اٌذساعىخم ِزؽ١ىشاد اٌذساعىخم ـىشٚع  اٌجؾض١ىخماٌفغىٛح  رؾذ٠ذ

 . اٌذساعخم أ١ّ٘خ اٌذساعخ

 اٌّجحث اٌثبٍٔ

 ٌٍجحث اٌّفب١ّٟ٘الإطبس 

 أولاا: اٌّصطٍحبد واٌّفبهُُ الأسبسُخ اٌّسزخذِخ فٍ اٌذساسخ:

( أٗ ٘ٛ عٍٛو١بد ؽغ١خ Coelho,Henseler,2012عشـٗ   ولاء اٌعّلاء:-2

ٍِّٚٛعخ ٠ ٙش٘ب اٌعّلام رغبٖ علاِخ رغبس٠خ ِع١ٕخ دْٚ ؼ١ش٘ب ِٚٓ دلاي اٌم١بَ 

ثششام رٍه اٌعلاِخ ثبٌزؾذ٠ذ ٚاععزّشاس٠خ ـٟ اٌزعبًِ ِعٙب ٚالبِخ علالبد ؽ٠ٍٛخ 

 الأِذ دْٚ ؼ١ش٘ب ِٓ إٌّبـغ١ٓ. 

ٍٝ رض٠ٚذ اٌّغزٍٙه أٚ ( أٗ ٘ٛ اٌمذسح ع2225عشـٗ  عبٌّبْ م اٌّشوض اٌزٕبفسٍ:-2

اٌع١ًّ ثّٕزغبد ٚدذِبد أوضش وفبمح ٚـعب١ٌخ ِٓ إٌّبـغ١ٓ ا٢دش٠ٓ ـٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ 

ٚاٌذ١ٌٚخم ٠ٚمبط اٌّشوض اٌزٕبـغٟ ِٓ دلاي ِعذعد ّٔٛ إٌّشؤح ٚلذسرٙب عٍٝ رؾم١ك 

 ؽظخ أوجش دادً اٌغٛق. 

خ اٌزغ٠ٛك الأِش٠ى١خ ( عشـزٙب عّع2222١:  اٌظ١ّذعٟ ٚاٌعلاق مخذِخ ِب ثعذ اٌجُع-1

 ثبٔٙب عجبسح عٓ الأٔشطخ أٚ إٌّبـع اٌزٟ رعشع ٌٍج١ع أٚ رمذَ ِشرجطخ ِع اٌغٍع اٌّجبعخ. 

( ٟ٘ ثشاِظ ِىبـؤد رمذَ ٌٍع١ًّ اٌزٞ ٠ىشس 2221عشـٙب  عٍٝ م ِىبفأح اٌعّلاء:-4

اٌزعبًِ أٚ اٌششام ِٓ إٌّ ّخ ؽ١ش ٠غّؼ ٘زا إٌ بَ ٌٍعّلام ثبٌؾظٛي عٍٝ 
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ؽٛي إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚاٌخظِٛبد ٚاٌىٛثٛٔبد ٚاٌجطبلبد اٌزو١خ ثؾ١ش  اٌّعٍِٛبد

٠مَٛ اٌعّلام ثزغغ١ً وبـخ ث١بٔبرُٙ صُ ٠ؾظً عٍٝ ثطبلخ عؼ٠ٛخ ٠ٚغزخذِٙب اٌع١ًّ 

 أصٕبم ع١ٍّخ اٌششام. 

(( رٛلعبد اٌعّلام اٌزٟ ٌُ رٙزُ إٌّ ّخ Blondal,2017عشـٙبشىبوي اٌعّلاء:  -5

علاػ رٚ ؽذ٠ٓم ـبرا رُ ـؾظٙب ِٚعبٌغخ ِؾزٛا٘ب ـبٔٙب رض٠ذ  ثبرجبعٙب ٟٚ٘ ثزٌه رعذ

 ِٓ ٚعم اٌع١ًّ ٚأِب ارا رُ اّ٘بٌٙب ـبٔٙب رّضً ـشطخ ٌٍّٕبـغ١ٓ. 

 ٞ ِب ٠زؾٍّٗ اٌع١ًّ أٚ اٌششوخ ِمبثً ؽذٚس اٌزجبدي اٌزعبًِ ث١ّٕٙب.اٌزىٍفخ: ٖ -6

ي ٚاٌزعبًِ ثبٌشىً ٟ٘ أدام إٌّزغبد ٚاٌع١ٍّبد اٌّظبؽجخ لإؽذاس اٌزجبداٌجىدح:  -7

 اٌّشؼٛة ِٓ لجً اٌعّلام.

(  أٔٙب ٟ٘ إٌز١غخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب Tabak,others,2013عشؾ  اٌمُّخ اٌّذسوخ: -0

 اٌعّلام ـٟ ِمبثً اٌضّٓ اٌّذـٛع ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ.

( صمخ اٌعّلام عٍٝ أٔٙب اٌشؼجخ Chaudhuri&Holbrook,2001عشؾ  اٌثمخ: -9

 ٠عزّذ عٍٝ لذسح اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ـٟ رؤد٠خ ٚظبافٙب.ٌذٜ اٌّغزٍٙه اٌزٟ رغعٍٗ 

( ٘ٛ اٌجشٔبِظ اٌزٞ ٠ز١ؼ ٌٍع١ًّ رغ١ّع  ٠Yuping,2007عشـٗ   ثشاِج اٌىلاء: -10

اٌّىبـآد اٌّب١ٌخ عٕذِب ٠مِٛٛا ثزىشاس اٌششام ِٓ رشوخ ِب ٚٔبدسا ِب ٠غزف١ذ اٌعّلام 

جشٔبِظ ٠ٙذؾ اٌٝ رذع١ُ ٚعم ِٓ ٘زا اٌجشٔبِظ عٕذ رشااُٙ اٌغٍعخ ِشح ٚاؽذح . لأْ اٌ

 اٌع١ًّ ِع ِشٚس اٌضِٓ.

 (2009لشاساد اخزُبس اٌّشوض اٌسىلٍ اٌّزُّض  عجذ اٌحُّذ : با بُٔث

اْ ادز١بس اٌّشوض اٌغٛلٟ ِٓ الأِٛس اٌزٟ ٠زٛلؿ ع١ٍٙب ٔغبػ ِٕزغبرٕب ـٟ اٌغٛق 

إٌّبـغْٛ ؽ١ش ٠مبسْ اٌّغزٍٙه عبدح ث١ٓ رٍه اٌّؽش٠بدم ٚث١ٓ اٌّؽش٠بد اٌزٟ ٠مذِٙب 

 ِؾذدا ِٛلعه اٌغٛلٟ ـٟ رٕ٘ٗ ث١ٓ ٘ئعم إٌّبـغ١ٓ.

 أسس رحذَذ اٌّشوض اٌزٕبفسٍ اٌفعبي:ٌزٌه فإْ 

٠عزّذ رظ١ُّ اٌّشوض اٌزٕبـغٟ ٌٍّٕزظ أعبعب عٍٝ ر١١ّضٖ عٓ ؼ١شٖ ِٓ إٌّزغبد 

ٚاٌعلاِخ اٌزغبس٠خ إٌّبـغخم ثؾ١ش ٠ىْٛ ٕ٘بن ـشق ٚاػؼ ث١ٕٗ ٚث١ٓ إٌّزغبد 
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دشٜ ٌٚىٟ ٠ٕغؼ اٌّعٍٓ ـٟ ر١١ّض ِٕزغٗ ثطش٠مخ ـعبٌخ ٠ٚىْٛ اٌّشوض ٚاٌعلاِخ الأ

 اٌزٕبـغٟ اٌزٞ ادزبسٖ ٌٗ ـعبع ٠غت أْ رزٛاـش ـ١ٗ اٌششٚؽ ا٢ر١خ:

 اٌزٛاـك ِع اٌغٛق اٌّغزٙذـخ. (2

 اٌمذسح عٍٝ الٕبع اٌغٛق اٌّغزٙذـخ ثبٌّغزٜٛ اٌّؾذد ثبٌّشوض. (2

 أْ ٠ىْٛ ١ِّضا ٚـش٠ذا. (1

 ِج١عبد راد ٚصْ الزظبدٞ. أْ ٠ؼّٓ ؽغُ (5

 أْ ٠ىْٛ ِٓ اٌغًٙ ٚطفٗ ٌٍّغزٍٙى١ٓ. (1

 أْ رىْٛ اٌزىب١ٌؿ اٌّزشرجخ ع١ٍٗ ِمجٌٛخ ِٓ ـئخ أٚ ـئبد ِع١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ. (5

 أْ ٠ؾمك ألظٝ سثؾ١خ ِّىٕخ. (8

 (: Dunn, 1997با :دوس ثشاِج ولاء اٌعّلاء فٍ رحسُٓ اٌّشوض اٌزٕبفسٍ واٌزىٍفخ: ثبٌث

 ٠ ٙش ـ١ّب ٠ٍٟ:ٛعم اٌعّلام وفشطخ ٌزم١ًٍ اٌزىٍفخ ٌػع ثشٔبِظ  ٚ 

 ؽّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ ِٓ ٘غَٛ إٌّبـغ١ٓ (2

 عزة عّلام عذد ِٓ إٌّبـغ١ٓ  (2

 رع ١ُ اٌم١ّخ اٌّؼبـخ ٌٍعّلام  (1

 الإثمبم عٍٝ اٌعّلام اٌؾب١١ٌٓ (1

 خـشطخ ٌزم١ًٍ اٌزىٍفخ ِٓ دلاي ص٠بدح اٌٛؽذاد اٌّجبع (5

 (:2011أثش اٌىلاء عًٍ ِشدودَخ إٌّظّخ:  ٔىسٌ  خبِسب :

اْ وغت ٚعم اٌعّلام ٚاعزّشا س علالبرُٙ اٌزفبع١ٍخ ِع إٌّ ّخ لألظٝ ـزشح ِّىٕخم 

٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ عٍٝ ِشدٚد٠خ إٌّ ّخ ٚل١ّزٙب اٌّؼبـخم وّب ٠غّؼ ٌٙب ثبلزٕبص 

 اٌغٛق.ـٟ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌفشص اٌزٟ رٛطٍٙب اٌٝ اٌز١ّض ٚاٌش٠بدح 
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(: ٠ٛػؼ اٌعلالخ ث١ٓ ٚعم اٌعّلام ٚاعزّشا س علالبرُٙ اٌزفبع١ٍخ ِع 2-1رىً سلُ  

 إٌّ ّخ لألظٝ ـزشح ِّىٕخم عٍٝ ِشدٚد٠خ إٌّ ّخ ٚل١ّزٙب اٌّؼبـخ

 (2011اٌّصذس  ٔىسٌ  

 خلاصخ اٌّجحث اٌثبٍٔ:

اٌّظىىطٍؾبد ٌٍذاسعىىخ ِىىٓ دىىلاي  اٌّفىىب١ّٟ٘رٕىىبٚي اٌجبؽىىش ـىىٟ ٘ىىزا اٌّجؾىىش الإؽىىبس 

اٌغىٛلٟم دٚس ثىشاِظ اٌىٛعم ـىٟ اٌّشوىض لشاس ادز١بس اٌّشوض  اٌذساعخماٌّغزخذِخ ـٟ 

 ـٟ اٌّشوض اٌزٕبـغٟم ِٚشدٚد٠خ اٌٛعم.

 اٌّجحث اٌثبٌث

 اٌذساسخ اٌُّذأُخ وإٌزبئج واٌزىصُبد

 أولا: ِٕهج اٌجحث وطشق جّع اٌجُبٔبد:

اععزٕجبؽٟ اٌمباُ عٍٝ عّع اٌج١بٔبد ٚادؼىبعٙب ٌٍّعبٌغىخ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ إٌّٙظ 

الإؽظبا١خ ٚاعزخلاص إٌزباظ ِٕٙب ٚرٌه عدزجبس اٌفشػ١بد ٚاٌزؾمك ِىٓ طىؾزٙب أٚ 

سـؼىىٙب ـىىٟ ع١ّىىع ـىىشٚع اٌذساعىىخ ٌٚزٛػىى١ؼ أ٘ىىذاؾ اٌذساعىىخ رىىُ اععزّىىبد عٍىىٝ 

 ِظذس٠ٓ أعبع١ٓ ٌٍّعٍِٛبد ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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رزّضىىً ـىىٟ اؽىىلاع اٌجبؽىىش عٍىىٝ اٌّشاعىىع اٌعشث١ىىخ س اٌثبٔىَةةخ ٌٍجُبٔةةبد: اٌّصةةبد -1

 ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٚعم اٌعّلام ٚاٌّشوض اٌزٕبـغٟ

عجىىبسح لأعّىىبٌٟ  15رىىُ عّىىً لباّىىخ اعزمظىىبم رشىىًّ اٌّصةةبدس الأوٌُةةخ ٌٍجُبٔةةبد: -2

بعىذاد اٌّزؽ١شاد ٚالأثعبد رُ اعىذاد٘ب ثبععىزٕبد عٍىٝ اٌذساعىبد اٌغىبثمخ لىبَ اٌجبؽىش ث

ٚرظى١ُّ لباّىخ اعزمظىبم ِٛعٙىٗ اٌىٝ اٌعّىلام  اٌزغىبس اٚ اٌٛعىطبم( ِؾىً اٌذساعىخم 

ٚثبلإػبـخ اٌٝ ِب عجك لُ اٌجبؽش ثزذع١ُ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثبعشام عذد ِٓ اٌّمبثلاد 

اٌشخظىى١خ ٚرٌىىه ٌٍؾظىىٛي عٍىىٝ أسام ٚارغب٘ىىبد عّىىلام رٍىىه اٌشىىشوبد اٌزىىٟ رخىىذَ 

د ٚاٌزؾ١ٍىً الإؽظىباٟ ثبعىزخذاَ اٌؾبعىت ا٢ٌىٟ رُ رفش٠ػ اٌج١بٔىب ٚ ِٛػٛع اٌذساعخ

 Statistical Package Forِٓ دلاي ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبا١خ ٌٍعٍَٛ اععزّبع١خ 

Social Sciences SPSS V. 25 

 ( إطبس عبَ ٌمبئّخ الاسزمصبء وعذد اٌعجبساد ٌىً ثعذ3-1جذوي سلُ  

فٍ إعذاد ِصبدس رُ الاسزعبٔخ ثهب  عذد اٌعجبساد اٌجعذ اٌّزغُش

 الاسزمصبء

اٌّزغُش 

 ثشاِجاٌّسزمً 

 ولاء اٌعّلاء

سةةةةةةةةةةشعخ الاسةةةةةةةةةةزجبثخ 

 ٌشىبوي اٌعّلاء

   1اٌٝ 2ِٓ 

 (2222 لٛاعُم

 

 (2222 ؼش٠ت م

 

 ( 2225 عشاثٟ م

 

 (2222 رزشاٚٞ م

 

 (2222 اٌش١ٛدٟم

 

 5اٌٝ  5ِٓ  خذِبد ِب ثعذ اٌجُع

 22اٌٝ  8ِٓ  ٔظبَ الائزّبْ

 21اٌٝ  22ِٓ  ِىبفأح اٌعّلاء

 25اٌٝ  21ِٓ  رعىَط اٌعّلاء

اٌّزغُش اٌزبثع 

رحسُٓ اٌّشوض 

 اٌزٕبفسٍ

 22اٌٝ  28ِٓ  اٌزىٍفخ

 25اٌٝ  21ِٓ  اٌجىدح

 12اٌٝ 28ِٓ  اٌمُّخ اٌّذسوخ

 15اٌٝ  11ِٓ  اٌثمخ

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث

لبَ اٌجبؽش ثبعشام اٌذساعخ عٍٝ اٌزغبس  اٌٛعطبم( اٌّزعىب١ٍِٓ ِىع  : ِجزّع اٌجحث -1

رشوبد أزبط الأعلان إٌؾبع١خ اٌّعضٌٚخ ثبٌٛس١ٔ  ـٟ عّٙٛس٠خ ِظىش اٌعشث١ىخ 

 . ِفشدح 252ٚثٍػ عذد اٌعّلام اٌّزعب١ٍِٓ ِٓ اٌزغبس  اٌٛعطبم( 
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 ٔزبئج اٌصذق واٌثجبد  ثبُٔب :

 لاءاٌّزغُش اٌّسزمً : ثشاِج ولاء اٌعّ - أ

 اٌصذق -1

 ( طذق اعرغبق اٌذادٍٟ لأثعبد اٌّزؽ١ش اٌّغزمً ٔ بَ ٚعم اٌعّلام1-2عذٚي   ٠زؼؼ ِٓ

 الأثعبد
ِعبِةةةةةةةةً اسرجةةةةةةةةبط 

 ثُشسىْ

اٌصةةةذق 

 اٌزارٍ

08900 اٌجعذ الأوي: سشعخ الاسزجبثخ ٌٍشىبوي
 )** 

 08909 

08994 اٌجعذ اٌثبٍٔ: خذِبد ِب ثعذ اٌجُع
)** 
 08979 

08977 الائزّبْ إٌّبستاٌجعذ اٌثبٌث: 
)** 
 08994 

08993 اٌجعذ اٌشاثع: ِىبفأح اٌعّلاء
)** 
 08976 

08906 اٌجعذ اٌخبِس: رعىَط اٌعّلاء
)** 
 08996 

 (  0801 **( راد دلاٌخ إحصبئُخ عٕذ ِسزىي ِعٕىَخ   

 اعذاد اٌجبحث

 Cronbach's(  ٔزىباظ ِعبِىً اٌضجىبد اٌىذادٍٟ  1-1عذٚي   ِٓ ؼ٠زؼ:  اٌثجبد -2

Alpha ٌٍّزؽ١ىىش اٌّغىىزمً ٔ ىىبَ ٚعم اٌعّىىلام ٚوىىزٌه ٔزىىباظ اٌزغضاىىخ إٌظىىف١خ )

 Split-Half) 

 الأثعبد
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذد 

 اٌعجبساد

 Cronbach's)لُّةخ أٌفةب

Alpha) 

 ِعبِلاد

-Split)اٌزجضئخ إٌصفُخ 

Half) 

اٌجةةةةةةةةةةةةةةةضء  08970 4 اٌجعذ الأوي: سشعخ الاسزجبثخ ٌٍشىبوي

 الأوي
08909 

 08959 3 ثعذ اٌجُعاٌجعذ اٌثبٍٔ: خذِبد ِب 

 08900 3 اٌجعذ اٌثبٌث: الائزّبْ إٌّبست
 اٌجضء

 اٌثبٍٔ
 08952 3 اٌجعذ اٌشاثع: ِىبفأح اٌعّلاء 08990

 08993 4 اٌجعذ اٌخبِس: رعىَط اٌعّلاء

 08995 17 إجّبٌٍ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء
ثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةُٓ 

 اٌجضَئُٓ
08995 

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث

صجبد عجبساد اٌّزؽ١ش اٌّغزمً ٔ بَ ٚعم اٌعّلام أْ ل١ُ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك رج١ٓ 

ِعبِلاد اٌضجبد ع١ّعٙب ل١ُ ِشرفعخ موّب رش١ش ِعبِلاد اٌزغضاخ إٌظف١خ اٌٝ 

 طلاؽ١خ اٌعجبساد ٚاِىب١ٔخ اععزّبد عٍٝ ٔزباغٙب.
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 اٌّزغُش اٌزبثع : اٌّشوض اٌزٕبفسٍ: 

اٌىذادٍٟ لأثعىبد اٌّزؽ١ىش طىذق اعرغىبق ٠زؼؼ  (1-1عذٚي    ِٓ دلاي اٌصذق : (2

 اٌزبثع: اٌّشوض اٌزٕبـغٟ

 اٌصذق اٌزارٍ ِعبًِ اسرجبط ثُشسىْ الأثعبد

08995 اٌجعذ الأوي: اٌزىٍفخ
)** 
 08900 

08996 اٌجعذ اٌثبٍٔ: اٌجىدح
)** 
 08992 

08990 اٌجعذ اٌثبٌث: اٌمُّخ اٌّذسوخ
)** 
 08991 

08996 اٌجعذ اٌشاثع: اٌثمخ
)** 
 08994 

 (  0801 **( راد دلاٌخ إحصبئُخ عٕذ ِسزىي ِعٕىَخ   

 (Cronbach's Alpha)٠ج١ٓ اٌغذٚي ٔزباظ ِعبًِ اٌضجبد اٌذادٍٟ  اٌثجبد : (2

               :وّب ٠ٍٟ (Split-Half)ٌٍّزؽ١ش اٌزبثع اٌّشوض اٌزٕبـغٟ ٚوزٌه ٔزباظ اٌزغضاخ إٌظف١خ 

 اٌزٕبفسٍ( ثجبد عجبساد اٌّزغُش اٌزبثع اٌّشوض 3-5جذوي  

 الأثعبد
عةةةةةةةةةةةةةةةذد 

 اٌعجبساد

 Cronbach'sلُّةخ أٌفةب 

Alpha 

-Split)اٌزجضئةةةةةخ إٌصةةةةةفُخ 

Half) 

 08976 5 اٌجعذ الأوي: اٌزىٍفخ
 08990 اٌجضء الأوي

 08905 5 اٌجعذ اٌثبٍٔ: اٌجىدح

 08903 5 اٌجعذ اٌثبٌث: اٌمُّخ اٌّذسوخ
 08993 اٌجضء اٌثبٍٔ

 08909 5 اٌجعذ اٌشاثع: اٌثمخ

 08997 ثُٓ اٌجضئُُٓ 08996 20 إجّبٌٍ اٌّزغُش اٌزبثع اٌّشوض اٌزٕبفسٍ 

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٌٕزباظ صجبد عجبساد اٌّزؽ١ش اٌزبثع: اٌّشوض اٌزٕبـغىٟ أْ لى١ُ 

 ِعبِلاد اٌضجبد ع١ّعٙب ل١ُ ِشرفعخ

 صذق الارسبق اٌذاخٍٍ ٌّزغُشاد الاسزجُبْ(3-6جذوي  

 اٌصذق اٌزارٍ ِعبًِ اسرجبط ثُشسىْ اٌّزغُشاد

08996 ولاء اٌعّلاء ثشاِجاٌّزغُش اٌّسزمً: 
)** 
 08990 

08997 اٌّزغُش اٌزبثع: اٌّشوض اٌزٕبفسٍ 
)** 
 08997 

 (  0801 **( راد دلاٌخ إحصبئُخ عٕذ ِسزىي ِعٕىَخ       

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث     

رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٌٕزباظ طذق اعرغبق اٌىذادٍٟ اٌغىبثك ٌّزؽ١ىشاد اععىزج١بْ 
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أْ ِعبًِ اعسرجبؽ ث١ٓ ِزؽ١شاد اععزج١بْ ٚاعّبٌٟ اععزج١بْ راد دعٌخ اؽظبا١بً عٕذ 

(م ِّب ٠ئوذ عٍىٝ طىذق اعرغىبق اٌىذادٍٟ ٌّزؽ١ىشاد اععىزج١بْ ٚثٍؽىذ 2.22ِغزٜٛ  

( ٌىً ِىٓ  اٌّزؽ١ىش اٌّغىزمً: ٔ ىبَ ٚعم 2.115م 2.111ل١ُ ِعبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  

اٌعّلامم اٌّزؽ١ش اٌزبثع: اٌّشوض اٌزٕبـغٟ( عٍٝ اٌزىٛاٌٟم وّىب وبٔىذ لى١ُ اٌظىذق اٌىزارٟ 

 ِشرفعخ رئوذ عٍٝ طذق اعزّبسح اععزج١بْ.

  اٌذساسخ:ٔزبئج الإحصبءاد اٌىصفُخ ٌّزغُشاد  ثبٌثبا:

 ولاء اٌعّلاء: ثشاِج  اٌىصفُخ ٌٍّزغُش اٌّسزمًالإحصبء  - أ

 اٌّسزمً ثشاِج ولاء اٌعّلاء8( الإحصبءاد اٌىصفُخ لأثعبد اٌّزغُش  3-7جذوي سلُ    

 اٌعجبسح َ
اٌّزىسةةةة  

 اٌحسبثٍ

الأحةةةشاف 

 اٌّعُبسٌ

اٌةةةةةةةىصْ 

إٌسةةةةجٍ 

 اٌّئىٌ

ت
رُ
زش
اٌ

 

 الأوي 0980 0897 4845 اٌعّلاء اٌّزىس  اٌعبَ لإجّبٌٍ ِىبفأح 1

 0080 1807 4844 اٌعّلاء اٌّزىس  اٌعبَ لإجّبٌٍ رعىَط 2
 اٌثبٍٔ

 اٌثبٌث 0085 0890 4842 اٌّزىس  اٌعبَ لإجّبٌٍ اٌجعذ اٌثبٍٔ: خذِبد ِب ثعذ اٌجُع 3

 0686 0897 4833 ِزىس  اٌعبَ لإجّبٌٍ اٌجعذ اٌثبٌث: الائزّبْ إٌّبست 4

 اٌشاثع

 

 

 اٌخبِس 0480 1810 4824 اٌّزىس  اٌعبَ لإجّبٌٍ اٌجعذ الأوي: سشعخ الاسزجبثخ ٌٍشىبوي 5

 85.5 2.22 1.18 اٌّزىس  اٌعبَ لإجّبٌٍ اٌّزغُش اٌّسزمً  ٔظبَ ولاء اٌعّلاء(
 

 حث(: اٌجبSPSS اٌّصذس: ِخشجبد  

ِىبفأح اٌعّةلاء  رعةىَط اٌعّةلاء رشرُت الأثعبد هى  أِْٓ خلاي اٌجذوي اٌسبثك رجُٓ 

  خذِخ ِب ثعذ اٌجُع  سشعخ الاسزجبثخ ٌشىبوي اٌعّلاء 8
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 :اٌّشوض اٌزٕبفسٍالإحصبء اٌىصفُخ ٌٍّزغُش اٌزبثع  - ة

 ( الإحصبءاد اٌىصفُخ لأثعبد اٌّزغُش اٌزبثع اٌّشوض اٌزٕبفسٍ  3-0جذوي سلُ     

 اٌعجبسح َ
اٌّزىسةةةةةةةةةة  

 اٌحسبثٍ

الأحةةةةشاف 

 اٌّعُبسٌ

اٌةةةةةةةةةةةةةةىصْ 

إٌسةةةةةةةةةةةجٍ 

 اٌّئىٌ

ت
رُ
زش
اٌ

 

 الأوي 9080 0800 4850 اٌّزىس  اٌعبَ لإجّبٌٍ اٌجعذ اٌثبٍٔ: اٌجىدح 1

 اٌثبٍٔ 0982 0892 4846 اٌّزىس  اٌعبَ لإجّبٌٍ اٌجعذ الأوي: اٌزىٍفخ  2

 اٌشاثع 0087 0895 4844 اٌّزىس  اٌعبَ لإجّبٌٍ اٌجعذ اٌثبٌث: اٌمُّخ اٌّذسوخ 3

 اٌثبٌث 0087 1801 4843 اٌّزىس  اٌعبَ لإجّبٌٍ اٌجعذ اٌشاثع: اٌثمخ 4

  0981 0894 4846 اٌّزىس  اٌعبَ لإجّبٌٍ اٌّشوض اٌزٕبفسٍ 

 (: اٌجبحثSPSS اٌّصذس: ِخشجبد  

 : اخزجبس اٌفشوض : ساثعبا 

ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٟ رٚ دعٌخ اؽظبا١خ لأثعبد ثشاِظ ٚعم اٌعّلام  اٌفشض اٌشئُسٍ: -2

 عٍٝ أثعبد اٌّشوض اٌزٕبـغٟ ٌٍّٕ ّخ.

 ٔظبَ ولاء اٌعّلاء واٌّشوض اٌزٕبفسٍ ( اٌعلالخ الاسرجبطُخ ث3ُٓ-9جذوي  

 اٌّزغُشاد
 إجّبٌٍ اٌّشوض اٌزٕبفسٍ 

 لىح وارجبٖ اٌعلالخ  ِعبًِ الاسرجبط

08904 إجّبٌٍ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء
**
 اسرجبط ِىجت لىٌ 

 

 

 

 

 ( دراسة الانحدار الخطي البسيط لأثر نظام ولاء العملاء عمى المركز التنافسي3-01جدول )
 اٌّزغُشاد

ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 (Bالأحذاس  
ِعبًِ اٌزحذَذ 

 R
2

) 
لُّةةةةةةةةةخ ف 

 F) 
لُّةةةةةةةةخ د 

 t) 
ِسةةةةةةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

أثش ٔظبَ ولاء اٌعّةلاء عٍةً 

 اٌّشوض اٌزٕبفسٍ 
08919 08960 4513869 678104 >08001 
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 ( اخزجبس الأحذاس اٌّزعذد لأثش أثعبد ٔظبَ ولاء اٌعّلاء عًٍ اٌّشوض اٌزٕبفس3ٍ-11جذوي  

اٌّزغُةةةةةةةةةةةةةةةةةشاد 

 اٌّسزمٍخ

ِعبِةةةةةةةةةةً 

 الأحةةةةةذاس

 B) 

لُّةةةةةةخ د 

 t) 
ِسةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

ِعبِةةةةةةةةةةةً 

 الاسرجةةةةةةبط

 R) 

ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةً 

اٌزحذَةةةةةةةةةةةةةذ 

 R
2

) 
 (Fلُّخ ف  

ِسةةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

 2.22 2.122 2.211 اٌثبثذ

2.112 2.182 2151.128 >2.222 

اٌجعذ الأوي: 

سشعخ 

الاسزجبثخ 

 ٌٍشىبوي

-2.22 -2.28 2.1 

اٌجعذ اٌثبٍٔ: 

خذِبد ِب ثعذ 

 .اٌجُع
2.851 1.221 >2.222 

اٌجعذ اٌثبٌث: 

الائزّبْ 

 إٌّبست

-2.218 -2.112 2.2 

اٌجعذ اٌخبِس: 

 رعىَط اٌعّلاء
2.121 1.215 >2.222 

اٌجعذ اٌشاثع: 

 ِىبفأح اٌعّلاء
-2.211 -2.281 2.21 

  اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث

:ِٓ إٌزباظ اٌغبثمخ عدزجبس طىؾخ اٌفىشع رجى١ٓ  ي اٌفىشع اٌشا١غىٟ هٕةبن رةأثُش إَجةبثٍ  لجىٛ

 رو دلاٌخ إحصبئُخ لأثعبد ثشاِج  ولاء اٌعّلاء عًٍ أثعبد اٌّشوض اٌزٕبفسٍ ٌٍّٕظّخ8

ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غىبثٟ رٚ دعٌىخ اؽظىبا١خ لأثعىبد ثىشاِظ ٚعم  اٌفشض اٌفشعٍ الأوي: -2

اٌعّلام  عشعخ اععزغبثخ ٌٍشىبٜٚم دذِبد ِب ثعىذ اٌج١ىعم ٔ ىبَ اعازّىبْم ِىبـىؤح 

 اٌعّلامم رع٠ٛغ اٌعّلام( عٍٝ اٌزىٍفخ.

 ( اٌعلالخ الاسرجبطُخ ثُٓ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء واٌزىٍفخ3-12جذوي  

 اٌّزغُشاد
 اٌزىٍفخ

 لىح وارجبٖ اٌعلالخ  الاسرجبطِعبًِ 

08907 إجّبٌٍ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء
**
 اسرجبط ِىجت لىٌ 
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 ( دساسخ الأحذاس اٌخطٍ اٌجسُ  لأثش ٔظبَ ولاء اٌعّلاء عًٍ اٌزىٍفخ3-13جذوي  

 اٌّزغُشاد

ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

الأحةةةةةةةةةةةةةةذاس 

 B) 

ِعبًِ اٌزحذَةذ 

 R
2

) 
 (tلُّخ د   (Fلُّخ ف  

ِسةةةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

 2.222< 51.511 5111.21 2.151 2.128 ولاء اٌعّلاءإجّبٌٍ ٔظبَ 

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث

 ( اخزجبس الأحذاس اٌّزعذد لأثش أثعبد ٔظبَ ولاء اٌعّلاء عًٍ اٌزىٍفخ3-14جذوي  

اٌّزغُةةةةةةةةشاد 

 اٌّسزمٍخ

ِعبِةةةةةةةةةةةةةةً 

الأحةةةةةةةةةذاس 

 B) 

لُّةةةةةةةةةةخ د 

 t) 

ِسةةةةةةةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةً 

الاسرجةةةةةةةةةةبط 

 R) 

ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةً 

اٌزحذَةةةةةةةةةةةةذ 

 R
2

) 

لُّةةةةةةةةةةخ ف 

 F) 

ِسةةةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

 2.222< 1.228 2.15 اٌثبثذ

2.112 2.181 2828.11 >2.222 

اٌجعةةةةذ الأوي: 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةشعخ 

الاسةةةةةةةةةزجبثخ 

 ٌٍشىبوي

2.258 1.582 >2.222 

اٌجعذ اٌثةبٍٔ: 

خةةةةذِبد ِةةةةةب 

 ثعذ اٌجُع

2.821 1.55 >2.222 

اٌجعذ اٌثبٌةث: 

الائزّةةةةةةةةةةةةةةبْ 

 إٌّبست

-2.28 -1.211 >2.222 

اٌشاثةع: اٌجعذ 

ِىبفةةةةةةةةةةةةةةةةةةأح 

 اٌعّلاء

2.282 1.111 >2.222 

اٌجعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ 

اٌخةةةةةةةةةةبِس: 

رعةةةةةةةةةةةةةةىَط 

 اٌعّلاء

-2.215 -1.221 2.221 

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث

ي اٌفىشع: هٕةبن رةأثُش  ِٓ إٌزباظ اٌغبثمخ عدزجبس طؾخ اٌفشع اٌفشعٟ اٌضبٟٔ رجى١ٓ لجىٛ

الاسةزجبثخ ٌٍشةىبوي  خةذِبد ولاء اٌعّلاء  سةشعخ ثشاِج إَجبثٍ رو دلاٌخ إحصبئُخ لأثعبد 

 ِب ثعذ اٌجُع  ٔظبَ الائزّبْ  ِىبفأح اٌعّلاء  رعىَط اٌعّلاء( عًٍ اٌزىٍفخ8
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ٕ٘بن رىؤص١ش ا٠غىبثٟ رٚ دعٌىخ اؽظىبا١خ لأثعىبد ثىشاِظ ٚعم  اٌفشض اٌفشعٍ اٌثبٍٔ: -1

اٌعّلام  عشعخ اععزغبثخ ٌٍشىبٜٚم دذِبد ِب ثعىذ اٌج١ىعم ٔ ىبَ اعازّىبْم ِىبـىؤح 

 اٌعّلامم رع٠ٛغ اٌعّلام( عٍٝ اٌغٛدح.

 ( اٌعلالخ الاسرجبطُخ ثُٓ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء واٌجىدح3-15جذوي  

 اٌّزغُشاد
 اٌجىدح

 لىح وارجبٖ اٌعلالخ  الاسرجبطِعبًِ 

08969 إجّبٌٍ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء
**
 اسرجبط ِىجت لىٌ 

 ( 0801 **( ِعٕىَخ ِعبًِ الاسرجبط عٕذ ِسزىي ِعٕىَخ   

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث

 ( دساسخ الأحذاس اٌخطٍ اٌجسُ  لأثش ٔظبَ ولاء اٌعّلاء عًٍ اٌجىدح3-16جذوي  

 اٌّزغُشاد
ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 (Bالأحذاس  

ِعبًِ اٌزحذَذ 

 R
2

) 
 (tلُّخ د   (Fلُّخ ف  

ِسةةةةةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

 08001< 408017 2305860 08940 08050 إجّبٌٍ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث 

 ( اخزجبس الأحذاس اٌّزعذد لأثش أثعبد ٔظبَ ولاء اٌعّلاء عًٍ اٌجىدح3-17جذوي  

اٌّزغُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةشاد 

 اٌّسزمٍخ

ِعبِةةةةً الأحةةةةذاس 

 B) 
 (tلُّخ د  

ِسةةةةةةةةةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةةً 

الاسرجةةةةةةةةةةةبط 

 R) 

ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةً 

اٌزحذَةةةةةةةةةةةةةذ 

 R2) 

 (Fلُّخ ف  
ِسةةةةةةةةةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

 2.222< 5.215 2.121 اٌثبثذ

2.181 2.111 821.512 >2.222 

اٌجعةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ الأوي: 

سةةشعخ الاسةةزجبثخ 

 ٌٍشىبوي

-2.28 -2.222 2.2 

اٌجعةةةةةةةةذ اٌثةةةةةةةةبٍٔ: 

خةةةةذِبد ِةةةةب ثعةةةةذ 

 عاٌجُ

2.251 1.28 >2.222 

اٌجعةةةةةةةةذ اٌثبٌةةةةةةةةث: 

 الائزّبْ إٌّبست
-2.258 -2.852 2.225 

اٌجعةةةةةذ اٌخةةةةةبِس: 

 رعىَط اٌعّلاء
2.115 1.121 >2.222 

اٌجعةةةةةةةةذ اٌشاثةةةةةةةةع: 

 ِىبفأح اٌعّلاء
-2.211 -1.822 >2.222 

  اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث 
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ي اٌفىىشع: هٕةةبن رةةأثُش  ِىىٓ إٌزىىباظ اٌغىىبثمخ عدزجىىبس طىىؾخ اٌفىىشع اٌفشعىىٟ اٌضىىبٟٔ رجىى١ٓ لجىىٛ

إَجبثٍ رو دلاٌخ إحصبئُخ لأثعبد ثشاِج ولاء اٌعّلاء  سةشعخ الاسةزجبثخ ٌٍشةىبوي  خةذِبد 

 ِب ثعذ اٌجُع  ٔظبَ الائزّبْ  ِىبفأح اٌعّلاء  رعىَط اٌعّلاء( عًٍ اٌجىدح8

ٕ٘بن رىؤص١ش ا٠غىبثٟ رٚ دعٌىخ اؽظىبا١خ لأثعىبد ثىشاِظ ٚعم  اٌفشض اٌفشعٍ اٌثبٌث: -1

اٌعّلام  عشعخ اععزغبثخ ٌٍشىبٜٚم دذِبد ِب ثعىذ اٌج١ىعم ٔ ىبَ اعازّىبْم ِىبـىؤح 

 اٌعّلامم رع٠ٛغ اٌعّلام( عٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ.

 ( اٌعلالخ الاسرجبطُخ ثُٓ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء واٌمُّخ اٌّذسوخ3-10جذوي   -5

 اٌّزغُشاد
 اٌمُّخ اٌّذسوخ

 لىح وارجبٖ اٌعلالخ  ِعبًِ الاسرجبط

2.182 إجّبٌٍ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء
**
 اسرجبؽ ِٛعت لٛٞ 

 ( 0801 **( ِعٕىَخ ِعبًِ الاسرجبط عٕذ ِسزىي ِعٕىَخ   

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث 

 اٌّذسوخ( دساسخ الأحذاس اٌخطٍ اٌجسُ  لأثش ٔظبَ ولاء اٌعّلاء عًٍ اٌمُّخ 3-19جذوي  

 اٌّزغُشاد

ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

الأحةةةةةةةةةةةةةذاس 

 B) 

ِعبًِ اٌزحذَذ 

 R
2

) 
 (tلُّخ د   (Fلُّخ ف  

ِسةةةةةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

 08001< 638724 4060879 08965 08933 إجّبٌٍ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث 

 اٌّذسوخ( اخزجبس الأحذاس اٌّزعذد لأثش أثعبد ٔظبَ ولاء اٌعّلاء عًٍ اٌمُّخ 3-20جذوي  

 اٌّزغُشاد اٌّسزمٍخ
ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 (Bالأحذاس  
 (tلُّخ د  

ِسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

ِعبِةةةةةةةةةً 

الاسرجةةةةبط 

 R) 

ِعبِةةةةةةةةً 

اٌزحذَةةةةةذ 

 R2) 

لُّةةةةةةةةةخ ف 

 F) 

ِسةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

 2.1 2.251 2.28 اٌضبثذ

2.185 2.155 2225.55 >2.222 

اٌجعىىىىىذ الأٚي: عىىىىىشعخ اععىىىىىزغبثخ 

 ٌٍشىبٜٚ
2.222 2.111 2.5 

 2.222< 1.825 2.552 اٌضبٟٔ: دذِبد ِب ثعذ اٌج١عاٌجعذ 

 2.5 2.182 2.222 اٌجعذ اٌضبٌش: اعازّبْ إٌّبعت

 2.222< 1.221 2.158 اٌجعذ اٌشاثع: ِىبـؤح اٌعّلام

 2.22 2.121- 2.281- اٌجعذ اٌخبِظ: رع٠ٛغ اٌعّلام

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث 
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هٕةبن  طىؾخ اٌفىشع اٌفشعىٟ اٌضبٌىش رجى١ٓ لجىٛي اٌفىشع: ِٓ إٌزىباظ اٌغىبثمخ عدزجىبس

لاء اٌعّةةةلاء  سةةةشعخ الاسةةةزجبثخ ثةةةشاِج ورةةةأثُش إَجةةةبثٍ رو دلاٌةةةخ إحصةةةبئُخ لأثعةةةبد 

ٌٍشىبوي  خذِبد ِب ثعذ اٌجُع  ٔظبَ الائزّبْ  ِىبفأح اٌعّلاء  رعىَط اٌعّلاء( عًٍ 

 اٌمُّخ اٌّذسوخ8

ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٟ رٚ دعٌخ اؽظىبا١خ لأثعىبد ثىشاِظ ٚعم  اٌفشض اٌفشعٍ اٌشاثع: -1

اٌعّلام  عشعخ اععزغبثخ ٌٍشىبٜٚم دذِبد ِب ثعىذ اٌج١ىعم ٔ ىبَ اعازّىبْم ِىبـىؤح 

 اٌعّلامم رع٠ٛغ اٌعّلام( عٍٝ اٌضمخ.

 ( اٌعلالخ الاسرجبطُخ ثُٓ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء واٌثمخ3-21جذوي  

 اٌّزغُشاد
 اٌثمخ

 لىح وارجبٖ اٌعلالخ  ِعبًِ الاسرجبط

08902 إجّبٌٍ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء
**
 اسرجبط ِىجت لىٌ 

 ( 0801 **( ِعٕىَخ ِعبًِ الاسرجبط عٕذ ِسزىي ِعٕىَخ   

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث 

 ( دساسخ الأحذاس اٌخطٍ اٌجسُ  لأثش ٔظبَ ولاء اٌعّلاء عًٍ اٌثمخ3-22جذوي  

 اٌّزغُشاد

ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

الأحةةةةةةةةةةةةةذاس 

 B) 

اٌزحذَذ ِعبًِ 

 R
2

) 
 (tلُّخ د   (Fلُّخ ف  

ِسةةةةةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

 08001< 638574 4041835 08965 08906 إجّبٌٍ ٔظبَ ولاء اٌعّلاء

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث 

 ( اخزجبس الأحذاس اٌّزعذد لأثش أثعبد ٔظبَ ولاء اٌعّلاء عًٍ اٌثمخ3-23جذوي  

 اٌّزغُشاد اٌّسزمٍخ
ِعبِةةً الأحةةذاس 

 B) 
 ِسزىي اٌّعٕىَخ (tلُّخ د  

ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 (Rالاسرجبط  

ِعبِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 (R2اٌزحذَذ  

لُّةةةةةةةةةةةخ ف 

 F) 

ِسةةةةةةةةةةةةةةةزىي 

 اٌّعٕىَخ

 2.22 2.152- 2.251- اٌثبثذ

2.188 2.155 2211.12 >2.222 

اٌجعذ الأوي: سشعخ الاسزجبثخ 

 ٌٍشىبوي
-2.255 -2.181 2.22 

 2.222< 1.885 2.552 اٌجعذ اٌثبٍٔ: خذِبد ِب ثعذ اٌجُع

 2.1 2.215 2.211 اٌجعذ اٌثبٌث: الائزّبْ إٌّبست

 2.22 2.122 2.25 اٌجعذ اٌشاثع: ِىبفأح اٌعّلاء

 2.2 2.111 2.221 اٌجعذ اٌخبِس: رعىَط اٌعّلاء

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبحث 
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هٕبن رأثُش  ِٓ إٌزباظ اٌغبثمخ عدزجبس طؾخ اٌفشع اٌفشعٟ اٌشاثع رج١ٓ لجٛي اٌفشع:

إَجبثٍ رو دلاٌخ إحصبئُخ لأثعبد ثشاِج  ولاء اٌعّلاء  سشعخ الاسزجبثخ ٌٍشىبوي  خذِبد 

 8اٌضمخِب ثعذ اٌجُع  ٔظبَ الائزّبْ  ِىبفأح اٌعّلاء  رعىَط اٌعّلاء( عًٍ 

 خبِسب إٌزبئج :

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ عذح ٔزباظ ٠ّىٓ أْ رغُٙ ـٟ ؽً ِشىٍخ اٌذساعخ ٚادزجبس 

ـشٚػٙبم ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزظ١ٕؿ ٔزباظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚـمب ٌٍّزؽ١شاد اٌزٟ 

ٚػعزٙب ٌٍجؾش ٌم١بط أصش ٔ بَ ٚعم اٌعّلام عٍٝ اٌّشوض اٌزٕبـغٟ ٚرٌه ٌظ١بؼخ 

 اٌزٛط١بد اٌّلااّخ وّب ٠ٍٟ:

 إٌزبئج اٌّزعٍمخ ثبٌّزغُش اٌّسزمً  ثشاِج ولاء اٌعّلاء(:-1

أْ ٕ٘بن ِٛاـمخ لأثعبد اٌّزؽ١ش اٌّغزمً ٔ بَ ٚعم اٌعّلام  رٛطً اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ

 ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔ ش ع١ٕخ اٌذساعخ ٚؼبٌج١خ ا٢سام رزغٗ ٔؾٛ اٌّٛاـمخ. 

ٚلذ رج١ٓ أْ رشر١ت الأثعبد ِٓ ؽ١ش لٛح اٌّٛاـمخ دلاي اعبثبد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ 

شر١ت اٌضبٟٔ ثعذ اٌزشر١ت: عبم ـٟ اٌزشر١ت الأٚي ثعذ  ِىبـؤح اٌعّلام(م ٚـٟ اٌز

 رع٠ٛغ اٌعّلام(م ٚعبم ـٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ثعذ  دذِبد ِب ثعذ اٌج١ع(م ٚـٟ اٌزشر١ت 

اٌشاثع ٚالأد١ش ثعذ  اعازّبْ إٌّبعت(م أِب ـٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ ٚالأد١ش ثعذ  عشعخ 

 اععزغبثخ ٌٍشىبٜٚ(.

 إٌزبئج اٌّزعٍمخ ثبٌّزغُش اٌزبثع  اٌّشوض اٌزٕبفسٍ(:-2

ساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ِٛاـمخ لأثعبد اٌّزؽ١ش اٌزبثع اٌّشوض اٌزٕبـغٟ رٛطٍذ اٌذ

 ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔ ش ع١ٕخ اٌذساعخ ٚؼبٌج١خ ا٢سام رزغٗ ٔؾٛ اٌّٛاـمخ. 

ٚلذ رج١ٓ أْ رشر١ت الأثعبد ِٓ ؽ١ش لٛح اٌّٛاـمخ دلاي اعبثبد ع١ٕخ اٌذساعخ عٍٝ اٌزشر١ت: 

اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثعذ  اٌزىٍفخ( ٚعبم ـٟ اٌزشر١ت  عبم ـٟ اٌزشر١ت الأٚي ثعذ  اٌغٛدح( ٚـٟ

 اٌضبٌش ٚالأد١ش ثعذ  اٌضمخ(م أِب ـٟ اٌزشر١ت اٌشاثع ٚالأد١ش ثعذ  اٌم١ّخ اٌّذسوخ(.
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 اٌزىصُبد سبدسب :

 ِٓ ٚالع إٌزباظ الإؽظبا١خ ٚرؾمك أ٘ذاؾ اٌذساعخ ٔمذَ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ: 

د اٌعّىىلام ٚاٌّزؽ١ىىشح ٚٚػىىع ػىىشٚسح ا٘زّىىبَ اٌشىىشوبد ثزمظىىٟ ؽبعىىبد ٚسؼجىىب (2

 ثشاِظ ِخططخ لإرجبعٙب ِٚٓ صُ اٌش٠بدح ـٟ عٛق طٕبعزٙب.

ػشٚسح اع٘زّبَ ثبٌعلالخ ِع اٌع١ًّ ٚرمظٟ سػبإٖ وؤؽذ سوباض اعزذاِخ اٌزعبًِ   (2

 ٚرؾم١ك الأسثبػ اٌّغزذاِخ.

م ٕٔظؼ اداسح اٌششوبد ثبٔشبم لغُ لإداسح ٚعم اٌعّلام ِٙزّخ الزىشاػ ثىشاِظ اٌىٛع (1

 ٚرخط١ؾ و١ف١خ اٌزطج١ك ٚدساعخ اٌعٛااذ ٌؼّبْ ٔغبؽٙب.

ٕٔظؼ اداسح اٌششوبد ثؼشٚسح أشبم لغُ ٌّزبثعخ اٌعّلام ٌزٍج١خ اٌطٍجىبد ِٚعبٌغىخ  (1

اٌشىبٜٚ ٚاوزشبؾ اٌشىبٜٚ اٌؽ١ش ِعٍٕٗ ٚاٌزٕغ١ك ِىع لغىُ ٚعم اٌعّىلام ٌجؾىش أصش٘ىب 

 عٍٝ ٚػع اٌششوخ.

اٌغٛق اٌزىٟ رعّىً ـ١ىٗ ٚاعىلاَ اٌعّىلام ثشىىً ٕٔظؼ اداسح اٌششوبد ثجؾش ِخبؽش  (5

دٚسٞ ثؾبٌىىخ اٌغىىٛق ٚاٌزٛلعىىبد اٌّشا١ىىخ أٞ اٌعّىىً وّغزشىىبس ٌٍع١ّىىً ؽزىىٝ ٠شىىعش أٔىىٗ 

 رش٠ه ٔغبؽٕب.

ػشٚسح ر٠ٕٛع ا١ٌّىضح اٌزٕبـغى١خ ٚعىذَ ؽظىش٘ب ـىٟ اٌغىٛدح ٚاٌغىعش ـمىؾ ثىً رّزىذ   (1

عٕىذ اٌخغىباش ٚالأدىز ٌلاازّبْ ٚاٌّىبـئبد اٌغ٠ٕٛخ ٚاٌّشبسوخ ـٟ الأسثىبػ ٚاٌزعى٠ٛغ 

 ـٟ اععزجبس رفشد٘ب ٚطعٛثخ رم١ٍذ٘ب.

ػىىشٚسح رىىذس٠ت سعىىبي اٌزغىى٠ٛك ٚاٌج١ىىع عٍىىٝ اٌّٙىىبساد اٌّطٍٛثىىخ ٌخذِىىخ اٌعّىىلام  (5

 ٚاٌّغزغذاد ـٟ ث١ئخ الأعّبي ؽ١ش أُٙ ٚلٛد ٔغبػ ٔ بَ اٌزغ٠ٛك.

ٚرٌىه عٍٝ اداسح اٌششوبد أْ رعىٟ أْ ٚعم اٌعّىلام ٠ىئدٞ ٌض٠ىبدح اٌؾظىخ اٌغىٛل١خ  (8

عْ إٌز١غىىخ إٌٙبا١ىىخ ٌىىٗ اٌزٛعىىع اٌشأعىىٟ عىىٓ ؽش٠ىىك ص٠ىىبدح ِج١عىىبد اٌعّىىلام اٌؾىىب١١ٌٓ 

 ٚاٌزٛعع الأـمٟ ثض٠بدح عذد اٌعّلام اٌغذد.

ٚػؼ اٌّجؾش ِىٕٙظ اٌجؾش ٚؽشق عّىع اٌج١بٔىبد ٚاٌزؾ١ٍىً  ٍِخص اٌّجحث اٌثبٌث :

 ٚإٌزباظ ٚاٌزٛط١بداعؽظباٟ 
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 اٌّشاجع :

 اٌّشاجع اٌعشثُخ

(م" دٚس اٌششوبد اٌظٕبع١خ ـٟ اعؽزفبظ ثبٌعّلام ٚوغت 2222اٌش١ٛدٟم ِش٠ُ عذٔبْم   -2

 ٚعاُٙ ـٟ ِؾبـ زٟ اٌخ١ًٍ ٚث١ذ ٌؾُ"م سعبٌخ ِبعغز١شم و١ٍخ اٌذساعبد اٌع١ٍبم عبِعخ اٌخ١ًٍ

(م" أعبع١بد اٌزغ٠ٛك اٌشبًِ ٚاٌّزىبًِ"م داس 2222اٌظ١ّذعٟم ِؾّٛدم ٚاٌعلاقم ثش١شم   -2

 اٌطجعخ اٌضب١ٔخم عّبْ . إٌّب٘ظ ٌٍٕشش

(م"أعٍٛة ِعبٌغخ رىبٜٚ اٌعّلام ٚدٚسٖ ـٟ رط٠ٛش ثشاِظ 2221سربدم عجذ إٌّعُ ِؾّذم   -1

م 12و١ٍخ اٌزغبسحم ِظ -رغ٠ٛك اٌعلالبد"م اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ: عبِعخ إٌّظٛسح 

 .555- 115م 2ع 

 ٠ك"م الإعىٕذس٠خ: ِٕشؤح اٌّعبسؾ.(م" اعرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ2225ٛعبٌّبْم عّبد طفشم   -1

(م" أصش اعثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ عٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ"م سعبٌخ 2222رزشاٚٞم أِبيم   -5

 دوزٛساٖم و١ٍخ اٌعٍَٛ اعلزظبد٠خ ٚاٌزغبسٞ ٚعٍَٛ اٌز١غ١شم عبِعخ ِؾّذ ثٛط١بغ ثبٌّغ١ٍخ.

ٌّشوض اٌزٕبـغٟ ٌٍششوبد (م"أصش رٕف١ز اععزشار١غ١خ عٍٝ ا2221عج١ذم رزٜ عجذ الله أؽّذم   -1

 اٌظٕبع١خ ـٟ الأسدْ" سعبٌخ ِبعغز١شم عبِعخ عّبْ اٌعشث١خم عّبْ.

(م"ّٔٛرط ِمزشػ ٌج١بْ أصش ثشاِظ اٌٛعم ٚعٛدح اٌخذِخ ٚععش٘ب عٍٝ 2221عٍٟم عبٌُم   -5

 سػب اٌعّلام ٚٚعاُٙ ـٟ لطبع اٌخذِبد"م سعبٌخ دوزٛساٖم عبِعخ عّبْ اٌعشث١خم عّبْ.

شوض اٌزٕبـغٟ اٌفعبي: اٌطش٠ك اٌٛؽ١ذ لإصجبد اٌزاد ٌّٕشؤرهم 2221ؽٍعذ أععذم  عجذ اٌؾ١ّذم  -8 (م"اٌّ

بي ٚاٌزغبسح  ب صادد ا١ٌّّضاد ـمذ الإعلاْ ِظذال١زٗ "ِغٍخ اٌّ  .8م ص182ِظشم ع -وٍّ

(م" دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌعلالبد ـٟ ثٕبم ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ"م سعبٌخ 2225عشاثٟم ا٠ٙبة اثشا١ُ٘م   -1

 اٌعٍَٛ الإداس٠خم أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍعٍَٛ الإداس٠خ ِبعغز١شم و١ٍخ

(م"اداسح اٌعلالخ ِع اٌعّلام ٚدٚسح ـٟ رع ١ُ اٌم١ّخ 2222ؼش٠تم أ١ِشح عجذ الله ِؾّذم   -22

 اٌّذسوخ ٌذٜ اٌع١ًّ"م سعبٌخ ِبعغز١شم و١ٍخ اٌزغبسحم عبِعخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.

 اٌشبٍِخ عٍٝ اٌغ١بعبد  (م "أصش رطج١ك ٔ بَ اداسح اٌغٛدح2228لٕذ٠ًم ثبعً ـبسطم   -22

اٌزٕبـغ١خ ـٟ إٌّشآد اٌظٕبع١خ "م دساعخ رطج١م١خ عٍٝ ِٕشآد اٌمطبع اٌظٕبعٟ ـٟ لطبع ؼضحم 

 سعبٌخ ِبعغز١شم و١ٍخ اٌزغبسحم اٌغبِعخ الإعلا١ِخم ؼضحم ـٍغط١ٓ.
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(م"ِمذِبْ ٚٔٛارظ ععبدح اٌع١ًّ "م سعبٌخ دوزٛساٖم و١ٍخ اٌزغبسحم 2222لٛاعُم ٔبطشم   -22

 ٌّٕظٛسح.عبِعخ ا

بي اٌفىشٞ 2222ٔٛسٞم ١ِٕش اثشا١ُ٘م   -21 (م" اٌزؾبٌؿ ِع اٌعّلام رٚٞ اٌٛعم ِذدً لإداسح سأط اٌّ

ٌٍّٕ ّخم ِذادٍخ ِمذِخ اٌٝ اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ اٌخبِظ ؽٛي أ سط اٌّبي اٌفىشٞ ـٟ ِٕ ّبد الأعّبي اٌعشث١خ 

 ّشاعع اٌعشث١خ اٌ.22ـٟ ظً اعلزظبد٠خ اٌؾذ٠ضخ"م عبِعخ ؽغ١جخ ثٓ ثٛعٍٟم اٌشٍؿم ص 
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