
 

 ... دراسة تطبيقية على شركات مياه الشرب بجمهورية أثر التوظيف الإلكتروني على الأداء الوظيفي
 عصام محمد هلالي

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػؾش                                                                     اٌؼذد اٌشاثغ 

   334 

 

 

 

 

 أثر انزٕظٛف الإنكزرَٔٙ ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ

 دراسخ رطجٛمٛخ ػهٗ شركبد يٛبِ انشرة ثدًٕٓرٚخ يصر انؼرثٛخ

 ئػذاد انجبحث

 ػصبو يحًذ ْلانٙ

 رحذ ئشراف

 أ.د/يحًذ ْٔجّ يحًذ حسٍ

 اسزبر ئدارح الأػًبل

الأكبدًٚٛخ انؼرثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕخٛب 

 ٔانُمم انجحرٖ

 ا.د/يحًذ ػجذ انسلاو راغت

 ػًٛذ ثرايح خبيؼخ كبردٚف

الأكبدًٚٛخ انؼرثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕخٛب  

 ٔانُمم انجحرٖ

 ا.د/أًٍٚ رخت 

 ػًٛذ كهٛخ اانذراسبد انؼهٛب فٗ الإدارح 

 انجحرٖالأكبدًٚٛخ انؼرثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕخٛب ٔانُمم 

 انًهخص 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط أصش عٛدح اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ الأداء 

اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوخ ١ِبٖ اٌؾشة ثبلإعىٕذس٠خ. ٚرّضٍذ ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ 

الإخز١بس  -اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ِزغ١ش ِغزمً ثأثؼبدٖ : الإعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ 

 -الاٌىزشٟٚٔ، الاداء اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ربثغ ثأثؼبدٖ : الاٌزضاَ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؼ١١ٓ 

 اداء اٌّٙبَ -الاثذاع فٟ اٌؼًّ 

( ِفشدح 525ٌٚزؾم١ك أغشاك اٌذساعخ رُ أخز ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ثغ١طخ  )ِلائّخ( ِٓ )

ٚسؤعبء الالغبَ   ؽٍّذ سؤعبء اٌمطبػبد ٚاٌّذ٠ش٠ٓ 2ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوخ ١ِبٖ اٌؾشة

ّذد اٌذساعخ ػٍٝ الإعزج١بْ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ، ٚرُ رٛص٠غ ِٚب ٠ؼبدٌُٙ ٚاػز
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وّب رُ  ئعشاء الإخزجبساد اٌّطٍٛثخ ٌٍزؾمك ِٓ فذق  الإعزج١بٔبد ػٍٝ افشاد اٌؼ١ٕخ

 ٚصجبد أداح اٌذساعخ ۔ 

ٌٚزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، رُ اعزخذاَ ػذد ِٓ الإخزجبساد ٚالأعب١ٌت 

شاِظ  الأؽقبئ١خ اٌّزخققخ. ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ الأؽقبئ١خ ِٓ خلاي اٌج

خٍقذ اٌذساعخ ثؼذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب، ٚعٛد رأص١ش ٚدٚس فؼبي لإعزشار١غ١خ اٌزٛظ١ف 

الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ. ٚوزٌه ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ 

ٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي عٛدح اٌزٛظ١ف الا

 الاداء اٌٛظ١فٟ هجمبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ الار١خ : )اٌفئخ اٌؼّش٠خ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ(.

وّب اٚفذ اٌذساعخ ثؼذد ِٓ اٌزٛف١بد ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ ِٓ أّ٘ٙب 

مشٚسح ثطشق اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٟ رغزٙذف اٌّجبدأح ٚالإعزجبل١خ ٚرؼض٠ض 

اٌؼب١ٍِٓ ثؼ١ذاً ػٓ اٌشٚر١ٓ ٚاٌشربثخ ٚاٌؼًّ اٌزم١ٍذٞ، ٚرٌه ِٓ خلاي  الإثزىبس ٌذٜ

 اٌؼًّ ػٍٟ عزة اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌخجشاد ٚاٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌّخزٍفخ ٚاٌّززٛػخ. 

اٌزؼ١١ٓ  -الإخز١بس الاٌىزشٟٚٔ  -الإعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ :  انكهًبد انًفزبحٛخ

 الاٌىزشٟٚٔ، الاداء اٌٛظ١فٟ

Abstract  

This study aimed to measure the impact of the quality of E-

recruitment on job performance among employees of the 

Alexandria Drinking Water Company. The study variables 

represented in electronic recruitment, an independent variable 

with its dimensions: electronic polarization - electronic selection 

and electronic appointment, job performance as a dependent 

variable with its dimensions: commitment - creativity at work - 

performance of tasks 

To achieve the purposes of the study, a simple random sample 

(appropriate) was taken from (505) employees of the drinking 
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water company, which included heads of sectors, managers, 

heads of departments and their equivalents. The validity and 

reliability of the study tool. 

To analyze the collected data, a number of tests and statistical 

methods were used through specialized statistical programs. 

Based on the statistical results, the study concluded with a 

number of results, the most important of which is the presence 

and effective role of the e-recruitment strategy on improving job 

performance. As well as the absence of statistically significant 

differences between the averages of the respondents' responses 

about the quality of electronic recruitment in improving job 

performance according to the following demographic variables: 

(age group, educational qualification). 

The study also recommended a number of recommendations 

based on statistical results, the most important of which is the 

necessity of electronic recruitment methods, which target 

initiative and proactiveness and enhance innovation among 

workers away from routine, monotony and traditional work, by 

working to attract workers with different and varied experiences, 

capabilities and skills. 

Keywords: electronic polarization, electronic selection, 

electronic appointment, job performance 

 انًمذيخ: 

ِّب » ٠ؼ١ؼ اٌؼبٌُ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ صٛسح ِٓ اٌزطٛس اٌّؼشفٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ 

أٚعذ ػذدأً ِٓ اٌزؾذ٠بد فٟ هش٠ك رطٛس اٌّإعغبد ٚإٌّظّبد" ٚلذ دفغ ٘زا 
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اٌزطٛس إٌّظّبد ٚاٌّإعغبد ػٍٝ مشٚسح اٌجؾش ػٓ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ ػبٌُ 

( ٚثٕبءا ػ١ٍٗ رىْٛ إٌّظّبد ١ٌغذ ثّٕأٜ ػٓ رٍه اٌضٛسح 2222الإداسح.)اٌغ١ٍطٟ، 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ِّب صاد ِٓ ؽذح إٌّبفغخ ٚاٌقشاع الالزقبدٞ ٚاٌزٞ افجؼ ثّضبثخ ثمبء 

( ، 2222اٌؾجىٟ ، اٌزٟ الزشؽٙب وبعز١ٍض )اٚ ٔٙب٠خ ٌٍّٕظّخ. رؾ١ش ِجبدب اٌّغزّغ 

ئٌٝ أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؼٛد ئٌٝ اٌؾشوبد الأوضش لذسح ػٍٝ اعزغلاي اٌؾجىبد إٌّبعجخ 

ِٓ أعً رٛظ١ف ِٛا٘ت ػب١ٌخ اٌغٛدح، ئْ اٌزطٛساد الأخ١شح ِضً ا١ٌّٕٙخ اٌّزضا٠ذح ٌـ 

Facebook  ٚLinkedIn ٚ ؽخق١خ ِزقٍخ ٚرط٠ٛش ا٠ٌٛت ٔؾٛ ث١ئخ أوضش أزؾبسًا

 Natasha A& Lisaٚراد هبثغ ؽخقٟ ٌٍغب٠خ لذ صادد ِٓ ٘زٖ اٌفشفخ)

H,2013 ِٓ ٞفٍىٟ رظً إٌّظّبد لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ ، ٠غت ػ١ٍٙب رم١١ُ أ .)

اٌّؾذداد اٌزٟ رؼط١ٙب ١ِضح ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب. ٚوزٌه فُٙ ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاسد راد اٌقٍخ 

( ٚثبٌزبٌٟ ، ٠ّىٓ 2222زفٛق )أعّبء ، ٌٍؾقٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚالأداء اٌّ

اػزجبس ِّبسعبد ٚأٔظّخ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِقذس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 (. Delery, J.E. & Roumpi, D. 2017اٌّغزّشح)

فؼبٌُ ا١ٌَٛ ٘ٛ ػبٌُ لبئُ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ّٚىٕٕب أْ ٔؾؼش ثٛعٛدٖ فٟ وً ِغبي ِٓ 

زشٔذ ؽ١برٕب ثؾىً ٘بئً وّب غ١شّ أ٠نًب ٔظشح إٌبط ِغبلاد ؽ١برٕب.ٌمذ غ١شّ ِفَٙٛ الإٔ

رغبٖ ػٍُّٙ ا٢ْ اٌؼبٌُ وٍٗ ػٍٝ ثؼذ ٔمشح ٚاؽذح ِٕب ٠ّٚىٕٕب اٌزٛافً ِغ أفشاد ِٓ 

( ، ٌُٚ ٠ذع ِغبي Ikechukwu E. I.r  ،Ugo C. O   ,2203ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ )

زا اٌّغبي فٟ الاٚٔخ ِٓ ِغبلاد الاداسح الا ٚوبْ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب أصش ٚامؼ ٚؽذ٠ذ ػٍٟ ٘

ِفَٙٛ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ ِب ٠ؼشف ثبٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الاخ١شح رغ١ش 

الاٌىزش١ٔٚخ  اٌزٟ اعزؼبٔذ ثخذِبد الأزشٔذ ٚاٌزٟ ثذأد فٟ الأزؾبس اٌٛاعغ، ِغ 

ٔٙب٠خ اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ ٚثذا٠خ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼؾش٠ٓ أزؾبس ٚاعؼب. ؽ١ش أفجؾذ ِٓ 

الإرقبي ؽ١ٛػب ٚئلجبلاً ٌذٜ الأفشاد ٚإٌّظّبد ٚأدد اٌزطٛساد اٌّزضا٠ذح أُ٘ ٚعبئً 

فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإٔزشٔذ ئٌٝ ص٠بدح أػذاد اٌّؾزشو١ٓ فٟ ؽجىبد اٌزٛافً 

الاعزّبػٟ" ِّب عؼً اٌؼبٌُ أؽجٗ ثمش٠خ فغ١شح. ٚثذأد ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

 .(2202اٌغذ٠ذ. )اٌغّشح ، ٚأخشْٚ، ػجش الإٔزشٔذ رؼشف ثبلإػلاَ الاعزّبػٟ 



 

 ... دراسة تطبيقية على شركات مياه الشرب بجمهورية أثر التوظيف الإلكتروني على الأداء الوظيفي
 عصام محمد هلالي

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػؾش                                                                     اٌؼذد اٌشاثغ 

   333 

 

 

 

 

وبْ ٌلإٔزشٔذ رأص١ش ػٍٝ الأداء اٌؼبَ لإداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. ّٔب اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ 

ثغشػخ ػٍٝ ِذاس اٌغٕٛاد اٌّبم١خ ٠ٚغزخذَ ا٢ْ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِٓ لجً وً ِٓ 

 Shahad M. Dاٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ِٚغئٌٟٛ اٌزٛظ١ف فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ).، 

,Malak 2021 ٌٚمذ اعزفبدد ِٕظّبد الأػّبي اٌؾذ٠ضخ وض١شاً ِٓ رىٌٕٛٛع١ب .)

(. ثبلامبفخ 2202اٌّؼٍِٛبد ٚآ١ٌبرٙب فٟ رؾغ١ٓ أدائٙب ٚئٔزبعٙب) اٌىٍظ، ٔقش اٌذ٠ٓ 

١بد إٌّظّخ ػٍٝ أٙب رمَٛ ثذساعخ أٔؾطخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚسثطٙب ثبعزشار١غ

 .(2202، ٚأخشْٚ)ئ٠شا١ُ٘ اٌغ١ّٕبد 

فٕغبػ اٌّإعغبد فٟ ػبٌّٕب ا١ٌَٛ ٠زٛلف ػٍٝ ِب رٍّىٗ ِٓ ِٛاسد ثؾش٠خ راد وفبءح 

(، ٌمذ غ١ش اثزىبس الإٔزشٔذ 2203ػب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌزذس٠ت، ٚاٌخجشح )ِؾّذ، 

ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف اٌؾب١ٌخ ئٌٝ الأثذ. رؼُشف ٘زٖ اٌظب٘شح ثبعُ اٌزٛظ١ف 

١ف الإٌىزشٟٚٔ أؽذس صٛسح فٟ ػ١ٍّخ ئْ اٌزٛظ  Dhamijaالإٌىزشٟٚٔ.٠ٚمٛي 

اٌزٛظ١ف اٌؼ١ٍّخ "ؽ١ش ٠ؼًّ الإٔزشٔذ وؾٍمخ ٚفً ث١ٓ اٌّٛظف١ُٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ػٓ 

ػًّ. ٠مذَ ؽٍٛلًا ٌٍؾشوبد اٌزٟ رؾبٚي اٌؼضٛس ػٍٝ اٌّشؽؼ اٌّضبٌٟ ٌٍّٛ٘جخ ٌٍٛظ١فخ 

(Blerim D., Saso J., Dimitar J. , 2019  أفجؼ اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ أؽذ )

أؽىبي اٌزٛظ١ف غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ؽ١ٛػًب، اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ِفزبػ إٌغبػ  أوضش

ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌغّغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛا٘ت ٠ّٚىٓ رؾم١ك 

 (.Shahad M. D ,Malak, 2021رٌه ِٓ خلاي رجغ١و اٌؼ١ٍّخ ثشِزٙب )

 :يشكهخ انذراسخ 

اْ إٌّظّبد ا١ٌَٛ فٟ ثؾضٙب ػٓ اٌىفبءاد اٌزٟ رٍّه اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد رؼبٟٔ وض١شا 

فٟ اٌؼضٛس ػٍٟ اٌٚئه اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ز١ّضْٚ ا٠نبً ثبٌمذسح ػٍٟ الإعزغبثخ ٚاٌزى١ف 

ِغ ظشٚف اٌؼًّ اٌغذ٠ذح ٌىٟ رجمٝ إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ اٌجمبء ٚرؼزجش ػ١ٍّخ ئعزمطبة 

ؼ١ُٕٙ ٟ٘ ئؽذٜ اٌؼ١ٍّبد اٌّّٙخ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب إٌّظّخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚئخز١بسُ٘ ٚر

أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚاٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ افنً خذِخ ِّىٕخ خبفخ ؽشوخ ١ِبٖ اٌؾشة 

ثبلاعىٕذس٠خ اؽذٞ ؽشوبد لطبع الاػّبي ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ فٟ ظً رغ١ش 

 -ش٠خ اٌّزّضٍخ فٟ ظشٚف ث١ئخ اٌؼًّ ثؾىً عش٠غ ٚرؼزجش ػ١ٍّخ رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجؾ
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الاعزمطبة ٚالاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ ِٓ أُ٘ اٌؼ١ٍّبد ٌزؾذ٠ذ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ 

اؽذٞ ؽشوبد لطبع –الأِش اٌزٞ ٠زطٍت ِٓ ؽشوخ ١ِبٖ اٌؾشة ثبلاعىٕذس٠خ 

اٌجؾش ػُٕٙ، ٚعزثُٙ ثبعزخذاَ اٌٛعبئً ٚاٌطشق اٌؼقش٠خ اٌؾذ٠ضخ. ٚٔز١غخ  -الاػّبي

ٚئداسح الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ أفجؼ ٌضاِب ػٍٝ ٘زح اٌؾشوخ اعزخذاَ  اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ

٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌّغزؾذصخ ٚالإعزفبدح ِٕٙب لاعزمطبة الأفشاد اٌّإ١ٍ٘ٓ ثطش٠مخ فؼبٌخ. 

ِٚٓ ٕ٘ب ئٔجضمذ ِؾىٍخ اٌذساعخ ٌزج١بْ أصش الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٛدح الاداء 

  ٙخ ٔظش اٌّذساء ٚاٌّؾشف١ٓ .اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الاػّبي ِٓ ٚع

 ٔثُبء ػهّٛ رزًثم يشكهخ انذراسخ فٙ انزسبؤل انرئٛسٙ انزبنٙ : 

 ً٘ ٠ٛعذ أصش ٌٍزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ػٍٟ الاداء اٌٛظ١فٟ فٝ اٌؾشوبد ِؾً اٌذساعخ ؟

 ٔٚزفرع يٍ انًشكهخ انرئٛسٛخ انزسبؤلاد انفرػٛخ انزبنٛخ: 

ء اٌٛظ١فٟ فٝ ؽشوبد ١ِبٖ اٌؾشة اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ الادا ِب أصش -0

 ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ؟

اٌزؼشف ػٍٝ آ١ٌبد اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ فٝ ؽشوبد ١ِبٖ اٌؾشة ثغّٙٛس٠خ ِقش  -2

 اٌؼشث١خ ؟

ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اصش  -3

اعزخذاَ اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ هجمبً ٌٍّزغ١شاد ) 

 ( ؟إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌفئخ اٌؼّش٠خ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح

اٌزٝ رإصش عٍجبً ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ِب ٘ٝ ِؼٛلبد رطج١ك اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ٚ -4

 فٝ اٌؾشوبد ِؾً اٌذساعخ ؟

 أًْٛخ انذراسخ: 

٠ؼذ اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ رٚ ا١ّ٘خ ٚرأص١ش ػٍٟ عٛدح الاداء ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه 

فٝ غب٠خ الأ١ّ٘خ ٔظشاً ٌٍّضا٠ب اٌزٟ رغ١ٕٙب اٌؾشوبد ػٕذ رطج١مٗ ٚلأٗ افجؼ ِٓ 

زطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾبفً ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌشلّٕخ أفجؼ اٌّٛمٛػبد اٌؾذ٠ضخ ٔظشاً ٌٍ

( ِٓ صُ  COVID - 19ِٛمٛع اٌذساعخ رٚ أ١ّ٘ٗ خبفخ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب ) 

 رىزغت دساعخ ٘زا اٌّٛمٛع أ١ّ٘خ وجشٜ، ٔٛعض٘ب فٝ إٌمبه اٌزب١ٌخ:
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 الأًْٛخ انؼهًٛخ: 

 ِٓ ٚالغ اعزطلاع اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ رٛفً اٌجبؽش اٌٝ: 

لذ رغُُٙ اٌذساعخ فٝ رمذ٠ُ ئمبفخ ػ١ٍّخ عذ٠ذح ئٌٝ لٛاػذ اٌجؾش فٝ اٌّىزجبد  .0

اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼشثٝ لاع١ّب ئٔٙب لذ رىْٛ ئؽذٜ اٌذساعبد اٌم١ٍٍخ 

الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ػٍٝ  اٌّزؼٍمخ ثبٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ٚأصشٖ ػٍٝ

 ؽذ ػٍُ اٌجبؽش.

لذ ٠غزف١ذ اٌجبؽضْٛ ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٚرٛف١برٙب فٝ ئعشاء دساعبد أػّك   .2

ٚأؽًّ ٌٍزٛعغ فٟ ئعزخذاَ اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ فٝ اٌؾشوبد أٚ فٝ أٜ ١ِبد٠ٓ 

 .أخشٜ راد فٍخ

٠خ ِقش اٌؼشث١خ ِٓ رزطشق اٌذساعخ ئٌٝ دساعخ ؽشوبد ١ِبٖ اٌؾشة ثغّٙٛس .3

ؽ١ش أصش ٔٙظ اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ أدائٙب ٚ٘زا ٌُ ٠زُ اٌزطشق ئ١ٌٗ فٝ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ ئهٍغ ػ١ٍٙب اٌجبؽش ٚفٝ ؽذٚد ِغزٜٛ ئهلاػٗ.

رٙزُ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثأصش اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ  .4

ّٛغشاف١خ فٝ ؽ١ٓ أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ أ٘زّذ ِؼظّٙب ثأصش ِٓ خلاي اصش اٌؼٛاًِ اٌذ٠

 اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ هبٌجٟ اٌؼًّ فمو ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش.

 الأًْٛخ انؼًهٛخ: 

٠ّىٓ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌذساعخ ِٚب رقً ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ راد أ١ّ٘خ ٌٍؾشوبد فٟ  .0

اٌجؾش٠خ اٌىزش١ٔٚبً رٛع١ٗ أٔظبس٘ب ٔؾٛ ارجبع اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌزٛظ١ف اٌّٛاسد 

ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؾشوبد، ٚالاسرمبء ثبلاداء اٌٛظ١فٟ ػٓ 

 .اٌؾشوبد الأخشٜ

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٝ و١ف١خ ئعزغلاي أصش عٛدح الاداء اٌٛظ١فٟ ػٍٟ إٌّظّبد  .2

 ٚاٌزٜ ٠زأصش ثذٚسٖ ثبٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ٚؽ١ض١بد رطج١مٗ.

ئٌٝ أ١ّ٘خ ِذخً اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌذٚس اٌزٜ ِؾبٌٚخ ٌفذ ئٔزجبٖ اٌؾشوبد  .3

٠غت أْ رٍؼجٗ فٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌؾذ٠ضخ فٝ اٌؾشوبد ثّشاػبٖ ظشٚفٙب 

 .اٌج١ئ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ رطج١مٙب ِٓ أعً اٌٛفٛي ئٌٝ أ٘ذافٙب



 

 ... دراسة تطبيقية على شركات مياه الشرب بجمهورية أثر التوظيف الإلكتروني على الأداء الوظيفي
 عصام محمد هلالي

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػؾش                                                                     اٌؼذد اٌشاثغ 

   340 

 

 

 

 

رجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ وٛٔٙب سوضد ػٍٝ ِفَٙٛ ئداسٜ ؽذ٠ش ٚ٘ٛ  .4

ىزشٟٚٔ ٚاٌزٜ ٠ؼُذ أعٍٛثب ٘بِبً لاعزمطبة اٌخجشاد اٌٛظ١ف١خ ٌٚغزة اٌزٛظ١ف الاٌ

 اٌّٙبساد ٚاٌزٜ ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ الأسرمبء ثأداء اٌّإعغخ. 

لذ رغبُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ٌفذ ئ٘زّبَ اٌمبدٖ ِٓ ٌُٙ اٌؾك فٝ ئرخبر اٌمشاساد  .5

ؾشوبد الإعزشار١غ١خ ٚاٌّخطط١ٓ ِٚزخزٜ اٌمشاس ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح اٌ

اٌّقش٠خ ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ثؾىً فؾ١ؼ فٟ عزة ِغزٜٛ 

  .ِؼ١ٓ ٌٍّٛظف١ٓ

 :اْذاف انذراسخ

  :اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌزٝ رزّضً فٝرٙذف  

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ فٟ ؽشوبد  .0

  .س٠بدح الأػّبيلطبع الأػّبي اٌؼبَ ٚؽشوبد 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٝ ؽشوبد ١ِبٖ  .2

  .اٌؾشة ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ

اٌزؼشف ػٍٝ ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد رطج١ك اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ فٝ اٌؾشوبد  .3

 .اٌّقش٠خ

اٌزؼشف ػٍٝ الاصش ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛظ١ف  .4

   الاٌىزشٚٔٝ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ؟

اٌزؼشف ػٍٝ ِؼٛلبد رطج١ك اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٝ رإصش عٍجبً ػٍٝ الأداء  .5

 اٌٛظ١فٟ فٝ اٌؾشوبد ؟
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 ًَٕرج انذراسخ:

 

اٌؾىً اٌغبثك ٠ٛمؼ ّٔٛرط اٌذساعخ، ٚلذ رُ ثٕبء ّٔٛرط اٌذساعخ ِٓ لجً اٌجبؽش" 

  .ثٕبء ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ػٍٟ ؽ١ش لبِذ ػذد ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ثذساعخ رأص١ش اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ 

  .رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ

داٚد، الإػزّبد ػٍٝ دساعخ وً ِٓ )رّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ رُ   -

 .الإٌىزشٟٚٔ عزمطبةالإفٟ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ   (2203 ،خٍٛد خبٌذ ِؾّذ 

فٟ  (2203)ؽبِذ ١ٌّٚبء،  (2203، ٚأخشْٚ اٌؾب٠تالإػزّبد ػٍٝ دساعخ وً ِٓ )

 .الإخز١بس الإٌىزشٟٚٔرؾذ٠ذ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ 

فٟ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً   (2021 ،ثٓ م١خ ٘بعشالإػزّبد ػٍٝ دساعخ وً ِٓ )

 .اٌزؼ١١ٓ الإٌىزشٟٚٔٚ٘ٛ 

ث١ّٕب رّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش رُ الإػزّبد ػٍٝ دساعخ وً ِٓ 

) ئثشا١ُ٘ ِؾّذ ( 2203)ؽبِذ، عجبسح ،( 2203، اٌؼٛاٌّخ) )(( 2222 ،اٌغ١ٍطٟ)

 رؾذ٠ذ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ الأداء اٌٛظ١فٟ.    .(2202خ١ًٍ اٌٛاٌٟ، 
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 فرضٛبد انذراسخ :  

 اٌذساعخ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ فشم١بد اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ :ِٓ خلاي ّٔٛرط 

: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف انفرض انرئٛسٗ الأٔل 

الاٌىزشٟٚٔ ثأثؼبدٖ )الاعزمطبة، الاخز١بس، اٌزؼ١١ٓ( ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد 

 لطبع الاػّبي .

  :٠ٚزفشع ػٕٙب اٌفشم١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

اٌفشػٝ الأٚي: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف اٌفشك 

 .الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ِؾً اٌذساعخ

اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف 

 .الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ الاثذاع فٟ اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ِؾً اٌذساعخ

اٌفشػٝ اٌضبٌش: ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف  اٌفشك

 الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اداء اٌّٙبَ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌذٞ اٌؾشوخ ِؾً اٌذساعخ.

: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد  انفرض انرئٛسٗ انثبَٗ

ٟ هجمبً ٌٍّزغ١شاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اصش اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١ف

 .اٌذ٠ّٛغشاف١خ الار١خ : )إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌفئخ اٌؼّش٠خ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح(

 :٠ٚزفشع ػٕٙب اٌفشم١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي : رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد 

الاداء اٌٛظ١فٟ هجمبً ٌّزغ١شإٌٛع  اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اصش اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ

 .الاعزّبػٟ )روش، أٔضٟ(

اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٟٔ : رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد 

اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اصش اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ هجمبً ٌّزغ١شاٌفئخ 

 .عٕخ فأوضش( 42عٕخ،  32-32عٕخ فألً،  22اٌؼّش٠خ ) 

اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش : رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد 

اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اصش اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ هجمبً 

 .١ٌغبٔظ، دساعبد ػ١ٍب( –ٌّزغ١شاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ) صب٠ٛٔخ ػبِخ، دثٍَٛ، ثىبٌٛس٠ٛط 
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ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌفشك اٌفشػٝ اٌشاثغ : رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ 

اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اصش اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ هجمبً 

 عٕٛاد(. 02عٕٛاد، اوضش ِٓ 02-6عٕٛاد فألً،  5ٌّزغ١شعٕٛاد اٌخجشح )

  :يدزًغ انذراسخ

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ سؤعبء اٌمطبػبد ٚاٌّذساء ٚسؤعبء الالغبَ 

 ٚاٌّؾشف١ٓ ثؾشوخ ١ِبٖ اٌؾشة ِؾبفظخ الإعىٕذس٠خ.

 : ػُٛخ انذراسخ 

اٌّغز٠ٛبد ( ِفشدح ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٟ 505رُ اخز ػ١ٕخ ِلائّخ رىٛٔذ ِٓ )

  اٌّٛمؾخ عبثفبً. الإداس٠خ

  :اسهٕة خًغ انجٛبَبد

 رُ عّغ اٌج١ٕبد ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٟ اٌّقبدس الأ١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ ٚرّضٍذ فٟ :

 . رُ رق١ُّ اعزّبسح اعزج١بْ رزٕبٚي ِزغ١شاد اٌذساعخ  :ّقبدس الا١ٌٚخ ٌٍج١بٔبداٌ

اٌّقبدس اٌضب٠ٛٔخ ٌٍج١بٔبد : رُ الاعزؼبٔخ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذٚس٠بد ٚإٌؾشاد 

 .اٌؼشث١خ ٚالأغ١ٍض٠خ

 أداح انذراسخ :

 ألغبَ سئ١غ١خ :رّضٍذ أداح اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ الاعزج١بْ ِٓ صلاصخ 

اٌمغُ الاٚي : رّضً فٟ اٌخقبئـ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّزّضٍخ فٝ ) إٌٛع، اٌؼّش، اٌّإً٘ 

 اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّغّٟ اٌٛظ١فٟ(

ِزّضٍخ فٝ ظ اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ اٌمغُ اٌضبٟٔ  : رّضً فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ ٠م١

فمشح،  02ز١بس الاٌىزشٟٚٔ فمشح، الإخ 02عٛدح رطج١ك الإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ  )

 ( فمشاد 02اٌزؼ١١ٓ الاٌىزشٟٚٔ 

رّضً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ ٠م١ظ ا٢داء اٌٛظ١فٟ ِزّضٍخ فٝ )الإٌزضاَ :  اٌضبٌشاٌمغُ  

 فمشح( 03، آداء اٌّٙبَ  ادفمش 3، الإثذاع فٟ اٌؼًّ فمشاد 3اٌٛظ١فٟ 
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 ( أثؼبد ٔفمراد الإسزجٛبٌ ٔيصبدرْب1خذٔل )

 انًصبدر ػذد انفمراد انجؼذ انًحٕر 

 انًزغٛر انًسزمم  1

 انزٕظٛف الانكزرَٔٙ

)حدبز٘، ( 0202 )انجساٚؼخ، 11 خٕدح رطجٛك الإسزمطبة  الإنكزرَٔٙ

  (0212( )أشرف، 0212

 ( 0212)حبيذ، خجبرح ،

)ئًٚبٌ خهٛم يحًذ اثٕ خريخ، 

0216) 

 10 الإخزٛبر الانكزرَٔٙ 0

 12 انزؼٍٛٛ الانكزرَٔٙ 3

 انًزغٛر انزبثغ  4

 اٜداء انٕظٛفٙ

 (0212)لرػٙ،  2 الإنزساو انٕظٛفٙ

 2 الإثذاع فٙ انؼًم 5 (0212)انؼٕانًخ، 

 13 آداء انًٓبو   6

 انذراسبد انسبثمخ ٔالإطبر انُظر٘ : 

ئٌٝ ِؼشفخ رأص١ش اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ  ٘ذفذ (0211دراسخ )انسٔأ٘، خبنصخ، 

ٌٍىفبءاد ٌٍجٕٛن اٌغضائش٠خ. ِٓ خلاي ِؼشفخ دٚسٖ فٟ اعزمطبة ػٍٝ الاعزمطبة اٌفؼبي 

اٌىفبءح راد الاثؼبد اٌضلاصخ )اٌّؼشفخ، اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ، اٌّؼشفخ اٌزار١خ(. ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ 

ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزّبسح  ٌغشك عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌجٕٛن 

( ثٕه ٚلذ ٌغأ اٌجبؽضبْ فٟ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي 03٘ب )ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزٟ ثٍغ ػذد

اعزج١بْ. ٚوبْ ػذد  32أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌّلائّخ . ؽ١ش ثٍغ ػذد الاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ 

اعزج١بْ. ٚرُ اعزخذاَ اٌشصِخ الاؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ  32الاعزج١بٔبد اٌّغزشدح ٚاٌقبٌؾخ 

 ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزّبسح.   (SPSSالاعزّبػ١خ )

ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ أثشص٘ب أْ ٕ٘بن دٚس ئ٠غبثٟ 

اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ فٟ الاعزمطبة ٌفؼبي ٌٍىفبءاد، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٍّٔظ رٌه ِٓ 

 خلاي إٌمبه اٌزب١ٌخ: 

ِجذأ اٌّؼشفخ: ِٛظف١ٓ رٚٞ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّٙبساد اٌّزخققخ ٌٍّّبسعخ اٌّٙبَ، 

 فٟ ِغبي ػٍُّٙ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ؽٍٛي عذ٠ذح.ٌٚذ٠ُٙ اٌّؼشفخ 

ِجذأ اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ: ِٛظف١ٓ ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ رٕغ١ك ٚرٛظ١ف اٌّٛاسد اٌّزبؽخ، ٚػٍٝ 

 أغبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ. 

ِجذأ اٌّؼشفخ اٌزار١خ: ِٛظف١ٓ ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚاٌؼًّ فٟ ئهبس سٚػ 

 قبي ِغ ا٢خش٠ٓ. اٌفش٠ك، ٚوزا اٌمذسح ػٍٝ الار
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اٌٟ فُٙ ػ١ٍّخ اوزغبة  (M. Kavitha, M. J. Britto, 2021دراسخ ) ْذفذ

ػٍٝ الارغب٘بد اٌؾب١ٌخ ٚ  اٌّٛا٘ت ِٓ خلاي اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ اٌّخزٍفخ  ٚاٌزؼشف

الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِضا٠ب اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ. 

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثزق١ُّ اعزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

ٟٚٔ ِؾً ،فٟ رؾ١ٕبٞ ثبٌٕٙذ ٚٔزبئظ اٌذساعخ أٗ لا ٠ّىٓ أْ ٠ؾً اٌزؼ١١ٓ الإٌىزش002

الاعزشار١غ١بد اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍزؼ١١ٓ،ئٔٗ ٠ىًّ رٍه الاعزشار١غ١بد اٌّؼزبدح ، ِّب ٠غؼً رفبػً 

اٌزؼ١١ٓ أعشع، ِٓ ِضا٠ب اعزخذاَ اٌزغغ١ً الإٌىزشٟٚٔ ٠ّٕؼ لذسح اخز١بس أفنً ػٕذ اٌجؾش 

ػٓ اٌٛظبئف. ٚلذ اٚفذ اٌذساعخ إٌّظّبد ثبٌزبٌٟ ِزبثؼخ ِؼبسك اٌزٛظ١ف ٚالاعزفبدح 

٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٌز١١ّض أفنً ِقبدس اٌزٟ رغٍت افنً ِٛظف١ٓ ِؾز١ٍّٓ،اٌؾفبظ ػٍٝ ِٓ 

ارقبي ِغ اٌّشؽؾ١ٓ ٌٍؼًّ، اٌم١بَ ثأؾبء ٍِف رؼش٠ف ؽبًِ ٌّمذَ اٌطٍت اٌّضب١١ٌٓ، ثّب فٟ 

رٌه اٌمذساد اٌىج١شح ٚاٌمذسح ٚاٌؾخق١خ اٌّطٍٛثخ، اٌزأوذ ِٓ أْ ثذائً اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ 

١ٙب ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّشاؽً،  مّبْ أْ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٠ّىٓ اٌٛفٛي ئٌ

ؽش٠قخ ػٍٝ اٌفٛس ٌلاػلاْ ػٕذِب رقجؼ اٌٛظبئف ِزبؽخ ، ٠ّٚىٕٙب الإػلاْ ػٓ اؽخبؿ 

خبسع١١ٓ ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه ، ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٌزض٠ٚذ اٌؼّبي اٌؾب١١ٌٓ ثأثٛاة 

 ِفزٛؽخ ٌلأِبوٓ اٌخب١ٌخ.

ئٌٝ رم١١ُ رأص١ش  (Nguti, V. N., Mose, T., 2021خ ) ْذفذ دراس

)اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ٚٚظ١فخ الاخز١بس ٚاٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚ اٌزط٠ٛش ٚظ١فخ 

اٌزؼ٠ٛل الإٌىزشٟٚٔ ٚٚظ١فخ اٌخذِخ اٌزار١خ الإٌىزش١ٔٚخ( ػٍٝ إٌزبئظ الإعّب١ٌخ 

اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغٍظ  ٌٍّٕظّخ ، ٚلا ع١ّب سمب اٌّٛظف١ٓ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٚؾبسوخ

( و١ٕ١ب. ٠ٚٙذف ٘زا ثذٚسٖ ئٌٝ رّى١ٓ ِغٍظ لشٚك  HELBلشٚك اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ رٕف١ز ِٙبِٗ ثؾىً أوضش فبػ١ٍخ ٚوفبءح ِغ رٛف١ش اٌزىب١ٌف.

ِغزغ١جبً  053اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ  اٌجؾضٟ اٌٛففٟ ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

رُ اخز١بسُ٘ ِٓ ع١ّغ الألغبَ اٌضلاصخ ػؾش  HELBْٛ فٟ ٠زأٌفْٛ ِٓ ِٛظف١ٓ ٠ؼٍّ

فٟ وً ِٓ اٌّمش اٌشئ١غٟ ٚاٌّىبرت الإل١ّ١ٍخ ٌّشوض ٘ذِٚخ. رُ اعزخذاَ الاعزج١بٔبد 

ِمجٌٛخ. رُ رؾ١ًٍ  050( اعزجبٔخ. رُ ًِء 053وأعٍٛة سئ١غٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚصػذ )
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-MSؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثبعزخذاَ الأدٚاد الإؽقبئ١خ ٌز

Excel ( ٚاٌؾضِخ الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خSPSS .) 

خٍقذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ٚٚظ١فخ الاخز١بس ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ إٌزبئظ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِغٍظ لشٚك اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، و١ٕ١ب. ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه ، ٚعذد اٌذساعخ أْ 

 شٟٚٔ ٌٙب أ٠نًب رأص١ش وج١ش ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّغٍظ.ٚظ١فخ اٌزؼ٠ٛل الإٌىز

رٛفٝ اٌذساعخ ثأْ رمَٛ ئداسح ِغٍظ لشٚك اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثزؾغ١ٓ اعزخذاَ اٌزٛظ١ف ػجش 

 الإٔزشٔذ ٌزؾم١ك الإٔقبف ٚاٌّٛمٛػ١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ ثشِزٙب ، ٚرؼض٠ض اٌؾفبف١خ.

 يصطهحبد انذراسخ :

 : Recruitmentانزٕظٛف 

اٌزٛظ١ف فٟ إٌّظّخ ٘ٛ ٚظ١فخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب عّغ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ إٌّظّخ، 

ٚرٙذف وً ؽشوخ ئٌٝ ٚعٛد ِٛظف١ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ػبيٍ ِٓ الإٔغبص ٚاٌمذسح ٚاٌّؼشفخ 

 ( .Yunni Rusmawati DJ&Titin ،2020اٌزٟ رزٕبعت ِغ اؽز١بعبد اٌؾشوخ )

اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ رٚٞ ل١ّخ ٌٍؾشوخ ، ٌٚذ٠ُٙ فبٌزٛظ١ف ٘ٛػ١ٍّخ رى٠ٛٓ ِغّٛػبد ِٓ 

ع١ّغ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌّطٍٛثخ اٌزٟ رٍجٟ ع١ّغ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ 

 ( .Kmail & Aseel B.M., 2016اٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء ِغزمجً ٚاػذ ٌٍّٕظّخ )

ٌٍٛظ١فخ ٠زُ رؼش٠فٗ أ٠نًب ػٍٝ أٔٗ اٌؼضٛس ػٍٝ ِغّٛػخ إٌخجخ ِٓ اٌّشؽؾ١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ 

اٌؾبغشح، فٟ ٚلذ ٠غت ف١ٗ اعز١فبء اٌؾشٚه ٚاٌّإ٘لاد الأوبد١ّ٠خ ٌٙزٖ إٌخجخ لجً أْ 

٠زّىٕٛا ِٓ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌٛظ١فخ. ف١غت ػٍٝ إٌّظّخ رط٠ٛش اٌذافغ اٌزارٟ ٌلأفشاد، 

ِضً اٌطّٛػ ٚاٌشغجخ اٌزار١خ فٟ اٌزمذَ، ِٓ خلاي عٓ لٛا١ٔٓ اٌؼًّ إٌّبعجخ اٌزٟ 

خ ٚاٌٛمٛػ ٚو١ف١خ عزة الأؽخبؿ اٌّإ١ٍ٘ٓ ١ٌؾؼشٚا ثأُٔٙ عضء رؼزّذ ػٍٝ اٌؼذاٌ

 . ( 2203ِٓ إٌّظّخ ١ٌٚغٛا ٚافذ٠ٓ ػ١ٍٙب )ؽبِذ، ١ٌّبء ػذٔبْ عجبسح ،

فبٌزٛظ١ف ا٠نبً ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأٔؾطخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ اٌجؾش ٚعزة اٌّشؽؾ١ٓ 

ءح إٌّبعت فٟ اٌّؾز١ٍّٓ ًٌّء اٌٛظبئف اٌؾبغشح ثبٌؼذد ٚاٌّٙبسح اٌّطٍٛثخ ، ٚاٌىفب

 ( .2222اٌٛلذ إٌّبعت )اٌغؼذْٚ، أخشْٚ، 
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  e Recruitment :انزٕظٛف الإنكزرَٔٗ 

اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ٔظبَ ِزىبًِ ٌؼ١ٍّخ اٌزٛظ١ف، ٠ٕطجك ػٍٝ أٞ ؽشوخ 

عٛاء وبٔذ ؽى١ِٛخ أٚ خبفخ. ٟٚ٘ ِزٛفشح وخذِخ ئٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌجٛاثخ الإٌىزش١ٔٚخ 

ٌٍؾشوخ. رّىّٓ اٌخذِخ اٌشاغج١ٓ فٟ اٌؼًّ ثبٌؾشوخ ِٓ رمذ٠ُ هٍت رٍمبئٟ ٌٛظ١فخ 

 Yunni)ٌؾنٛس ؽخق١بً ِؼشٚمخ ِٓ لجً اٌؾشوخ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ا

Rusmawati DJ&Titin ،2020. )  ٠غُزخذَ اٌّقطٍؼ اٌّشادف اٌزٛظ١ف

الإٌىزشٟٚٔ أٚ اٌزٛظ١ف ػجش الإٔزشٔذ ثبٌزجبدي. ٠ؾ١ش ئٌٝ اٌّقذس اٌشعّٟ ٌٍٛظبئف 

 ( .Abraham Nehemia Mwakasungula ،2203ػجش الإٔزشٔذ )

اعزخذاَ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد  ٠ؼذ اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ أؽذ أُ٘ اٌّغبلاد ؽ١ش ٠ّىٓ

اٌجؾش٠خ، ؽ١ش ؽٙذد هشق اٌزٛظ١ف رغ١١شًا ػب١ٌّبً أعبع١بً ، اػزّبدًا ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ 

ٚاٌزٛافً. ثذأد اٌؼّبٌخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبلأزؾبس فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ فٟ أٚائً اٌزغؼ١ٕ١بد، 

ضٚاٚٞ. خبٌقخ، اٌٚاٌخبؿ ) ٚأفجؾذ ِقذسًا سئ١غ١بً ٌٍزٛظ١ف فٟ وً ِٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ

(. ػٍٝ ِش اٌغ١ٕٓ، أدد اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚص٠بدح اعزخذاَ الإٔزشٔذ ئٌٝ ص٠بدح 2202

فؼب١ٌخ اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ. ئْ اٌمٛح اٌذافؼخ اٌشئ١غ١خ ٌٍّإعغبد لاعزخذاَ اٌزٛظ١ف 

ّبد الإٌىزشٟٚٔ ٌزم١ًٍ رىب١ٌف اٌزٛظ١ف ٚرم١ًٍ اٌؼتء الإداسٞ ٚرؾغ١ٓ فٛسح إٌّظ

ٚفٛسرٙب ٠ّىٓ اٌزش٠ٚظ لأعب١ٌت اٌزٛظ١ف الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾبئؼخ ِٓ خلاي ِٛالغ اٌخبفخ 

 Anthony Lewis (ثأفؾبة اٌؼًّ ِٕٚقبد اٌٛظبئف اٌزغبس٠خ ٚاٌؾجىبد الاعزّبػ١خ 

& Brychan T. & Sophie J.  ،2015) . 

ٌؼًّ ، ػٕذِب رغزخذَ ِٛالغ الإٔزشٔذ ، ٌٕؾش ٚظ١فخ ؽبغشح ٌّٕقت ِؼ١ٓ لأفؾبة ا

٠ّٚىٓ ٌٍجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٔؾش ع١شُ٘ اٌزار١خ فٟ اٌّىبْ اٌزٞ رزطبثك ف١ٗ، ٚرٛفش 

 .Luigi P. Lِٛالغ اٌؼًّ ػجش الإٔزشٔذ فشؿ ػًّ ِغ رفبف١ً اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ )

C. , et, 2021 ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رغؼً ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف أعًٙ ٚأوضش وفبءح.ٚ رؾًّ ِضا٠ب ،)

اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌىفبءح 

(Alghamdi, B & Alharby F.  ،2202. ) 
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ِفَٙٛ اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رطٛس فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ، خبفخ ِغ ظٙٛس ٚعبئً 

ٟ. ٔظُش فٟ اٌجذا٠خ ئٌٝ الأٔظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح اٌّغزخذِخ ػٍٝ أٔٙب اٌزٛافً الاعزّبػ

دػُ رى١ٍّٟ لأدٚاد اٌزٛظ١ف اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍؾشوخ، ٌٚىٓ ِغ ص٠بدح اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الإٔزشٔذ 

ئٔٗ ( .  Martin K. & Saso J.& Zanina K.  ،2203، ٌؼجذ دٚسًا ِشوض٠بً ِٚؾٛس٠بً)

ٌٛظبئف اٌؾبغشح ٚاعزلاَ اٌغ١ش اٌزار١خ ٚػًّ لبػذح ث١بٔبد ػ١ٍّخ وبٍِخ رزنّٓ اػلأبد ا

ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌٍّشؽؾ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ. ٚٔظشًا لأْ أفؾبة اٌؼًّ 

٠غزخذِْٛ الإٔزشٔذ ثؾىً ِب ٌٍّغبػذح فٟ ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف اٌزم١ٍذ٠خ ، فاْ ٌٙب ػذدًا ِٓ 

ظ١ف، أؽذ٘ب أٔٗ ٠غّؼ ٌٍؾشوبد ثزمق١ش ٚلذ اٌّضا٠ب اٌّّٙخ ػٍٝ الأؽىبي اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍزٛ

رٛظ١فُٙ ػٓ هش٠ك ص٠بدح رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚالإعشاع فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف، وّب ٠غبػذ أ٠نًب 

فٟ رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزٛظ١ف، ِٚؼذي دٚساْ اٌّٛظف١ٓ لأْ اٌؼ١ٍّبد ثؾىً ػبَ خبفخ 

 .ثبٌٛظ١فخ ٚرٛفش ِمبثلاد اٌزؾمك  ٚاٌفؾـ ثّغبػذح اٌىّج١ٛرش

الاٌىزشٟٚٔ ٘ٛ اعزخذاَ الإٔزشٔذ لإعزمطبة اٌّشؽؾ١ٓ رٚٞ اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ  اٌزٛظ١ف

ٚػشك اٌٍّفبد اٌؾخق١خ راد اٌقٍخ ٚرجغ١و ػ١ٍّخ اٌزمذ٠ُ ٚالاخز١بس. رؾمك إٌّظّبد 

اٌزٟ رغزخذَ اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثؾىً فؼبي خطٛاد وج١شح ِٓ خلاي رٛظ١ف أفنً 

غزُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. رؼزّذ اٌّشؽؾ١ٓ اٌز٠ٓ ؽممٛا ٔزبئظ ع١ذح فٟ ِإع

عٙٛد اٌزٛظ١ف اٌزٕظ١ّٟ ثؾىً ِزضا٠ذ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌىّج١ٛرش ِٚغبي ٚاؽذ رطٛس ئٌٝ 

اٌزٛظ١ف ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌّؼشٚف ثبعُ اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ. ؽزٝ ٠ىْٛ اٌزٛظ١ف 

رغط١خ ئٔزشٔذ  الإٌىزشٟٚٔ أوضش وفبءح، فأٗ ٠ؾزبط ئٌٝ دػُ ئداسٞ لٛٞ ثبلإمبفخ ئٌٝ

 ( .Abraham Nehemia Mwakasungula ،2203)مخّخ 

 الاسزمطبة 

رأرٟ ػ١ٍّخ الاعزمطبة ثؼذ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ 

ؽ١ش اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ. ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ ِجذئ١بً ثٕبءً ػٍٝ اٌٛفف 

اٌٛظ١فٟ. رجذأ ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ إٌّظّبد فٟ اٌجؾش ػٓ ِٛاسد ٌزٍج١خ ٘زٖ 

ِزؼذدح، ٠زُ ئثلاغُٙ ثأْ إٌّظّخ رؾزبط ئٌٝ ِٛظف١ٓ الاؽز١بعبد. ثبعزخذاَ ِقبدس 

ِؼ١ٕ١ٓ ؽغت اٌؼذد ٚإٌٛع. ٚرؼشف ػ١ٍّخ الاعزمطبة ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأٔؾطخ 
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اٌزٟ رغؼٝ ٌغزة الأفشاد اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ فٟ إٌّظّخ ِٓ أعً ئؽجبع سغجبد اٌطشف١ٓ 

 ( .2203)اٌمشاٌخ، اٌضغ١لاد، 

ئ٠غبد ِغّٛػخ ِٓ اٌّشؽؾ١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌؾغً اٌٛظ١فخ اٌّفَٙٛ اٌؼٍّٟ ٌلاعزمطبة ٘ٛ: 

اٌؾبغشح. ِٓ ع١ٙزُ ثٕب ثؼذ رؾذ٠ذ اٌّٛاففبد اٌّطٍٛثخ ٌزىْٛ ٘زٖ اٌّغّٛػخ عزاثخ. 

ث١ّٕب ٠غت اعز١فبء اٌؾشٚه ٚاٌّإ٘لاد لجً أْ ٠زّىٕٛا ِٓ اٌؾقٛي ػٍٝ ٚظبئفُٙ ، 

ٌطّٛؽبد ٚاٌشغجبد ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ أ٠نًب رط٠ٛش اٌذٚافغ اٌزار١خ ٌلأفشاد، ِضً ا

اٌزار١خ ٌٍزمذَ، ِٓ خلاي عٓ لٛا١ٔٓ اٌؼًّ إٌّبعجخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌؼذاٌخ ٚاٌٛمٛػ . 

ٚؽٛي و١ف١خ عزة اٌّإ١ٍ٘ٓ ١ٌؾؼشٚا ثأُٔٙ عضء ِٓ إٌظبَ ٚأُٔٙ غ١ش ٚافذ٠ٓ ػ١ٍٗ 

 ( .2203)ؽبِذ، ١ٌّبء ػذٔبْ عجبسح، 

 الإسزمطبة الإنكزرَٔٙ : 

زشٟٚٔ فٟ أٚائً اٌزغؼ١ٕ١بد ؽٛي اٌزؼش٠فبد ظٙش ِقطٍؼ الاعزمطبة الإٌى

ٌلاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٚع١ٍخ اوزغبة اٌىفبءاد ػٓ هش٠ك الإػلاْ 

ػٓ اٌٛظبئف اٌؾبغشح ِغ إٌّظّبد اٌمبئّخ ػٍٝ الإٔزشٔذ. رؼُشف ػ١ٍّخ الاعزمطبة 

شح. ٠ٛفش الإٌىزشٟٚٔ أ٠نًب أٙب ٔظبَ ٠غزخذِٗ اٌجبؽضْٛ ػٓ ػًّ ٌٍٛظبئف اٌؾبغ

إٌظبَ ِؼٍِٛبد ؽبٍِخ ؽٛي هج١ؼخ ٚأؽىبي ِٚٛاففبد اٌٛظبئف اٌزٟ رمذِٙب 

 إٌّظّبد ِٓ خلاي ِٛالؼٙب ػٍٝ ؽجىخ الإٔزشٔذ.

رؾ١ش اٌزؼش٠فبد أ٠نًب ئٌٝ ػ١ٍّخ اعزمطبة ٚرؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ ِٓ خلاي اعزخذاَ 

 فٟ ِشؽٍز١ٓ ِزؼبوغز١ٓ الإٔزشٔذ. ٌزا ، فاْ ػ١ٍّخ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ رمش٠جبً

الأٚي: ٠غزخذَ ٘إلاء اٌجبؽضْٛ ػٓ ػًّ الإٔزشٔذ ٌٍجؾش ػٓ ػًّ ٚئسعبي ع١شُ٘ 

 اٌزار١خ ِٓ خلاي رٍه اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ أٚ سعبئً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ.

ٚاٌضبٟٔ: اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌّإعغبد فٟ ػشك الإػلأبد ٌغزة اٌىفبءاد 

 (2203)ؽبِذ، ١ٌّبء ػذٔبْ عجبسح،   ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌّإ٘لاد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب

رمَٛ ػ١ٍّخ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رٛف١ش فشؿ ػًّ ػجش الإٔزشٔذ ٚرؼًّ ػٍٝ رٕف١ز 

ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف الإٌىزش١ٔٚخ ٌٕؾش فشؿ اٌؼًّ ٚلجٛي اٌغ١ش اٌزار١خ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚئعشاء 

جشاِظ اٌّخققخ ٌزٌه. رؼًّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِمبثلاد ِغ اٌّزمذ١ِٓ ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ أٚ اٌ
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ػٍٝ ئ٠غبد ٚرٛظ١ف اٌّشؽؾ١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٚاٌٛظبئف )داخً إٌّظّخ أٚ خبسعٙب( فٟ اٌٛلذ 

 (2203ؽغبصٞ، أ١ِٓ، إٌّبعت ٚثطش٠مخ فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ )

 (e- Selectionالاخزٛبر الإنكزرَٔٙ )

ٌْٚٛ ػٓ اٌزٛظ١ف ثأدٚاد الاخز١بس ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّذ٠شْٚ ٚاٌّغإ

ِؾذدح ٌلاخز١بس ِٓ ث١ٓ ػذد ِٓ اٌّزمذ١ِٓ، ؽخـ أٚ ػذح أؽخبؿ ِٓ اٌّزٛلغ اْ ٠ىٛٔٛا 

ٔبعؾ١ٓ فٟ اٌٛظ١فخ )اٌٛظبئف(، ثبٌٕظش ئٌٝ الأ٘ذاف اٌّٛمٛػخ ِٓ لجً الإداسح 

 (. Martin Kiselicki & Saso J.& Zanina K.  ،2203ٚاٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ )

الاخز١بسػجشؽجىخ الإٔزشٔذ ٘بِخ لأٔٙب ئؽذٜ الأدٚاد اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّبد رؼزجشأٔظّخ 

ٌض٠بدح اؽزّب١ٌخ رٍج١خ اٌٛظبئف اٌؾب١ٌخ ٌّزطٍجبد اٌٛظ١فخ، ٠ٚزُ رم١١ُ رٌه ِٓ خلاي اخزجبساد 

 & Mushfiqur Rahmanِخزٍفخ ِضً ػمذ ِإرّشاد ثبٌقٛد ٚاٌف١ذ٠ٛػجشالإٔزشٔذ )

Chima M. & Uzoechi N., 2017 ) .  ٚاٌزٟ رغزخذَ ٌنّبْ ألقٝ لذس ِٓ اٌزٛافك

ث١ٓ خقبئـ اٌٛظ١فخ اٌّشاد ؽغٍٙب لاخز١بس "اٌّشؽؾ١ٓ" فبلاخز١بس خطٛح ؽ٠ٛ١خ فٟ 

مّبْ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف وىً. ٠زىْٛ الاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اعزخذاَ ٔظبَ ٠غّؼ 

اٌزٟ رغزخذَ  ٌٍّشؽؾ١ٓ ثًّء ٍِفبرُٙ اٌؾخق١خ ػجش الإٔزشٔذ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚاٌؾشوبد

ػ١ٍّبد ِغؼ ِزطٛسح لاوزؾبف اٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ راد اٌقٍخ ثبٌّٛمغ اٌّؾذدح ِغجمبً 

 ( .2220لاخز١بس اٌّشؽؾ١ٓ )ثٓ م١خ ٘بعش، 

ب ػٍٝ أٔٗ اخز١بس ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ًِ ٠ّىٓ رؼش٠ف الاخز١بس ػّٛ

أؽخبؿ اٌّغّٛػبد، ِغ رٛافش ؽشٚه ِؼ١ٕخ رؾذد٘ب إٌّظّبد اٌزٟ رجؾش ػٓ 

ِإ١ٍ٘ٓ. رغزط١غ ٘زٖ اٌّغّٛػخ اٌٛفبء ثبؽز١بعبد اٌؼًّ ٚرؾًّ وً أػجبئٗ. ٕٚ٘ب 

رظٙش أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ الاخز١بس ثٛمٛػ ، فجٕغبػ ػ١ٍّخ الاخز١بس ٠ىّٓ ػتء اٌؾقٛي 

 ( .2203ػٍٝ ِٛظف١ٓ ِٕبعج١ٓ ٌّٕبفجُٙ. )ؽبِذ، ١ٌّبء ػذٔبْ عجبسح، 

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اخز١بس  ػ١ٍّخ الاخز١بس ٟ٘ أ٠نًب ئؽذٜ ِّبسعبد ئداسح

 اٌّشؽؾ١ٓ ثٕبءً ػٍٝ اٌٛفف اٌٛظ١فٟ ِٚزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشح اٌّزبؽخ ٌُٙ.

رُ رؾذ٠ذ الاخز١بس الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ أٔٗ اعزخذاَ الإٔزشٔذ لإعشاء اٌّمبثلاد ٚاخز١بس أفنً 

 ( .٠2222بع١ّٓ غبٌت ع١ًّ، )ِقطفٝ،  اٌّشؽؾ١ٓ ٚٔؾش أعّبئُٙ ػٍٝ ِٛالغ إٌّظّخ



 

 ... دراسة تطبيقية على شركات مياه الشرب بجمهورية أثر التوظيف الإلكتروني على الأداء الوظيفي
 عصام محمد هلالي

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػؾش                                                                     اٌؼذد اٌشاثغ 

   352 

 

 

 

 

 (e- appointmentانزؼٍٛٛ الإنكزرَٔٙ )

ٟ٘ ػ١ٍّخ اخز١بس الأفنً ِٓ ث١ٓ اٌّشؽؾ١ٓ إٌّبعج١ٓ ٌٍٛظبئف اٌؾبغشح ػٓ 

هش٠ك اٌزؾمك ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ئٌٝ اٌّإعغخ، ٚاٌؾقٛي ػٍٝ ِٛافمبد 

إٌّظّخ. ئْ ٔغبػ اٌّخزق١ٓ ثبٌّإعغخ، ٚئفذاس لشاس ٔٙبئٟ ٌزؼ١١ٓ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

اٌفشد فٟ الاخزجبساد ٚاٌّمبثلاد ِٚٛافمخ اٌّخزق١ٓ فٟ ػ١ٍّخ الاعزمذاَ ، لأُٔٙ 

الأفشاد اٌّزأصشْٚ ثٙب ، ُٚ٘ ِغإٌْٚٛ ػٓ عٍت ٔزبئظ ػًّ اٌّٛظف ثؼذ 

 ( .2203رؼ١١ٕٗ.)اؽّذ، أخشْٚ، 

فبٌزؼ١١ٓ رؼذ اٌخطٛح الأخ١شح فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف. ؽ١ش ٠ؾًّ اٌزؼ١١ٓ أسثغ 

فشأعبع١خ: ئفذاس لشاس اٌزؼ١١ٓ. ٚالإػذاد الأٌٟٚ. ٚاٌزم١١ُ خلاي فزشح الاخزجبس. ػٕب

 (2203أؽشف ئثشا١ُ٘ أؽّذ، ) ٚاٌزّى١ٓ. 

فبٌزؼ١١ٓ ٘ٛ أخش ئعشاء ٠ىًّ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثمشاس رؼ١١ٓ ٚدخٛي ِٛظف عذ٠ذ 

غ ا٢خش٠ٓ ػجش ئٌىزش١ٔٚبً، ؽ١ش ٚعذ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌغذد اٌز٠ٓ لبِٛا ثزٛافً أوجش ِ

اٌؾجىبد الاعزّبػ١خ ٠زى١فْٛ ثغشػخ ِغ ِإعغبرُٙ ٚأوضش وفبءح فٟ اٌم١بَ ثؼٍُّٙ. ِٓ ٔبؽ١خ 

أخشٜ ، رٛفش اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌفُٙ اٌج١ئخ اٌغذ٠ذح، ٌىٕٙب غبٌجبً ِب رىْٛ غ١ش 

ٕظّخ ٌٍزغٍت ِىزٛثخ. وّب رغّؼ ٌٍّٛظف١ٓ اٌغذد ثزى٠ٛٓ ؽجىخ ئعزّبػ١خ رذػُّٙ داخً اٌّ

) ػٍٝ ِؾبوً عبٔت ٚثٕبء ؽجىخ ١ِٕٙخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِؼٍِٛبد ئعزشار١غ١خ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٞ 

٘ٛ اٌّشؽٍخ الأخ١شح ِٓ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف الاٌىزشٟٚٔ ثبرخبر ( .2202ٌمشاة ثشٚثخ فزؾ١خ، 

 . (2220لشاس رؼ١١ٓ اٌىزش١ٔٚبً ٌٍّٛظف إٌّبعت )عٕبْ ؽ١بح، فبدق ؽٕٛف، 

   : Performance الأداء

الأداء ٘ٛ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌزٕظ١ّ١خ ِضً اٌّٛاد اٌخبَ ٚإٌّزغبد ؽجٗ اٌّقٕؼخ 

ٚا٢لاد ئٌٝ ِخشعبد رزىْٛ ِٓ عٍغ ٚخذِبد ثّٛاففبد ف١ٕخ ِٚؼذلاد ِؼ١ٕخ ) ػجذ 

 (. 2203اٌؾى١ُ ثٓ عبٌُ، أخشْٚ، 

اٌفشد داخً ٠ّىٓ رؼش٠فٙبا ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد رإدٞ اٌٟ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾممٙب 

فش٠ك اٌؼًّ. ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠إصش ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ، أِب اٌفؼب١ٌخ فٟ الأداء فٟٙ ِؼ١ٕخ 

٠شرجو الأداء اٌٛظ١فٟ ثٛعٗ  (.2202أخشْٚ،   ثزؾم١ك إٌزبئظ اٌّؾذدح ِغجمبً )لذاػ ع١ّخ، 
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٠ٚشرجو  ػبَ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ ٠إدٞ ثٙب اٌفشد اٌّٙبَ اٌّغٕذح ا١ٌٗ ٚفمبً ٌزٛلؼبد ِإعغزٗ

ثّغّٛػخ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠ظٙش٘ب اٌفشد ػٕذ ئوّبي رٍه اٌّٙبَ ٠ٚؼىظ ِٙبسارٗ ِٚؼشفزٗ. 

 . (Hanan AlMazrouei  ،2220ٚاٌغٍٛن ٚاٌم١ُ  )

فبلأداء ٘ٛ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌزٟ رؾبٚي إٌّظّخ اٌٛفٛي ئ١ٌٙب ، أٞ رؾم١ك الأ٘ذاف 

ٙب الأفشاد اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ اٌّٛمٛػخ ِٓ خلاي الأٔؾطخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠مَٛ ث

 ( .2203ٚفك ِؼب١٠ش ِٛمٛػخ ِغجمبً )اٌذ١ٌّٟ، ؽ١ؾبْ، 

 ٕ٘بن ِٓ اٌجبؽض١ٓ أػطٛا اٌطبثغ الاعزشار١غٟ ٌّفَٙٛ الأداء فٟ ثجؼذ٠ٗ )اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ(

 (.2220) ثٓ م١خ ٘بعش، 

  :  Job Performanceالأداء انٕظٛفٙ

اٌؼبِخ ثقفخ ػبِخ ِٓ خلاي مّبْ الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٠زُ رؾذ٠ذ الأداء فٟ الإداسح 

ٌزؾىُ فٟ اٌّٛاسد ٚأخلال١بد اٌخذِخ اٌؼبِخ، ٌىٓ ٘زا اٚاٌٍٛائؼ اٌّؼّٛي ثٙب.اٚ

) ثٓ م١خ ٘بعش،  إٌّظٛس غبٌجبً ِب ٠شوض فمو ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد دْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ إٌزبئظ

ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٚاٌّٙبساد ( . وّب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ٔغبػ اٌؼًّ ِٓ خلاي ِؼشفخ 2220

اٌلاصِخ لأداء اٌٛظ١فخ ٚٔٛػ١خ اٌؼًّ اٌزٞ ٠إد٠ٗ الأفشاد اٌؼبٍِْٛ. ِمذاس اٌؼًّ إٌّغض 

 .ٚالاٌزضاَ ٚاٌغذ٠خ ٌزؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ لإٔغبص الأػّبي اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

اٌؼًّ ِٓ ٚرغذس الإؽبسح أ٠نًب ئٌٝ اٌّغإ١ٌٚبد اٌّجبؽشح ٌٍؾخـ اٌّغإٚي ػٓ أداء 

خلاي اٌّشالجخ ٚاٌزٛص١ك، ٚرؾذ٠ش ث١بٔبد الأداء، ٚرمذ٠ُ اٌّلاؽظبد، ٚرض٠ٚذ اٌّٛظف 

 . (2222ثبٌّٛاسد ٚالادٚاد اٌلاصِخ لأداء اٌّٛظف ٚرط٠ٛشٖ. )ػجذالله، ػٛدح، 

الأداء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ئعشاء ٠زنّٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظف خلاي فزشح 

الأٔؾطخ اٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ اٌزٟ ٠إد٠ٗ، ٚلا رٕذسط ع١ّغ ص١ِٕخ. أداء اٌّٛظف ٘ٛ 

عٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ رؾذ ِفَٙٛ الأداء، ٘زا ِؼٕبٖ أْ عٍٛن اٌّٛظف ٠غت أْ ٠ىْٛ 

ِشرجطبً ثأ٘ذاف إٌّظّخ، ِضً رؼظ١ُ الأسثبػ ٚاٌّج١ؼبد. ٠غت ػٍٝ الإداسح ثؾىً 

رُٙ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػٍُّٙ ِغزّش )عٕٛٞ أٚ سثغ عٕٛٞ( رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌّغبػذ

ٚئدسان أ١ّ٘خ أداء اٌّٛظف ٚارخبر خطٛاد ٌزط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ الأداء 

 ( .2222اٌغ١ذ )ٍِىبٚٞ، أخشْٚ، 
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    Organizational commitmentالانزساو انزُظًٛٙ 

ئٔٗ اسرجبه اٌفشد اٌفؼبي ثأ٘ذاف ٚل١ُ إٌّظّخ، ثغل إٌظش ػٓ اٌم١ّخ اٌّبد٠خ اٌزٟ رؾممٙب 

إٌّظّخ. ػشّفٙب آخشْٚ ػٍٝ أٔٙب "لجٛي اٌفشد اٌىبًِ لأ٘ذاف ٚل١ُ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب. 

ٚسغجزٗ فٟ ثزي وً عٙذ ٌّقٍؾزٙب ٚػذَ رشن اٌٛظ١فخ ف١ٙب ؽزٝ ٌٛ رؾممذ ظشٚف ػًّ 

 ( .2203أفنً فٟ ِٕظّخ أخشٜ" )ػلاء ػجذاٌؾبفع اٌضغ١لاد اٌمشاٌخ، 

اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ئ٠ّبْ لٛٞ ٚلجٛي ِٓ لجً الأفشاد لأ٘ذاف ٚل١ُ : الاٌزضاَ   Porterوّب أٚمؼ 

إٌّظّخ ٚسغجزُٙ فٟ رمذ٠ُ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّغبّ٘خ أٚ اٌغٙذ ٌقبٌؼ إٌّظّخ اٌزٟ 

 . (٠2203ؼٍّْٛ ف١ٙب ثشغجخ ل٠ٛخ ٌّٛافٍخ ػن٠ٛزُٙ )ػجذ اٌؾى١ُ ثٓ عبٌُ، أخشْٚ ، 

الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّٛمٛػبد اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ ٚامؼ فٟ ِغبي الإداسح فٟ 

اٌؼمٛد الأخ١شح. لاسرجبهٗ ثفبػ١ٍخ اٌؾشوبد ٚدسعخ اٌؼًّ إٌّغض ف١ٙب. ٠ٚظٙش الاٌزضاَ 

فٟ اٌّٛظف اٌزٞ ٠جزي ِغٙٛدا ئمبف١ب فٟ اٌؼًّ، ٚالأفشاد اٌٍّزض١ِٓ ٌؾشوبرُٙ 

ٌزٕبفظ ِغ اٌؾشوبد الأخشٜ . ِّب ٠غؼً اٌّٛظف ِقذس لٛح ٠غبػذُ٘ ػٍٝ اٌجمبء ٚا

٠جزي عٙٛدا وج١شح ِٓ أعً ٔغبػ ٚرمذَ اٌؾشوخ، ٔظشا ٌؾؼٛسٖ اٌذاخٍٟ ثأٔٗ عضء لا 

٠زغضأ ِٓ اٌؼًّ فٟ اٌؾشوخ ِٚذٜ أؼىبط رٌه ػٍٝ سغجزٗ فٟ الاثزىبس ٚالإثذاع. 

ِٕغضاد ٚئثشاص اٌّٛا٘ت ٌزؾم١ك اٌزىبًِ فٟ الإٔغبص، ٚئمبفخ ل١ّخ ٌؼٍّٗ ٌذػُ 

اٌؾشوخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚ٘ٛ فٟ ؽذ رارٗ ِقذس لٛح ٌٍؾشوخ رّىٕٙب. ٌّٛاوجخ 

( .  وّب أؽبس ا٠نبً لشػٟ، عش٠ٓ 2203اٌضٚا٘شح، ١ٌش ئثشا١ُ٘ ؽّذاْ، إٌّبفغ١ٓ.) 

( اٌٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ "اٌذسعخ اٌزٟ ٠ٍزضَ ثٙب اٌّٛظف ١ِٙ2203ٛة ٚآخشْٚ )

ش فٟ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ ٚاٌؼبهفٟ ٚاٌّغزّش ، ثّزطٍجبد اٌؼًّ ٠ٚغزّ

 ٚرؾى١ً ِٛلف ئ٠غبثٟ ٚرق١ُّ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغبد. ٌٚزؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعٛح".

ف الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ ؽبٌخ ٔفغ١خ رٛمؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛظف ٚإٌّظّخ ٌٚٙب  ٠ؼُشَّ

 رأص١ش ػٍٝ لشاس رّذ٠ذ أٚ ئٔٙبء اٌؼن٠ٛخ فٟ إٌّظّخ. 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثّفَٙٛ ٚهج١ؼخ الاٌزضاَ 

اٌزٕظ١ّٟ، ئلا أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمٛاعُ اٌّؾزشوخ. ٠ؾ١ش ِؼظُ اٌّإٌف١ٓ فٟ ٘زا 
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اٌزخقـ ئٌٝ اٌّٛظف١ٓ إٌّخشه١ٓ فٟ اٌؼًّ ئِب لأُٔٙ ٠ذسوْٛ ِخبهش ػذَ اٌم١بَ 

 ( . Hanan AlMazrouei ،2220ؼًّ )ثزٌه أٚ لأٔٗ لا ٠ٛعذ ثذ٠ً ػٍّٟ ٌٍ

  Creativityالإثذاع 

٠ؾظٝ ِفَٙٛ "الإثذاع" ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌّزخقق١ٓ ٚسعبي الأػّبي فٟ 

اٌجٍذاْ اٌزٟ ؽممذ ِغزّؼبرٙب ِىبٔخ "ِغزّغ اٌّؼشفخ". ِغزّغ اٌّؼشفخ ٘ٛ اٌّغزّغ 

ٚو١بٔبد، فٟ ع١ّغ  اٌزٞ أفجؼ ِٛسدا ر١ٕ٘ب. رزّضً فٟ ئثذاػبد ِىٛٔبرٙب أفشادا

ِغبلاد اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌفٓ ٚالأدة، ِقذسا لإٔزبط اٌضشٚح. ٚثبٌزبٌٟ ، فاْ ػف٠ٛخ 

اٌؼ١ٍّخ الإثذاػ١خ، أٚ رشوٙب ٌّجبدسح الأفشاد، ٌُ رؼذ وبف١خ ٌّٛاوجخ الاؽز١بعبد اٌّؼشف١خ 

غ اٌّزضا٠ذح ٌٍّغزّغ اٌؾذ٠ش، ٚأفجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ ئٔؾبء ١٘بوً ِإعغ١خ رزؼبًِ ِ

 ( .2222الاثزىبسٚالاثذاع وّٛسد ٠ّىٓ ئداسرٗ )اٌغ١ذ أثٛ ص٠ذ، 

٠شرجو الإثذاع فٟ الإداسح ثبلأفىبس اٌغذ٠ذح فٟ ِغبي الإداسح، ٚرط٠ٛش إٌّزغبد، ٚل١بدح 

اٌفش٠ك، ٚرؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء، ؽ١ش رٛعغ ِفَٙٛ الإثذاع ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ِّب أدٜ 

 . .ذاعئٌٝ فشم١بد ٔظش٠خ ِخزٍفخ ؽٛي لن١خ الإث

ف الإثذاع أ٠نًب ػٍٝ أٔٗ "رطج١ك فىشح رُ رط٠ٛش٘ب داخً إٌّظّخ أٚ رُ اعزؼبسرٙب  ٠ؼُشَّ

ِٓ خبسط إٌّظّخ، عٛاء وبٔذ ِشرجطخ ثّٕزظ أٚ هش٠مخ أٚ ٔظبَ أٚ ػ١ٍّخ أٚ ع١بعخ 

 ( .2202أٚ ثشٔبِظ أٚ خذِخ ٟٚ٘ عذ٠ذح ػٍٝ اٌّإعغخ ػٕذ رطج١مٙب )ٔذٜ فبسَ، 

ِؾذدح ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد، ٚرؼزّذ لذسح ٠زطٍت الإثذاع ِغّٛػخ 

 .اٌؾخـ ػٍٝ رط٠ٛش أفىبس عذ٠ذح ٚئ٠غبد ؽٍٛي ٌٍّؾبوً ػٍٝ وفبءرٗ ٚئثذاػٗ

الأداء الإثذاػٟ ٌلأفشاد فٟ ث١ئخ اعزّبػ١خ ِؼمذح ٘ٛ ٚظ١فخ ٌٍفشد، ئٌٝ عبٔت اٌزأص١شاد 

ٌفشدٞ ٚاٌزأص١شاد الاعزّبػ١خ )ِضً دػُ اٌّؾشف( اٌزٟ رؼضص أٚ رؾذ ِٓ الإثذاع ا

 Aliceاٌزٕظ١ّ١خ )ِضً إٌّبؿ اٌزؾبسوٟ( اٌزٟ رغًٙ الإثذاع اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ )

H.Y. Hon & Steven S. Lui  ،2205 الإثذاع ٘ٛ لذسح اٌؼّبي ػٍٝ خٍك ؽٟء .)

عذ٠ذ، أٚ اٌغّغ ث١ٓ اٌزفى١ش اٌمذ٠ُ ٚاٌغذ٠ذ فٟ فٛسح عذ٠ذح ، أٚ اعزخذاَ خ١بٌُٙ 

 ( .2203أخشْٚ، ٌزط٠ٛش اٌؼًّ.) لشػٟ، 
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 :  Creativity  Jobالإثذاع انٕظٛفٙ 

٠شٜ اٌجبؽضْٛ أْ الإثذاع اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ِؼشف١خ ٠زُ ئٔؾبؤ٘ب ِٓ لجً فشد أٚ 

ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد ٚرجٕزٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رإصش ثؾىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٍٛن إٌّظّخ 

ٚاٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب  ٚاٌغٛق ٚاٌج١ئخ ٌزؾغ١ٓ ٚمؼٙب ١ِٚضرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚل١ّخ إٌّزظ

  ( .2202إٌّظّخ )صبثذ ؽغبْ صبثذ، ؽبوش، 

١ّ٠ً اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ئِىب١ٔخ اٌٛفٛي ئٌٝ اٌّؼشفخ اٌخبفخ ثبٌقٕبػخ ئٌٝ 

اثزىبس أفىبس عذ٠ذح ِٚجزىشح ِٚٓ اٌّشعؼ أْ ٠غزف١ذٚا ِٓ ٘زٖ الأفىبس. ػٍٝ اٌؼىظ 

 Sabeen٘زٖ اٌّؼشفخ ِجذػ١ٓ )  ِٓ رٌه ، لذ لا ٠ىْٛ اٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠فزمشْٚ ئٌٝ

H. B. & Ramsha Z. & Michael C.  ،2222. ) 

١ّ٠ً ثؼل اٌىزبة أ٠نًب ئٌٝ اٌز١١ّض ث١ٓ ِقطٍؾٟ الإثذاع ٚالاثزىبس لإػطبء وً ِٓ 

اٌّقطٍؾ١ٓ دلاٌخ ِغزمٍخ. أْ الاثذاع ١ٌظ عٜٛ رؾٛي ٌفىشح أٚ ؽً ٌّؾىٍخ ثؾىً 

اػٟ ، ٚاٌؼًّ ِذفٛع ثاِىب١ٔخ رطج١ك خلاق، ٚالإثزىبس ٘ٛ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ػًّ ئثذ

ب اٌّٙبسح فٟ ئؽنبس أفىبس ِضب١ٌخ ِغشدح ِٓ اٌٛالغ  ًّ الأفىبس الإثذاػ١خ، ١ٌٚظ دائ

ٚأػظُ ِٓ لذسح الإٔغبْ. ثذلاً ِٓ رٌه اٌّٙبسح ٟ٘ اْ رىْٛ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز، اٌفشق 

الإثذاع (، ِٓ خلاي ؽم١مخ أْ Creativity(  ٚالاثذاع )Innovationث١ٕبلاثزىبس )

٠ذٚس ؽٛي اعزىؾبف فىشح ع١ذح ١ِّٚضح ، ث١ّٕب ٠زؼٍك الاثزىبس ثٛمغ ٘زٖ اٌفىشح 

ِٛمغ اٌزٕف١ز فٟ ؽىً ػ١ٍّخ،أٚ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ٌؼّلائٙب، ئرا 

وبْ الإثذاع ِشرجطبً ثبٌٕبط ، فاْ الاثزىبس ِشرجو ثبٌّٕظّخ ٚٔؾبهٙب الإٔزبعٟ 

 ( .2203ؼٛاِٟ، ٚاٌزغ٠ٛمٟ )عجش٠ً ، اٌ

 : Task Performanceأداء انًٓبو 

٠ؾ١ش الأداء ٌٍّٙبَ ئٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رؾم١ك اٌّّٙخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌزٞ ٠جٕٟ 

 (.Pshdar Abdalla Hamza, etc  ،2220)ٚظ١فخ اٌّٛظف 

٠جذٚ ع١ٍبً ٔغبػ اٌفشد فٟ اٌؼًّ فٟ عذ٠زٗ فٟ أداء اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب ثٕبءً ػٍٝ 

اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌغذ٠خ ٚاٌٛلذ. ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه ، ٠مُبي أ٠نًب أْ ٔزبئظ اٌؼًّ 

 أٚ الإٔغبص ٟ٘ ِض٠ظ ِٓ صلاصخ ػٛاًِ ٟ٘ :
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 )أ( الإػزٕبء ثبٌؼًّ.

 )ة( اٌشمب رف٠ٛنبد اٌّٙبَ .

 )ط( دٚس اٌّٛظف ٚدسعخ اٌذافغ. 

ً أصٕبء أداء ٚرٕف١ز أٔؾطخ ٠ؼُشَّف الأداء اٌّٙبَ ثأٔٗ ٔز١غخ ػًّ اٌفشد ِٓ عٍٛوٗ فٟ اٌؼّ

اٌؼًّ. لا ٠ّىٓ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌخبفخ ثّغزٜٛ أداء ػًّ اٌّٛظف ثٙزٖ اٌطش٠مخ 

فمو  ثً ٠زُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ػ١ٍّخ ه٠ٍٛخ، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ. وّب 

اٌم١بَ ثٗ ٚفمبً  أْ الأداء ٘ٛ ٔز١غخ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ّىٓ ٌفشد أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد فٟ إٌّظّخ

ٌغٍطبرُٙ ِٚغإ١ٌٚبرُٙ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ اٌّؼ١ٕخ لبٔٛٔبً ٚٚفمبً ٌلأخلاق أٚ ا٢داة 

٠ّىٓ إٌظش ئٌٝ أداء ِٙبَ . وّب  (Yunni Rusmawati DJ& Titin ،2222اٌؼبِخ )

اٌّٛظف ػٍٝ أٔٗ ِؾفضاد ث١ئ١خ رإصش ػٍٝ رقٛساد اٌؼّلاء ٚالاعزغبثبد اٌؼبهف١خ )رّىٓ 

 .ِٙبَ اٌؼبًِ ِٓ اٌؾقٛي ػٍٝ ِضا٠ب ٚظ١ف١خ(أداء 

ب ٌٍغب٠خ فٟ رمذ٠ُ ِغزٜٛ  ًّ ٠ٍؼت اٌّٛظفْٛ اٌّإٍْ٘ٛ رٚ اٌّإ٘لاد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ دٚسًا ِٙ

سف١غ ِٓ اٌخذِخ، ٚرشوض الإداسح ػٍٝ اخز١بس ػ١ٍّخ اٌزؼ١١ٓ ٌٍّٛظف١ٓ. أخ١شًا، ٚرمَٛ ثزم١١ُ 

 ( .2222الإ٠غبث١بد )ٍِىبٚٞ، أخشْٚ، ِغزٜٛ أداء اٌّٛظف ٌّؼبٌغخ اٌغٍج١بد ٚرؾغ١ٓ 

أداء ٚ رٕف١ز اٌّٙبَ ٘ٛ وفبءح ػًّ فشد٠خ رؾ١ش ئٌٝ دسعخ ئٔغبص اٌّٙبَ ٚفمبً ٌٍزٛلؼبد 

اٌزٕظ١ّ١خ. ٠ؾًّ ع١ّغ الأٔؾطخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ عٛ٘ش اٌزم١ٕبد اٌّؼزشف ثٙب سع١ّبً 

 .وغضء ِٓ اٌؼًّ

 & Mohsen)اٌزٕظ١ّ١خ  ٠إوذ أداء اٌّٙبَ ػٍٝ أ١ّ٘خ أداء اٌفشد ػٍٟ ٌلأ٘ذاف

Mohamed A.M.S ,2017)  . ًص٠بدح اٌّشٚٔخ اٌّؼشف١خ ٚص٠بدح اٌّضبثشح. فٟ اٌّمبث

 ( .2222، ٠ّىٓ أْ ٠إصش رٌه ثؾىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ أداء اٌّّٙخ )فزؼ الله ع١ذ أؽّذ، 

 ئخزجبر انفرضٛبد

٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف انفرض انرئٛسٗ الأٔل: 

الإٌىزشٟٚٔ ثأثؼبدٖ)عٛدح رطج١ك الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، الإخز١بس الإٌىزشٚٔٝ، اٌزؼ١١ٓ( ػٍٝ 

 الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي."٠ٚزفشع ِٕٙب اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:
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٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف انفرض انفرػٗ الأٔل: 

لإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ الإٌىزشٟٚٔ ثؼذ)عٛدح رطج١ك ا

 .ؽشوبد لطبع الاػّبي

:رحهٛم الإَحذار لأثر نًًبرسبد انزٕظٛف الإنكزرَٔٙ ثؼذ)خٕدح رطجٛك الإسزمطبة 1 -5اندذٔل 

 الإنكزرَٔٗ( ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ فٙ شركبد لطبع الاػًبل

 B انًزغٛر 

Std. 

Error 
 لًٛخ )د( βلٛى 

يسزٕٖ 

انخطأ   انذلانخ

 انًؼٛبر٘

(Constant) 1.839 0.197   9.35 0 

عٛدح رطج١ك الإعزمطبة 

 الإٌىزشٚٔٝ 
0.581 0.06 0.489 9.649 0 

 R² 24%ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌىٍٝ 

 α≤0.05*ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ِزبثؼخ ل١ُ (،ِٚٓ 02-5وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ اٌٛاسدح فٝ اٌغذٚي )

ئخزجبس)د( اْ ِزغ١ش ِّبسعبد عٛدح رطج١ك الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٝ  

الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي ، ٚ٘ٝ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

(2.25≥α ٌٝوّب ٚعذ اْ ثؼذ عٛدح رطج١ك الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٠زٕجأ ثؾٛا، )24 %

ؾبدصخ فٝ ِزغ١ش الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي وّؼبًِ رأص١ش ثبٌزغ١شاد اٌ

 .ِّب ٠ضجذ فؾخ ٚلجٛي اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي

 وّب ٠ّىٓ رّض١ً ِؼبدٌخ أصش الإٔؾذاس ثبٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 خٕدح رطجٛك الإسزمطبة الإنكزرَٔٗ 2.521+1.231=    الأداء انٕظٛفٗ

ئؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ : انفرض انفرػٗ انثبَٗ

 .الإٌىزشٟٚٔ ثؼذ)الإخز١بس الإٌىزشٚٔٝ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي
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:رحهٛم الإَحذار لأثر نًًبرسبد انزٕظٛف الإنكزرَٔٙ ثؼذ)الإخزٛبر الإنكزرَٔٗ( ػهٗ 0 -5اندذٔل 

 الاػًبلالأداء انٕظٛفٙ فٙ شركبد لطبع 

 B انًزغٛر 

Std. 

Error 
 لًٛخ )د( βلٛى 

يسزٕٖ 

انخطأ   انذلانخ

 انًؼٛبر٘

(Constant) 1.082 0.154   7.045 0 

 0 17.357 0.71 0.041 0.713 الإخز١بس الإٌىزشٚٔٝ

 R² .52,4%ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌىٍٝ 

 α≤0.05*ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

(،ِٚٓ ِزبثؼخ ل١ُ 03-5فٝ اٌغذٚي ) وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ اٌٛاسدح

ئخزجبس)د( اْ ِزغ١ش ِّبسعبد الإخز١بس الإٌىزشٚٔٝ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٝ  الأداء اٌٛظ١فٟ 

( ،وّب ٚعذ α≤2.25فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي ، ٚ٘ٝ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ؾبدصخ فٝ % وّؼبًِ رأص١ش ثبٌزغ١شاد ا52.4ٌاْ ثؼذ الإخز١بس الإٌىزشٚٔٝ ٠زٕجأ ثؾٛاٌٝ 

ِزغ١ش الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي .ِّب ٠ضجذ فؾخ ٚلجٛي اٌفشك 

 اٌفشػٝ اٌضبٔٝ

 وّب ٠ّىٓ رّض١ً ِؼبدٌخ أصش الإٔؾذاس ثبٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 الإخز١بس الإٌىزش2.303ٝٔٚ+0.232الأداء اٌٛظ١فٝ    =

د اٌزٛظ١ف ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌّّبسعبانفرض انفرػٗ انثبنث: 

 .الإٌىزشٟٚٔ ثؼذ)اٌزؼ١١ٓ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي
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:رحهٛم الإَحذار لأثر نًًبرسبد انزٕظٛف الإنكزرَٔٙ ثؼذ)الإخزٛبر الإنكزرَٔٗ( ػهٗ 3 -5اندذٔل 

 الأداء انٕظٛفٙ فٙ شركبد لطبع الاػًبل

 B انًزغٛر 

Std. 

Error 
 لًٛخ )د( βلٛى 

يسزٕٖ 

انخطأ   انذلانخ

 انًؼٛبر٘

(Constant) 0.824 0.161   5.109 0 

 0 18.123 0.725 0.042 0.753 الإخز١بس الإٌىزشٚٔٝ

 R² 52.22%ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌىٍٝ 

 α≤0.05*ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ل١ُ (،ِٚٓ ِزبثؼخ 04-5وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ الإؽقبئ١خ اٌٛاسدح فٝ اٌغذٚي )

ئخزجبس)د( اْ ِزغ١ش ِّبسعبد اٌزؼ١١ٓ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٝ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ 

( ،وّب ٚعذ اْ α≤2.25ؽشوبد لطبع الاػّبي ، ٚ٘ٝ ل١ُ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

% وّؼبًِ رأص١ش ثبٌزغ١شاد اٌؾبدصخ فٝ ِزغ١ش الأداء 52ثؼذ اٌزؼ١١ٓ ٠زٕجأ ثؾٛاٌٝ 

 .ِّب ٠ضجذ فؾخ ٚلجٛي اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌشاٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي 

 وّب ٠ّىٓ رّض١ً ِؼبدٌخ أصش الإٔؾذاس ثبٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 انزؼٍٛٛ 2.253+2.204الأداء انٕظٛفٗ    =

ِٓ اٌزؾ١ًٍ الأؽقبئٝ اٌغبثك ٌٍفشٚك اٌفشػ١خ ٌٍفشك اٌشئ١غٝ الأٚي ٔغزخٍـ 

الإٌىزشٚٔٝ ػٍٝ الأداء ٚعٛد أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍّّبسعبد اٌزٛظ١ف 

 اٌٛظ١فٝ فٝ ؽشوبد لطبع الأػّبي .

: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد انفرض انرئٛسٗ انثبَٗ 

اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أصش اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ هجمب ٌٍّزغ١شاد 

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح( . اٌذ٠ّٛغشاف١خ الار١خ : )إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌفئخ اٌؼّش٠خ،

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد انفرض انفرػٗ الأٔل: 

اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش إٌٛع الاعزّبػٟ 

 )روش، أٔضٟ(.
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اسزدبثبد انًجحٕثٍٛ َحٕ نًًبرسبد انزٕظٛف :رحهٛم انزجبٍٚ الأحبدٖ نًؼرفخ 4 -5اندذٔل 

 الإنكزرَٔٙ ػهٗ رجؼب نًزغٛر انُٕع الاخزًبػٗ

 يصذر انزجبٍٚ انًزغٛر انًسزمم 
 يدًٕع

 انًرثؼبد 

 درخبد

 انحرٚخ  

 يزٕسط 

 انًرثؼبد 
F 

 يسزٕٖ

 انًؼُٕٚخ  

 رطج١ك الإعزمطبة

 الإٌىزشٚٔٝ 

 0.236 1 0.236 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 

0.802 

  

  

0.371 

  

  

 0.294 524 79.476 خلاي اٌّغّٛػبد 

   505 79.712 الإعّبٌٝ 

     

لإخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ ئخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ، ٚإٌزبئظ ِج١ٕخ فٝ 

اٌغذ١ٌٚـخ ، ٚاٌزٟ  Fاٌّؾغٛثخ ألً ِٓ ل١ّـخ  F( ٚاٌزٜ ٠ج١ٓ اْ ل١ّخ 05-5اٌغذٚي )

(،اٜ اْ ل١ّخ ِغزٜٛ 2.25( ِٚغزٜٛ دلاٌخ )0،524ػٕذ دسعزٟ ) 2.322رغبٚٞ 

، ِّب ٠ؼٕٝ سفل اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ رٛعذ فشٚق راد  2.25اٌذلاٌخ أوجش ِٓ 

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف 

 عزّبػٟ )روش، أٔضٟ(.الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش إٌٛع الا

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد  انفرض انفرػٗ انثبَٗ :

 .اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ

نًًبرسبد انزٕظٛف :رحهٛم انزجبٍٚ الأحبدٖ نًؼرفخ اسزدبثبد انًجحٕثٍٛ َحٕ 5 -5اندذٔل 

 الإنكزرَٔٙ ػهٗ رجؼب نًزغٛر انفئخ انؼًرٚخ

 يصذر انزجبٍٚ انًزغٛر انًسزمم 
 يدًٕع

 انًرثؼبد 

 درخبد

 انحرٚخ  

 يزٕسط 

 انًرثؼبد 
F 

 يسزٕٖ

 

 انًؼُٕٚخ 

 رطج١ك الإعزمطبة

 الإٌىزشٚٔٝ 

 0 24.8 5.398 4 21.591 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 

     0.218 501 58.121 خلاي اٌّغّٛػبد 

       505 79.712 الإعّبٌٝ 

لإخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ ئخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ، ٚإٌزبئظ ِج١ٕخ فٝ 

اٌغذ١ٌٚـخ ، ٚاٌزٟ  Fاٌّؾغٛثخ ألً ِٓ ل١ّـخ  F( ٚاٌزٜ ٠ج١ٓ اْ ل١ّخ 06-5اٌغذٚي )

(،اٜ اْ ل١ّخ ِغزٜٛ 2.25( ِٚغزٜٛ دلاٌخ )4،520ػٕذ دسعزٟ ) 24.3رغبٚٞ 
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، ِّب ٠ؼٕٝ لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ  2.25اٌذلاٌخ ألً ِٓ 

ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ 

 ؼّش٠خ.رجؼب ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌ

نهًمبرَبد انجؼذٚخ ثٍٛ انًزٕسطبد انحسبثٛخ لاسزدبثبد  LCD:َزبئح ئخزجبر 6 -5اندذٔل 

 انًجحٕثٍٛ َحٕ نًًبرسبد انزٕظٛف الإنكزرَٔٙ ػهٗ رجؼب نًزغٛر انفئخ انؼًرٚخ

 فرق انًزٕسط(I-J) انسٍ (J) انسٍ (I) انجٛبٌ

 رطجٛك الإسزمطبة

 الإنكزرَٔٗ  

 سُخ فألم01

عٕخ 42ألً ِٓ  -30  -.86330* 

عٕخ 52ألً ِٓ  -40  -1.06974* 

 *1.31782- عٕخ فأوضش 52

سُخ 42ألم يٍ  -30  

 *86330. عٕخ فأل22ً

عٕخ 52ألً ِٓ  -40  -.20644- 

 *45452.- عٕخ فأوضش 52

سُخ 52ألم يٍ  -40  

 *1.06974 عٕخ فأل22ً

عٕخ 42ألً ِٓ  -30  0.20644 

 *24808.- عٕخ فأوضش 52

 سُخ فأكثر 52

 *1.31782 عٕخ فأل22ً

عٕخ 42ألً ِٓ  -30  .45452* 

عٕخ 52ألً ِٓ  -40  .24808* 

ٌّٚؼشفخ  ِقذس  اٌفشٚلبد ؽٛي اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف 

ٌٍّمبسٔخ اٌجؼذ٠خ LCD الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رجؼب ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ ، رُ اعزخذاَ ئخزجبس 

ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍىؾف ػٓ ِقذس ٘زٖ اٌفشٚلبد  ٚوّب ِٛمؼ ثبٌغذٚي 

عٕخ( ثفشق  52ألً ِٓ  -42ٌؼ اٌفئخ)( رؾ١ش إٌزبئظ اْ اٌفشٚق وبٔذ ٌقب5-03)

عٕخ  52عٕخ فألً(،١ٍ٠ٙب اٌفئخ )22*( ػٍٝ ؽغبة اٌفئخ اٌؼّش٠خ )0.26234ِزٛعو )

 عٕخ فألً(.22*( ػٍٝ ؽغبة اٌفئخ اٌؼّش٠خ )0.30332فأوضش( ثفشق ِزٛعو )

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد انفرض انفرػٗ انثبنث : 

 ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌّغّٝ اٌٛظ١فٝ  . اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ
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:رحهٛم انزجبٍٚ الأحبدٖ نًؼرفخ اسزدبثبد انًجحٕثٍٛ َحٕ نًًبرسبد انزٕظٛف 2 -5اندذٔل 

 الإنكزرَٔٙ ػهٗ رجؼب نًزغٛر انًسًٗ انٕظٛفٗ

 يصذر انزجبٍٚ انًزغٛر انًسزمم 
 يدًٕع

 انًرثؼبد 

 درخبد

 انحرٚخ  

 يزٕسط 

 انًرثؼبد 
F 

 يسزٕٖ

 

 انًؼُٕٚخ 

 رطج١ك الإعزمطبة

 الإٌىزشٚٔٝ 

 0 16.26 3.904 4 15.616 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 

     0.24 501 64.095 خلاي اٌّغّٛػبد 

       505 79.712 الإعّبٌٝ 

ٚلإخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ ئخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ، ٚإٌزبئظ ِج١ٕخ فٝ 

اٌغذ١ٌٚـخ ، ٚاٌزٟ  Fاٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ ل١ّـخ  F( ٚاٌزٜ ٠ج١ٓ اْ ل١ّخ 03-5اٌغذٚي )

(،اٜ اْ ل١ّخ ِغزٜٛ 2.25( ِٚغزٜٛ دلاٌخ )4،520ػٕذ دسعزٟ ) 06.26رغبٚٞ 

لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ  ، ِّب ٠ؼٕٝ 2.25اٌذلاٌخ ألً ِٓ 

ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ 

 رجؼب ٌّزغ١ش اٌّغّٝ اٌٛظ١فٝ.

نهًمبرَبد انجؼذٚخ ثٍٛ انًزٕسطبد انحسبثٛخ لاسزدبثبد  LCD:َزبئح ئخزجبر 2 -5اندذٔل 

 انًجحٕثٍٛ َحٕ نًًبرسبد انزٕظٛف الإنكزرَٔٙ ػهٗ رجؼب نًزغٛر انًسًٗ انٕظٛفٗ

 Mean Difference (I-J) ٔظٛفخ (J) ٔظٛفخ (I) انجٛبٌ

 رطجٛك الإسزمطبة

 الإنكزرَٔٗ  

 رئٛس لسى

 *68627.- ِذ٠ش ئداسح

 *77233.- ِذ٠ش ػبَ

 *1.00310- سئ١ظ لطبع

 يذٚر ئدارح

 *68627. سئ١ظ لغُ

 -08606.- ِذ٠ش ػبَ

 *31683.- سئ١ظ لطبع

 يذٚر ػبو

 *77233. سئ١ظ لغُ

 0.08606 ِذ٠ش ئداسح

 *23078.- سئ١ظ لطبع

 رئٛس لطبع

 *1.00310 سئ١ظ لغُ

 *31683. ِذ٠ش ئداسح

 *23078. ِذ٠ش ػبَ



 

 ... دراسة تطبيقية على شركات مياه الشرب بجمهورية أثر التوظيف الإلكتروني على الأداء الوظيفي
 عصام محمد هلالي

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػؾش                                                                     اٌؼذد اٌشاثغ 

   364 

 

 

 

 

 

ٌّٚؼشفخ  ِقذس  اٌفشٚلبد ؽٛي اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف 

ٌٍّمبسٔخ LCD الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رجؼب ٌّزغ١ش اٌّغّٝ اٌٛظ١فٝ ، رُ اعزخذاَ ئخزجبس 

اٌجؼذ٠خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍىؾف ػٓ ِقذس ٘زٖ اٌفشٚلبد  ٚوّب ِٛمؼ 

بٌؼ اٌّذ٠ش اٌؼبَ  ثفشق ِزٛعو ( رؾ١ش إٌزبئظ اْ اٌفشٚق وبٔذ ٌق02-5ثبٌغذٚي )

*( ػٍٝ ؽغبة سئ١ظ اٌمغُ،١ٍ٠ٙب سئ١ظ اٌمطبع ثفشق ِزٛعو 33233).

 *( ػٍٝ ؽغبة اٌفئخ سئ١ظ اٌمغُ .0.22302)

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد انفرض انفرػٗ انراثغ : 

 .اٌّإً٘اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش 

:رحهٛم انزجبٍٚ الأحبدٖ نًؼرفخ اسزدبثبد انًجحٕثٍٛ َحٕ نًًبرسبد انزٕظٛف 1 -5اندذٔل 

 الإنكزرَٔٙ ػهٗ رجؼب نًزغٛر انًإْم

 يصذر انزجبٍٚ انًزغٛر انًسزمم 
 يدًٕع

 انًرثؼبد 

 درخبد

 انحرٚخ  

 يزٕسط 

 انًرثؼبد 
F ٖٕيسز 

 انًؼُٕٚخ  

 الإسزمطبةرطجٛك 

 الإنكزرَٔٗ 

 2.26 9.563 2.389 5 11.947 ثٍٛ انًدًٕػبد 

     0.25 522 65.708 خلال انًدًٕػبد 

       505 77.654 الإخًبنٗ 

ٚلإخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ ئخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ، ٚإٌزبئظ ِج١ٕخ فٝ 

اٌغذ١ٌٚـخ ، ٚاٌزٟ  Fاٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ ل١ّـخ  F( ٚاٌزٜ ٠ج١ٓ اْ ل١ّخ 22-5اٌغذٚي )

(،اٜ اْ ل١ّخ ِغزٜٛ 2.25( ِٚغزٜٛ دلاٌخ )5،522ػٕذ دسعزٟ ) 2.563رغبٚٞ 

، ِّب ٠ؼٕٝ سفل اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ رٛعذ فشٚق راد  2.25اٌذلاٌخ أوجش ِٓ 

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف 

 زشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌّإً٘ .الإٌى

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد انفرض انفرػٗ انخبيس : 

اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌخجشح 

 اٌٛظ١ف١خ.
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انًجحٕثٍٛ َحٕ نًًبرسبد انزٕظٛف :رحهٛم انزجبٍٚ الأحبدٖ نًؼرفخ اسزدبثبد 12 -5اندذٔل 

 الإنكزرَٔٙ ػهٗ رجؼب نًزغٛر انخجرح انٕظٛفٛخ

 يصذر انزجبٍٚ انًزغٛر انًسزمم 
 يدًٕع

 انًرثؼبد 

 درخبد

 انحرٚخ  

 يزٕسط 

 انًرثؼبد 
F ٖٕيسز 

 انًؼُٕٚخ  

 رطجٛك الإسزمطبة

 الإنكزرَٔٗ 

 0.122 1.421 0.4 5 7.209 ثٍٛ انًدًٕػبد 

     0.282 500 70.445 خلال انًدًٕػبد 

       505 77.654 الإخًبنٗ 

ٚلإخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ ئخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ، ٚإٌزبئظ ِج١ٕخ فٝ 

اٌغذ١ٌٚـخ ، ٚاٌزٟ  Fاٌّؾغٛثخ الً ِٓ ل١ّـخ  F( ٚاٌزٜ ٠ج١ٓ اْ ل١ّخ 20-5اٌغذٚي )

(،اٜ اْ ل١ّخ ِغزٜٛ 2.25( ِٚغزٜٛ دلاٌخ )5،522ػٕذ دسعزٟ ) 0.420رغبٚٞ 

، ِّب ٠ؼٕٝ سفل اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ رٛعذ فشٚق راد  2.25اٌذلاٌخ أوجش ِٓ 

دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف 

 اٌٛظ١ف١خ .الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌخجشح 

 يهخص ئخزجبر فرضٛبد انذراسخ :
 ( يهخص َزبئح ئخزجبر انفرٔض انرئٛسٛخ نهذراسخ03-5خذٔل )

 انُزٛدخ  انجٛبٌ انفرض

ٕٚخذ أثر يؼُٕٖ رٔ دلانخ ئحصبئٛخ نًًبرسبد انزٕظٛف الإنكزرَٔٙ ثأثؼبدِ)خٕدح رطجٛك  انرئٛسٗ الأل

انزؼٍٛٛ( ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ فٙ شركبد لطبع الإسزمطبة الإنكزرَٔٗ، الإخزٛبر الإنكزرَٔٗ، 

 الاػًبل.

 رُ اٌمجٛي 

٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثؼذ)عٛدح رطج١ك  انفرض انفرػٗ الأٔل

 الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي.

 رُ اٌمجٛي

انفرض انفرػٗ 

 انثبَٗ

أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثؼذ)الإخز١بس الإٌىزشٚٔٝ(  ٠ٛعذ

 ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي.

 رُ اٌمجٛي 

انفرض انفرػٗ 

 انثبنث

٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثؼذ)اٌزؼ١١ٓ( ػٍٝ الأداء 

 لطبع الاػّبي.اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد 

 رُ اٌمجٛي 

رٕخذ فرٔق راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ يزٕسطبد اسزدبثبد انًجحٕثٍٛ حٕل أثر انزٕظٛف  انرئٛسٗ انثبَٗ

الإنكزرَٔٙ فٙ رحسٍٛ الأداء انٕظٛفٙ طجمب نهًزغٛراد انذًٕٚغرافٛخ الارٛخ : )انُٕع 

 الاخزًبػٙ، انفئخ انؼًرٚخ، انًإْم انؼهًٙ، سُٕاد انخجرح( .

 اٌمجٛي عضئ١ب  رُ  

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف  انفرض انفرػٗ الأٔل

 الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش إٌٛع الاعزّبػٟ )روش، أٔضٟ(.

 رُ  اٌشفل  

انفرض انفرػٗ 

 انثبَٗ

اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد 

 الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ  .

 رُ  اٌمجٛي

انفرض انفرػٗ 

 انثبنث

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف 

 الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌّغّٝ اٌٛظ١فٝ  .

 رُ  اٌمجٛي
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انفرض انفرػٗ 

 انراثغ

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف 

 الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌّإً٘  .

 رُ  اٌشفل  

انفرض انفرػٗ 

 انخبيس

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف 

 اٌٛظ١ف١خ  .الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌخجشح 

 رُ  اٌشفل  

 َزبئح انذراسخ :

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزج١بْ اٌزٜ رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٗ ِٓ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٓ ػذد 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف الإداس٠خ ٚالإؽشاف١خ  ثؾشوخ ١ِبٖ اٌؾشة ثّؾبفظخ  525

 23SPSSلبَ اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد،ٚلذ رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ   الإعىٕذس٠خ.

ٚAMOS26    ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب، ٚ٘ٛ أؽذ اٌجشاِظ الإؽقبئ١خ

رُ اٌزٛفً اٌّؾٙٛسح. ِٚٓ خلاي ٘زا اٌجشٔبِظ رُ ئخزجبس فشم١بد اٌذساعخ ، ؽ١ش 

 ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ىزشٚٔٝ فٝ اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌذساعخ ثذسعخ ِشرفؼخ.ٚعٛد ِّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌ -

 ِٓ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٝ لإخزجبس فشم١بد اٌذساعخ ٚعذ اٌزبٌٝ:

انفرض انرئٛسٗ الأٔل: ٕٚخذ أثر يؼُٕٖ رٔ دلانخ ئحصبئٛخ نًًبرسبد انزٕظٛف 

الإنكزرَٔٙ ثأثؼبدِ)خٕدح رطجٛك الإسزمطبة الإنكزرَٔٗ، الإخزٛبر الإنكزرَٔٗ، انزؼٍٛٛ 

َٔٗ( ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ فٙ شركبد لطبع الاػًبل."ٔٚزفرع يُٓب انفرٔض الإنكزر

 انفرػٛخ انزبنٛخ:

انفرض انفرػٗ الأٔل: ٕٚخذ أثر يؼُٕٖ رٔ دلانخ ئحصبئٛخ نًًبرسبد انزٕظٛف 

الإنكزرَٔٙ ثؼذ)خٕدح رطجٛك الإسزمطبة الإنكزرَٔٗ( ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ فٙ شركبد 

 لطبع الاػًبل.

لبَ اٌجبؽش ثاخزجبس ِؼبًِ الإٔؾذاس لأصش ِّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثؼُذ)عٛدح 

رطج١ك الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي. ٚلذ 

رج١ٓ أْ ٕ٘بن أصش ئ٠غبثٝ  رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ لأصش ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ 

زشٚٔٝ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع ثؼُذ)عٛدح رطج١ك الإعزمطبة الإٌى

ٚل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس أوجش ِٓ  0.05الاػّبي.، ؽ١ش ئْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ 

%، ِّب ٠ؼٕٝ R Square  ٝ٘24اٌقفش، ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
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ٛظ١ف % ِٓ اٌزغ١ش فٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٠شعغ ئٌٝ  ِّبسعبد اٌز24أٔٗ ٠ّىٓ رفغ١ش 

 الإٌىزشٟٚٔ ثؼُذ)عٛدح رطج١ك الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ(. 

انفرض انفرػٗ انثبَٗ: ٕٚخذ أثر يؼُٕٖ رٔ دلانخ ئحصبئٛخ نًًبرسبد انزٕظٛف 

 الإنكزرَٔٙ ثؼُذ)الإخزٛبر الإنكزرَٔٗ( ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ فٙ شركبد لطبع الاػًبل.

ٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثؼُذ)الإخز١بس لبَ اٌجبؽش ثاخزجبس ِؼبًِ الإٔؾذاس لأصش ٌّّبسعبد اٌز

الإٌىزشٚٔٝ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي. ٚلذ رج١ٓ أْ ٕ٘بن أصش 

ئ٠غبثٝ  رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ لأصش ِّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثؼُذ)الإخز١بس 

الإٌىزشٚٔٝ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي.، ؽ١ش ئْ ل١ّخ ِغزٜٛ 

ٚل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس أوجش ِٓ اٌقفش، ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ  2.25ألً ِٓ  اٌذلاٌخ

% ِٓ 52.4%، ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ّىٓ رفغ١ش R Square  ٝ٘52.4ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

اٌزغ١ش فٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٠شعغ ئٌٝ  ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثؼذ)الإخز١بس 

 الإٌىزشٚٔٝ(.

ر يؼُٕٖ رٔ دلانخ ئحصبئٛخ نًًبرسبد انزٕظٛف انفرض انفرػٗ انثبنث: ٕٚخذ أث

 الإنكزرَٔٙ ثؼذ)انزؼٍٛٛ( ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ فٙ شركبد لطبع الاػًبل.

لبَ اٌجبؽش ثاخزجبس ِؼبًِ الإٔؾذاس لأصش ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثؼذ)اٌزؼ١١ٓ( 

ٝ  رٚ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي. ٚلذ رج١ٓ أْ ٕ٘بن أصش ئ٠غبث

دلاٌخ ئؽقبئ١خ لأصش ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثؼذ)اٌزؼ١١ٓ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ 

ٚل١ّخ ِؼبًِ  2.25فٟ ؽشوبد لطبع الاػّبي. ؽ١ش ئْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ 

٘ٝ  R Squareالإٔؾذاس أوجش ِٓ اٌقفش، ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

% ِٓ اٌزغ١ش فٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٠شعغ ئٌٝ  52فغ١ش %، ِّب ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ّىٓ ر52

 ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثؼذ)اٌزؼ١١ٓ(.

انفرض انرئٛسٗ انثبَٗ : رٕخذ فرٔق راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ يزٕسطبد اسزدبثبد 

انًجحٕثٍٛ حٕل أثر انزٕظٛف الإنكزرَٔٙ فٙ رحسٍٛ الأداء انٕظٛفٙ طجمب نهًزغٛراد 

 : )انُٕع الاخزًبػٙ، انفئخ انؼًرٚخ، انًإْم انؼهًٙ، سُٕاد انخجرح( . انذًٕٚغرافٛخ الارٛخ
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  ٓرُ سفل اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١

ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش 

 إٌٛع الاعزّبػٟ )روش، أٔضٟ(.

  اٌضب١ٔخ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد لجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ

 اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ.

  ضخ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد ضبٌ فشػ١خ اٌ لجٛي اٌفشم١خ اٌ

زغ١ جؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّ ٛظ١فٝ.اٌّ ّغّٝ اٌ  ش اٌ

  سفل اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد

 اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌّإً٘ .

 اسزُزبخبد انجحث 

اعزٕبدا ٌٍّؼٍِٛبد إٌظش٠خ اٌزٟ رُ الإهلاع ػ١ٍٙب ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ  1

اٌؼلالخ، ِٚٓ خلاي إٌزبئظ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب فٟ ٘زح اٌذساعخ فأٔٗ ٠ّىٓ ٚالأثؾبس راد 

 ئعزٕزبط ِب ٠ٍٟ :

ٚعٛد أصش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثأثؼبدٖ )عٛدح  -

رطج١ك الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، الإخز١بس الإٌىزشٚٔٝ، اٌزؼ١١ٓ الإٌىزشٚٔٝ( ػٍٝ الأداء 

 لطبع الاػّبي. اٌٛظ١فٟ فٟ ؽشوبد

 ٚوبْ ثؼذ الإخز١بس الإٌىزشٚٔٝ أوضش اٌّّبسعبد رأص١شا فٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ. -

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ  -

 ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش إٌٛع الاعزّبػٟ )روش، أٔضٟ(.

ؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئ -

ألً  -42اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ. اٌفشٚق وبٔذ ٌقبٌؼ اٌفئخ )

 عٕخ( 52ِٓ 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٌّّبسعبد  -

 ظ١فٝ. اٌفشٚق وبٔذ ٌقبٌؼ اٌّذ٠ش اٌؼبَ  اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌّغّٝ اٌٛ
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لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ  -

 ٌّّبسعبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ رجؼب ٌّزغ١ش اٌّإً٘ .

 انًراخغ

 انًراخغ انؼرثٛخ: 

ئداسح اٌّٛاسد (: دٚس اعزشار١غ١بد 2202ئ٠شا١ُ٘ اٌغ١ّٕبد، اؽشف اٌغ١ذ ػجذ اٌّؼجٛد، ٘ؾبَ ػضد)

اٌجؾش٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ:دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ فٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ ثّقش ٚالاسدْ، اٌّغٍخ 

عبِؼخ  -رقذس٘ب و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق  -(  IJHTHاٌذ١ٌٚخ ٌٍزشاس ٚاٌغ١بؽخ ٚاٌن١بفخ )

 2202( عجزّجش 2(. اٌؼذد )03اٌف١َٛ،اٌّغٍذ )

( آصش اٌزطج١مبد الإداس٠خ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2222أعّبء ػضِٟ ػجذ اٌؾ١ّذ ِؾّذ)

ٌّٕظّبد الأػّبي ثبٌزطج١ك ػٍٝ فشٚع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثّذ٠ٕخ إٌّقٛسح، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد 

غٍذ الأٚي، اٌؼذد الأٚي، ٠ٕب٠ش  ب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح ،عبِؼخ د١ِبه، اٌّ  .2222ٚاٌجؾٛس اٌّ

( ، أصش اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ الإٌىزش١ٔٚخ 2202ػط١خ ؽغٓ علاِخ، اٌضػجٟ، ػٍٟ فلاػ )اٌغّشح. 

ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ الاعزمطبة اٌغ١بؽٟ ٌٍّىبرت اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌّضٍش اٌز٘جٟ فٟ 

 الأسدْ ، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ ، الاسدْ.

ػٍٝ الإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ : اخزجبس اٌذٚس  ( أصش الإعزمطبة الإٌىزش2203ٝٔٚؽبِذ. ١ٌّبء ػذٔبْ عجبسح )

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٝ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ الأسد١ٔخ فٝ ػّبْ،سعبٌخ  -اٌٛع١و ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٚٔٝ 

 ِبعغز١ش، و١ٍخ الأػّبي، عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو، الاسدْ.

الاٌىزشٟٚٔ" ػٍٝ -( : أصش اعزمطبة اٌّٛظف١ٓ "اٌؼبد2203ٞؽغبصٞ، أؽّذ ػجذ اٌؾ١ّذ أ١ِٓ )

الإداء اٌٛظ١فٟ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ؽشوبد اٌزب١ِٓ فٟ ِذ٠ٕخ إٌّقٛسح ، ِغٍخ اٌجؾٛس 

 اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌضلبص٠ك، ِقش.

(: أصش ئعزشار١غ١خ الاعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ ػٍٝ وفبءح أداء 2222اٌغؼذْٚ، ه١جخ خبٌذ صغ١ً، اٌغىبسٔٗ )

الاػّبي،  عبِؼخ الاعشاء اٌخبفخ، سعبٌخ ِبعغز١ش،  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّقشف اٌؼشالٟ ٌٍزغبسح، و١ٍخ

 ػّبْ، الاسدْ. 

(:" اعزشار١غ١بد رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح 2222اٌغ١ٍطٟ، ِؾّذ اثشا١ُ٘)

 اٌزٕبفغ١خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ؽشوخ لطش فبسِب " سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌضسلبء، الاسدْ.
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( : اصش الاعزمطبة 2203ش، اٌشٚاثذح، ػٍٟ اؽّذ ػٛاد، اثٛ دٌٚخ )اٌؾب٠ت، ِٛعٟ عٙبد ؽب٘

الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ اٌمطبع اٌفٕذلٟ ، سعبٌخ ِبعغز١ش، 

 و١ٍخ الالزقبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ، عبِؼخ ا١ٌشِٛن، الاسدْ.

خز١بس واؽذٜ ِّبسعبد ئداسح ( : ٚظ١فخ الإ2222ػبِش، ِؾّٛد اٌؾٕطٟ، ِؼزض ٠ٛعف اٌّغٕٟ )

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚػلالزٙب ثزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ "دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؾشوبد 

،  3اٌّغٍذ–( JEFاٌّضٚدح ٌخذِخ الإٔزشٔذ فٟ اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ ، ِغٍخ الالزقبد ٚاٌّب١ٌخ )

 .2220، 0اٌؼذد 

: أصش ِقبدس اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ الأداء (2203اٌؼٛاٍِخ، هبٌت ػجذاٌؾ١ٍُ ػجذاٌؼض٠ض )

 .اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوبد اٌزب١ِٓ الأسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ، الاسدْ

-pSSN: 1112، 22(، ِغٍخ اٌجبؽش. اٌؼذد :  2202فبٌؾٟ ع١ّشح، ؽط١جخ ص٠ٕت)  لذاػ ع١ّخ، 

3613 / eISSN : 2437-0843     ،2222. 

( ، دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح 2202. ٔقش اٌذ٠ٓ الأ١ِٓ فنً االله )اٌىٍظ

 اٌزٕبفغ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ فٕذق اٌغلاَ سٚربٔب، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌغٛداْ.

ف (: رجٕٟ رطج١مبد رغ٠ٛك اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ وّذخً ٌٍزٛظ2202١ٌمشاة سف١مخ، ثشٚثخ فزؾ١خ )

الإٌىزشٟٚٔ ثبٌّإعغخ: اعزغبثخ ٌزطٛساد أدٚاد ا٠ٌٛت أَ ٚالغ رفشمٗ ِزطٍجبد إٌّبفغخ ػٍٝ 

، ِغٍخ ١ِٕب Electronics Condor  ،Oreal'Lاٌّٛا٘ت فٟ عٛق اٌؼًّ؟ دساعخ ؽبٌخ ِإعغزٝ

 ، اٌغضائش.2202، 223-033اٌّغٍذ اٌضبٟٔ، ؿ  –ٌٍذساعبد الالزقبد٠خ ، اٌؼذد اٌشاثغ 

( : أصش ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ 2222غبٌت ع١ًّ ) ِقطفٝ، ٠بع١ّٓ

الاداء اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ؽشوخ اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌٍّى١خ الاسد١ٔخ ، سعبٌخ 

 ِبعغز١ش ، و١ٍخ الالزقبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ، عبِؼخ آي اٌج١ذ، الاسدْ.

(، أصش اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ 2222إٌّبػٟ، ؽ١خخ اثشاػ١ُ اٌجذ٠ذ )

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغٍظ الأػٍٝ ٌٍمنبء فٟ دٌٚخ لطش ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ، 

 عبِؼخ ِإرخ ، الاسدْ
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