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 اىَيخص:

إدارة اٌّعرفة تّخً اٌّظدر الاسترات١زٟ الأوخر أ١ّ٘ة فيٟ بٕياق ليدرال إٌّ ّية 

ا ٚسي١ رة فيٟ ٔزياس إٌّ ّية أٚ  الاسترات١ز١ة، بً أطيحض  اٌعاِيً الأليٜٛ ٚالأوخير تياح١ري

ا أساس١يا ِٓ عٕاطر الإٔتياد بإٌّ ّية إػيافة ٌيرأ   فشٍٙا. ٕٚ٘ان ِٓ ٠عد اٌّعرفة عٕظري

آخير ٠تعاِيً ِيع اٌّعرفية اٌتيٟ تّتٍىٙيا إٌّ ّية عٍيٝ أٔٙيا تعيد اٌّاي ٚاٌعًّ، ٠ٚرٜ فر٠يك 

لا رأسّاٌي١ا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ ل١ّة ٔمد٠ة ػّٓ ِٛرٛدال تٍه إٌّ ّة.  باٌتياٌٟ تظيحش  أطي

إدارة اٌّعرفيية أصييد اٌضٍييٛي اٌز١ييدة ٌٍتضييد٠ال اٌتييٟ تٛارٙٙييا إٌّ ّييال اٌّعاطييرة، ِٕٚٙييا 

اٌّعٍِٛييال أطييٛي ر ١سيية لا هٕييٝ عٕٙييا ٌٙيي ٖ اٌّؤسسييال اٌتع١ّ١ٍيية ٚلأٌييه لأٔٙييا اٌّعرفيية ٚ

اٌّؤسسال اٌتٟ ٠ٕحغٟ أْ تتعٍُ و١ف١ة استخّار ٘ ا اٌرط١د اٌّعرفٟ ب رق رد٠يدة، ِٚيٓ حيُ 

ِشيياروة ٘يي ٖ اٌّعرفيية داخٍي١ييا بىفيياقة ٚتعٍييُ و١ف١يية ٔمٍٙييا بسييرعة ٌٍح١ يية اٌ ارر١يية ِييٓ أرييً 

عاٌٟ ٠عتحر سيحايلا إٌيٝ ِيا تٛطيً اٌتٕافس ٚتضم١ك اٌت١ّز. ِّٚا لا شه ف١ٗ أْ ل اع اٌتع١ٍُ اٌ

إ١ٌٗ اٌفىر الإدارٞ ِٓ ص١ج اعتّيادٖ عٍيٝ إدارة اٌّعرفية ٌؼيّاْ اٌتميدَ اٌّسيتّر فيٟ شيتٝ 

ِزييالال أعّاٌييٗل ٚلأٌييه لأْ رييٛدة اٌتعٍيي١ُ اٌعيياٌٟ تعتّييد عٍييٝ ِييدٜ ت ح١ييك ِييدخً إدارة 

ة اٌّعرفيية ٚإرراقاتٙييا ٚؽرلٙييا فييٟ ِخييً ٘يي ٖ اٌّؤسسييال، ص١ييج تسيياعد عٍييٝ تضم١ييك وفيياق

اٌع١ٍّييال الإدار٠يية، ٚرييٛدة ع١ٍّيية طييٕع اٌمييرار، ٚفاع١ٍيية اٌحييراِذ الاواد١ّ٠يية ٚاٌتدر٠ح١يية. 
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٠ٙدف ٘ ا اٌحضج إٌٝ دراسية تياح١ر إدارة اٌّعرفية فيٟ تضسي١ٓ ِسيتٜٛ الأداق الاسيترات١زٟ 

فيٟ و١ٍييال اٌّزتّييع اٌضى١ِٛيية ا١ّٕ١ٌيية ِضييً اٌحضيج، ٚلييد ؽحميي  عٍييٝ أربييع و١ٍييال ِزتّييع 

اٌّزتّع ـ طيٕعاق، و١ٍية اٌّزتّيع ـ عيدْ، و١ٍية اٌّزتّيع ـ عيحس، و١ٍية  صى١ِٛة ١ّٕ٠ة )و١ٍة

اٌّزتّييع ـ سيي١ ْٛم. رّعيي  اٌح١أييال اٌ اطيية بٙيي ا اٌحضييج بظييٛرة أساسيي١ة عييٓ ؽر٠ييك 

استحأة أعدل ٌٙ ا اٌغرع، ٚبٍغي  عيدد ليٛا ُ الاسيتح١اْ اٌظياٌضة ٌٍتض١ٍيً بإٌسيحة ٌٍىيادر 

تّييع اٌحضييج ، ٚبإٌسييحة ٌٍىييادر الإدارٞ %م ِييٓ إرّيياٌٟ ِز38م بٕسييحة )242الأويياد٠ّٟ )

( %م ِييٓ إرّيياٌٟ ِزتّييع 83م بٕسييحة )222بٍغيي  عييدد لييٛا ُ الاسييتح١اْ اٌظيياٌضة ٌٍتض١ٍييً

اٌحضييج، ٚفييٟ ػييٛق ٔتييا ذ اٌتض١ٍييً الإصظييا ٟ ٌٍح١أييال تييُ اٌضظييٛي عٍييٝ ِزّٛعيية ِييٓ 

د إدارة الاسييتٕتارال أّ٘ٙييام ف١ّييا ٠تعٍييك باٌىييادر الأويياد٠ّٟ، ٚرييٛد تيياح١ر إ٠زييابٟ بيي١ٓ أبعييا

اٌّعرفيية )تىٌٕٛٛر١ييا اٌّعٍِٛييال، اٌخمافيية اٌتٕ ١ّ١يية ٚاٌم١ييادة اٌتٕ ١ّ١ييةم ٚبيي١ٓ أبعيياد الأداق 

الاسييترات١زٟ )ِٕفييردة ِٚزتّعييةم، ب١ّٕييا ٌييُ ٠ضمييك بعييد ا١ٌٙىييً اٌتٕ ١ّييٟ ٘يي ا اٌتيياح١ر عٍييٝ 

)الأداق الاسيييترات١زٟ إرّيييالاي، بعيييد اٌعّيييلاق ٚاٌع١ٍّيييال اٌداخ١ٍيييةم، ٚف١ّيييا ٠تعٍيييك باٌىيييادر 

الإدارٞ، ٚرييٛد تيياح١ر إ٠زييابٟ بيي١ٓ أبعيياد إدارة اٌّعرفيية )تىٌٕٛٛر١ييا اٌّعٍِٛييال، ا١ٌٙىييً 

اٌتٕ ١ّيٟ ٚاٌم١ييادة اٌتٕ ١ّ١ييةم ٚبيي١ٓ أبعيياد الأداق الاسييترات١زٟ )بعييد اٌعّييلاق، بعييد اٌع١ٍّييال 

اٌداخ١ٍيية ٚالأداق الاسييترات١زٟ إرّييالايم، ب١ّٕييا ٌييُ ٠ضمييك بعييد )اٌخمافيية اٌتٕ ١ّ١ييةم ٘يي ا اٌتيياح١ر 

ِزّٛعيية ِييٓ اٌتٛطيي١ال أّ٘ٙييام ػييرٚرة ا٘تّيياَ و١ٍييال  اصييجٍييٝ تٍييه الأبعيياد. ٚلييدَ اٌحع

اٌّزتّع ا١ّٕ١ٌة باِتلان اٌمدر اٌىافٟ ِيٓ اٌّعرفية ٌ ٍيك اٌتزيأس اٌّ ٍيٛ  بي١ٓ ِيا تّتٍىيٗ 

ِٓ ِٛارد سٛاق وأ  بشر٠ة أَ تٕ ١ّ١ة ٚب١ٓ ليدراتٙا، ِيٓ خيلاي اٌّشياروة باٌّعرفية ِيع 

ضخ١يية، ٚالا٘تّيياَ باٌحضييج ٚاٌت يي٠ٛر باعتحييارٖ اٌّسييار اٌيي ٞ ٠سيياعد اٌزاِعييال ٚاٌّراوييز اٌح

عٍييٝ ت١ٌٛييد ِعرفيية رد٠ييدة لأرييً خٍييك اٌتزييأس اٌّ ٍييٛ ل ػييرٚرة اٌّضاف يية عٍييٝ حمافيية 

تٕ ١ّ١ة ١ِّزة ب١ٓ أفراد اٌىادر الأوياد٠ّٟ ٚالإدارٞ فيٟ و١ٍيال اٌّزتّيع اٌضى١ِٛية ا١ّٕ١ٌية 

رفيية ِييٓ خييلاي اٌتفاعييً بيي١ٓ الادارال ، ص١ييج تسييُٙ فييٟ اٌتيير٠ٚذ ٌّٕييٛ اٌّعحضييجِضييً اٌ

 اٌّ تٍفة ٚهر  اٌخمة ف١ّا ب١ٕٙا ٚتعز٠ز اٌٛلاق ٌلأفراد ٚاٌعا١ٍِٓ ف١ٙا.

إدارة اٌّعرفيية، الأداق الاسييترات١زٟ، اٌىييادر الأويياد٠ّٟ، اٌىييادر اىنيَاابث اىَفخبزٞاات: 

 الإدارٞ، و١ٍال اٌّزتّع اٌضى١ِٛة ا١ّٕ١ٌة.
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Abstract: 

This research aims to study the impact of knowledge 

management on improving the level of strategic performance in 

the Yemeni government community colleges, and it was applied 

to four Yemeni community colleges; (Sana'a Community 

College, Aden Community College, Abs Community College, 

Sayun Community College). The data for this research were 

mainly collected by means of a questionnaire prepared for this 

purpose, and the number of questionnaire lists that are valid for 

analysis for academic staff reached (240) at a rate of (85%) of the 

total research community, and for the administrative staff, the 

number of questionnaire lists that are valid for analysis reached 

(202) with a percentage of ( 68%) of the total research 

community. The results of the statistical analysis showed a set of 

conclusions the most important of which are:firstly; regard to the 

academic staff, there is a positive impact between the dimensions 

of knowledge management (information technology, 

organizational culture and organizational leadership) on the 

strategic performance dimensions generally, while the 

(organizational structure dimension) did not achieve this impact 

on (customers dimension, internal operations dimension and 

strategic performance in general). Secondly; regard to the 

administrative staff, there is a positive impact between the 

knowledge management dimensions (information technology, 

organizational structure and organizational leadership) and the 
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strategic performance dimensions (customers dimension, internal 

process dimension and strategic performance generally), while 

(organizational culture dimension) has not achieved this impact 

on those dimensions. The researcher presented a set of 

recommendations, the most important of which are: the necessity 

of Yemeni community colleges’ interest in possessing a 

sufficient amount of knowledge to create the required 

homogeneity between their human or organizational resources 

and their capabilities, through sharing knowledge with 

universities and research centers, and interest in research and 

development as a path that helps to generating new knowledge in 

order to create the desired homogeneity; The need to maintain a 

distinct organizational culture among the academic and 

administrative staff in the Yemeni government community 

colleges in question, as it contributes to promoting the growth of 

knowledge through interaction between different departments, 

instilling trust among them and enhancing loyalty to individuals 

and their employees. 

Keyword: Knowledge management, strategic performance, 

academic staff, administrative staff, government community 

colleges. 

 :اىَقذٍت .1

أطحض  إدارة اٌّعرفة أصد اٌضٍٛي اٌز١يدة ٌٍتضيد٠ال اٌتيٟ تٛارٙٙيا إٌّ ّيال      

اٌّعاطرة، ِٕٚٙا اٌّؤسسال اٌتع١ّ١ٍة ٚلأٌه لأٔٙا اٌّعرفة ٚاٌّعٍِٛيال أطيٛي ر ١سية 

لا هٕٝ عٕٙا ٌٙ ٖ اٌّؤسسال اٌتٟ ٠ٕحغٟ أْ تتعٍُ و١ف١ة استخّار ٘ ا اٌرطي١د اٌّعرفيٟ 
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ّعرفية داخٍي١يا بىفياقة ٚتعٍيُ و١ف١ية ٔمٍٙيا بسيرعة ب رق رد٠دة، ِٚٓ حيُ ِشياروة ٘ي ٖ اٌ

ٌٍح١ يية اٌ ارر١يية ِييٓ أرييً اٌتٕييافس ٚتضم١ييك اٌت١ّييز، ٠ٚعييد الأداق الاسييترات١زٟ ِييٓ أ٘ييُ 

الأسس اٌتٟ تٛفر اعتحارال ِٕٚ ٍمال ٘اِة ِٓ أرً إصداث اٌت ٠ٛر ٚتضم١ك الارتماق 

ٝ وافية أّٔاؽٙيا، بالإٔزيااال ٚتظيض١ش اٌّسيار الاسيترات١زٟ ٌٍّؤسسيال اٌتع١ّ١ٍية عٍي

الأِيير اٌيي ٞ ٠ت ٍيية ػييرٚرة تييٛافر الأدٚال اٌتييٟ تسييت ١ع اٌّؤسسييال اٌتع١ّ١ٍيية ِييٓ 

خلاٌٙييا اٌم١يياَ بيي ٌه. باٌتيياٌٟ تظييحش إدارة اٌّعرفيية أصييد اٌضٍييٛي اٌز١ييدة ٌٍتضييد٠ال اٌتييٟ 

تٛارٙٙيييا إٌّ ّيييال اٌّعاطيييرة، ِٕٚٙيييا اٌّؤسسيييال اٌتع١ّ١ٍييية ٚلأٌيييه لأٔٙيييا اٌّعرفييية 

سية لا هٕيٝ عٕٙيا ٌٙي ٖ اٌّؤسسيال اٌتيٟ ٠ٕحغيٟ أْ تيتعٍُ و١ف١ية ٚاٌّعٍِٛال أطيٛي ر ١

اسييتخّار ٘يي ا اٌرطيي١د اٌّعرفييٟ ب ييرق رد٠ييدة، ِٚييٓ حييُ ِشيياروة ٘يي ٖ اٌّعرفيية داخٍي١ييا 

 ٚ بىفاقة ٚتعٍُ و١ف١ة ٔمٍٙيا بسيرعة ٌٍح١ ية اٌ ارر١ية ِيٓ أريً اٌتٕيافس ٚتضم١يك اٌت١ّيز.

 ح١ييك ِييدخً إدارة اٌّعرفيية تعتّييد عٍييٝ ِييدٜ ت اٌّؤسسييال اٌتع١ّ١ٍييةفييٟ زييٛدة اٌ ٔ يياَ

ٚإرراقاتٙا ٚؽرلٙا فٟ ِخً ٘ ٖ اٌّؤسسال، ص١ج تساعد عٍٝ تضم١يك وفياقة اٌع١ٍّيال 

الإدار٠يية، ٚرييٛدة ع١ٍّيية طييٕع اٌمييرار، ٚفاع١ٍيية اٌحييراِذ الاواد١ّ٠يية ٚاٌتدر٠ح١يية. ٠ٚعييد 

الأداق الاسييترات١زٟ ِييٓ أ٘ييُ الأسييس اٌتييٟ تييٛفر اعتحييارال ِٕٚ ٍمييال ٘اِيية ِييٓ أرييً 

ت يييي٠ٛر ٚتضم١ييييك الارتميييياق بالإٔزييييااال ٚتظييييض١ش اٌّسييييار الاسييييترات١زٟ إصييييداث اٌ

ٌٍّؤسسال اٌتع١ّ١ٍية عٍيٝ وافية أّٔاؽٙيا، الأِير اٌي ٞ ٠ت ٍية ػيرٚرة تيٛافر الأدٚال 

اٌتٟ تست ١ع اٌّؤسسال اٌتع١ّ١ٍة ِٓ خلاٌٙا اٌم١اَ بي ٌه.  ٚتفتميد اٌّؤسسيال اٌتع١ّ١ٍية 

رال اٌع١ٍّية فيٟ ِزياي ل١يا  الأداق فٟ ا١ٌّٓ ٚخاطية و١ٍيال اٌّزتّيع اٌضى١ِٛية اٌ حي

الاسييترات١زٟ ٔت١زيية ٌؼييعم الا٘تّيياَ بتفع١ييً اٌّّارسييال اٌت ح١م١يية لأال اٌعلاليية بٙيي ا 

اٌّزاي ٚافتماد اٌّعرفة ٚاٌدرا٠ة بى١ف١ة اٌم١اَ ب ٌه ٌٚعً ؽح١عة ٚأ١ّ٘ة اٌدٚر اٌتٟ تمَٛ 

ا ِييٓ بييٗ تٍييه اٌى١ٍييال ِٚييا تٛارٙييٗ ِييٓ ِسييتزدال ِٚتغ١ييرال ٠فييرع ع١ٍٙييا أْ تعييز

 لدراتٙا فٟ ل١ا  الأداق الاسترات١زٟ. 
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 :ٍشنيت اىبسث .2

ا٘ر  ر، ٚاٌ يٛ ِٓ خلاي ٔتا ذ ِٚؤشرال اٌدراسة الاسيت لاع١ة، تحي١ٓ اٌعد٠يد ِيٓ اٌمظيٛ

 اٌسٍح١ة اٌتٟ تعأٟ ِٕٙا و١ٍال اٌّزتّع اٌضى١ِٛة ا١ّٕ١ٌة ِضً اٌحضج، ِٚٓ أّ٘ٙام

 اٌّعرفة ٌى١ٍال اٌّزتّع اٌضى١ِٛة.لا تتٛافر ِعٍِٛال ٚاػضة تعىس تٛارد إدارة  .2.1

لظٛر ٌدٜ بعغ ل١ادال و١ٍال اٌّزتّع صٛي ِساٌة تضم١ك اٌت ٠ٛر اٌّستّر  .2.2

 ٌىٛادر اٌى١ٍال فٟ ِزاي إدارة اٌّعرفة.

 لظٛر فٟ ِتابعة اٌحراِذ اٌتع١ّ١ٍة ٌرطد رٛأة اٌمٛة ٚاٌؼعم ف١ٙا. .2.3

 أ فاع اٌتفاعً ب١ٓ اٌى١ٍال ِٚؤسسال اٌّزتّع اٌّدٟٔ. .2.4

استغلاي الإِىا١ٔيال اٌّتاصية ٌيدٜ اٌى١ٍيال، اٌّاد٠ية، ٚاٌحشير٠ة، ِّيا ٠ٕيتذ عدَ  .2.5

 عٓ لأٌه ٘در ٌتٍه الإِىا١ٔال، ٚ٘ ا ٠ٕعىس عٍٝ أداق تٍه اٌى١ٍال.

ٗبْبء ًعيٚ ٍب عبق َٝنِ اىق٘ه ئُ ٍشنيت اىبسث حخَثو فٜ عذً ئدساك اىنبدس 

صا٘سة حاسٞست حخفاق الأمبدَٜٝ ٗالإداسٛ بشنو عبً ىَفًٖ٘ ٗإَٔٞت ئداسة اىَعشفات ب

ٍع الأح٘ه اىعيَٞت ىَْٖح ٕزٓ الإداسة ٗاىعْبحاش اىَنّ٘ات ىٖاب ٗعلاقات رىال بخسغاِٞ 

الأداء عاا٘اء عيااٚ اىَغااخ٘ٙ اىعاابً ىنيٞاابث اىَدخَااع اىسنٍ٘ٞاات اىَْٞٞاات أٗ فااٜ مٞفٞاات 

 الاعخفبدة ٍِ حطبٞقبحٖب فٜ حسغِٞ الأداء الاعخشاحٞدٜ فٜ حيل اىنيٞبث. 

 حٞبغت ٍشنيت اىبسث ببىخغبؤلاث اىخبىٞت:ٗببىخبىٜ فأّ َٝنِ 

  ِيييا ِيييدٜ إدران اٌىيييادر الأوييياد٠ّٟ ٚالإدارٞ فيييٟ و١ٍيييال اٌّزتّيييع اٌضى١ِٛييية

ا١ّٕ١ٌة ِضً اٌحضج ٌّفَٙٛ ٚأ١ّ٘ة إدارة اٌّعرفة ٚتاح١ر ٘ ا اٌّفَٙٛ فيٟ تضسي١ٓ الأداق 

 الاسترات١زٟ؟

 و١ييييم ٠ّىييييٓ الاسييييتفادة ِييييٓ اسييييت داَ إدارة اٌّعرفيييية فييييٟ تضسيييي١ٓ الأداق 

الاسيييترات١زٟ عيييٓ ؽر٠يييك تضم١يييك رػييياق اٌعّيييلاق اٌيييداخ١١ٍٓ ٚاٌ يييارر١١ٓ ٚتضسييي١ٓ 

 اٌع١ٍّال اٌداخ١ٍة اٌّتظٍة باٌزٛأة اٌتشغ١ٍ١ة ٚرفع ِعا١٠ر إٌّٛ ٚاٌتعٍُ؟

 إَٔٞت اىبسث: .3

تاتٟ أ١ّ٘ة ٘ ا اٌحضج ِٓ أ١ّ٘ة اٌّٛػٛع اٌ ٞ ٠تٕاٌٚٗ، ٚباٌتاٌٟ تٕحع أ١ّ٘ة اٌحضج 

 ت ح١م١ة واٌتاٌٟمِٓ إٌاص١ة الأواد١ّ٠ة ٚاٌ
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 الإَٔٞت الأمبدَٝٞت: .3.1

إٌييدرة إٌسييح١ة فييٟ الأبضيياث اٌتييٟ تٕاٌٚيي  ِٛػييٛع إدارة اٌّعرفيية  ٌٍّؤسسييال 

اٌتع١ّ١ٍة ٚباٌ ظٛص و١ٍيال اٌّزتّيع ا١ّٕ١ٌية ٚرب ٙيا بيالأداق الاسيترات١زٟ. ٚترريع 

ٌّا سيتمدِٗ ِيٓ إػيافة ع١ٍّية صيٛي علالية إدارة اٌّعرفية فيٟ و١ٍيال  حضجاٌ اأ١ّ٘ة ٘ 

اٌّزتّييع اٌضى١ِٛيية ا١ّٕ١ٌيية، ٚتاح١ر٘ييا عٍييٝ الأداق الاسييترات١زٟ، ٌتسيياعد ل١ييادال ٘يي ٖ 

اٌى١ٍييال ٚويي ٌه ل١ييادال اٌّزٍييس الأعٍييٝ ٌى١ٍييال اٌّزتّييع ٚل١ييادال اٌزٙيياا اٌتٕف١يي ٞ 

ا١ٌة، ٚالاسترات١ز١ال، ٌّعاٌزية ٌٍّزٍس الأعٍٝ ٌى١ٍال اٌّزتّع فٟ ٚػع أفؼً الأس

 اٌمظٛر فٟ الأداق اٌىٍٟ ٌٙ ٖ اٌى١ٍال.  

 الإَٔٞت اىخطبٞقٞت: .3.2

تعتحيير و١ٍييال اٌّزتّييع ِييٓ أ٘ييُ اٌّؤسسييال اٌتع١ّ١ٍيية ، ٚباٌتضد٠ييد فييٟ اٌزّٙٛر٠يية 

ا١ّٕ١ٌة، فىأ  فىرة إٔشاق ٔ اَ و١ٍال اٌّزتّع بٙدف إ٠زاد اٌىادر اٌٛسي ٟ اٌفٕيٟ فيٟ 

١ٍّية ٚاٌ د١ِيية اٌتييٟ تٍحيٟ صاريية اٌت١ّٕيية ِيٓ اٌىييٛادر اٌّدربيية ِ تٍيم اٌت ظظييال اٌع

ٌتغ ١ة صارال اٌدٌٚة ٚإعادة ٘رَ اٌتع١ٍُ اٌّمٍٛ  إٌٝ اٌٛػع اٌظض١ش، ٚباٌتياٌٟ وياْ 

ا٘تّاَ اٌدٌٚة بئٔشاق و١ٍال ِزتّع تغ يٟ ويً ِضاف يال اٌزّٙٛر٠ية، ٚتا١٘يً اٌىيٛادر 

صج أْ أُ٘ الأسحا  اٌتٟ تيؤدٞ إٌيٝ اٌحشر٠ة اٌتٟ تعًّ فٟ تٍه اٌى١ٍال، ٌ ٌه ٠رٜ اٌحا

عدَ استغلاي اٌّٛارد اٌّاد٠ة ٚاٌحشر٠ة ٘ٛ ػعم فٟ اٌزٛأة اٌّتعٍمة بئدارة اٌّعرفية 

ٚتاح١ر لأٌه عٍٝ الأداق الاسترات١زٟ ٌتٍه اٌى١ٍال، ِٚٓ ٕ٘ا تٕحع الأ١ّ٘ة اٌت ح١م١ة ٌٙي ا 

 .حضجاٌ

 :إٔذاف اىبسث .4

 ٠ٙدف اٌحضج إٌٝم

ٚأ١ّ٘ييية إدارة اٌّعرفييية ٌيييدٜ اٌىيييادر الأوييياد٠ّٟ تض١ٍيييً ِيييدٜ إدران ِفٙيييَٛ  .4.1

 ٚالإدارٞ ِضً اٌحضج فٟ تضس١ٓ ٚتعز٠ز الأداق الاسترات١زٟ.

دراسييية ٚاختحيييار تييياح١ر أبعييياد إدارة اٌّعرفييية عٍيييٝ أبعييياد الأداق الاسيييترات١زٟ  .4.2

 )ِٕفردة ِٚزتّعةم ٌدٜ اٌىادر الأواد٠ّٟ ٚالإدارٞ ِضً اٌحضج.
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اعد ل١يادال و١ٍيال اٌّزتّيع ٚاٌّزٍيس تمد٠ُ ِزّٛعية ِيٓ اٌتٛطي١ال اٌتيٟ تسي .4.3

الأعٍٝ ٌى١ٍال اٌّزتّع ٚاٌّزٍس اٌتٕف١ ٞ ٌى١ٍال اٌّزتّع فيٟ تضسي١ٓ ٚت ي٠ٛر اٌح١ٕ١ية 

 اٌتضت١ة لإدارة اٌّعرفة بّا ٠سُٙ فٟ تعز٠ز الأداق ٚت ٠ٛرٖ.

 :فشٗض اىبسث .5

تُ ط١اهة فيرٚع اٌحضيج بٕياق عٍيٝ ِشيىٍة اٌحضيج، ٚأ٘دافيٗ، ٌغيرع تضد٠يد 

ّعرفة عٍٝ الأداق الاسيترات١زٟ ٌى١ٍيال اٌّزتّيع اٌضى١ِٛية، ٚتيُ طي١اهة تاح١ر إدارة اٌ

 م عٍٝ إٌضٛ اٌتاٌٟم Null Hypothesisاٌفرٚع باست داَ فرػ١ة اٌعدَ )

اٌفرػيي١ة اٌر ١سييةم ٚتٙييدف إٌييٝ ِعرفيية تيياح١ر أبعيياد إدارة اٌّعرفيية عٍييٝ أبعيياد الأداق 

الإدارٞ ِضً اٌحضج، ٠ٚيٕض الاسترات١زٟ )ِٕفردة ِٚزتّعةم ٌدٜ اٌىادر الأواد٠ّٟ ٚ

 اٌفرع عٍٝ ا٢تٟم

عااذً ٗخاا٘د حااأثٞش داه ئزصااباٞبً لأبعاابد ئداسة اىَعشفاات عيااٚ أبعاابد الأداء الاعااخشاحٞدٜ 

 )ٍْفشدة ٍٗدخَعت(.

 :عْٞت ٍٗدخَع اىبسث .6

 ٍدخَع اىبسث: .6.1

٠تىْٛ ِزتّع اٌحضج اٌضاٌٟ ِٓ اٌىادر الأوياد٠ّٟ ٚالإدارٞ فيٟ ر١ّيع و١ٍيال 

اٌّزتّيييع اٌضى١ِٛييية فيييٟ اٌزّٙٛر٠ييية ا١ّٕ١ٌييية ٚفمييييا ٌٍتمر٠ييير اٌسيييٕٛٞ ٌى١ٍيييال اٌّزتّيييع 

 م و١ٍة ِزتّع صى١ِٛة. 48، ٚاٌحاٌغ عدد٘ا )2248اٌضى١ِٛة ا١ّٕ١ٌة ٌٍعاَ 

 عْٞت اىبسث: .6.2

راد اٌىييادر الأويياد٠ّٟ ٚالإدارٞ فييٟ تىٛٔي  ع١ٕيية اٌحضييج اٌضيياٌٟ ِييٓ ر١ّييع أفيي

أربع و١ٍال ِزتّع صى١ِٛة ٟ٘ )و١ٍية اٌّزتّيع ـ طيٕعاق، و١ٍية اٌّزتّيع ـ عيدْ، و١ٍية 

%م ِيٓ ِزتّيع اٌحضيج 22اٌّزتّيع ـ عيحس، و١ٍية اٌّزتّيع ـ سي١ ْٛم، ٚاٌتيٟ ِخٍي  )

 اٌىٍٟ، ص١ج تعتحر ٘ ٖ اٌى١ٍال ِٓ أوحر و١ٍال اٌّزتّع اٌضى١ِٛة ا١ّٕ١ٌة ِٓ ص١ج عدد

اٌدٚا ر الأواد١ّ٠ة ٚالألساَ اٌع١ٍّة ٚعدد اٌىادر الأواد٠ّٟ ٚالإدارٞ، ِمارٔية باٌى١ٍيال 

 الأخرٜ اٌتٟ تعتحر و١ٍال ٔاش ة ٚت دَ ِٕاؽك ٔا ١ة.
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ا ٌتحا٠ٓ ِزتّع اٌدراسة بف اتُٙ اٌٛظ١ف١ية،  تُ اخت١ار ع١ٕة ؽحم١ة عشٛا ١ة، ٔ ري

ٚأتّييا ُٙ إٌييٝ دٚا يير ٚألسيياَ ٚت ظظيياتُٙ اٌع١ٍّيية اٌّ تٍفيية، ِٚراوييزُ٘ اٌٛظ١ف١يية، 

ِ تٍفيية، ٚاخييتلاف ِييؤ٘لاتُٙ، ٚٚرييٛد إؽييار واِييً ٚه١يير ِتمييادَ ٌّفييردال ِزتّييع 

 اٌدراسة ٚتٛرد سزلال باسّاق ٚعٕا٠ٚٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍال الأربعة.

م ٌّزتّييع بضييج ٠تىييْٛ ِييٓ 238ٚلييد بٍغيي  ع١ٕيية اٌحضييج ٌٍىييادر الأويياد٠ّٟ )   

م. ص١يج إْ 484م ٌّزتّيع بضيج ٠تىيْٛ ِيٓ )248م وّا بٍغ  ٌٍىادر الإدارٞ )348)

 م.344إرّاٌٟ ِزتّع اٌحضج )

 اىذساعبث اىغببقت: .7

حْبٗه اىببزث اىذساعبث اىخٜ بسثج فٜ اىعلاقت بِٞ ٍخغٞش ئداسة اىَعشفت     

 ٍٗخغٞش الأداء الاعخشاحٞدٜ عيٚ اىْس٘ اىخبىٜ:

اٌّعرفية ٚاٌيتعٍُ ِٛػيٛع أحير إدارة  تٕاٌٚي (: Hui et al., 2014) دساعات .7.1

تضد٠يد اٌعلالية  اٌتٕ ١ّٟ عٍٝ أبعاد ِ تٍفية ِيٓ الأداق اٌتٕ ١ّيٟ، ٚ٘يدف  اٌدراسية إٌيٝ

ف١ّا ب١ٓ إدارة اٌّعرفة ٚاٌتعٍُ اٌتٕ ١ّٟ، ٚتاح١ر٘يا عٍيٝ حلاحية أبعياد ِ تٍفية ِيٓ الأداق 

 أْ تٛطيٍ  اٌدراسية إٌيٝاٌتٕ ١ّٟ )الأداق اٌتس٠ٛمٟ، ِشاروة الأداق، الأداق اٌّاٌٟم، ٚ

ٚتٛطيٍ  اٌدراسية  ٕ٘ان علالية إ٠زاب١ية ِع٠ٕٛية بي١ٓ إدارة اٌّعرفية ٚاٌيتعٍُ اٌتٕ ١ّيٟ،

ا إٌٝ ٚرٛد تاح١ر إ٠زابٟ ِعٕٛٞ ب١ٓ أبعاد إدارة اٌّعرفة )اوتسا  اٌّعرفية، تحيادي  أ٠ؼي

 .اٌّعرفة، ت ح١ك اٌّعرفةم، ٚبعد الإداق اٌّاٌٟ ٚاٌتس٠ٛمٟ ٚاٌّشاروة

تٕاٌٚي   (:Valmohammadi, C., & Ahmadi, M., 2015دساعات ) .7.2

ِٛػييٛع تيياح١ر ِّارسييال إدارة اٌّعرفيية عٍييٝ الأداق اٌتٕ ١ّييٟ، ٚ٘ييدف  اٌدراسيية إٌييٝ 

تم١يي١ُ ِّارسييال إدارة اٌّعرفيية عٍييٝ الأداق اٌتٕ ١ّييٟ فييٟ ػييٛق اٌعٛاِييً اٌتا١ٌييةم دٚر 

ة اٌم١يادة، اٌخمافيية اٌتٕ ١ّ١ية، إدارة اٌّعرفيية الاسيترات١ز١ة، اٌع١ٍّييال ٚالأٔشي ة، اٌتييدر٠

ٚاٌتع١ٍُ، تىٌٕٛٛر١ا اٌّعٍِٛال، ٚاٌتضف١يز ٚٔ ياَ ِىافياة، فيٟ إؽيار أبعياد ب الية الأداق 

أْ ِّارسال إدارة اٌّعرفية تيؤحر إ٠زابييا عٍيٝ الأداق  اٌدراسة إٌٝ اٌّتٛااْ، ٚتٛطٍ 

اٌتٕ ١ّٟ الإرّاٌٟ، ٘ ا اٌتاح١ر ِعٕٛٞ فمؾ ف١ّا ٠تعٍك بحعد إٌّٛ ٚاٌتعٍُ ٚعٍٝ الأبعياد 



 
 ...دراسة ميدانية بالتطبيق على كليات المجتمع   في تحسين الأداء الاستراتيجيتأثير إدارة المعرفة  

 ذوالفق ار علي مكرد العواضي   
 

 2222اوتٛبر  -اٌّزٍد اٌخاٌج عشر                                                                     اٌعدد اٌرابع 

   422 

 

 

 

 

ح١ر ه١ر ِعٕٛٞ، بالإػافة إٌٝ لأٌيه فيئْ اٌتضف١يز ٚٔ ياَ اٌّىافياة، صظيٍ  الأخرٜ اٌتا

 عٍٝ أدٔٝ ل١ّة ب١ٓ إٌّ ّال اٌّحضٛحة .

تٕاٌٚيي  ِٛػييٛع تيياح١ر لييدرة إدارة (: Tseng, S. M., 2016دساعاات ) .7.3

 اٌّعرفيية ٚفزييٛال اٌّعرفيية ٌييدٜ اٌعّييلاق عٍييٝ أداق اٌشييروال. ٚ٘ييدف  اٌدراسيية إٌييٝ

إدارة اٌّعرفية ٚأداق اٌشيروال باسيت داَ فزيٛال اٌّعرفية  استىشاف اٌعلالية بي١ٓ ليدرة

أْ اٌمدرة عٍيٝ  اٌدراسة إٌٝ ٌدٜ اٌعّلاق وعاًِ ٚس١ؾ ٌتض١ًٍ اٌعلالة ب١ّٕٙا. ٚتٛطٍ 

ِّييا ٠عيزا بمييٛة ِييٓ  إدارة اٌّعرفية تييٛحر بشيىً إ٠زييابٟ ِٚعٕيٛٞ عٍييٝ أداق اٌشيروال

يا أ١ّ٘ية تز١ٙيز أٞ شيروة  بميدرة إدارة اٌّعرفية اٌتيٟ الأداق. وّا أظٙيرل اٌدراسية أ٠ؼي

 تسًٙ الإدارة اٌفعاٌة ٚتدفك اٌّعٍِٛال ٚاٌّعرفة داخً اٌشروة ِّا ٠عزا الأداق.

تٕاٌٚي  ِٛػيٛع تياح١ر اٌم١يادة عٍيٝ  (:Koohang et al., 2017) دساعات .7.4

 بٕياق ّٔيٛلأد اٌخمية اٌتٕ ١ّ١ية ٚإدارة اٌّعرفية ٚالأداق اٌتٕ ١ّيٟ، ٚ٘يدف  اٌدراسية إٌيٝ

اٌم١ادة اٌتٕ ١ّ١ة، ل١ادة الأفراد، اٌم١ادة اٌ ات١ة، عٍٝ اٌخمة اٌتٕ ١ّ١ية، بضخٟ ٠در  تاح١رم 

اٌم١يادة اٌتٕ ١ّ١ية ٚل١يادة  أْ ، ٚتٛطيٍ  اٌدراسية إٌيٝٚ إدارة اٌّعرفة ٚالأداق اٌتٕ ١ّٟ

الأفراد ٚل١ادة اٌ ال )وً عٍيٝ صيدةم تيؤحر بشيىً إ٠زيابٟ ِٚعٕيٛٞ فيٟ اٌخمية اٌتٕ ١ّ١ية 

اٌتٕ ١ّ١ية داخيً إٌّ ّيال تيؤحر بشيىً إ٠زيابٟ ِٚعٕيٛٞ فيٟ داخً إٌّ ّيال، ٚاٌخمية 

ا أْ ع١ٍّال إدارة اٌّعرفة تيؤحر بشيىً  ع١ٍّال إدارة اٌّعرفة، ٚتٛطٍ  اٌدراسة أ٠ؼي

 إ٠زابٟ ِٚعٕٛٞ فٟ تضس١ٓ الأداق اٌتٕ ١ّٟ .

أحير إدارة اٌّعرفية  تٕاٌٚي ( Fernández-López et al., 2018) دساعات .7.5

ِعرفيية اٌعلاليية بيي١ٓ تييٛفر  اِعييال، ٚ٘ييدف  اٌدراسيية إٌييٝالاسييترات١ز١ة عٍييٝ أداق اٌز

ٚاست داَ صٍيٛي تىٌٕٛٛر١يا اٌّعٍِٛيال لإدارة اٌّعرفية الاسيترات١ز١ة ٚأداق اٌزاِعيال، 

اٌما ّييية عٍيييٝ تىٌٕٛٛر١يييا  إدارة اٌّعرفييية الاسيييترات١ز١ة أْ تٛطيييٍ  اٌدراسييية إٌيييٝٚ

فييٟ صاٌيية صٍييٛي  اٌّعٍِٛييال تييؤحر عٍييٝ أداق اٌزاِعييال، ص١ييج إْ ٘يي ا اٌتيياح١ر إ٠زييابٟ

تىٌٕٛٛر١ا اٌّعٍِٛال تدي عٍٝ اٌح١ٕة الأساس١ة ٌتز١ّع اٌح١أال. علاٚة عٍٝ لأٌه ٠ىيْٛ 

ا عٕيد ل١يا  أداق اٌزاِعيال بّؤشيرال أوخير ارتحاؽييا بياٌزٛدة  ٘ ا اٌتياح١ر أوخير ٚػيٛصي

 اٌع١ٍّة. 
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تٕاٌٚي  ِٛػيٛع أحير إدارة اٌّعرفية عٍيٝ ( Kianto et al.,2018دساعات ) .7.6

ِعرفية تياح١ر ِّارسيال إدارة اٌّعرفية  فٟ اٌسٛق، ٚ٘دف  اٌدراسية إٌيٝأداق اٌشروال 

 284عٍييٝ أداق اٌشييروال فييٟ اٌسييٛق، ٚتييُ تض١ٍييً ب١أييال اٌّسييش اٌتييٟ تييُ رّعٙييا ِييٓ 

أْ ِّارسييال إدارة اٌّعرفيية تييؤحر ِع٠ٕٛيييا فييٟ  تٛطييٍ  اٌدراسيية إٌييٝشييروة فٍٕٕد٠يية، ٚ

أبعاد ِّارسية إدارة اٌّعرفيةم ٌيٗ الأداق، ٚواْ بعد ِّارسة تىٌٕٛٛر١ا اٌّعٍِٛال )أصد 

تاح١ر إ٠زابٟ ِٚعٕٛٞ ِرتفع عٍٝ الأداق. ٚؽٛرل ٔتا ذ ٘ ٖ اٌدراسة ِفَٙٛ ِّارسال 

 إدارة اٌّعرفة وززق لا ٠تززأ ِٓ الأداق.

 :الإطبس اىَفبَٕٜٞ ىيبسث .8

إدارة اٌّعرفة رٙد ِٕ ُ ِٓ لحً إٌّ ّية ِيٓ أريً اوتسيا  ٚرّيع ٚتظي١ٕم  

ٚتٕ ي١ُ ٚخيزْ وافيية أٔيٛاع اٌّعرفيية لأال اٌعلالية بٕشيياؽ تٍيه إٌّ ّيية ٚرعٍٙيا رييا٘زة 

ٌٍتداٚي ٚاٌّشاروة ب١ٓ أفراد إٌّ ّة، بّا ٠رفع ِٓ ِستٜٛ وفاقة ات الأ اٌمرار ٚالأداق 

عُ الأداق فييٟ إٌّ ّيية ٚ٘يي ٖ اٌّىٛٔييال ٘ييٟ اٌتٕ ١ّييٟ. إْ ِىٛٔييال إدارة اٌّعرفيية تييد

تىٌٕٛٛر١ا اٌّعٍِٛال ٚعٕاطر اٌتٕ ١ُ، ٚاٌّعرفةل لأٔٙا عٕدِا تت ٛر ٚتيدار ٚتتىاِيً 

ِٓ خلاي ع١ٍّال ِّٚارسال إٌّ ّة تاتٟ بٕتا ذ إ٠زاب١ة عٍٝ إٌّ ّة ٚتضسٓ أدا ٙا 

(Rasula, J., Vuksic, V. B., & Stemberger, M. I.,2012:147) .

أ١ّ٘ة إدارة اٌّعرفة فٟ اٌتاح١ر عٍٝ الأداق ِٓ خلاي اٌّٛرٛدال ه١ير اٌٍّّٛسية  تررع

ٌييييلأداق داخييييً إٌّ ّيييية وع١ٍّيييية اٌييييتعٍُ اٌتٕ ١ّييييٟ، اٌرػييييا اٌييييٛظ١فٟ، اٌع١ٍّييييال 

اٌداخ١ٍيية...إٌ ، ٚاٌتييٟ تييٛااٞ أٚ تفييٛق فييٟ ل١ّتٙييا اٌّٛرييٛدال اٌٍّّٛسيية اٌتييٟ تسيياُ٘ 

لإدارة اٌّعرفيية الأحيير الإ٠زييابٟ فييٟ ت١ّٕيية  .ر١ّعٙييا فييٟ تضم١ييك الأداق اٌّت١ّييز ٌٍّٕ ّيية

اٌتعٍُ اٌتٕ ١ّٟ فٟ إٌّ ّة، ٚفٟ تضف١ز اٌعا١ٍِٓ، ٚفٟ تضس١ٓ وفاقة ٚفعا١ٌة اٌع١ٍّيال 

اٌداخ١ٍة ٚت ٠ٛر ع١ٍّة الابتىار، ٌٚميد أحيرل إدارة اٌّعرفية عٍيٝ الأداق فيٟ إٌّ ّيال 

ا أٚ ه١ر ِحاشر ٠ٚ ٙر ب فتيرال ا١ِٕية ِٚيٓ خيلاي بشىً وح١ر ٚ٘ ا اٌتاح١ر واْ ِحاشري

ِزّٛعة ِٓ الأصداث، ِٚٓ الأحار اٌّحاشرة عٕدِا تسيت دَ إدارة اٌّعرفية لإٔتياد سيٍع 

ٚخيدِال رد٠يدة ٚإبداع١ية تٌٛييد عا يدال ٚفٛا يد ٚأربياس ِا١ٌيية ٌٍّٕ ّية، ٠ّٚىيٓ ل١اسييٗ 

بضسا  اٌعا دال اٌّا١ٌة ٌٙ ٖ اٌسٍع ٚاٌ دِال، أِا الأحار ه١ر اٌّحاشرة فتىْٛ ِرتح ة 
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ىً ِحاشر برؤ٠ة إٌّ ّة ٚعا داتٙا ٚتىا١ٌفٙيا، ص١يج ٠ىيْٛ اسيت داَ اٌّعرفية سيحة بش

ٌٍضظٛي عٍٝ اٌّزا٠ا اٌتٕافس١ة، ِٚٓ ٘ ٖ الأحار أْ اسيت داَ إدارة اٌّعرفية ٠يدعُ ٚلاق 

اٌزبا ٓ ٠ٚضمك اٌعد٠د ِٓ اٌّزا٠ا اٌتفاٚػ١ة فٟ اٌضظٛي عٍٝ شرواق ريدد ٚترفيع ِيٓ 

. إْ إدارة اٌّعرفيييية ٚت ح١ماتٙييييا (129: 2112ش، . )اىطاااابٕل١ّيييية إٌّ ّيييية اٌسييييٛل١ة

 :اٌّ تٍفة تٕعىس عٍٝ أداق إٌّ ّة باحار إ٠زاب١ة ِ تٍفة ِٕٙا

 تضس١ٓ ع١ٍّة ات الأ اٌمرار.   -أ 

 تضس١ٓ ِستٜٛ الاستزابة ٌٍزبا ٓ. -ة 

 تضس١ٓ ِستٜٛ وفاقة الأفراد ٚاٌع١ٍّال.  -ج 

 تضس١ٓ الإبداع. -د 

 تضس١ٓ إٌّتذ أٚ اٌ دِة. -ٓ 

٠ّٚىييٓ اٌمييٛي إْ اٌّعرفيية ٘ييٟ الاسييت داَ الأِخييً ٌٍّٙييارال الإبداع١يية ٌيي دارة      

)خااابد اىاااشة، اٌع١ٍيييا ٚاٌعيييا١ٍِٓ فيييٟ إٌّ ّييية ٚإٔٙيييا ت ٍيييك ل١ّييية ِؼيييافة ٌٍّٕ ّييية 

421:2113) . 

إْ إدارة اٌّعرفة ٠ضسٓ بشيىً ِحاشير اٌع١ٍّيال اٌتٕ ١ّ١ية، ِخيً الابتىيار، ٚات يالأ     

ٚاٌزّاعٟ، ٚتيؤدٞ ٘ي ٖ اٌع١ٍّيال اٌتٕ ١ّ١ية اٌّضسيٕة إٌيٝ ٔتيا ذ اٌمرارال، ٚاٌتعٍُ اٌفردٞ 

، ٚ٘ي ا  إ٠زاب١ة ِخً ات الأ لرارال ٚسٍٛو١ال تٕ ١ّ١ة ِٕٚتزال ٚخيدِال ٚعلاليال أفؼيً

ٚاٌشيىً  .(King, W. R., 2009: 3-13) بدٚرٖ ٠يؤدٞ إٌيٝ تضسي١ٓ الأداق فيٟ إٌّ ّية

 بتضس١ٓ الأداق. اٌتاٌٟ ٠ح١ٓ دٚرة إدارة اٌّعرفة فٟ إٌّ ّة ٚعلالتٙا
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 (1سقٌ ) شنو

 دٗسة ئداسة اىَعشفت فٜ اىَْظَت

 

 

 

 

 

 

 

Source: R. King, William, “Knowledge Management and Organizational 

Learning”, Annals of Information Systems (Book4), Katz Graduate School 

of Business and College of Business Administration, University of 

Pittsburgh, Mervis Hall, Pittsburgh, Pennsylvania, USA, Springer, 2009
th

 

edition, (April 27, 2010), P.6. 
 

 

 اىَعشفت
 خيق-

  اعخس٘ار-

 حْقٞر-

  حخضِٝ-

  ّقو-

  ٍشبسمت-

ئعبدة -

 اعخخذاً

 

 حسغِٞ
 ابخنبس-

 اىخعيٌ اىفشدٛ-

 اىخعيٌ اىدَبعٜ-

احخاابر اىقااشاس بشاانو -

   خَبعٜ

 

 

 حسغِٞ
 اىغي٘ك اىخْظَٜٞ-

 اىقشاس-

 اىَْخدبث-

 اىخذٍبث-

 اىعَيٞبث-

اىعلاقاااااااابث ٍااااااااع -

اىَاا٘سدِٝ، اىعَاالاء، 

 اىششمبء
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 (2شنو سقٌ )

 َّ٘رج عَيٞبث ئداسة اىَعشفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Source: Kinga, William R. Chunga T. Rachel and Haneya Mark H., 

"Knowledge Management and Organizational Learning", Omega, 

Volume 36, Issue2, April 2007, pp. 167-172. 

 

م إٌيٝ ّٔيٛلأد ٌيدٚرة إدارة اٌّعرفية اٌي ٞ ٠حيدأ ٠2ش١ر إٌّٛلأد فٟ اٌشىً رلُ )

ِٓ اٌتزٚد باٌّعرفة عٓ ؽر٠ك إٌّ ّال، ٠ٚتعٍك ٘ ا اٌعًّ بت ٠ٛر ِعرفية رد٠يدة أٚ 

إصلاي ِعرفة لد٠ّة بّضت٠ٛال صد٠خة، إْ اٌتض٠ًٛ اٌؼّٕٟ ٌٍّعرفة إٌٝ ِعرفة ػ١ّٕة 

 اىخسضٞش -

 اىخٖٞئت اىخبسخٞت -

 اىخٖٞئت اىذاخيٞت -

 اىَضج -
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ء
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لأ
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ِ

غٞ
س

ح
 

 اىْقو

 اىَشبسمت

 الاعخخذاً اىزامشة
 اىخْقٞر

 خيق

 اعخس٘ار

 الإعذاد -

 اىضخ -

اىذقت ىخغٖٞو  -

 الاعخخذاً

 الابخنبس -

 اىخعيٌ اىفشدٛ -

 اىخعيٌ اىدَبعٜ -

زو اىَشنلاث  -

 بشنو خَبعٜ
 حضَِٞ اىَعشفت -

 ئٝدبد قذساث فعبىت -

 اىششذ/ اىخ٘ضٞر -

 اىخشفٞش -

 الاخخببس -

 اىخصفٞت -

 اىفٖشعت -

 اىقٞبط -

 اىخْظٌٞ -

 اىخششٞر -

 اىخنبٍو -

 اىخعذٝو -

 ٍلااَخٔاىخقٌٞٞ ىَذٙ  -
 الاخخببس لإدساخٖب فٜ اىزامشة -

 اىبسث -

 اىَصبدس -

 اىخطعٌٞ -
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الارتّاع١يية ِييٓ خييلاي اٌتفاعييً الارتّيياعٟ أخييرٜ ٠ّخييً اٌّشيياروة فييٟ خٍييك الأٔشيي ة 

ٚتحيييادي اٌ حيييرال، ٚوييي ٌه عيييٓ ؽر٠يييك دِيييذ اٌّعرفييية اٌظييير٠ضة اٌضد٠خييية ٚتظييي١ٕفٙا 

يا خٍيك  ٚتا١ٌفٙا، بالإػافة إٌٝ تض٠ًٛ اٌّعرفة اٌؼي١ّٕة إٌيٝ اٌّعرفية اٌظير٠ضة، ٚأ٠ؼي

 ِعرفة ػ١ّٕة صد٠خة ِٓ اٌّعرفة اٌظر٠ضة، ٚعادة ٠تُ اٌترو١ز عٍٝ خٍك ٘ ٖ اٌّعرفة

داخييً إٌّ ّييية، ٚباٌّمارٔييية ٠يييتُ اٌتيييزٚد باٌّعرفييية عيييٓ ؽر٠يييك الإدران ٚالاسيييت١عا  

ٌٍّعرفيية اٌم٠ٛيية ٚفييٟ اٌغاٌيية اٌتييٟ تيياتٟ ِييٓ خييارد إٌّ ّيية. ٠ّٚىييٓ اٌتييزٚد ٚاخت١ييار 

اٌّعرفة عٓ ؽر٠يك الإٔترٔي ، ٚبعيد الأتٙياق ِيٓ بٕياق اٌّعرفية لا بيد ِيٓ إدخاٌٙيا إٌيٝ 

ٓ لحً اٌّسيتف١د٠ٓ ٚلي  الاصت١ياد، ِٚيٓ حيُ تٕم١ية لأاورة إٌّ ّة ِٓ أرً استرراعٙا ِ

اٌّعٍِٛال ٚاخت١ار الأفؼً ٌلاختزاْ سٛاق وأ  ِعرفة ػ١ّٕة أٚ طر٠ضة، لابد ِٓ 

تٕ ١ّٙيا فييٟ أشيىاي ِ تٍفيية ِيٓ لأاوييرة إٌّ ّيية.  ٚبياٌ حع فييئْ اٌظير٠ش ِٕٙييا لابييد اْ 

ا ِٓ لأاورة إٌّ ّة اٌ ا ُٚٔ اخت١ارٖ ٚأطحش رزقي يّ تٟ تتؼّٓ اٌّعرفة ٠ىْٛ ِٛحميا ِٚم١

اٌّ تزٔة فٟ عمٛي اٌّشترو١ٓ فٟ إٌّ ّة ٚاٌّضفٛظة فيٟ اٌّ يزْ الإٌىترٚٔيٟ اٌي ٞ 

تُ اوتسابٗ ٚالاصتفياظ بيٗ ِيٓ لحيً ِزّٛعيال أٚ فيرق. ٚباٌتياٌٟ ٠تضميـك الأداق اٌعاٌيـٟ 

ٌٍّٕ ّـة ٚأْ ع١ٍّال إدارة اٌّعرفية تعيٛد إٌيٝ اٌّيٛارد الاساسي١ة ٌٍّٕ ّية ِٚيا تشيىً 

ت١ّزة تسُٙ فٟ بٕاق ا١ٌّزة اٌتٕافس١ة ٚ٘ ا ٠عٕٟ اعتّاد الأداق فيٟ إٌّ ّية ِٓ لدرال ِ

 م. King, W. R.,2009:3-13عٍٝ اٌمدرال اٌّح١ٕة عٍٝ أسا  اٌّٛارد )

فٟ ِٕ ّة اٌتعٍُ، ٠زة أْ ٠ىْٛ ِٕ ٛر )اٌتعٍُ ٚإٌّٛم ِروز٠ا، ٚاٌّؤشرال 

اٌٟ ٠عييرع اٌييرٚابؾ بيي١ٓ اٌّتعٍميية باٌىفيياقال ٘ييٟ عٛاِييً إٌزيياس اٌر ١سيية. اٌشييىً اٌتيي

أٔشيي ة الإدارة الاسييترات١ز١ة ٌٍّٕ ّيية اٌتييٟ تؼييُ إدارة اٌّعرفيية ٚالأداق الاسييترات١زٟ 

 م.Wegmann, G.,2007:9) ِتّخلاي بح الة الأداق اٌّتٛااْ
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 (3شنو سقٌ )

اىشبظ بِٞ أّشطت الإداسة الاعخشاحٞدٞت ىيَْظَت اىخٜ حضٌ ئداسة اىَعشفت ٗالأداء 

 ٍخَثلاً ببطبقت الأداء اىَخ٘اصُ الاعخشاحٞدٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Wegmann, G. (2007), The balanced scorecard as a knowledge 

management tool: a French experience in a semi-public insurance 

company. p.9. 

 

٠ييرٜ اٌحاصييج أْ اٌعلاليية بيي١ٓ إدارة اٌّعرفيية ٚالأداق الاسييترات١زٟ ٘ييٟ علاليية 

ؽرد٠يية  فىٍّييا ااد اسييت داَ ع١ٍّييال إدارة اٌّعرفيية اادل إٌتييا ذ الإ٠زاب١يية فييٟ أداق 

إٌّ ّة بشىً عاَ، فّيٓ خيلاي ع١ٍّيال إدارة اٌّعرفية ٠ّىيٓ ت ي٠ٛر ِسيت٠ٛال الأداق 

دا ٙيا عيادة ِيا تىيْٛ لأال اسيتزابة ػيع١فة اٌّ تٍفة، فإٌّ ّال اٌتٟ تتظم بؼيعم أ
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ٚب ١ ة ٌٍّتغ١رال، و ٌه تعتحر ب الة الأداق اٌّتٛااْ ِٓ أفؼً أدٚال تم١١ُ اٌزٛأية 

ه١ر اٌٍّّٛسة فٟ إٌّ ّال ٚ٘ٝ اٌتٟ تع ٟ طٛرة أوخر دلة ٚٚالع١ة ٌم١ّية إٌّ ّية 

لية إدارة م ٔزيد اْ علا8ِٓ ِٛرٛداتٙا اٌٍّّٛسة ٚه١ر اٌٍّّٛسة، ِٚٓ خلاي اٌشيىً )

 اٌّعرفة بالأداق فٟ إٌّ ّال علالة ل٠ٛة.

 اخخببس فشٗض اىبسث: .9

 Analysisتيييُ اسيييت داَ أسيييٍٛ  الأضيييدار اٌ  يييٟ اٌّتعيييدد اٌتيييدر٠زٟ )

Multiple Linear Regression م-(Stepwise) لاختحار اٌفرٚع:  

الأداق اٌفرػيي١ة اٌر ١سييةم ٚتٙييدف إٌييٝ ِعرفيية تيياح١ر أبعيياد إدارة اٌّعرفيية عٍييٝ أبعيياد 

الاسترات١زٟ )ِٕفردة ِٚزتّعةم ٌدٜ اٌىادر الأواد٠ّٟ ٚالإدارٞ ِضً اٌحضج، ٠ٚيٕض 

 اٌفرع عٍٝ ا٢تٟم

عااذً ٗخاا٘د حااأثٞش داه ئزصااباٞبً لأبعاابد ئداسة اىَعشفاات عيااٚ أبعاابد الأداء الاعااخشاحٞدٜ 

 )ٍْفشدة ٍٗدخَعت(.

عٍيٝ أبعياد الأداق ٠ تحر ٘ ا اٌفرع تاح١ر أبعاد إدارة اٌّعرفية وّتغ١ير ِسيتمً       

الاسيييترات١زٟ )ِٕفيييردة ِٚزتّعيييةم وّتغ١ييير تيييابع، ٌٍىيييادر الأوييياد٠ّٟ ٚالإدارٞ ِضيييً 

اٌحضج. تُ است داَ أسٍٛ  الأضيدار اٌ  يٟ اٌّتعيدد اٌتيدر٠زٟ ١ٌحياْ اٌتياح١ر بي١ٓ وافية 

م 2ٚ 4أبعيياد إدارة اٌّعرفيية ٚبيي١ٓ أبعيياد الأداق الاسييترات١زٟ. ٠ٛػييش اٌزييد١ٌٚٓ رلييُ )

 ٔتا ذ ٘ ا الاختحارم م 4ٚ 8ٚرلُ )
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 (1خذٗه سقٌ )

 ٍشازو حسيٞو الاّسذاس اىخطٜ اىَخعذد اىخذسٝدٜ لأبعبد ئداسة اىَعشفت

 عيٚ أبعبد الأداء الاعخشاحٞدٜ )ٍْفشدة ٍٗدخَعت( ٍِ ٗخٖت ّظش اىنبدس الأمبدَٜٝ

 اىفئت
سقٌ 

 اىَشزيت

اىَخغٞش اىَغخقو اىذاخو 

 )أبعبد ئداسة اىَعشفت(
R R2 

Δ 

R2 

 
   F Sig.F 

اىنبدس 

 الأمبدَٜٝ

 بعذ اىعَلاء

 **2.222 444.288 2.842 - 2.822 2.888 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 1

 **2.222 82.288 2.888 2.244 2.884 2.824 بعذ حنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بث 2

 **2.222 83.282 2.442 2.284 2.428 2.882 بعذ اىثقبفت اىخْظَٞٞت 3

 بعذ اىعَيٞبث اىذاخيٞت

 **2.222 82.242 0.171 - 0.174 0.417 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 1

 **2.222 82.424 0.201 0.033 0.207 0.455 بعذ حنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بث 2

 **2.222 24.288 0.225 0.027 0.234 0.484 بعذ اىثقبفت اىخْظَٞٞت 3

 بعذ اىَْ٘ ٗاىخعيٌ

 **2.222 48.843 0.157 - 2.482 2.422 بعذ اىثقبفت اىخْظَٞٞت 1

 **2.222 82.234 0.197 0.044 0.204 0.451 بعذ اىٖٞنو اىخْظَٜٞ 2

 **2.222 28.428 0.220 0.025 0.229 0.479 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 3

 **2.222 43.388 0.230 0.014 0.243 0.493 بعذ حنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بث 4

 أبعبد الأداء الاعخشاحٞدٜ ٍدخَعت

 **2.222 83.348 2.224 - 2.224 2.424 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 1

 **2.222 42.834 2.244 2.284 2.288 2.828 بعذ حنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بث 2

 **2.222 88.888 2.242 2.244 2.244 2.842 بعذ اىثقبفت اىخْظَٞٞت 3

 ** P<0.05           *P<0.01            ٍدراسة ا١ٌّدا١ٔة. ٌإعداد اٌحاصج فٟ ػٛق ٔتا ذ اٌتض١ًٍ الإصظا ٟ  اىَصذس:

 

 ( أعخخيص اىببزث اىْخباح اىخبىٞت:1ٍِ اىدذٗه سقٌ )

م إٌٝ ٚريٛد علالية ارتحياؽ ِع٠ٕٛية لأال دلاٌية Rل١ُ ِعاِلال الارتحاؽ ) تش١ر  

إصظا ١ة ب١ٓ أبعاد إدارة اٌّعرفة )وّتغ١ير ِسيتمًم ٚأبعياد الأداق الاسيترات١زٟ ِٕفيردة 

يا  ِٚزتّعة )وّتغ١ر تابعم ٌدٜ اٌىادر الأواد٠ّٟ ِضيً اٌحضيج. ٚ٘يٛ ِيا تشي١ر إ١ٌيٗ أ٠ؼي
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Rِعاِلال اٌتضد٠يد)
2

ترات١زٟ اٌي ٞ تفسيرٖ م اٌتيٟ تمي١س اٌتحيا٠ٓ فيٟ ِتغ١ير الأداق الاسي

 أبعاد إدارة اٌّعرفة ٟٚ٘ ٔسة لأال دلاٌة ِع٠ٕٛة. 

اىشنو اىْٖباٜ ىَعبدىت الاّسذاس اىخطٜ اىَخعذد  (2ٝظٖش اىدذٗه سقٌ )

 اىخذسٝدٜ لأبعبد ئداسة اىَعشفت عيٚ أبعبد الأداء الاعخشاحٞدٜ )ٍْفشدة ٍٗدخَعت(.

 (2خذٗه سقٌ )

 ٜ اىَخعذد اىخذسٝدٜ لأبعبد ئداسة اىَعشفتاىشنو اىْٖباٜ ىَعبدىت الاّسذاس اىخط

 عيٚ أبعبد الأداء الاعخشاحٞدٜ )ٍْفشدة ٍٗدخَعت( ٍِ ٗخٖت ّظش اىنبدس الأمبدَٜٝ

سقٌ  اىفئت

 اىَشزيت

اىَخغٞش اىَغخقو اىذاخو 

 )أبعبد ئداسة اىَعشفت(
β T Sig.T B F Sig.F 

اىنبدس 

 الأمبدَٜٝ

 بعذ اىعَلاء

 2.848 **2.222 42.824 2.888 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 1

83.282 

2.222** 

 **2.222 2.828 **2.222 2.442 2.482 بعذ حنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بث 2

 **2.222 2.824 **2.222 4.228 2.442 بعذ اىثقبفت اىخْظَٞٞت 3

 بعذ اىعَيٞبث اىذاخيٞت

 2.843 **2.222 2.238 2.442 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 1

24.288 

2.222** 

 **2.222 2.488 **2.222 4.888 2.848 بعذ حنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بث 2

 **2.222 2.424 **2.224 2.288 2.844 بعذ اىثقبفت اىخْظَٞٞت 3

 بعذ اىَْ٘ ٗاىخعيٌ

 2.484 **2.222 8.284 2.422 بعذ اىثقبفت اىخْظَٞٞت 1

43.388 

2.222** 

 **2.222 2.822 **2.222 8.482 2.822 بعذ اىٖٞنو اىخْظَٜٞ 2

 **2.222 2.882 **2.228 8.282 2.888 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 3

 **2.222 2.888 **2.244 2.234 2.242 بعذ حنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بث 4

 أبعبد الأداء الاعخشاحٞدٜ ٍدخَعت

 0.566 **2.222 8.300 0.474 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 1

88.888 

2.222** 

 **2.222 0.493 **2.222 5.721 0.375 حنْ٘ى٘خٞب اىَعيٍ٘بثبعذ  2

 **2.222 0.508 **2.222 3.555 0.408 بعذ اىثقبفت اىخْظَٞٞت 3

 ** P<0.05*P<0.01             إعداد اٌحاصج فٟ ػٛق ٔتا ذ اٌتض١ًٍ الإصظا ٟ ٌح١أال اٌدراسة ا١ٌّدا١ٔة.  اىَصذس:

 

 ( أعخخيص اىببزث اىْخباح اىخبىٞت: 2ٍِ اىدذٗه سقٌ )

 ( تش١ر ِعٍّال إٌّٛلأدβ م ٚريٛد تياح١ر إ٠زيابٟ لأبعياد إدارة اٌّعرفية عٍيٝ أبعياد

م اٌّضسيييٛبة أوحييير ِيييٓ Tالأداق الاسيييترات١زٟ )ِٕفيييردة ِٚزتّعيييةم. وّيييا وأييي  لييي١ُ )
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م ٟٚ٘ داٌة إصظا ١يا، بالإػافة إٌيٝ 2.24م ٚبّستٜٛ دلاٌة أوحر ِٓ )4.48اٌزد١ٌٚة )

اٌتٟ تش١ر إٌٝ ِع٠ٕٛة ٘ ٖ إٌتيا ذ عٕيد ِسيتٜٛ  Sig. fل١ُ ِعاِلال رٛ٘ر٠ة إٌّٛلأد 

ا عٍييٝ اٌتٕحييؤ بشييىً ر ١سييٟ 2.24اٌدلاٌيية ) م، ِّييا ٠عٕييٟ أْ ِتغ١يير إدارة اٌّعرفيية لييادري

 .بّتغ١ر الأداق الاسترات١زٟ

  بعييد ا١ٌٙىييً اٌتٕ ١ّييٟ ٌييُ ٠ىييٓ ٌييٗ تيياح١ر ِعٕييٛٞ ِحاشيير عٍييٝ )بعييد اٌعّييلاق، بعييد

اٌع١ٍّال اٌداخ١ٍة ٚأبعاد الأداق الاسترات١زٟ ِزتّعةم، ص١ج إْ الارتحاؽ اٌزز ٟ ب١ُٕٙ 

ه١ير داٌية إصظيا ١يال  Sig.fٚب١ٓ بعد ا١ٌٙىً اٌتٕ ١ّٟ ػع١م، بالإػافة إٌيٝ أْ ل١ّية 

 م.2.24ٌة )لأٔٙا أوحر ِٓ ِستٜٛ اٌدلا

تييُ رفييغ فييرع اٌعييدَ ٌٍفييرع اٌر ١سييٟ بشييىً رز ييٟ ٚبٕيياقي عٍييٝ ِييا سييحك،   

بإٌسيييحة لأبعييياد إدارة اٌّعرفييية )تىٌٕٛٛر١يييا اٌّعٍِٛيييال، اٌخمافييية اٌتٕ ١ّ١ييية ٚاٌم١يييادة 

اٌتٕ ١ّ١ةم، ص١يج أححي  اٌتض١ٍيً الإصظيا ٟ أْ بعيد ا١ٌٙىيً اٌتٕ ١ّيٟ ٌيُ ٠ىيٓ ٌيٗ تياح١ر 

داق الاسييترات١زٟ ِعٕييٛٞ ِحاشيير عٍييٝ بعييد اٌعّييلاق، بعييد اٌع١ٍّييال اٌداخ١ٍيية ٚأبعيياد الأ

ِزتّعة، ب١ّٕا ٌٗ تاح١ر ِحاشر عٍٝ بعد إٌّٛ ٚاٌتعٍُ، ٚلحٛي اٌفرع اٌحد٠ً اٌ ٞ ٠ٕض 

عٍييٝم أْ ٕ٘ييان تيياح١ر داي إصظييا ١يا لأبعيياد إدارة اٌّعرفيية بشييىً رز ييٟ عٍييٝ الأداق 

 الاسترات١زٟ.  ِٓ ٚرٙة ٔ ر اٌىادر الأواد٠ّٟ.          
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 (3خذٗه سقٌ )

 سذاس اىخطٜ اىَخعذد اىخذسٝدٜ لأبعبد ئداسة اىَعشفتٍشازو حسيٞو الاّ

 عيٚ أبعبد الأداء الاعخشاحٞدٜ )ٍْفشدة ٍٗدخَعت( ٍِ ٗخٖت ّظش اىنبدس الإداسٛ

 اىفئت
سقٌ 

 اىَشزيت

اىَخغٞش اىَغخقو 

اىذاخو )أبعبد ئداسة 

 اىَعشفت(

R R2 
Δ 

R2    F Sig.F 

اىنبدس 

 الإداسٛ

 بعذ اىعَلاء

 **2.222 844.284 2.882 - 2.888 2.348 اىخْظَٜٞبعذ اىٖٞنو  1

 **2.222 248.848 2.244 2.234 2.242 2.384 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 2

3 
بعذ حنْ٘ى٘خٞب 

 اىَعيٍ٘بث
2.422 2.342 2.288 2.322 232.244 2.222** 

 بعذ اىعَيٞبث اىذاخيٞت

 **2.222 842.223 2.882 - 2.882 2.344 بعذ اىٖٞنو اىخْظَٜٞ 1

2 
بعذ حنْ٘ى٘خٞب 

 اىَعيٍ٘بث
2.328 2.832 2.22 2.823 248.288 2.222** 

 **2.222 424.248 2.222 2.244 2.284 2.388 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 3

 بعذ اىَْ٘ ٗاىخعيٌ

 **2.222 282.248 2.822 - 2.822 2.288 بعذ اىٖٞنو اىخْظَٜٞ 1

 أبعبد الأداء الاعخشاحٞدٜ ٍدخَعت

 **2.222 238.828 2.838 - 2.833 2.282 بعذ اىٖٞنو اىخْظَٜٞ 1

 **2.222 428.448 2.884 2.242 2.888 2.242 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 2

3 
بعذ حنْ٘ى٘خٞب 

 اىَعيٍ٘بث
2.323 2.838 2.28 2.834 448.244 2.222** 

 ** P<0.05*P<0.01             إعداد اٌحاصج فٟ ػٛق ٔتا ذ اٌتض١ًٍ الإصظا ٟ ٌح١أال اٌدراسة ا١ٌّدا١ٔة.  اىَصذس:

 

 ( أعخخيص اىببزث اىْخباح اىخبىٞت:3ٍِ اىدذٗه سقٌ )

 ليي١ُ ِعيياِلال الارتحيياؽ ) تشيي١رR م إٌييٝ ٚرييٛد علاليية ارتحيياؽ ِع٠ٕٛيية لأال دلاٌيية

إصظا ١ة ب١ٓ أبعاد إدارة اٌّعرفة )وّتغ١ير ِسيتمًم ٚأبعياد الأداق الاسيترات١زٟ ِٕفيردة 

يا  ِٚزتّعة )وّتغ١ر تابعم ٌدٜ اٌىيادر الإدارٞ ِضيً اٌدراسية. ٚ٘يٛ ِيا ٠شي١ر إ١ٌيٗ أ٠ؼي
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Rِعاِلال اٌتضد٠د )
2

سيترات١زٟ اٌي ٞ تفسيرٖ م اٌتٟ تمي١س اٌتحيا٠ٓ فيٟ ِتغ١ير الأداق الا

 أبعاد إدارة اٌّعرفة ٟٚ٘ ٔسة لأال دلاٌة ِع٠ٕٛة. 

(، اىشنو اىْٖباٜ ىَعبدىت الاّسذاس اىخطٜ اىَخعذد 4ٝظٖش اىدذٗه سقٌ )    

 اىخذسٝدٜ لأبعبد ئداسة اىَعشفت عيٚ أبعبد الأداء الاعخشاحٞدٜ )ٍْفشدة ٍٗدخَعت(.

 (4خذٗه سقٌ )

 الاّسذاس اىخطٜ اىَخعذد اىخذسٝدٜ لأبعبد ئداسة اىَعشفتاىشنو اىْٖباٜ ىَعبدىت 

 عيٚ أبعبد الأداء الاعخشاحٞدٜ )ٍْفشدة ٍٗدخَعت( ٍِ ٗخٖت ّظش اىنبدس الإداسٛ

سقٌ  اىفئت

 اىَشزيت

اىَخغٞش اىَغخقو اىذاخو 

 )أبعبد ئداسة اىَعشفت(
β T Sig.T B F Sig.F 

اىنبدس 

 الإداسٛ

 بعذ اىعَلاء

 .2880 **2.222 44.388 2.348 اىخْظَٜٞبعذ اىٖٞنو  1

232.244 

2.222** 

 **2.222 4.222 **2.222 28.328 4.224 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 2

3 
بعذ حنْ٘ى٘خٞب 

 اىَعيٍ٘بث
2.338 28.488 2.222** 2.424 2.222** 

 بعذ اىعَيٞبث اىذاخيٞت

 2.328 **2.222 44.244 2.344 بعذ اىٖٞنو اىخْظَٜٞ 1

424.248 

2.222** 

2 
بعذ حنْ٘ى٘خٞب 

 اىَعيٍ٘بث
2.244 48.424 2.222** 2.844 2.222** 

 **2.222 2.342 **2.222 44.224 2.232 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 3

 بعذ اىَْ٘ ٗاىخعيٌ

 **2.222 282.248 2.224 **2.222 48.844 2.288 بعذ اىٖٞنو اىخْظَٜٞ 1

 ٍدخَعتأبعبد الأداء الاعخشاحٞدٜ 

 0.697 **2.222 48.344 2.282 بعذ اىٖٞنو اىخْظَٜٞ 1

448.244 

2.222** 

 **2.222 2.342 **2.222 44.428 2.424 بعذ اىقٞبدة اىخْظَٞٞت 2

3 
بعذ حنْ٘ى٘خٞب 

 اىَعيٍ٘بث
2.324 42.382 2.222** 2.344 2.222** 

 ** P<0.05*P<0.01             إعداد اٌحاصج فٟ ػٛق ٔتا ذ اٌتض١ًٍ الإصظا ٟ ٌح١أال اٌدراسة ا١ٌّدا١ٔة.  اىَصذس:
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 ( أعخخيص اىببزث اىْخباح اىخبىٞت:4ٍِ اىدذٗه سقٌ )

 ( تشي١ر ِعٍّيال إٌّيٛلأدβ م ٚريٛد تيياح١ر إ٠زيابٟ لأبعياد إدارة اٌّعرفية عٍيٝ أبعيياد

م اٌّضسيييٛبة أوحيير ِيييٓ Tِٚزتّعيييةم. وّييا وأييي  ليي١ُ )الأداق الاسييترات١زٟ )ِٕفييردة 

م ٚ٘يٟ داٌية إصظيا ١يا، بالإػيافة 2.24م ٚبّسيتٜٛ دلاٌية أوحير ِيٓ )4.48اٌزد١ٌٚة )

اٌتييٟ تشي١ر إٌييٝ ِع٠ٕٛيية ٘يي ٖ إٌتييا ذ عٕييد  Sig.fإٌيٝ ليي١ُ ِعيياِلال رٛ٘ر٠يية إٌّييٛلأد 

ا عٍيٝ 2.24ِستٜٛ اٌدلاٌة ) اٌتٕحيؤ بشيىً م، ِّيا ٠عٕيٟ أْ ِتغ١ير إدارة اٌّعرفية ليادري

 ر ١سٟ بّتغ١ر الأداق الاسترات١زٟ.

  بعد اٌخمافة اٌتٕ ١ّ١ة ٌُ ٠ىٓ ٌٗ تاح١ر ِعٕٛٞ ِحاشر عٍٝ بعد اٌعّلاق، بعد اٌع١ٍّال

اٌداخ١ٍيية، بعييد إٌّييٛ ٚاٌييتعٍُ ٚأبعيياد الأداق الاسييترات١زٟ ِزتّعيية، ص١ييج إْ الارتحيياؽ 

ه١ير داٌية  Sig.fة أْ ل١ّية اٌزز ٟ ب١ُٕٙ ٚب١ٓ بعد اٌخمافة اٌتٕ ١ّ١ة ػع١م، بالإػياف

 م.2.24إصظا ١يا لأٔٙا أوحر ِٓ ِستٜٛ اٌدلاٌة )

  بعد تىٌٕٛٛر١ا اٌّعٍِٛال ٚبعد اٌخمافة اٌتٕ ١ّ١ة ٚبعد اٌم١يادة اٌتٕ ١ّ١ية ٌيُ ٠ىيٓ ٌٙيا

تاح١ر ِعٕٛٞ ِحاشر عٍٝ بعد إٌّٛ ٚاٌتعٍُ ص١ج إْ الارتحاؽ اٌزز ٟ ب١يُٕٙ ٚبي١ٓ بعيد 

ه١ير داٌية إصظيا ١يا لأٔٙيا أوحير ِيٓ  Sig.f ة أْ ل١ّيةإٌّيٛ ٚاٌيتعٍُ ػيع١م، بالإػياف

 .م2.24) ِستٜٛ اٌدلاٌة

ٚبٕيياقي عٍييٝ ِييا سييحك، تييُ رفييغ فييرع اٌعييدَ ٌٍفييرع اٌر ١سييٟ بشييىً رز ييٟ   

بإٌسيييحة لأبعييياد إدارة اٌّعرفييية )تىٌٕٛٛر١يييا اٌّعٍِٛيييال، ا١ٌٙىيييً اٌتٕ ١ّيييٟ ٚاٌم١يييادة 

مافيية اٌتٕ ١ّ١يية ٌييُ ٠ىييٓ ٌييٗ تيياح١ر اٌتٕ ١ّ١ييةم، ص١ييج أححيي  اٌتض١ٍييً الإصظييا ٟ أْ بعييد اٌخ

ِعٕييٛٞ ِحاشيير عٍييٝ أبعيياد الأداق الاسييترات١زٟ )ِٕفييردة ِٚزتّعييةم، ٚلحييٛي اٌفييرع 

اٌحد٠ً اٌ ٞ ٠ٕض عٍٝم أْ ٕ٘ان تاح١ر داي إصظا ١يا لأبعاد إدارة اٌّعرفة بشيىً رز يٟ 

 عٍٝ الأداق الاسترات١زٟ.  ِٓ ٚرٙة ٔ ر اٌىادر الإدارٞ. 

 اىبسث:ّخباح اخخببس فشٗض    .11

  تييُ رفييغ فييرع اٌعييدَ ٌٍفييرع اٌر ١سييٟ بشييىً رز ييٟ بإٌسييحة لأبعيياد إدارة

اٌّعرفيية )تىٌٕٛٛر١ييا اٌّعٍِٛييال، اٌخمافيية اٌتٕ ١ّ١يية ٚاٌم١ييادة اٌتٕ ١ّ١ييةم، ص١ييج أححيي  

اٌتض١ًٍ الإصظا ٟ أْ بعد ا١ٌٙىً اٌتٕ ١ّيٟ ٌيُ ٠ىيٓ ٌيٗ تياح١ر ِعٕيٛٞ ِحاشير عٍيٝ بعيد 
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بعيياد الأداق الاسييترات١زٟ ِزتّعيية، ب١ّٕييا ٌييٗ تيياح١ر اٌعّييلاق، بعييد اٌع١ٍّييال اٌداخ١ٍيية ٚأ

ِحاشر عٍٝ بعد إٌّٛ ٚاٌتعٍُ، ٚلحٛي اٌفرع اٌحيد٠ً اٌي ٞ ٠يٕض عٍيٝم أْ ٕ٘يان تياح١ر 

داي إصظا ١يا لأبعاد إدارة اٌّعرفة بشيىً رز يٟ عٍيٝ الأداق الاسيترات١زٟ.  ِيٓ ٚرٙية 

 ٔ ر اٌىادر الأواد٠ّٟ. 

 ىً رز ييٟ بإٌسييحة لأبعيياد إدارة تييُ رفييغ فييرع اٌعييدَ ٌٍفييرع اٌر ١سييٟ بشيي

اٌّعرفيية )تىٌٕٛٛر١ييا اٌّعٍِٛييال، ا١ٌٙىييً اٌتٕ ١ّييٟ ٚاٌم١ييادة اٌتٕ ١ّ١ييةم، ص١ييج أححيي  

اٌتض١ًٍ الإصظا ٟ أْ بعد اٌخمافة اٌتٕ ١ّ١ة ٌُ ٠ىيٓ ٌيٗ تياح١ر ِعٕيٛٞ ِحاشير عٍيٝ أبعياد 

ْ الأداق الاسييترات١زٟ )ِٕفييردة ِٚزتّعييةم، ٚلحييٛي اٌفييرع اٌحييد٠ً اٌيي ٞ ٠ييٕض عٍييٝم أ

ٕ٘ان تاح١ر داي إصظا ١يا لأبعاد إدارة اٌّعرفية بشيىً رز يٟ عٍيٝ الأداق الاسيترات١زٟ.  

 ِٓ ٚرٙة ٔ ر اٌىادر الإدارٞ.

 ٍْبقشت اىْخباح ٗحفغٞشٕب: .11

 فَٞب ٝخعيق ببىنبدس الأمبدَٜٝ: .11.1

أْ اٌعلاليية بيي١ٓ أبعييياد إدارة اٌّعرفيية ٚبيي١ٓ أبعييياد الأداق الاسييترات١زٟ )ِٕفيييردة 

ِٚزتّعةم تدعُ اٌفرػ١ة اٌر ١س١ة. وّيا أْ اٌفرػي١ال اٌفرع١ية إٌّحخمية ِيٓ اٌفرػي١ة 

اٌر ١س١ة دعّ  ٚأححت  ٘ ٖ اٌفرػ١ة، إلأ اححت  إٌتيا ذ ٚريٛد تياح١ر إ٠زيابٟ بي١ٓ أبعياد 

عٍِٛال، اٌخمافة اٌتٕ ١ّ١ية ٚاٌم١يادة اٌتٕ ١ّ١يةم ٚبي١ٓ أبعياد إدارة اٌّعرفة )تىٌٕٛٛر١ا اٌّ

الأداق الاسترات١زٟ )ِٕفردة ِٚزتّعةم، ب١ّٕا ٌُ ٠ضمك بعد ا١ٌٙىً اٌتٕ ١ّٟ ٘ ا اٌتياح١ر 

عٍييٝ )الأداق الاسييترات١زٟ إرّييايلا، بعييد اٌعّييلاق ٚاٌع١ٍّييال اٌداخ١ٍييةم ٠ّٚىييٓ إرريياع 

بُٙ ٌّٕ ِٛة عًّ ا١ٌٙاوً اٌتٕ ١ّ١ة ٚلٍية ِضدٚد٠ة خحرتُٙ ٚاست١عااٌسحة فٟ لأٌه إٌٝ 

 ا٘تّاُِٙ بٙا.

 فَٞب ٝخعيق ببىنبدس الإداسٛ: .11.2

أْ اٌعلاليية بيي١ٓ أبعييياد إدارة اٌّعرفيية ٚبيي١ٓ أبعييياد الأداق الاسييترات١زٟ )ِٕفيييردة 

ِٚزتّعةم تدعُ اٌفرػ١ة اٌر ١س١ة. وّيا أْ اٌفرػي١ال اٌفرع١ية إٌّحخمية ِيٓ اٌفرػي١ة 

ٌفرػ١ة، إلأ اححت  إٌتا ذ أْ )بعد تىٌٕٛٛر١يا اٌّعٍِٛيال، اٌر ١س١ة دعّ  ٚأححت  ٘ ٖ ا

ا١ٌٙىً اٌتٕ ١ّٟ ٚاٌم١ادة اٌتٕ ١ّ١ةم تؤحر إ٠زاب١يا فٟ )بعد اٌعّلاق، اٌع١ٍّال اٌداخ١ٍية ٚ 
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الأداق الاسترات١زٟ إرّايلام ، ٚإٔٙا ليادرة عٍيٝ تفسي١ر ِسيتٜٛ اٌتحيا٠ٓ في١ُٙ ، ب١ّٕيا ٌيُ 

اٌتاح١ر فيٟ تٍيه الأبعياد ، ٠ٚعيزٚ اٌحاصيج ٘ي ٖ إٌت١زية ٠ضمك )بعد اٌخمافة اٌتٕ ١ّ١ةم ٘ ا 

إٌٝ أْ ٕ٘ان طعٛبة فٟ اٌتٛاطً ب١ٓ اٌّست٠ٛال الإدار٠ة اٌّ تٍمة بسحة ه١يا  حمافية 

يا أْ )بعيد اٌعًّ اٌزّاعٟ ٌتحادي الأفىار ٚاوتسيا  اٌ حيرال.  وّيا أشيارل إٌتيا ذ أ٠ؼي

ُم ٚأٔيٗ ليادر عٍيٝ تفسي١ر ِسيتٜٛ ا١ٌٙىً اٌتٕ ١ّٟم ٠ؤحر إ٠زاب١يا فٟ )بعد إٌّيٛ ٚاٌيتعٍ

اٌتحا٠ٓ اٌضادث ف١ٗ، ب١ّٕا ٌُ ٠ضمك )بعد تىٌٕٛٛر١ا اٌّعٍِٛال، اٌخمافة اٌتٕ ١ّ١ة ٚاٌم١ادة 

يا ٠شي١ر لأٌيه إٌيٝ أْ عٍيٝ و١ٍيال اٌّزتّيع  يِ اٌتٕ ١ّ١ةم ٘ ا اٌتاح١ر عٍٝ لأٌه اٌحعد، عّٛ

اٌّعرفة ِيٓ خيلاي إٔشياق اٌضى١ِٛة ا١ّٕ١ٌة ِضً اٌدراسة الا٘تّاَ باٌح١ٕة اٌتضت١ة لإدارة 

١٘ىييً تٕ ١ّييٟ ٠ضمييك اٌتىاِييً ٚاٌتٕسيي١ك لاعييدة ب١أييال ٌٍّعٍِٛييال ٚاٌّعرفيية ٚبٕيياق 

ٚاٌتفاعً ٚتعز٠ز فٍسفة اٌعًّ اٌزّاعٟ ٚت١ٌٛيد الأفىيار ٚاوتسيا  اٌ حيرال ِّيا ٠عيزا 

 ٠ٚضسٓ ِٓ أدا ٙا الاسترات١زٟ.

 اىخ٘حٞبث: .12

 اىخ٘حٞبث إَٖٔب: فٜ ض٘ء ّخباح اىبسث، َٝنِ ىيببزث حقذٌٝ ٍدَ٘عت ٍِ

ػرٚرة ا٘تّاَ و١ٍال اٌّزتّع ا١ّٕ١ٌة بياِتلان اٌميدر اٌىيافٟ ِيٓ اٌّعرفية ٌ ٍيك  -

اٌتزأس اٌّ ٍٛ  ب١ٓ ِا تّتٍىٗ ِٓ ِٛارد سٛاق وأ  بشر٠ة أَ تٕ ١ّ١ة ٚب١ٓ لدراتٙا، 

ِييٓ خييلاي اٌّشيياروة باٌّعرفيية ِييع اٌزاِعييال ٚاٌّراوييز اٌحضخ١يية، ٚالا٘تّيياَ باٌحضييج 

ارٖ اٌّسيار اٌي ٞ ٠سياعد عٍيٝ ت١ٌٛيد ِعرفية رد٠يدة لأريً خٍيك اٌتزيأس ٚاٌت ٠ٛر باعتح

 اٌّ ٍٛ .

ػييرٚرة اٌّضاف ييية عٍيييٝ حمافييية تٕ ١ّ١ييية ١ِّييزة بييي١ٓ أفيييراد اٌىيييادر الأوييياد٠ّٟ  -

ٚالإدارٞ فٟ و١ٍيال اٌّزتّيع اٌضى١ِٛية ا١ّٕ١ٌية ِضيً اٌحضيج، ص١يج تسيُٙ فيٟ اٌتير٠ٚذ 

تٍفة ٚهير  اٌخمية ف١ّيا ب١ٕٙيا ٚتعز٠يز ٌّٕٛ اٌّعرفة ِٓ خلاي اٌتفاعً ب١ٓ الادارال اٌّ 

 اٌٛلاق ٌلأفراد ٚاٌعا١ٍِٓ ف١ٙا.

ػرٚرة ٚػع اٌّعرفة ػّٓ استرات١ز١ة و١ٍال اٌّزتّع ا١ّٕ١ٌة، فحرهُ ارتىاا  -

الاسترات١ز١ة عٍٝ اٌّعرفة عٕد ط١اهتٙا إلا أٔٙا تعًّ وّٛرٗ ٌٙا فٟ اٌفتيرال اٌلاصمية، 
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تٙا فلابييد ٌٙييا إلأْ ِييٓ اٌّضاف يية عٍييٝ ٚبّييا أْ اٌى١ٍييال تسييعٝ إٌييٝ تضم١ييك اسييترات١ز١ا

 اٌّعرفة اٌتٟ تّتٍىٙا.

ٚػع س١اسال ِضددة ٌٍتم١١ُ تعتّد ٚػع اٌّعا١٠ر اٌتٟ تست دَ ٌٍى١ٍال اٌت ح١م١ة  -

لا إٌٝ اعتّاد ِعا١٠ر حابتية ٌز١ّيع و١ٍيال اٌّزتّيع تعّيً عٍيٝ  يٛ اٌّّاحٍة فٟ اٌ ارد ٚط

 تم١١ُ ِت ٍحال اٌّعرفة فٟ و١ٍال اٌّزتّع ا١ّٕ١ٌة.

اسييت داَ أّيياؽ إدار٠يية ِعاطييرة فييٟ إدارة و١ٍييال اٌّزتّييع وييالإدارة بإٌتييا ذ،  -

بٙييدف تييٛف١ر اٌّرٚٔيية ٌٍىييادر الأويياد٠ّٟ ٚالإدارٞ فييٟ ٘يي ٖ اٌى١ٍييال ٌتضف١ييزُ٘ عٍييٝ 

 ؽرس الافىار اٌّحدعة فٟ اٌعًّ ٌتضم١ك الأداق الاسترات١زٟ إٌّشٛد.
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