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 انًهخص:

عهااٗ يُبيسااٛٓبر ٔٚااررج  ْاا ا إٌ انكفااب ح انغْٕرٚااخ َشاابق رزفاإم ثٓااب انًُ ًااخ  

ر ن نك يبنًقادرح عًلا انُشبق ثبنجؾش ٔانزطٕٚرر ٔانجراعخ انزكُٕنٕعٛخ ٔرهجٛخ رغجبد ان

انًعريٛااخ ًٚكااٍ اٌ رسااز هل يااٍ انًعريااخ ٔي اابنٛجٓب يااٙ إٚغاابد انزًٛاا  عهااٗ انًُاابيسر 

عااٍ  (Prahald&Hamel) ٔقاإرد الأيكاابر انر ٛسااخ نهكفااب ح انغْٕرٚااخ ثٕ اابقخ

يقبلاد يٙ عبيعخ ْبريرد ٔيرجعْٕب ثكزبة عٍ انكفاب ح  ٔكبَاذ ييكابرْى قرٚق  هسهخ 

الأ ب ٛخ ْٙ يٌ انًُ ًبد ًٚكٍ يٌ رطٕر يغبلاد نه جرح ركٌٕ ٔاضؾخ ٔيًٓخ نهًُٕ 

عهٗ انًدٖ انطٕٚمر ْ ِ انًغابلاد ًٚكاٍ يٌ ركإٌ ياٙ ي٘ َشابق ياٙ انًُ ًاخ ٔركإٌ 

ا رزًضام يفٛدح يٙ رطٕٚر الأَشطخ انًرك ٚخ ٔانزٙ رضاٛ  قًٛا خ إناٗ انًُازظ  يبنكفاب ح إ ت

يٙ قدراد الأيراد داخم انًُ ًخ ٔلا شك يٌ ْ ِ انكفب اد يررجطخ ثٕعٕد الأيراد يائٌ 

رركْٕب يؤقزتب ئ ثصفخ دا ًخ يقدد يعٓى انًُ ًخ رهك انكفب اد  إٌ ْا ِ انكفاب ح را داد 

كفاب ح الأياراد  ٔياع رياعر يًْٛخ ثز اٚد يب ٚكزسجّ الأيراد عٍ يعهٕيبد عٍ يُ ًابرٓى 

ٚصاجؼ الأدا  ييضاام ر كًااب رزركاا  انًٓاابراد يااٙ الأٔنٕٚاابدر ٔٚعًاام انغًٛااع يااٍ يعاام 

صبنؼ انًُ ًخ  انعلاقاخ ثاٍٛ انكفاب اد ٔيدا  انًُ ًاخ لا را ال يعضاهخ ناى رؾامر ٔنكاٍ 
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انغًاإا انسااججٙ يًٛااب ٚزعهااق ثبنكفااب اد ٔالأدا  ضاارٔر٘ ثااٍٛ انًاادٚرٍٚ انااداخهٍٛٛ 

ح رُبيسٛخ يسزدايخ لأَّ ٚؾاد ثشادح ياٍ انزقهٛادر ٔثبنزابنٙ ٚعا   ٔان برعٍٛٛ يٍ يعم يٛ 

الأدا  انقٕ٘  ٔٚرٖ ري٘ آخر يٌ ٚضع قٕٛدا عهاٗ َقام ْا ِ انكفاب اد ٔالا ازفبدح يُٓاب 

داخم انًُ ًخر ٔياٙ ْا ِ انؾبناخر قاد ٚاؤصر عهاٗ يدا  انًُ ًاخ  ٚٓادب ْا ا انجؾاش إناٗ 

دا  الا اازرارٛغٙ يااٙ كهٛاابد درا ااخ راا صٛر انكفااب ح انغْٕرٚااخ يااٙ رؾسااٍٛ يساازٕٖ الأ

انًغزًع انؾكٕيٛخ انًُٛٛخ يؾم انجؾشر ٔقاد قجقاذ عهاٗ يرثاع كهٛابد يغزًاع ؽكٕيٛاخ 

عااجسر كهٛااخ  ًُٚٛااخ لكهٛااخ انًغزًااع ـ صااُعب ر كهٛااخ انًغزًااع ـ عاادٌر كهٛااخ انًغزًااع ـ

 ٛئٌٕ(  عًعذ انجٛبَابد ان بصاخ ثٓا ا انجؾاش ثصإرح ي ب اٛخ عاٍ قرٚاق  ـانًغزًع 

نٓاا ا انغاارار ٔثهغااذ عاادد قاإا ى الا اازجٛبٌ انصاابنؾخ نهزؾهٛاام ثبنُسااجخ  ا اازجبَخ يعاادد

%( ياٍ إعًابنٙ يغزًاع انجؾاشر ٔثبنُساجخ نهكابدر 55( ثُسجخ ل242نهكبدر الأكبدًٚٙ ل

%( ياااٍ 65( ثُساااجخ ل222الإدار٘ ثهغاااذ عااادد قااإا ى الا ااازجٛبٌ انصااابنؾخ نهزؾهٛااام ل

ٙ نهجٛبَبد رى انؾصإل عهاٗ إعًبنٙ يغزًع انجؾشر ٔيٙ ضٕ  َزب ظ انزؾهٛم الإؽصب 

ٔعٕد ر صٛر إٚغبثٙ ثٍٛ يثعبد انكفب ح انغْٕرٚاخ لثعاد  ريغًٕعخ يٍ الا زُزبعبد يًْٓب

( ٔثااااٍٛ يثعاااابد الأدا  انزُ ًٛٛاااخ انًااإارد انزُ ًٛٛااااخر انًااإارد انجشاااارٚخ ٔانقااادراد

الا اازرارٛغٙ لثعااد انعًاالا ر انعًهٛاابد انداخهٛااخ ٔانًُاإ ٔاناازعهى( ثًُٛااب نااى ٚؾقااق لثعااد 

يغًٕعاخ  انجبؽشانًٕارد انجشرٚخ( ْ ا انز صٛر عهٗ لالأدا  الا زرارٛغٙ إعًبلات(  ٔقدو 

انكفاب ح انغْٕرٚاخ نادٖ  عاٍ ييابكٍ رٕاعاديٍ انزٕصٛبد يًْٓب: ضرٔرح ركٍٕٚ يكارح 

انكاابدر الأكاابدًٚٙ ٔالإدار٘ يااٙ كهٛاابد انًغزًااع انؾكٕيٛااخ انًُٛٛااخ ٔركاإٍٚ يقاابٚٛس 

ر كهٛبد انًغزًاع ياٍ يعام رؾساٍٛ الأدا  الا ازرارٛغٙ ندٖ كبدر نزطٕٚر رهك انكفب اد

ُٚجغٙ عهٗ كهٛابد انًغزًاع انًُٛٛاخ دياظ ان جارح انزاٙ نادٚٓب ياع انًعرياخ انًكزساجخ ياٍ 

ٔديغٓااب يااع انًاإارد انزااٙ رًزهكٓااب  نهكاابدر انغْٕرٚااخالاخاارٍٚ ثٓاادب رشااكٛم انكفااب ح 

   ا زرارٛغٙ نلأيد انطٕٚمالأدا   ثغرا رؾسٍٛ

انكفاب ح انغْٕرٚاخر الأدا  الا ازرارٛغٙر انكابدر الأكابدًٚٙر انكابدر :حُتانكهًبث انًفخب

 .الإدار٘ر كهٛبد انًغزًع انؾكٕيٛخ
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Abstract: 

 Research aims to study the impact of core competency on 

improving the level of strategic performance in the Yemeni 

government community colleges, and it was applied to four 

Yemeni community colleges; (Sana'a Community College, Aden 

Community College, Abs Community College, Sayun 

Community College). The data for this research were mainly 

collected by means of a questionnaire prepared for this purpose, 

and the number of questionnaire lists that are valid for analysis 

for academic staff reached (240) at a rate of (85%) of the total 

research community, and for the administrative staff, the number 

of questionnaire lists that are valid for analysis reached (202) 

with a percentage of ( 68%) of the total research community. The 

results of the statistical analysis showed a set of conclusions the 

most important of which are there is a positive impact between 

core competency dimensions (organizational resources, human 

resources, and organizational capabilities) and strategic 

performance dimensions (customer dimension, internal processes 

dimension, and the growth and learning dimension), but the 

)human resources dimensionل did not have this impact on the 

strategic performance generally. The researcher presented a set of 

recommendations, the most important of which are: It is 

necessary to form an idea about the locations of the core 

competency of the academic and administrative staff in the 

Yemeni government community colleges, and to form measures 
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to develop these competencies among the community college 

staff in order to improve strategic performance,Yemeni 

community colleges should integrate the experience they have 

with the knowledge gained from others with the aim of forming 

the core competency of its employees and integrating it with the 

resources it possesses to create an efficiency that contributes to 

achieving long-term strategic performance. 

Keyword: core competency, strategic performance, academic 

staff, administrative staff, government community colleges. 

 

 :انًقذيت .1

عهٗ ي بس كٛفٛاخ انغًاع ثاٍٛ كم يُ ًخ ندٚٓب ْٕٚخ رُ ًٛٛخ يرٚدح يٍ َٕعٓبر   

قاادرارٓب ٔانكفااب ادر ٔرطاإر يُ ًاابد الأعًاابل انُبعؾااخ رغًااع َقاابق انقاإح يااٙ كاالا 

انًغبنٍٛ  كًب رزكٛ  انًُ ًخ ٔانزغٛٛرادر يقدراد الأدا  ٔانكفب اد انًعريخ رغًع ثٍٛ 

إعبدح ركُٕٚٓب يٙ ركُٕٚبد عدٚدح رًكٍ ا زغبثخ يرَاخ نه ارٔب انًزغٛارح  ياع انزركٛا  

ااب يكضاار رًكُٛتاابح نزهجٛااخ اؽزٛبعاابد انعًاالا ر ٔرُ ااٛى عهاا ٗ انكفااب ادر ٔانًاإ فٍٛ عًٕيت

يَفسٓى ٔيغًٕعابد انعًام ان بصاخ ثٓاى نزإيٛر الا ازغبثبد انسارٚعخ ٔعإدح ان دياخ  

ٔغبنجتب يب ٚزى ردرٚجٓى ئ إشراكٓى يٙ َٓظ إصرا  انٕ ب   انزٙ رٕ اع َطابم يٓابرارٓى  

نكفااب ح إنااٗ يٌ ركاإٌ نٓااب يُ اإر قٕٚاام الأعاامح لأٌ ٔرًٛاام انًُ ًاابد انقب ًااخ عهااٗ ا

انكفب اد انغْٕرٚخ رسزغرم ٔقزتب قٕٚتلا نزطٕٚرْب  ٔررك  ْ ِ انًُ ًابد ا ازضًبرارٓب 

ٔا زرارٛغٛبرٓب يكضر عهٗ رع ٚ  انكفاب اد ياع يارٔر انٕقاذ يكضار ياٍ رؾقٛاق يكب ات 

نزُ ٛى انًعريخر (  انكفب اد يصجؾذ قرٚقخ عدٚدح Allee, V.,2012:5يبنٛخ يٕرٚخ ل

ٔيٍ انًزٕقع يٌ رقٕو انًُ ًبد ثزطٕٚر يغًٕعخ يٍ انًٓبراد ثدتلا يٍ ٔاؽد ئ اصٍُٛ  

يعهٗ  جٛم انًضبلر رقٕو شاركخ ز ٚارٔكسز ثزصاُٛ  انًإ فٍٛ ياٙ يغابل ركُٕنٕعٛاب 

انًعهٕيااابد عهاااٗ يٓااابرارٓى انزغبرٚاااخ ٔانزقُٛاااخ ٔانقٛااابدح  عُاااديب ٚااازى رؾدٚاااد انكفاااب اد 
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يراد انًُ ًخ يٌ رزٕنٗ يساؤٔنٛخ يعابريٓى ان بصاخ نزهجٛاخ اؽزٛبعابد ثٕضٕػر ًٚكٍ لأ

(  ٔياٙ انًادٖ انطٕٚامر ْا ِ Allee, V.,2012:6انعًلا  الأكضر يًْٛخ ثشكم ييضم ل

انًغبلاد ًٚكٍ يٌ ركٌٕ يٙ ي٘ َشبق يٙ انًُ ًاخ ٔركإٌ يفٛادح ياٙ رطإٚر الأَشاطخ 

ا رزًضام ياٙ قادراد الأياراد داخام انًرك ٚخ ٔانزٙ رضٛ  قًٛاخ إناٗ انًُازظ  يبنكفاب ح إ ت 

انًُ ًخ ٔلا شك يٌ ْ ِ انكفب اد يررجطخ ثٕعٕد الأيراد يائٌ رركْٕاب يؤقزتاب ئ ثصافخ 

دا ًخ يقدد يعٓى انًُ ًخ رهك انكفب اد  إٌ ْ ِ انكفب ح ر داد يًْٛاخ ثز اٚاد ياب ٚكزساجّ 

رادْابر ٔلا الأيراد عٍ يعهٕيبد عٍ يُ ًبرٓى صى ثؾسٍ ا ز داو انًُ ًخ نًعهٕيبد يي

ٚزبػ  نك إلا ثئٚغبد انزرثخ ان صجخ ن نك انزٙ رزٛؼ نهعبيهٍٛ َقم يعهٕيبرٓى انضًُٛخ إنٗ 

عبَت ضارٔرح  ٚابدح انضقاخ ثٛآُى ٔياع رياع كفاب ح الأياراد ٚصاجؼ الأدا  يكجار ٔييضام 

ٔالاثزكبر يٚسرر كًب رزرك  انًٓابراد ياٙ الأٔنٕٚابدر ٔٚعًام انغًٛاع ياٍ يعام صابنؼ 

ٕ  انزطٕراد انؾدٚضخ نهفكر الإدار٘ر ٔثًراعابح انزؾادٚبد انًعبصارحر انًُ ًخ  يٙ ض

ٔاندرا بد ٔانجؾٕس الا زرارٛغٛخ اْزى عدد ياٍ انجابؽضٍٛ ثدرا اخ الأدا  الا ازرارٛغٙ 

نهًُ ًبد  نا نك ٚجار  يًْٛاخ انكفاب ح ياٙ رؾساٍٛ الأدا  الا ازرارٛغٙ نكهٛابد انًغزًاع 

ُٓغٛخ انز طٛ  الا زرارٛغٙ لأَٓب يُٓغٛاخ انؾكٕيٛخ يٙ انغًٕٓرٚخ انًُٛٛخ يٙ ضٕ  ي

 رسعٗ إنٗ انزغٛٛر انًسزًر نزؾقٛق يسزٕٖ عبلٍ يٍ الأدا   

 :يشكهت انبحث .2

يٍ خلال َزب ظ ٔيؤشاراد اندرا اخ الا ازطلاعٛخر رجاٍٛ انعدٚاد ياٍ انقصإرر 

ٔان ٕاْر انسهجٛخ انزٙ رعبَٙ يُٓب كهٛبد انًغزًع انؾكٕيٛخ انًُٛٛخ يؾم انجؾاشر ٔياٍ 

 يًْٓب:

ضاااع  الإنًااابو انزااابو ثٕ اااب   الإدارح ٔانٕصااا  انشااابيم انااادقٛق نهًًٓااابد  .2.1

 الإدارٚخ 

 ٔعٕد َقل ٔاضؼ يٙ انكفب اد الإدارٚخ  .2.2

ٔعاإد انكضٛاار يااٍ انًعٕقاابد انزااٙ رعاإم انًشاابركخ انفعبنااخ نهكاابدر الأكاابدًٚٙ  .2.3

 ٔانكبدر الإدار٘ يٙ صُع قرارارٓى 
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انكفااب اد الأ ب ااٛخ ٔانغْٕرٚااخ لا رزاإاير يعهٕياابد ٔاضااؾخ رعكااس رٕاعااد  .2.4

 نكهٛبد انًغزًع انؾكٕيٛخ 

عدو ا زغلال الإيكبَٛابد انًزبؽاخ نادٖ انكهٛابدر انًبدٚاخر ٔانجشارٚخر يًاب ُٚازظ  .2.5

 عٍ  نك ْدر نزهك الإيكبَٛبدر ْٔ ا ُٚعكس عهٗ يدا  رهك انكهٛبد 

ٔثُب  تعهٗ يب  جق ًٚكٍ انقٕل إٌ يشكهخ انجؾش رزًضم ياٙ عادو إدراا انكابدر 

الأكااابدًٚٙ ٔالإدار٘ ثشاااكم عااابو نًفٓااإو ٔيًْٛاااخ رجُاااٙ ٔرطااإٚر كفب رٓاااب انغْٕرٚاااخ 

ثصٕرح صؾٛؾخ رزفق يع الأصٕل انعهًٛخ نلإدارح انؾدٚضخ ٔعلاقخ  ناك ثزؾساٍٛ الأدا  

 ٕا  عهٗ انًسزٕٖ انعبو نكهٛبد انًغزًع انؾكٕيٛخ انًُٛٛخ ئ ياٙ كٛفٛاخ الا ازفبدح ياٍ 

  زرارٛغٙ يٙ رهك انكهٛبد  رطجٛقبرٓب يٙ رؾسٍٛ الأدا  الا

 وببنخبنٍ فإَه ًَكٍ صُبغت يشكهت انبحث ببنخسبؤلاث انخبنُت:

  ياااب يااادٖ إدراا انكااابدر الأكااابدًٚٙ ٔالإدار٘ ياااٙ كهٛااابد انًغزًاااع انؾكٕيٛاااخ

ٔرا صٛر ْا ا انًفٓإو ياٙ رؾساٍٛ  انكفاب ح انغْٕرٚاخانًُٛٛخ يؾم انجؾش نًفٓإو ٔيًْٛاخ 

 الأدا  الا زرارٛغٙ؟

  ٍياٙ  رٕ ٛا  انكفاب اد انًٕعإدح ياٙ كهٛابد انًغزًاعكٛ  ًٚكٍ الا زفبدح ي

رؾسٍٛ الأدا  الا ازرارٛغٙ عاٍ قرٚاق رؾقٛاق رضاب  انعًالا  اناداخهٍٛٛ ٔان ابرعٍٛٛ 

 ٔرؾسٍٛ انعًهٛبد انداخهٛخ انًزصهخ ثبنغٕاَت انزشغٛهٛخ ٔريع يعبٚٛر انًُٕ ٔانزعهى؟

 أهًُت انبحث: .3

يًْٛخ انًٕضٕع ان ٘ ٚزُبٔنّر ٔثبنزابنٙ رُجاع يًْٛاخ ر رٙ يًْٛخ ْ ا انجؾش يٍ 

 انجؾش يٍ انُبؽٛخ الأكبدًٚٛخ ٔانزطجٛقٛخ كبنزبنٙ:

 الأهًُت الأكبدًَُت: .3.1

  انكفااااب ح انغْٕرٚااااخانُاااادرح انُسااااجٛخ يااااٙ الأثؾاااابس انزااااٙ رُبٔنااااذ يٕضاااإع 

نهًؤ سااااابد انزعهًٛٛاااااخ ٔثبن صااااإ  كهٛااااابد انًغزًاااااع انًُٛٛاااااخ ٔرثطٓاااااب ثااااابلأدا  

نًااب  اازقديّ يااٍ إضاابيخ عهًٛااخ ؽاإل علاقااخ  جؾااشان اٙ  ٔررعااع يًْٛااخ ْاا الا اازرارٛغ

ياااٙ كهٛااابد انًغزًاااع انؾكٕيٛاااخ انًُٛٛاااخر ٔر صٛرْاااب عهاااٗ الأدا   انكفاااب ح انغْٕرٚاااخ

الا اازرارٛغٙر نزساابعد قٛاابداد ْاا ِ انكهٛاابد ٔكاا نك قٛاابداد انًغهااس الأعهااٗ نكهٛاابد 
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بد انًغزًاع ياٙ ٔضاع ييضام انًغزًع ٔقٛبداد انغٓاب  انزُفٛا ٘ نهًغهاس الأعهاٗ نكهٛا

 الأ بنٛتر ٔالا زرارٛغٛبدر نًعبنغخ انقصٕر يٙ الأدا  انكهٙ نٓ ِ انكهٛبد   

 الأهًُت انخطبُقُت: .3.2

رعزجر كهٛبد انًغزًع يٍ يْى انًؤ سبد انزعهًٛٛخ ر ٔثبنزؾدٚاد ياٙ انغًٕٓرٚاخ 

انًُٛٛخر يكبَذ يكرح إَشب  َ بو كهٛبد انًغزًع ثٓدب إٚغبد انكبدر انٕ اطٙ انفُاٙ ياٙ 

ي زها  انز صصاابد انعهًٛاخ ٔان ديٛااخ انزااٙ رهجاٙ ؽبعااخ انزًُٛااخ ياٍ انكاإادر انًدرثااخ 

نزعهٛى انًقهٕة إنٗ انٕضع انصؾٛؼر ٔثبنزابنٙ كابٌ نزغطٛخ ؽبعبد اندٔنخ ٔإعبدح ْرو ا

اْزًبو اندٔنخ ثئَشب  كهٛبد يغزًع رغطاٙ كام يؾبي ابد انغًٕٓرٚاخر ٔر ْٛام انكإادر 

انجشرٚخ انزٙ رعًم يٙ رهك انكهٛبدر ن نك ٚرٖ انجبؽش يٌ يْى الأ جبة انزٙ راؤد٘ إناٗ 

ًزعهااق ثب ااز داو انغبَاات انعاادو ا اازغلال انًاإارد انًبدٚااخ ٔانجشاارٚخ ْاإ ضااع  يااٙ 

ٔر صٛر  نك عهٗ الأدا  الا زرارٛغٙ نزهاك انكهٛابدر ٔياٍ  ٔرٕ ٛ  انكفب اد انغْٕرٚخ

  جؾشُْب رُجع الأًْٛخ انزطجٛقٛخ نٓ ا ان

 :أهذاف انبحث .4

 ٚٓدب انجؾش إنٗ:

ناادٖ انكاابدر الأكاابدًٚٙ  انكفااب ح انغْٕرٚااخرؾهٛاام ياادٖ إدراا يفٓاإو ٔيًْٛااخ  .4.1

 ٔالإدار٘ يؾم انجؾش يٙ رؾسٍٛ ٔرع ٚ  الأدا  الا زرارٛغٙ 

عهاٗ يثعابد الأدا  الا ازرارٛغٙ  انكفاب ح انغْٕرٚاخدرا خ ٔاخزجابر را صٛر يثعابد  .4.2

 ليُفردح ٔيغزًعخ( ندٖ انكبدر الأكبدًٚٙ ٔالإدار٘ يؾم انجؾش 

انًغزًاع ٔانًغهاس رقدٚى يغًٕعاخ ياٍ انزٕصاٛبد انزاٙ رسابعد قٛابداد كهٛابد  .4.3

كفب رٓاب الأعهٗ نكهٛبد انًغزًع ٔانًغهس انزُفٛ ٘ نكهٛبد انًغزًع يٙ رؾسٍٛ ٔرطٕٚر 

 ثًب ٚسٓى يٙ رع ٚ  الأدا  ٔرطٕٚرِ  انغْٕرٚخ

 :فروض انبحث .5

رى صٛبغخ يارٔا انجؾاش ثُاب  عهاٗ يشاكهخ انجؾاشر ٔيْداياّر نغارا رؾدٚاد 

عهااٗ الأدا  الا اازرارٛغٙ نكهٛاابد انًغزًااع انؾكٕيٛااخر ٔرااى  انكفااب ح انغْٕرٚااخراا صٛر 

 ( عهٗ انُؾٕ انزبنٙ: Null Hypothesisصٛبغخ انفرٔا ثب ز داو يرضٛخ انعدو ل
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انفرضااٛخ انر ٛسااخ: ٔرٓاادب إنااٗ يعريااخ راا صٛر يثعاابد إدارح انًعريااخ عهااٗ يثعاابد الأدا  

ر٘ يؾم انجؾشر ٔٚاُل الا زرارٛغٙ ليُفردح ٔيغزًعخ( ندٖ انكبدر الأكبدًٚٙ ٔالإدا

 انفرا عهٗ اٜرٙ:

عهً أبعابد الأداء الاساخراحُجٍ  انكفبءة انجىهرَتعذو وجىد حأثُر دال إحصبئُبً لأبعبد 

 )يُفردة ويجخًعت(.

 :عُُت ويجخًع انبحث .6

 يجخًع انبحث: .6.1

ٚزكٌٕ يغزًع انجؾش انؾبنٙ يٍ انكبدر الأكابدًٚٙ ٔالإدار٘ ياٙ عًٛاع كهٛابد 

انًغزًاااع انؾكٕيٛاااخ ياااٙ انغًٕٓرٚاااخ انًُٛٛاااخ ٔيقتاااب نهزقرٚااار انسااإُ٘ نكهٛااابد انًغزًاااع 

 ( كهٛخ يغزًع ؽكٕيٛخ  45ر ٔانجبنغ عددْب ل2246انؾكٕيٛخ انًُٛٛخ نهعبو 

 عُُت انبحث: .6.2

راد انكاابدر الأكاابدًٚٙ ٔالإدار٘ يااٙ ركَٕاذ عُٛااخ انجؾااش انؾاابنٙ يااٍ عًٛااع يياا

يرثع كهٛبد يغزًع ؽكٕيٛخ ْٙ لكهٛاخ انًغزًاع ـ صاُعب ر كهٛاخ انًغزًاع ـ عادٌر كهٛاخ 

%( ياٍ يغزًاع انجؾاش 24انًغزًاع ـ عاجسر كهٛاخ انًغزًاع ـ  اٛئٌٕ(ر ٔانزاٙ يضهاذ ل

 انكهٙر ؽٛش رعزجر ْ ِ انكهٛبد يٍ يكجر كهٛبد انًغزًع انؾكٕيٛخ انًُٛٛخ يٍ ؽٛش عدد

اندٔا ر الأكبدًٚٛخ ٔالأقسبو انعهًٛخ ٔعدد انكبدر الأكبدًٚٙ ٔالإدار٘ر يقبرَاخ ثبنكهٛابد 

 الأخرٖ انزٙ رعزجر كهٛبد َبشئخ ٔر دو يُبقق َب ٛخ 

ا نزجبٍٚ يغزًع اندرا خ ثفئبرٓى انٕ ٛفٛاخر  رى اخزٛبر عُٛخ قجقٛخ عشٕا ٛخر َ رت

ٔاَزًااب ٓى إنااٗ دٔا اار ٔيقساابو ٔر صصاابرٓى انعهًٛااخ انً زهفااخر ٔيراكاا ْى انٕ ٛفٛااخر 

ي زهفااخر ٔاخاازلاب يااؤْلارٓىر ٔٔعاإد إقاابر كبياام ٔغٛاار يزقاابدو نًفاارداد يغزًااع 

 اندرا خ ٔرٕعد  غلاد ث  ًب  ٔعُبٍٔٚ انعبيهٍٛ يٙ انكهٛبد الأرثعخ 

( نًغزًااع ثؾااش ٚزكاإٌ يااٍ 253ٔقااد ثهغااذ عُٛااخ انجؾااش نهكاابدر الأكاابدًٚٙ ل   

(  ؽٛاش إٌ 464( نًغزًاع ثؾاش ٚزكإٌ ياٍ ل263( كًب ثهغذ نهكبدر الإدار٘ ل543ل

 ( 566إعًبنٙ يغزًع انجؾش ل
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 انذراسبث انسببقت: .7

 انكفبءة انجىهرَتحُبول انببحث انذراسبث انخٍ بحثج فٍ انعلاقت بٍُ يخغُر     

 ويخغُر الأداء الاسخراحُجٍ عهً انُحى انخبنٍ:

يٕضاإع رُبٔنااذ (: Cao, L. L., & Dupuis, M., 2009دراساات ) .7.1

انكفب اد انغْٕرٚخ ٔالا ازرارٛغٛخ ٔالأدا : ؽبناخ رغابر انزغ  اخ انادٔنٍٛٛ ياٙ انصاٍٛر 

ْٔااديذ إنااٗ رؾهٛاام اناادٔر انًركاا ٘ نهكفااب اد انغْٕرٚااخ يااٙ راادٔٚم رغاابرح انزغ  ااخر 

ٔا زٓديذ اندرا خ رؾهٛم انجٛبَبد انًٛداَٛاخ انُبرغاخ عاٍ انًقابثلاد نهًادرا  انزُفٛا ٍٚٛر 

(ر ٔ رٕصهذ grounded theory methodology ٚر انُ رٚخ لثب ز داو يجبدا رغ

اندرا ااخ إنااٗ يٌ يفٓاإو انكفااب اد انغْٕرٚااخ ْاإ الأكضاار صااهخ يااٙ شاارػ ان ٛاابراد 

 .الا زرارٛغٛخ ٔيدا  انشركبد انزبثعخ نزغبر انزغ  خ اندٔنٍٛٛ

رُبٔنذ يٕضٕع انكفب ح انغْٕرٚخ ٔالأدا  (: Shigang, Y., 2011دراست ) .7.2

انًقبٔلاد انصغرٖ ٔانًزٕ طخ يٙ انصٍٛر ْٔديذ إنٗ ثُب  ًَٕ ط يفبًْٛٙ نشركبد 

نهزؾقق يٍ انعلاقخ ثاٍٛ انكفاب ح انغْٕرٚاخ ٔالأدا  ياٙ انشاركبد انصاغٛرح ٔانًزٕ اطخ 

شاركخ صاغٛرح ٔيزٕ اطخ انؾغاى  424نهجُب  يٙ انصٍٛر ٔرى عًع ثٛبَبد اندرا خ يٍ 

نكفب ح انغْٕرٚخ يٙ رؾقٛق يعهٗ يسزٕٖ نهجُب  يٙ انصٍٛر ٔيكدد انُزب ظ عهٗ يًْٛخ ا

ناالأدا ر ٔ ي ٓاارد انُزااب ظ يٚضاابت ٔعاإد علاقااخ إٚغبثٛااخ ثااٍٛ يثعاابد انكفااب ح انغْٕرٚااخ 

يغزًعااخ لانقاادرح عهااٗ رُ ااٛى انًشاابرٚعر انعلاقاابد انزساإٚقٛخر إدارح انًشاابرٚعر انقاادرح 

  عهٗ الاثزكبر( عهٗ الأدا  

رُبٔنااذ يٕضاإع راا صٛر (: Han, F., & Huang, D., 2012دراسات ) .7.3

الاثزكاابر انزُ ًٛااٙ عهااٗ الأدا  انزُ ًٛااٙ يااٙ ٔعاإد راا صٛر انٕ ااٛ  انكفااب ح انغْٕرٚااخ  

إنٗ إصجبد انًُٕ ط انُ ر٘ يٙ انعلاقخ انًزجبدنخ ثاٍٛ الاثزكابر  اندرا خ ر ْٔديذشركخهن

ر ٔرٕصااهذ اندرا ااخ إنااٗ يٌ شااركخانزُ ًٛااٙ ٔانكفااب ح انغْٕرٚااخ ٔالأدا  انزُ ًٛااٙ نه

  .كبر انزُ ًٛٙ نّ ر صٛر يجبشر يعُٕ٘الاثز

رُبٔنااذ يٕضاإع رطاإٚر الأدا  (: Sengupta et al., 2013دراساات ) .7.4

: كاا داح نهًٛاا ح انزُبيسااٛخر ْٔااديذ إنااٗ رثاا  الإدا  انغْٕرٚااخ انًااررج  ثًُاإ ط انكفااب ح
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انا ٘ ٚشاًم رؾدٚاد انكفاب حر قٛابس انكفاب اد ٔيٕا ياخ انكفاب اد ياع  انغْٕرٚخ ثبنكفب ح

ٔ ااب   انًاإارد انجشاارٚخ الا اازرارٛغٛخ نهًؾبي ااخ عهااٗ انًٛاا ح انزُبيسااٛخر ٔ رٕصااهذ 

انشابيم انًاررج  ثابلأدا  لا ٚركا  يقا  عهاٗ  انغْٕرٚاخ اندرا خ إناٗ يٌ ًَإ ط انكفاب ح

ب ادر ٔيٕا يخ انكفب اد يع ٔ ب   رؾدٚد انكفب ادر ثم قٛبس انكفب ادر ٔرسغٛم انكف

  انًٕارد انجشرٚخ الا زرارٛغٛخ الأخرٖ ثطرٚقخ يُٓغٛخ

.(: Małachowski, B., & Korytkowski, P 2116دراست ),  .7.5

رُبٔنذ يٕضإع ًَإ ط الأدا  انقاب ى عهاٗ انكفاب ح نهعًابل  ٔ٘ انًٓابرح انًزعاددحر ْٔاديذ 

رؾهٛهااٙ لأدا  انعاابيهٍٛ  ٔ٘ انًٓاابرح انًزعااددح إنااٗ رطاإٚر انكفااب اد انًساازُدح عهااٗ ًَاإ ط 

ان ٍٚ ٚقٕيٌٕ ثًٓبو يزكررحر ثٓدب ثُب  يداح رؾهٛهٛخ رص  ثشاكم ييضام كفاب اد انعابيهٍٛ 

عهااٗ يدا  انًٓاابو انًزكااررحر ٔرٕصااهذ اندرا ااخ إنااٗ انؾصاإل عهااٗ ياآُظ ٚؾساات كٛفٛااخ 

ٚزاٛؼ عدٔناخ ييضام ررعًخ رغرثخ انعًم يٙ ٔ ٛفخ ٔاؽدح إنٗ يدا  يٙ ٔ ب   يخرٖر يًب 

نهقٕح انعبيهخ  كًب ي ٓرد انُزاب ظ يٌ دياظ انًُ عاخ انقب ًاخ عهاٗ انكفاب اد ٚاؤد٘ إناٗ ي ٚاد 

   يٍ دقخ رقدٚر يدا  انقٕٖ انعبيهخ انفعهٛخ ٔانًسزقجهٛخ 

رُبٔنذ يٕضٕع انكفب ح انغْٕرٚخ ٔإدارح  (:,.2112Nzewi et alدراست ) .7.6

الأدا  يٙ انًدارس انضبَٕٚخ ان بصخ انً زبرح يٙ ثٕرد ْابركٕردر َٛغٛرٚابر ْٔاديذ 

إنٗ رؾدٚد كٛفٛخ رٕ ٛ  انكفب اد انغْٕرٚخ يصُب  عًهٛخ إدارح الأدا  نهًادارس انضبَٕٚاخ 

ارٓب انغْٕرٚخ خلال ان بصخ انً زبرحر ٔانز كد يًب إ ا كبَذ ْ ِ انًدارس رسز دو كفب 

عًهٛخ رقٛٛى يدا ٓابر ٔرٕصاهذ اندرا اخ إناٗ يٌ انًادارس انضبَٕٚاخ ان بصاخ رقإو ثقٛابس 

يدا  يٕ فٛٓااب ثُااب ت عهااٗ َزااب ظ عٓاإدْى ٔانسااًبد انسااهٕكٛخر كًااب ي ٓاارد انُزااب ظ يٌ 

عًهٛااخ إدارح الأدا  نااى رعزًااد عهااٗ انًاادح انزااٙ قضاابْب انًٕ اا  يااٙ انًؤ سااخ ئ ياادٖ 

جبقتااب ٔصٛقتااب ثاابلإدارح انعهٛاابر ٔي ٓاارد انُزااب ظ كاا نك يٌ عًٛااع انكفااب اد اررجبقااّ ارر

انًدرعاااخ نهعااابيهٍٛ انااا ٍٚ رًاااذ درا ااازٓى رعزجااار إن ايٛاااخ خااالال عًهٛاااخ إدارح الأدا  

 نًُ ًبرٓى 
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 :الإطبر انًفبهًٍُ نهبحث .2

انعلاقخ ثٍٛ انكفب اد ٔيدا  انًُ ًخ لا ر ال يعضهخ ناى رؾامر ٔنكاٍ انغًإا      

انسججٙ يًٛب ٚزعهق ثبنكفب اد ٔالأدا  ضرٔر٘ ثٍٛ انًدٚرٍٚ انداخهٍٛٛ ٔان برعٍٛٛ يٍ 

يعاام يٛاا ح رُبيسااٛخ يساازدايخ لأَااّ ٚؾااد ثشاادح يااٍ انزقهٛاادر ٔثبنزاابنٙ ٚعاا   الأدا  انقاإ٘  

َقم ْ ِ انكفب اد ٔالا زفبدح يُٓب داخام انًُ ًاخ   ٔٚرٖ ري٘ آخر يٌ ٚضع قٕٛدا عهٗ

(  King & Zeithaml, 2001:75-99ٔيٙ ْ ِ انؾبنخر قد ٚؤصر عهٗ يدا  انًُ ًخ ل

ٔرعزجاار انكفااب ح انزُ ًٛٛااخ َٔزٛغااخ رغساادْب يااٍ خاالال شااجكخ علاقاابد ضااًُٛخ يااب ثااٍٛ 

ٔانعبياام  ي زهاا  انًاإاردر ٔٚسزعصااٙ عهااٗ انًُاابيس رقهٛاادْبر ْااٙ انًعُٛااخ ثبندرا ااخر

رعرب انكفاب ح انزُ ًٛٛاخ ياٍ خالال الأثعابد انًزعاددح ياٙ ثُب ْاب ل ْٛاخ  انًؾقق نهزًٛ  

 (: 445: 2224ٔخدٚغخر

ٔرزضااًٍ انٕؽااداد انفردٚااخ نهًعريااخ انًزكَٕااخ ثاادٔرْب يااٍ الأياارادر  قبعااذة يعرفاات: -

 انزكُٕنٕعٛبر قٕاعد انًعهٕيبدر رسًؼ ْ ِ انٕؽداد ثزؾدٚش انكفب اد انًؾهٛخ 

نهًعابرب: ٚزًضام دٔرِ ياٙ رؾدٚاد انعلاقابد ياب ثاٍٛ انٕؽاداد انعًهٛاخ ٔانًعرياخر  إقبر

 ٔٚغسد ثجُٛخ انًؤ سخ لانسهطخر رقسٛى الأدٔار ٔانًٓبو ( ٔانسٛب بد انًؾددح نٓب 

ْااٙ عجاابرح عااٍ انزفاابعلاد يااب ثااٍٛ انٕؽااداد انفردٚااخ انًُسااقخ  دَُبيُكُاات انًعاابرف: -

 .انؾركٛخ إَشب  كفب اد دُٚبيٛكٛخ ٔانًؾٕنخ نقٕاعد انًعريخ ُٔٚزظ عٍ ْ ِ

 (:Hill et al., 2014: 160-170ل ٔانًُ ًخ رزًكٍ يٍ ريع كفب رٓب يٍ خلال  

 :ٚااؤد٘ إَزاابط كًٛاابد كجٛاارح يااٍ انسااهع إنااٗ اَ فاابا ركهفااخ  اقخصاابدَبث انحجااى

 انزكبنٛ  عهٗ عدد انٕؽداد  انٕؽدح انٕاؽدح َزٛغخ رٕ ٚع

 :هٗ رؾسٍ الأدا  ٔنعادد يؾادد ياٍ انعابيهٍٛ ٚسبعد يُؾُٗ انزعهى ع يُحًُ انخعهى

يًب ٚضبع  الإَزبعٛخ خلال يزرح  يُٛخ يعُٛاخر ٔ ٚابدح الإَزابط ٔخفات انزكابنٛ  ياٙ 

 آٌ ٔاؽد 

 َؾإ رع ٚا  انكفاب ح انزُ ًٛٛاخ ياٍ خالال  :حىجُه اساخراحُجُت انًاىارد انبشارَت

سٍ يٙ انكفب ح ردرٚت انعبيهٍٛ ٔرطٕٚر كفب رٓى ثٓدب  ٚبدح ادا ٓى يًب ُٚعكس عهٗ رؾ

 ٔانكهفخ 
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 :ٚسبعد رؾسٍٛ ان رٔب انًبدٚاخ ٔالاعزًبعٛاخ ٔانجٛئٛاخ ياٙ رُشاٛ   انبًُ انخحخُت

انعبيهٍٛ يٙ انًُ ًخ يًب ٚؤد٘ إنٗ  ٚبدح كفب رٓب ٔرعزًد انكفاب ح ياٙ رؾساٍٛ انعًهٛابد 

انداخهٛخ ٔركٍٕٚ  رٔب ثٛئٛخ يلا ًخ ُْٔب ٚ ٓر اندٔر انًٓى نهقٛابدح الا ازرارٛغٛخ ياٙ 

 ؾسٍٛ كفب ح انًُ ًخ ر

ثقضٛخ ثُب  ٔرطٕٚر انكفاب ح الا ازرارٛغٛخ  يْزًذ يدثٛبد الإدارح الا زرارٛغٛخ        

الأعًابل ثٕصافٓب انًُطاق انغدٚاد نهزُبيساٛخ ياٙ ثٛئاخ ؽركٛاخ ارساًذ ثسارعخ  نًُ ًبد

الا زرارٛغٛخ إنٗ  ٔررعع الاْزًبيبد الأٔنٗ نًٕضٕعخ انكفب ح انزغٛٛر ٔشدح انًُبيسخر

ؽٛش رغٛر يسبر انزؾهٛم الا زرارٛغٙ يٍ انزركٛ  عهاٗ  َشٕ  انُ رح انًسزُدح نهًٕارد

انطهات لقجٛعاخ ْٛكام انصاُبعخ ٔعب ثٛزٓاب( إناٗ عبَات انعارا لثُاب  ٔرطإٚر  عبَات

ٔياع إٌ رؾهٛام ْٛكام انصاُبعخ ٔشادح  (رPorter,1998:77-90انًإارد ٔانقادراد( ل

لا ازرارٛغٙ ٔيقتاب نًُ إر ثاإررر  إلا يٌ عابيلاٌ ؽرعابٌ يااٙ انزؾهٛام ا انزُابيس يٛٓاب

 الأدثٛااابد انًعبصااارح ي ٓااارد دٔر انكفاااب ح الا ااازرارٛغٛخ ياااٙ رطااإٚر ٔصاااٛبغخ

 (  Sanchez & Heene, 2004:8ل الا زرارٛغٛخ انًسزٓديخ نهًُ ًخ

 (1شكم رقى )

 انكفبءاث انجىهرَت واسخراحُجُت انًُظًت

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: Panara , Chetan ,”Business level strategy” , Business, Education, Apr 20, 2012,p.3  

 انكفبءاث انجىهرَت

 الاسخراحُجُت

 الأعًبليسخىي 

انًٕارد ٔانقدراد انزٙ رى رؾدٚادْب نزكإٌ يصادرا نهًٛا ح انزُبيساٛخ نهًُ ًاخ عهاٗ 

 يُبيسٛٓب 

 

يغًٕعخ يزكبيهخ ٔيُسقخ ياٍ الإعارا اد انًز ا ح لا ازغلال انكفاب اد انغْٕرٚاخ 

 ٔاكزسبة يٛ ح رُبيسٛخ 

 

يااٍ  الإعاارا اد انًز اا ح نزاإيٛر انقًٛااخ نهعًاالا  ٔانؾصاإل عهااٗ يٛاا ح رُبيسااٛخ

  خلال ا زغلال انكفب اد انغْٕرٚخ يٙ ي ٕام يؾددح نهًُزغبد انفردٚخ
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ارد إٌ ثُب  انكفب اد ْٕ عًهٛخ رقٕو يٍ خلانٓب انًُ ًخ ثئَشب  يَٕاع عدٚادح ياٍ             انًإ

ٚر قادراد عدٚادح  ئ انٕصٕل إنٛٓب لثًب يٙ  نك الأصٕل انغدٚدح ئ انقدراد انغدٚادح( ئ رطإ

نزُسٛق َٔشر يٕارد عدٚدح ئ ؽبنٛخ ثطرم رسبعد انًُ ًخ عهٗ رؾقٛق يْدايٓب يٍ يعام خهاق 

اع عدٚادح ياٍ انًُزغابد غبنجتا ب انقًٛخ ٔرٕ ٚعٓب  عهٗ  جٛم انًضبلر رطٕٚر ٔإَزبط ٔرسٕٚق يَإ

اع عدٚاادح َٕعٛتااب يااٍ  يااب ٚشااكم ثُااب  انكفااب حح لأٌ انقٛاابو ثاا نك عاابدح يااب ٚزطهاات ا ااز داو يَاإ

 ( Sanchez & Heene ,2004:7ل الأصٕل ٔانقدراد

ٔانسجت ٔرا  انُ ر يٙ إدارح انكفب اد انغْٕرٚخ ك داح رُبيسٛخ ٔرزًضام انًٛا ح           

 هٛخ نهًُ ًخ نهؾفب  عهٛٓب يٙ انًُبيسخ يٙ يَّ ٚزًبشٗ يع الا زرارٛغٛخ انؾبنٛخ ٔانًسزقج

ياائٌ انكفااب اد انؾبنٛااخ ٔانًؾزًهااخ نٓاا ِ انًزطهجاابد ْااٙ انًاادخلاد الأ ب ااٛخ  ٔثبنزاابنٙ 

 نز طٛ  الأدا  يٙ انًُ ًخ 

 :انخسهسم انهريٍ نهكفبءاث وانشكم انخبنٍ َىضح

 (2شكم رقى )

 انخسهسم انهريٍ نهكفبءاث

 

 

   

 

  

 

 

Source: Javidan, M. (1998). Core competence: what does it mean in practice?. Long range 

planning, 31(1), 62.  

 انكفبءة انجىهرَت

Core competencies 

 انكفبءة

Competencies    

 انقذراث

Capabilities 

 

 انًىارد

Resources 

Increasing 

 

 

 

 

 حزداد الأهًُت

 

                            نصعىبتا

 
 حزداد
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 ( ًَكٍ نهببحث أٌ َسخُخج الاحٍ:2يٍ انشكم انسببق رقى )

صااعٕثخ كهًااب صااعدَب نهًساازٕٚبد الأعهااٗ يااٍ انزسهساام  الأًْٛااخ راا داد ٔراا داد -

ب ثب ى انزعهى انزُ ًٛٙ ئ َ ارح انًُ ًاخ انقب ًاخ  انٓريٙ نهكفب ح ٔان ٘ ٚشُبر إنّٛ عًٕيت

 .عهٗ انًعريخ

انزسهساام انٓريااٙر ٚعزًااد كاام يساازٕٖ عهااٗ انًساازٕٖ يدَاابِر يااٙ انغاا    يااٙ ْاا ا -

انسفهٙ يٍ انزسهسم انٓريٙ رزكٌٕ انًٕاردر ْٔٙ نجُبد ثُاب  انكفاب اد ْٔاٙ يادخلاد 

 .انًُ ًخر  ٕا  كبَذ يٕارد ثشرٚخ ئ يبدٚخ

نٛسااذ كاام إيكبَٛاابد انًاإارد صبثزااخ نهؾصاإل عهااٗ انً اٚااب انزُبيسااٛخ انًساازدايخر  -

ٗ ْاا ِ الإيكبَٛاابدر ٚغاات يٌ ركاإٌ نهًاإارد يرثااع خصااب ل: لي( إضاابيخ نهؾصاإل عهاا

قًٛخ إٚغبثٛخ نهًُ ًخر لة( ركٌٕ يرٚدح ئ َبدرح ثٍٛ انًُبيسٍٛر لط( لا ًٚكاٍ ا ازجدال 

 انًٕرد ثًصدر آخر يٍ قجم انًُ ًبد انًُبيسخ 

ثبنُسجخ نهقدراد ْٙ يغًٕعخ يعقدح يٍ انًٓبراد ٔانًعريخ انًزراكًاخر رًابرس  -

خلال انعًهٛبد انزُ ًٛٛخر ٔانزٙ رًكٍ انًُ ًبد ياٍ انزُساٛق نلأَشاطخ ٔالا ازفبدح  يٍ

يااٍ يصاإنٓبر ٔانعًهٛااخ انزُ ًٛٛااخ ْااٙ يغًٕعااخ يااٍ الأَشااطخ انزااٙ رؾاإل ياادخلاد 

 انًًٛ ح نهقدراد ْٙ يَٓب رقٕو عهٗ ي بس ٔ ٛفٙ  انًُ ًخ إنٗ ي رعبدر ٔانسًخ

نهقاادرادر ْٔااٙ َبعًااخ عااٍ انااديظ انكفااب ح ْااٙ ركبياام يزعاادد انٕ ااب   ٔرُسااٛق  -

يبنكفب ح ْٙ انقادرح انًؤ ساٛخ ئ  ٔانزكبيم ثٍٛ انقدراد انٕ ٛفٛخ نٕؽدح إدارح الأعًبلر

 انكفب ح انضرٔرٚخ نزًكٍٛ انًُ ًخ يٍ رؾقٛق انٓدب ٔالأْداب يٙ خطخ ا زرارٛغٛزٓب 

انكفااب ح انغْٕرٚااخ ْااٙ يغًٕعاابد يجزكاارح يااٍ انًعريااخ ٔانًٓاابراد ان بصااخ  -

ٛبد ان بصخ ثبنًهكٛخ ٔانًعهٕيبد ٔي بنٛت انزشاغٛم انفرٚادح انزاٙ رإير انًُازظ ئ ٔانزقُ

( ياٙ كزبثًٓاب انشآٛر Prahald&Hamel,1990:50ان ديخ قًٛخ انعًٛم كًب اقزرػ ل

( لانكفاب ح انغْٕرٚااخ Harvard Business Reviewياٍ إصادار عبيعااخ ْبريابردل

(ر يٌ انكفااب اد The Core Competence of the Corporationنهًؤ ساخ( ل

انغْٕرٚااخ ًٚكااٍ رًٛٛ ْااب ثشااكم رؾهٛهااٙ يااٍ انكفااب ح انزقهٛدٚااخ ثب ااز داو صلاصااخ يعاابٚٛر: 
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الأٔل: رساابْى ثشااكم كجٛاار يااٙ ا اازفبدح انعًاالا  يااٍ انًُاازظ ح انضاابَٙ: يرٚاادح يااٍ َٕعٓااب 

 رُبيسٛخ حانضبنش: رٕير إيكبَٛخ انٕصٕل إنٗ يغًٕعخ ٔا عخ يٍ الأ ٕام  

 حث:اخخببر فروض انب .9

 Analysis)راااى ا اااز داو ي اااهٕة الاَؾااادار ان طاااٙ انًزعااادد انزااادرٚغٙ 

Multiple Linear Regression) -(Stepwise)  :لاخزجبر انفرٔا 

انفرضٛخ انر ٛسخ: ٔرٓدب إنٗ يعريخ ر صٛر يثعبد انكفب ح انغْٕرٚخ عهاٗ يثعابد 

٘ يؾام انجؾاشر الأدا  الا زرارٛغٙ ليُفردح ٔيغزًعخ( ندٖ انكابدر الأكابدًٚٙ ٔالإدار

 ُٔٚل انفرا عهٗ اٜرٙ:

عذو وجىد حأثُر دال إحصبئُبً لأبعبد انكفبءة انجىهرَت عهً أبعابد الأداء الاساخراحُجٍ 

 )يُفردة ويجخًعت(.

ٚ زجر ْ ا انفرا ر صٛر يثعبد انكفب ح انغْٕرٚخ كًزغٛر يسزقم عهٗ يثعبد الأدا       

الا ااازرارٛغٙ ليُفاااردح ٔيغزًعاااخ( كًزغٛااار رااابثعر نهكااابدر الأكااابدًٚٙ ٔالإدار٘ يؾااام 

انجؾش  رى ا ز داو ي هٕة الاَؾادار ان طاٙ انًزعادد انزادرٚغٙ نٛجابٌ انزا صٛر ثاٍٛ كبياخ 

( 2ٔ 4ٍٛ يثعبد الأدا  الا ازرارٛغٙ  ٕٚضاؼ انغادٔنٍٛ رقاى ليثعبد انكفب ح انغْٕرٚخ ٔث

 ( َزب ظ ْ ا الاخزجبر: 4ٔ 3ٔرقى ل

  



 
 ...تأثير الكف اءة الجوهرية في تحسين مستوى الأداء الاستراتيجي دراسة ميدانية بالتطبيق على كليات  

 ذوالفق ار علي مكرد العواضي   

 

 2222اكزٕثر  -انًغهد انضبنش عشر                                                                     انعدد انراثع 

   442 
  

 

 

 (1جذول رقى )

 يراحم ححهُم الاَحذار انخطٍ انًخعذد انخذرَجٍ لأبعبد انكفبءة انجىهرَت

 عهً أبعبد الأداء الاسخراحُجٍ )يُفردة ويجخًعت( يٍ وجهت َظر انكبدر الأكبدًٍَ

 انفئت
رقى 

 انًرحهت

 انًخغُر انًسخقم انذاخم

)أبعبد انكفبءة 

 انجىهرَت(

R R2 
Δ 

R2 
 

F Sig.F 

انكبدر 

 الأكبدًٍَ

 بعذ انعًلاء

 **222 2 343 454 653 2 - 655 2 526 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 1

 **222 2 264 322 446 2 263 2 445 2 544 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 2

 **222 2 246 244 434 2 222 2 446 2 554 2 انبشرَتبعذ انًىارد  3

 بعذ انعًهُبث انذاخهُت

 **222 2 444 544 654 2 - 652 2 526 2 بعذ انًىارد انبشرَت 1

 **222 2 524 345 424 2 244 2 426 2 554 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 2

 **222 2 323 243 453 2 224 2 456 2 566 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 3

 بعذ انًُى وانخعهى

 **222 2 546 344 562 2 - 562 2 466 2 بعذ انًىارد انبشرَت 1

 **222 2 654 465 624 2 235 2 624 2 462 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 2

 **222 2 664 445 652 2 224 2 654 2 526 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 3

 أبعبد الأداء الاسخراحُجٍ يجخًعت

 **222 2 425 334 552 2 - 552 2 463 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 1

 **222 2 322 264 655 2 426 2 655 2 526 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 2

 **P<0.05*P<0.01              إعداد انجبؽش يٙ ضٕ  َزب ظ انزؾهٛم الإؽصب ٙ نجٛبَبد اندرا خ انًٛداَٛخ   انًصذر:

 أسخخهص انببحث انُخبئج انخبنُت:( 1يٍ انجذول رقى )

( إناٗ ٔعإد علاقاخ اررجابق يعُٕٚاخ  اد دلاناخ Rقٛى يعابيلاد الاررجابق ل رشٛر

إؽصااب ٛخ ثااٍٛ يثعاابد انكفااب ح انغْٕرٚااخ لكًزغٛاار ٔ ااٛ ( ٔيثعاابد الأدا  الا اازرارٛغٙ 

يُفردح ٔيغزًعخ لكًزغٛر ربثع( ندٖ انكبدر الأكبدًٚٙ يؾم اندرا خ  ْٕٔ يب ٚشٛر إنّٛ 

ااب يعاابيلاد انزؾدٚاادلي Rٚضت
2

( انزااٙ رقااٛس انزجاابٍٚ يااٙ يزغٛاار الأدا  الا اازرارٛغٙ اناا ٘ 

 رفسرِ يثعبد انكفب ح انغْٕرٚخ ْٔٙ َست  اد دلانخ يعُٕٚخ  
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(ر انشااكم انُٓااب ٙ نًعبدنااخ الاَؾاادار ان طااٙ انًزعاادد 2ٚ ٓاار انغاادٔل رقااى ل      

 الا ازرارٛغٙ ليُفاردح ٔيغزًعاخ(انزدرٚغٙ لأثعبد انكفب ح انغْٕرٚخ عهاٗ يثعابد الأدا  

  يٍ ٔعٓخ َ ر انكبدر الأكبدًٚٙ 

 (2جذول رقى )

 انشكم انُهبئٍ نًعبدنت الاَحذار انخطٍ انًخعذد انخذرَجٍ لأبعبد انكفبءة انجىهرَت

 عهً أبعبد الأداء الاسخراحُجٍ )يُفردة ويجخًعت( يٍ وجهت َظر انكبدر الأكبدًٍَ

 انفئت
رقى 

 انًرحهت

انًسخقم انًخغُر 

انذاخم )أبعبد انكفبءة 

 انجىهرَت(

β T Sig.T B F Sig.F 

 

انكبدر 

 الأكبدًٍَ

 بعذ انعًلاء

 454 2 **222 2 21.249 0.809 بعذ انقذراث انخُظًُُت 1

244 246 

2 222** 

 **222 2 624 2 **222 2 19.578 0.919 بعذ انًىارد انخُظًُُت 2

 **222 2 625 2 **222 2 15.175 0.931 بعذ انًىارد انبشرَت 3

 بعذ انعًهُبث انذاخهُت

 533 2 **222 2 645 22 526 2 بعذ انًىارد انبشرَت 1

243 323 

2 222** 

 **222 2 564 2 **222 2 234 44 562 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 2

 **222 2 656 2 **222 2 662 45 644 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 3

 وانخعهى بعذ انًُى

 444 2 **222 2 542 45 466 2 بعذ انًىارد انبشرَت 1

445 664 

2 222** 

 **222 2 463 2 **222 2 236 44 524 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 2

 **222 2 554 2 **222 2 536 42 546 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 3

 أبعبد الأداء الاسخراحُجٍ يجخًعت

 6892. **222 2 18.213 463 2 انخُظًُُتبعذ انقذراث  1
264 322 

2 222** 

 **222 2 0.884 **222 2 18.321 0.905 بعذ انًىارد انخُظًُُت 2

 ** P<0.05*P<0.01             إعداد انجبؽش يٙ ضٕ  َزب ظ انزؾهٛم الإؽصب ٙ نجٛبَبد اندرا خ انًٛداَٛخ   انًصذر:

 

 انُخبئج انخبنُت: ( أسخخهص انببحث2يٍ انجذول رقى )

( ٔعٕد ر صٛر إٚغبثٙ لأثعابد انكفاب ح انغْٕرٚاخ عهاٗ βرشٛر يعهًبد انًُٕ ط ل

( انًؾسإثخ يكجار ياٍ Tيثعبد الأدا  الا زرارٛغٙ ليُفردح ٔيغزًعاخ(  كًاب كبَاذ قاٛى ل

( ْٔٙ دانخ إؽصب ٛتبر ثبلإضبيخ إنٗ 24 2( ٔثًسزٕٖ دلانخ يكجر يٍ ل66 4انغدٔنٛخ ل

انزٙ رشٛر إنٗ يعُٕٚاخ ْا ِ انُزاب ظ عُاد يسازٕٖ  Sig.fقٛى يعبيلاد عْٕرٚخ انًُٕ ط 
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ا عهٗ انزُجاؤ ثشاكم ر ٛساٙ 24 2اندلانخ ل (ر يًب ٚعُٙ يٌ يزغٛر انكفب ح انغْٕرٚخ قبدرت

 ٛر الأدا  الا زرارٛغٙ ثًزغ

٘ يجبشار عهاٗ يثعابد الأدا  الا ازرارٛغٙ  ثعد انًٕارد انجشرٚخ نى ٚكاٍ ناّ را صٛر يعُإ

ارد انجشارٚخ ضاعٛ ر ثبلإضابيخ يٌ  ٍ ثعاد انًإ ٓى ٔثاٛ يغزًعخر ؽٛش يٌ الاررجبق انغ  ٙ ثٛاُ

 ( 24 2غٛر دانخ إؽصب ٛتب لأَٓب يكجر يٍ يسزٕٖ اندلانخ ل Sig.fقًٛخ 

ثُااب ت عهااٗ يااب  ااجقر رااى رياات ياارا انعاادو نهفاارا انر ٛسااٙ ثبنُسااجخ لأثعاابد 

انكفااب ح انغْٕرٚاااخ لثعاااد انقااادراد انزُ ًٛٛاااخر ثعااد انًااإارد انزُ ًٛٛاااخ ٔثعاااد انًااإارد 

انجشرٚخ(ر ٔقجٕل انفرا انجدٚم ان ٘ ٚاُل عهاٗ: يٌ ُْابا را صٛر دال إؽصاب ٛتب لأثعابد 

   يٍ ٔعٓخ َ ر انكبدر الأكبدًٚٙ      انكفب ح انغْٕرٚخ عهٗ الأدا  الا زرارٛغٙ

 (3جذول رقى )

 يراحم ححهُم الاَحذار انخطٍ انًخعذد انخذرَجٍ لأبعبد انكفبءة انجىهرَت

 عهً أبعبد الأداء الاسخراحُجٍ )يُفردة ويجخًعت( يٍ وجهت َظر انكبدر الإدارٌ

 انفئت
رقى 

 انًرحهت

انًخغُر انًسخقم انذاخم 

 )أبعبد انكفبءة انجىهرَت(
R R2 

Δ 

R2 
 

F Sig.F 

 

انكبدر 

 الإدارٌ

 بعذ انعًلاء

 **222 2 236 364 662 2 - 633 2 545 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 1

 **222 2 232 265 424 2 266 2 426 2 554 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 2

 **222 2 423 464 442 2 245 2 444 2 562 2 بعذ انًىارد انبشرَت 3

 انذاخهُت بعذ انعًهُبث

 **222 2 253 436 655 2 - 654 2 526 2 بعذ انًىارد انبشرَت 1

 **222 2 525 242 426 2 244 2 434 2 555 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 2

 **222 2 346 223 454 2 224 2 455 2 566 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 3

 بعذ انًُى وانخعهى

 **222 2 434 264 566 2 - 565 2 443 2 بعذ انًىارد انبشرَت 1

 **222 2 565 442 634 2 236 2 634 2 466 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 2

 **222 2 453 424 654 2 225 2 656 2 542 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 3

 يغزًعخ الاسخراحُجٍيثعبد الأدا  

 **222 2 325 255 556 2 - 555 2 464 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 1

 **222 2 664 224 663 2 425 2 666 2 534 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 2

 ** P<0.05*P<0.01             إعداد انجبؽش يٙ ضٕ  َزب ظ انزؾهٛم الإؽصب ٙ نجٛبَبد اندرا خ انًٛداَٛخ   انًصذر:
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 ( أسخخهص انببحث انُخبئج انخبنُت:3يٍ انجذول رقى )

( إنٗ ٔعإد علاقاخ اررجابق يعُٕٚاخ  اد دلاناخ Rالاررجبق لقٛى يعبيلاد  رشٛر

إؽصااب ٛخ ثااٍٛ يثعاابد انكفااب ح انغْٕرٚااخ لكًزغٛاار ٔ ااٛ ( ٔيثعاابد الأدا  الا اازرارٛغٙ 

يُفردح ٔيغزًعخ لكًزغٛر ربثع( ندٖ انكبدر الإدار٘ يؾم اندرا خ  ْٔإ ياب ٚشاٛر إنٛاّ 

ب يعبيلاد انزؾدٚاد ل ٛار الأدا  الا ازرارٛغٙ انا ٘ ( انزاٙ رقاٛس انزجابٍٚ ياٙ يزغR2يٚضت

 رفسرِ يثعبد انكفب ح انغْٕرٚخ ْٔٙ َست  اد دلانخ يعُٕٚخ  

انشاااكم انُٓااب ٙ نًعبدناااخ الاَؾااادار ان طاااٙ انًزعااادد  (4ٚ ٓاار انغااادٔل رقاااى ل      

 انزدرٚغٙ لأثعبد انكفب ح انغْٕرٚخ عهٗ يثعبد الأدا  الا زرارٛغٙ ليُفردح ٔيغزًعخ( 

 (4جذول رقى )

 انُهبئٍ نًعبدنت الاَحذار انخطٍ انًخعذد انخذرَجٍ لأبعبد انكفبءة انجىهرَتانشكم 

 عهً أبعبد الأداء الاسخراحُجٍ )يُفردة ويجخًعت( يٍ وجهت َظر انكبدر الإدارٌ

 انفئت
رقى 

 انًرحهت

انًخغُر انًسخقم انذاخم )أبعبد انكفبءة 

 انجىهرَت(
β T Sig.t B F Sig.F 

انكبدر 

 الإدارٌ

 انعًلاءبعذ 

 456 2 **222 2 555 46 545 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 1

464 423 

2 222** 

 **222 2 645 2 **222 2 523 45 624 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 2

 **222 2 646 2 **222 2 262 44 634 2 بعذ انًىارد انبشرَت 3

 بعذ انعًهُبث انذاخهُت

 534 2 **222 2 654 22 526 2 بعذ انًىارد انبشرَت 1

223 346 

2 222** 

 **222 2 555 2 **222 2 552 42 562 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 2

 **222 2 652 2 **222 2 324 44 642 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 3

 بعذ انًُى وانخعهى

 446 2 **222 2 246 44 443 2 بعذ انًىارد انبشرَت 1

424 453 

2 222** 

 **222 2 464 2 **222 2 252 42 525 2 انقذراث انخُظًُُتبعذ  2

 **222 2 554 2 **222 2 442 44 552 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 3

 أبعبد الأداء الاسخراحُجٍ يجخًعت

 664 2 **222 2 564 46 464 2 بعذ انقذراث انخُظًُُت 1

224 664 

2 222** 

 **222 2 622 2 **222 2 445 44 644 2 بعذ انًىارد انخُظًُُت 2

 ** P<0.05*P<0.01             إعداد انجبؽش يٙ ضٕ  َزب ظ انزؾهٛم الإؽصب ٙ نجٛبَبد اندرا خ انًٛداَٛخ   انًصذر:
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 ( أسخخهص انببحث انُخبئج انخبنُت:4يٍ انجذول رقى )

عهاٗ ( ٔعٕد ر صٛر إٚغبثٙ لأثعابد انكفاب ح انغْٕرٚاخ βرشٛر يعهًبد انًُٕ ط ل

( انًؾسإثخ يكجار ياٍ Tيثعبد الأدا  الا زرارٛغٙ ليُفردح ٔيغزًعاخ(  كًاب كبَاذ قاٛى ل

( ْٔٙ دانخ إؽصب ٛتبر ثبلإضبيخ إنٗ 24 2( ٔثًسزٕٖ دلانخ يكجر يٍ ل66 4انغدٔنٛخ ل

انزٙ رشٛر إنٗ يعُٕٚاخ ْا ِ انُزاب ظ عُاد يسازٕٖ  Sig.fقٛى يعبيلاد عْٕرٚخ انًُٕ ط 

ا عهٗ انزُجاؤ ثشاكم ر ٛساٙ (ر يًب ٚع24 2اندلانخ ل ُٙ يٌ يزغٛر انكفب ح انغْٕرٚخ قبدرت

 ثًزغٛر الأدا  الا زرارٛغٙ 

ثعاااد انًااإارد انجشااارٚخ ناااى ٚكاااٍ ناااّ رااا صٛر يعُااإ٘ يجبشااار عهاااٗ يثعااابد الأدا  

الا اازرارٛغٙ يغزًعااخر ؽٛااش يٌ الاررجاابق انغ  ااٙ ثٛاآُى ٔثااٍٛ ثعااد انًاإارد انجشاارٚخ 

داناخ إؽصاب ٛتب لأَٓاب يكجار ياٍ يسازٕٖ اندلاناخ  غٛار Sig.fضعٛ ر ثبلإضبيخ يٌ قًٛاخ 

 ( 24 2ل

ثُااب ت عهااٗ يااب  ااجقر رااى رياات ياارا انعاادو نهفاارا انر ٛسااٙ ثبنُسااجخ لأثعاابد 

انكفااب ح انغْٕرٚاااخ لثعاااد انقااادراد انزُ ًٛٛاااخر ثعااد انًااإارد انزُ ًٛٛاااخ ٔثعاااد انًااإارد 

 ٛتب لأثعابد انجشرٚخ(ر ٔقجٕل انفرا انجدٚم ان ٘ ٚاُل عهاٗ: يٌ ُْابا را صٛر دال إؽصاب

 انكفب ح انغْٕرٚخ عهٗ الأدا  الا زرارٛغٙ  يٍ ٔعٓخ َ ر انكبدر الإدار٘        

 َخبئج اخخببر فروض انبحث: .11

رى ريت يرا انعدو نهفرا انر ٛسٙ ثبنُسجخ لأثعبد انكفب ح انغْٕرٚخ لثعد  .11.1

انقاادراد انزُ ًٛٛااخر ثعااد انًاإارد انزُ ًٛٛااخ ٔثعااد انًاإارد انجشاارٚخ(ر ٔقجاإل انفاارا 

انجاادٚم اناا ٘ ٚااُل عهااٗ: يٌ ُْاابا راا صٛر دال إؽصااب ٛتب لأثعاابد انكفااب ح انغْٕرٚااخ عهااٗ 

 در الأكبدًٚٙ      الأدا  الا زرارٛغٙ  يٍ ٔعٓخ َ ر انكب

رى ريت يرا انعدو نهفرا انر ٛسٙ ثبنُسجخ لأثعبد انكفب ح انغْٕرٚخ لثعد  .11.2

انقاادراد انزُ ًٛٛااخر ثعااد انًاإارد انزُ ًٛٛااخ ٔثعااد انًاإارد انجشاارٚخ(ر ٔقجاإل انفاارا 

انجاادٚم اناا ٘ ٚااُل عهااٗ: يٌ ُْاابا راا صٛر دال إؽصااب ٛتب لأثعاابد انكفااب ح انغْٕرٚااخ عهااٗ 

 ٙ  يٍ ٔعٓخ َ ر انكبدر الإدار٘        الأدا  الا زرارٛغ
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 يُبقشت انُخبئج وحفسُرهب: .11

 فًُب َخعهق ببنكبدر الأكبدًٍَ: .11.1

يٌ انعلاقخ ثٍٛ يثعبد انكفب ح انغْٕرٚخ ٔثٍٛ يثعبد الأدا  الا ازرارٛغٙ ليُفاردح 

ٔيغزًعخ( ردعى انفرضٛخ انر ٛسٛخ  كًاب يٌ انفرضاٛبد انفرعٛاخ انًُجضقاخ ياٍ انفرضاٛخ 

دعًذ ٔيصجزذ ْ ِ انفرضٛخر إ  اصجزذ انُزب ظ يٌ لثعد انًٕارد انزُ ًٛٛخر ثعاد انر ٛسٛخ 

انًٕارد انجشارٚخر ٔثعاد انقادراد انزُ ًٛٛاخ( راؤصر إٚغبثٛتاب ياٙ لثعاد انعًالا ر انعًهٛابد 

انداخهٛااخ ٔانًُاإ ٔاناازعهى( ٔإَٓااى قاابدرٍٚ عهااٗ رفسااٛر يساازٕٖ انزجاابٍٚ انؾاابدس يااٙ رهااك 

د انًاإارد انجشارٚخ( ْا ا انزاا صٛر عهاٗ لالأدا  الا اازرارٛغٙ الأثعابدر ثًُٛاب نااى ٚؾقاق لثعا

ب ٚشٛر  نك إنٗ يٌ عهٗ كهٛبد انًغزًع انؾكٕيٛخ انًُٛٛاخ يؾام اندرا اخ  إعًبتلا(  عًٕيت

إٚلا  انً ٚد يٍ الاْزًبو ثًٕاردْب انزُ ًٛٛخ ٔانجشرٚخ ٔقدرارٓب انزُ ًٛٛاخ الأيار انا ٘ 

  زرارٛغٙ نٓب ٚسبْى يٙ رؾسٍٛ يدا ٓب ٔرؾقٛق انُغبػ الا

 فًُب َخعهق ببنكبدر الإدارٌ: .11.2

يٌ انعلاقخ ثٍٛ يثعبد انكفب ح انغْٕرٚخ ٔثٍٛ يثعبد الأدا  الا ازرارٛغٙ ليُفاردح 

ٔيغزًعخ( ردعى انفرضٛخ انر ٛسٛخ  كًاب يٌ انفرضاٛبد انفرعٛاخ انًُجضقاخ ياٍ انفرضاٛخ 

انًٕارد انزُ ًٛٛخر ثعاد انر ٛسٛخ دعًذ ٔيصجزذ ْ ِ انفرضٛخر إ  اصجزذ انُزب ظ يٌ لثعد 

انًٕارد انجشرٚخر ٔثعد انقدراد انزُ ًٛٛخ( رؤصر إٚغبثٛتب يٙ لثعد انعًلا ر ثعد انعًهٛبد 

انداخهٛخر ٔثعد انًُٕ ٔانزعهى( ٔإَٓى قبدرٍٚ عهٗ رفسٛر يسزٕٖ انزجبٍٚ انؾبدس ياٙ رهاك 

  الا اازرارٛغٙ الأثعابدر ثًُٛاب نااى ٚؾقاق لثعاد انًاإارد انجشارٚخ( ْا ا انزاا صٛر عهاٗ لالأدا

ب ٚشٛر  نك إنٗ يٌ عهٗ كهٛبد انًغزًع انؾكٕيٛخ انًُٛٛاخ يؾام اندرا اخ  إعًبتلا(  عًٕيت

إٚلا  انً ٚد يٍ الاْزًبو ثًٕاردْب انزُ ًٛٛخ ٔانجشرٚخ ٔقدرارٓب انزُ ًٛٛاخ الأيار انا ٘ 

 ٚسبْى يٙ رؾسٍٛ يدا ٓب ٔرؾقٛق انُغبػ الا زرارٛغٙ نٓب 
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 :انخىصُبث .12

 انبحث, ًَكٍ نهببحث حقذَى يجًىعت يٍ انخىصُبث أهًهب: فٍ ضىء َخبئج

ضااارٔرح ركااإٍٚ يكااارح عاااٍ ييااابكٍ رٕاعاااد انكفاااب ح انغْٕرٚاااخ نااادٖ انكااابدر  .12.1

الأكبدًٚٙ ٔالإدار٘ يٙ كهٛبد انًغزًع انؾكٕيٛخ انًُٛٛخ ٔركٍٕٚ يقابٚٛس نزطإٚر رهاك 

 انكفب اد ندٖ كبدر كهٛبد انًغزًع يٍ يعم رؾسٍٛ الأدا  الا زرارٛغٙ

ا زضًبر الأ بنٛت انًعزًدح يٙ عًهٛبد انًعرياخ لإَزابط ٔركبيام انًعرياخ( ياٙ  .12.2

ثُب  كفب ح عْٕرٚخ يٙ الأَشطخ انزٙ رزفٕم ثٓب كهٛاخ انًغزًاع عهاٗ يُبيساٛٓب نهٕصإل 

إنٗ يدا  يعبل نلأيد انطٕٚم يٍ خلال قٛبدح ؽبيم انًٓبرح نكم انقراراد انر ٛساٛخ انزاٙ 

ٔانزاٙ رزفإم ثٓاب انكهٛاخ عهاٗ يُبيساٛٓب نهٕصإل نالأدا   رزعهق ثبلأَشطخ انزٙ ٚقٕو ثٓاب

 انكفٕ  عهٗ الأيد انطٕٚم 

رصُٛ  ٔا زجعبد انكفب اد انزٙ رًُع انزطٕر يٙ كم كهٛخ يٍ كهٛبد انًغزًاع  .12.3

انًُٛٛخح لأٌ يب رًزهكّ انكهٛخ ككفب ح عْٕرٚخ ْٕ نٛس ثبنضرٔرح كفاب ح عْٕرٚاخ نكهٛاخ 

ؤِح لأَٓاب رًضام يغابلاد رُبيساٛخ ياٙ انًغابلاد يغزًع يًبصهخ يخارٖ يُٓابا قادراد كفا

انزااٙ ركاإٌ يٛٓااب انكهٛااخ ضااعٛفخ اياابو يُبيسااٛٓب ْٔاا ِ انكفااب اد رًُااع انزطاإٚر يُٛجغااٙ 

 ا زجعبدْب 

ضاارٔرح انًٕا َااخ ثااٍٛ ثٛئااخ انعًاام انداخهٛااخ ٔالا اازعبرح يااٍ ان اابرط لأعاام  .12.4

عد يااٙ رؾقٛااق انؾفااب  عهااٗ انًاإارد انجشاارٚخ انكفااؤحر ؽٛااش إٌ انكفااب ح انغْٕرٚااخ رسااب

 يُبيسخ يسزدًٚخ نكهٛبد انًغزًع انؾكٕيٛخ انًُٛٛخ 

انعًاام عهااٗ رشااغٛع انكاابدر الأكاابدًٚٙ ٔالإدار٘ يااٙ كهٛاابد انًغزًااع يؾاام  .12.5

اندرا ااخ عهااٗ انزطاإٚر اناا ارٙ نًٓاابررٓى يااٍ خاالال رؾفٛاا ْى عهااٗ اناادخٕل ثاادٔراد 

راد رسآى رطٕٚرٚخ رضٛ  قًٛخ نًب ًٚزهكَّٕ يٍ يعريخ ٔضرٔرح يٌ ركإٌ رهاك انادٔ

 .يٙ اَزقبنٓى إنٗ يسزٕٚبد إدارٚخ يعهٗ
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