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 انجًؼٛبد انخٛزٚخداخم  انٕظٛفٗ الأداء تذظٍٛأخلالٛبد الإدارح فٙ دٔر

 ثجًٕٓرٚخ يصز انؼزثٛخ

 طذز طلايخ يذًذ طّ

 ْجخ يذًذ دظٍ ٔفب د/   ادًذ ػشيٙ سكٙ ػجذانؼشٚشأ.د.و / 

 ص:ًهخان

اٌنٞ ٠ؾلس فٟ ػبٌُ اٌّبي  ٍّفب١ُ٘ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثَجت الا١ٙٔبهٌٍٛعٗ اٌؾل٠ش ٌ ٔظوا  

ٚالأػّبي ٟٚ٘ الأفلاق، ؽبٌٕٚب ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ اصجبد ٚعٛك ٘نا اٌّفَٙٛ 

ٚكهعخ رؤص١وٖ فٟ إٌّظّخ ثظفخ ػبِخ، ام ٘ٛ ٌظ١ك ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌنٞ ٠ؼزجو 

 ِب ٠ٕؼىٌ ثظفخ فبطخ ػٍٝ أكائٗ ٚل١بِٗ أٍب١ٍخ ٌزطٛه ّٚٔٛ إٌّظّخ ٘ناولػبِخ 

 .ثبلأػّبي اٌّٛوٍخ ٌٗ ٚ٘نا ِب ٠لفً رؾذ َِّٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ

ٌٚزج١بْ مٌه أوضو ؽبٌٕٚب اٍمبؽ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ػٍٝ أهع اٌٛالغ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ 

ِٚٓ أعً رؾم١ك مٌه رُ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ، ب ثٙا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ لّٕب 

الإؽظبء اٌٛطفٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ أٍب١ٌت  ػٍٝ وّب اػزّل اٌجبؽش ، اٌزؾ١ٍٍٟ

زؾ١َٓ ام رغٍٝ ثٛػٛػ ِلٜ اهرجبؽ أفلال١بد الإكاهح ث (SPSS)ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

 الأكاء ، ؽ١ش ؽج١ؼخ اٌؼلالخ وبٔذ ؽوك٠خ.

بًد يفتبدخٛ: ؼ١ّبد اق١ٌو٠خالأفلاق، أفلال١بد الإكاهح، الأكاء كه   . ، اغٌ
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ABSTRACT 

Owing to the modern perceptions of concepts related to the 

collapse taking place in finance and business field, which is 

“Ethics”, we tried through this thesis to establish the existence of 

this concept and its degree of impact on organization in general. 

Such concept is, closely, related to the humans, which is 

considered fundamental pillar for the development and growth of 

the organization. This is particularly reflected in its performance 

and carrying out businesses entrusted thereto, which is included 

under “Functionality”. 

To further clarify this, we tried to apply such concepts on the 

ground through the field study we carried out. To achieve the 

same, we have relied on the descriptive analysis approach. 

Moreover, the Researcher relied on the data analysis though the 

descriptive statistics, using the SPSS programs, which clearly 

demonstrated the extent to which management ethics are linked 

and concerned with improving the performance, as the nature of 

the relationship was positive. 

Keywords Ethics, Management Ethics, Performance, and 

Charitable Associations 

 :ًمذيخان

رؼُل أفلال١بد اٌؼًّ ا١ٌَٛ ِٓ الأِٛه اٌّّٙخ ٌشغً اٌٛظبئف فٟ ِٕشآد الأػّبي، لأٔٙب 

رؼل ثّضبثخ اٌولبثخ اٌنار١خ ٌٍفوك، لأٔٗ ٠َزط١غ أْ ١ّ٠ي ث١ٓ اٌظٛاة ٚاٌقطؤ فٟ ٍٍٛوٗ 
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أصٕبء أكاء اٌؼًّ، ٚٔشٙل ا١ٌَٛ اٍزمطبة إٌّشآد ٌنٜٚ الأفلال١بد اٌؼب١ٌخ ٌٍؼًّ ػٍٝ 

لأفواك ُ٘ اٌن٠ٓ ٠غٍجْٛ الأفلال١بد ٌٙب أٚ ٢ٔٙب روٞ أٔٙب رَزّل أٍبً أْ ٘ئلاء ا

وّب لل ٠ئكٞ رواعغ أفلال١بد الإكاهح فٟ إٌّظّبد اٌٝ .أفلال١برٙب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

فملاْ اٌؾٌ الأفلالٟ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌَّبئً الأفلال١خ ثزغبً٘ لا ٠ّىٓ رجو٠وٖ، 

مٟ فٟ الإكاهح ٚثؼش اٌضمخ ٚالبِخ ٚاٌغوع الأٍبٍٟ ٘ٛ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌغبٔت اٌقٍ

ػلالبد ػًّ ؽَٕخ، فبٌغبٔت اٌقٍفٟ ٠َبػل الأفواك ػٍٝ الإفلاص فٟ ػٍُّٙ 

 ؽَٓ أكاء ٚظ١فٟ ٌل٠ُٙ. ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ أٍواه إٌّٙخ ٚرمل٠ُ أ

ٌّب ٍجك، ٍٕؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ الإعبثخ ػٍٝ الإشىب١ٌخ اٌوئ١َ١خ اٌّزّضٍخ فٟ  ٚرؤ١ٍَب  

 ا٢رٟ:  اٌَئاي

 ؟لٜ َِبّ٘خ أفلال١بد الإكاهح فٟ اٌوفغ ِٓ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ِب ِ

 ٔظوا  أْ الأفلال١بد ِٛػٛع اٌَبػخ  اػزجبهٚرّىٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ 

ِغ  زٍفخ اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد ١ِٛ٠ب  الإكاه٠خ اٌّق ٚالأؾوافبد ٌلأزٙبوبد

: ا٢رٍٟقض أ١ّ٘زٙب فٟ ٔاٌزطٛه اٌَو٠غ فٟ الإكاهح ٚأٍب١ٌجٙب، ٚفٟ ٘نا الإؽبه 

اٌَّزمً ٌٍلهاٍخ ٚ٘ٛ  اٌّزغ١وي ِزقنٞ اٌمواه ػٍٝ و١رٛػ١ؼ ِب ٠زورت ػٓ رو

الأ١ّ٘خ ٚالأ٠ٌٛٚخ اٌمظٜٛ ٌزؾم١ك الأكاء اٌٛظ١فٟ  لإػطبئٗأفلال١بد الإكاهح 

مٌه ِٚلٜ رؤص١و ، ػٍٝ كهعخ اٌٛػٟ ٚاٌؾٌ الأفلالٟ ٌٍّٛظف الاؽلاع اٌّز١ّي؛

فٟ  ثٙبرطج١ك ِؼب١٠و أفلال١بد الإكاهح ٚالاٌزياَ  ِٜلاٌٛلٛف ػٍٝ  ػٍٝ أكائٗ

 .إٌّظّخ ِٓ أعً رط٠ٛو الأكاء اٌٛظ١فٟ

وّب رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اصواء اٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌغبٔت اٌزطج١مٟ ؽٛي أفلال١بد 

ِٓ شؤٔٗ  إٌّظّٗالإكاهح اٌزؤو١ل ػٍٝ رفؼ١ً ٚرٛظ١ف اٌجؼل الأفلالٟ كافً اكاهاد 

ٚهفغ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ؛ رٛػ١ؼ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  الأؾوافبدرم١ٍض 

 ٟ.أفلال١بد الإكاهح ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١ف
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بْ ٚالغ ِزغ١واد ١ٛطف ٚثٌٍٕؼزّل فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

اٌلهاٍخ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚ٘ٛ أفلال١بد الإكاهح ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ٚ٘ٛ 

ِٓ فلاي رظ١ُّ  الاٍزمظبءٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ. ١ٍٚزُ ارجبع أٍٍٛة رؾ١َٓ ِٓ َِز

اٌلهاٍخ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ِغزّغ اٌلهاٍخ  ٍٚزؼزّل، اٍزج١بْ

ػٍٝ  الاػزّبكاٌّئٌفخ ِٓ ِقزٍف شوائؼ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٕظّخ ِٛػٛع اٌلهاٍخ. وّب رُ 

طٛخ ْذِ انذراطخ يٍ خلال ٔطٛتى تغخ ث١بٔبد اٌلهاٍخ. ٌغّؼبٌ SPSSثؤبِظ 

 :انًذبٔر انتبنٛخ

 .الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌلأفلاق ٚأفلال١بد الإكاهح -

 .ِفَٙٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثؤفلال١بد الإكاهح -

 .َِبّ٘خ أفلال١بد الإكاهح فٟ اٌوفغ ِٓ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍفوك -

ِىٛٔبد اٌلهاٍخ وّب رُ الاػزّبك ػٍٝ كهاٍبد ٍبثمخ ٚاٌزٟ رؼزجو ِىْٛ ٘بَ ِٓ 

واد ك أ٘لافٙب ثلْٚ الاٍزٕبك اٌٝ اٌقجاٌؼ١ٍّخ، ؽ١ش لا ٠ّىٓ لأٞ كهاٍخ أْ رؾم

ٚاٌّؼبهف اٌَبثمخ، اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رف١ل اٌجبؽش ٚرضوٞ ِؼبهفٗ ػجو اؽلاػٗ ػٍٝ ِب 

رٛطً ا١ٌٗ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ٔزبئظ فٟ ِغبي اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ ٠ؾبٚي رظ١ُّ كهاٍزٗ ٌزىْٛ 

ٚلل رؼلكد اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ . ػ١ٍّخ ٌٙنا اٌزواوُ اٌّؼوفٟاػبفخ ػ١ٍّخ ٚ

 :ِٛػٛع الأفلاق ٔنوو ِٕٙب

(0218، ٍ يُصٕر)ثدراطخ  -
 (1)

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ وشف أ١ّ٘خ اٌؼلالخ اٌزٟ  :

روثؾ ػٍُ الأفلاق اٌؼٍّٟ ثؼٍُ الالزظبك ا١ٌَبٍٟ ِٕن إٌّشؤ اٌٝ ٠ِٕٛب ٘نا، فوغُ 

ِؾبٚلاد الإّ٘بي ٚاٌز١ّٙش رؾٌٛذ اٌمؼ١خ اٌٝ أؽل أشغبلاد ِواوي اٌجؾش ٚػٍّبء 

ؼوع ٌٗ ػبًِ اٌّبي الالزظبك، فٙنٖ اٌؼلالخ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ٚاٍزغلاٌٙب ٌّؼبٌغخ ِب ٠ز

ٚالأػّبي الالزظبك ِٓ فوٚلبد ِّٚبهٍبد لا أفلال١خ أػؼفذ الأكاء الالزظبكٞ 

ٌّٕظّبد الأػّبي، ٚػٍٍذ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ، ٌٚٛصذ اٌطج١ؼخ ٚاٌّؾ١ؾ اٌج١ئٟ، 

فٟ ٘نٖ الإؽبه أطجؼ اكِبط اٌجؼل الأفلالٟ فٟ اكاهح الأػّبي ٚاٌزياَ إٌّظّبد 
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اٌغ١ّغ ػوٚهح ؽز١ّخ ِٚطٍت أٍبٍٟ لاِزلان ِٕظّبد الأػّبي  ثَّئ١ٌٚبرٙب ارغبٖ

ٌملهاد ِٚيا٠ب الإ٠فبء ثّزطٍجبد ىثبئٕٙب ٚع١ّغ ِىٛٔبد ِؾ١طٙب ٘نا ِٓ عٙخ أٌٚٝ، 

ِٚٓ عٙخ صب١ٔخ ٠ّىٓ اكِبط اٌجؼل الأفلالٟ فٟ إٌّظّخ ِٓ أعً ِؾبطوح اٌغو٠ّخ 

 الالزظبك٠خ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

(0210،دراطٛخ )ددًٛبٌ  -
 (0)

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أفلال١بد الإكاهح ِٓ  :

أٍب١ٍبد إٌغبػ لأٔٙب رؼىٌ صمخ إٌّظّخ ثّٛظف١ٙب ٚأعيرٙب ٚونٌه صمخ اٌّغزّغ اٌزٟ 

رؼًّ ف١ٙب، ٚرٕؾظو الإشىب١ٌخ اٌؼبِخ ٌٍّٛػٛع فٟ اٌزؼوف ػٍٝ أفلال١بد اٌّٛظف 

ٗ، وْٛ أْ أفلال١بد الإكاهح اٌؼبَ ِٚلٜ رؤص١و أفلال١بد الإكاهح ػٍٝ ػ١ٍّخ رٛظ١ف

رَؼٝ اٌٝ ػجؾ اٌٍَٛن إٌّٟٙ ٚاٌشقظٟ اٌنٞ ٠ٕجغٟ أْ ٠زؾٍٝ ثٗ اٌّٛظف اٌؼبَ 

ٚاٌجؾش فٟ ِلٜ أؼجبؽٗ ِٚمزؼ١بد ِّبهٍخ اٌٛظ١فخ اٌؼ١ِّٛخ ٚونٌه كهعخ رفّٙٗ 

ٚاعجبرُٙ ا١ٌّٕٙخ فٟ اؽبه أفلال١بد إٌّٙخ. ٚأُ٘ ِب فٍظذ ا١ٌٗ ٘نٖ اٌلها١ٍخ: 

الأٍب١ٌت اٌؼلاع١خ فٟ فوع إٌظبَ اٌزؤك٠جٟ ثؼل ٚلٛع اٌّقبٌفخ الأفلال١خ الأزمبي ِٓ 

اٌٝ الأٍب١ٌت اٌٛلبئ١خ فٟ افز١به اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزٛػ١خ الأزمبي ِٓ الاػزمبك ثؤْ 

أفلال١بد الإكاهح ٚالأػّبي َِؤٌخ مار١خ ٚشقظ١خ لا ٠ّىٓ رؼ١ٍّٙب أٚ اٌزله٠ت ػ١ٍٙب 

ؼٍك ثضمبفخ ٚل١ُ إٌّظّخ؛ الأزمبي ِٓ الأػواف الأفلال١خ اٌٝ وٛٔٙب َِؤٌخ اكاه٠خ رز

 غ١و اٌّىزٛثخ اٌٝ اٌّلٚٔبد الأفلال١خ اٌّىزٛثخ.

(0201دراطخ )انذراجٙ،  -
 (3)

ث١ٕذ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ الاٌزياَ ثبٌّجبكة  :

ٚاٌٍَٛن الأفلالٟ ٍٛاء ػٍٝ طؼ١ل اٌفوك فٟ اٌٛظ١فخ أٚ فٟ ِٕٙخ ِؼ١ٕخ ِٕظّبد 

١خ ثبٌغخ ٌّقزٍف شوائؼ اٌّغزّغ، ؽ١ش أْ ٘نا الأِو ٠مٛٞ الاٌزياَ الأػّبي ٠ؼل ما أّ٘

ثّجبكة اٌؼًّ اٌظؾ١ؼ ٚاٌظبكق، ٠ٚجؼل أٞ ِٕظّخ ػٍٝ أْ روٜ ِظبٌؾٙب ثّٕظٛه 

ػ١ك لا ٠َزٛػت غ١و ِؼب١٠و ِؾلكح رزغَل فٟ الاػزجبهاد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؾمك ٌٙب 

و ٍٍجٟ فٟ الأِل اٌط٠ًٛ ٚأُ٘ فٛائل ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و، ٌٚىٕٙب رىْٛ ثبٌزؤو١ل ماد أص

ٔز١غخ رٛطٍذ ٌٙب اٌلهاٍخ ٘ٛ أْ أفلال١بد اٌؼًّ الإكاهٞ ٌلٜ ِلهاء الألَبَ ػٍٝ 

 َِزٜٛ ػبيٍ ٚمٚٞ ا٘زّبَ ٚاٍغ ثبلأفلال١بد.
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٠زؼؼ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رُ ػوػٙب أْ ٕ٘بن ا٘زّبِب  ِزيا٠ل ثبٌَٕجخ 

ٌّٕظّخ، ٌٚمل اٍزفبك اٌجبؽض١ٓ ِٓ ثّٛػٛع الأفلال١بد ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ُِٙ فٟ ا

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رى٠ٛٓ طٛهح ِجلئ١خ ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ أفلال١بد الإكاهح ٚهفغ 

 َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ.

أِب ِب ١ّ٠ي كهاٍزٕب ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، وٛٔٙب اػزّلد أفلال١بد الإكاهح وّزغ١و 

لإؽبه اٌيِبٟٔ، اٌّىبٟٔ ٚإٌّٙظ َِزمً ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ِزغ١و ربثغ، ٚونٌه ثبٌَٕجخ ٌ

 اٌّزجغ ِمبهٔخ ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.

 :الإطبر انًفبًْٛٙ لأخلالٛبد الإدارح .1

 تؼزٚف الأخلاق ٔأخلالٛبد الإدارح:-1

٠ؼل ِٛػٛع أفلال١بد الإكاهح ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌَبفٕخ اٌزٟ اىكاكد اٌؾبعخ ا١ٌٙب 

رىزَت ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ وج١وح ثزيا٠ل اٌفؼبئؼ الأفلال١خ ٚرواعغ إٌظُ اٌم١ّ١خ 

وٛٔٙب فٟ أفلال١بد الإكاهح، اٌزٟ لا ٠ّىٓ ٌّٕظّبد ا١ٌَٛ أْ رَزغٕٟ ػٕٙب ثؤٞ 

شىً ِٓ الأشىبي، فؤفلال١بد الإكاهح أطجؾذ ػبًِ ٘بَ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح 

اٌزٕبف١َخ فٟ اٌىض١و ِٓ إٌّظّبد، فٟ ؽ١ٓ اٌزىفً ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ ٠ؼزجو ِٓ 

٠خ ٌؼّبْ ِقطؾ ػملأٟ ٌز١١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌنٞ شوٚؽ اٌؼًّ اٌؼوٚه

٠ؤفن ثؼ١ٓ الاػزجبه َِبهُ٘ إٌّٟٙ ِٓ روف١ٗ فٟ اٌلهعبد ٚاٌورت ٚاٌٛظبئف 

 ٠ٚؼّٓ رى٠ٛٓ ٚرؾ١َٓ ٌَّزٛاُ٘ ٌّٚؼبهفُٙ ا١ٌّٕٙخ.

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼو٠فبد ٠ظؼت ؽظو٘ب، رجلأ ِٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌّؼٕٝ اٌّغوك، 

الأفلاق ثؤٔٗ ػٍُ اٌؼبكاد ٕٚ٘بن ِٓ ٠ؼوفٗ ػٍُ اٌق١و ٚاٌشو، فٕٙبن ِٓ ٠ؼوف ػٍُ 

ػٍٝ أٍبً أْ أُ٘ ِب ٠َزفبك ِٕٗ ٘ٛ رؾل٠ل ِؼٕٝ وً ِٓ اٌق١و ٚاٌشو ٚاٌزفو٠ك 

 ث١ّٕٙب، ٠ٚوٜ اٌجؼغ ا٢فو أْ ٚظ١فخ الأفلاق ٟ٘ ٚػغ لٛا١ٔٓ اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ.
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ٔٙب ؽم١مزٗ أٔٗ ٚطف اٌقٍك ثؼُ اٌلاَ ٍٚىٛ دظت يؼجى نظبٌ انؼزة: فبلأخلاق نغخ:

ٌظٛهح الإَٔبْ اٌجبؽٕخ ٟٚ٘ ٔفَٗ ٚأٚطبفٙب ِٚؼب١ٔٙب اٌّقزظخ ثٙب، ثّٕيٌخ اٌقٍك 

ٚلج١ؾخ ٌظٛهرٗ اٌظب٘وح ٚأٚطبفٙب ِٚؼب١ٔٙب، ٌّٚٙب أٚطبف ؽَٕخ
(4)

. 

رؼو٠ف اٌغبؽع ٚاٌغياٌٟ ثؤٔٗ: ١٘ئخ هاٍقخ فٟ إٌفٌ رظله  كًب جبء فٙ الاصطلاح:

ٓ غ١و ؽبعخ اٌٝ فىو ٚهإ٠خ، ٚاٌقٍك لل ٠ىْٛ فٟ ثؼغ ػٕٙب الأفؼبي ث١َو ٌٍٚٙٛخ ِ

إٌبً غو٠يح ٚؽجؼب ، ٚفٟ ثؼؼُٙ لا ٠ىْٛ الا ثبٌو٠بػخ ٚالاعزٙبك
(5)

. 

ِغ أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن رؼو٠ف ِؾلك ٚكل١ك لأفلال١بد الإكاهح، فبْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزقظظ١ٓ 

ٚاٌلاه١ٍٓ ٌٙنا اٌّٛػٛع ؽبٌٚٛا رمل٠ُ اٌزؼو٠فبد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ فُٙ ٘نا اٌّظطٍؼ 

&  Robbins) ػزفٓب رٔثُش ٔدٚظُٛشِٔٚلٌٌٛٗ الأٍبٍٟ، ٟٚ٘ وب٢رٟ: 

Decenzoّػٍٝ ٍٍٛن اٌفوك أٚ اٌّغّٛػخ ِٓ ( ثؤٔٙب اٌّؼب١٠و ٚاٌّجبكة اٌزٟ ر١ٙ ٓ

الأفواك، ٚثبٌزبٌٟ فبْ أفلال١بد الإكاهح ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و ٚاٌّجبكة اٌزٟ ر١ّٙٓ 

ػٍٝ اٌٍَٛن الإكاهٞ ٚرزؼٍك ثّب ٘ٛ طؾ١ؼ أٚ فطؤ
(6)

 كًب ٚزٖ إٚفبَظٛفج ٔسيٛلاِ. 

(Ivancevich et alٓأْ أفلال١بد الإكاهح رّضً فطٛؽب  رٛع١ٙ١خ ٌٍّل٠و٠ :)  ٟف

طٕغ اٌمواه، ٚاْ أ١ّ٘زٙب ريكاك ثبٌزٕبٍت ِغ آصبه ٚٔزبئظ اٌمواه
(5)

. أِب فبٌٛن 

(P,W,Van Valock ؛ ف١ؼوف أفلال١بد الإكاهح ثؤٔٙب اٌلهاٍخ إٌّٙغ١خ ٌٍق١به)

الأفلالٟ
()
اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب افزجبه ِب ٘ٛ ع١ل 

(5)
 . 

١ّخ اٌّٛػٛع فٟ اٌؼظو ٔظوا  ٌزؼلك اٌزؼبه٠ف لأفلال١بد الإكاهح ٠ئول ِب ِلٜ أ٘

اٌؾل٠ش، ٌنا ٠ّىٓ أْ ٔؼطٟ رؼو٠ف شبِلا  لأفلال١بد الإكاهح: ثؤٔٗ أفلال١بد الإكاهح 

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و ٚاٌّجبكة اٌزٟ ر١ّٙٓ ػٍٝ اٌٍَٛن الإكاهٞ ٌىٟ رؾلك ِب ٘ٛ 

طؾ١ؼ أٚ فطؤ، وّب رّضً فطٛؽب  رٛع١ٙ١خ ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ طٕغ اٌمواه، فىٍّب وبٔذ 

صبه ٘نا اٌمواه ا٠غبث١خ أٚ طبئجخ كي ٘نا ػٍٝ افز١به ٍٍٛن ؽَٓ أٚ ٔؾىُ ثؤْ ٔزبئظ ٚأ

 اٌق١به الأفلالٟ ع١ل ِّٚزبى أٚ أٔٗ اٌّوغٛة ف١ٗ.

رزؼّٓ ِجبكة أفلال١بد الإكاهح وبفخ اٌّجبكة  يجبدئ ٔيؼبٚٛز أخلالٛبد الإدارح:-1

اٌزٟ رؾىُ ٍٍٛو١بد اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚونا اٌيثبئٓ ٚغ١وُ٘، ٟٚ٘ وب٢رٟ
(5)

 : 
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 :رزّضً فٟ: أْ رؼغ وً ِٕظّخ ِلٚٔخ أفلال١خ ٚالاؽلاع اٌوٍّٟ  يجبدئ انًُظًبد

الأفلاق فٟ ػ١ٍٗ ٚ٘نا ِب ٠ؼيى اٌّجبكهح الأفلال١خ ٚإٌّبفَخ اٌشو٠فخ؛ ر١َّٗ ٌغٕخ 

إٌّظّخ ٌزمل٠ُ إٌّشٛهاد الأفلال١خ ٚاٌجؾش الأفلالٟ فٟ اٌمؼب٠ب اٌّؾ١وح؛ 

ٚاٌزظوفبد اٌزٟ رلي ف١ٙب ٚرؾل٠ل ِٛلف إٌّظّخ ِٕٙب؛ أزمبء اٌّلهث١ٓ ٚفك ِؼب١٠و 

أفلال١خ اٌٝ عبٔت ِؼب١٠و اٌىفبءح ٚٚػغ اٌؾٛافو ٌٍزظوفبد اٌّلػّخ ٌٍَّؼخ 

خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌيثبئٓ ٚغ١وُ٘ ثبٌّقبؽو ٚالأػواه الأفلال١خ ٌٍّٕظّخ، ؽك اٌّؼوف

اٌّؾٍّخ إٌبعّخ ػٓ ػًّ إٌّظّخ
(52)

. 

 :ٍٚوب٢رٟ: اػزجبه اٌّؼب١٠و الأفلال١خ ماد ل١ّخ ِٛاى٠خ  يجبدئ انًذٚز ٟ٘ٚ

ٌٍّؼب١٠و اٌّبك٠خ اٌّزؼٍمخ ثزؼظ١ُ اٌوثؼ؛ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍّلٚٔخ الأفلال١خ ٚاٌؼًّ 

ثّٛعجٙب؛ اٌؼًّ ٚفك أ٠ٌٛٚبد: ِظٍؾخ اٌّغزّغ أٚلا  ِظٍؾخ إٌّظّخ صب١ٔب ، ِٚٓ صّخ 

فلالٟ لإكاهرٗ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ؛ لٛي اٌّظٍؾخ اٌشقظ١خ؛ اٌزم١١ُ اٌلٚهٞ ٌٍَّزٜٛ الأ

اٌؾم١مخ فٟ وً اٌّٛالف اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّل٠و ٚالاٌزياَ ثبٌّؼب١٠و الأفلال١خ فٟ اٌزؼبًِ 

ِغ اٌزّبه٠ٓ الأفو٠ٓ
(55)

. 

 :رزؼّٓ ِب ٠ٍٟ: ِطبٌجخ إٌّظّبد ثّجلأ اٌشفبف١خ ٚاؽلاع اٌيثبئٓ  يجبدئ انؼًلاء

لِبرٙب؛ اٌزؾٍٟ ثّجلأ اٌّٛاؽٕخ ػٍٝ اٌّقبؽو ٚالأػواه إٌبعّخ ػٓ ٍٍؼٙب ٚف

الأفلال١خ ِٚجلأ اٌؾل ِٓ إٌيػخ الاٍزٙلاو١خ
(52)

. 

 :ٍٛوب٢رٟ يجبدئ انًٕظف ٟ٘ٚ
(53)

:اٌؼًّ ٚفك أ٠ٌٛٚبد ٚرفؼ١ً اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ 

ػٍٝ اٌقبطخ: ػلَ اؽبػخ الأٚاِو ػٕل اٌزؼبهع ِغ اٌّلٚٔخ الأفلال١خ ٌٍّٕظّخ؛ 

ًِ ِغ اٌّلهاء ٚاٌيِلاء ٚاٌّوإ١ٍٚٓ؛ افشبء الاٌزياَ ثبٌّؼب١٠و الأفلال١خ فٟ اٌزؼب

اٌؾم١مخ فٟ اٌّٛالف اٌزٟ رُٙ ٚرؼو اٌغّٙٛه ٚماد اٌؼلالخ ثؼٍّٗ
(54)

. 

اْ ِجبكة اٌّٛظف١ٓ ٘ٛ وً ِب ٠زؼٍك ثٍَٛن ٚأفؼبي الأفواك فٟ إٌّظّخ، اٌزٟ ٠ؼٛك 

 آصوا٘ب ػٍٝ أكائُٙ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ أكاء إٌّظّخ وىً.

ٕبن ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ ٠غت أْ ٠شزًّ ػ١ٍٙب ٘ يؼبٚٛز أخلالٛبد الإدارح: -5

اٌٍَٛن الأفلالٟ ٌلٜ الأفواك، ٟٚ٘ فٟ ماد اٌٛلذ رّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و 

اٌقبطخ ثبلأفلال١بد ثشىً ػبَ ٟٚ٘ وب٢رٟ
(55)

: 
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 إٌيا٘خ )ٟ٘ ِٕظِٛخ ِٓ اٌم١ُ اٌّزؼٍمخ ثبلأِبٔخ ٚاٌظلق ٚالإفلاص(. -

)اٌّشبهوخ اٌزؼبْٚ كٚها  ِّٙب  ِٓ فلاي الاؽزىبن ثب٢فو٠ٓ فٟ ٔمً  انتؼبٌٔ ٔالادتزاو -

اٌقجواد ٚاٌّؼبهف، ٚأْ ٠ىْٛ اٌفوك ِؾزوِب  ٌٍىواِخ الإَٔب١ٔخ ٚاٌقظٛط١خ(
 (56)

. 

)ػٍٝ اٌّٛظف أْ ٠مَٛ ثؼٍّٗ فٟ ٚلذ اٌلٚاَ اٌوٍّٟ ٠ٚؾزوَ  الاَضجبط ٔالانتشاو -

الإعواءاد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌٛاعجخ(
 (55)

. 

)ثّؼٕٝ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ػٓ أغبى الأػّبي ٍٛاء أوبٔذ ١ٍئخ أٚ  انًظؤٔنٛختذًم  -

ع١لح ٚرؾم١ك الأ٘لاف ِّٙب ٚاعٗ مٌه ِٓ ِٛالف طؼجخ(
 (55)

. 

٘نٖ اٌّؼب١٠و ٚغ١و٘ب فٟ ِغّٛػٙب ري٠ل ِٓ فبػ١ٍخ أفلال١بد الإكاهح ٚالأوضو ِٓ مٌه 

أ٘لافٙب ثؾ١ش رؼزجو ٟ٘ ِٓ أُ٘ الأِٛه اٌزٟ ثقلافٙب لا ٠ّىٓ أْ رؾمك الإكاهح 

َِزٍيِبد ِجبشوح ٘بِخ شؤٔٙب شؤْ اٌّؼب١٠و اٌّبك٠خ ٌىً ِٓ ٠مَٛ ثبٌّٙبَ اٌٛظ١فخ ػٍٝ 

وً اٌَّز٠ٛبد ٚثلْٚ اٍزضٕبء
(55)

. 

رقزٍف إٌظُ الإكاه٠خ فٟ َِزٛا٘ب ٚؽج١ؼخ عٙٛك٘ب  يصبدر أخلالٛبد الإدارح: -2

غٛ٘و، ٚلل ؽبٚي ٚؽوق رؼبٍِٙب ٌٚىٓ لا رقزٍف فٟ ِظبكه الأفلال١بد ِٓ ؽ١ش اٌ

اٌىض١و ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رؾل٠ل اٌّظبكه الأٍب١ٍخ لأفلال١بد الإكاهح، ٚاٌزٟ 

رزغَل فٟ اٌٍَٛن الأفلالٟ اٌؾ١ّل أٚ اٌَٟء اٌٝ: ِظبكه شقظ١خ ِٚغزّؼ١خ، 

ٚاٌشىً ا٢رٟ ٠ٛػؼ مٌه
(22)

: 

 (: يصبدر أخلالٛبد الإدارح1انجذٔل )

 يصبدر أخلالٛبد الإدارح

 انًصبدر انخبرجٛخ انذاخهٛخانًصبدر 

 الافلال١بد اٌشقظ١خ  .صمبفخ اٌّغزّغ ٚػبكارٗ ٚل١ّٗ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .اٌل٠ٓ، الأٍوح  .رشو٠ؼبد اٌقلِخ اٌّل١ٔخ، اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزشو٠ؼ١خ 

 .اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ   ٟٚاٌّلٚٔخ الأفلال١خ(.اٌم١بكح اٌملٚح، اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ، لٛا١ٔٓ اٌٍَٛن الأفلال( 

  َٙانخجزح انًتزاكًخ ٔانضًٛز الإَظب

 انصبنخ، انذبنخ انصذٛخ ٔانجظًبَٛخ.

  ٗلٛى انجًبػخ، لٛى انؼًم )يجتًغ انؼًم الأٔل(، انجًبػبد انًزجؼٛخ، ثبلإضبفخ إن

 إػلاو انذٔنخ ٔيُظًبد انزأ٘ انؼبو.

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاٍزؼبٔٗ ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِؾً اٌلهاٍخ . انًصذر:
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 يفٕٓو الأداء انٕظٛفٙ ٔػلالتّ ثأخلالٛبد الإدارح: .0

أطجؼ ِفَٙٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٠ٕلهط ػّٓ اٌزفى١و  تؼزٚف الأداء انٕظٛفٙ: -5

الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠قزض ثبٌغبٔت الإَٔبٟٔ، اٌنٞ ٠ؤفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌى١ف١خ أٚ اٌطو٠مخ 

إٌّبٍجخ فٟ مٌه. ٚٔظوا  لأ١ّ٘خ اٌّٛػٛع رؼلكد رؼبه٠ف الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ِغبي 

الإكاهح، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٔلهعٙب فٟ ا٢رٟ
(25)

: 

( ػٍٝ أٔٗ أؼىبً ٌى١ف١خ اٍزقلاَ Miller et Bronilyثوٍِٟٚ ) ػوفٗ ١ٍِوٚ -

إٌّظّخ ٌٍّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ٚاٍزغلاٌٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ثظٛهح رغؼٍٙب لبكهح ػٍٝ 

رؾم١ك أ٘لافٙب
(22)

وّب ػوف الأكاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ عٙل َِٕك ٌٍم١بَ ثّٙبَ رزؼّٓ  

ِغ ِٙبهاد ٚللهاد ٚفجواد اٌؼب١ٍِٓ  رؾ٠ًٛ اٌّلفلاد اٌٝ ِقوعبد ماد عٛكح رزفك

ثَّبػلح اٌؼٛاًِ اٌلافؼخ ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّلائّخ ػٍٝ اٌم١بَ ثٙنا اٌغٙبك ثللخ، ألظو ٚلذ 

ٚألً رىٍفخ
(23)

. أِب ِٓ إٌبؽ١خ الإكاه٠خ ٘ٛ اٌم١بَ ثؤػجبء اٌٛظ١فخ ِٓ َِئ١ٌٚبد ٚٚاعجبد 

ِٚٙبَ ٚفمب  ٌٍّؼلي اٌّفوٚع أكاإٖ ِٓ اٌؼبًِ اٌىفء
(24)

ُ افزلاف اٌجبؽض١ٓ فٟ . هغ

 رؼو٠ف الأكاء اٌٛظ١فٟ، الا أْ ٕ٘بن ػٛاًِ رغّغ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

 ِٚب ٠ّزٍىٗ اٌفوك ِٓ ِؼوفخ ِٚٙبهاد ٚل١ُ ٚارغب٘بد ٚكٚافغ. انًٕظف: -

 ٟٚ٘ ِب رزظف ثٗ ِٓ ِزطٍجبد ٚرؾل٠بد ِٚب رملِٗ ِٓ فوص ػًّ. انٕظٛفخ: -

ٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رزؼّٓ ِٕبؿ اٌؼًّ ٚالإشواف ٚ٘ٛ ِب رزظف ثٗ اٌج١ئخ اٌز انًٕلف: -

 ٚالأٔظّخ الإكاه٠خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.

ِٓ فلاي اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ، ٠ّىٓ أْ رؼوف الأكاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ ٍٍٛن ٚظ١فٟ 

٘بكف لإٔغبى اٌفوك ثبٌّٙبَ اٌّقزٍفخ اٌّىٛٔخ ٌؼٍّٗ ِٓ فلاي ثني عٙل مٚ ٔٛػ١خ ِؼ١ٕخ 

ً ث١ئخ ػًّ رَبػل ػٍٝ اٌم١بَ ثٙنا اٌغٙل ثللخ ٚألظو ٚلذ ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ، ٚ٘نا فٟ ظ

ِّىٓ ٚألً رىٍفخ. ام رفبػً صلاس ِؾلكاد اٌزب١ٌخ: اٌلافؼ١خ، ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌملهح ػٍٝ 

 اٌؼًّ؛ ٠ّىٓ أْ ٔؾىُ ػٍٝ ٔٛػ١خ الأكاء اٌٛظ١فٟ اِب ثبلإ٠غبة أٚ اٌٍَت.
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ثبٌوغُ ِٓ الافزلاف اٌّٛعٛك فٟ  ػلالخ أخلالٛبد الإدارح ثبلأداء انٕظٛفٙ: -2

اٌٛظبئف اٌزٕظ١ّ١خ رجؼب  ٌؾغُ إٌّظّخ ٚؽج١ؼخ اٌمطبع اٌزبثؼخ ٌٗ، ٚالأزشبه اٌغغوافٟ 

لأػّبٌٙب، صُ هغجخ اكاهح إٌّظّخ فٟ كِظ ثؼغ إٌشبؽبد فٟ اكاهح ٚاؽلح، الا أْ 

٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ الأفلال١خ ٌٍّٕظّخ رزغَل ِٓ فلاي اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ث١ٓ ع١ّغ 

إٌشبؽبد ٚالإكاهح ٌىٟ رىْٛ اٌمواهاد اٌّزقنح ِٓ لجً إٌّظّخ ماد أثؼبك ٍٍٛو١خ 

ا٠غبث١خ رغبٖ الأؽواف اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب إٌّظّخ. اْ ِٛػٛع الأفلال١بد وبْ 

ِمزظوا  ػٍٝ اٌوشٛح أٚ لٛي اٌٙلا٠ب... اٌـ، فٟ ؽ١ٓ اِزل ١ٌشًّ وً طٛه اٌىفبءح 

ٛؽخ ثبٌفوك فٟ ٚظ١فزٗ ثىً أِبٔخ ٚارمبْ ٚؽوع، الأِو ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ أغبى اٌّٙبَ إٌّ

اٌنٞ ٠غؼً ِٓ اػلاك لبئّخ رشزًّ ػٍٝ ع١ّغ أشىبي ٚطٛه اٌٍَٛن الأفلالٟ ٚاٌغ١و 

أفلالٟ فٟ إٌّظّخ، ٚر١ّي ؽبٌز١ٓ فٟ مٌه
(25)

. 

ٛهك اٌجشوٞ ٠ّزٍه الأفلاق ثبٌفطوح ّاْ اٌ انذبنخ الأٔنٗ: انتذهٙ ثأخلالٛبد الإدارح:

ٌجل١ٙ٠بد، وّب رش١و ِؼظُ الأكث١بد اٌظبكهح ػٓ أفلال١بد الإكاهح اٌٝ أْ ٚ٘نا ِٓ ا

الأفلاق أِو ٘بَ ٚٔبفغ ٌٍؼًّ فٟ الأعً اٌجؼ١ل ػٍٝ ألً رمل٠و اْ ٌُ رىٓ ٘بِخ ٚٔبفؼخ 

ػٍٝ الأعً اٌمو٠ت. ٚغبٌج ب ِب ٠مبي اْ الأفلال١بد ٟ٘ اٌؼٕظو الأٍبٍٟ اٌنٞ ٠زٛلف 

عً اٌجؼ١ل. ٍٚٛف ٠فمل اٌؼًّ فؼب١ٌزٗ ثلْٚ ٚعٛك ػ١ٍٗ ٔغبػ ٚرطٛه إٌّظّبد ػٍٝ الأ

كهعخ ِٓ اٌضمخ ٚإٌيا٘خ، ٚالأِبٔخ ٚاٌظلق، وّب ٍٛف رزيا٠ل رىب١ٌف اٌّؼبِلاد 

لا١ٍّب اٌزىب١ٌف اٌمب١ٔٛٔخ. ٚثظفخ فبطخ، رٍؼت اٌضمخ كٚها  ٘بِب  ٚؽ٠ٛ١ب  فٟ اٌؼًّ ٚ 

اٌفؼبٌخ ٚاٌّّبهٍبد ٠جوى كٚه اٌضمخ ػٍٝ اػزجبه أٔٙب ػٕظو ٘بَ فٟ ػلالبد اٌؼًّ 

ا١ٌٍَّخ ٌٍّٕظّخ ٚرؼل الأفلال١بد إٌّزشوح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٠ئكٞ 

اٌٝ رفغو اٌطبلبد ٌظبٌؼ اٌؼًّ. ٌٚىٓ الأِبٔخ ٚإٌيا٘خ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌم١ُ أِو ١ٌٌ 

ث١َ١و فٟ اٌؼًّ. فلائّب  ِب ٠ٛعل ٔٛع ِٓ اٌزؼبهع ث١ٓ الأِبٔخ، اٌظلق ٚإٌيا٘خ 

١ٓ اٌّظٍؾخ اٌشقظ١خ. ٌٚنا ٠غت اٌز١١ّي ث١ٓ الأفلال١بد ثبػزجبه أٔٙب ٚالأؼجبؽ ٚث

٘لف أٚ غب٠خ ٚث١ٓ الأفلال١بد اٌزٟ رّضً ػبئمب  ٚػمجخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ. اْ 

الأفلال١بد فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌفىو الإكاهٞ فٟ أْ الأػّبي الأفلال١خ فٟ 

ؼل٠ل ِٓ اٌّٛاػ١غ ٚاٌّّٙبد اٌزٕظ١ّ١خ الأػّبي اٌغ١لح ام اهرجؾ ٘نا اٌّفَٙٛ ثبٌ
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وبلإكاهح ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼًّ ٚاٌم١بكح ٚاٌّل٠و٠ٓ، لأٔٙب روشل ٚرؼيى اٌٍَٛن اٌغ١ل ٚرٕجن 

اٌٍَٛن اٌَٟء
(26)

 . 

رؼل أفلال١بد الإكاهح ا١ٌَٛ ِٓ الأِٛه اٌّّٙخ ٌشغً اٌٛظ١فخ فٟ إٌّظّخ لا ٠زُ 

اٌولبثخ اٌنار١خ ٌٍفوك لأٔٗ ٠َزط١غ أْ ١ّ٠ي اٌزؤو١ل ػ١ٍٙب ِٓ اكاهارٙب لأٔٙب رؼل ثّضبثخ 

ث١ٓ اٌظٛاة ٚاٌقطؤ فٟ ٍٍٛوٗ أصٕبء اٌؼًّ. ٌٚٙنا ٠زُ اٍزمطبة الأفواك مٚٞ 

الأفلال١بد اٌؼب١ٌخ ٌٍؼًّ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ أٍبً أْ ٘ئلاء الأفواك ُ٘ اٌن٠ٓ ٠غٍجْٛ 

ف١ٙب. ٚمٌه ِٓ الأفلال١بد ٌٙب أٚ أْ إٌّظّخ رَزّل أفلال١برٙب ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ 

فلاي رطج١ك اٌّؼب١٠و الأفلال١خ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ هفغ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ لاِؾبٌخ 

 ٌّب رٛفوٖ ِٓ ث١ئخ ِٕبٍجخ ٌٍؼًّ.

ػٕلِب رىْٛ صمبفخ اٌغش ٚاٌّؾَٛث١خ  ذهٙ ثأخلالٛبد الإدارح:تانذبنخ انثبَٛخ: ػذو ان

ػٍٝ ؽنه ِٓ ى١ٍِٗ ٚالإٍبءح ٌٍيِلاء... اٌـ ٟ٘ ا١ٌَّطوح، فبْ وً ِٛظف ٠ىْٛ 

٠ٚزؼبْٚ ِؼٗ ثمله ػئ١ً ٠ٚقفٟ ػٕٗ اٌىض١و ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚلل ٠ىنة فٟ اٌزمبه٠و 

اٌزٟ ٠ىزجٙب ٌوئ١َٗ ٚ٘ىنا. فٕغل اٌّٛظف اٌنٞ ٠ز١ّي ثٍَٛو١بد غ١و أفلال١خ: 

وبٍزغلاي إٌفٛم ٚاٌّؾبثبح، ٚاٌَؼٟ اٌٝ رؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌشقظ١خ ػٍٝ ؽَبة 

خ فبطخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رَزٙلف رؾم١ك ِٕفؼخ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ، ِٕٚٙب أٔشط

فبطخ، ٚافشبء الأٍواه، ٚاٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد اٌو١ٍّخ ٌزؾم١ك ِٕفؼخ لإؽلٜ 

ا١ٌٙئبد أٚ إٌّظّبد الأفوٜ، اٌزَزو ػٍٝ ٔٛاؽٟ اٌمظٛه ٚاٌؼغي، ِؾبثبح 

 الأطللبء فٟ ػ١ٍّبد ِٕؼ اٌزواف١ض أٚ اٌؼطبءاد.

ف الأفلالٟ. ٠ؼبف اٌٝ ِب رملَ ػلَ رؾو٠و وٍٙب رؼزجو ِٓ ِشب٘ل الأؾوا

اٌّٛظف١ٓ ِّب ر١ٍّٗ ػ١ٍُٙ أ٠ل٠ٌٛٛع١برُٙ ٚونٌه ِٓ وً طٛه اٌزؾ١ي ٚاٌزجن٠و، 

ٚػلَ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ، فبْ اٌّقبٌفخ الأفلال١خ ٌٍّٛظف أٚ ػلَ 

اٍزغبثزٗ لأِو ِٓ عٙخ ِقٌٛخ لبٔٛٔب  ثبػطبء الأٚاِو ٚأزٙبن لٛاػل ٔظٛص 

لب١ٔٛٔخ أٚ رؼ١ٍّبد، ٚالإّ٘بي فٟ رٕف١ن اٌٛاعجبد ٚاٌزمظ١و فٟ اٌؼًّ... وٍٗ اٍزغلاي 

اٌٛظ١فخ ثّب ف١ٙب ٔفٛم ٍٍٚطخ ٌزؾم١ك ِٕبفغ شقظ١خ ِب١ٌخ ٚغ١و ِب١ٌخ ٚثشىً ِٕبف 
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ٌٍمٛا١ٔٓ ٚإٌظُ ٚاٌزؼ١ٍّبد. ِٚٓ ٕ٘ب ٔمٛي أْ رغبً٘ كٚه الأفلاق فٟ اٌؼًّ ثؼٕٟ 

أفوٜ فبؽئخ ٌّياٌٚخ اٌؼًّ، فؼلَ الاٌزياَ أىبه أْ ٕ٘بن ؽوق طؾ١ؾخ ٚ

الأفلالٟ ٠ئكٞ اٌٝ فٍك ث١ئخ طواػبد ٚظوٚف غ١و ِٕبٍجخ ٌٍؼًّ ٚفبطخ 

ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف اٌىفء ٚإٌي٠ٗ
(25)

 . 

٠ٚزؼؼ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ الأفلال١بد الإكاهح ٚالأكاء ػلالخ ٚص١مخ، وّب لا ٠ّىٓ فظً أٞ 

ً ِّٕٙب ا٢فو، ٚفٟ أٚٔٗ أفوٜ ِّٕٙب ػٓ ا٢فو. ففٟ ثؼغ الأؽ١بْ، ٠ؼيى و

٠زؼبهػبْ، ٚؽ١ّٕب ٠زؼبهػبْ، فبِب ٠َججبْ ِشىلاد ٌٍّغزّغ، اْ ٌُ ٠ىٓ ٌٍؼًّ مارٗ. 

ٚهثّب ٔغل أْ أفؼً ؽو٠مخ ٌز٠َٛخ مٌه اٌزؼبهة ث١ّٕٙب أّب ٠ىْٛ ِٓ فلاي اٌؼًّ 

زُ اٌغّبػٟ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌؾٛافي اٌزٟ رّٕؾٙب إٌّظّبد ٌلأفواك ٚاٌغياءاد اٌزٟ ٠

فوػٙب ػ١ٍُٙ ٌىٟ رلفؼُٙ اٌٝ اٌزظوف ثطو٠مخ أفلال١خ. ٚلا ٠ّضً مٌه ِشىٍخ وجوٜ، 

ؽ١ش ٠َؼٝ ِؼظُ هعبي الأػّبي اٌٝ فؼً اٌشٟء اٌظؾ١ؼ ثَجت اٌّظبٌؼ اٌّب١ٌخ أٚ 

لأْ مٌه ثجَبؽخ ٘ٛ اٌشٟء اٌظؾ١ؼ اٌنٞ ٠ٕجغٟ فؼٍٗ. ٌنا ٠زؼ١ٓ ػٍٝ الإكاه٠خ فٟ شزٝ 

ػٕل ِّبهٍخ أٔشطزٙب الإكاه٠خ لاثل ِٓ رٛف١و اٌجؼل إٌّظّبد أْ رؤفن فٟ ؽَبثزٙب 

الأفلالٟ، اما أهاكد الاٍزّواه ٚاٌزٍٛغ فٟ أػّبٌٙب، ٚأْ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ الأفلال١خ 

وف١ً ثٕغبػ ٘نٖ إٌّظّبد ٚػّبْ ػلَ اٌٛلٛع فٟ ِب ٠ؼوف ثبٌّؼؼٍخ الأفلال١خ
(25)

. 

 انٕظٛفٙ نهفزد:دٔر الانتشاو ثأخلالٛبد الإدارح فٙ انزفغ يٍ الأداء  -3

اْ الاٌزياَ ثؤفلال١بد الإكاهح ٍٛف ٠ئكٞ اٌٝ ثوٚى كٚه اٌغٙبد اٌزٟ رَؼٝ عب٘لح 

ٌزؼي٠ي اٌجؼل الأفلالٟ فٟ إٌّظّبد ثؤٔٛاػٙب لأْ مٌه ٠مًٍ ِٓ رجل٠ل اٌضوٚاد 

ٚاٌّٛاهك ٚاٌزىب١ٌف ٚالأوضو ِٓ مٌه ٚعٛك آصبه لب١ٔٛٔخ، اكاه٠خ ٚاعزّبػ١خ، ٚونٌه 

زٟ ٟ٘ الأفوٜ ِٓ اٌزؾل٠بد الاٍزوار١غ١خ الأٍب١ٍخ فٟ إٌّظّبد ٚعٛك ٌٍّٕبفَخ اٌ

ثظفزٙب ِؾلك ُِٙ ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ث١ٓ ٘برٗ إٌّظّبد، وّب لا َٕٟٔ ٍّؼزٙب 

 فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ.

 ف١ّىٓ رٍق١ض كٚه الاٌزياَ ثؤفلال١بد الإكاهح فٟ اٌوفغ ِٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ا٢رٟ:

ِٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌّؼبطوح ٚاٌزٟ  رؼل أفلال١بد الإكاهح -

رَبػل إٌّظّخ فٟ وَت ١ِيح رٕبف١َخ رزفٛق ثٙب إٌّظّخ ػٍٝ ِٕبف١َٙب، مٌه ِٓ 
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ٔبؽ١خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رؾ٠ٛٙب، ٠ٚزؼّٓ مٌه اػلاك ثواِظ ٌزو١ٍـ اٌم١ُ 

كح، ٚثواِظ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الأفلال١خ ثبلإػبفخ اٌٝ ػ١ٍّبد اٌزله٠ت اٌقبطخ ثبٌغٛ

اٌزله٠ت ثشىً ػبَ ٚثواِظ اٌزؾ١َٓ ٚٔظُ الارظبلاد ٚٔظُ الالزواؽبد ٚٔظُ 

رم١١ُ الأكاء ٚاٍزمظبء اٌوأٞ، ٚر١ّٕخ فو٠ك ِٓ الإكاهح ٌزؾل٠ل اٌّشىلاد ٚػوع 

اٌّمزوؽبد ٠ٚؼل مٌه الإعواء ػوٚهٞ ٌٍزؤول ِٓ أْ اٌجواِظ إٌٙبئ١خ ٍٛف 

ٌّٕظّخ، ٚرجوى أ١ّ٘خ اٌزؼوف ػٍٝ رىْٛ ِمجٌٛخ ِٚطجمخ ِٓ عبٔت وً أػؼبء ا

أفىبه ِٚمزوؽبد اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّشوف١ٓ ٌّب ٌنٌه اٌَّزٜٛ ِٓ رؤص١و لٛٞ ػٍٝ 

هكٚك أفؼبي الأفواك ٔؾٛ اٌزلفلاد اٌغل٠لح ٠ّٚىٓ اٌزؼوف ػٍٝ آهاء أػؼبء 

 إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌّمبثلاد أٚ اٍزمظبء اٌوأٞ أٚ أٞ ؽوق أفوٜ ألً ه١ٍّخ.

هك٘ب اٌجشوٞ ثبػزجبهٖ أٍبً اِزلان للهاد رٕبف١َخ، رووي إٌّظّبد ػٍٝ ِٛ -

فٟٙ ر١ٌٛٗ أ١ّ٘خ وج١وح ثلءا  ِٓ ػ١ٍّبد اٌجؾش ٚاٍزمطبة اٌؼٕبطو اٌفؼبٌخ اٌٝ اٌز١ّٕخ 

ٚاٌزط٠ٛو، ٚاٌزؾف١ي ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌٝ اٌّىبفؤح ٚاٌّزبثؼخ، ٚثنٌه فٟٙ ثؾبعخ اٌٝ 

ٌّٛهك ٚرط٠ٛوٖ ٚرؾ١َٕٗ ٚرؾل٠ل رم١ٕبد ٚأٍب١ٌت رّىٕٙب ِٓ رم١١ُ ٚل١بً أكاء ٘نا ا

 الاؽز١بعبد فٟ ٘نا اٌؼٕظو.

اْ إٌّظّخ الأفلال١خ ِؾً رٕبفٌ ِٓ فلاي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌّزّضٍخ ثىفبءح  -

١َِو٠ٙب ٚػلالزُٙ ثبٌّوإ١ٍٚٓ ٚاٌّشبهوْٛ، ٠ٚمَٛ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزٕبف١َخ ػٍٝ اٌم١ُ 

ٔشو٘ب، ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌظفبد الأفلال١خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب ِل٠وٞ إٌّظّبد ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ 

ٚاٌّؼبهف ٚاٌزٟ ٍزَبُ٘ ثلا شه فٟ ك٠ِّٛخ أػّبي إٌّظّخ ٚثمبئٙب. فبْ ل١بَ إٌّظّخ 

ثبفز١به اٍزوار١غ١خ رٕبف١َخ ِؼ١ٕخ لا ثل ٚأْ ٠غؼٍٙب ِزؤولح ِٓ أْ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب 

ً إٌّظّخ رورجؾ ِب ٠ؼوف ثبلاٍزمبِخ الأفلال١خ، ٚػ١ٍٗ فبْ اٌزٕبف١َخ اٌّزجٕبح ِٓ لج

ٍزؼّٓ رؾم١ك اٌّؼب١٠و الأفلال١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌَؼٟ اٌؾض١ش ِٓ لجً إٌّظّخ ٌزوعّخ 

 أفلال١برٙب ِٓ فلاي ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب اٌّز١ّيح ثؤكاء ٚظ١فٟ ٔبعؼ ٚهالٟ.
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٠ئكٞ الاٌزياَ ثؤفلال١بد الإكاهح كٚها  ِّٙب  فبطخ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ِٓ فلاي  -

بئض أٚ الأفطبه فٟ إٌّزغبد، ٚونا اٌوفغ ِٓ عٛكح َِٚزٜٛ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌؼ١ٛة ٚإٌم

 اٌقلِبد، ِٓ فلاي اٍزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب ػب١ٌخ رزٕبٍت ِغ ؽج١ؼخ إٌشبؽ.

٠ّىٓ أْ رئصو أفلال١بد الإكاهح ػٍٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي َِبّ٘زٗ  -

ِٓ لجً فٟ ى٠بكح ػلك اٌيثبئٓ ٚاٌشوائؼ أٚ اٌمطبػبد اٌَٛل١خ اٌزٟ لل رَزٙلف 

إٌّظّخ، ِٓ فلاي رط٠ٛو ِٕزغبد عل٠لح أٚ فلِبد أٚ رؾ١َٓ إٌّزغبد أٚ فلِبد 

ؽب١ٌخ، ؽزٝ ٠زّبشٝ ِغ ؽبعبد ِٚزطٍجبد لطبع ٍٛلٟ ِٛعٛك ٍبثمب  أٚ ؽزٝ 

اٍزمطبة شو٠ؾخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ، فبلاٌزياَ ثؤفلال١بد الإكاهح رّىٓ إٌّظّخ ِٓ 

ٍٛاق عل٠لح أٚ ر١ٍٛغ ٔشبؽٙب ّٚٔٛ٘ب، ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ ِىبٔزٙب فٟ اٌَٛق أٚ كفٛي أ

رٙلف إٌّظّخ اٌٝ رؾم١ك ؽظض ٍٛل١خ أوجو أٚ ػٍٝ الألً رؼي٠ي ؽظظٙب اٌؾب١ٌخ، 

ثبػزجبه أْ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ِٓ ػٛاًِ اٌملهح اٌزٕبف١َخ اٌّورجطخ ثَٛق إٌّظّخ فبْ 

اٌزٕبف١َخ اٍٙبَ ٚرؤص١و أفلال١بد الإكاهح ػ١ٍٙب ٠ؼٕٟ رط٠ٛو ثؼغ عٛأت اٌملهح
(25)

. 

أطجؼ ِٓ اًٌَٙ ػٍٝ وً إٌّظّبد أْ رمَٛ ثَٕـ ٚرم١ٍل ع١ّغ ثواِظ اٌؼًّ ٚا٢لاد 

فٟ الإٔزبط ٚاٌقلِبد فٟ أٞ ِٕظّخ، ػلا اٌؼٕظو  اٌَّزقلِخبد ١ِغٚاٌزم١ٕبد ٚاٌجو

ٚاٌزم١ٍل ؽ١ش ٠ؼزجو ٘ٛ اٌّٛهك  ٌٍَٕـاٌجشوٞ اٌنٞ ٘ٛ اٌؼٕظو اٌٛؽ١ل غ١و اٌمبثً 

ٌّٛهك اٌنٞ ٠ظؼت َٔقٗ أٚ رم١ٍلٖ ِٓ لجً أٞ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ أٞ االاٍزوار١غٟ فٟ 

الإكاهح ٠ؼل  ثؤفلال١بداٌّٛهك اٌجشوٞ  اٌزيإَِظّخ أفوٜ غ١و اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب. اْ 

 .ِزواِٟ الأثؼبك ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ ٚأغبىثّضبثخ ١ِيح رٕبف١َخ 

ػٍٝ  ؾخ ٌٍغياءاد رشزًّئوّب ٠غت أْ رٛػغ فٟ ِىبْ ظب٘و ثبٌّٕظّخ لا

ف١ٌٍ . فاٌّىٍف ثٙب اٌّٛظ ٚالاٌزياِبدالأفؼبي ٚاٌّقبٌفبد ٚػلَ رٕف١ن الأٚاِو 

مؾ، ١ٌَٚذ ِّٙخ ِّٙخ إٌّظّخ اٌَبػ١خ ٌٍو٠ؼ أْ رَؼٝ اٌٝ رطج١ك أ٘لافٙب ٚف

ؾ١خ رمل٠ُ أوجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌقلِبد ٚفمؾ، ٌٚىٓ ٠غت أْ إٌّظّبد اٌغ١و هث

لأهثبػ أٚ رمبٍُ أوجو وُ ِٓ اٌقلِبد رؾمك إٌّظّخ ٘لفٙب اٌّزّضً فٟ رؼظ١ُ ا

ثبٌطوق الأفلال١خ ٌنٌه. ٚفٟ ٘نا الإؽبه، رورجؾ أفلال١بد  الاٌزيآَِ فلاي 
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الإكاهح ثبلأ٘لاف، ٚرظجؼ ِّٙخ الأفلال١بد فٟ الإكاهح ١ٍٍٚخ ِٓ ٍٚبئً رٕف١ن 

ٌٍٍَٛن الأفلالٟ ِٓ فلاي فوع أػجبء ػٍٝ  رٍه الأ٘لاف ثزٛف١و فوطب  

 .لأفواك اٌن٠ٓ ٠قبٌفْٛ اٌّؼب١٠و الأفلال١خإٌّظّبد ٚػٍٝ ا

دٔرأخلالٛبد الإدارح فٙ تذظٍٛ الأداء انٕظٛفٗ داخم انجًؼٛبد انخٛزٚخ  .3

 ثجًٕٓرٚخ يصز انؼزثٛخ  

 3ِغزّغ اٌلهاٍخ: ٠زّضً ِغزّغ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ وبفخ اٌّٛظف١ٓ كافً اكاهاد  -5

) عّؼ١خ كاه ِٕظّبد ف١و٠خ ِووي٠ٗ َِغٍٗ ثٛىاهح اٌزؼبِٓ الاعزّبػ١خ ُٚ٘ 

ِٛظف ِٓ  522ػلكُ٘ ؽٛاٌٟ  عّؼ١خ هٍبٌٗ( –عّؼ١ٗ ِظو اٌق١و  –الاٚهِبْ 

خ، ٚلل ز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ٌزطج١ك اٌلهاٍوبفخ اٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ، ثؼل مٌه رُ اف

% ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٚلل رُ 54ِٛظف ٚاٌزٟ رّضً ِب َٔجزٗ  522ثٍغذ اٌؼ١ٕخ 

ِؼظُ  اٍزوعبعػٍٝ أفواك ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ٚصُ  اٌّؼل ٌٙنا اٌغوع الاٍزج١بْرٛى٠غ 

. ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ّضً اٍزّبهاد 54ٚاٌغبء  522ؽ١ش رُ الإعبثخ ػٍٝ  الاٍزّبهاد

 .فظبئض أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ

 خ انذراطخ دظت انجٛبَبد انشخصٛخ ٔانٕظٛفخُتٕسٚغ ػٛ :(0انجذٔل )

ا

 نًتغٛز

انتكزار  فئبد انًتغٛز

 انًئٕٚخانُظجخ 

 انُظجخ انًئٕٚخ

ا

ض
جُ
ن

 %45 45 موو 

 %55 55 أٔضٝ

 %522 522 اٌّغّٛع

انؼًز
 %5 5 25اٌٝ ألً ِٓ  55ِٓ  

 %45 45 35اٌٝ ألً ِٓ  25ِٓ 

 %23 23 45اٌٝ ألً ِٓ  35ِٓ 

 %52 52 55اٌٝ ألً ِٓ  45ِٓ 

 %52 52 ٍٕخ 55أوضو ِٓ 

ا %122 122 انًجًٕع

 ٖ
ٕ
ظت
نً

ٙ
انؼهً

 %6 6 اثزلائ١خ 

 %4 4 ِزٍٛطخ

 %24 24 صب٠ٛٔخ
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 %45 45 عبِؼ١خ

 %25 25 كهاٍبد ػ١ٍب

 %122 122 انًجًٕع

ظٛفخ
ٕ
ان

 

 %42 42 َِزف١ل

 %22 22 ِٛظف ثبٌغّؼ١ٗ

 %5 5 ِزجوع

 %56 56 ِزطٛع

 %5 5 ِٛظف ثمطبع اٌّشوٚػبد

 %3 3 افظبئٝ اعزّبػٝ ثبٌغّؼ١ٗ

 %5 5 ِل٠و فوع ثبٌغّؼ١ٗ

 %3 3 أفوٜ

 %122 122 انًجًٕع

خجزح
ان

 

 %55 55 ألً ِٓ ٍٕخ

 %24 24 ٍٕٛاد3ِٓ ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ 

 %25 25 ٍٕٛاد 5اٌٝ  3ِٓ 

 %35 35 ٍٕٛاد 5أوضو ِٓ 

 %122 122 انًجًٕع

 .SPSSثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  ِٓ اػلاك اٌجبؽش :انًصذر

ر١ًَٙ اكفبي اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب فٟ غوع ث إجزاءاد يؼبنجخ الاطتجٛبٌ: -2

  (SPSS  Statistical Package for Social Sciences اٌجؤبِظ

ٚاٌزؤول ِٓ طؾزٙب فٟ أٞ ٚلذ، رُ  (الاعزّبػ١خاٌّغّٛػخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

١ِي٘ب ثؤهلبَ طؾ١ؾخ، ٚلل رُ رجٕٟ ثزورؼو٠ف وً ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚمٌه 

ٚاٌنٞ ٠ؾلك الإعبثبد اٌّؾزٍّخ ػٓ  لاٍزج١بْااٌشىً اٌّغٍك فٟ اػلاك ٚرظ١ُّ 

ٌٍزلهط اٌقّبٍٟ  Likert Scaléبهد ى١وً ػجبهح، وّب رُ اٍزقلاَ ِم١بً ٌ

، ؽ١ش ٠ؾلك 2ٚ3فٟ اٌّؾٛه  الاٍزج١بْأفواك اٌؼ١ٕخ ػٓ ػجبهاد  لاٍزغبثبد

 ف١بهاد ِؾلكح ِٚزلهعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  25الأفواك كهعخ ِٛافمزُٙ ػٍٝ 

 بردكنٛى ظت طهدرجخ نهًٕافمخ د(: 3انجذٔل ) -3

 الاطتجبثخ
غٛز يٕافك 

 تًبيب  
 يٕافك َٕػب  يب غٛز يٕافك

يٕافك 

 تًبيب  

 5 4 3 2 5 انذرجخ
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انًتٕطظ 

 انًزجخ

إنٗ  1يٍ 

1..1 

إنٗ  1.82يٍ 

0..1 

إنٗ  2..0يٍ

3.31 

إنٗ 2..3يٍ

..11 

يٍ 

 .إنٗ 02..

، ِىزجخ انجذٕث انًٛذاَٛخانمٛبص ٔتطجٛمبتّ فٙ (، 2254اٌّظله: ؽبفع، فٛىٞ، )

 .34: صاٌٛؽ١ٕخ، علح اٌَؼٛك٠خ  اٌٍّه فٙل

، ( ٠ّضً اٌزطبثك اٌؾبطً ث١ٓ كهعخ اٌّٛافمخ )غ١و ِٛافك رّبِب  3اٌغلٚي )             

بً رور١جٟ ٚاٌزٟ ٠ؼجو ػٕٙب ١ِم ٛٔٙبو( ِؾب٠ل، ِٛافك، ِٛافك رّبِب   ،غ١و ِٛافك

اٌجؤبِظ ٚاٌزٟ رزطبثك ِغ ٍٍُ ١ٌىبهد اٌزٟ رلفً فٟ ( 5، 4، 3، 2، 5ثبلأهلبَ )

، 2.62-5.55، 5.52-5 (، ثبٌزور١ت اٌزبٌٟ:2.52ؽَت ؽٛي اٌفزوح اٌزٟ رجٍغ )

خ ثبٌزور١ت ؽَت ٚثبٌزبٌٟ ٠زوعُ ؽٛي وً فئ 4.55-5، 3.35-4.22، 2.55-3.42

ف، ِزٍٛؾ، ١، ػؼعلا  : ػؼ١ف ا٢رٟل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٠ٚؼجو ػٕٗ ثبٌزور١ت 

 .ع١ل، ع١ل علا  

 أخلالٛبد الإدارح ٔالأداء انٕظٛفٙ نًذٕر(: اختجبر يؼبيلاد انثجبد .انجذٔل )

 يؼبيم انثجبد الأثؼبد
انتؼجٛز ػٍ درجخ ثجبد يؼبيم أنفب 

 كزَٔجبر

لإدارح
د ا

لالٛب
خ
أثؼبد أ

 

: اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أهثغ ػجبهاد ثؼل الأؼجبؽ

 Q4 اٌٝ Q1ٚاٌزٟ هِي٘ب ِٓ 

 ِمجٛي 2.62

: اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أهثغ ػجبهاد ٚاٌزٟ ثؼل اٌزؼبْٚ

 Q8 اٌٝ Q5هِي٘ب ِٓ 

 ع١ل علا   2.53

: اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أهثغ ػجبهاد ٚاٌزٟ ثؼل اٌؼلاٌخ

 Q12 اٌٝ Q9هِي٘ب ِٓ 

 ِمجٛي 2.66

: اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أهثغ ػجبهاد ٚاٌزٟ ثؼل اٌَّئ١ٌٚخ

 Q16 اٌٝ Q13هِي٘ب ِٓ 

 ِمجٛي 2.65

: اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أهثغ ػجبهاد ٚاٌزٟ ثؼل إٌيا٘خ

 Q20 اٌٝ Q17هِي٘ب ِٓ 

 ِمجٛي 2.65

: اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أهثغ ػجبهاد ٚاٌزٟ ثؼل الاؽزواَ

 Q24 اٌٝ Q21هِي٘ب ِٓ 

 ع١ل علا   2.53

ٙ
ظٛف

ء انٕ
لأدا

أثؼبد ا
 

: اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أهثغ ػجبهاد ٚاٌزٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ

 Q34 اٌٝ Q25هِي٘ب ِٓ 

 ع١ل 2.53
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ٌ ككم
طتجٛب

لا
ا

 ِّزبى Q34 2.52اٌٝ  Q1ِٓ اٌؼجبهح  

 SPSS  ػٍٝ ثؤبِظ ثبلاػزّبك اٌجبؽش اػلاكِٓ  :انًصذر

 ٛي، ع١ل ٚع١ل علا  ججبد رواٚؽذ ِب ث١ٓ ِماٌغلٚي اٌَبثك ٔلاؽع أْ كهعخ اٌض ِٓ

ِٚزغ١و  2.55 ّٛع أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ثٍغٌّغثبٌَٕجخ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ، ام ِؼبًِ أٌفب 

ػٍٝ  ثبلاػزّبكجبد الاٍزج١بْ ف١ٗ ٔٛع ِٓ اٌض، ٚ٘نا ِب ٠ؼىٌ ثؤْ 2.53 الأكاء اٌٛظ١فٟ

 .وِٚجبؿو ِؼبًِ أٌفب

ل١بد الإكاهح ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ كافً ػوع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ لأفلا -4

ِٓ أعً ِؼوفخ ِلٜ َِبّ٘خ أفلال١بد الإكاهح فٟ ِؾً اٌلهاٍخ اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ 

رُ اٌم١بَ ثبٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ٌىً ، َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ  اٌوفغ ِٓ

ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الاٍزج١بْ ِٓ فلاي اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِغ رؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ َِٚزٜٛ اٌللاٌخ 

ػجبهاد الاٍزج١بْ، اٌنٞ رىْٛ ثٍٛىح ِٓ  ّبٍٟ ٌغ١ّغثبلاػزّبك ػٍٝ ٍٍُ ١ٌىبهد اٌق

، اٌزؼبْٚ، اٌؼلاٌخ، الأؼجبؽ :أهثؼخ ِؾبٚه رّضٍذ فٟ أثؼبك أفلال١بد الإكاهح

( ٠ٍقض 5، ٚأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ ِغزّؼخ. ٚاٌغلٚي )الاؽزواَاٌَّئ١ٌٚخ، إٌيا٘خ، 

 .أُ٘ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ
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 أثؼبد أخلالٛبد الإدارح ٔالأداء انٕظٛفٙ ككم(: انتذهٛم انٕصفٙ جًٕع .انجذٔل )

 انًتغٛزاد انًظتمهخ
انًتٕطظ 

 انذظبثٙ

الاَذزاف 

 انًؼٛبر٘
 انتزتٛت

انذلانخ ثبلاػتًبد 

ػهٗ يمٛبص 

 نٛكبرد

 ِزٍٛؾ 4 5.33 3.55 الأؼجبؽ .5

 ِورفغ 5 5.34 3.63 اٌزؼبْٚ .2

 ِورفغ 2 5.25 3.55 اٌؼلاٌخ .3

 ِزٍٛؾ 5 5.45 3.55 اٌَّئ١ٌٚخ .4

 ِورفغ 3 5.25 3.45 ٔيا٘خ .5

 ِورفغ 5 5.34 3.63 الاؽزواَ .6

ع
غّٛ
اٌّ

 ِورفغ - 5.33 3.45 افلال١بد الإكاهح 

 ِورفغ - 5.55 3.56 الأكاء اٌٛظ١فٟ

 SPSSثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ   ِٓ اػلاك اٌجبؽش انًصذر:

ؼل اٌزؼبْٚ ٠ؤرٟ فٟ اٌّورجخ الاؽزواَ ٚثؼل الاٍزٕزبط أْ ثِٓ اٌغلٚي أػلاٖ ٠ّىٓ      

الأٌٚٝ، ١ٍ٠ٚٗ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼل اٌؼلاٌخ، ٠ٚؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثؼل إٌيا٘خ، ٚفٟ 

، ٚفٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ٚالأف١وح ثؼل اٌَّئ١ٌٚخ. الأؼجبؽاٌّورجخ اٌواثؼخ ثؼل 

له ِٓ َزط١غ اٌمٛي أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠زّزؼْٛ ثمبهد ٔىػٍٝ ِم١بً ١ٌ ٚثبلاػزّبك

وْٛ اٌّٛظف١ٓ ٠مزَّْٛ أػجبء اٌؼًّ فٟ عٛ ِٓ  ٟغبث٠اٌزؼبْٚ ٚالاؽزواَ، ٚ٘نا أِو ا

اٌّزجبكي ٚ٘نا ِب ٠غؼً اٌّٛظف١ٓ لبكه٠ٓ ػٍٝ أكاء ِٙبُِٙ فٟ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ  الاؽزواَ

: ثؼل إٌيا٘خ جخ اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ ػٍٝ اٌزٛاٌِٟٕبٍجخ ٌٍؼًّ، وّب رؤرٟ فٟ اٌّور

اٌنٞ  الأؼجبؽبٔغبى الأػّبي ثىً ٔيا٘خ ٚثمله ِٓ ثاٌّٛظف١ٓ  ؽ١ش ٠مَٛ ٚالأؼجبؽ

٠ظؼت اٌزؾىُ ف١ٗ، وّب  رقزٍف ِٓ شقض اٌٝ آفو وٕٛٔب ٔلهً ٍٍٛو١بد أفواك اٌزٟ

ٍَّئ١ٌٚخ ٚ٘ٛ الألً فبطخ أْ اٌَّئ١ٌٚخ لل رٟ فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ثؼل رؾًّ ٌرؤ

 ؽَب١ٍخ إٌّظت. ٞرزؾلك ؽَت اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ ٌٍفوك ٚ ِٙل
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اٌؼوٚهٞ أْ رفىو إٌّظّخ  ثؤفلال١بد الإكاهح أطجؼ ِٓ الا٘زّبٌَي٠بكح  ٔظوا  

زله٠ت ػ١ٍٙب. فبٔب ِٓ ثّب ٚاٌ ٌلاهرمبء، ِٚب ٠ورجؾ ثٙب ِٓ ١ٍبٍبد ٚثواِظ أفلال١ب  

ب، اْ ثٙٙب ٚصمخ اٌّغزّغ رّٛظف١ٙب ٚأعٙيثب رؼىٌ صمخ إٌّظّخ ٙبػ وٛٔأٍب١ٍبد إٌغ

اٌنٞ ١ٌٛ٠ٗ  الا٘زّبَمٛك اٌٝ رط٠ٛو الأفواك ٠ٚؼىٌ ثؤفلال١بد الإكاهح ٠ الاٌزياَ

فٍٙنا ٠ؼزجو رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ . ثٙنٖ الأفلال١بد فٟ الإكاهح ٌلاٌزياَاٌّٛظف 

٘ٛ الأِو اٌنٞ ٠غؼٍٙب رؼزّل عٗ إٌّظّبد ػٍٝ افزلاف أٔشطزٙب، اٌزؾلٞ اٌنٞ ٠ٛا

ٌٍٕغبػ. ٌٚؼً أثوى ػبًِ ػٍٝ ػلح ػٛاًِ ِٓ أعً رؾ١َٓ أكائٙب اٌنٞ أطجؼ ١ِيح 

ٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ ٘ٛ أْ رٛظ١ف اٌجؼل الأفلالٟ كافً اكاهرٙب، ؽ١ش ٠ٕزظ ػٓ رجٕٟ 

 خ.َزٜٛ الأكاء اٌٝ اٌّمب١٠ٌ اٌّطٍٛثأفلال١بد الإكاهح كافً إٌّظّبد اٌٝ هفغ ِٓ ِ

  :َتبئج انذراطخ

لجً  بكدِٓ فلاي اٌغبٔت إٌظوٞ صُ اصجبد ثؤٔٗ رٛعل أفلاق فٟ الإكاهح، ام ٔ -

ِغ رطٛه الإكاهح ِؼٙب ِفَٙٛ  بٔبد اٌَّب٠ٚخ ٚأٔٗ ريإِب  مٌه ا١ٌٙب اٌؾؼبهاد ٚاٌل٠

 .أفلال١بد الإكاهح

 اٌزؤو١ل أْ أفلال١بد اكاهح رَبُ٘ فؼلا   ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ صُ فؼلا   -

 فٟ اٌوفغ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ.

اٌغّؼ١بد اٌق١و٠خ ِؾً فً اكاهاد وّب اٍزٕزغٕب ثؤْ رور١ت اٌّؼب١٠و الأفلال١خ كا -

، 4.55، صُ ثؼل اٌؼلاٌخ 4.45ا٘خ رٟ: إٌيىبهد رىْٛ وب١٢رؤرٟ ٚفك ِم١بً ٌ اٌلهاٍٗ

 .3.55 ٚفٟ الأف١و 3665الأؼجبؽ ، ١ٍ٠ٙب ثؼل 4.55ٚالاؽزواَ ؼل٘ب ثؼل اٌزؼبْٚ، ث

  انتٕصٛبد ٔانًمتزدبد:

 :رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ، فبٔٗ ٠ّىٓ

رط٠ٛو ٚطف ٚظ١فٟ ٚاػؼ ؽزٝ ٠زّىٓ اٌَّئ١ٌٚٓ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِٓ  -

 .ِؼوفخ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ لل رئكٞ اٌٝ رل٘ٛه َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ
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بد ماد طٍخ ؼ١ّ١ٍخ ثىبفخ َِز٠ٛبرُٙ ثطوػ َِبفػوٚهح ل١بَ إٌّظّبد اٌز -

 .ه اٌّؼوٚفخ ٌغبٌج١خ أفواك اٌّغزّغثؤفلال١بد الإكاهح ؽزٝ رظجؼ ِٓ الأِٛ

ثَّزٜٛ  ِظؾٛثب  ٍّز١ّي٠ٓ فٟ الأكاء ؽٛافي ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ أٚ ٚظ١ف١خ ٌ ا٠غبك -

 .ػبٌٟ ِٓ الأفلاق، اػبفخ اٌٝ ػوٚهح ِؼبلجخ ِٓ ٠قزوق إٌّظِٛخ الأفلال١خ

اٌٝ رؾم١ك  ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌّؼب١٠و الأفلال١خ ٚطٛلا   -

 .َِز٠ٛبد هال١خ ِٓ اٌؼًّ ٚالإٔغبى

رٛف١و ث١ئخ ػًّ رَبػل ػٍٝ هفغ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚري٠ل ِٓ اٌزفبػً  -

 .الإ٠غبثٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 .اعواء ثواِظ رله٠ج١خ ػبِخ الأفلال١بد الإكاهح ٚفك فطخ ِؾلكح َِجمب   -

 .اٌؾوص ػٍٝ ٔشو اٌٍٛائؼ ٚاٌّلٚٔبد الأفلال١خ كافً اٌزٕظ١ّبد -
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 انًزاجغ:

                                                           

كوزننٛهاٖ،  هٍننبٌٗ، إشكككبنٛخ انؼلالككخ ثككٍٛ الالتصككبد ٔالأخككلاق(، 2255ثننٓ ِٕظننٛه، ػجننل  ، )( 5)

 رقظض ر١١َو، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ عبِؼخ أثٛ ثىو ثٍمب٠ل، رٍَّبْ: اٌغيائو.

ػهككٗ ػًهٛككخ تٕظٛككف انًككٕارد انجشككزٚخ فككٙ تككأثٛز أخلالٛككبد الإدارح (، 2252كؽ١ّننبْ، ٌنن٠ٛيح، )( 2)

 ، اٌغيائو.3، هٍبٌخ ِبعَز١و، رقظض: اكاهح ِٛاهك اٌجشو٠خ، عبِؼخ اٌغيائوانجشائز

لٛبد انؼًم الإدار٘ انًذراء فٙ انٕساراد انؼزالٛكخ (، أفلا2225اٌلهاعٟ، ػج١ل وبػُ عجبه، )( 3)

، عبِؼننخ ٍننبٔذ و١ٍّٕننزٌ كوزننٛهاٖ، رقظننض الإكاهح اٌؼبِننخ هٍننبٌخ، يككٍ ٔجٓككخ َظككز انًككٕظفٍٛ

 اٌؼب١ٌّخ، اٌؼواق.

، كاه اؽ١ننبء اٌزننواس اٌؼوثننٟ، 52، اٌغننيء نظككبٌ انؼككزة(، 2225اثننٓ ِٕظننٛه، أثننٛ اٌفؼننً، )( 4)

 .455ث١وٚد: ٌجٕبْ، ِظو: 

، أؽوٚؽنخ كوزنٛهاٖ، إشككبنٛخ انؼلالكخ ثكٍٛ الالتصكبد ٔالأخكلاق(، 2255ثٓ ِٕظٛه، ػجنل  ، )( 5)

 .54لالزظبك٠خ، عبِؼخ أثٛ ثىو ثٍمب٠ل، رٍَّبْ: اٌغيائو، ص:رقظض ر١١َو، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا

ِٕظننٛه ٍننٍٛوٟ اٍننزوار١غٟ، كاه ا١ٌننبىٚهٞ،،  إدارح الأػًككبل انذٔنٛككخ:(، 2255ا١ٌننبىٚهٞ، )( 6)

 .432ػّبْ، الأهكْ، ص:

)7( Boyer,A (2020), l'impossible éthique des entreprises, Editions 

d'Organisation, Paris, p:40. 

( )رٍه اٌجلائً اٌّزبؽخ ٌّزقنن اٌمنواه، ٚاٌزنٟ غبٌجنب  ِنب رىنْٛ غ١نو ٚاػنؾخ انخٛبراد الأخلالٛخ ٟ٘ :

ٚاٌزٟ ٠جؾش ف١ٙب ِزقنن اٌمنواه ػٍنٝ اٌق١نبه الأفلالنٟ الأفؼنً ٚالأٚػنؼ ؽ١نش ٔزبئغنٗ ري٠نل ِنٓ 

 ل١ّخ الأ٘لاف اٌزٟ رىْٛ أفلال١خ، ٚلا رزؼبهع ٚاٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ٚ٘نا ِب رؼيىٖ الأفلاق.

، إٌّظّنخ اٌؼوث١نخ ٌٍز١ّٕنخ، ِظنو، أخلالٛبد الإدارح فٙ ػكبنى يتغٛكز(، 2252ٔغُ، ػجٛك ٔغُ، )( 5)

 .22ص: 

، ِئٍَنخ أخلالٛبد الإدارح ٔيظكؤٔنٛخ الأػًكبل فكٙ شكزكبد الأػًكبل(، 2252ٔغُ، ػجٛك ٔغُ )( 5)

 65اٌٛهاق ٚالأهكْ، ص: 

ٔأثزْككب ػهككٗ أداء انؼككبيهٍٛ ٔانككٕلاء انمٛككبدح ثككبنمٛى (، 2255طننفٛاْ، أِنن١ٓ ٍننؼ١ل اٌَننمبف )( 52)

، أؽوٚؽننخ كوزننٛهاٖ، رقظننض اكاهح الأػّننبي، عبِؼننخ اٌَننٛكاْ ٌٍؼٍننَٛ انتُظًٛككٙ كًتغٛككز ٔطككٛظ

 .554-553اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌقوؽَٛ، ص ص:
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أخلالٛبد انؼًم الإدار٘ نهًذراء فٙ انكٕساراد انؼزالٛكخ (، 2225اٌلهاعٟ، ػج١ل وبظُ عجبه )( 55)

كوزننٛهاٖ، رقظننض الإكاهح اٌؼبِننخ، عبِؼننخ ٍننبٔذ و١ٍّننٌٕ  هٍننبٌٗ، يككٍ ٔجٓككخ َظككز انًككٕظفٍٛ

 . ثزظوف54-53اٌؼب١ٌّخ، اٌؼواق، ص ص :

إدارح انتًككٍٛ ٔالتصككبدٚبد انثمكخ فككٙ الأنفٛككخ (. 2255ِطٍنه، ىوو٠ننبء ٚطنبٌؼ، أؽّننل ػٍننٟ )( 52)

 .262، كاه ا١ٌبىٚهٞ، الأهكْ، ص:انثبنثخ

، انظكهٕن انًُٓكٙ ٔأخلالٛكبد انٕظٛفكخ انؼبيكخ ٔثٛمكخ يجكبدئاٌش١ـ ثٓ ىا٠ل آي ِىزنَٛ، ِؾّنل، ( 53)

 .25/52/2254، ربه٠ـ الاؽلاع: www.fahr.gov.ae، ػٍٝ اٌّٛلغ: 22-55ص ص 

(، ِجننبكة ِٚننلافً الإكاهح ٚٚظبئفٙننب، كاه ا١ٌنننبىٚهٞ، 2222اٌننلٚهٞ، ىوو٠ننبء ٚأفننوْٚ، )( 54)

 .323الأهكاْ، ص: 

الأخلالٛكخ نهًذبطكت الإدار٘ فكٙ جكٕدح أثز انًؼكبٚٛز (، 2225طلاَ ِؾّل ِؾّٛك ٚآفوْٚ. )( 55)

، ِغٍنننخ عبِؼنننخ الأٔجنننبه ٌٍؼٍنننَٛ الالزظنننبك٠خ ٚالإكاه٠نننخ و١ٍنننخ الإكاهح يؼهٕيكككبد انتمكككبرٚز انًبنٛكككخ

 .524، اٌؼواق، ص 5، اٌؼلك 4ٚالالزظبك اٌّغٍل 

ٚى ٔالأخلالٛبد ٔانتٕجٓبد انًؼبصزح فٙ إدارح انًُظًبد (، اٌك2225أثٍٛٓ، أؽّل اثوا١ُ٘ )( 56)

 .65-65، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ ثبٌّط١ؼخ اٌؼظو٠خ، كثٟ، ص ص: صزحانًؼب

ثككز انتطجٛمككبد انؼزثٛككخ نًفٓككٕو انٕظٛفككخ (، أ2255أٚد  24-25ثننٓ ؽّننل اٌَننؼلاْ، ػجننل   )( 55)

، ٔلٚح ؽٛي: ل١ُ ٚأفلال١بد اٌٛظ١فنخ اٌؼبِنخ انؼبيخ ٔانًٕظف انؼبو ػهٗ أخلالٛبد انٕظٛفخ انؼبيخ

 .356فٟ الإكاهح اٌؾل٠ضخ، ِظو، ص:

 .555-552، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، ِظو، ص ص: دٕكًخ انشزكبد(، ١ٍ2255ّبْ، ِؾّل )( 55ٍ)

تأثٛز أخلالٛبد الإدارح ػهٗ ػًهٛخ تٕظٛف انًٕارد انجشزٚخ (، 2252كؽ١ّبْ، ٠ٌٛيح، )( 55)

، 3، هٍنننبٌخ ِبعَنننز١و، رقظنننض: اكاهح ِنننٛاهك اٌجشنننو٠خ، عبِؼنننخ اٌغيائنننو فكككٙ انجشائكككز

 .55اٌغيائو، ص: 

تجُككٙ أخلالٛككبد الأػًككبل كًككذخم (، 2253ف١فننوٞ  25-25ِٕظننٛهٞ، وّننبي ٚشننواك، ٚاف١ننخ )( 22)

، اٌٍّزمنٟ اٌنٛؽٕٟ اٌضنبٟٔ ؽنٛي رَن١١و اٌزمنل٠وٞ ٌٍّنٛاهك نهذفع ػهٗ يُبصت انؼًم فٙ انًؤطظخ

اٌجشننو٠خ ِٚقطننؾ اٌؾفننبظ ػٍننٝ ِٕبطننت اٌؼّننً ثبٌّئٍَننبد اٌغيائ١ننخ، عبِؼننخ ِؾّننل فؼنن١و: 

 .5ثَىوح، اٌغيائو، ص:

، اٌلاه اٌغبِؼ١نخ اٌغل٠نلح، ػّنبْ، إدارح انًٕارد انجشزٚخ(، 2253ٍٍطبْ، ِؾّل ٍؼ١ل أٔٛه، )( 25)

 .222الأهكْ، ص: 
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، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، انًٕارد انجشزٚخ يٍ انُبدٛخ انؼهًٛخ ٔانؼًهٛخ(، 2255طلاػ، ػجل اٌجبلٟ، )( 22)

 .555الإٍىٕله٠خ: ِظو، ص: 

، كاه اٌفىننو يككذاخم جذٚككذح نؼككبنى جذٚككذ: الأداء تمٛككٛى(، 2254ػجننل اٌّؾَننٓ، رٛف١ننك ِؾّننل. )(23)

 .3اٌؼوثٟ، ِظو، ص:

(، اٌَنٍٛن اٌزٕظ١ّنٟ ٚالأكاء، روعّنخ: عؼفنو ١ٍ2256يلالٟ، أٔلهٚكٞ، ِنبهن، عنٟ ٚلاً،)( 24)

 .53أثٛ اٌمبٍُ أؽّل، ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ، اٌو٠بع: اٌَؼٛك٠خ، ص

أخلالٛككككبد الإدارح ثككككبلأداء ػلالككككخ (، 24/52/2222-23هارننننٛي، ِؾّننننل ٚ فننننلاق، ِؾّننننل )( 25)

اٌٍّزمنٝ اٌنلٌٟٚ ؽنٛي: ِمِٛنبد رؾم١نك اٌز١ّٕنخ اٌَّنزلاِخ فنٟ  انًؤطظبد الالتصبدٚخ انجشائزٚكخ،

 .55-52الالزظبك الإٍلاِٟ، عبِؼخ لبٌّخ: اٌغيائو، ص ص: 

، اٌطجؼننخ الأٌٚننٝ، كاه اٌَّنن١وح، ػّننبْ، أخلالٛككبد انؼًككم(، 2255اٌَننىبهٔخ، ثننلاي فٍننف، )( 26)

 .65- 65: الأهكْ، ص ص

، اٌطجؼنخ الأٌٚنٝ، كاه اٌّؼنبهف، إدارح الأفزاد نزفغ كفكبءح الإَتبجٛكخ(، 222 5)اٌٍَّٟ، ػٍٟ،( 25)

 .25ِظو، ص:

 اٌؾّلأٟ أؽّل، ػلالخ الأفلاق ثبٌؼًّ، ػٍٝ اٌّٛلغ: (25)

http://www.bnataliraq.net/showthread :2015/05/20، ربه٠ـ الاؽلاع. 

أخلالٛبد الأػًبل كزكٛشح (، 2254ف١فوٞ  26-25عجوٞ، ػجل اٌؾى١ُ ٚش١ٍٟ، اٌٙبَ. )( 25)

، اٌٍّزمنٝ اٌنٛؽٕٟ اٌضبٌنش ؽنٛي نتذمك يٛشح تُبفظكٛخ يظكتذاو فكٙ انًؤطظكبد الالتصكبدٚخ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثؼٕٛاْ: " اٌزٕٛع، الأفلال١بد ٚالإٔظبف، "عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو، ثَىوح 

 .55-55اٌغيائو، ص ص:


