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 دور انترويذ الإنكتروَي نهبحىث انعهًيت في تحميك انًيزة انتُبفضيت

The role of electronic promotion of scientific research in achieving             

competitive advantage 

 انعزيزشيًبء عببس عبذ 

 د | صًر عبذ انتىاة يحًذ                     ا.و. د| يصطفي شلابي يحًذ                 

 يذرس إدارة الأعًبل                      اصتبر إدارة الأعًبل انًضبعذ                               

 ربيعت حهىاٌ –كهيت انتزبرة وإدارة الأعًبل           ربيعت حهىاٌ   –ة الأعًبل كهيت انتزبرة وإدار

 يهخص انبحج :

رُ فٟ ٘زا اٌجؾش دساعخ دٚس اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح     

،  اٌّؼبٚٔخ ٚاٌغٙخظش اػعبء ١٘ئبد اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼٗ ؽٍٛاْ ِٓ ٚعٙٗ ٔ اٌزٕبفغ١خ

اٌؼلالبد ػلاْ الاٌىزشٟٚٔ ، ؽ١ش رٕبٚي ػٕبصش اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ اٌشئ١غ١خ ) الإ

ٌٝ إ ثبلإظبفخ، اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ، رٕش١ػ اٌّج١ؼبد ، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ( 

٠ٚظ الإأ زش اٚد اٌ جؾش ، ٌىزشٟٚٔ )  د ٠ٚظ ِؾشوبد اٌ زش ١ٔٚخ ، اٌ اٛلغ الاٌىزش ٠ٚظ ػجش اٌّ زش اٌ

٠ٚظ ػج زش ٟ ، اٌ ٔٚ جٌش٠ذ الاٌىزش ٠ٚظش ا زش بسط اٌ فٙ ٌٛخ ( . ػجش اٌ ؾّ اٛرف اٌّ زش٠ٚظ ػجش اٌٙ      ، اٌ

٘زا ثغبٔت دساعخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ ؽ١ش ِفِٙٛٙب ، الا٘ذاف ، الا١ّ٘خ ، اثؼبد٘ب     

، ِصبدس٘ب ، خصبئص ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، اعزشار١غ١بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، خطٛاد 

                                    اٌزٕبفغ١خ ، ِؼٛلبد رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .رؾم١ك ا١ٌّضح 

ٚلذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌٛصٛي اٌٟ ٔزبئظ اٌجؾش ، ؽ١ش رُ اػذاد      

الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِفشداد ِغزّغ اٌجؾش ، ِٓ خلاي ػ١ٕخ غجم١خ ػشٛائ١خ ِٓ 

 اعزجبٔخ( 363، رُ اعزشداد ) ( ِفشدح 344اػعبء ١٘ئبد اٌزذس٠ظ ٚاٌغٙخ اٌّؼبٚٔخ ثٍغذ )

( ِٕٙب لأٔٙب ٌُ رؾمك اٌششٚغ اٌّطٍٛثخ ، ٚرٌه ٌٍؾصٛي ػٍٟ 3د )ِٕٙب ، ؽ١ش اعزجؼذ
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رصٛس وبًِ ٚدل١ك ؽٛي ِٛظٛع اٌجؾش ، ٚثبٌزبٌٟ فئْ ػذد الاعزج١بٔبد اٌزٟ خعؼذ 

                      %.53.35 ( اعزجبٔخ ثٕغجخ362بئٟ ثٍغذ ) ٌٍزؾ١ًٍ الاؽص

اْ ٕ٘بن دٚس ٌؼٕبصش اٌزش٠ٚظ  ٚلذ رُ اٌزٛصً اٌٟ ِغّٛػٗ ِٓ إٌزبئظ ِٓ اّ٘ٙب :    

الاٌىزشٟٚٔ ) الإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ، رٕش١ػ اٌّج١ؼبد ، 

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ( فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، اْ ٕ٘بن دٚس " اٌزىٍفخ ، 

ق فٟ رٛعذ فشٚ ، ٌغبِؼٗ ؽٍٛاْ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، اٌغٛدح "  اٌغشػخ

ؽٛي دٚس اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اعزغبثبد

فٟ عبِؼٗ ؽٍٛاْ رؼضٞ ٌجؼط اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ) اٌغٕظ ، عٕٛاد اٌخجشح ، 

     اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ ( .

ٟ الا٘زّبَ ثبٌزش٠ٚظ الاٌىزشٚٔٗ ِٓ اٌزٛص١بد ، وبْ ِٓ اثشاص٘ب : ٚرُ رمذ٠ُ ِغّٛػ    

ذٚسٖ فٟ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد فٟ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ، ِٛاوجخ ٚعبئً رٕش١ػ اٌّج١ؼبد ٌ

" الاٌىزش١ٔٚخ ٚرغ١ًٙ اعزمطبة ػّلاء عذد ِٓ خلاي اٌؾٛافض اٌزشغ١ؼ١خ اٌّجزىشح ِضً 

، اٌؾفبظ ػٍٟ ادٚاد اٌزش٠ٚظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛالغ   اٌىزبٌٛعبد ،  ٘ذا٠ب ، وٛثٛٔبد اٌخصُ "

 الاعزّبػ١خ ، رفؼ١ً اعزخذاَ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِبد اٌجؾض١خ ٌغبِؼٗ ؽٍٛاْ . 

 . ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ، اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔانكهًبث انًفتبحيت: 

Abstract: 

    In this research, the role of electronic promotion of scientific 

research in achieving the competitive advantage at Helwan 

University was studied from the point of view of faculty 

members and the supporting agency. Electronic promotion tools 

(promotion via websites, promotion through search engines, 

promotion via e-mail, promotion through indexes, promotion via 

mobile phones). 
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    This is in addition to studying competitive advantage in terms 

of its concept, goals, importance, dimensions, sources, characteristics 

of competitive advantage, strategies for competitive advantage, 

steps to achieve competitive advantage, and obstacles to 

achieving competitive advantage. 

    The analytical descriptive approach was used to reach the 

results of the research, where the questionnaire was prepared to 

collect data from the vocabulary of the research community, 

through a stratified random sample of faculty members and the 

supporting agency amounted to (384) items, (367) questionnaires 

were retrieved from them, as they were excluded (7) of them 

because they did not meet the required conditions, in order to 

obtain a complete and accurate perception of the subject of the 

research, and therefore the number of questionnaires that were 

subjected to statistical analysis amounted to (360) questionnaires, 

with a rate of 93.75%. 

    A set of results has been reached, the most important of which 

are: There is a role for the elements of electronic promotion 

(electronic advertising, electronic public relations, sales 

promotion, direct electronic marketing) in achieving the 

competitive advantage, that there is a role of "cost, speed, 

quality" in achieving the competitive advantage. For Helwan 

University, there are differences in the respondents' responses 

about the role of electronic promotion of scientific research in 

achieving competitive advantage at Helwan University due to 
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some demographic variables (gender, years of experience, 

academic degree). 

    A set of recommendations were presented, the most prominent 

of which were: Paying attention to electronic promotion and its 

role in keeping pace with changes in the needs and desires of 

customers, keeping pace with means of stimulating electronic 

sales and facilitating attracting new customers through innovative 

incentives such as "catalogues, gifts, discount coupons", 

maintaining promotional tools Related to social sites, activating 

the use of e-mail in promoting the research services of Helwan 

University. 

Keywords: electronic promotion, scientific research, competitive 

advantage. 

 انًمذيت :

٠ؼزجش ِفَٙٛ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ  ٘ٛ أؽذ اٌؼٕبصش اٌّّٙخ ِٓ ػٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ     

الإٌىزشٟٚٔ  ٚرٕجغ أ١ّ٘زٗ ِٓ أٔٗ الأداح اٌفؼبٌخ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد فٟ ٚلزٕب 

غ١ٓ اٌؾبظش فٟ رؾم١ك ػ١ٍّخ الارصبي ِغ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِٚب ف١ّٙب ِٓ ػّلاء ِٕٚبف

ثٙذف اٌزؼشف ػٍٟ ِب ٠غشٜ فٟ رٍه اٌج١ئبد ، ِّٚب لاشه ف١ٗ أْ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ ف١ّب رمذِٗ 

ٌٍغّٙٛس ِٓ أفىبس أٚ عٍغ أٚ خذِبد ٠زٛلف ثشىً وج١ش ػٍٟ ِذٞ فبػ١ٍخ الاعزشار١غ١خ 

اٌزش٠ٚغ١خ اٌّغزخذِخ ، ٚأصجؾــذ اٌؼـذ٠ذ ِٓ اٌغبِؼـبد اٌؼبٌّـ١خ ا١ٌَٛ رغـٛق ٌٕفغـٙب وؼلاِخ 

١ضح فٟ ِغـبلاد ػ١ٍّخ ٚثؾض١خ ِؾذدح، ٚرغزؼـ١ٓ ثؼط ٘زٖ اٌغبِؼــبد ثخــجشاء ِزّ

ِٚزخصص١ٓ فٟ ِغبي اٌزش٠ٚظ ٌّغــبػذرٙب فٟ رؼض٠ض ٚٔشش ػلاِزٙب ، ٚٚظـغ خطــػ 

اعزشار١غ١خ ، ٚرجٕٟ أعب١ٌت فؼــبٌخ ٌزش٠ٚظ ثشاِغٙب ٚٔزبئغٙب ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ، 

د ِٓ خلاي اعزضّــبس إٔزبعٙب اٌجؾضٟ ٌخذِخ اٌغبِؼخ ٚاٌّغزّــغ ، ٚرؼـض٠ض لـذسح اٌغبِـؼب
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ٚر١ّٕخ ػلالزـٙب اٌجؾض١خ ثّؤعغــبد اٌّغزّــغ اٌّغزف١ذح ِٓ ٘زٖ اٌجؾــٛس ٠زطٍت إرجبع أعب١ٌت 

ٚآ١ٌبد ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح فٟ اٌزش٠ٚظ اٌفؼبي ٌّشبس٠غ اٌجؾٛس اٌزطج١م١خ ٌزلائُ اؽز١بعبد 

( اٌزش٠ٚظ 2203ٚلذ ػشفذ )ع١ٍٙخ ثٍّجشٚن ، ٌّغزف١ذح ِٕٙب ، ِٚزطٍجبد ِؤعغبد اٌّغزّغ ا

الاٌىزشٟٚٔ ػٍٟ أٔٗ " ٔشبغ ٠غزخذَ خذِخ الأزشٔذ ٚاٌخذِبد الارصب١ٌخ الاخشٜ ، لإ٠صبي 

ِؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزظ إٌٝ اٌّغزٍٙه ثغشض رؾم١ك اعزغبثخ عٍٛو١خ ِٓ غشف الأخ١ش ؽٛي ِب 

الاػزجبس اٌخطخ اٌزغ٠ٛم١خ الإعّب١ٌخ ٚالأ٘ذاف  ٘ٛ ِمذَ ِٓ غشف اٌّؤعغخ ٚ٘زا ِغ الأخز فٟ

اٌّشعِٛخ ِٓ أعً رؾم١مٙب فٟ أغ١بة اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚالأفىبس ِٓ اٌّؤعغخ إٌٝ اٌّغزٍٙه ، 

( " أٔٗ ػ١ٍّخ الارصبي 2203وّب ػشفٗ )شلاٌٟ اٌطب٘ش ؽغبَ اٌذ٠ٓ & ثٛدٜ ػجذاٌمبدس ، 

الأزشٔذ لأصبسح اٌضثْٛ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّزجبدي ث١ٓ اٌضثْٛ ٚاٌجبئغ ثٛاعطخ اعزخذاَ شجىخ 

 إٌّظّخ أٚ رٍه ٚؽغت اٌؼٛاًِ اٌّؾفضح اٌزٟ رغزخذِٙب ٘زٖ إٌّظّبد . 

 أهذاف  انترويذ الإنكتروَي نهبحىث انعهًيت:

اٌٛصلللٛي إٌلللٝ ،  اٌؼّلللً ػٍلللٟ رشو١لللض ٚػلللٟ اٌّغزّلللغ ثل١ّ٘لللخ الأثؾلللبس ٚاٌزغلللبسة اٌؼ١ٍّلللخ    

اٌٛصللللٛي إٌللللٝ ،  فللللشي عٕللللٟ اٌّللللٕؼ ٚاٌٛظللللبئف ص٠للللبدح،  صللللٕبع اٌمللللشاس ٚساٚط الأِللللٛاي

  صلاؽ١خ اٌز٠ًّٛ اٌغّبػٟ 

: أهًيت انترويذ الإنكتروَي  نهبحىث انعهًيت
 

لا ٠ّىٓ ٌٍمطبع اٌؼٍّٟ رغبً٘ علاػ اٌزش٠ٚظ، فٟ ٘زا اٌمشْ اٌغذ٠ذ اٌزٞ ٠شٙذ رذفمبً ٘بئلًا      

ثؾبس ٚاٌّشبس٠غ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّؼٍِٛبد ِٚلا١٠ٓ اٌّٛاظ١غ اٌّضبسح اٌزٟ لذ رشٛػ ٚرغطٟ ػٍٝ الأ

اٌٛصٛي ثغٌٙٛخ ٌؼذد وج١ش ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرٚٞ الا٘زّبَ ثبٌّششٚػبد اٌجؾض١خ فٟ  ، اٌغبدح

ِٕبغك عغشاف١خ ِزٕٛػخ ِٚٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌّىبْ اٌغغشافٟ ثؼ١ذ ػٓ ِىبْ اٌّغزف١ذ أٚ فٟ 

ثٍذ اخشٞ، ف١ٍظ ِٓ اٌششغ اْ ٠ىْٛ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌغّٙٛس ِٓ ٔفظ اٌجٍذ، ؽ١ش 

 .ا اٌّٛظٛععًٙ الأزشٔذ ٘ز

 عُبصر انًزيذ انترويزي الإنكتروَي  :

٠زىْٛ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ  ثشىً سئ١غٟ ِٓ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ  ، اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ  ، رٕش١ػ اٌّج١ؼبد الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش  ٚرؼزجش ٘زٖ 
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وً أعٍٛة ِٓ ٘زٖ الأعب١ٌت ٠ؾمك ٘ذف ِؾذد الأعب١ٌت ِىٍّخ ١ٌٚغذ ثذ٠ٍخ ٌجؼعٙب اٌجؼط ٚ

 ٠غؼٟ إ١ٌخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌّىبْ إٌّبعت ِٚٓ ػٕبصش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ . 

  :Electronic advertisingالإعلاٌ الإنكتروَي  

ػشف الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ  ػٍٟ أٔٗ " الإػلاْ اٌزٜ ٠ٕشش ػجش اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ " الأزشٔذ " ٠ٚٙذف إٌٝ      

زش٠ٚظ ٌجعبػخ أٚ رغ٠ٛك عٍؼٗ أٚ خذِخ أٚ دػب٠خ ٌّٛلغ اٌىزشٟٚٔ أٚ غ١شٖ ٚالإػلاْ ػجش الأزشٔذ ٘ٛ شىً ِٓ  اٌ

زٟ رغزخذَ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ " الأزشٔذ " ٌ زش٠ٚظ اٌ تُشيط  .زمذ٠ُ سعبئً رش٠ٚغ١خ ٌغزة اٌضثبئٓ أشىبي اٌ

٠ؼزجش رٕش١ػ اٌّج١ؼبد إٌىزش١ٔٚب ِٓ أؽذ ػٕبصش : electronic sales Activateانًبيعبث انكتروَيب 

اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ  ٟٚ٘ أٔشطخ رىز١ى١خ رمَٛ ثٙب الإداسح ٚرٌه ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف لص١شح الأِذ 

 Electronicانعلالبث انعبيت الإنكتروَيت   ضٗ ػٍٟ اٌششاء. ٌٍزلص١ش اٌغش٠غ فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚؽ

public relations  : رؼزجش اٌؼلالبد اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ  اٌشأٞ اٌؼبَ صٍت ػٍّٙب ٚا٘زّبِٙب ؽ١ش

 directانتضىيك الانكتروَي انًببشر   رغؼٟ إٌٝ رى٠ٛٓ صٛسح ِؾججخ ٌٍّٕظّخ ٌذٜ عّب١٘ش٘ب 

email marketing: الاٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ٘ٛ اؽذ أّبغ اٌؾ١بٖ اٌغذ٠ذح ٚرطٛس٘ب فٟ اْ اٌزغ٠ٛك

اٌزؼبًِ اٌزش٠ٚغٟ ثؼذ اْ ٚعذ سعبي اٌج١غ ٚاٌزغ٠ٛك اْ اعٍٛة اٌزش٠ٚظ اٌزم١ٍذٞ غ١ش لبدس ػٍٟ ِؼشفٗ 

  .ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ

  أدواث انترويذ  الإنكتروَي  نهبحىث انعهًيت :  -

ٟ٘ أداح رش٠ٚغ١خ فؼبٌٗ ٌّب رٛفشٖ ٘زٖ اٌّٛالغ ِٓ Websites:انًىالع الإنكتروَيت       

ًٍ ِغبٟٔ ػٓ اٌّششٚػبد اٌجؾض١خ ٌّخزٍف اٌّغزف١ذ٠ٓ ، ِٓ خلاي اٌّٛعٛػبد  اٌّؼٍِٛبد ثشى

الإٌىزش١ٔٚخ ، ٚاٌّٛالغ اٌّزخصصخ ثلٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ اٌؼٍَٛ ٚاٌّؼبسف، ؽ١ش أصجؼ ثّمذٚس أٞ 

وّب ٠ُّىٓ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ ٚلذ  شخص اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ش٠ذ٘ب،

ؽ١ش رٛفش ِؾشوبد اٌجؾش ٌٍغّٙٛس إِىب١ٔخ  Search engines:يحركبث انبحج  ثغٌٙٛخ.

الاعزفبدح ِٓ اٌجؾٛس ٚٔزبئغٙب اٌّؼ١ٍّخ ٚإِىب١ٔخ رمذ٠ّٙب ٌخذِبد اخشٞ  رزؼٍك ثزش٠ٚظ اٌجؾٛس 

جىخ الأٔزشٔذ ، ٚ٘زٖ اٌّؾشوبد اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؾشوبد اٌجؾش إٌّزششح ػجش ش

رغُٙ فٟ ارصبي اٌجبؽش إٌٝ أ٘ذافٗ اٌجؾض١خ ثئػطبئٗ ػذد وج١ش ِٓ اٌجذائً اٌّزٛفشح ، وّب ٠ّىٓ 

ٌٍّٕظّخ اٌجؾض١خ أْ رغغً ِٛلؼٙب اٌخبي فٟ ِؾشوبد اٌجؾش اٌّشٙٛسح ؽزٝ رعّٓ رؾم١ك 

ّخ ٠ّىٓ أْ رغزخذَ فٟ ٠ؼذ أداح ِٙ E-mail :انبريذ الإنكتروَياٌزش٠ٚظ إٌبعؼ ٌجؾٛصٙب . 
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ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕظّخ اٌجؾض١خ ٌّّبسعخ أٔشطزٙب اٌجؾض١خ ٚالأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ  ، ٚؽزٝ ٠ؾمك 

 اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ  أ٘ذافٗ اٌزش٠ٚغ١خ ٠ٚىْٛ اعزخذاِٗ ثصٛسح فبػٍخ ٚصؾ١ؾخ .

 رؼزجش اٌفٙبسط رٕظ١ُ ٌّؾشوبد اٌجؾش ؽ١ش رغؼً اٌّٛظٛػبدThe directories:انفهبرس

اٌّخزٍفخ ػٍٟ شجىخ الأزشٔذ ثشىً ِفٙشط ، ٚثزٌه ٠غزط١غ اٌّغزٍٙه اٌٛصٛي إٌٝ ِجزغبٖ  ِٓ 

أْ اٌٙٛارف :Mobil phonesانهىاتف انًحًىنت .خلاي رزجغ رغٍغً ِٛظٛػبد اٌفٙبسط

اٌّؾٌّٛخ عٍٙخ الاعزؼّبي ، ٚرصبؽت الأفشاد ػٕذ رٕمٍُٙ ِٓ ِىبْ إٌٝ آخش ٟٚ٘ ثزٌه رعّٓ 

ِغ ػّلائٙب فٟ أٞ ِىبْ أٚ صِبْ ٚاٌزٞ رؼزجش فشصخ رش٠ٚغ١خ ِٕبعجخ  إرا  ٌٍّؤعغبد اٌزٛاصً

 .ِب أؽغٕذ اٌّؤعغخ اعزضّبس٘ب

: يزايب اصتخذاو انترويذ الإنكتروَي  نهبحىث انعهًيت
 

 

اٌم١ّخ اٌزٟ رمذِٙب اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌّششٚػبد اٌجؾض١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ، ٚسثطٙب ثبٌؼبئذ     

ظشٚسح ،  اٌشٟء ِٓ الأش١بء اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ش٠ذ اٌؼ١ًّ اٌؾصٛي ػ١ٍٙباٌّبدٞ، ٚرؼزجش ل١ّخ 

ٚظٛػ آ١ٌبد رؾم١ك الأسثبػ ،  اٌزّغه ثبٌزٛلؼبد إٌّطم١خ ٌلأسثبػ، ٌزم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ

  .اٌّشعٛح ِٓ ٘زا إٌشبغ اٌجؾضٟ ػٍٝ الأزشٔذ

 يعىلبث انترويذ الإنكتروَي  نهبحىث انعهًيت :

ٚعٛد ،  إٌبط لأعٍٛة اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ  ٚرفع١ٍُٙ ٌٍطشق اٌزم١ٍذ٠خػذَ رمجً شش٠ؾخ ِٓ     

 اٌىض١ش ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ لا رلائُ غج١ؼخ اٌّغزّؼبد ِٓ ؽ١ش الا٠ذٌٛع١خ أٚ ّٔػ الاعزفبدح

ػذَ ٚعٛد ِششٚػبد ثؾض١خ عبدح رض٠ذ ِٓ ؽغُ اٌزٕبفغ١خ الإٔزبع١خ ػٍٝ ٔطبق رٚٞ اٌّصبٌؼ ، 

 .بدٌِّٟٚٛ ٘زٖ اٌّششٚػ

 يفهىو انًيزة انتُبفضيت :

(  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٟ أٔٙب " رٍه اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ 2203ٌٚمذ ػشف)عف١بْ ِغبٌزٗ ،    

ٌٍّٕظّخ أْ رٕبفظ اٌغ١ش ِٓ خلاٌٙب ثطش٠مٗ أوضش فبػ١ٍخ ، ٚثٙزا فٟٙ رّضً ٔمطخ لٛح رزغُ ثٙب 

إٌّظّخ دْٚ ِٕبفغ١ٙب فٟ أؽذ أشطزٙب الإٔزبع١خ أٚ اٌزغ٠ٛم١خ  أٚ اٌز١ٍ٠ّٛخ أٚ ف١ّب ٠زؼٍك 

 .أ٘ـذافّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ أٚ اٌّٛلغ اٌغغشافٟ ٌٙب ث
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 أهًيت انًيزة انتُبفضيت في يزبل انبحىث انعهًيت: 

ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌغبِؼبد عٛاء ػٍٝ اٌصؼ١ذ اٌّؾٍٟ أٚ الإل١ٍّٟ أٚ اٌؼبٌّٟ، ِّب     

 ٚالإل١ّ١ٍخ، ٚث٠ٓ١ظٙش شذح اٌزٕبفظ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبصخ، ٚث١ٓ اٌغبِؼبد اٌّؾ١ٍخ 

ظٙٛس ثؼط اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ اٌغبِؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ، 

، ٚاٌغٛدح ، ٚالاػزّبد أدٞ رٌه إٌٝ الا٘زّبَ عٛاء ِٓ ؽ١ش عٛدح أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ، 

زٜٛ ٚعٛدح اٌّخشعبد ِٓ ؽ١ش اٌطلاة ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ ، ِٓ أعً اٌٛصٛي لأفعً ِغ

ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌؼٕصش اٌجششٜ وشأط ِبي فىشٜ، ؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍغبِؼخ ، ٌٍزؼ١ٍُ ِّب ٠

 الأِش اٌزٞ أدٜ إٌٝ الا٘زّبَ ثبٌزؼ١ٍُ ٚالاعزضّبس ف١ٗ ٚالاعزفبدح ِٓ غبلبرٗ ٚلذسارٗ. 

 يصبدر انًيزة انتُبفضيت في يزبل انبحىث انعهًيت : 

 -بدس ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وّب ٠ٍٟ :ٚرزّضً فٟ ِصذس١٠ٓ أعبع١١ٓ ِٓ ِص    

اٌؼٛاًِ اٌغ١بع١خ ، الالزصبد٠خ ، اٌغغشاف١خ ، انًصبدر انخبرريت نهًيزة انتُبفضيت : -1

ؽغُ ِٚمذاس إٌّبفغخ ،   اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رؤصش ػٍٟ اٌّؤعغخ عٛاء وبْ رلص١شاً إ٠غبث١بً أٚ عٍج١بً 

ؽغُ إٌّبفغخ رغؼً إٌّظّخ رٙزُ ٚالاِىبٔبد اٌّزٛفشح ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ ؽ١ش أْ اٌض٠بدح فٟ 

 ثبٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ ٌؼ١ٍّبرٙب ٚاٌز١١ّض ٚعػ ِٕبفغ١ٙب 

انًصبدر انذاخهيت نهًيزة انتُبفضيت : -2
 

ٚرزعّٓ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ الاعزغلاي 

الأِضً ِٓ ٔزبئظ الاثؾبس اٌؼ١ٍّخ ،   ٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ راد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ؽ١ش رؼزجش ػبِلاً 

أعبع١بً فٟ ؽصٛي إٌّظّخ ػٍٟ ١ِضح رٕبفغ١خ ٚٚعٛد ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ غ١ش ِؼمذ ٚٚاظؼ 

 اٌّؼبٌُ ِّب ٠ؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ . 

ِٚٓ وً ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؼزّذ ػٍٟ ِصذس٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب اٌّصبدس     

اٌخبسع١خ ٚاٌّصبدس اٌذاخ١ٍخ ٚ لا ٠ّىٓ ػضي أؽذاّ٘ب ػٓ ا٢خش ؽ١ش رّضً اٌّصبدس اٌخبسع١خ 

ذاخ١ٍخ ٚاٌفشي اٌّزبؽخ ٌٍّؤعغخ لاعزغلاٌٙب ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رزؼشض ٌٙب ٌزغٕجٙب وّب رّضً اٌّصبدس اٌ

 ػٕبصش اٌمٛح اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚػٛاًِ اٌعؼف ٌزلاف١ٙب داخً اٌّؤعغخ . 

فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبصشح رزٛلف     أبعبد انًيزة انتُبفضيت في يزبل انبحىث انعهًيت :

 . لذسح اٌّغزّؼبد ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ الأٌف١خ اٌضبٌضخ فٟ اٌّمبَ
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ؽ١ش رغؼٝ اٌّؤعغخ اٌغبِؼ١خ اٌزٟ رغزٙذف إٌّبفغخ اٌجؾض١خ إٌٝ رم١ًٍ اٌفبلذ ،  انبحخيت:انتكهفت 

ؽ١ش أٗ لا ٠غت إٌظش ٌٍغٛدح ػٍٝ أٔٙب رم١ًٍ ػ١ٛة إٌّزظ  انزىدة :، ٚص٠بدح الإٔزبع١خ اٌجؾض١خ 

غذٚا٘ب اٌجؾضٟ، ثً ٠غت إٌظش إ١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ٚع١ٍخ لإعؼبد اٌّزٍمٟ ٌٍخذِخ اٌجؾض١خ ٚالزٕبػٗ ث

أصجؾذ عشػخ الأداء أؽذ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ اٌٙبِخ ٚخبصخ فٟ  انضرعت :،  اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ

اٌّؤعغبد اٌجؾض١خ ، ٚرزطٍت إٌّبفغخ ػٍٟ عشػخ اٌخذِخ أْ رىْٛ اٌّؤعغخ رٚ لذسح ػب١ٌخ 

 .ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزط٠ٛش ِٓ خذِبرٙب اٌجؾض١خ ، ٚأْ رىْٛ ػٍٝ صٍخ ٚص١مخ ِٚغزّشح ثبٌؼّلاء

:بث بُبء انًيزة انتُبفضيت في يزبل انبحىث انعهًيتيمىي
 

 

إْ أعبط أٞ اصد٘بس فٟ اٌمطبػبد الالزصبد٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚالاعزّبػ١خ ٠مـَٛ ػٍٝ ِضٍش رٞ 

صلاصخ أظلاع "اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚلطبػبد الأزبط" ٕٚ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ ٘زٖ 

اٌّمِٛبد اٌضلاصخ ٟ٘:
 

 

٘ٛ اٌزٞ ٠ّذ ِؤعغبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثبٌجبؽض١ٓ ٠ٚغزف١ذ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ  انتعهيى انعبني:

 . فٟ رط٠ٛش ِٕب٘غٗ

٘ٛ اٌزٞ ٠غزّذ اٌذػُ الأوجش ِٓ لطبػبد الإٔزبط ٌزٕف١ز ِٙبَ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚاٌزط٠ٛش  انبحج انعهًي: 

 . ، ٚ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزم١ٕخ ٌٍّشىلاد اٌّطشٚؽخ ِٓ عبٔت لطبػبد الإٔزبط اٌّخزٍفخ

 ٟٚ٘ اٌزٟ رٛعٗ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ١ٌٍجٟ الاؽز١بعبد الأعبع١خ ٌمطبػبد الإٔزبط ِٓ لطبعبث الإَتبد:

ز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.اٌىٛادس  اٌٚجؾش اٌؼٍّٟ، ٚاٌ زؼ١ّ١ٍخ،   اٌجشش٠خ ٚالاخزصبصبد اٌؼ١ٍّخ ثّب ٠ؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌ

 :يتطهببث تعزيز  لذرة انًيزة انتُبفضيت في تطىير يزبل انبحىث انعهًيت

رزىبِـً ِـغ اٌخطخ رجٕٟ اعزشار١غ١خ ِىزٛثخ ِٚؼٍٕخ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِؤعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ      

رجٕٟ ٟ، الاعزشار١غ١خ ٌٍّؤعغخ، ٚرشوض ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌّغزّغ اٌّؼشف

اٌششاوخ اٌجؾض١خ اٌّغزّؼ١ـخ لطبػبد الإٔزبط اٌّخزٍفخ عٛاء فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ أٚ اٌخبي 

اٌّزخصصخ  إٔشبء اٌّشاوض اٌجؾض١خٟ ٔؾٛ رٍج١خ ِزطٍجبد رٍه اٌششاوخ ، ٚرٛع١ٗ اٌجؾش اٌؼٍّ

سثػ ٔزبئظ اٌجؾٛس ،  ٚاٌّز١ّضح، ٚرٛف١ش وً اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٙب لإٔزبط ثؾضٟ ػٍّٟ سص١ٓ

 اٌؼ١ٍّخ ثبؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚالإعٙبَ فٟ ر١ّٕزٗ ٚرط٠ٛشٖ ٚؽً ِشىلارٗ. 
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 خطىاث تحميك  انًيزة انتُبفضيت في يزبل انبحىث انعهًيت: 

ٚاٌزٞ ٠ؼجش ػٓ خطزٙب ٌغٕٛاد غ٠ٍٛخ ٚرؾذد ف١ٙب سعبٌزٙب  اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ ٌٍغبِؼخ      

سفغ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ،  اٌزخط١ػ ٌجٕبء ِغزّغ اٌّؼشفخ ذافٙب، ٚو١ف١خ رٕف١ز ٘زٖ الأ٘ذاف ، ٚأ٘

رفؼ١ً فىش اٌجؾش اٌؼٍّٟ ١ٌىْٛ اٌؼٍُ دػبِخ غبِؼٟ ِٓ خلاي فىش ِغزّغ اٌّؼشفخ ، اٌ

دػُ اٌذٌٚخ ٠صجؼ ٕ٘بن ١ِضح رٕبفغ١خ ،  ثبٌزبٌٟاٌصٕبػبد اٌٛغ١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛسح ٚ

رٛظ١ف اٌمذساد اٌجشش٠خ اٌّز١ّضح اٌمبدسح ػٍٝ اثزىبس ٚرط٠ٛش ، ِٚؤعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ

ٚرفؼ١ً اٌزم١ٕبد ٚرغذ٠ذ٘ب ٚرٕف١ز اٌخطػ الاعزشار١غ١خ ٌجٕبء ٚرؼض٠ض ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ثىفبءح 

ٌؼٍّٟ ٚاٌّؼشفٟ ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚثؼعٙب ٚث١ٕٙب رفؼ١ً اٌزؼبْٚ ا،  اٌّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ػٍٝ وبفخ

رط٠ٛش ٚرفؼ١ً اٌؼ١ٍّبد ِٓ خلاي ،ٚث١ٓ إٌّظّبد الأخشٜ اٌزٟ رٕزّٟ ٌّغبلاد ِخزٍفخ 

عٍٛة عزخ اعزؼّبي الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ وئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚالإداسح ثبلأ٘ذاف، ٚأ

اٌّغزّش ػٓ اٌّؼب١٠ش اٌم١بع١خ  اٌجؾشاٌخبسع١خ ، اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّزغ١شاد١ئخ ِؾبٌٚخ اٌزى١ف ِغ اٌجع١غّب، 

الأفعً ػب١ٌّب لإعشاء ِمبسٔبد لأداء اٌغبِؼبد.
 

 

 يعىلبث تحميك انًيزة انتُبفضيت في يزبل انبحىث انعهًيت : 

أخفبض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌٍّشوض  ، الافزمبس إٌٝ اعزشار١غ١خ ٚاظؾٗ ٌزش٠ٚظ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ     

ٔمص اٌّٛاسد اٌجشش٠خ راد اٌطبثغ اٌخبي ، اٌجؾض١خ داخً اٌغبِؼخ ثبػزجبس٘ب ٚؽذح ِٓ اٌٛؽذاد 

اسرفبع رىٍفٗ ٔشش اٌجؾش  ،  اٌّذسثخ اٌزٟ رؼزجش ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌذػُ اٌجششٜ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ

ػذَ ٚعٛد عٙبص ػٍّٟ ِزىبًِ ِٚزٛاصْ ، اٌؼٍّٟ ثبٌٕغجخ ٌّشرجبد أػعبء ١٘ئبد اٌزذس٠ظ

ِٚٛظٛػٟ داخً اٌغبِؼبد ٠ٙزُ ثزٍه الأثؾبس فبٌغبِؼبد رؼبٟٔ ِٓ ػذَ رىبفؤ ػذد اٌجبؽض١ٓ 

اٌّغزّغ  ظؼف لٕٛاد الارصبي ث١ٓ اٌغبِؼخ وّؤعغخ ثؾض١خ ِٚؤعغبد،  ٚاٌف١١ٕٓ ٚالإداس١٠ٓ

الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ فٟ ِؼظّٙب رٕجغ ؼ١ٍّخ ثبٌشىً إٌّبعت ٚاٌّطٍٛة  ، فٟ إٔزبط ٚر٠ًّٛ اٌجؾٛس اٌ

  .ِٓ ا٘زّبِبد ثؾض١خ شخص١خ فٟ اٌّمبَ الأٚي ٠ٚزشوض ٘ذفٙب اٌشئ١غٟ فٟ اٌزشل١بد
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 اختببر صذق وحببث انًتغير انًضتمم ) انترويذ الإنكتروَي (: -1

 (1/  5رذول رلى )

 .َتبئذ تحهيم صلاحيت واعتًبديت أبعبد يتغير انترويذ الانكتروَي

 

 الأبعبد

 

 انعُبصر

عذد 

 الأصئهت

 يعبيم

الاتضبق 

 انذاخهي

 يعبيم

 أنفب كروَببخ

 

 

 

الإعلاٌ 

 الإنكتروَي

بٙ اٌجؾض١خ بِر ٟٚٔ فٟ رش٠ٚظ خذ لٛؼٙب الإٌىزش غبِؼخ ِ  .رغزخذَ اٌ

5 

1.711 

 

2.354 

جؾض١خ ػجش ِٕبعجخ ػٓ خذِبرٙب اٌرٙزُ اٌغبِؼخ ثؼًّ رغط١خ 

 .ٚعبئً إػلا١ٔخ ِخزٍفخ
1.7.1 

٠ٛفش الإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍغبِؼخ ٚصٛلا عٙلا اٌٝ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌجؾض١خ
1.4.1 

٠زُ الإػلاْ ػٓ اٌخذِبد اٌجؾض١خ ِٓ خلاي ِٛالغ 

 .الإػلأبد اٌّغب١ٔخ ػجش الإٔزشٔذ
1.7.7 

ِٓ خلاي اٌّغلاد ٠زُ الإػلاْ ػٓ اٌخذِبد اٌجؾض١خ 

 اٌؼ١ٍّخ ٚاٌصؾف الاٌىزش١ٔٚخ
1.010 

 

 

 انعلالبث انعبيت

رزٛاصً اٌغبِؼخ ِغ اٌغٙبد اٌّغزف١ذح ٌزش٠ٚظ خذِبرٙب 

 اٌجؾض١خ ِٓ خلاي ِؼبسض خبصٗ ثٙب

5 

1..16 

 

2.545 

رٙزُ اٌغبِؼخ ثؼًّ ارفبل١بد رؼب١ٔٚخ ِغ ِؤعغبد اٌّغزّغ 

ٌزش٠ٚظ اٌجؾٛس  اٌّخزٍفخ " اٌمطبع اٌؾىِٟٛ / اٌخبي "

 اٌؼ١ٍّخ اٌخبصخ ثٙب

1.077 

رشوض اٌغبِؼخ ػٍٝ دٚس٘ب فٟ رٛػ١خ اٌّغزّغ ثل١ّ٘خ 

 اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي ر٠ٕٛغ لٕٛاد الإػلاَ
1.05. 

رٙزُ اٌغبِؼخ ثبعزطلاع سأٜ اٌغٙبد اٌّغزف١ذح ػجش ٚعبئً 

 إٌىزش١ٔٚخ ِخزٍفخ ف١ّب رمذِٗ ِٓ خذِبد ثؾض١خ
1..2. 

١ٔخ ِخزٍفخرٙزُ  شأٞ ػجش ٚعبئً إٌىزشٚ غبِؼخ ثٕزبئظ اعزطلاع اٌ  41..1 اٌ

 

 

 

 تُشيط انًبيعبث

٠ز١ؼ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ثبٌغبِؼخ ػشٚظب رشغ١ؼ١خ ِضً 

وزبٌٛعبد ،  ٘ذا٠ب ، وٛثٛٔبد اٌخصُ " رؤصش ػٍٟ عٍٛن 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ص٠بسح اٌّٛلغ ِشح اخشٜ
 

 

 

 

 

4 

1..51 

 

1..43 

اٌغبِؼخ خصِٛبد ٌؼّلائٙب اٌمذاِٝ ػٍٝ خذِبرٙب رمذَ 

 اٌجؾض١خ اٌغذ٠ذح ٌٍؾفبظ ػ١ٍُٙ ػجش ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ
1..40 

رغبُ٘ اٌؼشٚض اٌزشغ١ؼ١خ اٌزٟ رمذِٙب اٌغبِؼخ ٌخذِبرٙب 

 اٌجؾض١خ ٌٍؼّلاء فٟ ثٕبء صٛسح ر١ٕ٘خ إ٠غبث١خ
1..14 

رغبُ٘ اٌؼشٚض اٌزشغ١ؼ١خ ثبٌغبِؼخ ػجش اٌٛعبئً 

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اعزمطبة ٚعزة ػّلاء عذد
1..14 

 

 

٠غبػذ اعزخذاَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌٙبرف ٚاٌفبوظ 

 ٚالإٔزشٔذ ػٍٟ الارصبي اٌّجبشش ِغ اٌغٙبد اٌّغزف١ذح

 

5 
1..26 

 

1..1. 
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انتضىيك 

الإنكتروَي 

 انًببشر

٠غبُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ػجش اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌغٙبد اٌّغزف١ذحعشػخ ٚفُٙ 
1.021 

٠غبُ٘ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش فٟ ظّبْ اعزّشاس 

 اٌؼلالخ ِغ اٌغٙبد اٌّغزف١ذح
1.0.1 

٠غبػذ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ػٍٟ عٌٙٛخ ؽصٛي 

اٌغٙبد اٌّغزف١ذح ػٍٝ اؽز١بعبرٙب دْٚ اٌؾبعٗ اٌٝ الأزمبي 

 اٌٝ ِٛلغ إٌّظّخ

1.050 

٠غبػذ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٝ 

 ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍغبِؼخ
1.707 

 

 يعبيم أنفب كروَببخ انكهي
1.  1..4. 

 (1.11انذلانت الإحصبئيت عُذ يضتىي انًعُىيت )

ثبٌٕغجخ ٌّؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ، فمذ ث١ٕذ  -( يتبيٍ يب يهي :5/1يٍ انزذول انضببك رلى )

غزٜٛ اثؼبد ِزغ١ش اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ، ؽ١ش ِٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌصلاؽ١خ ٌغ١ّغ اٌجٕٛد ػٍٟ 

( ، ٚلذ رشاٚؽذ ٘زٖ اٌّؼبِلاد 2.20عبءد ِؼبِلاد الارغبق اٌذاخٍٟ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

اٌّؼبِلاد ِٚذٞ الزشاثٙب ِٓ  (   الاِش اٌزٞ ٠ؼىظ لٛح ل١ّخ  2.550( إٌٝ ) 2.452ث١ٓ)

اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ ، ِب ٠ؼىظ اٌؼلالخ ث١ٓ الاثؼبد اٌّخزٍفخ ِٚذٞ رّض١ٍٙب لأثؼبد ِزغ١ش اٌزش٠ٚظ 

 .ش ػٍٟ دسعخ ِصذال١خ ٘زٖ الاثؼبدالاٌىزشٟٚٔ ٚ٘زا ِب ٠ٕؼىظ ثشىً وج١

اوذد ل١ُ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ػٍٟ اػزّبد٠خ ٘زٖ الاثؼبد ثشىً وج١ش ؽ١ش رشاٚؽذ 

ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ٟ٘  ْ( ٚا2.545( إٌٝ ) 2.354ُ ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ )ل١

( ٚرٌه لأسثؼٗ اثؼبد ٚرغؼٗ ػشش ػجبسح ِّب ٠ؼىظ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ صجبد 2.545) 

 .الاداح اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اثؼبد ِزغ١ش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ
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 انتُبفضيت (:اختببر صذق وحببث انًتغير انتببع ) انًيزة  -2

 ( 2/ 5رذول رلى )  

 َتبئذ تحهيم صلاحيت واعتًبديت أبعبد يتغير انًيزة انتُبفضيت

 

 الأبعبد

 

 انعُبصر

عذد 

 الأصئهت

يعبيم الإتضبق 

 انذاخهي

يعبيم أنفب 

 كروَببخ

 

 انتكهفت

زٌم١ٍذ٠خ زٌش٠ٚظ ا عبئً ا ١ٌفٗ ِمبسٔخ ثٛ خفبض رىب زٌش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ثبٔ   ٠ز١ّض ا

 

5 

1.600  

 

2.450 

٠غبُ٘ ٔشش الأعؼبس ػجش اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ  فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ٌّٕظّبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ

1.005 

 1.700 ٠غبػذ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رغش٠غ ػ١ٍّخ ارخبر ٚرٕف١ز لشاس اٌزغؼ١ش

 1.005 ٠غبُ٘ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ص٠بدح اٌؼٛائذ ٌٍغبِؼخ ِٓ اٌجؾش اٌؼٍّٟ

 1.773 ٠غبُ٘ اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ فٟ خفط عؼش اٌجؾش اٌؼٍّٟ

٠غبُ٘ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد إٌىزش١ٔٚخ ػٓ  انزىدة

الأغبصاد اٌجؾض١خ لأػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ رىْٛ ِزبؽٗ ٌغ١ّغ ِؤعغبد 

 اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ

 

 

3 

1..17  

 

2.453 

الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌٛصٛي اٌٝ ِفَٙٛ اٌؼب١ٌّخ ِّب ٠ؼضص ٠غبُ٘ اٌزش٠ٚظ 

 ِٓ ِىبٔخ اٌغبِؼخ ث١ٓ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼئٌٝ اٌجؾض١خ

1..25 

٠غبُ٘ اٌزص١ُّ اٌغزاة ٌّٛالغ اٌغبِؼخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح 

 خذِبرٙب اٌجؾض١خ

1..10 

 انضرعت

 

اصً ِغ  زٛ زٌش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ عشػخ اٌ جبؽض١ٓ ؽٛي أثؾبص٠ُٙغبػذ ا   اٌ

 

5 

1.055  

 

2.446 

 1.045 ٠غبُ٘ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رم١ٍص ػذد لٕٛاد اٌزٛص٠غ

 1.041 ٠غبُ٘ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ عشػخ اٌٛصٛي اٌٝ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ

 13..1 ٠غبُ٘ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ عشػخ اٌٛصٛي اٌٝ أعٛاق عذ٠ذح

الإٌىزشٟٚٔ فٟ عشػخ ِؼشفٗ اٌجبؽض١ٓ ثلعؼبس أثؾبس ٠غبػذ اٌزش٠ٚظ 

 إٌّظّبد اٌجؾض١خ اٌّخزٍفخ

1.002 

 36..1  13 يعبيم أنفب كروَببخ انكهي

 (1.11انذلانت الإحصبئيت عُذ يضتىي انًعُىيت )

ثبٌٕغجخ ٌّؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ، فمذ  -:( يتبيٍ يب يهي  2/ 5يٍ انزذول انضببك رلى )

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌصلاؽ١خ ٌغ١ّغ اٌجٕٛد ػٍٟ ِغزٜٛ اثؼبد ِزغ١ش اٌزش٠ٚظ 

( ، 2.20الاٌىزشٟٚٔ ، ؽ١ش عبءد ِؼبِلاد الارغبق اٌذاخٍٟ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

(   الاِش اٌزٞ ٠ؼىظ   2.525(  اٌٟ )   2.644ٚلذ رشاٚؽذ ٘زٖ اٌّؼبِلاد ث١ٓ )  

ح ل١ّخ اٌّؼبِلاد ِٚذٞ الزشاثٙب ِٓ اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ ، ِب ٠ؼىظ اٌؼلالخ ث١ٓ الاثؼبد لٛ



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
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اٌّخزٍفخ ِٚذٞ رّض١ٍٙب لأثؼبد ِزغ١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚ٘زا ِب ٠ٕؼىظ ثشىً وج١ش ػٍٟ 

 دسعخ ِصذال١خ ٘زٖ الاثؼبد .

 اختببر صحت فروض انذراصت :  -

دلاٌٗ اؽصبئ١خ ٌٍزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي ٌٍذساعخ : ٠ٛعذ اصش رٚ -أ

 ثغبِؼخ ؽٍٛاْ .

 (5/25رذول )  -

 يعبيم ارتببط بيرصىٌ نلارتببط بيٍ انترويذ الإنكتروَي وانًيزة انتُبفضيت  -

 انًيزة انتُبفضيت

 انترويذ الإنكتروَي

 انًيزة انتُبفضيت ككم انضرعت انزىدة انتكهفت

 **1.535 **1.404 **1.406 **1.513 الإعلاٌ الإنكتروَي

 **1.5.1 **1.543 **.1.51 **.1.57 انعلالبث انعبيت

 **1.465 **1.421 **1.356 **.1.51 تُشيط انًبيعبث

 **1.012 **1.730 **1.752 **1.732 انتضىيك الإنكتروَي انًببشر

 **1.672 **1.613 **1.506 **1.666 انترويذ الإنكتروَي ككم

 (                                   1.11** دال عُذ يضتىي يعُىيت ) -

 (1.15* دال عُذ يضتىي يعُىيت )  -

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ   -

إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ  ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

( ،  2.20**( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  2.632ِؼبًِ الاسرجبغ  = )

( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ 2.20ألً ِٓ )P-value ؽ١ش عبءد ل١ّخ  

إ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزؾغٓ فٟ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ  ٠صبؽجٗ 

 (. 5/25رؾغٓ فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ وّب ٠ٛظؼ عذٚي سلُ )

٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ  Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ ( 5/4شىً سلُ )

 .الإٌىزشٟٚٔ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   
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 وربءث انفروض انفرعيت نهذراصت كبلآتي :

 اختببر انفرض انفرعي الاول : -5/0/1

" يىرذ احر رو دلانه احصبئيت بيٍ الإعلاٌ الإنكتروَي كأحذ اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ :   

 نزبيعت حهىاٌ".ابعبد انترويذ الإنكتروَي عهي انًيزة انتُبفضيت 

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ    

إؽصبئ١خ ث١ٓ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

**( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ  2.535ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ  = )

( ، ٚ٘زٖ 2.20ألً ِٓ )P-value ( ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ   2.20)  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ ِزٛعػ اٌمٛح ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ .

٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ  Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ (  5/2شىً سلُ )    

 .الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٚ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   
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 اختببر انفرض انفرعي انخبَي :  -5/0/2

يىرذ احر رو دلانه احصبئيت بيٍ انعلالبث انعبيت كأحذ ابعبد اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ : "    

 انترويذ الإنكتروَي عهي انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ".

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

١ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ إؽصبئ١خ ث

**( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ  2.550= )  يعبيم الارتببطؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

( ، ٚ٘زٖ 2.20ألً ِٓ )P-value ( ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ   2.20ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 

 ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ ِزٛعػ اٌمٛح 

٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ اٌؼلالبد  Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ (  5/3شىً سلُ )    

 .اٌؼبِخ ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚرؾم١مٙب ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   
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 اختببر انفرض انفرعي انخبنج : -5/0/3

بيٍ تُشيط انًبيعبث كأحذ ابعبد يىرذ احر رو دلانه احصبئيت اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ :"    

 انترويذ الإنكتروَي عهي انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ".

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

إؽصبئ١خ ث١ٓ رٕش١ػ اٌّج١ؼبد ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ 

**( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ  2.465= )  يعبيم الارتببطل١ّخ ؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍغذ 

( ، ٚ٘زٖ 2.20ألً ِٓ )P-value ( ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ   2.20ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 

 إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ ِزٛعػ اٌمٛح  ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

 



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   
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 اختببر انفرض انفرعي انرابع : -5/0/4

دلانه احصبئيت بيٍ انتضىيك الإنكتروَي  يىرذ احر رو اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ :"    

 انًببشر كأحذ ابعبد انترويذ الإنكتروَي عهي انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ ".

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

ٚا١ٌّضح إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ 

**( رٚ دلاٌخ  2.422= )  يعبيم الارتببطاٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ  ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ألً ِٓ P-value ( ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ   2.20اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 

 ( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.2.20)

٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ رٕش١ػ  Scatter diagram( ِخطػ اٌزشزذ  5/4شىً سلُ )     

 اٌّج١ؼبد ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚرؾم١مٙب ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ.

 
 اختببر انفرض انفرعي انخبيش : -5/0/5

يىرذ احر رو دلانه احصبئيت بيٍ الإعلاٌ الإنكتروَي كأحذ  اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ :"    

 نتكهفت كأحذ ابعبد انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ".ابعبد انترويذ الإنكتروَي وا

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

إؽصبئ١خ ث١ٓ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ 



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   
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غذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ  ٚاٌزىٍفخ ولؽذ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍ

( ، ؽ١ش عبءد  2.20**( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  2.503= )

( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبة ِزٛعػ 2.20ألً ِٓ )P-value ل١ّخ  

 اٌمٛح لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

 

 ٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ (  5/6شىً سلُ )     

الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٍفخ ولؽذ 

 .اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 اختببر انفرض انفرعي انضبدس : -5/0/6

يىرذ احر رو دلانه احصبئيت بيٍ الإعلاٌ الإنكتروَي كأحذ اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ : "    

 ابعبد انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ ".ابعبد انترويذ الإنكتروَي و انزىدة كأحذ 

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

إؽصبئ١خ ث١ٓ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚ 

ًِ الاسرجبغ  اٌغٛدح ولؽذ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼب

( ، ؽ١ش عبءد  2.20**( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  2.446= )



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   
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( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ ِزٛعػ 2.20ألً ِٓ )P-value ل١ّخ  

 اٌمٛح  ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ  Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ (  5/3شىً سلُ )      

شٟٚٔ ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌغٛدح ولؽذ الإػلاْ الإٌىز

 .اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ

 
 اختببر انفرض انفرعي انضببع: -5/0/7

يىرذ احر رو دلانه احصبئيت بيٍ الإعلاٌ الإنكتروَي كأحذ  اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ :"    

 ابعبد انترويذ الإنكتروَي وانضرعت كأحذ ابعبد انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ ".

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚ إؽصبئ١خ ث١ٓ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ 

  يعبيم الارتببطؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  نزبيعت حهىاٌاٌغشػخ ولؽذ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

( ، ؽ١ش عبءد  2.20**( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  2.444= )

( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ ِزٛعػ 2.20ألً ِٓ )P-value ل١ّخ  

 اٌّزغ١ش٠ٓ. اٌمٛح  ث١ٓ



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                                                                     اٌؼذد اٌشاثغ 

   304 

 

 

 

 

 ٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ (  5/4شىً سلُ )     

اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌغشػخ ولؽذ  ابعبدالإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ولؽذ 

 .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ابعبد

 
 اختببر انفرض انفرعي انخبيٍ : -5/0/0

دلانه احصبئيت بيٍ انعلالبث انعبيت كأحذ " يىرذ احر رو اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ :    

 ابعبد انترويذ الإنكتروَي وانتكهفت كأحذ ابعبد انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ ".

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٍفخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس 

ولؽذ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ  = 

-P ( ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ   2.20**( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  2.535)

value( ِٓ ًٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.2.20أل ، ) 

 ٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ ( 5/5شىً سلُ )     

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٍفخ ولؽذ اثؼبد 

 .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                                                                     اٌؼذد اٌشاثغ 
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 اختببر انفرض انفرعي انتبصع : -./5/0

"يىرذ احر رو دلانه احصبئيت بيٍ انعلالبث انعبيت كأحذ ابعبد  اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ :

 انترويذ الإنكتروَي و انزىدة كأحذ ابعبد انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ" .

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

ىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ الإٌ

اٌغٛدح ولؽذ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

( ، ؽ١ش  2.20**( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  2.505الاسرجبغ  = )

( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ 2.20ألً ِٓ )P-value عبءد ل١ّخ  

 ّزغ١ش٠ٓ.ِزٛعػ اٌمٛح ث١ٓ اٌ

٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ  Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ ( 5/02شىً سلُ )     

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌغٛدح ولؽذ اثؼبد 

 .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                                                                     اٌؼذد اٌشاثغ 
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 اختببر انفرض انفرعي انعبشر : -5/0/11

رو دلانه احصبئيت بيٍ انعلالبث انعبيت كأحذ ابعبد يىرذ احر اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ : "

 انترويذ الإنكتروَي وانضرعت كأحذ ابعبد انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ".

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌغشػخ  إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس

 2.543ولؽذ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ  = )

ألً P-value ( ، ؽ١ش عبءد ل١ّخ   2.20**( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 

 ( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ ِزٛعػ اٌمٛح ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.2.20ِٓ )

٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ  Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ (  5/00شىً سلُ )     

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌغشػخ ولؽذ اثؼبد 

 .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                                                                     اٌؼذد اٌشاثغ 
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 اختببر انفرض انفرعي انحبدي عشر : -5/0/11

"يىرذ احر رو دلانه احصبئيت بيٍ تُشيط انًبيعبث كأحذ  اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ :    

 ابعبد انترويذ الإنكتروَي وانتكهفت كأحذ ابعبد انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ ".

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

إؽصبئ١خ ث١ٓ رٕش١ػ اٌّج١ؼبد ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ 

ٚاٌزىٍفخ ولؽذ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ  

( ، ؽ١ش عبءد  2.20ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) **( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ  2.505= )

( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ ِزٛعػ 2.20ألً ِٓ )P-value ل١ّخ  

 اٌمٛح ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

 ٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ (  5/02شىً سلُ )     

ٌزىٍفخ ولؽذ اثؼبد رٕش١ػ اٌّج١ؼبد ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚا

 .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                                                                     اٌؼذد اٌشاثغ 
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 اختببر انفرض انفرعي انخبَي عشر : -5/0/12

" يىرذ احر رو دلانه احصبئيت بيٍ تُشيط انًبيعبث كأحذ اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ :    

 ابعبد انترويذ الإنكتروَي وانزىدة كأحذ ابعبد انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ".

ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ أٚظؾذ     

رٕش١ػ اٌّج١ؼبد ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚ  إؽصبئ١خ ث١ٓ

اٌغٛدح ولؽذ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ  

( ، ؽ١ش عبءد  2.20ِؼ٠ٕٛخ ) **( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  2.356= )

( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ ِزٛعػ 2.20ألً ِٓ )P-value ل١ّخ  

رٕش١ػ اٌّج١ؼبد ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ  اٌمٛح  ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزؾغٓ فٟ

 الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٠صبؽجٗ رؾغٓ فٟ اٌغٛدح ولؽذ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

الاسرجبغ ث١ٓ ٠ٛظؼ  Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ (  5/03شىً سلُ )     

رٕش١ػ اٌّج١ؼبد ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌغٛدح ولؽذ اثؼبد 

 .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                                                                     اٌؼذد اٌشاثغ 
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 اختببر انفرض  انخبنج عشر : -5/0/13

يىرذ احر رو دلانه احصبئيت بيٍ تُشيط انًبيعبث كأحذ  اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ :"    

 ابعبد انترويذ الإنكتروَي وانضرعت كأحذ ابعبد انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ".

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

ٟ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚ إؽصبئ١خ ث١ٓ رٕش١ػ اٌّج١ؼبد ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٚٔ

اٌغشػخ ولؽذ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ  

( ، ؽ١ش عبءد  2.20**( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  2.422= )

( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ ِزٛعػ 2.20ألً ِٓ )P-value ل١ّخ  

 ٓ.اٌمٛح  ث١ٓ اٌّزغ١ش٠

 ٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ (  5/04شىً سلُ )     

تُشيط انًبيعبث كأحذ ابعبد انترويذ الإنكتروَي نهبحىث انعًهيت و انضرعت كأحذ ابعبد 

 انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   

 2222اوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش                                                                     اٌؼذد اٌشاثغ 
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 اختببر انفرض انفرعي انرابع عشر : -5/0/14

"يىرذ احر رو دلانه احصبئيت بيٍ انتضىيك الإنكتروَي انًببشر  اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ :    

 كأحذ ابعبد انترويذ الإنكتروَي وانتكهفت كأحذ ابعبد انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ".

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس 

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٍفخ ولؽذ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

( ، ؽ١ش  2.20اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) **( رٚ دلاٌخ  2.332الاسرجبغ  = )

( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ 2.20ألً ِٓ )P-value عبءد ل١ّخ  

 لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ  Scatter diagram( ِخطػ اٌزشزذ 5/05شىً سلُ )     

جؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٍفخ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍ ابعبداٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ولؽذ 

 .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ابعبدولؽذ 



 

 وث العلمية في تحقيق الميزة التنافسيةدور الترويج الإلكتروني للبح
 شيماء عباس عبد العزيز   
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 اختببر انفرض انفرعي انخبيش عشر : -5/0/15

يىرذ احر رو دلانه احصبئيت بيٍ انتضىيك الإنكتروَي انًببشر اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ : "    

 كأحذ ابعبد انترويذ الإنكتروَي وانزىدة كأحذ ابعبد انًيزة انتُبفضيت نزبيعت حهىاٌ ".

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ    

إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس 

اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌغٛدح ولؽذ ػٕبصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

( ، ؽ١ش  2.20ٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) **( رٚ دلا 2.352الاسرجبغ  = )

( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ 2.20ألً ِٓ )P-value عبءد ل١ّخ  

 لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ  Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ (  5/06شىً سلُ )     

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٚ اٌغٛدح ولؽذ اثؼبد 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ.
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 اختببر انفرض انفرعي انضبدس عشر : -5/0/16

يىرذ احر رو دلانه احصبئيت بيٍ انتضىيك الإنكتروَي انًببشر اٌزٞ ٠ٕص ػٍٟ أٗ : "

ابعبد انترويذ الإنكتروَي وانضرعت كأحذ ابعبد انًيزة انتُبفضيت نزبيعت كأحذ 

 حهىاٌ".

أٚظؾذ ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شعْٛ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ )غشدٞ( رٚ دلاٌخ     

إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ولؽذ ػٕبصش اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجؾٛس 

١ّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌغشػخ ولؽذ ػٕبصش اٌ

( ، ؽ١ش  2.20**( رٚ دلاٌخ اؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  2.334الاسرجبغ  = )

( ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رٛظؼ ٚعٛد اسرجبغ إ٠غبثٟ 2.20ألً ِٓ )P-value عبءد ل١ّخ  

 لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.
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٠ٛظؼ الاسرجبغ ث١ٓ  Scatter diagramِخطػ اٌزشزذ ( 5/03شىً سلُ )    

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ولؽذ اثؼبد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٚ اٌغشػخ ولؽذ اثؼبد 

 .ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌغبِؼخ ؽٍٛاْ

 
 :اولا : انًرارع انعربيت

  (، 2205اِبي اعّبػ١ً عبٌٛط : ) رطٛس ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚفمبً ٌٕظش٠بد اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ

 .2الإٔزبط اٌؼبٌّٟ ٚاٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ، داس اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، غ، اٌؾذ٠ضخ

   ،سا٠خ اعزشار١غ١خ ِمزشؽخ ٌزط٠ٛش اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ  :( 2205) أِبٟٔ اٌغ١ذ اٌغ١ذ غجٛس

 .54، ِغٍخ ثؾٛس اٌزشث١خ إٌٛػ١خ ، اٌؼذد اٌغبِؼبد اٌّصش٠خ ٌزؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ 

 ( ، 2222ا٠ّٓ ػبدي ػ١ذ ، س٠ُ ػٍٟ صبٌؼ  :) اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ

 .(3، اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش، ع) ٚالاداس٠خ

  ( ، ٞ2204ؽغٕٟ ِؾّذ ؽغٕٟ ػجذاٌٙبد : ) اصش اعزشار١غ١بد اٌزش٠ٚظ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

، سعبٌٗ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌذساعبد  الاسدْ –دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌّغزشفٝ الاعلاِٟ / ػّبْ  –

 اٌؼ١ٍب ،  عبِؼخ اٌضسلبء ، الاسدْ . 

  ( ، ٟ2205ع١ٍّبْ غشث :)ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّؤعغخ اٌغبِؼ١خ ) عبِؼخ لبصذٜ ٚالغ الإػلاْ الإ

 ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ، عبِؼخ لبصذٜ ِشثبػ ٚسلٍٗ ِشثبػ ٚسلٍٗ " ّٔٛرعب" ( 
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  ٚدٚس اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ صٛسح اٌّؤعغخ اٌّصشف١خ :(2222ن، )ع١ٍٙخ ثٍّجش– 

، سعبٌٗ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّصشف اٌغلاَ فشع ثغىشٖ

 ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، عبِؼخ ِؾّذ خ١عش، ثغىشٖ ، اٌغضائش .

   ( ، 2204ِؾّذ ص٠ذاْ عبٌُ ، اؽّذ سعّٟ اؽّذ ثؼٍٛشخ :) ٟاصش ادٚاد اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ف

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد  دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ ثٕه فٍغط١ٓ فٟ لطبع غضح –رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ٚاٌزغبسح  ، غضح ، فٍغط١ٓ.

  ( ، 2204ِشبػً ػٍٟ ػجذالله :) ٍّٟاعزشار١غ١خ ِمزشؽخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌجؾش اٌؼ

 .3، ط4، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ، اٌؼذد ثٕذ ػجذاٌشؽّٓ  ثغبِؼخ الا١ِشح ٔٛسح

   ( ،ٞ2205ٚائً فبظً ؽغبْ اٌؼى١ذ : ) سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارصبلاد الأسد١ٔخ ، إٌّٙبي .اٌّغزذاِخ
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