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أثز اختلاف أًَبط انذػى فٗ بٛئت انتؼهى انُقبل ػهٗ تًُٛت يٓبراث 

 ٛى صفحبث انٕٚب انتؼهًٛٛت نذٖ أخصبئٗ تكُٕنٕجٛب انتؼهٛىصًت
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 انًستخهص

أصو افزلاف أّٔبؽ اٌلػُ فٝ ث١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي ػٍٝ ر١ّٕخ  ٘لف ٘نا اٌجؾش اٌٝ اٌىشف ػٍٝ

ُ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف رُ  ِٙبهاد رظ١ّ

ٟ ٌٍّغّٛػز١ٓ اٌَّزمٍز١ٓ ا ٗ رغو٠ج َ إٌّٙظ اٌشج ٌزغو٠ج١ز١ٓ ثبفزجبه لجٍٝ ٚثؼلٜ ٌّٙبهاد ئٍزقلا

( أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، 02رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ )

أصو اؽزلاق أّبؽ اٌلػُ )اٌنوٝ/اٌجشوٜ( فٝ ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ػٍٝ : ٚأظٙود إٌزبئظ ػٓ ِب ٠ٍٝ

١وا ٌظبٌؼ ِؼٍّٝ اٌلػُ اٌنوٝ ِّب أكٜ ر١ّٕخ ِٙبهاد رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ وبْ وج

( ث١ٓ ٠2020ٛعل فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )ٌمجٛي فوع اٌجؾش ٚاٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ 

ِزٍٛطٝ كهعبد ِؼٍّٝ اٌّغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ ِٚزٍٛطٝ كهعبد ِؼٍّٝ ِغّٛػخ اٌلػُ 

 لػُ اٌنوٝ"اٌنوٝ فٟ ولا ِٓ الافزجبه اٌجؼلٜ ٚثطبلخ اٌّلاؽظخ ٌظبٌؼ ِؼٍّٝ ِغّٛػخ اٌ

ٌّٙبهد رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚفٝ ػٛء ٘نٖ إٌز١غخ أٚطٝ اٌجؾش ثبلاٍزفبكح ِٓ 

افزلاف أّٔبؽ اٌلػُ اٌّمزوؽخ فٟ رط٠ٛو رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرشغ١غ أفظبئٝ 

ٝ ئٍزقلاَ أّٔبؽ اٌلػُ ُ ػٍ ١ّخ )اٌجشوٜ/اٌنوٝ( فٟ رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ٍ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍ

ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌم١بَ ثلهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ أصو افزلاف أّٔبؽ اٌلػُ )اٌجشوٜ/اٌنوٝ( 

 فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ِٚلٜ ِلائّزٙب ٌىً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌزؼ١ٍُ.

 -طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ -اٌلػُ اٌجشوٞ ٚاٌلػُ اٌنوٟ -اٌزؼٍُ إٌمبًي -:انكهًبث انًفتبحٛت

 ٌٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُأفظبئٟ رىٕ
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 يقذيت: 

رٙزُ اٌلٚي اٌّزملِخ ثزط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ٘نا اٌزط٠ٛو ٠زطٍت رجٕٟ ط١غ عل٠لح رمَٛ     

رزيا٠ل أ١ّ٘خ شجىخ الإٔزؤذ ثي٠بكح  .ػٍٝ أٌٍ ِٕٙغ١خ، ػٍٝ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ

اٌىج١و فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٚو١ف ٚغ١ود  أزشبه٘ب ٚوضوح اٌَّزقل١ِٓ ٌٙب؛ ٚاٌزٝ ٌؼجذ اٌلٚه

اٌّفب١ُ٘ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأػبفذ ِظطٍؾبد عل٠لح ٌٍمبًِٛ اٌزوثٛٞ ثاػبفخ ثواِظ رؼ١ّ١ٍخ ِؼزّلح 

 (.35، ص 0222ِؾّل ػّبشخ، (ػٍٝ طفؾبد ا٠ٌٛت

( ِٛالغ الإٔزؤذ ئٌٝ أهثؼخ أٔٛاع هئ١َ١خ ٟ٘ ِٛالغ 021: ٠ٚ0224ظٕف أووَ ِظطفی )      

روف١ٙ١خ ِٚٛالغ رغبه٠خ، ِٚٛالغ رؼ١ّ١ٍخ، ٚػوٚهح رط٠ٛو أٍب١ٌت اٌزؼ١ٍُ  ئػلا١ِخ ِٚٛالغ

ٚاٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد رله٠ٌ ؽل٠ضخ رؼزّل ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ  ٚاٍزوار١غ١بد

 (.0224اٌي٠ٓ، ؽٕبْ (اٌزؼ١ّ١ٍخ 

د ٚاٌزطج١مبد ٠ٚز١ّي ٘نا اٌؼظو ثظٙٛه أع١بي ٌٙنا ا٠ٌٛت ٔزغذ ػٓ اٌزغ١١و اٌَو٠غ فٟ اٌزم١ٕب

 (01،ص 0225اٌَّزقلِخ فٟ ثٕبئٗ )ؽّل اٌؼّواْ ٚآفوْٚ ، 

ٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب ا٠ٌٛت  ٚشٙلد اٌشجىخ الأٔزؤذ رطٛهاد فٟ ا٠ٌٛت رًَٙ ػ١ٍّخ  2.0ٚفلِبرٗ ٚاٌز

ِشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٚا٢هاء ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ فزشغؼُٙ ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ ِقزٍف اٌّغزّؼبد 

ّؼوفخ، ٚاٌزٟ أر١ؾذ ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ فظبئض شجىخ الإٔزؤذ اٌول١ّخ، فبٌّشبهوخ ٚثٕبء اٌ

 (. 325، ص0202ثزطٛهارٙب ٚثوِغ١برٙب ٚأٔظّزٙب. )ٔج١ً ػيِٟ، 

ئْ رٛظ١ف أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٌّٙبهاد رظ١ُّ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؾبعخ ئٌٝ رٛف١و 

ٛ ؽغو ) ٓ أث ٜ ئٌٙبَ ؽَ ُ ِب ١ّ٠ي اٌّٙبهاد 0221:  14اٌزله٠ت اٌؼٍّٟ اٌّلائُ ٌنٌه ٚرو ( ئْ أ٘

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّٙبهاد أْ رؼٍّٙب ٠زُ ثبٌزم١ٍل ٚاٌزله٠ت اٌٛاػٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ، 

ٚفٟ ٘نا اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثزؾل٠ل اٌّٙبهاد اٌقبطخ ثزظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ فلاي 

ش ثزؾل٠ل ثؼغ اٌّٙبهاد ، ٚلل لبَ اٌجبؽ(Google site)اؽل فلِبد ِٛلغ عٛعً ٟٚ٘ 

اٌقبطخ ثزظ١ُّ ِٛالغ ِٕٙب: ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ فلِخ ِٛلغ عٛعً ٌزظ١ُّ ِٛالغ ا٠ٌٛت 

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ئٔشبء اٌٛاعٙخ الأٍب١ٍخ ٌّٛلغ ا٠ٌٛت اٌزؼ١ٍّٟ، اٌزؼل٠ً ػٍٝ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ٍّٟ، 

كهاط اٌٍّفبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ئكهاط اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح )اٌظٛه ٚاٌف١ل٠ٛ( فٟ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ٍّٟ، ئ

ٟ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ٍّٟ ٌٚمل رٕبٌٚذ وض١و ، فٟ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ٍّٟ، ئٔشبء هٚاثؾ رشؼج١خ ف

ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ِٙبهاد رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا٘زّذ ثاوَبة اٌطلاة ٘نٖ 

ٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد كهاٍخ ٍؼبك شب١٘ٓ)  ً ٚثواِظ ِزؼلكح ِٚ (، ٘بٌٗ كغّش 0221اٌّٙبهاد ثٍٛبئ
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(، ٚكهاٍخ أووَ ػٍٝ 0200( ، ٚكهاٍخ فبكٜ ؽ١َٕٓ )0200(، ٚكهاٍخ أؽّل ػضّبْ )0202) 

(، 0221(، ٚكهاٍخ ؽَٓ ػجلاٌؼبؽٝ ٚا١ٌَل ػجلاٌٌّٛٝ ) 025(، ٚكهاٍخ كا١ٌب اٌفمٝ )0202) 

(، كهاٍخ ولا ِٓ 0201، ٚكهاٍخ ػجلالله أثٛشب٠ٚش )  James, Petersen(2013)كهاٍخ

2010)) Levy, Meira: Hadar, lrit  ( ِٓ 2013، ٚكهاٍخ ولا ،Hossain, Mokter; 

Wiest, Lynda ,R.) 

٠ّٚضً اٌزؼٍُ ػجو اٌّٛثب٠ً ّٔطب ِٓ أّٔبؽ اٌزؼٍُ الإٌىزوٚٔٝ ؽ١ش ٠ؼزّل ػٍٝ رمل٠ُ اٌّؾزٜٛ 

ٓ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد الارظبلاد اٌزفبػ١ٍخ ثٙلف رٛف١و ث١ئخ رفبػ١ٍخ ِزيإِ ٟ ٌٍّزؼ١ٍّ خ ٚغ١و اٌزؼ١ٍّ

(. ٌٚمل رٕبٌٚذ 031،  ص 0200ِزيإِخ اػزّبكا ػٍٝ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ )أؽّل ثله

وض١و ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ثبٌزؼٍُ اٌّزٕمً ٚا١ّ٘زٗ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد 

(، كهاٍخ ٘بٔٝ 000، ص 0200(، ِؾّل اٌٙبكٞ ) 1، ص 0202كهاٍخ أؽّل ػجل اٌّغ١ل) 

، ص 0221(، أؽّل ػجل اٌؾ١ّل)023، ص 0202(، ػجل إٌبطو ػجل اٌوؽّٓ )0204)هِيٜ 

 Keegan (، 41، ص 0200(، ى٠ٕت اٌشوث١ٕٟ )100، ص 0221(، ٕ٘بء فؼوٞ)21

، ٚأولد فبػ١ٍبد اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌضبِٓ ػشو ٌٍغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌٍّٕب٘ظ ٚؽوق 2005))

: اٌزؼٍُ اٌغٛاي اٌّزٕمً هؤ٠خ عل٠لح ٌٍزؼٍُ ثؼٕٛاْ ١ٌٛ٠0224ٛ  05 -02اٌزله٠ٌ فٟ اٌفزوح ِٓ 

 ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌلاٍٍى١خ.

( ئٌٝ أْ اٌلػُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ث١ئبد اٌزؼٍُ 30-23، ص .٠ٚ0222ش١و ِؾّل ػط١خ ف١ٌّ )

الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً ػبَ ٠ّىٓ أْ ٠زؼّٓ اٍزقلاِب ٌٍزؼ١ٍّبد ٚرٛػ١ؾب ٌٍز١ٍّؾبد ٚالأشبهاد 

ٚاٌؼجبهاد اٌشبهؽخ ٚإٌظبئؼ ، ٚاٌوٍبئً اٌَّبػلح ٚرٛع١ٗ الأٍئٍخ ٚاٌللالاد ٚرمل٠ُ الأِضٍخ 

ٚأػطبء أِضٍخ أػبف١خ ِزؼٍمخ ثبٌّٛلف اٌزؼ١ٍّٝ ثّب ٠ؼّٓ رٛع١ٗ اٌّزؼٍُ ٔؾٛ رؾم١ك ِب ٘ٛ 

ٌٚمل رٕبٌٚذ وض١و ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ثبٌزؼٍُ اٌّزٕمً ٚا١ّ٘زٗ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت  ِطٍٛة

 , Pol (2012(، ٚكهاٍخ) 40، ص 0200جلاٌؼي٠ي ػجل اٌؾ١ّل )ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد كهاٍخ ػ

Volman & Beishuizen  2005، ٚكهاٍخ (2  .،Puntambekar, H كهاٍخ ش١ّبء ٚ ،)

، 0220(، ٚكهاٍخ ٔج١ً عبك ػيِٟ) 0221ٍبِٟ ػجل اٌٛ٘بة ٍؼفبْ ) (، 0224ٚطٛفٟ )

، ٚكهاٍخ Huang .H, et al(2012(، ٚكهاٍخ)0202كهاٍخ ؽبهق ػجل اٌؾ١ٍُ )(، 055ٚ

 ,Polly، ٚكهاٍخ )  Dabbagh, KitSant ( 514–513(، ٚكهاٍخ) 0201ػٛع ئثوا١ُ٘ )

Ausband (2009, p.66( ٚكهاٍخ ،Lajoie,s,2005,p.541-542.) 
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أْ اٌزفبػً ث١ٓ أّبؽ اٌلػُ)اٌجشوٜ/اٌنوٝ( فلاي ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ٍٛف رؼًّ ػٍٝ ّٔٛ 

ُ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼٍ ُ ِٓ فلاي ث١ئخ رؼٍُ صو٠خ ِٙبهاد رظ١ّ ٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍ ١ّ١خ ٌلٜ أفظبئ

غ١ٕخ ٚٔشطخ رٛفو ٌٗ لله ِٕبٍت ِٓ اٌزملَ فلاي اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚر١ّٕخ للهارٗ ِغ رٛف١و لله 

ِٓ اٌضمخ لارقبم لواهارٗ. ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ِٓ عٙخ، ٚث١ٓ ر١ّٕخ ِٙبهاد ئٔزبط 

١ّ١خ ٌلٜ أفظبئٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ِٓ عٙخ أفوٜ ِٚٓ فلاي ٚرظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼٍ

ٜ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌزبثؼخ ٌّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌغوث١خ لاؽع ٚعٛك  ً اٌجبؽش وّؼٍُ ثاؽل ػّ

ُ لأ١ّ٘زٙب ٌُٙ،  ٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍ ُ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ أفظبئ ٟ ِٙبهاد رظ١ّ ػؼف ف

اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ِواوي اٌزط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚشوفٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ  ٚاػزّبك أفظبئٟ رىٌٕٛٛع١ب

ػٍٝ اِلاكُ٘ ثزٍه اٌّٛالغ ٚاٌظفؾبد ٚاٌزٝ لا رزٕبٍت ِغ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍّٕب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ أطجؾذ رَزقلَ ِٕظبد اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ثبلإػبفخ 

ظبئٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ فٝ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ  ٔفَٗ ؽ١ش رُ اٌٝ ػلَ رقظض ِؼظُ أف

 .رٛظ١فُٙ  ِٕن فزواد ٍبثمخ ٌَل اٌؼغي فٝ غوف اٌزط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛعٟ

 يشكهت انبحث:

رزؾلك ِشىٍٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رلٔٝ ِٙبهاد رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ أفظبئٝ 

ُ ٌٍٚزغٍت ػٍٝ رٍه اٌّشىٍ خ ِٚؼبٌغزٙب ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌَإاي رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍ

:ٟ  اٌوئ١َٟ ا٢ر

يب أثز اختلاف أًَبط انذػى )انبشزٖ/انذكٗ( فٗ بٛئت انتؼهى انُقبل ػهٗ تًُٛت يٓبراث تصًٛى 

 صفحبث انٕٚب نذٖ أخصبئٙ تكُٕنٕجٛب انتؼهٛى؟

 ١خ:ٚرّذ الإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي ِٓ فلاي الأٍئٍخ اٌفوػ١خ ا٢ر       

 ِب ِٙبهاد رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٛاعت ر١ّٕزٙب ٌلٜ أفظبئٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ؟-

ُ اٌّمزوػ ٌج١ئخ رؼٍُ اٌىزوٚٔٝ لبئّخ ػٍٝ ّٔطٟ اٌلػُ )اٌجشوٜ /اٌنوٝ( ٌز١ّٕخ ِٙبهاد  ِب اٌزظ١ّ

 رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ أفظبئٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ؟

ُ الأٌىزوٚٔٝ اٌمبئّخ ػٍٝ ّٔؾ اٌلػُ اٌجشوٜ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد رظ١ُّ ِب فبػ١ٍخ ث١ئخ اٌزؼٍ

 طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ؟

ِب فبػ١ٍخ ث١ئخ اٌزؼٍُ الأٌىزوٚٔٝ اٌمبئّخ ػٍٝ ّٔؾ اٌلػُ اٌنوٝ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد رظ١ُّ 

 طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ؟
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١خ ِٙبهاد رظ١ُّ طفؾبد ِب اٌفوٚق اٌلاٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ّٔطٟ اٌلػُ اٌجشوٜ ٚاٌنوٟ ػٍٝ رّٕ

 ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ؟

 أْذاف انبحث:

رؾل٠ل اٌّؼب١٠و اٌٛاعت رٛافو٘ب لافز١به أّٔبؽ اٌلػُ فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ٌز١ّٕخ ِٙبهاد -

 رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ.

طفؾبد ا٠ٌٛت  ِٙبهاد رظ١ُّرؾل٠ل أّٔبؽ اٌلػُ اٌّقزبهح فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ٌز١ّٕخ -

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ.

رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ  ِؼوفخ أصو افزلاف أّٔبؽ اٌلػُ اٌّمزوؽخ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد-

 ٌلٜ أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ.

ٝ: أًْٛت انبحث؛  ِٓ اٌّأِٛي أْ ٠َُٙ اٌجؾش ف١ّب ٠ٍ

ٌفوٚق اٌفوك٠خ ٚاٌجؼل اٌّىبٟٔ ٌٍّزلهث١ٓ ٚاٌَّبػ ٌُٙ ثّٛاطٍخ لل رف١ل فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ِشىٍخ ا

 كهاٍبرُٙ ٚفمبً ٌملهارُٙ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل ثبٍزقلاَ ث١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي.

اٌىشف ػٓ أُ٘ رم١ٕبد َِٚزغلاد اٌؼظو فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚؾبٌٚخ الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕخ 

 ع١ب اٌزؼ١ٍُ.اٌزبثٍذ اٌّزٛفوح رمو٠جبً لأفظبئٟ رىٌٕٛٛ

رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍَّبّ٘خ فٟ ؽوػ أٔشطخ ٌٍزؼٍُ ػجو أعٙيح اٌغٛاي ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ 

 رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أٍب١ٍبد رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌغ١لح اٌفؼبٌخ.

خ ِٙبهاد رٍَؾ اٌؼٛء فٝ رظ١ُّ  طفؾبد ا٠ٌٛت ٚأ١ّ٘خ رٛظ١فٙب فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي ٌز١ّٕ

رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ لأفظبئٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، َِٚبػلرُٙ ػٍٝ أكاء ِٙبُِٙ 

ٚرؾم١ك أ٘لافُٙ فٟ الاهرمبء ثبٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌزؾم١ك عٛكح ػب١ٌخ فٟ اٌزؼ١ٍُ رزلاءَ ِغ 

 الاؽز١بعبد اٌّؼبطوح ٚاٌَّزمج١ٍخ.

 فزٔض انبحث:

 ( ث١ٓ ِزٍٛطٟ هرت كهعبد 2.23)  ≥لاٌخ لا ٠ٛعل فوق كاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ك

 كػُ موٝ (  فٟ اٌزطج١ك اٌجؼلٞ لافزجبه اٌزؾظ١ً. -ِؼٍّٝ اٌّغّٛػز١ٓ )كػُ ثشوٜ 

  ( ث١ٓ ِزٍٛطٟ هرت كهعبد 2.23)  ≥لا ٠ٛعل فوق كاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ

كػُ موٝ (  فٟ اٌزطج١ك اٌجؼلٞ ٌجطبلخ ِلاؽظخ  -ِؼٍّٝ اٌّغّٛػز١ٓ )كػُ ثشوٜ 

 ٌّٙبهاد.ا
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  ٜٛ(ث١ٓ ِزٍٛطٝ كهعبد ِؼٍّٝ 2.23)  ≥لا ٠ٛعل فوق مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِز

 ِغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ فٝ اٌم١ب١ٍٓ اٌمجٍٝ ٚاٌجؼلٜ لافزجبه اٌزؾظ١ً.

  ٜٛ( ث١ٓ ِزٍٛطٝ كهعبد ِؼٍّٝ 2.23)  ≥لا ٠ٛعل فوق مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِز

 ٌجؼلٜ لافزجبه اٌزؾظ١ً.ِغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ فٝ اٌم١ب١ٍٓ اٌمجٍٝ ٚا

  ٜٛ( ث١ٓ ِزٍٛطٝ كهعبد ِؼٍّٝ 2.23)  ≥لا ٠ٛعل فوق مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِز

 ِغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ فٝ اٌم١ب١ٍٓ اٌمجٍٝ ٚاٌجؼلٜ ٌجطبلخ ِلاؽظخ اٌّٙبهاد.

  ٜٛ( ث١ٓ ِزٍٛطٝ كهعبد ِؼٍّٝ 2.23)  ≥لا ٠ٛعل فوق مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِز

 فٝ اٌم١ب١ٍٓ اٌمجٍٝ ٚاٌجؼلٜ ٌجطبلخ ِلاؽظخ اٌّٙبهاد. ِغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ

 ألزظو اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ِب٠ًحذٔد انبحث؛ 

 .ُأفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍ :ٜ  ؽل ثشو

 .ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، ِؾبفظخ اٌغوث١خ، ِلاهً ئكاهح ٍّٕٛك اٌزؼ١ّ١ٍخ :ٝ  ؽل ِىبٔ

 ٍٝاٌؼبَ اٌلها :ٝ  0202َ، 0205ؽل ىِبٔ

 ٠ز :ٝ  ؼّٓ اٌجؾش اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ اٌزب١ٌخ:ؽل ِٛػٛػ

 ث١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي اٌمبئّخ ػٍٝ أفزلاف أّٔبؽ اٌلػُ )اٌجشوٜ/اٌنوٝ(. .0

 ِٙبهاد رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ. .0

 يصطهحبث انبحث: 

:ٙ  يفٕٓو أًَبط انذػى الانكتزَٔ

ُ )٠0221ؼوف کلا ِٓ ى٠ٕت اٌَلاِٝ ) ( 0200) (، ػجل اٌؼي٠ي ؽٍجخ0202(، ؽبهق ػجل اٌؾ١ٍ

 ٟ ثأٔٗ ئهشبك ٚرٛع١ٗ اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ الاٌىزوٟٚٔ اٌمبئُ  E-Supportingاٌلػُ الاٌىزوٚٔ

ٝ ث١ئخ اٌزؼٍُ إٌمبي ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌَّبػلح اٌّلائّخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٍزقلاَ رطج١مبد   ػٍ

 بٛئت انتؼهى انًتُقم: 

أٔٗ " اٌزؼٍُ اٌنٞ ٠ز١ؼ ئِىب١ٔخ اٌزٕمً ٌلٜ اٌّزؼٍُ  اٌزؼٍُ اٌّزٕم٠ٚHosler (2013:8ًؼوف )      

ثبٍزقلاَ الأعٙيح اٌّؾٌّٛخ ثب١ٌل )اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚأعٙيح ا٠٢فْٛ ٚالا٠جبك( ٚالارظبي اٌلاٍٍىٟ 

ثبلإٔزؤذ، ٚللهح اٌّزؼٍُ ػٍٝ اٌزٕمً ثّوٚٔخ ػجو اٌيِبْ ٚاٌّىبْ ٚطٛلا ئٌٝ ِؾزٜٛ اٌزؼٍُ 

 ٌٍزؼٍُ فٟ أٞ ىِبْ ٚأٞ ِىبْ. ٚاٌّؼٍِٛبد ٚإٌّبلشبد اٌلاىِخ

 

 



 
 
 
 
 

 يجهت انًُبْج انًؼبصزة ٔتكُٕنٕجٛب انتؼهٛى
 

Print ISSN: - 2974-394X 

Official URL: - https://msite.journals.ekb.eg/ 

 :انتصًٛى انتؼهًٛٙ

ُ اٌزؼ١ٍُ ٚرط٠ٛوٖ، ٚاٌؼلالبد    ٟ ِغوك ٌٛطف الإعواءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌقبطخ ثزظ١ّ رظٛه ػمٍ

اٌزفبػ١ٍخ اٌّزجبكٌخ ث١ٕٙب، ٚرّض١ٍٙب ئِب وّب ٟ٘ أٚ وّب ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ، ٚمٌه ثظٛهح ِجَطخ، فٟ 

اؽبه ػًّ رٛع١ٟٙ ٌٙنٖ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌؼلالبد، شىً هٍُ فطٟ ِظؾٛة ثٛطف ٌفظٟ ٠يٚكٔب ث

 .ٚفّٙٙب ٚرٕظ١ّٙب، ٚرف١َو٘ب ٚرؼل٠ٍٙب ٚاوزشبف ػلالبد ِٚؼٍِٛبد عل٠لح ف١ٙب، ٚاٌزٕجإ ثٕزبئغٙب

 صفحبث انٕٚب انتؼهًٛٛت

 ِغّٛػخ ِٓ اٌظفؾبد أٚ اٌٍّفبد اٌّورجطخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ 

ٚػٕل اٌزظفؼ فٟ أٞ ِٛلغ فاْ مٌه ٌٕمً اٌَّزقلَ ِٓ طفؾخ لأفوٜ  (Links) ِٓ فلاي هٚاثؾ

ِٓ طفؾخ ِؼ١ٕخ، رشزًّ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌّٛلغ أٚ اٌزؼو٠ف ثبٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠ملِٙب،  ٠جلأ

وّب رزؼّٓ هٚاثؾ كاف١ٍخ ٌغ١ّغ طفؾبد اٌّٛلغ ٚفبهع١خ ٌّٛالغ أفوٜ، ٚثنٌه رّضً ٘نٖ 

 Home. فؾخ اٌوئ١َ١خٚاعٙخ اٌؼًّ الأٍب١ٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛلغ ٟٚ٘ ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌظ اٌظفؾخ

Page  

ِٓ فلاي اٍزقلاَ شجىخ الأزؤذ ف١ٗ  0.2ثأٔٗ اٍزقلاَ ثؼغ رم١ٕبد ا٠ٌٛت  ٔتؼزف إجزائٛب:

وَّبػل فٟ ئ٠غبك اٌزفبػً ث١ٓ أّٔبؽ اٌلػُ فٝ Google Drive) ،  (Google Sites)ِزّضٍخ فٝ 

 ظبئٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ.اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ أف رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛتفٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ٌز١ّٕخ 

 

 الإطبر انُظزٖ 

:انتؼهى انًتُقم  أٔلاا

فٟ رغ١١و اٌٍَٛن ٚأوزَبة ِٙبهاد اٌؾ١بح ٚر١ّٕخ اٌؾبفي زؼٍُ اٌّزٕمً ٠ٌٍزّضً اٌغبٔت اٌزوثٛٞ 

ٌٍزؼٍُ ٚاٌغبٔت اٌّٙبهٜ اٌّزّضً فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕخ ٚػًّ اٌظ١بٔخ اٌج١َطخ اٌلٚه٠خ 

(Attewell,J.,2006). 

ٚالأعٙيح  Mobile Devicesالأعٙيح اٌّزؾووخ  ِٚٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ٠ّىٓ اٍزقلاَ

 Personal Digitalِضً الأعٙيح اٌول١ّخ اٌشقظ١خ  Handheld IT Devicesاٌّؾٌّٛخ ثب١ٌل

Assistants ٚاٌٙٛارف إٌمبٌخ ،Mobile Phones    ٚاٌؾبٍجبد اٌّؾٌّٛخ ،Laptops ،

 (.0202فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ )ِؾّل ٍبٌُ،  Tablet PCsٌظغ١وحٚاٌؾبٍجبد اٌشقظ١خ ا

( رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼٍُ إٌمبي ثأٔٙب "رٛظ١ف الأعٙيح اٌول١ّخ 0200وّب ػوفذ ى٠ٕت اٌشوث١ٕٟ )

ً: الأرظبلاد اٌظٛر١خ، ٚفلِبد ئهٍبي  اٌلاٍٍى١خ اٌظغ١وح، ٌٍم١بَ ثٛظبئف رؼ١ّ١ٍخ ػل٠لح، ِض
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ً إٌظ١خ اٌمظ ١وح، ٚاٌجو٠ل الاٌىزوٚٔٝ، ٚرظفؼ ا٠ٌٛت، ٌز١ّٕخ ِٙبهاد ٚاٍزمجبي ٚػوع اٌوٍبئ

 رظ١ُّ اٌّؾزٜٛ الإٌىزوٚٔٝ ٚٔشوٖ".

ٚرؼزجو ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ٟ٘ ثّضبثخ اٌّٛلف اٌزؼ١ٍّٟ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّزؼٍُ أْ ٠ٕقوؽ ف١ٙب ٌٍزؼٍُ 

ئ١ٌٗ  ِزٝ شبء، وّب ٠ُؼٕٟ اٌزؼٍُ إٌمبي أْ اٌزؼٍُ ِٛعٛك فٟ وً ىِبْ ِٚىبْ، ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي

 (.21،ص0225ثٌَٙٛخ، ثاٍزقلاَ أعٙيح اٌزؼٍُ اٌّؾّٛي )عّبي اٌل٘شبْ، 

ٚؽبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌزؼٍُ إٌمبي ٚاٍزقلاِٗ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت، 

(، 0202(، كهاٍخ ِلان اٌؼو١ِطٟ )0202كهاٍخ أؽّل ػجل اٌّغ١ل ) ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد:

(، 0200(، كهاٍخ ى٠ٕت اٌشوث١ٕٟ )0200(، كهاٍخ اؽّل ثله )0202كهاٍخ ٘بٟٔ هِيٞ )

، كهاٍخ  Alden( 2013(، كهاٍخ )0201كهاٍخ عّبي اٌشولبٚٞ، ٚؽَٕبء اٌطجبؿ )

Kafyulilo (2014) (.٠ٚأرٝ ٘نا اٌجؾش ِزَمب ِغ 0204، كهاٍخ )ػجلالله اٌفمٟ ٍٚٛلبْ َِبكػ

 ٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.رٍه اٌلهاٍبد ِؼ١فب ٌٙب ّٔٛمط أّٔبؽ اٌلػُ ِٚلٜ الأ

 ثبَٛب: أًَبط انذػى

ُ ٚاٌزؼو٠فبد اٌقبطخ ثبٌلػُ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً، ٚؽبٚي اٌجبؽضْٛ       رؼلكد اٌّفب١٘

 لأ٘لاف اٌزٟ ٍؼذ ٌزؾم١مٙب، ٚٔؼوعرف١َو ِفِٙٛٗ ِٓ فلاي ِؼط١بد ِٚزطٍجبد كهاٍبرُٙ ٚا

:ٟ  ِٓ اٌزؼو٠فبد ِب ٠ٍ

ثأٔٗ اٌَّبػلح اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّزؼٍُ ِٓ فلاي اٌزفبػً ِغ اٌقجواء أٚ  pahi (2002)ػوفٗ 

اٌّله١ٍٓ أٚ اٌيِلاء، أٚ أٔٙب ػجبهح ػٓ اٌَّبػلح اٌّإلزخ اٌزٟ ٠ؾزبط ٌٙب اٌّزؼٍُ فٟ أصٕبء ػ١ٍّخ 

  .ثٕبء اٌّؼوفخ ٚاٌزٟ رزٛلف ػٕلِب رزملَ ػ١ٍّخ اٌجٕبء ٚثىْٛ اٌّزؼٍُ لبكها ػٍٝ كػُ ٔفَٗ

 pp.24-44,2008)ِٓ اٌزؼو٠فبد الأفوٜ اٌزٝ رطولذ لأّٔبؽ اٌلػُ رؼو٠ف ولا ِٓ  )ٚ

Shapiro (،2002 )Reiser  (.40، ص 0200،)ػجل اٌؼي٠ي ؽٍجخ 

 ; رإول اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلاهٍبد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌلػُ اٌزؼ١ٍّٝ ِضً كهاٍخ ولا ِٓ

Schutt,2003 )  ٟ؛ 0202هق ػجل اٌَلاَ،؛ ؽب0221؛ ى٠ٕت اٌَلاِٟ،0224ش١ّبء طٛف

 ( 02،ص 0221ِؾّل ػط١خ ف١ٌّ  

٠ٚزّضً اٌلػُ اٌزؼ١ٍّٝ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٝ اٌلػُ اٌجشوٞ ٚرّضً اٌَّبػلح اٌجشوٜ ِظله ِٓ 

ِظبكه رمل٠ُ اٌَّبػلاد ٌٍّزؼ١ٍّٓ، ٚرؼزجو ٔظُ اٌَّبػلح ٚاٌلػُ اٌجشوٜ أ١ٌخ فبػٍٗ ٌلػُ اٌزؼٍُ 

.اٌلػُ اٌنوٟ ٠ؼل اٌلػُ اٌنوٝ Pol, Volma   &Beishuizen (2012ٚرؼي٠ي أكاء اٌّزؼ١ٍّٓ )

ِٓ أفؼً اٌَّبػلاد ؽ١ش ٠زُ ِٓ فلاٌٗ رٛف١و ث١ئخ رى١ف١خ رفبػ١ٍخ رَبػلُ٘ ػٍٝ رؾَٓ الاكاء 
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 p7ٚرلػُّٙ أصٕبء أرقبم اٌمواهاد. ٚري٠ل ِٓ َِئ١ٌٛخ اٌّزؼٍُ ٚرمًٍ ِٓ اٌزلفً اٌّجبشو ٌٍّؼٍُ )

،2005 .،,H Puntambekar. ) 

 صفحبث انٕٚب انتؼهًٛٛتثبنثب: 

رزىْٛ ِٛالغ الإٔزؤذ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌظفؾبد أٚ اٌٍّفبد اٌّورجطخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ       

ٌٕمً اٌَّزقلَ ِٓ طفؾخ لأفوٜ ٚػٕل اٌزظفؼ فٟ أٞ ِٛلغ فاْ مٌه  (Links) ِٓ فلاي هٚاثؾ

اٌزٟ ٠ملِٙب، ِٓ طفؾخ ِؼ١ٕخ، رشزًّ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌّٛلغ أٚ اٌزؼو٠ف ثبٌّٛػٛػبد  ٠جلأ

وّب رزؼّٓ هٚاثؾ كاف١ٍخ ٌغ١ّغ طفؾبد اٌّٛلغ ٚفبهع١خ ٌّٛالغ أفوٜ، ٚثنٌه رّضً ٘نٖ 

 ٚاعٙخ اٌؼًّ الأٍب١ٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛلغ. اٌظفؾخ

٠ٚٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ ا٘زّذ ثزٛظ١ف اٌجواِظ ٚاٌزطج١مبد      

د رظ١ُّ ٚئٔزبط اٌّٛالغ ٚاٌظفؾبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّقزٍفخ ٌشجىخ الإٔزؤذ فٟ ر١ّٕخ ِٙبها

ٟ ِٕٙب كهاٍخ )   ,Mccloud, R, C) (Brown,D. C., inskij.,  (Cruz.0220الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز

IE, 2002  ٚلل رٛطً اٌجؾش اٌؾبٌٝ ئٌٝ أْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ الإؽبهاد اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌّوء ،

ٝ ثواِظ رظ١ُّ اٌظفؾبد الاٌىزو١ٔٚخ ٚا ٌزٟ رؼط١ٗ اٌقجواد اٌلاىِخ اٌؼوٚه٠خ فٟ اٌزؼوف ػٍ

( ٚاٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ رؾل٠ل اٌّؼب١٠و 0222ٌؼ١ٍّخ الارظبي اٌزفبػٍٟ، كهاٍخ ِوٚح ىوٟ رٛف١ك )

اٌزوث٠ٛخ ٚاٌف١ٕخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رزٛافو فٟ ِٛالغ الإٔزؤذ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ الاٍزؼبٔخ ثٙب فٟ 

ٖ اٌّٛالغ، كهاٍخ ِٕزظو ػ ُ ٘ن ُ ثطبلخ رم٠ٛ َ( ٚاٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ رؾل٠ل 0223ضّبْ طبكق )رظ١ّ

؛ رظ١ُّ ِٛلغ رؼ١ٍّٟ ػٍٝ شجىخ الأزؤذ ٠ٙلف HTML ِٙبهاد رظ١ُّ ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ ثٍغخ

ٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌطلاة، كهاٍخ أووَ فزؾٟ ِظطفٟ ) ( ٚاٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 0224ئٌ

زؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ ؽلاة و١ٍخ اٌزوث١خ فٟ فؼب١ٌخ ثؤبِظ ِمزوػ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد ئٔزبط ِٛلغ الأزؤذ اٌ

ػٛء ِؼب١٠و روث٠ٛخ ٚرىٌٕٛٛع١خ رؼّٓ ٌٍّٛلغ اٌزؼ١ٍّٟ عٛكح اٌزؼٍُ ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ 

( ٚاٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ 0200اٌّوعٛح ِٕٗ ثٙنا الأٍٍٛة، كهاٍخ ِؾّل ٍؼل ؽبِل ػجل اٌغٕٟ )

ذ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌفبػ١ٍخ، ٚرظ١ُّ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌزظ١ُّ ِٛالغ الأزؤ

ٚئٔزبط ثؤبِظ لبئُ ػٍٝ رم١ٕبد اٌغ١ً اٌضبٟٔ ٠ٌٍٛت ٌز١ّٕخ ِٙبهاد رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ 

 .اٌطلاة اٌّؼ١ٍّٓ
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 الإجزاءاث انًُٓجٛت نهبحث:

 أٔلا: يُٓج انبحث     

:ٙ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد  لاٍزمواء الأكث١بد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ انًُٓج انٕصفٙ انتحهٛه

 اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ.

أصو اٌّزغ١و اٌَّزمً وّٕٙظ هئ١َٝ فٟ اٌجؾش ٚاٌنٜ ٠ؼزّل ػٍٝ ل١بً  انًُٓج انشبّ تجزٚبٙ

ٚاٌّزّضً فٝ ل١بً أصو افزلاف أّٔبؽ اٌلػُ )اٌجشوٜ / اٌنوٝ( فٝ ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ػٍٝ 

 .)اٌّزغ١و اٌزبثغ( ر١ّٕخ ِٙبهاد رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ثبَٛب: يجتًغ انبحث 

أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ثّل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِؾبفظخ يجتًغ انبحث:  (0

 وث١خ، ِلاهً ئكاهح ٍّٕٛك اٌزؼ١ّ١ٍخ.اٌغ

: أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، رُ ئفز١بهُ٘ ثشىً لظلٜ ٌؼّبْ ػُٛت انبحث (0

رٛافو اٌؼلك اٌىبفٝ ِٓ افظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٌٚزٛفو ِزطٍجبد اٌجؾش 

( أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب 02ٚرؼبْٚ ئكاهاد رٍه اٌّلهاً، ٚلل ثٍغ ِغًّ ػلكُ٘ )

 اٌزؼ١ٍُ.

 ٛى انتجزٚبٙ نتطبٛق انبحثٕٚضح انتصً

 رابؼب: تصًٛى يبدة انًؼبنجت انتجزٚبٛت 

اػزّل اٌجبؽش فٟ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ فٟ رظ١ُّ ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ٚطفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ         

ثؼل الاؽلاع ػٍٝ رظ١ُّ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌجواِظ ADDIE. ػٍٝ إٌّٛمط اٌؼبَ  ٚأّٔبؽ اٌلػُ

  ٛمط ٌٍزؼٍُ إٌمبياٌزؼٍُ رُ رظ١ُّ ّٔ

 خبيسب: أدٔاث انبحث ٔيٕادِ

افزجبه ِٙبهاد رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚػوػٙب ػٍٝ اٌَبكح أدٔاث انبحث:  -

اٌّؾى١ّٓ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚثاعواء اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ 

اد رظ١ُّ ثطبلخ ِلاؽظخ ِٙبه .ٚل١بً صجبرٗ أطجؼ عب٘ي ٌٍزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕٗ اٌجؾش

 طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ

: رّضٍذ ثّؾزٜٛ رؼ١ٍّٝ)ِٙبهاد رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ( ِملَ ِٓ يبدة انبحث -

 فلاي ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً. 
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 سبدسب: تجزبت انبحث

جؾش ٌٍزأول ٚثطبلخ ِلاؽظخ الأكاء اٌّٙبهٜ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌ ٌلأفزجبه اٌزؾظ١ٍٝانتطبٛق انقبهٗ  (0

اٌّزٍٛطبد ، ٚرُ ؽَبة ِغّٛػزٝ اٌجؾش ِٓ رىبفإ اٌّغّٛػز١ٓ اٌزغوث١ز١ٓ ٚرج١ٓ رىبفإ

" ٌلهعبد  Mann –Whitney Testل١ُ" افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٝٚٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

ِؼٍّٝ ِغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ ِٚغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رٛػؼ رٍه إٌزبئظ 

 (.0لٚي )وّب ِٛػؼ افٝ اٌغ

 Mann – Whitneyاٌّزٍٛطبد ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚل١ُ"افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٝ (0علٚي )

Test اٌلػُ اٌنوٝ فٟ اٌم١بً اٌمجٍٝ ػٍٝ  ٌلهعبد ِؼٍّٝ ِغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ ِٚغّٛػخ

 افزجبه اٌزؾظ١ً

 اٌّزٍٛؾ اٌؼلك اٌّغّٛػخ الافزجبه
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٜ

ِزٍٛؾ 

 اٌورت

ِغّٛع 

 اٌورت
 Uّخ ل١

ل١ّخ 

Z 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

كػُ  اٌزؾظ١ً

 ثشوٜ

غ١و كاٌخ  0.41 01.22 002.22 00.22 0.24 01.22 02

 2.23ػٕل 

 11.22 1.12 0.10 04.12 02 كػُ موٝ

( = ....ٔػُذ يستٕ٘ انذلانت ػُذ )   2..8( = 0...يستٕ٘ انذلانت ػُذ )ػُذ    Zقًٛت 

0..1 

١ش لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ٚوبٔذ إٌز١غخ لجٛي اٌفوع اٌظفوٜ ؽ

كػُ موٝ( ػٍٝ افزجبه اٌزؾظ١ً )الأكاء  -( ث١ٓ ِزٍٛطٝ هرت ِغّٛػخ )كػُ ثشوٜ 2.23)

اٌّؼوفٝ ٌزظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ( فٝ اٌم١بً اٌمجٍٝ ِّب ٠ش١و ئٌٝ رىبفإ ِغّٛػزٝ 

 .اٌجؾش

ٌورت  Mann –Whitney Testل١ُ " افزجبه ِبْ ٠ٚزٕٝاٌّزٍٛطبد ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚ (0علٚي)

 ِٚغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ فٟ اٌم١بً اٌمجٍٝ ػٍٝ ثطبلخ ِلاؽظخ اٌّٙبهاد ٌلهعبد ِؼٍّٝ ِغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ اٌؼلك اٌّغّٛػخ الافزجبه

 اٌّؼ١بهٜ

ِزٍٛؾ 

 اٌورت

ِغّٛع 

 اٌورت

 َِزٜٛ اٌللاٌخ Zل١ّخ  Uل١ّخ 

الأكاء    

ٌّٙبهٜ  ا

لأزبط 

اٌجوِغ١بد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

كػُ 

 ثشوٜ
02 40.12 0.24 00.13 001.32 

04.32 0.12 
غ١و كاٌخ ػٕل 

2.23 
 10.32 1.03 0.14 35.32 02 كػُ موٝ
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( = ....ٔػُذ يستٕ٘ انذلانت ػُذ )   2..8( = 0...يستٕ٘ انذلانت ػُذ )ػُذ    Zقًٛت 

0.54 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  لا ؽ١شٚوبٔذ إٌز١غخ لجٛي اٌفوع اٌظفوٜ  

كػُ موٝ( ػٍٝ ثطبلخ ِلاؽظخ  -( ث١ٓ ِزٍٛطٝ هرت كهعبد اٌّغّٛػخ )كػُ ثشوٜ 2.23)

اٌّٙبهاد )الأكاء اٌّٙبهٜ فٝ رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ( فٝ اٌم١بً اٌمجٍٝ ِّب 

 ٠ش١و ئٌٝ رىبفإ ِغّٛػزٝ اٌجؾش.  

 تُفٛذ انتجزبت: (8

ُ ٚرؼو٠فُٙ ثبٌزغوثخ ر ٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍ ٓ لأفظبئ ٓ اٌزغو٠ج١ز١ ُ ئعواء ٌمبء ر١ّٙلٜ ِغ اٌّغّٛػز١

 ٚاٌٙلف ِٕٙب، ٚلل أثلٚا ؽّبٍب ٚأٍزؼلاكاً ٌنٌه.

لبَ اٌجبؽش ثبٌزله٠ٌ ٌىلا اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ فلاي ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً، ٚاٍزغولذ ِلح اٌلهاٍخ ِٓ 

 .عٍَبد أٍجٛػ١بً ثٛالغ صلاس 0202/ 00/ 0ئٌٝ  0202/  02/02اٌفزوح 

ثؼل الأزٙبء ِٓ رطج١ك رغوثخ اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك أكٚاد اٌجؾش ثؼل٠بً انتطبٛق بؼذٚاب:  (1

ٚثطبلخ ِلاؽظخ الأكاء اٌّٙبهٜ ٌٍّغّٛػز١ٓ اٌزغوث١ز١ٓ، صُ رُ ئعواء اٌّؼبٌغبد  -)الافزجبه

/ اٌنوٝ( فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً  الإؽظبئ١خ، ثٙلف ِؼوفخ أصو افزلاف أّٔبؽ اٌلػُ )اٌجشوٜ

 ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ .

 َتبئج انبحث 

ٓ ّٔطٟ اٌلػُ اٌجشوٜ ٚاٌنوٟ ػٍٝ ر١ّٕخ ٠ٕض فوع اٌجؾش ػٍٝ :" ِب اٌفوٚق اٌلاٌخ ئؽظبئ١ب ث١

ٓ:اٌزؼ١ّ١ٍخ؟" رُ ط١بغخ اٌفوتصًٛى صفحبث انٕٚب ِٙبهاد   ػ١ٓ اٌزب١١ٌ

( ث١ٓ 2.23 ≥اٌفوع الأٚي: "لا ٠ٛعل فوق كاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) -0

كػُ موٝ(  فٟ اٌزطج١ك  -ِزٍٛطٟ هرت كهعبد ِؼٍّٝ اٌّغّٛػز١ٓ )كػُ ثشوٜ

 اٌجؼلٞ لافزجبه اٌزؾظ١ً ٌلٜ أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ.

0- " :ٝ ( ث١ٓ 2.23 ≥خ )لا ٠ٛعل فوق كاي ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌ اٌفوع اٌضبٔ

كػُ موٝ( فٟ اٌزطج١ك  -ِزٍٛطٟ هرت كهعبد ِؼٍّٝ اٌّغّٛػز١ٓ )كػُ ثشوٜ 

  .ٌلٜ أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ اٌجؼلٞ ٌجطبلخ ِلاؽظخ اٌّٙبهاد

اٍزقلَ افزجبه "ِبْ ٠ٚزٕٝ" ٌٍّغّٛػبد اٌَّزمٍخ  ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوع الأٚي رُ

Independent Samples T Test ثبٍزقلاَ  ٌخ اٌفوق ث١ٓ هرت اٌّزٍٛطبدٌٍىشف ػٓ كلا(

 ( رٍه إٌزبئظ:٠ٚ1ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ) (SPSS .v21ثؤبِظ 
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اٌّزٍٛطبد ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚل١ُ ِبْ ٠ٚزٕٝ "ٌلهعبد ِؼٍّٝ ِغّٛػخ اٌلػُ  (1علٚي )

 اٌجشوٜ ِٚغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ لافزجبه اٌزؾظ١ً اٌجؼلٜ

الاَحزاف  انًتٕسظ اٌؼلك اٌّغّٛػخ الافزجبه

 انًؼٛبرٖ

يتٕسظ 

 انزتب

يجًٕع 

 انزتب

ل١ّخ 

U 

 َِزٜٛ اٌللاٌخ Zل١ّخ 

 2.20 1.03 1.32 41.32 4.13 0.31 12.22 02 كػُ ثشوٜ اٌزؾظ١ً

02.4 1.04 21.22 02 كػُ موٝ

3 

024.3

2 

٘ انذلانت ػُذ )ػُذ    Zقًٛت      ( = ....ٔػُذ يستٕ٘ انذلانت ػُذ )   2..8( = 0...يستٕ

0..1 

( ث١ٓ 2.20( كاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )Zأْ ل١ُ )أٌ قًٛت ٚتضح يٍ انجذٔل انسببق 

كػُ موٝ( فٟ افزجبه اٌزؾظ١ً ٌٚظبٌؼ ِغّٛػخ  -ِزٍٛطٝ كهعبد اٌّغّٛػز١ٓ )كػُ ثشوٜ

ٝ: "٠ٛعل فوق مٚ كلاٌخ  اٌلػُ اٌنوٝ. ٌٚنا رُ هفغ اٌفوع الأٚي ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌزبٌ

( ث١ٓ ِزٍٛطٝ هرت كهعبد ِؼٍّٝ اٌّغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ 2020زٜٛ )ئؽظبئ١خ ػٕل َِ

ِٚزٍٛطٟ هرت كهعبد ِؼٍّٝ ِغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ فٟ افزجبه اٌزؾظ١ً ٌظبٌؼ ِؼٍّٝ 

ِغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ ". ٚاٌوٍُ اٌج١بٔٝ اٌزبٌٝ ٠ٛػؼ ريا٠ل ِزٍٛطبد كهعبد ِغّٛػخ اٌلػُ 

ٌم١بً اٌجؼلٜ ٚمٌه لافزجبه اٌزؾظ١ً ٌلٜ اٌنوٝ ػٓ ِزٍٛطبد ِغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ فٝ ا

 أفظبئٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ. 

ٌٍٚزأول ِٓ أْ ٘نا اٌفوق ٠ؼٛك اٌٝ اٍزقلاَ أّٔبؽ اٌلػُ، رُ ؽَبة ؽغُ رأص١و اٌؼبًِ اٌَّزمً 

(. ٚ٘نٖ 201( أوجو ِٓ )d)أّٔبؽ اٌلػُ( ػٍٝ اٌؼبًِ اٌزبثغ ) اٌزؾظ١ً( وج١و، ٔظوًا لأْ ل١ّخ )

% ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ ) اٌزؾظ١ً ( ٠وعغ ئٌٝ اٌّزغ١و اٌَّزمً 20إٌز١غخ رؼٕٝ أْ 

لبَ اٌجبؽش ثّمبهٔخ ِزٍٛطبد كهعبد اانثبَٗ ٔنهتحقق يٍ صحت انفزض "أّٔبؽ اٌلػُ" ؛ 

ٜ ثّزٍٛطبد كهعبد ِؼٍّٝ اٌّغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ فٝ ث١ئخ اٌزؼٍُ  ُ اٌجشو ِؼٍّٝ اٌّغّٛػخ اٌلػ

ِلاؽظخ اٌّٙبهاد )الأكاء اٌّٙبهٜ ٌزظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ(. ٚلل  إٌمبي،  ٚمٌه ٌجطبلخ

اٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه "ِبْ ٠ٚزٕٝ" ٌٍّغّٛػبد اٌَّزمٍخ ٌٍىشف ػٓ كلاٌخ اٌفوق ث١ٓ هرت 

 .(2)(. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ رٍه إٌزبئظSPSS .v21اٌّزٍٛطبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ )
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فبد اٌّؼ١به٠خ ٚل١ُ ِبْ ٠ٚزٕٝ "ٌلهعبد ِؼٍّٝ ٠ؼوع اٌّزٍٛطبد ٚالأؾوا (2علٚي )

 ِغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ ِٚغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ ٌجطبلخ ِلاؽظخ

 اٌّٙبهاد اٌجؼلٜ .

الأؾواف  اٌّزٍٛؾ اٌؼلك اٌّغّٛػخ اٌجطبلخ

 اٌّؼ١بهٜ

ِزٍٛؾ 

 اٌورت

ِغّٛع 

 اٌورت

ل١ّخ 

U 

ل١ّخ 

Z 

َِزٛ

 ٜ

 اٌللاٌخ

.00 24.32 2.43 3.50 002.22 02 كػُ ثشوٜ اٌّٙبهاد

32 

0.0

4 

2.23 

 011.32 01.13 2.45 012.22 02 كػُ موٝ

( = ....ٔػُذ يستٕ٘ انذلانت ػُذ ) 2..8( = 0...ػُذ يستٕ٘ انذلانت ػُذ ) Z*قًٛت 

0..1 

  :ٗ ثّمبهٔخ ِزٍٛطبد كهعبد ِؼٍّٝ ِغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ ٚتضح يٍ انجذٔل انسببق يب ٚه

ٌجؼلٜ ٌجطبلخ ِلاؽظخ اٌّٙبهاد، ٌٛؽع أْ ِزٍٛطبد ِٚغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ فٝ اٌزطج١ك ا

ِغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ أػٍٝ ِٓ ِزٍٛطبد ِغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ، ٚلل أهعغ اٌجبؽش مٌه ئٌٝ 

 . رظ١ُّ طفؾبد ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخاٍزقلاَ اٌلػُ اٌنوٝ فٟ اٌزله٠ت ٌزؼ١ٍُ 

بد اٌّغّٛػز١ٓ )كػُ ( ث١ٓ ِزٍٛطٝ كهع2.20( كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )Zأْ ل١ُ )

كػُ موٝ( فٟ ثطبلخ اٌّلاؽظخ ٌٚظبٌؼ ِغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ. ٌٚنا رُ لجٛي اٌفوع  -ثشوٜ 

( ث١ٓ ِزٍٛطٝ هرت كهعبد 2020اٌضبٔٝ، أٜ أْ : "٠ٛعل فوق مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

بلخ ِؼٍّٝ اٌّغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ ِٚزٍٛطٝ هرت كهعبد ِؼٍّٝ ِغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ فٟ ثط

ٚاٌوٍُ اٌج١بٔٝ اٌزبٌٝ ٠ٛػؼ ريا٠ل ِزٍٛطبد  .اٌّلاؽظخ ٌظبٌؼ ِؼٍّٝ ِغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ"

كهعبد ِغّٛػخ اٌلػُ اٌنوٝ ػٓ ِزٍٛطبد ِغّٛػخ اٌلػُ اٌجشوٜ فٝ اٌم١بً اٌجؼلٜ ٚمٌه 

 .ٌجطبلخ ِلاؽظخ اٌّٙبهاد ٌلٜ أفظبئٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ

ؽغُ رأص١و اٌؼبًِ اٌَّزمً اَ أّٔبؽ اٌلػُ، رُ ؽَبة ٌٍٚزبول ِٓ أْ ٘نا اٌفوق ٠ؼٛك اٌٝ اٍزقل

(، ٚ٘نٖ 201( أوجو ِٓ )dاٌّٙبهاد" وج١و، ٔظوًا لأْ ل١ّخ ) "أّٔبؽ اٌلػُ" ػٍٝ اٌؼبًِ اٌزبثغ "

% ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ "ثطبلخ ِلاؽظخ اٌّٙبهاد" ٠وعغ ئٌٝ 32إٌز١غخ رؼٕٝ أْ 

 ".ّٔؾ اٌلػُ اٌنوٝ اٌّزغ١و اٌَّزمً "

 يُبقشت انُتبئج ٔتفسٛزْب:

رطج١ك اٌلػُ اٌنوٝ فٟ ث١ئخ  أك٠ّٜٚىٓ رف١َو إٌزبئظ اٌَبثمخ ئٌٝ رأص١و اٌلػُ اٌنوٝ ؽ١ش:     

اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ئٌٝ رغ١١و ِفَٙٛ اٌزفبػً اٌّجبشو ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ. وّب أكٜ ئٌٝ ارَبع 
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خ ِّب ٠غؼٍٗ لبكها ػٍٝ ئفز١به اٌّظبكه ٚى٠بكح اٌملهح ػٍٝ َِبػلح اٌّزؼٍُ ػٍٝ اوزَبة اٌّؼوف

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رٕبٍجٗ.ئػطبء إٌظ١ؾخ ٚاٌزؼي٠ي إٌّبٍت ٌٍّزؼٍُ ٚلا ٠غؼٍٗ ِم١لا ثأٍٍٛة اٚ ّٔؾ 

 .ِؼ١ٓ

ٚأرفمذ ٔزبئظ اٌجؾش ِغ ٔزبئظ كهاٍبد وً ِٓ : )اشوف ى٠لاْ، ١ٌٚل اٌؾٍفبٚٞ، ٚائً ػجل اٌؾ١ّل 

 Daigle & Gallagher( 2002(، ٚكهاٍخ )0220(؛ ٚكهاٍخ ٔج١ً عبك ػيِٟ )0203) 

ؽ١ش أول أٔٗ ٔٛع ِٓ اٌلػُ ٚاٌزٛع١ٗ اٌزٟ رملِٙب ث١ئخ  Claus Pahl(  p39 2002,ٚكهاٍخ ) 

 اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّزؼٍُ ٌَّبػلرٗ ٌزؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح.

ٌٕزبئظ اٌزٟ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚونٌه ا

ْ اٍزقلاَ ّٔؾ اٌلػُ اٌنوٝ ٠ؼل ِٓ إٌّبمط اٌفؼبٌخ فٟ ر١ّٕخ  رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ئٌٝ أ

 ا٠ٌٛت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ أفظبئٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ. ِٙبهاد رظ١ُّ طفؾبد
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 قبئًت انًصبدر ٔانًزاجغ

 انًزاجغ:

 أٔلا: انًزاجغ انؼزبٛت:

فبػ١ٍخ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً ثبٍزقلاَ فلِخ اٌوٍبئً اٌمظ١وح (.  ١0200ُ ثله )أؽّل فٙ .0

SMS  ٟفٟ ر١ّٕخ اٌٛػٟ ثجؼغ ِظطٍؾبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٌلٜ أفظبئ

 01رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌّزٕمً. ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ ثٕٙب، 

(52) ،020 - 020. 

ؼب١ٌخ ثؤبِظ رله٠جٟ ِمزوػ لبئُ ػٍٝ اٌزؼٍُ (. ف0202أؽّل طبكق ػجل اٌّغ١ل ) .0

ػجو اٌّٛثب٠ً لإوَبة ِؼٍّٟ اٌو٠بػ١بد لجً اٌقلِخ ِٙبهاد الأقواؽ فٟ اٌزؼٍُ 

ُ وبئٕبد رؼٍُ هل١ّخ. اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ اٌزوث٠ٛخ اٌّزقظظخ، اٌؼلك  ، اٌغيء 1ٚرظ١ّ

 .15 -0الأٚي، ص

ُ: اٌزؼٍـُ اٌغـٛاي   .1 . هؤ٠خ عل٠لح ٌٍزؼٍُ Mobile Learningأؽّـــل ِؾّـل ٍــبٌــ

ٚهلخ ػًّ ِملِخ ئٌٝ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌضبِٓ ػشو  -ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌلاٍٍى١خ

ٌٍغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌٍّٕب٘ظ ٚؽوق اٌزله٠ٌ، اٌمب٘وح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، فٟ 

 .0. ص١ٌٛ٠0224ٛ  04 -03اٌفزوح ِٓ 

ػبٌُ : ب٘وح( ئٔزبط ِٛالغ الإٔزؤذ اٌزؼ١ّ١ّخ ، اٌم0224أووَ فزؾٟ ِظطفٟ ) .2

 اٌىزت

(. اٌزؼٍُ اٌّزٕمً. اٌّإرّو ٚاٌّؼوع اٌلٌٟٚ 0222اٌؾبهصٟ، ِؾّل ثٓ ػط١خ ) .3

 اٌَبثغ ٌٍزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. عّؼ١خ اٌز١ّٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجشو٠خ فٟ ِظو.

( اصو ثؤبِظ لبئُ ػٍٝ اٌىفبءاد فٟ ر١ّٕخ ثؼغ  0221اٌٙبَ ع١ًّ أثٛؽغو) .4

اٌّؼٍّخ فٟ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، هٍبٌخ ِبعَز١و اٌّٙبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌلٜ اٌطبٌجخ 

 غيح. –ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزوث١خ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ 

أصو افزلاف (. 0201عّبي ِظطفٟ اٌشولبٚٞ، ؽَٕبء ػجل اٌؼبؽٟ اٌطجبؿ. ) .2

ُ ٚئٔزبط ثواِظ اٌٍٛبئؾ  ٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد رظ١ّ أّٔبؽ الإثؾبه ٌجواِظ اٌزؼٍُ إٌمبي ف

لٜ ؽلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ اٌزوث١خ. اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌّزؼلكح الإٌىزو١ٔٚخ ٌ

ُ فٟ ِظو ٚاٌؼبٌُ اٌؼوثٟ فٟ ػٛء  ً اٌزؼ١ٍ اٌلٌٟٚ الأٚي" هؤ٠خ ئٍزشواف١خ ٌَّزمج

 فجوا٠و. 00 -02اٌزغ١واد اٌّغزّؼ١خ اٌّؼبطوح، و١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ إٌّظٛهح، 
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اٌزؼٍُ (.0225وٞ )ؽَٓ اٌجبئغ ِؾّل، ا١ٌَل ػجل اٌٌّٛٝ ا١ٌَل، أؽّل وبًِ اٌؾظ .1

ٝ: إٌظو٠خ  الأزبط. الاٍىٕله٠خ : كاه اٌغبِؼخ  -اٌزظ١ُّ –الاٌىزوٚٔٝ اٌولّ

 اٌغل٠لح ٌٍٕشو.

)اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزطج١مبد (.  002( . ا٠ٌٛت 0225ؽّل ئثوا١ُ٘ اٌؼّواْ، افوْٚ) .5

 .0عّؼ١خ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌَؼٛك٠خ . ؽ

02. ( ٓ ْ اٌي٠ ؼ١ٍب رقظض (رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ) (. ثٕبء ثؤبِظ ٌٍلهاٍبد ا0224ٌؽٕب

ثى١ٍبد اٌزوث١خ ٌٍجٕبد فٟ ػٛء اٌزٛعٙبد اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطوح"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ 

 .غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ اأ١ٌّوح ٔٛهح ثٕذ ػجل اٌوؽّٓ، اٌو٠بع

( أصو اٌزفبػً ث١ٓ ّٔط١ٓ ِٓ ٍمبلاد اٌزؼٍُ 0221ى٠ٕت ؽَٓ ؽبِل اٌَلاِٟ ) .00

ُ ثواِظ ا ُ ػٕل رظ١ّ ٌىّج١ٛرو ِزؼلكح اٌٍٛبئؾ ػٍٝ اٌزؾظ١ً ٚىِٓ ٚأٍٍٛة اٌزؼٍ

اٌزؼٍُ ِٚٙبهاد اٌزؼٍُ اٌنارٟ ٌلٜ اٌطبٌجبد اٌّؼٍّبد. هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و 

 ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌجٕبد، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ.

اٍزقلاَ اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي فٟ ث١ئخ ٌٍزؼٍُ (. 0200ى٠ٕت ؽَٓ اٌشوث١ٕٟ. ) .00

رظُّ اٌّؾزٜٛ الإٌىزوٟٚٔ الإٌىزوٟٚٔ اٌّؾّٛي ٚأصوٖ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد 

 .443 - 510، (25ٚٔشوٖ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ إٌّظٛهح، )

(.  فبػ١ٍخ إٌّنؽخ اٌنار١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزؼٍُ 0202ػجل اٌوؽّٓ ػجل إٌبطو. ) .01

إٌمبي فٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌؾبٍٛة ٌلٜ رلا١ِن اٌّوؽٍخ الإػلاك٠خ. كهاٍبد ػوث١خ 

 –، و١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ الأى٘و 1، ط  22َؼٛك٠خ، ع اٌ –فٝ اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ 

 .051- 023ص، 

(. أصو اٌزفبػً ث١ٓ أّٔبؽ اٌلػُ الإٌىزوٟٚٔ 0200ػجل اٌؼي٠ي ؽٍجخ ػجل اٌؾ١ّل ) .02

اٌّزيآِ ٚغ١و اٌّزيآِ فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌمبئُ ػٍٝ ا٠ٌٛت ٚأٍب١ٌت اٌزؼٍُ ػٍٝ 

ٌلٜ ؽلاة و١ٍخ اٌزوث١خ،  اٌزؾظ١ً ٚر١ّٕخ ِٙبهاد رظ١ُّ ٚئٔزبط ِظبكه اٌزؼٍُ

ٍٍٍَخ كهاٍبد فٟ إٌّب٘ظ ٚؽوق اٌزله٠ٌ، اٌمب٘وح: اٌغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌٍّٕب٘ظ 

 .52 -30، ِبهً، ص 041ٚؽوق اٌزله٠ٌ، اٌؼلك 

، ِغٍخ E-Supportingاٌلػُ الإٌىزوٟٚٔ (: 0225ِؾّل ػط١خ ف١ٌّ ) .03

ع١ب اٌزؼ١ٍُ. رکٌٕٛٛؽ١ب اٌزؼ١ٍُ. ٍٍٍَخ كهاٍبد ِؾىّخ اٌغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌزىٌٕٛٛ

 .0 - 0اٌّؾًٍ اٌزبٍغ ػشو، اٌؼلك اٌضبٟٔ. ئثو٠ً، ص 
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(:فبػ١ٍخ ثؤبِظ لبئُ ػٍٝ اٍزقلاَ أكٚاد اٌغ١ً اٌضبٟٔ 0202ِؾّٛك ػزبلٟ ) .04

ً الإٌىزو١ٔٚخ ٌلٜ ؽلاة و١ٍخ اٌزوث١خ هٍبٌخ  ٠ٌٍٛت فٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد ئٔزبط اٌلهٚ

 عبِؼخ الأى٘و. –و١ٍخ اٌزوث١خ  –كوزٛهاٖ 

(. فبػ١ٍخ ثؤبِظ لبئُ ػٍٝ رم١ٕبد اٌغ١ً 0200ِل ػجل اٌغٕٟ )ِؾّل ٍؼل ؽب .02

اٌضبٟٔ ٠ٌٍٛت ٌز١ّٕخ ِٙبهاد رظ١ُّ ِٛالغ الأزؤذ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌلٜ اٌطلاة 

 .و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ؽٍٛاْ -اٌّؼ١ٍّٓ. هٍبٌخ ِبعَز١و 

ِغٍخ  0.2(: اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚ ا٠ٌٛت 0225ِؾّل ػجلٖ هاغت ػّبشخ ) .01

 .02ع اٌّؼٍِٛبر١خ.

(. أصو اٌزفبػً ث١ٓ رٛل١ذ رمل٠ُ اٌلػُ اٌزؼ١ٍّٟ 0202٘بٟٔ ِؾّل اٌش١ـ. ) .05

 2. 0ٚالأٍٍٛة اٌّؼوفٟ ٌٍطلاة فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ اٌمبئّخ ػٍٝ ا٠ٌٛت 

 :ْ ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٚوفبءح اٌزؼٍُ، اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌواثغ ػشو ثؼٕٛا

ثؼل ٚؽّٛؽبد اٌزؾل٠ش فٟ اٌٛؽٓ  رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت الإٌىزوٟٚٔ ػٓ

 .024-022اٌؼوثٟ، اٌغّؼ١خ اٌّظو٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، أثو٠ً، ص ص 
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