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 انؼلالخ ثٍٛ ركبيم اَظًخ انًؼهٕيبد ٔخٕدِ انمشاس الإداس٘

 دساعخ رطجٛمّٛ ػهٗ خبيؼخ حهٕاٌ 

The relationship between information systems integration 

and the quality of administrative decision, 

 an applied study on Helwan University 

 إػذاد

 سفٛك انذٍٚ رٕفٛك حغٍ

 رحذ أششاف

 ا. د يحًذ أثٕ انؼلا يحًذ صٚذاٌ

أعزبر يزفشؽ إداسح الأػًبل كهٛخ انزدبسح  

 ٔإداسح الأػًبل خبيؼخ حهٕاٌ 

ٔيذٚش يشكض انًششٔػبد انصغٛشح 

 ٔانًزٕعطخ عبثمب ثدبيؼخ حهٕاٌ

 

 د يجشٔن ػطٛخ

 يذسط إداسح الأػًبل

كهٛخ انزدبسح ٔإداسح الأػًبل 

 خبيؼخ حهٕاٌ

 يهخص انجحث:

ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌبَٓ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝعٞدح اُوشاس 

الإداس١ ثغبٓؼخ ؽِٞإ، ٝاػزٔذ اُجبؽش ك٢ اُذساعخ ػ٠ِ رو٤٤ْ رٌبَٓ ٗظْ ٓؼِٞٓبد ٝعٞدح 

ٖٓ  745اُوشاس الإداس١ ٖٓ خلاٍ اعزج٤بٕ رْ رٞص٣ؼٚ إٌُزش٤ٗٝب ًٝبٗذ الاعزغبثخ ٖٓ 

ع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ارخبر اُوشاس ك٢ اُغبٓؼخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞ

ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ؛ ٝهذ رْ رؾ٤َِ ٛزٙ اُج٤بٗبد الإؽظبئ٤خ ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ 

spss   ،ثبلاػزٔبد ػ٢ِ ػذد ٖٓ الأدٝاد الإؽظبئ٤خ )اُٞعؾ اُؾغبث٢، أُزٞعؾ اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١،  ٓؼبَٓ الاسرجبؽ(.

 ٗظْ أُؼِٞٓبد، عٞدح اُوشاس الإداس١، رٌبَٓ الأٗظٔخ. انكهًبد انًفزبحٛخ
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Summary 

The Study Aimed to Identify the Relationship between the 

Integration of Information Systems and the Quality of 

Administrative Decision at Helwan University and The 

Researcher Relied in the Study on the Evaluation of the 

Integration of Information Systems and the Quality of the 

Administrative Decision through A Questionnaire Distributed 

Electronically and the Response was From 145 Workers in the 

Field of Information Technology at the University and Decision-

Makers at the University at all Administrative Levels. These 

Statistical Data were Analyzed Through the spss Program Based 

on a Number of Statistical Tools  ( Arithmetic Mean,  Arithmetic 

Average. 

Keywords information systems, administrative decision quality, 

systems integration. 

   :انًمذيخ

إٕ اُزطٞس ٝع٤طشح اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ٝاُجشٓغ٤بد هذ ٓضَ رؾٍٞ ك٢ أداء اُؼَٔ، 

كوذ رؾُٞ٘ب ٖٓ الاهزظبد اُظ٘بػ٢ إ٠ُ الاهزظبد اُشه٢ٔ ٝأُؼِٞٓبر٢ ك٢ ظَ رؾذ٣بد 

كشػزٜب اُؼُٞٔخ ٖٝٓ ٛزٙ اُزؾذ٣بد اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ٝالأثذاع ٝالاثزٌبس، ٝػ٤ِٚ رغؼ٠ 

ٓغ ث٤ئزٜب أُؾ٤طخ، ٝاُز٢ لا رغزط٤غ اُؼ٤ش ٓ٘ؼضُخ  الإداساد إ٠ُ اُٞطٍٞ ُِٔزٞاصٕ

ػ٘ٚ، ٝٓضبٍ ػ٠ِ رُي اُؼٔلاء اُز٣ٖ شٌِٞا هٟٞ ػـؾ ػ٠ِ أُؤعغبد اُخذ٤ٓخ ٜٝٓ٘ب 

اُغبٓؼبد  ُزوذ٣ْ أكؼَ اُخذٓبد، ٝثلؼَ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد اُز٢ هشثذ أُغبكبد 

إٔ ٣ٌٞٗٞا  ٝاخزظشد اُٞهذ ٝاُغٜذ، ٝأطجؾذ ثئٌٓبٕ الأشخبص أُزجبػذ٣ٖ ٌٓب٤ٗب

 .رلبػ٢ِ، ٝػ٠ِ رُي رـ٤ش ٓلّٜٞ اُؼَٔثشٌَ  ٓزوبسث٤ٖ صٓب٤ٗب ُٝؾظ٤ب 
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إ ٗغبػ أ١ ٓؤاعٚ ٣ؼزٔذ ك٢ أُوبّ الاٍٝ ػ٠ِ ًلبءح اداسرٜب ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 

أُزـ٤شاد أُغزٔشح ٝ  أُزلاؽوخ ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، ٝارخبر اُوشاساد اُز٢ 

 رض٣ذ ٖٓ اٗزبع٤خ أُؤعغخ.

خبر اُوشاس اُغ٤ِْ ٣أر٢ ٖٓ اخز٤بس أكؼَ اُجذائَ أُزبؽخ، ٤ُٝزْ اخز٤بس أكؼَ ار

 ثذ٣َ ٣غت رٞاكش أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ؽٍٞ ًَ ثذ٣َ.

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓبد ثأٜٗب صشٝح ٤ُظ ك٢ ارخبر اُوشاس كوؾ ٝإٗٔب رزؼذٟ إ٠ُ 

خ ػ٤ِٜب ًبكخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ٖٓ ٝػغ خطؾ إ٠ُ سعْ اُغ٤بعبد اُؼبٓخ ٝاُشهبث

 ٝاُزو٤٤ْ ٝؿ٤شٛب.

ٖٓ أُؼشٝف ثإٔ اُ٘ظبّ ٣زٌٕٞ ٖٓ ػذح ػ٘بطش ٓشرجطخ ثجؼؼٜب  :Systemانُظبو 

ثؼؼبً، ٝرُي ُزأد٣خ ٝظ٤لخ ٓؼ٤٘خ أٝ ػذح ٝظبئق، ٝثـغ اُ٘ظش إٕ ًبٕ رُي اُ٘ظبّ 

ٓؾٞعجبً أّ لا، كذٝٓب رؾٌٔٚ ع٤بعبد ٝإعشاءاد ٣زْ ارجبػٜب ثشٌَ سٝر٢٘٤، ًٔب رزْ 

الإعشاءاد ٖٓ هجَ أُغؤٍٝ ػٖ اُ٘ظبّ ُِزأًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد أ١ اخزشاهبد ٓشاهجخ رِي 

 .ُِغ٤بعبد أُٞػٞػخ

 ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش اُز٢ رزٌبَٓ ٓغ ثؼؼٜب ُزؾو٤ن ٛذف ٓشزشى.يفٕٓو انُظبو: 

٣ؼذ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُظذس الأعبع٢ ُزض٣ٝذ الإداسح ثبُٔؼِٞٓبد أُ٘بعجخ ُؼ٤ِٔخ 

ارخبر اُوشاس الإداس١. ٣ٝؼشف ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثأٗٚ: "ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد 

أُزشاثطخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ثشٌَ ٓ٘زظْ ٖٓ اعَ إٗزبط أُؼِٞٓبد أُل٤ذح، ٝإ٣ظبٍ 

أُلائْ، ٝاُٞهذ أُ٘بعت، ٖٓ أعَ ٓغبػذرْٜ ٛزٙ أُؼِٞٓبد إ٠ُ أُغزخذ٤ٖٓ ثبُشٌَ 

 ك٢ أداء اُٞظبئق أًُِٞخ إ٤ُْٜ 

  َظبو انًؼهٕيبد الإداسٚخ 

٣ؼشف ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ: " ثأٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش أُزذاخِخ أٝ أُزلبػِخ ثؼؼٜب 

ٜ٘ب ٓغ ثؼغ ٝاُز٢ رزؼبَٓ ٓغ  أٗٞاع اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝرؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب ٝرخض٣

أُٞظل٤ٖ( ُـشع دػْ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس الإداس١  -ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ أُغزل٤ذ٣ٖ )أُذساء 

ٝرأ٤ٖٓ اُغ٤طشح ػ٠ِ أُ٘ظْ"، إػبكخ إ٠ُ إٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٣وّٞ ثزؾ٤َِ أُشٌلاد 

ٝرؾذ٣ذ اُجذائَ أُلائٔخ ُؾِٜب ًٔب ٣وّٞ ثزٞك٤ش هبػذح ث٤بٗبد ُلأٗشطخ أُ٘ظٔخ ٝاُج٤ئخ 



 

 حلوان  العلاقة بين تكامل انظمة المعلومات وجوده القرار الإداري دراسة تطبيقيه على جامعة
 رفيق الدين توفيق حسن   
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أُٞظل٤ٖ( ًٔب أٗٚ ٤ُظ ششؽب إٔ ٣ٌٕٞ ٗظبّ  -ُذػْ ٓزخز١ اُوشاس)أُذساء  أُؾ٤طخ ثٜب

أُؼِٞٓبد ٓؾٞعت ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٣ذ٣ٝبً ك٢ ًَ ػ٤ِٔبرٚ )الإدخبٍ، أُؼبُغخ، أُخشعبد( 

ؽ٤ش رغزـشم ٝهزب ٝعٜذا ٝرٌٕٞ أؽ٤بٗب أهَ دهخ ُزُي ظٜشد اُؾبعخ إ٠ُ اُ٘ظْ أُؾٞعجخ، 

 ٓبد أُؾٞعجخ(ٝأطجؼ ٣طِن ٓظطِؼ)ٗظْ أُؼِٞ

 رؼشٚف َظبو انًؼهٕيبد:   

" ٠ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش اُجشش٣خ ٝا٤ُ٥خ اُز٢ رؼَٔ ٓؼب ػ٠ِ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد 

ٝٓؼبُغزٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرج٣ٞجٜب ؽجوب ُوٞاػذ ٝإعشاءاد ٓو٘٘خ لأؿشاع ٓؾذدح ثـشع 

 إربؽزٜب ُظبٗؼ٢ اُوشاساد ػ٠ِ شٌَ ٓؼِٞٓبد ٓلائٔخ.

 يبد الأيشٚكٛخ: رؼشٚف خًؼٛخ َظى انًؼهٕ  

" ثأٗٚ ٗظبّ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٗظٔخ ُِٔؼِٞٓبد ٣وّٞ ثغٔغ ٝر٘ظ٤ْ ٝإ٣ظبٍ 

ٝػشع أُؼِٞٓبد لاعزؼٔبُٜب ٖٓ هجَ الإداسح ك٢ ٓغبلاد اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ػ٠ِ 

 الأٗشطخ اُز٢ رٔبسعٜب اُٞؽذح اُز٘ظ٤ٔ٤خ".

 انُظى انفشػٛخ نُظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ:  

أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ُؼذح ٗظْ كشػ٤خ ٣ٝظلٚ اٌُض٤ش ٖٓ اٌُزبة ثأٗٚ  ٣ٌٖٔ روغ٤ْ ٗظْ

الأة ثبُ٘غجخ ُجبه٢ اُ٘ظْ اُلشػ٤خ ٝاُشٌَ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ػلاهخ اُ٘ظْ اُلشػ٤خ ث٘ظْ 

 أُؼِٞٓبد الإداس٣خ:

  الإداسٚخخصبئص َظبو انًؼهٕيبد :-  

 -٣زظق اُ٘ظبّ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ أٜٛٔب: 

لاثذ إٔ ٣ٌٕٞ ٌَُ ٗظبّ ك٢ إٌُٞ ٛذف ٣غؼ٠ إ٠ُ رؾو٤وٚ ٝإلا لا -: ْذف انُظبو  -1

ٓجشس ُٞعٞدٙ ٝثؼذ رؾذ٣ذ اُٜذف اُؼبّ ُِ٘ظبّ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؾذد الأٛذاف اُلشػ٤خ ٌَُ 

ػ٘ظش ٖٓ اُؼ٘بطش أٌُٞٗخ ُِ٘ظبّ اُز٢ ٣غت إٔ رؼَٔ ٓؼب ٝثز٘بعن ربّ ٤ُؾون 

 ُ٘ظبّ.ًَ ػ٘ظش ٛذكٚ اُز١ ٣غْٜ ك٢ رؾو٤ن اُٜذف اُؼبّ 

٣ؾز١ٞ ًَ ٗظبّ ك٢ إٌُٞ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُ٘ظْ اُلشػ٤خ  -: يغزٕٚبد انُظبو   -2

ٓغٔٞػٜب ٣ٔضَ اُ٘ظبّ ا٢ٌُِ اُؼبّ ٝلأؿشاع اُذساعخ ٝاُزؾ٤َِ ٣لؼَ إٔ ٗؾذد 

اُ٘ظبّ اُؼبّ صْ ٗؾذد اُ٘ظْ اُلشػ٤خ ثذاخِٚ ٝٓخشعبد ًَ ٗظبّ كشػ٢ رٌٕٞ 
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أ١ ٗظبّ كشػ٢ ُزظجؼ ٓذخلاد ُ٘ظبّ كشػ٢ آخش ًٔب إٔ اٗزوبٍ ٓخشعبد 

 ٓذخلاد ُ٘ظبّ كشػ٢ آخش ٣زْ ػجش ؽذٝد ًَ ٗظبّ 

إٔ اُ٘ظبّ ًٌَ ٝاؽذ ٤ُظ ٓغشد ٓغٔٞع أعضائٚ ٝػ٘بطشٙ اٗٚ -انكهٛخ ٔانشًٕل:  -3

ك٢ اُٞاهغ ٗزبط رلبػَ الأعضاء ٝأٌُٞٗبد ٝالأعضاء ٣ٝ٘زظ ٜٓ٘ب ٗظبٓب ٣وّٞ ػ٠ِ 

أٝ ٗظٔٚ اُلشػ٤خ. ًٔب ٣غت هبػذح اُزلبػَ ٝاُزٌبَٓ أُزجبدٍ ٌُٔٞٗبرٚ ٝػ٘بطشٙ 

اُ٘ظش إ٠ُ ًَ ٗظبّ كشػ٢ ػ٠ِ اٗٚ عضء ٖٓ ًَ أ١ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ اُ٘ظشح ا٤ٌُِخ 

 ٝالاثزؼبد ػٖ اُ٘ظشح اُغضئ٤خ ك٢ ػلاهخ أعضاء اُ٘ظبّ ثبُ٘ظبّ ا٢ٌُِ.

٣وظذ ثٚ هذسح اُ٘ظبّ ػ٠ِ الاعزغبثخ ُٔزـ٤شاد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٝاُ٘ظْ  -انزكٛف:    -4

لزٞؽخ رٔزبص ثوذسرٜب ػ٠ِ الاعزغبثخ ُٔزـ٤شاد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ أُلزٞؽخ ٝشجخ أُ

ٝرؼزجش اُ٘ظْ شجٚ أُلزٞؽخ أًضش هذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝاُٞطٍٞ ػ٠ِ ؽبُخ اُزٞاصٕ ٖٓ 

خلاٍ ػلاهزٜب ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝرُي ثغجت هذسرٜب ػ٠ِ اُغ٤طشح ػ٠ِ ٓزـ٤شاد اُج٤ئخ 

 بثخ.اُخبسع٤خ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝاُشه

ُِ٘ظْ ؽذٝد ٤ٔٛٝخ أٝ اكزشاػ٤خ أٝ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٌُٜٝ٘ب ؿ٤ش ٓبد٣خ ك٢  -حذٔد انُظبو:  -5

ٓؼظْ الأؽ٤بٕ رلظَ اُ٘ظبّ ػٖ ث٤ئزٚ اُخبسع٤خ، ٝاُ٘ظبّ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ اُ٘ظْ اُز٢ 

رؼَٔ ك٢ اُج٤ئخ ٗلغٜب. إٕ ًَ ٗظبّ ثٔب ك٢ رُي ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٣ؼَٔ ػٖٔ أؽبس 

٤خ. ٝإٕ رؾذ٣ذ ؽذٝد اُ٘ظبّ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓؼ٤ٖ ٝإٔ ًَ ٓب ٛٞ خبسط ٣ٔضَ اُج٤ئخ اُخبسع

٣غبػذٗب ك٢ رؾذ٣ذ اُظٞسح ا٤ٌُِخ ُِ٘ظبّ  ٝػضُٚ ػٖ الأٗظٔخ الأخشٟ أػبكٚ إ٠ُ 

 عُٜٞخ دساعزٚ ٝرؾ٤ِِٚ. 

  خصبئص انًؼهٕيبدAttribute Of Information Quality  

٣شرجؾ ٗغبػ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ثزٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُلائٔخ، ٝرش٤ش اُذساعبد إ٠ُ إٔ 

%ػ٠ِ هذساد ٜٝٓبساد ٓزخز 72ٖ ٗغبػ اُوشاس ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝ% 02ٓ

اُوشاس، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زؼؼ أ٤ٔٛخ ٝدٝس أُؼِٞٓبد أُلائٔخ لارخبر اُوشاس ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ 

اُخظبئض اُز٢ ٣غت إٔ رزٞكش ك٢ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ُٔزخز اُوشاس ٝاُز٢ رٌٕٞ راد 

ثؼبد سئ٤غ٤خ ٢ٛ اُجؼذ اُض٢٘ٓ ٝثؼذ ه٤ٔخ ُٔغزخذ٤ٜٓب، ؽ٤ش ع٤زْ ػشػٜب ٝكن صلاصخ أ

 أُؼٕٔٞ ٝاُجؼذ اُش٢ٌِ.
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 ٚزضًٍ ْزا انجؼذ اندٕاَت انزبنٛخ  Temporal dimensionانجؼذ انضيُٙ  -1

  انزٕلٛذTime Lines  ٣وظذ ثٚ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ك٢ اُضٖٓ أُ٘بعت ُٔزخز

ثؼذ اُوشاس ٝهذ رٌٕٞ أُؼِٞٓخ ٓل٤ذح ك٢ اُضٖٓ اُؾبػش ٌُٖٝ هذ رلوذ أ٤ٔٛزٜب 

صٖٓ ه٤َِ ُزا ػ٠ِ أُذ٣ش إٔ ٣ٌٕٞ هبدسا ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ك٢ ٝهذ 

 اُؾبعخ إ٤ُٜب.

  انحذاثخCurrently  أ١ ٣غت إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٓزغذدح ٝؽذ٣ضخ ُلاعزلبدح

ٜٓ٘ب ػ٘ذ روذ٣ٜٔب ُٔزخز اُوشاس ؽ٤ش رِؼت اُؾذاصخ دٝسا ٛبٓب ك٢ عٞدح أُؼِٞٓبد 

 .ٜبإر روَ ه٤ٔخ أُؼِٞٓبد ثزوبدٓ

  انفزشح انضيُٛخTime Period  ٣وظذ ثٜب اُلزشح اُض٤٘ٓخ أُطِٞة رٞك٤ش

ٓؼِٞٓبد ػٜ٘ب، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٣ؾزبط أُذ٣ش ٓؼِٞٓبد ػٖ ؽغْ أُج٤ؼبد 

ُِغ٘ٞاد اُخٔظ أُبػ٤خ، كبُٔؼِٞٓبد أُلائٔخ ٢ٛ اُز٢ رـط٢ اُلزشح اُض٤٘ٓخ 

 أُطِٞة الاعزؼلاّ ػ٘ٚ.

ٔٚزضًٍ ْزا انجؼذ  Content Dimensionثؼذ انًضًٌٕ )انًحزٕٖ(  -2

 -اندٕاَت انزبنٛخ:

  انذلخAccuracy  ٣وظذ ثٚ خِٞ أُؼِٞٓبد ٖٓ الأخطبء ؽ٤ش إٔ دهخ أُؼِٞٓبد

رؼَٔ ػ٠ِ رغ٘ت اُوشاساد اُخبؽئخ ٝروَِ ٖٓ اُزٌِلخ  اُوشاس، ٓبرغبْٛ ك٢ عٞدح 

خ إ٠ُ ٝإٛذاس اُٞهذ ٣ٝخزِق ٓذٟ اُذهخ ك٢ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ؽغت اُؾبع

 الاعزخذاّ ٝؽج٤ؼخ أُشٌِخ.

 انصذق ٔانثجبد Validity Reliability   ٢ٛ إػطبء أُؼِٞٓبد ٗلظ اُ٘زبئظ

اُز٢ أػطزٜب ك٢ ًَ ٓشح اعزخذٓذ ك٤ٜب ٝإٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب اُ٘ظبّ 

 .رٔزبص ثبُظذم ٝاُٞاهؼ٤خ ٝرزطبثن ٓغ ٓؼط٤بد اُٞاهغ شٌلا ٝٓؼٔٞٗب ٝرٞعٜب

  انًلائًخRelevancy  إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٓلائٔخ ٝٝص٤وخ اُظِخ ُٜٝب دٝس ك٢

رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس، ٝلا ثذ إٔ رٌٕٞ ٓلائٔخ ُِٔٞػٞع ُٜٝب طِخ ثبُٔشٌِخ 

 أُشاد ارخبر هشاس ثشأٜٗب.
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  انشًٕنٛخCompleteness   ٣وظذ ثٜب هذسح أُؼِٞٓبد ػ٠ِ إػطبء طٞسح ًبِٓخ

اُظبٛشح ُٔٞػٞع اُذساعخ ٓغ روذ٣ْ ثذائَ اُؾٍِٞ ػٖ أُشٌِخ أٝ ػٖ اُؾوبئن 

أُخزِلخ ُٜب ؽز٠ رزٌٖٔ الإداسح ٖٓ رأد٣خ ٝظبئلٜب أُخزِلخ، ٝػ٠ِ أُذ٣ش إٔ ٣وذس 

٤ًٔخ اُزلبط٤َ اُلاصٓخ ػٖ أُشٌِخ ؽز٠ ٣زغ٘ت اُٞهٞع ك٢ ثؾش ٖٓ أُؼِٞٓبد ٓب 

 ٣غ٠ٔ )ثبلإؿشام(.

  الإٚدبصConciseness ٘صٓخ ٌَُ ٓغزٟٞ إداس١ ٝٓب روذ٣ْ أُؼِٞٓبد اُلا أ

٣ز٘بعت ٓغ ٓزطِجبرٚ ٖٓ أُؼِٞٓبد إر لا ثذ ٖٓ الإ٣غبص ك٢ أُغزٟٞ الاعزشار٤غ٢ 

دٕٝ اُخٞع ك٢ ًْ ًج٤ش ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ أُٞػٞع، ٣ٌٖٝٔ ُٔؾَِ اُ٘ظْ إٔ 

 ٣غبػذ أُذ٣ش ػ٠ِ رؾو٤ن ٛزٙ أُٜٔخ ثطش٣وخ ٓ٘طو٤خ.

ٚزؼهك انجؼذ انشكهٙ ثكٛف رمذو انًؼهٕيخ   Form Dimensionانجؼذ انشكهٙ   -2

ٔركٌٕ حبضشح نًٍ ٚطهجٓب، فٓٙ رزؼهك ثبلإخبثخ ػهٗ رغبؤل )كٛف( ٔٚزضًٍ 

 -اندٕاَت انزبنٛخ:

  انٕضٕذ Clarity   ٖٓ ٣وظذ ثٚ روذ٣ْ أُؼِٞٓبد ثطش٣وخ ٝشٌَ ٣غَٜ كٜٜٔٔب

هجَ أُغزخذّ ًِٔب أٌٖٓ رُي، ثؾ٤ش رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٝاػؾخ ٝخب٤ُخ ٖٓ 

 .اُـٔٞع ؽز٠ ٣زٌٖٔ أُذ٣ش ٖٓ اُٞطٍٞ إ٠ُ هشاساد طبئجخ

  انزُظٛى Regulation  ػٖٔ ٓؼب٤٣ش  ٔرُغٛك٣وظذ ثٚ روذ٣ْ أُؼِٞٓبد ثزشر٤ت

 ٓؾذدح ٓغجوب ٢ً ٣زْ رؼظ٤ْ الاعزلبدح ٜٓ٘ب.

    انًشَٔخ  Flexibility  ّ٣وظذ ثٜب هبث٤ِخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُز٤ٌق لأًضش ٖٓ ٓغزخذ

ُزُي ٣غت إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٓزٞكشح ثشٌَ ٓشٕ ٣ٌٖٔ اعزخذآٚ ٝأًضش ٖٓ رطج٤ن، 

 ٖٓ هجَ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ ثلبػ٤ِخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس.

  انؼشض Presentation ثٚ ؽش٣وخ ػشع أُؼِٞٓبد، أ١ إٔ روذّ ثشٌَ  ٣وظذ

ٓ٘بعت ًإٔ رٌٕٞ ٓخزظشح أٝ رلظ٤ِ٤خ، أٝ ثشٌَ ٢ًٔ أٝ ٝطل٢ أٝ إٔ رؼشع 

 ػ٠ِ شٌَ عذاٍٝ رٞػ٤ؾ٤خ
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  :  ٘٣وُظذ ثبُوشاس الإداس١ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُِـ٣ٞخ أٗٚ ٖٓ اُلؼَ أهش، ٣وُش، انمشاس الإداس

أٗٚ "إػلإ ُلإداسح ثٜذف  ٣ٝؼ٢٘ اعزوش، ٝهذ ػشكٚ اُؼبُْ "ٓٞس٣غٜٞس٣ٞ" ػ٠ِ

إؽذاس أصش هب٢ٗٞٗ ػ٠ِ اُلشد أٝ ٓغٔٞػخ أكشاد، ٣ٌٕٝٞ طبدساً ػٖ ه٤بدح إداس٣خ 

ك٢ شٌَ ر٘ل٤ز١ أٝ ثشٌَ ٣٘زظ ػ٘ٚ ر٘ل٤ز ٓجبشش"، ًٔب ػشكٚ آخشٕٝ ػ٠ِ أٗٚ " 

ػَٔ هب٢ٗٞٗ ٣زْ إطذاسٙ ثئسادح عِطخ إداس٣خ ك٢ اُجلاد، ٣ٝ٘زظ ػ٘ٚ آصبس هب٤ٗٞٗخ 

 ٢ٗٞٗ عذ٣ذ أٝ إُـبء أٝ رؼذ٣َ ٝػغ هبئْ.لإؽذاس ٝػغ هب

  ٖأٓب اُزؼش٣ق اُز١ رْ الارلبم ػ٤ِٚ ٛٞ" إكظبػ عِطخ إداس٣خ ػٖٔ اُوبٕٗٞ ػ

ِضٓخ ُٔب رزٔزغ ثٚ ٖٓ عُِطخ هب٤ٗٞٗخ، ٝػٖٔ اُِٞائؼ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٖٓ أعَ  ُٔ إسادرٜب اُ

 ."إؽذاس ٝػغ هب٢ٗٞٗ ٣ظت ك٢ أُظِؾخ اُؼبٓخ

 ٜعبٓؼخ عزبٗلٞسد ثإٔ اُؾٌْ ػ٠ِ اُوشاس ثأٗٚ ع٤ذ ٣زْ ارآ ٓب ٛٞ اُوشاس اُغ٤ذ " ٓل ّٞ

ٖٓ خبَُ عٞدح ػ٤ِٔبد ط٘غ اُوشاس ٤ُٝظ ٖٓ خلاٍ عٞدح اُ٘زبئظ( أُخشعبد)، 

كبُؼ٤ِٔبد اُظؾ٤ؾخ لا ثذ إٔ رؼط٢ ٗزبئظ ع٤ذح ٜٓٔب اخزِق ٓوذاس اُغٞدح ك٤ٜب، 

ٓب ٌٖٗٔ إٔ ٝأُخشعبد ٢ٛ ٓب ٗشؿت ثزؾو٤وٚ ٝٗظشا ُؼذّ ث٤٘ٔب اُوشاس اُغ٤ذ ٛٞ 

 ٗلؼِٚ ُزؼظ٤ْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُشؿٞثخ

  خطٕاد ػًهٛخ ارخبر انمشاس 

 أٝلاً: رؾذ٣ذ أُشٌِخ )أُٞهق أٝ اُوؼ٤خ أٝ اُؾبُخ(

 صب٤ٗبً: رؾ٤َِ أُشٌِخ 

 صبُضبً: رؾذ٣ذ اُٜذف ٖٓ اُوشاس 

 ساثؼبً: ر٤ٔ٘خ اُؾٍِٞ اُجذ٣ِخ ٝرؾذ٣ذٛب 

 رو٤٤ْ اُجذائَ  :خبٓغبً 

 اخز٤بس اُجذ٣َ أُ٘بعت عبدعبً: 

 عبثؼبً: روذ٣ْ اُوشاس ُِٔ٘لز٣ٖ.

 صبٓ٘بً: ٝػغ خطٚ ر٘ل٤ز اُوشاس.

 ربعؼبً: ٓزبثؼٚ اُز٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ.
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ٔلإثجبد ٔخٕد ػلالخ ثٍٛ ركبيم َظى انًؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘ رى انزحهٛم 

يٍ  545يكٌٕ يٍ نهؼجبساد انزٙ رى رٕصٚؼٓب ػهٗ يدزًغ انجحث، ْٕٔ الإحصبئٙ 

 انؼبيهٍٛ فٙ يدبل َظى انًؼهٕيبد ٔارخبر انمشاس ثدبيؼخ حهٕاٌ ٔكبَذ انُزٛدخ كبنزبنٙ.

 :خصبئص ػُٛخ انذساعخ 

ٖٓ خلاٍ إعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش رْ ػشع اُج٤بٗبد اُخبطخ ثخظبئض ػ٤٘خ اُجؾش 

ثبلأعئِخ ٝأُزٔضِخ ة )اُ٘ٞع، أُؤَٛ، ع٘ٞاد اُخجشح، اُؼٔش( ٝاُج٤بٗبد أُشرجطخ 

 اُؼبٓخ ًٔب ٢ِ٣:

 :رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ طجمبً نهُٕع 

( رٞص٣غ أُشبس٤ًٖ ك٢ الاعزج٤بٕ ؽجوبً ُِ٘ٞع ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ  ٣7ٞػؼ عذٍٝ سهْ ) 

 .%(. 0.66%( ٝٗغجخ الاٗبس )7.77أُشبس٤ًٖ ٖٓ اُزًٞس )

 رٕصٚغ انؼُٛخ يٍ حٛث انُٕع5خذٔل  : 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ % اُزٌشاس 

Valid 

 66.9 97 اَثٗ

 33.1 48 ركش

Total 145 100.0 

 الاحصبئٗانزحهٛم : انًصذس 
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 رٕصٚغ انؼُٛخ يٍ حٛث انُٕع: 1شكم رٕضٛحٙ  

 
 انًصذس : انزحهٛم الاحصبئٗ

 رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ طجمبً نؼًش: 

ُِؼٔش أُشبس٤ًٖ ًبٗذ  ( رٞص٣غ أُشبس٤ًٖ ك٢ الاعزج٤بٕ ؽجوبً ٣2ٞػؼ عذٍٝ سهْ )

%( ٤ِ٣ٜب ٖٓ ػٔش 71.0ع٘خ ث٘غجخ ) 75إ٠ُ  25اُ٘غجخ الأًجش ُِٔشبس٤ًٖ ٖٓ ػٔش 

ع٘خ ث٘غجخ  45%( ٤ِ٣ٜٝب أُشبس٤ًٖ الأًضش ٖٓ 76.6ع٘ٚ ثبُ٘غجخ ) 45إ٠ُ  75

 %(72.7ع٘خ ث٘غجخ ) 25%( ٤ِ٣ٝٚ ك٢ اُزشر٤ت الأخ٤ش أُشبس٤ًٖ الأهَ ٖٓ 75.2)

 يٍ حٛث انؼًشرٕصٚغ انؼُٛخ  2خذٔل 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس 

 72.7 75 ع٘خ 25اهَ ٖٓ 

 71.0 55 75ا٠ُ  25ٖٓ 

 76.6 57 45ا٠ُ  75ٖٓ 

 75.2 22 45اًضش ٖٓ 

latoT 745 722.2 

Valid انثى 

67%  

Valid ذكر 

33%  

 التكرار النوع

 الاحصبئٗانًصذس : انزحهٛم 
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 توزٌع  العٌنة من حٌث العمر: 2شكل توضٌحً 

 

 الإحصبئٙانزحهٛم  انًصذس:

 َٛرٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽجوبً أُؤ 

(رٞص٣غ أُشبس٤ًٖ ك٢ الاعزج٤بٕ ؽجوبً ُِٔؤَٛ اُذساع٢ ؽ٤ش ٣7ٞػؼ عذٍٝ سهْ )

%( ر٤ِْٜ 17.7ثِـذ ٗغجخ أُشبس٤ًٖ ٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػ٢ِ دساعبد ػ٤ِب أًجش ٗغجخ )

ك٢ اُزشر٤ت %(، ٛٞ ٣أر٢ 24.7دسعخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ ثٌبُٞس٣ٞط أٝ ا٤ُِغبٗظ ث٘غجخ )

 %( 2.7) الأخ٤ش الأهَ ٖٓ اُجٌبُٞس٣ٞط ثبُ٘غجخ طؼ

  رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ طجمبً انًؤْم: 3خذٔل 

 انُغجخ انًئٕٚخ % انزكشاس 

 2.7 7 الم يٍ ثكبنٕسٕٚط

 24.7 76 نٛغبَظ -ثكبنٕسٕٚط 

 17.7 726 دسعبد ػهٛب

latoT 745 722.2 

 سنة 25اقل من 
10% 

 35الى  25من 
 45الى  35من  38%

37% 

 45اكثر من 
15% 

 مخطط دائري ٌوضح توزٌع  العٌنة من حٌث العمر 

 45اكثر من  45الى  35من  35الى  25من  سنة 25اقل من 

 الاحصبئٗانزحهٛم : انًصذس 
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 رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ طجمبً انًؤْم: 3شكم رٕضٛحٙ 

 

 انًصذس : انزحهٛم الاحصبئٗ

 رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽجوب ُغ٘ٞاد خجشح ٝاُؼَٔ ثبُغبٓؼخ 

غذٍٝ سهْ  ؼخ  ٣4ٞػؼ اُ ؼَٔ ثبُغبٓ خجشح ٝاُ رٞص٣غ أُشبس٤ًٖ ك٢ الاعزج٤بٕ ؽغت ع٘ٞاد اُ

غبٓؼخ ٖٓ  ٠  5ًٝبٕ الأًضش ٓشبسًخ ك٢ الاعزج٤بٕ ْٛ اُزٟ ر٘ؾظش ٓذح خذٓزْٜ ك٢ اُ  75إُ

زش ٖٓ 42.1ػبّ ث٘غجخ ) غبٓؼخ أً ٤ِٖٓ اُز١ هؼٞا ك٢ اُ ؼب زشر٤ت اُ ػبّ  75(  ٤ِ٣ْٜٝ ك٢ اُ

زشر٤ت الأ76.6ث٘غجخ  ٤ِٖٓ اُزٟ خجشرْٜ أهَ ٖٓ % ٣ٝأر٢ ك٢ اُ ؼب ٘غجخ  5خ٤ش اُ  %22.7ثبُ

  : رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ طجمب نغُٕاد انخجشح ٔانؼًم ثبندبيؼخ4خذٔل 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ % اُزٌشاس 

 22.7 77 ع٘ٞاد 5اهَ ٖٓ 

 42.1 50 ع٘ٚ 75ا٠ُ  5ٖٓ 

 76.6 57 ع٘خ 75اًضش ٖٓ 

Total 745 722.2 

 اقل من بكالورٌوس
 -بكالورٌوس 
 لٌسانس

 درسات علٌا

 المصدر : التحليل الاحصائى

 انًصذس : انزحهٛم الاحصبئٗ

 

 الاحصبئٗانًصذس : انزحهٛم 
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 رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ طجمب نغُٕاد خجشح ٔانؼًم ثبندبيؼخ: 3شكم رٕضٛحٙ 

  

 انًصذس : انزحهٛم الاحصبئٗ 

 َزبئح صلاحٛخ ٔثجبد يزغٛش ركبيم َظى انًؼهٕيبد: 5خذٔل 
 

يؼبيم أنفب 

 كشَٔجبخ

يؼبيم الارغبق 

 انذاخهٙ
 ػذد الأعئهخ

 ركبيم َظى انًؼهٕيبد

 الأثؼبد انؼُبصش

2.727 

.774** 

5 

 َٛ رٞكش اٗظٔخ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت

ٗظْ ثؼذ خظبئض 

 أُؼِٞٓبد

 َٛ ر٤غش ٗظْ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ اُؼَٔ ُِؼب٤ِٖٓ **141.

.606** 
روّٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ ثزٞك٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞاسد أُبد٣خ 

 ُِغبٓؼخ

 رخذّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الاداس٣خ **727.

 ٓزٌبِٓخ ٓزشاثطخ ع٤ٔغ ٗظْ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ ٝؽذٙ **664.

2.727 

.774** 

5 

 َٛ رٞكش اٗظٔخ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت

اُجؼذ اُضٖٓ ٝثؼذ 

أُؼٕٔٞ ُٔخشعبد 

أٗظٔخ أُؼِٞٓبد 

 ثبُغبٓؼخ

.727** 
َٛ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ اعزخشاعٜب ٖٓ اٗظٔٚ أُؼِٞٓبد 

 ثبُغبٓؼخ ٓؾذصخ لأخش ٝهذ

.172** 
٣ٞعذ ٝهذ ًج٤ش ث٤ٖ اعزخلاص أُؼِٞٓبد ٖٓ اُ٘ظبّ ٝٝطُٜٞب لا 

 ُٔزخز اُوشاس

 لا ٣ٞعذ أخطبء ك٢ ٓخشعبد ٗظْ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ **607.

 .107** 
ٓخشعبد اٗظٔٚ أُؼِٞٓبد ٓلائٔخ ٝٝص٤وخ اُظِخ ُٜٝب دٝس ك٢ 

 رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس

2.102 
.675** 

5 

 

 

أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ ٓشرت ثشٌَ ٣غبػذ ٓؾزٟٞ ٓخشعبد اٗظٔٚ 

 ػ٠ِ ارخبر اُوشاس

اُجؼذ اُش٢ٌِ ُٔخشعبد 

اٗظٔٚ أُؼِٞٓبد 

 ٗٔؾ ٓخشعبد اٗظٔٚ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ ٓٞؽذ **144. ثبُغبٓؼخ

 سنوات 5اقل من 
23% 

 سنه 15الى  5من 
41% 

 سنة 15اكثر من 
36% 

 5اقل من 
 سنوات

 15الى  5من 
 سنه
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يؼبيم أنفب 

 كشَٔجبخ

يؼبيم الارغبق 

 انذاخهٙ
 ػذد الأعئهخ

 ركبيم َظى انًؼهٕيبد

 الأثؼبد انؼُبصش

 ٓخشعبد اٗظٔٚ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ ٓٞعضٙ ٝده٤وخ **152.

.722** 
ٓغ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ٓخشعبد اٗظٔٚ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ رز٘بعت 

 الإداس٣خ ثبُغبٓؼخ

 ٣غَٜ اُلْٜ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٓخشعبد اٗظٔٚ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ **156.

2.101 

.777** 

5 

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ك٢ اُغبٓؼخ ه٣ٞخ ٝرغبػذ ػ٠ِ 

 اُزط٣ٞش

ثؼذ ٓغزِضٓبد ٗظْ 

 أُؼِٞٓبد

777. 
ثبُغبٓؼخ ه٣ٞخ ٝرغبػذ ػ٠ِ أٌُٞٗبد أُبد٣خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد 

 اُزط٣ٞش

.161** 
أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُغبٓؼخ ٓؤِٛٚ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزطٞس اُزٌِ٘ٞع٢ 

 ٝالأٗظٔخ اُؾذ٣ضخ

 رٜزْ اُغبٓؼخ ثزذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٗظٔٚ أُؼِٞٓبد ثشٌَ دائْ **176.

.607** 
٣زْ رؾذ٣ش ٝرط٣ٞش اٗظٔٚ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ ثشٌَ ٓغزٔش 

 ٝدٝس١

 ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ 22  2.101

( ٗزبئظ اخزجبس طلاؽ٤خ ٝصجبد أُزـ٤ش أُغزوَ ٝرشاٝؽذ ه٤ْ ٣5ٞػؼ عذٍٝ سهْ )

٢ٛٝ ه٤ْ  2.77ٝ 2.66ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ خظبئض ٗظْ أُؼِٞٓبد ٓب ث٤ٖ 

ٓؼبَٓ أُلب اسرجبؽ ع٤ذح إ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ ٝث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ 

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.772ًشٝٗجبؿ )

رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ اُجؼذ اُضٖٓ ٝثؼذ أُؼٕٔٞ ُٔخشعبد 

٢ٛٝ ه٤ْ اسرجبؽ ع٤ذح إ٠ُ ع٤ذح  2.727ٝ 2.607أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ثبُغبٓؼخ ٓب ث٤ٖ 

( ٓٔب 2.727ؼذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ )عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجُ 

 ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.

٢ٛٝ ه٤ْ  2.076ٝ 2.147رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ أُشبسًخ ٓب ث٤ٖ 

ب ًشٝٗجبؿ اسرجبؽ ع٤ذح إ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُل

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.166)

رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ اُجؼذ اُش٢ٌِ ُٔخشعبد اٗظٔٚ أُؼِٞٓبد 

٢ٛٝ ه٤ْ اسرجبؽ ع٤ذح إ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ  2.722ٝ 2.675ثبُغبٓؼخ ٓب ث٤ٖ 

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ 2.102ؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ )ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓ

 ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.
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 2.607رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ ٓغزِضٓبد ٗظْ أُؼِٞٓبد ٓب ث٤ٖ 

٢ٛٝ ه٤ْ اسرجبؽ ع٤ذح رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب  2.777ٝ

 ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.  ( ٓٔب2.101ًشٝٗجبؿ )

أٓب ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ ُغ٤ٔغ ػ٘بطش ٓزـ٤ش رٌبَٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد كجِؾ 

 (. رؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ ُلأثؼبد الأسثؼخ طلاؽ٤خ ٝصجبد ٛزا أُزـ٤ش.0.797)

 َزبئح صلاحٛخ ٔثجبد يزغٛش خٕدح انمشاس الإداس٘:  6خذٔل
 

أُلب ٓؼبَٓ 

 ًشٝٗجبؿ

ٓؼبَٓ 

الارغبم 

 اُذاخ٢ِ

 ػذد الأعئِخ

 عٞدح اُوشاس الإداس١

 الأثؼبد اُؼ٘بطش

.721 

.177** 

 

 ٣زْ ارخبر اُوشاس ك٢ اُغبٓؼخ ثشٌَ عٔبػ٢

 ثؼذ ٓزخز اُوشاس

 ٣زْ اُغٔبع لاساء ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُوشاس **147.

.641** 
ك٢ ارخبر ٣ٌٕٞ ُِٔوشث٤ٖ ُٔزخز اُوشاس دٝس ًج٤ش 

 اُوشاس، ؽز٠ ُٞ ًبٕ اُوشاس ثؼ٤ذ ػٖ رخظظْٜ

.655** 
ٓزخز اُوشاس ٣ٜزْ ثغ٤ٔغ أٗٞاع اُوشاساد ٜٝٓ٘ب 

 اُوشاساد اُشٝر٤٘٤خ

.127** 
٣وّٞ ٓزخز اُوشاس ثبُزأًذ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؼزٔذ 

 ػ٤ِٜب ك٢ ارخبر اُوشاس ا٣ٖ ًبٕ ٓظذس أُؼِٞٓخ

 الإداسح ثبرخبر هشاساد طؾ٤ؾخ.ؿبُجبً ٓب روّٞ  **640.

 رزغْ اُوشاساد ك٢ اُغبٓؼخ ثؼذّ اُزؼبسة. **147.

 رزغْ اُوشاساد ك٢ اُغبٓؼخ ثبُذهخ ٝاُشلبك٤خ. **177.

.024 

.122** 

 

 ٣زْ ٝػغ اٛذاف ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ثبُغبٓؼخ

ثؼذ ا٤ُبد ط٘غ 

 اُوشاس

 ٣زْ رؾذ٣ذ أُشٌِخ ؽ٤ٖ ؽذصٜب **176.

.176** 
٣زْ رؾ٤َِ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُوشاس ثشٌَ 

 ده٤ن ثبُغبٓؼخ

 ٣زْ ٝػغ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجذائَ ٌَُ هشاس ثشٌَ ٓغزٔش **102.

 ٣زْ ر٤ٔ٘خ ثذائَ ًَ هشاس ثشٌَ ٓغزٔش **772.

 ٣زْ رو٤ْ ثذاٍ اُوشاس ثشٌَ ػ٢ِٔ **677.

.167** 
ر٘ل٤زٙ ثشٌَ ٣ؾلضْٛ ٣زْ روذ٣ْ اُوشاس ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ 

 ػ٠ِ اُز٘ل٤ز

 ٣زْ ٝػغ خطٚ ر٘ل٤ز اُوشاس ثشٌَ ػ٢ِٔ **662.

 ٣زْ ٓزبثؼخ ر٘ل٤ز اُوشاس ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ اُز٘ل٤ز **160.



 

 حلوان  العلاقة بين تكامل انظمة المعلومات وجوده القرار الإداري دراسة تطبيقيه على جامعة
 رفيق الدين توفيق حسن   
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أُلب ٓؼبَٓ 

 ًشٝٗجبؿ

ٓؼبَٓ 

الارغبم 

 اُذاخ٢ِ

 ػذد الأعئِخ

 عٞدح اُوشاس الإداس١

 الأثؼبد اُؼ٘بطش

 ٣زْ رو٤ْ اُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٠ِ اُوشاس ثشٌَ ٓٞػٞػ٢ **124.

 ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ 77 755.

اخزجبس طلاؽ٤خ ٝصجبد ٓزـ٤ش عٞدح اُوشاس الاداسٟ . ( ٗزبئظ ٣6ٞػؼ عذٍٝ سهْ )

٢ٛٝ  2.177ٝ 2.641رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ ٓزخز اُوشاس ٓب ث٤ٖ 

ه٤ْ اسرجبؽ ع٤ذح رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ ٝث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ 

 اُجؼُذ.( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا 2.727)

 2.772ٝ 2.677رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ آ٤ُبد ارخبر اُوشاس ٓب ث٤ٖ 

٢ٛٝ ه٤ْ اسرجبؽ ع٤ذح إ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.024أُلب ًشٝٗجبؿ )

كجِؾ  ُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ ُغ٤ٔغ ػ٘بطش ٓزـ٤ش عٞدح اُوشاس الإداس١أٓب ٓؼبَٓ أ

 (. رؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ ُِجؼذ٣ٖ طلاؽ٤خ ٝصجبد ٛزا أُزـ٤ش.8552.)

( الاسرجبؽ ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘برٚ لأثؼبد ٓزـ٤ش رٌبَٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٣1ٞػؼ عذٍٝ )

بؽ ًبٕ اُؾذ الأسثؼخ ٝٓزـ٤ش عٞدح هشاس الإداسح ٣ٝٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ إٔ ه٤ٔخ الاسرج

 0.000. ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 152، ٝاُو٤ٔخ الأػ٠ِ ُٜب 176الأد٠ٗ ُٜب 
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  الاسرجبط ٔيغزٕٖ يؼُٕٚبرّ لأثؼبد يزغٛش ركبيم َظى انًؼهٕيبد ٔيزغٛش خٕدح لشاس الإداسح: 7خذٔل 

 أثؼبد يزغٛش ركبيم َظى انًؼهٕيبد يزغٛش خٕدح انمشاس الإداس٘ يؼبيم اسرجبط انًغزٕٖ انًؼُٕٚخ

 ثؼذ خظبئض ٗظْ أُؼِٞٓبد عٞدح اُوشاس الإداس١ **127. 2.222

 عٞدح اُوشاس الإداس١ **144. 2.222
ثؼذ اُجؼذ اُضٖٓ ٝأُؼٕٔٞ ُ٘ظْ 

 أُؼِٞٓبد

 ثؼذ اُجؼذ اُش٢ٌِ عٞدح اُوشاس الإداس١ **152. 2.222

 ثؼذ ٓغزِضٓبد ٗظْ أُؼِٞٓبد عٞدح اُوشاس الإداس١ **176. 2.222

 انزحهٛم الاحصبئٗانًصذس : 

( الاسرجبؽ ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘برٚ ٓزـ٤ش رٌبَٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝاثؼبدٙ ٣7ٞػؼ عذٍٝ )

الأسثؼخ ٝأُؾٞس الأٍٝ ُْ رـ٤ش عٞدح اُوشاس الإداس١ ٓزخز اُوشاس ٣ٝٞػؼ ك٢ 

اػ٘ذ ٓغزٟٞ 142الأػ٠ِ ُٜب. 672اُغذٍٝ إٔ ه٤ٔخ الاسرجبؽ ًبٕ اُؾذ الأد٠ٗ ُٜب.

 2.222ٓؼ٣ٞ٘خ 

  الاسرجبط ٔيغزٕٖ يؼُٕٚبرّ نًزغٛش ركبيم َظى انًؼهٕيبد ٔاثؼبدِ ٔيزخز انمشاس: 8خذٔل 

 يؼبيم اسرجبط انًغزٕٖ انًؼُٕٚخ
انجؼذ الأٔل نًزغٛش خٕدح 

 انمشاس الإداس٘
 يزغٛش ركبيم َظى انًؼهٕيبد ٔأثؼبد

 يزغٛش ركبيم اَظًخ انًؼهٕيبد ثؼذ ٓزخز اُوشاس **142. 2.222

 ثؼذ خصبئص َظى انًؼهٕيبد اُوشاس ثؼذ ٓزخز **672. 2.222

 ثؼذ انجؼذ انضيٍ ٔانًضًٌٕ نُظى انًؼهٕيبد ثؼذ ٓزخز اُوشاس **662. 2.222

 ثؼذ انجؼذ انشكهٗ ثؼذ ٓزخز اُوشاس **646. 2.222

 ثؼذ يغزهضيبد َظى انًؼهٕيبد ثؼذ ٓزخز اُوشاس **672. 2.222

 انًصذس : انزحهٛم الاحصبئٗ
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ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘برٚ ٓزـ٤ش رٌبَٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝاثؼبدٙ ( الاسرجبؽ ٣0ٞػؼ عذٍٝ )

الأسثؼخ ٝأُؾٞس اُضب٢ٗ ُْ رـ٤ش عٞدح اُوشاس الإداس١ ٓزخز اُوشاس ٣ٝٞػؼ ك٢ 

اػ٘ذ ٓغزٟٞ  777الأػ٠ِ ُٜب .667اُغذٍٝ إٔ ه٤ٔخ الاسرجبؽ ًبٕ اُؾذ الأد٠ٗ ُٜب  .

 2.222ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ركبيم َظى انًؼهٕيبد ٔيزغٛش خٕدح لشاس الإداسح : الاسرجبط ٔيغزٕٖ يؼُٕٚبرّ لأثؼبد يزغٛش9خذٔل 

 يؼبيم اسرجبط انًغزٕٖ انًؼُٕٚخ
انجؼذ الأٔل نًزغٛش خٕدح 

 انمشاس الإداس٘

يزغٛش ركبيم َظى 

 انًؼهٕيبد ٔأثؼبد

 ثؼذ ا٤ُبد ط٘غ اُوشاس **777. 2.222
يزغٛش ركبيم اَظًخ 

 انًؼهٕيبد

 ثؼذ ا٤ُبد ط٘غ اُوشاس **667. 2.222
َظى ثؼذ خصبئص 

 انًؼهٕيبد

 ثؼذ ا٤ُبد ط٘غ اُوشاس **171. 2.222

ثؼذ انجؼذ انضيٍ 

ٔانًضًٌٕ نُظى 

 انًؼهٕيبد

 ثؼذ انجؼذ انشكهٙ ثؼذ ا٤ُبد ط٘غ اُوشاس **157. 2.222

 ثؼذ ا٤ُبد ط٘غ اُوشاس **172. 2.222
ثؼذ يغزهضيبد َظى 

 انًؼهٕيبد

 انًصذس : انزحهٛم الاحصبئٗ
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 انذساعخ: اخزجبساد فشٔض   51/ 2/ 3

انفشض انشئٛغٙ الأٔل: ٕٚخذ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ  5/ 51/ 2/ 3

 ركبيم َظى انًؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘ ثدبيؼخ حهٕاٌ

أٝػؾذ ٗزبئظ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُج٤شعٕٞ ٝعٞد اسرجبؽ إ٣غبث٢ )ؽشد١( رٝ دلاُخ 

إؽظبئ٤خ رٌبَٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝعٞدح اُوشاس الإداس١ ثغبٓؼخ ؽِٞإ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ  2.222ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  **827.ٓؼبَٓ الاسرجبؽ.

ش٣ٖ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ الاٛزٔبّ ٝاُزؾغ٤ٖ ك٢ رٞػؼ ٝعٞد اسرجبؽ إ٣غبث٢ هٟٞ ث٤ٖ أُزـ٤

 رٌبَٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٣ظبؽجٚ رؾغٖ ك٢ عٞدح اُوشاس الإداس١.
 

 الاسرجبط ثٍٛ ركبيم َظى انًؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘ ثدبيؼخ حهٕاٌ   

   يؼبيم اسرجبط يغزٕٖ انًؼُٕٚخ انُزٛدخ.

 .** 827  2.222 هجٍٞ اُلشع.
يزغٛش خٕدح انمشاس 

 الإداس٘

يزغٛش ركبيم َظى 

 انًؼهٕيبد

 انزحهٛم الاحصبئٗ:  انًصذس

أ. انفشض انفشػٙ الأٔل: ٕٚخذ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ خصبئص َظى 

 يؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘

أٝػؾذ ٗزبئظ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُج٤شعٕٞ ٝعٞد اسرجبؽ إ٣غبث٢ )ؽشد١( رٝ دلاُخ 

ٓؼِٞٓبد ٝعٞدح اُوشاس الإداس١ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ث٤ٖ خظبئض ٗظْ 

ؽ٤ش إ ٛزٙ  2.227** ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 127ٓؼبَٓ الاسرجبؽ.

اُ٘ز٤غخ رٞػؼ ٝعٞد اسرجبؽ إ٣غبث٢ ع٤ذ اُوٞح ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزؾغ٤ٖ ك٢ 

 خظبئض ٗظْ أُؼِٞٓبد ٣ظبؽجٚ رؾغٖ ك٢ عٞدح اُوشاس الإداس١.
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 بط ثٍٛ خصبئص َظى يؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘ ثدبيؼخ حهٕاٌالاسرج

 يؼبيم اسرجبط يغزٕٖ انًؼُٕٚخ انُزٛدخ.
يزغٛش خٕدح 

 انمشاس الإداس٘

يزغٛش ركبيم َظى 

 انًؼهٕيبد

 . **127 2.227 هجٍٞ اُلشع.
خٕدح انمشاس 

 الإداس٘
 خصبئص َظى يؼهٕيبد

 انًصذس انزحهٛم الاحصبئٗ

انثبَٙ: ٕٚخذ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ ثؼذ انضيٍ ة. انفشض انفشػٙ 

 ٔثؼذ انًضًٌٕ نًخشخبد أَظًخ انًؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘

أٝػؾذ ٗزبئظ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُج٤شعٕٞ ٝعٞد اسرجبؽ إ٣غبث٢ )ؽشد١( رٝ دلاُخ 

س اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ثؼذ اُضٖٓ ٝثؼذ أُؼٕٔٞ ُٔخشعبد أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝعٞدح اُوشا

** ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ 144الإداس١ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ .

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رٞػؼ ٝعٞد اسرجبؽ إ٣غبث٢ ع٤ذ اُوٞح ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٓٔب  2.227ٓغزٟٞ 

٣ؼ٢٘ إٔ اُزؾغٖ ك٢ ثؼذ اُجؼذ اُض٢٘ٓ ٝأُؼٕٔٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٣ظبؽجٚ رـ٤ش 

 إ٣غبث٢ ك٢ عٞدح اُوشاس الإداس١.

    ط ثٍٛ ثؼذ انضيٍ ٔثؼذ انًضًٌٕ نًخشخبد أَظًخ انًؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘ ثدبيؼخ حهٕاٌالاسرجب

 ٓؼبَٓ اسرجبؽ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ اُ٘ز٤غخ.
ٓزـ٤ش عٞدح اُوشاس 

 الإداس١

ٓزـ٤ش رٌبَٓ ٗظْ 

 أُؼِٞٓبد

 ** . 744 2.227 هجٍٞ اُلشع.
عٞدح اُوشاس 

 الإداس١

ثؼذ اُضٖٓ ٝثؼذ أُؼٕٔٞ 

ُٔخشعبد أٗظٔخ 

 أُؼِٞٓبد

 انًصذس انزحهٛم الاحصبئٗ

ج. انفشض انفشػٙ انثبنث: ٕٚخذ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انجؼذ انشكهٙ 

 نًخشخبد اَظًّ انًؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘

أٝػؾذ ٗزبئظ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُج٤شعٕٞ ٝعٞد اسرجبؽ إ٣غبث٢ )ؽشد١( رٝ دلاُخ 

ؼذ اُش٢ٌِ ُٔخشعبد اٗظٔٚ أُؼِٞٓبد ٝعٞدح اُوشاس الإداس١ ؽ٤ش اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُج
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. 2.227** ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 157ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ.

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رٞػؼ ٝعٞد اسرجبؽ إ٣غبث٢ ع٤ذ اُوٞح ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزؾغٖ 

 ك٢ عٞدح اُوشاس الإداس١. ك٢ اُجؼذ اُشٌَ ُٔخشعبد ٗظْ أُؼِٞٓبد ٣ظبؽجٚ رؾغٖ

اٌ                                           يبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘ ثدبيؼخ حهٕ ّ انًؼهٕ ٍ انجؼذ انشكهٙ نًخشخبد اَظً                           الاسرجبط ثٛ

 الاحصبئٗ

يغزٕٖ  انُزٛدخ.

 انًؼُٕٚخ
 يؼبيم اسرجبط

يزغٛش خٕدح 

انمشاس 

 الإداس٘

ركبيم َظى يزغٛش 

 انًؼهٕيبد

هجٍٞ 

 **157. 2.227 اُلشع.
خٕدح انمشاس 

 الإداس٘

انجؼذ انشكهٙ 

نًخشخبد اَظًّ 

 انًؼهٕيبد

 الاحصبئٗ انًصذس انزحهٛم

د. انفشض انفشػٙ انشاثغ: ٕٚخذ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ يغزهضيبد 

 َظى انًؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘.

الاسرجبؽ ُج٤شعٕٞ ٝعٞد اسرجبؽ إ٣غبث٢ )ؽشد١( رٝ دلاُخ أٝػؾذ ٗزبئظ ٓؼبَٓ 

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغزِضٓبد ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝعٞدح اُوشاس الإداس١ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ  2.227** ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 176ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

ؾغٖ ك٢ رٞػؼ ٝعٞد اسرجبؽ إ٣غبث٢ ع٤ذ اُوٞح ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُز

 ٓغزِضٓبد ٗظْ أُؼِٞٓبد ٣ظبؽجٚ رؾغٖ ك٢ عٞدح اُوشاس الإداس١.
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                الاسرجبط ثٍٛ ثؼذ يغزهضيبد َظى انًؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘ ثدبيؼخ حهٕاٌ                                                    

 انًصذس انزحهٛم الاحصبئٗ

 يؼبيم اسرجبط يغزٕٖ انًؼُٕٚخ انُزٛدخ.
يزغٛش خٕدح 

 انمشاس الإداس٘

يزغٛش ركبيم َظى 

 انًؼهٕيبد

 .**176 2.227 هجٍٞ اُلشع.
خٕدح انمشاس 

 الإداس٘
 يغزهضيبد َظى انًؼهٕيبد

 يهخص َزبئح اخزجبس انفشضٛبد

 انُزٛدخ. أعهٕة انزحهٛم الإحصبئٙ. انؼجبسح انفشض

5 
ركبيم َظى ٕٚخذ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ 

 انًؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘ ثدبيؼخ حهٕاٌ
 لجٕل انفشض. يؼبيم الاسرجبط ثشعٌٕ

5-5 
ٕٚخذ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ خصبئص 

 َظى يؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘ ثدبيؼخ حهٕاٌ
 لجٕل انفشض. يؼبيم الاسرجبط ثشعٌٕ

2-5 

إحصبئٛخ ثٍٛ ثؼذ انضيٍ ٕٚخذ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ 

ٔثؼذ انًضًٌٕ نًخشخبد أَظًخ انًؼهٕيبد ٔخٕدح 

 انمشاس الإداس٘ ثدبيؼخ حهٕاٌ

 لجٕل انفشض. يؼبيم الاسرجبط ثشعٌٕ

3-5 

ٕٚخذ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انجؼذ 

انشكهٙ نًخشخبد اَظًّ انًؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس 

 الإداس٘ ثدبيؼخ حهٕاٌ

 لجٕل انفشض. ثشعٌٕ يؼبيم الاسرجبط

4-5 

ٕٚخذ ػلالخ اسرجبط راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ 

يغزهضيبد َظى انًؼهٕيبد ٔخٕدح انمشاس الإداس٘ 

 ثدبيؼخ حهٕاٌ

 لجٕل انفشض. يؼبيم الاسرجبط ثشعٌٕ

 انًصذس : اػذاد انجبحث
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 انًشاخغ انجحثٛخ

 أٔلاً: انًشاخغ انؼشثٛخ

ٓؾٔذ ػجذ اُوٟٞ، ٓؾٔذ، & دػبء ٓؾٔذ طجشٟ اثشا٤ْٛ، ّ. ّ.، ٓؾٔذ ٓؾٔذ، اُظجبؽ، شٞه٠  -7

(. دٝس ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ك٠ دػْ اُوشاساد اُخبطخ ثغٞدح اُزؼ٤ِْ 2270ٓؾٔذ. )

اُؼب٠ُ( دساعخ ٓوبسٗخ ػ٠ِ اُغبٓؼبد أُظش٣خ اُؾک٤ٓٞخ ٝاُخبطخ ك٠ ٓظش(. أُغِخ 

 .277-767(، 2)77اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس اُزغبس٣خ، 

(."أصش ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُؾٞعجخ ك٢ ارخبر 2225. ، )أؽٔذ ػجذ اُشؽٖٔ أُخبدّ -2

  ".اُوشاساد الاعزضٔبس٣خ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُششًبد الأسد٤ٗخ

(. اُذٝس 2227الا٤ٖٓ ٓؾٔذ ادّ اؽٔذ، ٓؾٔذ ٓخزبس إثشا٤ْٛ، & ػشكخ عجش٣َ أثٞ ٗظ٤ت. ) -7

ؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝسػب أُؼذٍ ُِز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح ٗظْ أُ

أُغزخذ٤ٖٓ دساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓؤعغبد اُوطبع اُخذ٢ٓ اُؼبِٓخ ثٞلا٣خ اُخشؽّٞ. ٓغِخ 

 .(1)20اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ُِذساعبد الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ، 

(. اُز٤٤ٔض ث٤ٖ اُوشاساد الإداس٣خ 2227ثٖ ٗبطش ثٖ ِٓؾْ آٍ ِٓؾْ، أ. ع. ا.، & أ/ػجذ الله. ) -4

(، 56)2227س٣خ ك٢ اُ٘ظبّ اُغؼٞد١ )دساعخ رأط٤ِ٤خ رطج٤و٤خ(. الإٗغب٤ٗبد، ٝاُؼوٞد الإدا

275-257. 

، ٓشاعؼخ الأٗظٔخ أُؾبعج٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اعزخذاّ اُؾبعٞة، 2220عبٓٞط ٣بعش،،  -5

 سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ؽِت، عٞس١

خ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد (. دٝس أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ػلاه2227ؽبٓذ، & ِٜٗخ ؽبٓذ إعٔبػ٤َ. ) -6

 .الإداس٣خ أُؾٞعجخ ٝعٞدح اُخذٓخ ك٢ ششًبد الإرظبلاد ك٠ اُغٞدإ

اُؾغ٢٘٤، ع. ة. أصش رطج٤ن أٗظٔخ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ  -1

  .5(.، 2277ُوطبع ٤ًِخ رغبسح)

(. دٝس ٗظْ 2222) سػٞإ، د. ع. ف.، ػلاء كشط، ٗٞس اُذ٣ٖ، & أؽٔذ ٓؾٔذ ػجذ اُؾ٢. -7

أُؼِٞٓبد الاُکزش٤ٗٝخ ك٠ رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٠ٔ٤ ُِششکبد أُطجوخ ُِشهٔ٘خ: دساعخ رطج٤و٤خ. 

 -، 13(5)، 25أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ

ا٣2275ٕٞٗظ ػوَ. )   -0 شش ثغبٓؼخ ؽِٞ  .(. ٗظْ أُؼِٞٓبد الاػٔبٍ أُؾبعج٤خ. اُوبٛشح: عٜبص اُ٘
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