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   ق�ادة الأزماتخالد لأ�عاددرجة ممارسة الق�ادات الأكاد�م�ة بجامعة الملك 

  جائحة +ورونا من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س في ظل 
  2يم�� ب�ت مش�ب �حمر، 1يعبدالله بن مش�ب �حمر

ة والتخطيط ال
	بوم �قس1 يدا    جامعة �مام محمد بن سعود �سلامية،�لية ال
	بية، ر
ة و�شراف ال
	بو جامعة الملك خالد2 اه -, �دا يدكتو ر   ر
 ammahmari@imamu.edu.sa: ال)#يد &لك$#و!ي للباحث الرئ�س1

اسة باللغة العر7ية  :رمستخلص الد

ســــة ال جــــة مما اســــة الكــــشف عــــن د ر8ــــدفت الد ر قيــــادات ;�اديميــــة بجامعــــة الملــــك خالــــد ر

Bس، ولتحقيــق 8ــذا  ونــا مــن وجIــة نظــر أعــضاء 8يئــة التــد مــات -ــ, ظــل جائحــة �و رلأMعــاد قيــادة ; رز

اسـة عVـT UسـSبانة -ـ, جمـع البيانـات، وطبقـت  رالIدف تم استخدام المن]Z الوصفي، واعتمـدت الد

عdن وفـــ) 329(عVـــU عينـــة بلغـــت  Bس مـــو زمـــن أعـــضاء 8يئـــة التـــد ق متغdـــ	ات النـــوع والرتبـــة العلميـــة ر

سـة القيــادات ;�اديميـة بجامعـة الملــك  جـة مما ت النتـائج إfـU أن إجمــاf, د روسـنوات اijkـ	ة، وأشــا ر ر

جـة متوسـطة، وذلـك مـن وجIـة نظـر عينـة  ونا جـاء بد مات -, ظل جائحة �و رخالد لأMعاد قيادة ; رز

اســـة، وpـــ, عVــــU ال
	تoـــب البعـــد ;و اjkــــاص بالتعـــاط لالد ســـة عاليـــة و-ــــ, ر جــــة مما رف والرعايـــة بد ر

ـــة عاليــــة و-ـــــ, المرتبـــــة  ســ ـــة مما جــ رالمرتبــــة ;وfـــــU ثــــم البعـــــد الثـــــاsي اjkــــاص بالـــــشفافية وTتــــصال بد ر

سة عالية و-, المرتبة الثالثة، ثم  جة مما رالثانية، ثم البعد السادس اjkاص بالSشاو والمشاركة بد ر ر

سة عال جة مما رالبعد اjkامس اjkاص باwkسم بد ية و-, المرتبة الراMعة، بoنما حصل البعد الراMع ر

ســـة متوســطة، يليـــھ البعــد الثالـــث  جــة مما راjkــاص بالــصمود والـــ|}اعة عVــU المرتبـــة اjkامــسة ود ر

جـــة متوســــطة، و-ــــ, المرتبـــة الــــساMعة و;خdــــ	ة  راjkـــاص بــــالتكيف والمواءمــــة -ـــ, المرتبــــة الــــسادسة ود

جــة متوســطة البعــد الــساMع اjkــاص بتمكــdن ا ق -ــ, رو{د ت النتــائج لوجــود فــر وســdن، كمــا أشــا ولمر رؤ

-ــــ, اســــتجابات عينــــة  ق  جــــود فـــر اســــة �عـــز لمتغdــــ	 النــــوع لـــصا�k �نــــاث، و واســـتجابات عينــــة الد و ى ر

اسة �عز لمتغd	 سنوات اijk	ة لصا�k ذو اijk	ة  يالد ى ق -ـ, ) 10(ر وسنوات فـأك�	، وعـدم وجـود فرـ

اســـة �عـــز لمتغdـــ	 الرتبـــة العلم ىاســـتجابات عينـــة الد اســـة Mعـــض ر ريـــة، و-ـــ, ضـــوء النتـــائج قـــدمت الد

��يــة والتأ8يليــة ال�ــ� �عــز مــن امــتلاك قــادة التعلــيم : التوصــيات م��ــا زالتوســع -ــ, عقــد الiــ	امج التد ر

مات بحيث يمك��ا  ة ; مات،�شكيل k}ان متخصصة داخل �ل جامعة لإدا ات التعامل مع ; زمIا ر ز ر

�و8ا ضع السoنا مات قبل وقوعIا و رالت�بؤ بالأ  .ت المتعددة للتعامل معIا واwkد من مخاطر8اوز

ونا :الCلمات المفتاحية مة، جائحة �و مة، قيادة ; ر; ز   .ز
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The Degree of Practicing the Various Dimensions of Crisis 
Leadership During the Pandemic by the Academic Leaderships at 
King Khaled University, from the Perspective of Faculty Members 
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Abstract: 

This study explores the degree to which the academic 
leaderships of King Khaled University have practiced the dimensions 
of crisis leadership during the Covid-19 Pandemic from the 
perspective of the faculty members. To achieve this purpose, the 
researchers used the descriptive method in preparing their research. 
The study used a questionnaire to collect data, which was applied to a 
sample of (329) faculty members, distributed based on the following 
variables: Gender, academic rank, and years of experience in 
university instruction. According to study findings, the academic 
leadership’s practice of the dimensions of crisis leadership during the 
Covid-19 Pandemic scored medium. Findings further identified 
differences in the study subjects 'responses  attributed to the gender 
variable in favor of females. There were also differences in study 
subject responses attributed to the years of experience variable in favor 
of those having 10 years of experience or more. Differences were not 
identified, though, in the study subjects 'responses , which could be 
attributable to the academic rank variable. In light of the findings, the 
study presented some recommendations, including:  to expand in 
holding training and qualification programs that strengthen the crisis-
handling skills of academic leaders, and forming ad-hoc committees at 
universities to manage crises that are qualified enough to predict crises 
before they erupt and develop multiple scenarios to deal with them and 
reduce their risks. 

Keywords: Crisis, Crisis Leadership, Covid-19.   
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  :المقدمة

ب الدوليــة  رلـم �عــد مـسألة أ8ميــة التعلــيم محـل جــدل -ــ, أيـة منطقــة مــن العـالم، فالتجــا
مـــات  زالمعاصـــرة أثبSـــت أن بدايـــة تقـــدم ;مـــم اwkقيقيـــة، بـــل والوحيـــدة pـــ, التعلـــيم، إلا أن ظIـــو أ ر

ليميـة عالمية تؤثر Mش�ل مباشر -, مسار التعليم تـؤدي إfـU شـلل أو خلـل -ـ, نتـائج 8ـذه العمليـة التع
ج بـالتعليم إfــU بـر ;مــان، لأن  مـة ل�jــر و�ـستوجب قــادة مـن نــوع خـاص تتــوUf قيـادة 8ــذه ; مــات ز ز;

�عد الظرف ال�اشف عن طبيعة القيادة وآلية التعامل معIا
ُ

.  

ئة غd	 المتوقعة مسبقا �سا8م -ـ, تـصعيد حـدة ا�jـاطر إ جة تصعيد ;حداث الطا ًن د ر ر
ر الو مــات يمكــن أن ي�ت¡ــ�  �ــا المطــاف إfــU الSــس�ب -ــ, وقــوع والفعليــة أو المتوقعــة بمــر زقــت لتــصبح أ

ث،    ).Shaluf et al., 2003(رال�وا

مـات �عـد أمرـا حتميـا تتعـرض لـھ المؤسـسات ) Mitroff, 2004(فقـد أشـار مي
ـ	وف  أن ;
ً ً ُ

ز
مات كمجـال إدار وتنظي²ـ�  ة ; يMش�ل عام ومؤسسات التعليم Mش�ل خاص، و{النظر إUf أن إدا ز ر

{ـــة للتعامـــل مـــع �افـــة ير وكـــز عVـــU تنـــاو العمليـــات �ســـ
	اتيجية ال�ـــ� �ـــستعdن  �ـــا -ـــ, جIود8ـــا الدؤ ل
ثيـــة غdـــ	 القابلـــة للت�بـــؤ  �ــــا مـــسبقا  �ـــدف الوقـــوف بدقـــة عVـــU �³ديــــدا�³ا  ً;حـــداث الـــسلبية أو ال�ا ر

	dـــــة والتـــــداب� ــــا وتـــــداعيا�³ا الـــــسلبية واتخـــــاذ �جـــــراءات Tح
	ا �ة زا�wتملـــــة وتقيـــــيم تأثd	ا�³ـ ور الـــــضر
ه  8ا الفعليــة بمـــا يــنعكس بـــدو مــة لم�افحــة وضـــبط وتجنــب وتقليـــل مخاطر8ــا المتوقعــة وأضـــرا راللا ر ز
تقـــاء بمـــستو�ات حمايـــة  Tمـــات؛ و رإيجابـــا -ـــ, منـــع وتقليـــل ا�jرجـــات الـــسلبية الم
	تبـــة عVـــU وقـــوع ; ز

ً

kاب مـــــصاwـــــµـــن أ يIwا ذو اk}امعــــات ومؤســـــسات التعلـــــيم العـــــاf, والفئـــــات والــــشرائح ا�jتلفـــــة مــ
مات   .زالصلة من مخاطر وقوع ;

س�ي  �ا د روذكر  ز تص�يفا لأنماط مختلفة من ا�jاطر ال�� تؤثر سلبا ) Zdziarski, 2006(ز
ً ً

ث ال�ـــ� تحـــدث Mـــش�ل  -ـــ, منظومـــة عمـــل المؤســـسة ;�اديميـــة بمـــا -ـــ, ذلـــك ال�ـــوا جات متفاوتـــة  ربـــد ر
مات ال�� تحدث داخل اk}امعات تزام½� داخل اk}امعات ومؤسسات التعليم العاf, وا�}تمع، و ز;

ات  رومؤســسات التعلــيم العــاf, فقــط، واwkــوادث اjkطdــ	ة ال�ــ� تحــدث عVــU مــستو وحــدات أو إدا ى
ن الطلاب مثلا ات شؤ تنظيمية أصغر داخل اk}امعات ومؤسسات التعليم العاf, �إدا
ً

و   .ر

مق
	ح تص�يف منظومي ) Mitroff & Anagnos, 2000(بoنما ¿عرض مي
	وف وأناجنوس 
ــــــع أن تتعـــــــرض لIـــــــا اk}امعـــــــات  ث الـــــــسلبية المتوقـ ـــات وال�ــــــوـا مــــ ــــة أنمـــــــاط ;حـــــــداث و; ر¿غطـــــــي �افـــ ز
نومؤســسات التعلــيم العــاf, -ــ, العــالم المعاصــر -ــ, القــر اwkــادي والعــشر�ن، يمdــÅ بــdن ســبعة أنــواع 

مـات الفرعيـة ;خـر مـات التنظيميـة ال�ـ� تنـدرج تح�Æـا العديـد مـن ; ىئoسة متنوعة مـن ; ز ز  ;ك�ـ	 ر
د ال�ــشر�ة،  مــات المــوا مــات الفÅdيقيــة، وأ مــات المعلوماتيــة، و; مــات Tقتــصادية، و; رتفـصيلا �الأ ز ز ز ز

ً

ث  مـات ال�ـوا مات Tضـطرابات النفـسية، وأ مات الSسو�قية المرتبطة بالسمعة المؤسسية، وأ رو; ز ز ز
  .الطبيعية

مؤسـسات التعلـيم العـاf, أن اk}امعات و) Baer & Duin, 2020(وقد لاحظتا باير ودو�ن 
ونا  رأصبحت تواجھ تحديا كبd	ا -, ظل انSشار جائحة �و ً ًCOVID-19 . ا أصبحت�Îيجة لذلك فإSون

ً

�ـــة  رمطالبــة أك�ــ	 مــن أي وقــت مــÐÑÒ بــدفع Ï}لــة �صــلاح والتطــو�ر الــشامل وإعــادة الIي�لــة اk}ذ
 الـــصبغة التحو�ليـــة الـــذي لمنظوم�Æــا ;�اديميـــة وإحـــداث مـــا أطلقتـــا عليـــھ مـــسÐ² التغيdـــ	 الـــذ�ي ذو

�ة مستقبلا حلة البقاء وTستمرا ينطلق من التخطيط لمواصلة 
ً

ر ا عUV دعائم ال
Åام القيـادة ،ر ت�ا  ا
ً
ز ر
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نــة والتكيــف  تقــاء بمــستو�ات الــسرعة والمر ســات الفعالــة للا و;�اديميــة بSب½ــ� تطبيــق أفــضل المما ر ر
 	dة وقيادة التغي   .والوفاء بالاحتياجات Óنية الم�wة للطلابروالمواءمة و�بداع وTبت�ار وإدا

أنـھ منــذ ) Balasubramanian & Fernandes, 2022(يـذكر بالاسـو{رامانيان وفرنانــديز 
ونــا  رالبــدايات ;وfــU لظIــو وتفــ×�Ñ جائحــة �و   ال�ــ� انSــشرت للمــرة ;وfــU -ــ, الـــصdن  COVID-19ر

ســـسات التعلــــيم العـــاf, مــــن م؛ تمكنــــت معظـــم اk}امعــــات ومؤ2019خـــلال شــــIر د¿ـــسمi	 مــــن عـــام 
�ـة كiـ	 -ـ, منظومـة ;sـشطة والعمليـات المؤسـسية -ـ, إطـار جIود8ـا  ىإحداث �غdـ	ات تكيفيـة وجذ ر
�ــادة معـــدلات ســرعة وســIولة صـــنع  زإfــU تoــسd	 مIمـــة Tنتقــال إfــU 8ـــذا الواقــع المعتــاد اk}ديـــد، مــع 

ة وطبيعـــة 8ـــذه ا -ـــ, ظـــل وضـــوح صـــو ات القياديـــة المطلو{ـــة  رواتخـــاذ القـــرا k}ائحـــة الو{ائيـــة Mـــش�ل ر
ر الوقت   .ومضطرد وم
Åايد بمر

مـلاؤه ) Adedoyin & Soykan, 2020(وأوØـ� أديـدو�ن وسـو��ان   Huang et(زو8ـوانج و
al., 2020  ( ميلا�³ا أن 8ذه اk}ائحة الو{ائية ال�� حدثت Mش�ل سرBع ) Xie et al., 2021(زوإكس و

لــسلبية المــدمرة مـــستمرة عالميــا ح�ــÓ Ðن أثــرت -ـــ, ًومفــاÜÝ وغdــ	 متوقــع مــسبقا ولا تـــزال تــداعيا�³ا ا
ّ ً

س التعلــيم العـــام واk}امعـــات  راk}امعــات ومؤســـسات التعلـــيم العــاf, و-ـــ, منظومـــة التعلــيم -ـــ, مـــدا
Bس عVـــU تطبيـــق نظـــم وأدوات  رحــو العـــالم بمـــا اضـــطر م�ــسو{�ßا مـــن المعلمـــdن وأعـــضاء 8يئــة التـــد ل

Bس  ات التــــد Bس �لك
	وsــــي و{ــــرامج ومقـــــر رالتــــد ـــأثd	ات رر ـــل حــــدة التــ عــــن Mعــــد  �ـــــدف محاولــــة تقليـ
س واk}امعات   .رالسلبية الفعلية أو ا�wتملة لإغلاق المدا

و�ؤكــد معIــد �حــصاء الــدوf, التــاMع لليوsــس�و أن منظمــة ;مــم المتحــدة لل
	بيــة والعلــوم 
 لخلـصت إfـU أنـھ بحلـو يـوم الراMـع) ,UNESCO, 2020a United Nations Educational(والثقافـة 

س مـن العـام  ونـا2020رمـن مـا نقرابـة مليـار وسـتمائة مليـو  COVID-19 رم؛ تـأثر Mـس�ب جائحـة �و
äــع و�ــسعdن دولـة حــو العــالم؛ و8ــو مــا يمثــل sــسبة  عdن عVــU مئــة وأ لطالـب وطالبــة مــو ر مــن % 91.3ز

لإجمــاf, المتعلمــdن الملتحقــdن ب�افــة المراحــل التعليميــة ا�jتلفــة -ــ, العــالم بــدءا مــن فــصو مــا قبــل ً
 

,fامعات ومؤسسات التعليم العا{kطلاب ا Ufاض ;طفال إ� سة و رالمد   .ر

د بالاســــو{رامانيان وفرنانــــديز  -ــــ, ) Balasubramanian & Fernandes, 2022(روأو
مــات باk}امعــات  اسـ�Æما إfــU التحقــق ميــدانيا مــن فاعليــة تطبيــق نمــوذج ســباæ, مق
ــ	ح لقيــادة ; زد ر

ً

ونــاومؤســسات التعلــيم العــاf, -ــ, ضــوء الــ مــة جائحــة �و س المــستفادة مــن أ ردر مــع  COVID-19 زو
مات مات والفاعلية المؤسسية -, مواجIة ; زالوقوف عUV طبيعة العلاقة بdن قيادة ;   .ز

لية كبd	ة لأ�Îا p, المسئولة عن �افة �جراءات والمIام  وو�عد القيادة ذات Mعد مIم ومسؤ
ــــسة التعليميـــــة -ـــــ, ع ـــة للمؤسـ ــــة و;�اديميــ �ـ ـــة التواصـــــل والتعامـــــل مـــــع �افـــــة العـــــاملdن -ــــــ, ر�دا مليــ

 UـــــVـــا فإنــــھ يــــدل ع المؤســــسة أو القيــــادات ال
	بو�ــــة العليــــا، وإذا نwçــــت 8ـــــذه القيــــادة -ــــ, أداء مIامIـ
ة   .رالكفاءة والمIا

ضـوان  مـات التعليميـة ¿عـد مـن ا��wـات الرئoـسية ) 2004(روأشـار  زإfـU أن التعامـل مـع ;
مة Mش�ل عمV,ال�� تظIر مدى كفاءة القيادة -, ئة لمعاk}ة ; ز المواقف الطا   . ر

ســــيا  اســــة غا ر وتؤكــــد نتــــائج د ـــاء ) Garcia, B, 2015(ر سـ ة التعــــاو بــــdن ر ؤعVــــU ضــــر نو ر
اســة عبــد الله  مــة باk}امعــات، ونتــائج د راk}امعــات وقــادة ; ، إfــU أن القيــادة تمثــل ا�wـــرج )2018(ز

�ب وصــــقل القيــــادة وتنم مــــات، وعVــــU أ8ميــــة تــــد رلتجــــاو ; ز مــــة، وأن يتــــوفر -ــــ, ز ة ; ات إدا زيــــة مIــــا ر ر
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ة إيجاد قائد بديل -,  مات، كما أكدت عUV ضر ات تمكنھ من التعامل مع ; رالقائد عدد من المIا ز ور
مة ض للرئoس المباشر أثناء ; زحال حدوث أي عا  .ر

اسة   :رمشCلة الد

 المـستو�ات رلقد ترتب عUV ظIو وتف×�Ñ اk}ائحة العديد من التأثd	ات السلبية عUV �افة
التـــأثd	 -ـــ, اk}امعـــات ومؤســـسات : الفرديـــة والتنظيميـــة وا�}تمعيـــة والدوليـــة ا�jتلفـــة بمـــا -ـــ, ذلـــك

قالتعلـيم العـاf, وا�}تمعــات �sـسانية عمومــا، وسـا8م -ــ, حـدوث اضــطراب شـديد وغdــ	 مـسبو -ــ,  ً

ة ممـــا أدى إfـــU أســـاليب حيـــا�³م وأوضـــاعIم Tقتـــصادية وTجتماعيـــة وأsـــشط�Æم ال
	بو�ـــة والتعليميـــ
اســات �ــل مـــن  رظIــو معوقــات وتحــديات ســلبية متنوعــة أمــام العمليــة التعليميــة و8ــو مــا تؤكــده د ر

ـــم المتحـــــدة لل
	بيـــــة والعلـــــوم والثقافـــــة   UNESCO, 2020b United Nations(منظمـــــة ;مــ
Educational ( ر} مـلاؤه ) Sahu, 2020(وسـا8و ) Harper, 2020(رو8ـا ) Hu et al., 2020(زو8ـو و

ملا�íـا و ت إfـÓ Uثـار الم
	تبـة عVـU التعلـيم وم��ـا)Nicola et al., 2020(زني�ـولا و �ـسارع : ر، وال�ـ� أشـا
س واk}امعـــــات ــــلاق المـــــدا ـــ	ة إغـ ــــديم -روتdــ ـــ, تقـ ــــواء Mـــــش�ل �امـــــل أو جزîـــــي، وصـــــعو{ة Tســـــتمرار -ــ  سـ

اســــية Bس التقليــــدي القــــائم عVــــU التفاعــــل المباشــــر داخــــل ï}ــــرات الفــــصو والقاعــــات الد رالتــــد ، لر
Bس والــتعلم واwkفــاظ عVــU الــwðة النفــسية  روصــعو{ات ضــمان تــوافر البoئــات Óمنــة µــwيا للتــد

ً

Bس/للطــلاب والمعلمــdن أن التعلــيم يتعــرض إfــVedder, 2020 ( U(و�ؤكــد فيــدر . رأعــضاء 8يئــة التــد
مات خطd	ة قد �س�ب الشلل للمنظومة التعليمية، وقد تقلل من جودة التعليم   .زأ

مـة الــwðية العالميـة بدايـة العـام ) 2020 (كمـا أشـار الـدلي�² م، ال�ـ� حلــت ٢٠٢٠زبـأن ;
لعVــــU جميــــع دو العــــالم حيــــث فــــرض اwkظــــر والمنــــع و�غــــلاق ومنــــع التجمعــــات للأõــــjاص Mــــس�ب 
مــات ال�ــ� واجIــت القطــاع التعلي²ــ� ب�افــة مراحلــھ، ممــا  ونــا، �عــد مــن أك�ــ	 ; س �و زانSــشار فــاير ر و

مة �عليمية كi	 عUV مست ىس�ب أ لو الدوز   .ى

مــات ¿عـــد م�ونــا حاســما للقيـــادة الفعالــة -ــ, مؤســـسات التعلــيم، حيــث ¿عـــد  إن ظIــو ;
ً ُ ز ر

، ففي ظل تنامي  ل ;و مة من أخطر ;مو ال�� قد تواجھ صاحب القرار أو المسؤ لالتعامل مع ; و ر ز
مـة وآليـات التعـاطي معIـا، -ـ, ; Ðا لمع½ـwـØما عميقا واIمات المتتالية يتطلب ف ز; ز

ً ً
 ضـوء مـا يمتلكـھ 
ات وإم�انيات تمك��م من إيجاد حلـو آمنـة للتعامـل معIـا وتـذو�÷�ا ومنـع اsع�اسـا�³ا  لالقادة من قد ر

اÝ,، . (من التأثd	 عUV مجمل الوضع العام -, أي مؤسسة �عليمية  )2022رجولياsي والد

مــات حيــث ألقــت جائحــة فdــ	وس  زلقــد �عرضــت المؤســسات التعليميــة لنــوع جديــد مــن ; ٍ
� �Ñ×قعـــة تفـــ ونـــا بتحـــديات اســـتùنائية عVـــU عـــاتق القـــادة -ـــ, مؤســـسات التعلـــيم وغdـــ	ه، فا�ـــساع  رو ر

ة عUV الت�بؤ بمآلاتھ يمثل تحديا للقادة ;�اديميdن للتصدي  الفd	وس بمعدلات 8ائلة وعدم القد
ً ُ ر

مـة ومــا تحملــھ مــن أخطـار إfــU فرصــة لإ زلـھ، وتكمــن براعــة القــادة -ـ, تــصو إم�انيــة تحو�ــل ; طــلاق ر
ف وإيجاد اwkلو �بداعية،  مة كفرصة لإعادة صياغة الظر ات �بداعية وال�� �سSثمر ; لالقد و ز ر
مــــات اwkــــادة، و8ــــو مــــا يتطلــــب مواجIــــة مباشــــرة  -ــــ, أوقــــات ; زعندئــــذ يظIــــر دو القيــــادة و�تعــــاظم  ر

  . لل�Æديدات عUV جميع المستو�ات

اســــة مي
ــــ	وف  اســــات ال
	بو�ــــة كد روأكــــدت الكثdــــ	 مــــن الد  & Mitroff(وأنــــاجنوس ر
Anagnos, 2000 ( سـ�ي �ا د رو ز ملا�íـا ) Zdziarski, 2006(ز {ر و زو8ـا ولـو ) Harper et al., 2006(ر رو

سـ�ي  �ا د رو ز مــلاؤه ) Rollo & Zdziarski, 2007(ز ســ�ي و �ا د زو رز عVــZdziarski et al., 2007 ( U(ز
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�ة و;�اديمية إUf التخطيط وTستعداد  ة نظر القيادات �دا رضر مات �أولو�ة ور زاk}يد لمواجIة ;
  .ىقصو

مـلاؤه ) SchWeber, 2008(شو�i	 : وذكر �ل من وشـو ) Camille et al., 2008(زو�اميـل و
)Shaw, 2017  ( ن  �ـــاdمـــات ال�ـــ� �ـــستع زأنـــھ بـــالرغم مـــن تمdـــM Åعـــض اســـ
	اتيجيات Tســـتجابة للأ

, كعمليـــات إخـــلاء المبـــاsي اk}امعـــات ومؤســـسات التعلـــيم العـــاf, بجـــودة التخطـــيط والتنفيـــذ العمVـــ
والم�ـشآت اk}امعيـة واسـتعادة بيانــات الطـلاب مـن جديـد -ــ, أعقـاب التعـرض ل]}مـات الفd	وســات 
ــــة باk}امعــــــــــات  �ـــــــــة و;�اديميـــــ ــــادات �دا ـــــــل القيـــــ ــــــا �³مــ ــا مـــ ــــــھ غالبـــــــ ـــــة؛ إلا أنـــ ــنة �لك
	ونيــــ روالقرصـــــــ

ً ّ

�و8ات Tف
	اضية المرسومة للمستقبل ال�� تخطط Mش�ل مسبق لآ ليات التعامـل �جراîـي رالسoنا
ـــة والفÅdيقيـــــة الملموســـــة للب�يـــــة  د8م Tقتـــــصادية والمعلوماتيــ ـــوا رالمناســـــب مـــــع مخـــــاطر و�³ديـــــدات مــ

    .التحتية وال�شر�ة ا�jتلفة

ملا�íـا  صـفت �اـتولو و زو انـج و8ا�ـشي�Catullo et al., 2009 (Å(و  ,Wang & Hutchins(وو
بة قـادة اk}امعـات ومؤسـسات التعلـيم العـاf, أنمـاط اسـتجا) Treadwell, 2017(وتر�ـدو�ل ) 2010

دود ;فعــال بــدلا مــن  مــات بأ�Îــا أقــرب مــا ت�ــو -ــ, معظمIــا إfــT Uكتفــاء فقــط بإصــدار  لمواقــف ;
ً

ر نز
ة و�بـــداع وTبت�ـــار، كمـــا  مـــام المبـــاد رالتحVـــ, بالاســـSباقية القائمـــة عVـــU ا�jـــاطرة ا�wـــسو{ة وأخـــذ  ز

اســة قIــواÝ,، أمينــة  مــة يحتــاج إfــU قائــد يمتلــك الفــن ) 2015(رتوكــد نتــائج د زإfــU أن التعامــل مــع ;
 UVة ع مة ف¡� القاد ة ; ا مIما -, إدا مة، أن القيادة تلعب دو ا�ي الشامل بالأ ة والوæ, �د روالمIا ز ر ز ر ر

ً ً
ر

مـــات بكفـــاءة، وأن القائـــد بخصائــصھ المتمdـــÅة 8ـــو ;قـــدر  ن لمواجIــة ; زجعلIــم مـــستعدو وجـــا8ز و ن
8ــا، زعVــU الت�بــؤ بالأ 8ــا، والتعامــل معIــا، ومعاk}ــة آثا رمــات ا�wتملــة، وعVــU مواج�ÆIــا وتقليــل أخطا ر

سيا، بر��Åا  اسة غا ركما تؤكد نتائج د سـاء اk}امعـات ) Garcia, B, 2015(ر ة التعاو بـdن ر ؤإUf ضر نو ر
اسة عبـد الله  مة باk}امعات، بoنما تؤكد نتائج د روقادة ; زو أن القيـادة تمثـل ا�jـرج لتجـا) 2018(ز

مة لد��م ة ; ات إدا �ب وصقل القيادة وتنمية مIا مات، وتؤكد عUV أ8مية تد ز; ر ر ر   .ز

ــــــل مـــــــن ـــات �ــ اســـــ ـــــائج د ــــشفت نتـــ ـــــود : روكـــ ـــعيد )2018(محمـــ ــــــدالرحمن )2018(، وســـــ ، وعبــ
ك وعبد الله )2019( مات جاء بمستو متوسط) 2021(ر، ومبا ة ; ىأن واقع إدا ز   .ر

سة م اسة إUf أن مما ربoنما كشفت نتائج د مات لدى قيادات جامعة عدن ر ة ; ات إدا زIا ر ر
ــــل (جــــــاءت متوســـــــطة -ـــــــ, جميـــــــع ا�}ـــــــالات  ـــــ	 �بـــــــداæ,، التخطـــــــي، Tتـــــــصال، التفـــــــاوض وحـــ التفكdـ

ق ذات دلالــة إحــصائية -ـــ, جميــع ا�}ـــالات �عــز إfــU متغdـــ	 اk}ــ�س لـــصا�k ). المــشكلات ىتوجــد فـــر و
ئــoس جامعــة، ومت ، ومتغdــ	 الوظيفــة لـصـا�k وظيفــة نائــب  رالـذ�و غdــ	 المؤ8ــل العل²ــ� لــصا�k حملــة ر

اه ق ذات دلالــــة إحــــصائية -ــــ, ا�}ــــالات . رمؤ8ــــل الــــدكتو التفكdــــ	 الــــواæ,، التخطــــي، (ولا توجــــد فــــر
  .ى�عز إUf متغd	 سنوات اijk	ة) وTتصال والتفاوض وحل المشكلات

ـــاكي�Å ;مر�كيــــة كمــــا كــــشفت  اســـــات كــــلا مــــن مؤســــسة مــ ــائج  د ينتــ ً
 & McKinseyر

Company) MCK, 2020, 2021 ( وســـو���)Soete, 2021 ( ,س وتبـــاين -ـــsأن 8نـــاك عـــدم تجـــا
ونــا  -COVIDرمعـدلات نجـاح اk}امعـات ومؤسـسات التعلـيم العــاf, -ـ, مواجIـة تـداعيات جائحـة �و

مـــة للقيـــادة 19 ات ;ساســـية اللا ز عـــن إعـــادة التأكيـــد مـــن جديـــد عVـــU أ8ميـــة تـــوافر الـــسمات والمIـــا ر
مـــات مـــع اســـتخلا ســـIا المـــستفادة ال�ـــ� بالإم�ـــان البنـــاء عل�ßـــا -ـــ, Tســـتعداد زالفعالـــة أثنـــاء ; وص در

مــات عالميــة أخــر منــاظرة -ــ, المــستقبل -ــ, ظــل مــا ¿ــشIده العـــالم  ىMــش�ل أفــضل للتعامــل مــع أيــة أ ز
مــات العالميـة الكiــ	 ال�ــ� يحــيط  �ـا شــك وعــدم يقــdن  ىالمعاصـر حاليــا مــن انSـشار واســع النطــاق للأ ز

ً
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ة المـــــستقبل  ب والـــــصراعات روعــــدم وضـــــوح صــــو ـــة والتغdـــــ	ات المناخيــــة واwkـــــر مــــات تلـــــوث البoئـ و�أ ز
8اب �لك
	وsي وغd	8ا   .رالسياسية و�

اســـة أحمـــد  أن اk}امعـــات �عـــاsي مـــن الكثdـــ	 مـــن ا�jـــاطر ) 2021(ربoنمـــا كـــشفت نتـــائج د
ة الوقايـــة مـــن ا�jـــاطر اk}امعيـــة يتوقـــف عVـــU تفاعـــل واشـــ
	اك جميـــع  روال�Æديـــدات، وأن نجـــاح إدا

�ــــdن- طــــلاب–أ�ـــاـديميdن ( المنظومــــة اk}امعيــــة أطــــراف ة )ر إدا ة وجــــود إدا ـــU ضــــر ر، كمــــا أكــــدت عVـ ور
Z[ش�ل منظم وممنM امعات{kاطر باjللوقاية من ا�.  

ملا�íـا  س و اسـات �ـل مـن كـر زوأوصـت نتـائج د و د) Kruse et al., 2020(ر  �وسـ
	 -روأودجـا
ملا�íـا  ) Dumulescu & Muţiu, 2021(يـو ودومولoـس�و وموت) Odegard-Koester et al., 2020(زو

�نجـال ملا�íـا -رو�ا �ـة و;�اديميـة ) Caringal-Go et al., 2021(ز جـو و ة تمتـع القيـادات �دا ربـضر ور
ـــة وتحديــــــد ;ولو�ــــــات  نــ ــــة والمر ات التكيـــــف والمواءمــ وباk}امعـــــات ومؤســــــسات التعلـــــيم العــــــاf, بقــــــد ر

ـــــد ــــــ, الـــ ـــر -ــ ــــــ	 والنظـــــ ـــ��م مــــــــن إعــــــــادة التفكdــ ــــــ� تمكـــــ ـــو�م المــــــــستمر وTبت�ـــــــار ال�ــ ـــــادي مــــــــع التقـــــ رو القيـــ
مــــات والتـــصدي لمــــا يـــصاح÷�ا مــــن تحـــديات تنظيميــــة  -ــــ, Tســـتجابة للأ زللإســـ
	اتيجيات المـــستخدمة 
ـــو جـــــــذر ملمـــــــوس -ـــــــ, منظومـــــــة الوظـــــــائف والمIـــــــام  ــــداث تحــــ ة إحـــ ـــــة، تتطلـــــــب مـــــــ��م ضـــــــر يمتنوعـ ل ور

ليات الوظيفيــــة ا�jتلفــــة مــــن خــــلال إعــــادة 8ي�لــــة Tســــ
	اتيجيات التنظي ـــات ووالمــــسؤ سـ رميــــة والمما
مــة 8ــذه اk}ائحـــة،  زالقياديــة لمواجIــة التغdــ	ات المـــستمرة والتــداعيات الــسلبية الم
	تبــة عVـــU ظIــو أ ر

مراجعـة بــرامج تطــو�ر القيــادة ومعــايd	 وقــيم المنظمــة مـن أجــل ضــمان ا�ــساقIا مــع كفــاءات قيــادة و
مات   .ز;

فقـا لمؤسـسة  و
ً

حـظ بوضـوح أنـھ بـالرغم ُ؛ يلا)Deloitte )D, 2020b ;مر�كيـة" ديلو�ـت"و
مات؛  �ة المؤسسة التنظيمية أثناء ; زمن حقيقة أنھ من السIولة بم�ان ال
	كÅd عUV بقاء، واستمرا ر
رفإنھ يجب عUV القادة ;كفاء ذو الفاعلية -, الوقت نفسھ تب½� منظو مستقبV, طو�ل المدى يقر  ي

ة تب½� تطبيق نماذج ;عمـال اk}د يـدة، والمبتكـرات اwkديثـة، سـواء أثنـاء، ورباwkاجة الماسة إUf ضر
مات   .زأو Mعد ان�Æاء ;

مــات العالميــة ال�ــ� تواجــھ التعلــيم، فقــد بــذلت المملكــة العر{يــة الــسعودية  زوأمــام 8ــذه ;
ة لتخفيــف الــصعو{ات ال�ــ� تواجــھ التعلــيم، وقــد ســ�U الباحثــان لمعرفــة دو القيــادات  رجIــودا جبــا ر

ً

ـــــسعود ـــ, اk}امعـــــــات الـــ ـــــالات أو ;�اديميـــــــة -ــــ ــــود Mعـــــــض المقـــ ـــع وجـــ ــــــة، ومــــ مــ زية -ـــــــ, مواجIـــــــة 8ـــــــذه ;
مة إلا أن الباحثdن لم يجدا  ة ; التصر�حات الرسمية لدو اk}امعات -, إدا

ّ
ز ر  أي -  -, حدود بح��ما-ر

مـة، لـذا جـاءت  اسة محلية تناولت دو القيادات ;�اديمية -, اk}امعات السعودية -ـ, قيـادة ; زد رر
جة اسة لتعرف د ر8ذه الد مـات ر سة القيادات ;�اديميـة بجامعـة الملـك خالـد لأMعـاد قيـادة ; ز مما ر

Bس  ونا من وجIة نظر أعضاء 8يئة التد ر-, ظل جائحة �و   ر

اسة   :رأسئلة الد

مـــات -ـــ, ظـــل  .1 ســـة القيـــادات ;�اديميـــة بجامعـــة الملـــك خالـــد لأMعـــاد قيـــادة ; جـــة مما زمـــا د ر ر
Bس ونا من وجIة نظر أعضاء 8يئة التد رجائحة �و  ؟ر

ق ذات الدلالة �حصائية عند مستو الدلالة .2 ىما مدى وجود فر بdن متوسطات ) a≥0.05( و
سة القيادات ;�اديمية بجامعة الملك خالد لأMعاد قيادة  اسة مما جات تقدير أفراد الد رد ر ر
اسة  Bس �عز لمتغd	ات الد ونا من وجIة نظر أعضاء 8يئة التد مات -, ظل جائحة �و ر; ر ىز ر

 ؟) سنوات اijk	ة -, التعليم اk}ام�,–بة العلمية  الرت-اk}�س(
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اسة   :رأHداف الد

مــات -ــ, ظــل  .1 ســة القيــادات ;�اديميــة بجامعــة الملــك خالــد لأMعــاد قيــادة ; جــة مما زتحديــد د ر ر
Bس ونا من وجIة نظر أعضاء 8يئة التد رجائحة �و   .ر

ق ذات الدلالــة �حـصائية عنــد مــستو الدلالــة .2 ىالكـشف عــن مــدى وجـود فــر بــdن ) a≥0.05( و
ســة القيـــادات ;�اديميـــة بجامعــة الملـــك خالـــد  اســـة لمما جـــات تقــدير أفـــراد الد رمتوســطات د ر ر
Bس �عــــز  ونــــا مــــن وجIــــة نظــــر أعــــضاء 8يئــــة التــــد ـــات -ــــ, ظــــل جائحــــة �و مـ ىلأMعــــاد قيــــادة ; ر رز

اسة   ). اijk	ة- الرتبة العلمية -اk}�س(رلمتغd	ات الد
اسة اسة من خلا :رأHمية الد   :ل ما يV,رتبدو أ8مية الد

اسة أ8مي�Æا العلمية من عدة جوانب، وH� :,pمية العلمية  :رتكSسب الد

اسة اwkاليـة �ونـھ ¿عـاZk موضـوعا جديـدا sـس�يا -ـ, الفكـر  .1 أ8مية الموضوع الذي �س�Æدفھ الد
ً ً ً

ر
مات ز�دار و8و قيادة ;   .ي

مات .2 اسة مؤشر لدو القيادات ;�اديمية -, مواجIة وقيادة ; ز�عد الد رر
ُ

. 
مات .3 اسة عن قيادة ; زمحاولة لإثراء الميدان ال
	بو بد ر  .ي
�³ا .4 مة لا إدا رتوجيھ القيادات ;�اديمية -, اk}امعات السعودية نحو مدخل قيادة ;  .ز
ــــة لـــــدى القيـــــادات ;�اديميـــــة -ــــــ,  .5 مـ ـــ� بحثـــــت وناقــــــشت قيـــــادة ; اســـــات ا�wليـــــة ال�ــ ة الد ـــد زنــ ر ر

 .اk}امعات السعودية
اسة اwkالية من خلال اk}وانب Óتيةتتج: �Hمية العملية  :رUV ;8مية العملية للد

سة القيادات ;�اديمية بجامعة الملك خالد لأMعـاد  .1 جة مما اسة -, تحديد د ر�سIم نتائج الد ر ر
ونا مات -, ظل جائحة �و رقيادة ;   .ز

اســات المــست .2 اســة ا�}ــال أمـام البــاحثdن والمIتمــdن لإجــراء مز�ـد مــن الد رسـتمIد 8ــذه الد قبلية ر
مة ة ; مة وإدا زال�� تفر بdن قيادة ; ر ز  .ق

اسة اwkالية -, توجيھ متخذي القـرار بـإلزام اk}امعـات بوضـع  .3 رمن المأمو أن �سIم نتائج الد ل
 .وإعلان معايd	 اختيار القيادات ;�اديمية

اسة  : رحدود الد

سـة الق:اLMدود الموضوعية جـة مما اسة عUV التعرـف عVـU د ر اقتصرت 8ذه الد ر يـادات ;�اديميـة ر
مـات المتمثلـة -ـ, التعـاطف والرعايـة، -ـ, الـشفافية وTتـصال، : زبجامعة الملـك خالـد لأMعـاد قيـادة ;

رالتكيف والمواءمة، الصمود وال|}اعة، اwkسم، الSشاو والمشاركة، تمكdن العاملdن، ظـل جائحـة 
ونا   ر�و

Bس بجامعة الملك خالد:اLMدود ال�شرNة  ..ر أعضاء 8يئة التد

  . جامعة الملك خالد بالمملكة العر{ية السعودية:اLMدود المCانية

ا��Ñ ;و من العام اk}ام�, :اLMدود الزمانية اسة -, الفصل الد ل طبقت الد ر ر
ُ

  .8ـ1444
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اسة   :رمصطLQات الد

�V, : القيادات �Tاديمية -1 8م أعضاء 8يئة "القيادات ;�اديمية بأ�Îم ) 2019(وعرف الر
Bس الـــذين يت �ــة، وBـــشغلو مناصــب أ�اديميـــة -ـــ, رالتــد نمdــÅون بالكفـــاءات العلميـــة و�دا ر

ات والت�ــسيق والتوجيــھ  راk}امعــة، وتتمثــل مIــامIم ;ساســية -ــ, التخطــيط واتخــاذ القــرا
�ـة -ـ, "والرقابة، لSسيd	 ;عمال بال�ليات ر، و�شمل ;�اـديميdن العـاملdن بالوظـائف �دا

ؤســـــاء ;قـــــسام اk}امعـــــات، و8ـــــم عمـــــداء ال�ليـــــات والعمـــــا كلاء8ـــــم، و ردات المـــــساندة، و و
عــــرف^م الباحثــــان إجرائيــــا بــــأVWم، )2020ســــعد، (;�اديميــــة  و̀

ً
Bس :  رأعــــضاء 8يئــــة التــــد

ــــــن وكــــــــلاء جامعـــــــة، وعمــــــــداء  �ــــــــة مـ ـــــشغلو مناصـــــــب إدا ـــــذين ¿ـــ ــــد الــ ــــــة الملـــــــك خالــــ ربجامعـ ن
ؤساء أقسام علمية كلاء8م، و رو   .و

مــــة -2 بأ�Îــــا اjkــــدمات ال�ــــ� يقــــدمIا قــــادة ) Gigliotti, 2019(عرفIــــا جيجليــــو�ي : زقيـــادة �
مات واwkيلولة دو وقوعIا فعليا،  ة كبd	ة عUV التوقع TسSبا�, للأ فاعلdن يتمÅdون بقد

ً ن ز ر
ـــIا المــــستفادة ال�ــــ�  سـ {ــــة لاســــتخلاص در ـــا فــــضلا عــــن بــــذل اI{kـــوـد الدؤ ووTســــتجابة لIـ و ً

8م البنـاء عل�ßـا مـستقبلا، بمقـدو
ً عرف^ـا الباحثـان إجرائيـا بأVWـار  و̀

ً
�جـراءات ال�ـ� يقــوم : 

ملائـھ أثنــاء  ه -ـ, التعـاطف والرعايـة مـع  مـة و�عتمـد عVــU دو ز �ـا القائـد ;�اـدي�² أثنـاء ; رز
مــة، وإظIــار الــشفافية -ــ, التعامــل والمعلومــات و�حــسن Tتــصال والSــشاو والمــشاركة  ر; ز

مة، و�ملك ال|}اعة -, ات ات زبجميع العاملdن، و�ظIر التكيف والمواءمة مع ; رخاذ القرا
مة ، و�مكن العاملdن المتمÅdين -, حل ; زوحسم ;مو  .ر

`س -3 ، وBعـد : 8ـم: رأعضاء Hيئة التد ن;سـاتذة و;سـاتذة المـشار�و و;سـاتذة المـساعدو ن
ن والمعيـــــدو Bس ا�wاضــــر ـــة التـــــد ن-ــــ, حكـــــم أعــــضاء 8يئــ و  ).8ــــــ1441نظــــام اk}امعـــــات، . (ر

و`عــــرف^م الباحثــــان إجرائيـــــا بــــأVWم
ً

تـــــب م�ـــــسوäي :  ـــذين ¿ــــشغلو  ـــد الــ رجامعــــة الملـــــك خالـ ن
نأ�اديمية من ;ساتذة و;ساتذة المشار�و و;ساتذة المساعدو والمعيـدين وا�wاضـر�ن  ن

Bسية والبحثية باk}امعة روالذين يقومو بالأsشطة والمIام التد  . ن
  :ي&طار النظر

مات   :زقيادة �

ئــ ة إfــU أيــة أحــداث طا مــة -ــ, �شــا ر¿ــستخدم مــصط�� ; ر ًة أو غdــ	 متوقعــة مــسبقا يــؤدي ز

تصاعد8ا واستفحالIا إUf ظIو مواقف خطd	ة وغd	 مستقرة تؤثر سلبا -, حياة أفراد أو جماعـات 
ً

ر
  . أو مجتمعات إsسانية �املة

,p مة -, اللغة العر{ية لحالة توتر ونقطـة تحـو : الضيق والشدة، و-, مع½Ð آخر p,: زو;
ـــھ مواقــــف جديــــدة ا ي�ــــتج عنـ تتطلــــب قــــرا

ً
ـــلبية �انــــت أو إيجابيــــة تــــؤثر عVــــU مختلــــف العلاقــــات، ر  سـ

  ).2002الشعلان، (

 ,ÝواIا قIمستو فتعرف UVا) 2015(ىأما ع�Îلنقطة تحو -, حياة المنظمـة نحـو ;سـوأ : بأ
ئأو ;فــضل، وموقــف طــار وحالــة مــن عــدم Tســتقرار يحــدث ف�ßــا �غيdــ	 حاســم -ــ, ســd	 العمــل -ــ, 

ات جو8ر�ـة قـد تــؤدي إfـU نتــائج المنظمـة وتتطلـب الــسرعة -ـ, التع رامــل مـع 8ـذه المواقــف باتخـاذ قـرـا
  .مرغوب ف�ßا أو نتائج غd	 مرغوب ف�ßا

ة �عتمــد عVـــU ) 2001(و�Sــساءل 8ــلال  مــة إfـــU مــدير أم قائــد؟ فـــالإدا ة ; ر8ـــل تحتــاج إدا ز ر
ات الزمنيــــة ا�wــــددة ومحاولـــة تقليــــل عنــــصر ا�jــــاطرة، بoنمــــا القيــــا تبــــاط بالقــــد Tرالتخطـــيط و دة ر
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ـــÅ عـــــن طر�ـــــق إيجـــــاد جـــــو مـــــن المفاجـــــآت  �عتمـــــد عVـــــU الت�امـــــل والتوجيـــــھ وTل
ـــــÅام والـــــدفع والتحفdــ
  ).2018عبدالله، (المستمرة ال�� �ساعد عUV تفجر الطاقات ال�امنة، 

مة   اشـتقIا للمـرة ;وfـKρίσις U مشتق من �لمة يونانية قديمـة pـ, Crisisزومصط�� ;
dIــــش ــــب اليونــــــاsي الـــ ـــــا الطبoـــ �خيـ تا

ً
ـــــا. م.ق) Hippocrates) 460-370	 أبقـــــــراط ر تقر�بـ

ً
 الـــــــذي يلقبـــــــھ -

لالكثdـــ	ون بـــأäي الطــــب خـــلال عـــصو مــــا قبـــل المـــيلاد كمــــصط�� ط�ـــ� ¿ـــشd	 إfــــU ظIـــو نقطـــة تحــــو  ر ر
ــــ	ات ســـــلبية -ــــــ, مــــــسd	ة تطــــــو أي عـــــرض مر�ــــــ�Ñ يــــــصoب �sــــــسان،  اماتيكيـــــة تنــــــذر بحــــــدوث �غdــ رد ر

)Mitroff, 2005 .(  

سـ�ي  �ا د روعرف  ز ز ّ)Zdziarski, 2006 ( ،متوقـع 	ـdوغ ÜÝـا حـدث مفـا�Îأ UـVمـة ع زمفIـوم ;
ســـال�Æا  ريSــس�ب -ــ, حـــدوث �عطيــل أو خلــل م�wـــوظ -ــ, العمليــات اليوميـــة للمؤســسة ;�اديميــة أو 
د8ـا الماليـة أو  رالتعليميـة بمـا ��ـدد سـلامة وأمـان م�ـسو{�ßا مـن العـاملdن ومرافـق ب�ي�Æـا التحتيـة وموا

  .سمع�Æا المؤسسية

مـــة أ�Îــا حـــدث مفـــاÜÝ وغdــ	 متوقـــع مـــسبقا ��ـــدد ) Coombs, 2007 (وعرفIــا �ـــوم�س ;ً ز
 UـــVـــ, وقـــوع أضـــرار بدنيـــة ونفـــسية وماليـــة تـــؤثر ع- ســـمعة وأsـــشطة وعمليـــات المؤســـسة بمـــا يSـــس�ب 

  .يأwµاب المصا�k ذو الصلة بمنظومة العمل المؤس��Ñ ب�افة فئا�³م وشرائحIم ا�jتلفة

مة مة وقيادة � ة � زالفر بjن إدا ز ر   :ق

إfـU أنـھ بـالرغم مـن شـيوع اسـتخدام ) Yukl & Van Fleet, 1992(¿ـشd	 يو�ـل وفـان فليـت 
ة م
	ادفـــة؛ فإ�Îمــــا لا يحمـــلان المع½ــــÐ ذاتـــھ ة والقيــــادة بالأدبيـــات بــــصو ركـــلا مـــصطل�, �دا و�ؤكــــد . ر

عVــU أن نقطــة ) Mitroff, 2004(ومي
ــ	وف ) Pauchant & Douville, 1993(باوشــانت ودوفيــل 
دود ;فعال وتحديد Tختلاف ا مات عUV إصدار  ة ; رلرئoسة بdن كلا المفIومdن تتمثل -, تركÅd إدا ز ر

مــات TســـSبا�,  مــات، فيمـــا تتمdــÅ قيــادة ; زÓليــات �جرائيــة المناســبة للتعامــل Mـــش�ل يــومي مــع ; ز
مات زوالميل إUf اتباع مدخل إس
	اتي�, أك�	 شمولا وت�املا -, مواجIة ;

ً ً
.  

بــأن ) Kapucu & Ustun, 2018(نو�ـاـبو�و وأوســتو ) Mitroff, 2005(	وف وذكــر مي
ــ
 UVمات ع مات وقيادة ; ة ; ز;دبيات ال
	بو�ة المعاصرة تؤكد عUV تباين واختلاف كلا مفIومي إدا ز ر
مــات  ة ; ه إدا مــات تمثــل المفIــوم ;عــم و;وســع نطاقــا الــذي يتــضمن -ــ, إطــا زاعتبــار أن قيــادة ; ر ر ز

ً

غبــة واســتعداد العــاملdن للمــسا8مة -ــ, إنجــاز لكنــھ يت رجــاو 8ــذا المنظــو وصــولا إfــU تحفdــÅ وتنميــة 
ً ر ز

مات �ة المؤسسية -, أوقات ; زالرسالة والر   .ؤ

اي  ــــيلادو ة ) Selladurai, 2006(روأوØـــــ� سـ ــــة بـــــdن �دا رأن نقطـــــة Tخـــــتلاف اk}و8ر�ـ
,æالتعاو التطو UVصو عwkنوالقيادة تتمثل -, محاولة القادة ا وسdن Mش�ل ذا�ي مـن تلقـاء ل ؤ للمر

ن أحيانـا إfــU اســتخدام أدوات القــوة -ـ, محــاولا�³م المــستمرة للتــأثd	 -ــ,  أنفـسIم؛ بoنمــا يميــل المــدير
ً

و
  .سلوكيات بقية الم�سو{dن من العاملdن

مــات تميــل إfــT UســSباقية الــشديدة وأخـــذ ) Booker, 2014(وأوØــ� بــوكر  زأن قيــادة ;
ة لاكSـــشاف رمـــام المبـــاد مـــات ا�wتملـــة أو الممكنـــة، وقيـــادة دفـــة اk}امعـــات ومؤســـسات التعلـــيم ز ز ;

العــاf, بالاســتعانة بالاســ
	اتيجيات الفعالــة للتخطــيط المــسبق وتحديــد أنمــاط Tســتجابة المناســـبة 
مات   .زللتطبيق العمV, قبل وقوع ;



 
زمات  قيادة الأخالد لأبعاددرجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة الملك 

  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسكورونا منفي ظل جائحة 
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مات �عتمد عUV خدمات ق) Gigliotti, 2019(كما أكد جيجليو�ي  ادة فاعلdن زأن قيادة ;
مـات واwkيلولــة دو وقوعIــا فعليــا، وTســتجابة لIــا  ة كبdــ	ة عVــU التوقــع TســSبا�, للأ يتمdـÅون بقــد

ً
ن ز ر

8م البنـــــاء عل�ßــــــا  ــــدو ســـــIا المــــــستفادة ال�ـــــ� بمقـ ــــة لاســـــتخلاص در {ـ ـــود الدؤ رفـــــضلا عـــــن بـــــذل اI{kـــ و و
ً

مستقبلا
ً

.  

مات ونا lm قيادة � زأثر جائحة كو   :ر

اسات �ل من با دوفا رأكدت نتائج د وجيجليـو�ي ) Bataille & Cordova, 2014(رتايل و�و
)Gigliotti, 2019, 2020, 2021 ( تونــاتو ) Gigliotti & Fortunato, 2017(روجيجليــو�ي وفو

ملاؤه  شال و زوما �ة )Marshall et al., 2020(ر مات �عد أداة فعالة بيد القيادات �دا ر، أن قيادة ; ز
{kة وتوجيــھ ا امعــات ومؤســسات التعلــيم العــاf, مــع وجــود ال�Æديــدات والتحـــديات رو;�اديميــة لإدا

ونــــا  رال�ــــ� ترت�ــــت عVــــU ظIــــو وتفــــ×�Ñ جائحــــة �و ل بمــــا يمكــــ��م مــــن الوصــــو إfــــU أعVــــCOVID-19  Uر
المـــستو�ات الم�ـــشودة مـــن الكفـــاءة والفاعليـــة -ـــ, التوقـــع TســـSبا�, والتعامـــل Mـــش�ل مناســـب مـــع مـــا 

مــــات والم
Åايـــ ة زيـــصادفونھ مـــن مواقـــف ; ردة، اعتمـــادا عVــــU توظيـــف مـــا لــــد��م مـــن كفايـــات متطــــو
ً

8ـــا Tســـتعانة بمــزـ�ج مت�امـــل مـــن Tســـ
	اتيجيات الفعالـــة وأفــــضل  مـــات تتـــضمن -ـــ, إطا رلقيـــادة ; ز
ة ما يواجIونھ من مواقف عUV �افة المستو�ات  سات المقننة تر{و�ا للوقاية وإدا رالمما ر

ً
  

ملاؤه  مات �سب�ت -ـ, ظIـو العديـد مـن ) Dirani et al., 2020(زوأكد ديراsي و رعUV أن ; ز
الSـــساؤلات أمـــام قـــادة اk}امعـــات ومؤســـسات التعلـــيم العـــاf, الـــذين عـــانوا مـــن مـــش�لة عـــدم تـــوافر 
إجابات شافية ترسم لIم المـسار الـwðيح لآليـات التعامـل والمواجIـة الفعليـة -ـ, بoئـة الواقـع، ومـن 

ونــا  ر8نــا مثلــت جائحـــة �و
ّ

COVID-19ا صـــع  اختبــا
ً
ّبا ومعقــدا وغdــ	 مـــسبو للقــادة الــذي ¿ـــسd	ون ر ق ً ً

,fامعات ومؤسسات التعليم العا{kا ا�ßحية بما ف}الر 	dاصة وغjkومية وا�wkالمؤسسات ا.  

ونــا  ة بــذل البــاحثdن مــستقبلا COVID-19روأظIــرت جائحــة �و  اwkاجــة الماســة إfــU ضــر
ً

ور
اســات الـــسابقة انطلاقـــا مـــن للمز�ــد مـــن اI{kـــود لــسد 8ـــذه الفجـــوة ال�ـــ� عانــت م��ـــا ;دبيـــات و الد

ً
ر

�نجال ملا�íا -رتوصية �ا ملاؤه ) Caringal-Go et al., 2021(ز جو و زوإ¿شناو و  ,.Eichenauer et al(ر
ـــات ) 2021 ات الــــسائدة لــــدى عينـ ـــ, عــــرض التــــصو ة توســــع البــــاحثdن -ـ رباwkاجــــة الماســــة إfــــU ضــــر رو

مـات ال�ـ� يSبعIـا  ة من العـاملdن عـن سـلوكيات قيـادة ; زمختا القـادة أثنـاء وäعـد ان�Æـاء اk}ائحـة مـع ر
8م  مات  �دف فIـم منظوـ رصد خi	ا�³م الذاتية وتفاعلا�³م المتبادلة مع 8ؤلاء القادة -, أوقات ; ز ر

مات ب�افة مواقفIا ا�jتلفة من منظو فعال ومت�امل تر{و�ا لقيادة ;
ً

ر   .ز

أن ) Balasubramanian & Fernandes, 2022(كمـا لاحــظ بالاسـو{رامانيان وفرنانــديز 
 UـVع Uـf8ـا ;و مات أثناء التعرض للأو{ئة لا تزال ح�Ó Ðن -, بدايات sشأ�³ا وتطو رأدبيات قيادة ; ز
يكــلا المـــستو�dن ;�ــاـدي�² النظـــر والعمVـــ, التطبيقـــي كمـــا أن 8نـــاك مـــش�لة عـــدم تـــوافر أطـــر عمـــل 

مـ زنظر�ة ونمـاذج قيـاس إجرائيـة معتمـدة ومقننـة لتنـاو ب�يـة قيـادة ; مـات ل زات فـضلا عـن قيـادة ;
  . أثناء ;و{ئة

ونــــا  �ــــة وتنظيميــــة جديــــدة وغdــــ	 COVID-19روقــــد كــــشفت جائحــــة �و ر عــــن مــــضامdن إدا
ي الذي يلعبھ القادة -, إعادة 8ي�لة و�شكيل معالم عمـل  رمسبوقة -, الما��Ñ، و{ي�ت الدو ا�wو ر

ا مــن ال �ة وTســتدامة اk}امعــات ومؤســسات التعلــيم العــاf, ا�jتلفــة  �ــدف تمكي��ــ ربقــاء وTســتمرا
مات بما يتطلب تـوافر نمـط القيـادة اwkاسـمة والصـامدة   & Assertiveزسواء أثناء أو Mعد ان�Æاء ;

Resilient Leadershipزميــــــة� ــــة/ر ذات الــــــصبغة ال�ا   Charismatic/ InspirationalالملIمــ



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر، )3(، الجزء ) 196: (العدد

 

 

13 

مـات ال�ـ� �ـسا8م Transformational والتحو�لية Ideologicalو;يديولوجية الفكر�ة  ز -ـ, أوقـات ;
-ـ, معاk}ــة الــشك وضــمان شــفافية ومــصداقية قنــوات Tتــصال مــع �افــة الم�ــسو{dن مــن العــاملdن، 

اسات �ل من بولدن  اي و�شوغا�ي ) Bolden, 2020(رحيث أوصت بذلك نتائج د  Sakurai(روسا�و
& Chughtai, 2020 ( مـلاؤه سـ
	 ) Dolan et al., 2020(زودولان و مـلاؤه روفو  ,.Forster et al(زو

ملاؤه ) 2020 زو�او و وكراين ) Coulson-Thomas, 2021( توماس -نو�ولسو) Kaul et al., 2020(ل
س    ).Crayne & Medeiros, 2021(ووميدير

د يو�ــوس  ات م�ــسوäي القيــادة ) Yokuş, 2022(رو�ـو شـادي مق
ــ	ح لتفعيــل قــد رنمــوذج إ ر
ونــا ال
	بو�ــة باk}امعــات ومؤســسات التعلــيم ال مــة جائحــة �و رعــاf, -ــ, مواجIــة أ ، يقــوم COVID-19ز
,pخمس مرتكزات أساسية مت�املة و UVع :  

�ـــ|}يع تدشـــdن ا�}تمعــــات �لك
	ونيـــة عiـــ	 شـــبكة �ن
	نــــت، :  بمـــا -ــــ, ذلـــك-بنـــاء الـــشب�ات  -1
,Vwة حو ا�}تمع ا� تقاء بالتفاعل Tجتماæ,، بناء الشب�ات المتمحو Tلو ر   .ر

ســـات ال -2 بنـــاء بoئـــات الـــتعلم الـــشاملة والداعمـــة، :  بمـــا -ـــ, ذلـــك-
	بو�ـــة والتعليميـــة ر�عز�ـــز المما
وإتاحـة مــصادر الــتعلم المطلو{ــة، وتــصميم وتقـديم التغذيــة الراجعــة الداعمــة لتحــسن ;داء 
 �Ñا�ــــــ ــــستو�ات النجــــــاح الد تقــــــاء بمــ ــــستقبلية م�ــــــشودة للا �ــــــة مــ ة معــــــالم ر ــــو ا�ــــــ�Ñ، و{لــ رالد ر ؤر ر

  .للطلاب
القيادة تحت ضغط العمل، والتأكيد عUV أ8مية :  بما -, ذلك-ر�ن الIدوء والتعاطف مع Óخ -3

حلـة  ، والرعاية والعناية بالمتعلمdن من الطـلاب، وإلIـام الطـلاب لمواصـلة  ح التفاؤ رسيادة ر ل و
  .التعلم

ة حو البيانـات، :  بما -, ذلك-التفكd	 التحليV, وTس
	اتي�,  -4 ات المتمحو لصنع واتخاذ القرا ر ر
Iة ا�jاطر ا�wتملة، وصـياغة Tسـ
	اتيجيات ال�ـ� تناسـب التطبيـق العمVـ, والتخطيط لمواج

,Vwات ا�}تمع ا� رعUV المدى الطو�ل مستقبلا، و�عظيم بناء ونمو قد
ً

 . 
ــا -ــــــ, ذلــــــك-الــــــشفافية  -5 ـــــات التنظيميــــــة الداعمــــــة، :  بمــــ ــــة، وتدشــــــdن الثقافـ ــــاء الثقــــــة المتبادلــ بنــ

ات المفتوحة دو قيود مع  نوالدخو -, اwkوا   .Óخر�نرل
مــلاؤه  8ــو و زوأو�ــÐÑ نوجر ة تحVــ, قيــادات منظومــة ) Nugroho et al., 2021(و وربــضر

ـــــشديد المتنــــــــامي  ـــة الـــــــشعو الــ ـــ مـــــــة لمواجIــ ــــــة اللا ات المتقدمـ ــــات ;ساســـــــية والمIــــــــا ـــــيم بالكفايـــ رالتعلــ ز ر
ونا  وما صاح÷�ا من  COVID-19ربالضبابية والشك وعدم اليقdن اwkاصل -, ظل انSشار جائحة �و

مـــات م ة التحVــــ, . لجتمعيـــة حـــادة حـــو العـــالمزأ ورومـــن 8نـــا؛ أصـــبح يتوجـــب عVـــU 8ـــؤلاء القـــادة ضـــر
ي والسرBع مع اكSساب المز�د من خi	ات التعلم اk}ديدة ال�� تSـيح  ة التغيd	 الفو ة عUV إدا ربالقد ر ر
يلIــم فرصــا لــدعم العــاملdن ومــساندة الفئــات والــشرائح ا�jتلفــة مــن أµــwاب المــصا�k ذو الــصلة  ً

ومة اk}امعية و{نـاء الـشرا�ات ا�}تمعيـة المـستدامة ودفـع Ï}لـة القيـادة التنظيميـة الفعالـة بالمنظ
 .عUV �افة المستو�ات

مات ات القائد الفعال أثناء � زخصائص وم^ا   :ر

مـة، فـلا  مـة و{ـdن مـن يقـوم بقيـادة ; ة ; ق بـdن مـن ¿ـس�U لإدا مات تظIر الفـر زعند ; ز ر وز
مـــة، فظIــــو Tضـــطرابات المفاجئـــة -ـــ, العمــــل �ـــ�Ñء يكـــشف القائـــد العظـــيم أفــــضل ر مـــن ســـاعة ; ز

ات قو�ة، و8ذه لن تتحقق إلا بوجود قائد متمكن تتطلب اتخاذ إجراءات عاجلة وقرا
ّ

  .ر



 
زمات  قيادة الأخالد لأبعاددرجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة الملك 

  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسكورونا منفي ظل جائحة 
  عبدالله بن مشبب الأحمري/د
  منى بنت مشبب الأحمري/د
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ثـلاث مرتكـزات أساسـية موجIـة لأفعـال وسـلوكيات القـادة ) Laye, 2002(فقـد حـدد لاي 
مـات وpـ,  TسـSبا�, للتعامـل معIـا Mـش�ل مناسـب، الـوæ, بال�Æديـدات ا�wتملـة والتخطـيط: زأثنـاء ;

سم السياسات وتطبيقIا عمليا، بoنما حدد كلان  وصنع واتخاذ القرار، و
ً

م�ونات ) Klann, 2003(ر
مـــــات pـــــ, ـــادة ; زأساســـــية أخـــــر لقيــ �ـــــة والقـــــيم الـــــسائدة و{نـــــاء العلاقـــــات : ى ضـــــوح الر ؤTتـــــصال و و

  .الداعمة لرعاية Óخر�ن

س -وأوØـwت موفيـت مـات ) Muffet-Willett & Kruse, 2009(و و�ليـت وكـر زأن قـادة ;
ة كبdــ	ة عVـــU القيــام بــالر{ط والت�امـــل الوثيــق بـــdن النظر�ــة والتطبيـــق،  رذو الفاعليــة يتمdــÅون بقـــد ي
جيـة، وsTغمـاس Mــش�ل  ة، وعـدم Tســتجابة إfـU القيـود والــضغوط اjkا مــام المبـاد روالميـل إfـU أخـذ  ر ز

ة باjkطر منـذ �امل -, مناقشة ومحاولة فIم مجموع رة متنوعة للغاية من القضايا المؤسسية المنذ
ات المناســـبة  8ـــا ;وfـــU، و�صـــغاء اk}يـــد، والـــتعلم مـــن Óخـــر�ن، وصـــنع واتخـــاذ القـــرا ربـــدايات ظIو ر

,Vللتطبيق العم.  

مـــلاؤه  مــات �عـــد بالفعــل مـــرآة ) Coldwell et al., 2012(زو�ؤكــد �ولــدو�ل و إfـــU أن ;
ُ

ز
ر عاكسة لواقـع مـا يتمتـ ات واسـتعدادات لمواجIـة المـشكلات ال�ـ� تؤـدي مـع مـر وع بـھ القـادة مـن قـد ر

ح المعنو�ــــة  ــاf, والـــسمعة المؤســــسية والـــر والوقـــت لظIــــو العديـــد مــــن التـــأثd	ات الــــسلبية بـــالأداء المــ ر
ة اk}امعـات ومؤسـسات التعلـيم العـاf, عVـU مواجIـة التغdـ	ات الديناميـة  رللعاملdن نSيجـة لعـدم قـد

ً

مـــات بالأsـــشطة اليوميــــة ا�jتلفـــةالمـــستمرة ال�ـــ� ومــــن 8نـــا؛ تظIـــر أ8ميــــة تحVـــ, القــــادة . ز تحــــد��ا ;
مــــات بمـــا يمكــــ��م مـــن المــــسا8مة -ـــ, �عز�ــــز أو  مــــة للتعامـــل الفعــــال مـــع ; زبالكفايـــات ;ساســـية اللا ز
��Æا واستدام�Æا عUV المدى الطو�ل مع تمكdن م�سو{�ßا من العاملdن من  راwkفاظ عUV بقا�íا واستمرا

ات ب مــــات عـــــن طر�ــــق صـــــنع واتخــــاذ القـــــرا مـــــة للــــصمود والمواجIـــــة والتــــصدي للأ ات اللا رنــــاء القــــد ز ز ر
منيا الصائبة والمناسبة 
ً

  . ز

ات أساسـية يجـب أن يتمتـع  �ـا القائـد عنـد �عيoنـھ ) 2018(وذكر عبدالله  ربـأن 8نـاك مIـا
مة، تتمثل -,   :زلمواجIة ;

ات �sـــسانية، أ8مIـــا -1 ح اk}: رالمIـــا ماعـــة، والتفاعـــل مـــع فر�ـــق العمـــل ليــؤـثر وأن يتمتـــع بـــر
  .ف�ßم، و�حرص عUV العلاقات �sسانية مع العاملdن

ات الفنيـة، وتتمثـل -ـ, -2 ات مـن : رالمIـا رإلمـام القائـد بطـر وأسـاليب العمـل، أن يمتلـك القـد ق
 .حيث الكفاءة واijk	ة

ة، إضــافة إ -3 �ــة، وتتمثــل -ـــ, معرفــة القائــد بمبــادئ وأصـــو �دا ات �دا رالمIــا ر ف لر رfــU المعـــا
 .المساعدة �الإحصاء و{حوث العمليات واwkاسوب

ات الفكر�ـة، وتتمثـل -ـ, -4 الـذ�اء وقـوة الملاحظـة والبد��ـة اwkاضـرة والتفكdـ	 المنطقـي : رالمIا
ات  .رعند اتخاذ القرا

إfـU مجموعـة مـن اjkـصائص ال�ـ� يجـب أن تتـوافر -ـ, القائـد أثنــاء ) 2021( حـسdن وأشـار
,p مة،  ز; ة -, : ز  إUf حد ما، �|}يع ا�jاطرة وTبت�ـار، قـيم -التأثd	 عÓ UVخر�ن، والشفافيةرالقد

نة بdن اwkقائق الصعبة والتفاؤ ل;خلاق وال�Åا8ة، التصرف بحزم، الموا   .ز
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مات زدو القادة أثناء �   :ر

مــلاؤه  د بــو�ن و زوأو مــات أطلقــوا عليــھ ) Boin et al., 2017(ر زنمــوذج مق
ــ	ح لقيــادة ;
مات يتألف إجمالا من خمس مIام مسÐ² نمو ذج المIام ;ساسية اjkمس للقيادة �س
	اتيجية للأ

ً
ز

,Vما ي ,p مات ذو الكفاءة والفاعلية ئoسة لدى قادة ; يأو سلوكيات  ز   :ر

Ý,: بناء المع½Ð ;وf, المش
	ك .1   .ر �دف �|jيص وتحليل بoئة الواقع الداخV, واjkا

ًلمت�امــل بـــdن Tســـ
	اتيجيات النظر�ــة المرســـومة مـــسبقا  �ـــدف الـــر{ط ا: صــنع القــرـار والت�ــسيق .2

,Vا العمIات تطبيق مات وجIود ومباد رلقيادة ;  .ز
ز �ـــدف تحفdــــÅ دافعيــــة بقيــــة الم�ـــسو{dن Óخــــر�ن لتجــــاو النطــــاق : بنـــاء المع½ــــÐ ال��ــــاîي المــــش
	ك .3

حابـــة لتعمـــيم تطبيـــق أفـــ مـــات فقـــط، وصـــولا إfـــU آفـــاق أوســـع وأك�ـــ	  را�wـــدود لمواقـــف ; ز
ً

ضل 
مات أخر جديدة مات بمواقف أ سات قيادة ; ىمما ز ز  .ر

لية وتحديـــد مـــدى النجـــاح أو الفـــشل -ـــ, إنجـــاز : اjkـــضوع للمـــساءلة .4 اء تحمـــل المـــسؤ وســـعيا و ر
ً

مات ز;8داف الم�شودة مسبقا لقيادة ; ً. 
س المستفادة .5 ات : واستخلاص الدر ر �دف الكشف عن نقاط قوة وضعف �افة اI{kود والمباد

ة تواز بدقة بdن إيجابيا�³ا وسلبيا�³ا والتدخلات  مات من بصو نالمستخدمة -, Tستجابة للأ ر ز
 .ا�jتلفة

�Vــ,  قائمــة الــسمات الرئoــسة الممdــÅة لقيــادة ) Smith & Riley, 2010(روحــدد ســميث و
مات وم��ا  :زاk}امعات ومؤسسات التعليم العاf, -, أوقات ;

ة عUV مواكبة حالات الغموض و� �ام  •   .وتحو�ل السلبيات إUf فرص إيجابيةرالقد

ة عUV توظيف أدوات التفكd	 �بداæ, وTبت�ار خارج المؤسسات • يالقد  . ر
مات بصو مختلفة وأك�	 عمقا • الرغبة وTستعداد لإعادة النظر -, أحداث ;

ً
ر  .ز

ة عVــU مــد جــسو التعــاو والــشراكة مــع بقيــة العــاملdن Óخــر�ن  �ــدف المــسا8مة معــا -ــ,  • القــد
ً ن ر ر

 .تحقيق النتائج وا�jرجات ال��ائية المش
	كة لكلا الطرفdن
مات • ح الصلابة والصمود والمثابرة عUV مواجIة التحديات و; زإظIار ر  .و
لية والعمــل  • وبنـاء فـر العمــل المتجاsـسة ال�ــ� تتمdـÅ بثقافــة التمكـdن والمــشاركة -ـ, تحمــل المـسؤ ق

 .اk}ماæ, -, إطار فر�ق
�Vـ,  ئoـسة ممdـÅة للـنظم الفعالـة ) Smith & Riley, 2012(رو�ق
ـ	ح سـميث و ر�ـسع سـمات 

,p المعاصرة ,fامعات ومؤسسات التعليم العا{kمات با   : زلقيادة ;

ات Tتصال -1 ات المتقدمة للاتصال التفاعV, المتبادل: رمIا 8ا المIا رال�� تتضمن -, إطا   .ر

ات المكSــسبة ال�ــ: الــذ�اء �جراîــي -2 ف والمIــا ه المعــا رالــذي ¿ــشمل بــدو ر � يمكــن �عز�ز8ــا وتنمي�Æــا ر
  .من خلال اijk	ة

ات الـصائبة : اk}رأة -, صنع واتخاذ القرار -3 ات صـنع واتخـاذ القـرا رالذي ¿عتمد عUV توافر قـد ر
  .المنطقية -, المواقف الم÷�مة ال�� �عاsي من محدودية المعلومات المتاحة

4- ,æبدا� 	dالتفك :{kلـو اwkسرعة توليد ;ف�ار وا UVديـدة وتحو�ـل المـشكلات لالذي ¿عتمد ع
  .رالسلبية إUf فرص إيجابية للنمو والتطو



 
زمات  قيادة الأخالد لأبعاددرجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة الملك 

  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسكورونا منفي ظل جائحة 
  عبدالله بن مشبب الأحمري/د
  منى بنت مشبب الأحمري/د
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ات ال
	كيـــب -5 مـــة لتحديـــد القـــضايا والرســـائل Tتـــصالية : رمIــا ات اللا زال�ـــ� �ـــشمل تـــوافر القــد ر
  .;ساسية -, ظل توافر مصادر معلومات متعددة وشديدة Tضطراب والتناقض

ات اللا: التعـــاطف وTح
ـــ	ام -6 زمــــة للتعـــاطف مــــع مـــشاعر وانفعــــالات رمــــن خـــلال التحVــــ, بالقـــد
جIات نظر8م ا�jتلفة ا�íم و وÓخر�ن واح
	ام آ   .ر

مـة لمواصــلة إظIــار الـشعو بالتفــاؤ -ـ, مواجIــة التحــديات : لالتفـاؤ -7 ات اللا لعiــ	 تـوافر القــد ر ز ر
  .السلبية

نــــة -8 -ـــــ, أســـــاليب التفكdـــــ	 والـــــسلوكيات العمليـــــة : والمر عـــــن طر�ـــــق إحـــــداث التغdـــــ	ات الـــــسرBعة 
ف وأوضاع البoئة ا�wيطة المتغd	ة باستمرارا�jتلفة و استجابة لظر

ً
.  

ات الفعالـــة للتفكdـــ	 اwkد�ـــ�Ñ البـــدي¡�، وTســـتعداد : اwkـــدس -9 رالـــذي ¿عتمـــد عVـــU تـــوافر القـــد
اk}يد لتوظيفIا عمليا
ً

.  
ميلا�³ــا  زوصــنفت سافانيفoــسdن و ّ)Savanevičienė et al., 2014 ( الكفايــات ;ساســية

مات باk}ام ىعات ومؤسسات التعليم العاf, -, إطار ثلاثة محاو كi	 p,زلقيادة ;   :ر

ة الذات -1 ال�� تمكن القادة من التعامل Mش�ل مناسب مع البoئات الغامضة غd	 : ركفايات إدا
ف و;وضـــاع المتغdـــ	ة باســـتمرار -ـــ,  وا�wـــددة المعـــالم، فـــضلا عـــن التكيـــف والمواءمـــة مـــع الظـــر ً

مات   .زمواقف ;

ة ;عمــال -2 ال�ـــ� �ــشمل تـــوافر كفايــات التفكdــ	، والتخطـــيط �ســ
	اتي�,، واwkـــل : ركفايــات إدا
ى�بداæ, للمشكلات، وغd	8ا من الكفايات ;خر المناظرة ال�� يحتاجIا القادة لصنع واتخاذ 

ات ;عمال، والمشاركة -, عمليات Tتصال الفعالة بمنظومة ;عمال  .رقرا
ة العـاملdن -3 ايــات المـشاركة والعمـل اk}مــاæ, -ـ, إطـار فر�ــق، ال�ــ� �ـشمل صـقل كف: ركفايـات إدا

ة الصراع، وتمكdن بقية العاملdن Óخر�ن  .روإدا
أن 8نـاك ثـلاث مجموعـات متنوعـة مـن العوامـل المـؤثرة -ــ, ) Mutch, 2015(وأكـد مـا�ش 

,pتلفة وjمات ا� مات بمواقف ; سات القادة ال
	بو�dن الفعالة لقيادة ; زمما ز العوامل الذاتية، : ر
 .والعوامل Tجتماعية، والعوامل الموقفية

سـات الفعالــة تر{و�ــا ) Fernandez & Shaw, 2020(وذكـر فرنانــديز وشـو  أفــضل المما
ً

ر
ـــن  ـــÐ يتمكنـــــوا مــ ـــ� تطبيقIـــــا عمليـــــا ح�ــ �ـــــة و;�اديميـــــة المعاصـــــرة تب½ــ والواجـــــب عVـــــU القيـــــادات �دا

ً
ر

ا ًمواجIـــة التحـــديات غdـــ	 القابلـــة للت�بـــؤ  �ـــا مـــسبقا ال�ـــ� ترت�ـــت ــ ونـ ر عVـــU ظIـــو وتفـــ×�Ñ جائحـــة �و ر
COVID-19  من بناء ,fامعات ومؤسسات التعليم العا{kفرص نجاح إيجابية تمكن وا Ufا إIوتحو�ل

,Vتحديدا ما ي ,pة التنافسية المستدامة للمستقبل وÅdالم
ً

 : 

1.  UــVادمـة ال�ــ� تؤكـد عjkن مـن خــلال توظيـف أدوات القيــادة اdابط الوثيقــة مـع العــامل وبنـاء الـر
ات الـذ�اء أ8 رمية التمكdن والتعاو والمشاركة والعمـل اk}مـاæ, -ـ, إطـار فر�ـق مـع التحVـ, بقـد ن

  .والثبات Tنفعاf, ال�� تمك��م من ال
	كÅd عUV تحقيق المص�wة العامة ومصاÓ �kخر�ن

2.  Uــfــسب إSــسة ومت�املــة مــن فــر العمــل ال�ــ� ينsشــب�ات متجا UــVليات القيــادة ع Bــع مــسؤ قتو و ز
نلو عUV �افة مستو�ات منظومة العمل المؤس��Ñ  �دف �عبئة وتضافر اI{kود عضو��Æا العام

 UــVي أو ع مــات ســواء Mــش�ل آsــي فــو ات متنوعــة wkــل ; رلتحــسdن جــودة مــا يتخذونــھ مــن قــرا ز ر
المدى الطو�ل مستقبلا
ً

. 
رTتـصال الفعــال مــن خــلال مــد جــسو وقنوـات Tتــصال المــستمر والمتكـرـ والــدقيق والواØــ�  .3 ر ّ

يدو قيــــود مــــع �افــــة الفئــــات والــــشرائح المــــس�Æدفة مــــن أµــــwاب المــــصا�k ذو الــــصلة المعـــالم  ن



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2022 لسنة أكتوبر، )3(، الجزء ) 196: (العدد
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مـات بالاسـتعانة بمجموعـة متنوعـة مـن وسـائل وأدوات Tتــصال  زبالمنظومـة اk}امعيـة أثنـاء ;
 .و{خاصة تقنيات Tتصال �لك
	وsي غd	 ال
Åام½� عi	 شبكة �ن
	نت

 عVـــــU المؤســـــسة فقـــــد أشـــــار قـــــادة COVID-19وäغـــــض النظـــــر عـــــن مـــــدى تـــــأثd	 الفdـــــ	وس 
أن 8ناك خمس صفات أساسية للقيادة المرنـة ) Deloitte )D, 2020a ;مر�كية" ديلو�ت"مؤسسة 

مة  ساء التنفيذيdن النا#dwن أثناء توجI�ßم لمؤسسا�³م خلال أ زال�� تمÅd الر  :، وCOVID-19,pؤ

مــات، يمكـــن أن ت�ــو أصـــعب. والــرأس... تــصميم مــن القلـــب  .1 ن-ـــ, ; .  ;شــياء pـــ, أsعــم ;شـــياءز
نالقـــادة المرنـــو 8ـــم حقـــا، متعـــاطفو بـــإخلاص، ¿ـــسd	ون برحمـــة -ـــ, م�ـــان المـــوظفdن والعمـــلاء  ن

ومع ذلك، يتعdن عVـU القـادة المـرنdن أن يتخـذوا -ـ, الوقـت نفـسھ . ونظمIم �ي�ولوجية ;وسع
ــــص ــــ� تــ ــــة ال�ــ ــــة الثابتــ ـــة ;داء المــــــاf, مــــــن النعومــ ــــا wkمايـــ ما وعقلانيــ ـــــذه رخطــــــا صــــــا ــــل 8ـ احب مثــ

  .Tضطرابات
ن عVــــU تحقيـــق Tســــتقرار -ــــ, . ضـــع المIمــــة أولا .2 ، وقــــادر ة -ــــ, الفـــر ويتمتـــع القــــادة المرنــــو بمIـــا ز ر ن

حة مع إيجاد الفرص وسط القيود الصعبة مة المطر ومؤسسا�³م لمواجIة ;  .ز
 عUV  بناء- M|}اعة -نيتخذ القادة المرنو إجراءات حاسمة . اس�Æدف السرعة أك�	 من ;ناقة .3

�ة  .ورمعلومات غd	 �املة، مع العلم أن النفعية ضر
ن¿ــستغل القــادة المرنــو الــسرد -ــ, البدايــة، و�تحلــو بالــشفافية Mــشأن اwkقــائق . امتلــك الــسرد .4 ن

ة مقنعة للمستقبل تلIم Óخر�ن عUV المثابرة راwkالية، بoنما يرسمو أيضا صو  .ن
	كdــÅ عVـــU ;فـــق، وتوقــع نمـــاذج ;عمـــال نو�واصــل القـــادة المرنـــو ال
. احتــضن النظـــرة الطو�لـــة .5

ات ال�� ستحدد الغد ة Tبت�ا راk}ديدة ال�� من المر#� أن تظIر وإثا  .ر
ح ) 2021(وأشـــار حـــسdن  مـــات بـــdن الـــرـ وبأنـــھ لا يمكـــن أن يجمـــع القائـــد عنـــد حـــدوث ; ز

ح المعنو�ة العالية p, اwkالة ال�� يحـس ف�ßـا  الفـرد بالثقـة والمعنو�ة المنخفضة و;داء اk}يد، فالر
ح أو مجرـد  ووال|}اعة، ولذا يجب عUV القائد أن ي�تعد عن العوامل ال�� تؤدي إUf ا�Îيار 8ذه الـر

، أ8مIا �ة ملIمـة للمـستقبل، وأن يحفـز العـاملdن : رانخفاضIا، وعليھ القيام Mعدة أمو ؤأن يوجد ر
�ــة، وأ �ــة وت�ن�ßــا، وأن يـــدير تواصــل الر ؤو�لIمIــم بــالانخراط -ــ, 8ـــذه الر ن يقـــوم ب�نــاء فر�ــق عمـــل ؤ

�ة  �م لي�ونوا أك�	 فعالية -, تحقيق الر ؤو�د  .ر

مة  :زأساليب قيادة �

مات  زلا يوجد دائما مدخل واحد فقط يناسب Tستخدام العمV, -, حل �افة مواقف ;
ً ُ

مة إUf آخر بدلا  دن استùناء، وأنھ يجب عUV القادة تنوBع أساليب قياد�³م المستخدمة من موقف أ
ً

ز
مــن Tكتفــاء بمجــرد Tعتمــاد عVــU توظيــف واحــد أو اثنــdن فقــط مــن ســلوكيات أو أســاليب القيــادة 

مـلاؤه  زدو غd	8ـا، و8ـذا مـا أكـده d8	�ــ�Ñ و أنـھ -ـ, ضـوء مــستو�ات : بقولــھ) Hersey et al., 1979(ن
�³م عVــU التعامــل مـــع مواقــف مIـــام معينــة؛ يمكــن للقائـــد Tســتعانة بأســـاليب  $Z العــاملdن وقـــد رنــ

  .ادة متنوعة م��ا أساليب التوجيھ والمشاركة والتفاوض اk%قي

حيـث ذكـر إنـھ يجـب علينـا دائمـا ;خـذ ) Ahern & Loh, 2020(نكمـا أكـد ذلكـ أ8ـر ولـوه 
ً

Mعـــdن Tعتبــــار حقيقــــة أن �ـــل أســــلوب مــــن أســـاليب القيــــادة يتمdــــÅ بطبيعـــة خاصــــة وإســــ
	اتيجيات 
مات ة ; زمتفردة لإدا   .ر

اسـ�� 8 عVـU أن القيـادة ) d)Hersey & Chevalier, 2000	�ـ�Ñ وشـوفالييھ روأكدت نتائج د
مـات و{خاصـة ب�لتــا  ة ; زالموقفيـة تمثـل أفـضل أسـاليب القيـادة مناســبة للاسـتخدام العمVـ, -ـ, إدا ر

ً
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مــة ) Mujtaba & Sungkhawan, 2009(ووBعــز مجت�ــÐ وســونج خــاوان . زمرحل�ـ� أثنــاء ومــا Mعــد ;
ز الـذي تلعبــھ اسـ
	اتيجيات القيــادة الموقفيـة -ـ, �ــ|}يع القـادة عVــU رالـس�ب -ـ, ذلــك إfـU الــدو البـار

نــة بـــdن مجموعـــة متنوعــة مـــن المتغdـــ	ات المـــؤثرة  زدعــم واســـSثمار طاقـــات أعــضاء فـــر العمـــل، والموا ق
ف  وببoئــات العمــل الــوظيفي، واختيــار أســاليب القيــادة ال�ــ� تSناســب مــع ;8ــداف الم�ــشودة والظــر

ة عVـT Uنتقـال الـسلس بـdن السائدة -, بoئة الواقع،  رومن 8نا يجب عUV 8ؤلاء القادة التحV, بالقـد
استخدام عدة أساليب قيادية متعددة Mش�ل تزام½� -, الوقت نفسھ بما يفي بالاحتياجات المتغd	ة 

  .ل�}امعات ومؤسسات التعليم العاf, وم�سو{�ßا من العاملdن

-ــ, ) Balasubramanian & Fernandes, 2022(كمـا أو�ــÐÑ بالاسـو{رامانيان وفرنانــديز 
ة اختيــار القــادة المــوقفيdن ل�}امعــات ومؤســسات التعلــيم العــاf, أســاليب  اســ�Æما اwkاليــة بـضـر رد ور
القيـــادة المناســـبة ال�ــــ� تتوافـــق مــــع المـــستو�ات المتنوعـــة لاســــتعداد وجا8ز�ـــة العــــاملdن للتعامـــل مــــع 

ا�³م �نتاجية والتنافس مات بما ¿عز نمو قد رمواقف ; ماتزز وعUV 8ذا ;ساس؛ يجب . زية أثناء ;
مات   . زعUV 8ؤلاء القادة إبراز تحل�ßم بمستو�ات مرتفعة من الكفايات القيادية أثناء ;

�جيـو  ت شـي�Å و ربoنمـا أشـا إfـU أن نظر�ـة القيـادة الـضمنية ) Schyns & Riggio, 2016(ر
, أفعالIم وسلوكيا�³م المتبعة تجاه 8ؤلاء تتأثر بالتمثيلات العقلية ال�� ي�و�Îا العاملdن عن القادة -

القـــادة مـــع تأثd	8ـــا كـــذلك -ـــ, تحديـــد آليـــات تـــصرفIم وســـلوكيا�³م العمليـــة ا�jتلفـــة ببoئـــات العمـــل 
  .الوظيفي

ك ) Holmberg & Åkerblom, 2006(وأكـدت 8ـوـلمi	ج وأكر{لــوم  رعVــU أنــھ عنــدما يSــشا
ة مــــن العــــاملdن  مــــن م�ــــسوäي عــــدة مؤســــسات تنظيميـــــة رأفــــراد عينــــات بحثيــــة كبdــــ	ة اk)}ــــم مختــــا

مـــات  8م الـــسائدة عــن ما8يـــة الـــسمات والـــسلوكيات الرئoــسة الممdـــÅة بـــdن قـــادة ; زمتعــددة -ـــ, أف�ـــا ر
;كفاء ذو الفاعلية وغd	8م من بقية ;فراد Óخر�ن العاديdن؛ فإن ذلك يمثل إUf حد Mعيد تجليا 
ً

ي
ا لتطبيقات النظر�ة الضمنية المدعومة ثقافيا بار
ً ً

ماتز   .ز لقيادة ;

ملا�íـا  ىعVـU ;8ميـة الكiـ	 لاسـتخدام مـداخل ) Seghal et al., 2021(زوتؤكـد سـيغال و
ونـا  ة حو العاملdن وخاصـة -ـ, ظـل جائحـة �و مات المتمحو رقيادة ; لر  عVـU اعتبـار أنـھ COVID-19ز

ات الذاتيــــة للقــــادة  رغالبـــا مــــا تظIــــر باســــتمرار تفاوتـــات وتباينــــات شــــديدة بــــdن التـــصو
ً

ات  روالتــــصو
ات الـسائدة لـدى العـاملdن  ة التعمـق -ـ, فIـم التـصو رالسائدة عن القيادة لدى العـاملdن، مـع ضـر رو
ات الـسائدة لـدى القـادة والعـاملdن  8ـا البـار -ـ, تقلـيص فجـوة التـصو رعن القيادة انطلاقـا مـن دو ز ر

ً

 -, تحفÅd العاملdن وتحقيق التوافق والتطابق الم�شود -, وجIات النظر بdن كلا الطرفdن بما ¿سا8م
مات   .زعUV  بذل المز�د من اI{kد والمشاركة والتفاعل ببoئات العمل الوظيفي وخاصة أثناء ;

أفــضل ) (Balasubramanian & Fernandes, 2022وذكــر بالاســو{رامانيان وفرنانــديز 
ـــ ــــاf, وpــــ مـــــــات باk}امعــــــات ومؤســــــسات التعلـــــــيم العــ ـــــشر الرئoــــــسة لقيــــــادة ; ـــات Tثنــــــا عــ ســـ زالمما : ,ر

مات، وTسـSباقية  ة والقيادة النا#wة للأ مات ودفع Ï}لة النجاح التنظي�²، و�دا زTستجابة للأ ر ز
ــــات، والمــــــــشاركة واwkــــــــس  مـــ ــــــن ; ــــــسSنd	ة، وTســــــــتعداد والوقايـــــــة مــ ات المــ زواwkـــــــسم واتخــــــــاذ القــــــرـا ر

ـــــائم عVــــــU اســـــــت ــــتعلم القـ ـــة للتكيــــــف والمواءمــــــة، والـــ نــــــة والقابليــــ خلاص وا�}تم�ــــــ,، وTتـــــصـال، والمر
عــة، وال
	كdـــÅ عVــU فئـــات  س المــستفادة والتأمـــل، واk}وانــب �sـــسانية للقيــادة، والقيـــادة المو زالــدر و

  .وشرائح أwµاب المصا�k، و{ناء المع½Ð المش
	ك
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ونـــا  مـــة جائحــــة �و روكمحـــصلة لــــذلك تظIـــر حاجــــة مواقــــف أ  ال�ــــ� لا تــــزال -COVID-19ز
موعـة متنوعـة للغايـة مـن الـسلوكيات و;سـاليب  إUf اتبـاع مج-تداعيا�³ا السلبية مستمرة ح�Ó Ðن

مــــة بكفــــاءة  زالقياديــــة الواجــــب توافر8ــــا لــــدى القــــادة المــــوقفيdن ح�ــــÐ يتمكنــــوا مــــن مواجIــــة 8ــــذه ;
 .وفاعلية سواء -, اwkاضر أو للمستقبل

مة   :زأsعاد قيادة �

مــات -ــ, اk}امعــات ومؤ د بالاســو{رامانيان وفرنانــديز نمــوذج مق
ــ	ح لقيــادة ; زأو ســسات ر
ونــا  مــة جائحـة �و س المــستفادة مــن أ رالتعلـيم العــاf, -ــ, ضــوء الـدر  يتــألف مــن ســبعة COVID-19زو

تقـاء بمــستو�ات الفاعليـة المؤسـسية -ــ,  T ,ســتفادة مـن توظيفـھ عمليــا -ـT ـة لإم�انيـة� رأMعـاد محو
ً

ر
مات ا�jتلفة حو العالم لمواجIة ;   .ز

  
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قم *  اسة بالاسو{رامانيان وفرنانديزالنموذج): 1(رالش�ل    ر المق
	ح لد

)Balasubramanian & Fernandes, 2022: 12.(  

  )Compassion & Care) CC: التعاطف والرعاية -1

مـلاؤه : أكـد �ـل مـن زإ¿ـشناو و مـلاؤه ) Eichenauer et al., 2021(ر  Dirani et(زوديراsـي و
al., 2020 ( مـلاؤه زو�اـو و ) D, 2020a (Deloitteديلو�ـت ;مر�كيـة ومؤسـسة ) Kaul et al., 2020(ل

 التعاطف، -1
.والرعاية  

 الشفافية، -2
.تصالوالا  

 التكيف، -3
.والمواءمة  

 الصمود، -4
.والشجاعة  

. الحسم-5  

 التشاور، -6
.والمشاركة  

 تمكين -7
.العاملين  

الفاعلية المؤسسية في  قيادة الأزمات
 مواجهة الأزمات
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مـلاؤه  سـ
	 و زوفو أن القيـادة أثنــاء ) Ahern & Loh, 2020(نوأ8ـر ولـوه ) Forster et al., 2020(ر
 Uـــــfإ U�ن؛ بــــل يجــــب أن �ــــسdدعــــم العـــــامل Uــ مــــات لا يجــــب أن تكتفــــي بمجــــرد تـــــأمdن اwkــــصو عVــ ل; ز

عايــــة المؤســــسة ا ـــراز ا8تمــــام و م وإبـ �ــــد8م بالــــدعم الــــلا رتز ز ـــباع اwkاجــــات النفــــسية و لتنظيميــــة لإشـ
مــات، وغــرس الــشعو بالثقــة  روTجتماعيــة والوظيفيــة، وأن يتواجــد القــادة حــو العــاملdن أثنــاء ; ز ل
ة القـادة عVـU بنـاء  مات، وأن قـد ح التضامن والت�امل والمشاركة أثناء ; ربالنفس لد��م، وإظIار ر ز و

العـــاملdن ¿عــــد متطلبـــا أساســــيا أثنـــاء مواجIــــة روتنميـــة الـــشعو بالوحــــدة والتجـــاsس والت�امــــل لـــدى 
ً ً ُ

ونـا  ابط المتoنـة بـdن القـادة والعـاملdن، COVID-19رجائحة �و مـات عVـU بنـاء الـر و؛ وال
	كdـÅ أثنـاء ; ز
وسـdن مـن  ؤوإظIار الشعو بالتعاطف الوجداsي مع مشاعر وانفعالات العـاملdن، ومـنح القـادة للمر ر

العاملdن فرصا مناسبة للتحدث بحر�ة
ً

اء الذاتية Ó عن 	dر دو قيود والتعب   .ن

  )Openness & Communication) OC: الشفافية و~تصال -2

 ,Stoller(، وســتولر )Coombs & Holladay, 2012(�ــوم�س و8ــولاداي : أكــد �ــل مــن
مـلاؤه )2020 ز، و�ـاو و مـلاؤه )Kaul et al., 2020(ل سـ
	 )Dirani et al., 2020(ز، وديراsـي و ر، وفو

مـلاؤه  ، عVــU أن )D, 2020b ( Deloitte ، و مؤسـسة ديلو�ـت ;مر�كيـة)Forster et al., 2020(زو
ة تحVــ, قــادة  مــات واحــد مــن المبــادئ القياديــة ;ساســية، وإfــU ضــر رTتــصال مــع العــاملdن أثنــاء ; وز
مـات دائمــا بالكفايــات ;ساسـية مــن الــشفافية وTتـصال، وأ�Îــا عمليــات تجميـع ومعاk}ــة وsــشر  ;

ً
ز

ة مـــشاركة و� مـــات معينـــة -ـــ, بoئـــة الواقـــع، و{ـــضر مـــة للتعامـــل مـــع مواقـــف أ رعمـــيم المعلومـــات اللا ز وز
وسdن من العاملdن  ؤالقادة منذ البداية -, تصميم وإعداد محتو الرسائل Tتصالية الموجIة للمر ى

ـــا رمــــن منظــــو يأخــــذ -ــــ, Tعتبــــار تحلــــ�ßم بالــــشفافية ال�املــــة -ــــ, التعبdــــ	 عــــن الوقــــاîع اwkادثــــة فعل يـ
ً

اØـwة المعـالم ومSــسقة  ووالمعلومـات المIمـة مـع الـدخو معIـم -ـ, عمليـات اتـصال تفاعليـة دقيقـة و ل
نمنطقيا تتمÅd بالطاMع التكيفي المر ً

ملاؤه ) Stoller, 2020(كما أو�ÐÑ ستولر .   Dirani et(زديراsي و
al., 2020 (ــــسمات الـــــصدق و مــــــات Mـ ــــة أثنـــــاء ; �ـ ـــÅ عمليــــــات Tتـــــصال اk}ا ة تمdــ زبـــــضر ر ;مانــــــة ور

�ة والوضــوح واســتخدام  ت�ــاز عVــU دعــائم اwkقــائق اليقي�يــة وTســتمرا Tروالــشفافية والمــصداقية و ر
ي المنــتظم والـــدائر غdــ	 اjkطـــي،  يعــدة وســائط اتـــصالية متعــددة فــضلا عـــن تم8Ådــا بالطـــاMع الــدو ر ً

�نجـال ملا�íـا -روتوصـلت �ا ل المـستمرة إfـU أن عمليـات Tتـصا) Caringal-Go et al., 2021(ز جـو و
نوالمفتوحة ال�� يدخل ف�ßا العـاملو مـع القـادة �ـسا8م -ـ, التخفيـف مـن حـدة المـشاعر وTنفعـالات 

ونا    .COVID-19رالسلبية ال�� ت�تا �م أثناء �عرضIم k}ائحة �و

  )Adaptiveness) AD: التكيف والمواءمة -3

مـلاؤه  مـلاؤه )Dirani et al., 2020(زلاحـظ ديراsـي و امالينجـام و ز، و  Ramalingam et(ر
al., 2020( ملاؤه ز، و�او و  ,Donthu & Gustafsson(ن، ودونثو وجوستافسو )Kaul et al., 2020(ل

ونا )2020 مات السرBعة التطو كجائحة �و ر، أن Tستجابة الفعالة للأ ر  تتطلب توافر COVID-19ز
ســـاء دعـــائم القيـــادة التكيفيـــة القـــاد رقـــدر مناســـب مـــن التكيـــف والمواءمـــة مـــع إ ة عVـــU المواءمـــة مـــع ر

مـــات تتمdــÅ بقــدر 8ائـــل مــن الفو�ــÐÑ وTضـــطراب  ف وتحــديات بoئــة الواقـــع عVــU اعتبــار أن ; زظــر و
ة Tستفادة من توظيـف أدوات الـتعلم المـستمر و�عـديل  وروالشك وعدم اليقdن، مما يؤكد عUV ضر

فIا وأوضاعIا الم ي منتظم يSناسب مع ظر مات Mش�ل دو وTستجابات -, وقت ; ر تغd	ة باستمرار، ز
ســــــات الوظيفيــــــة  ـــشاف النمــــــاذج والمما مــــــات كفــــــرص إيجابيــــــة لاكSـــ ـــا يواجIونــــــھ مــــــن أ ــــف مـــ روتوظيــ ز
اk}ديدة وإدخال تطبيق الـنظم وTسـ
	اتيجيات المبتكـرة Mعمليـات إعـادة البنـاء والIي�لـة المؤسـسية 

والتوصل إUf عمليات جديدة أك�	 كفاءة وفاعلية و�سلسلا منطقيا وقابلية للت
ً ً

طبيق العمV, -, بoئة 
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مــلاؤه ) Ahern & Loh, 2020(نالواقـع، وأوصـت أ8ــر ولـوه  سـ
	 و زوفو ) Forster et al., 2020(ر
فIا وأوضاعIا السائدة  مات Mس�ب �غd	 ظر وبأ8مية تكيف ومواءمة القادة باستمرار مع مواقف ; ز

ملاؤه  ة تمتع القادة با) Dirani et al., 2020(زمن حdن إUf آخر؛ بoنما نادى ديراsي و ورwkاجة إUf ضر
Mعقليــــة تكيفيــــة تنظيميــــا أثنــــاء قيــــامIم Mعمليــــات صــــنع واتخــــاذ القــــرار جنبــــا إfــــU جنــــب مــــع تحلـــــ�ßم 

ً ً

ات التفكdـ	 �جراîـي ال�ـ� تمكـ��م مـن التفكdـ	 بطر�قـة تأمليـة ناقـدة أثنـاء تفـاعلIم مـع مواقــف  ربمIـا
-ــــ, اكSـــــشاف العمليــــات ا اء التعمــــق أك�ــــ	  ـــعيا و مــــات سـ ر;

ً
k}ديــــدة وإعــــادة 8ي�لــــة Tســـــ
	اتيجيات ز

مات من منظو منظومي مت�امل رالتطبيقية المستخدمة وفIم ظوا8ر ;   .ز

  )Resilience & Courage) RC: الصمود وال��اعة -4

äس ;مر�كيـــة  مـــات تتطلـــب القائــــد ) Forbes, 2017(رذكـــرت مؤســـسة فـــو زأن قيـــادة ;
ات ال ه النظر إUf ;خطاء رالصامد الذي يتوافر فيھ قدر مناسب من قد رصمود وال|}اعة و{مقدو

مــــلاؤه  ه التعـــا-, م��ـــا ســـرBعا، ونـــادى �ـــاو و زوالـــسلبيات وحـــالات الفـــشل كنكـــسات مؤقتـــة بمقــــدو لر ً

)Kaul et al., 2020 ( ـة حـالات الـشك وعـدمIـار القـادة الـصامدين للـ|}اعة -ـ, مواجIة إظ وربـضر
ة ت اكIــم إfــU ضــر مــات مــع إد راليقــdن الناجمــة عــن ; ر ات الــصعبة وز $wيات واتخــاذ القــرا رقــديم التــ

ات والتوجIات �س
	اتيجية المرسومة مسبقا للمؤسسات ا�jتلفـة أثنـاء  ً �دف اwkفاظ عUV المسا ر
مـات، كمـا أكـد سـتولر  ة �علـم القـادة لآليـات العمـل تحـت الـضغوط ) Stoller, 2020(ز; ورعVـU ضـر

{ــة مـات مــع قيــامIم بمحـاولات دؤ والـشديدة أثنــاء ;  ومـستمرة لتقليــل حــدة الـضغوط ال�ــ� يتعــرض ز
عVـU أن القـادة ) Ahern & Loh, 2020(نلIا من حdن إUf آخر العاملdن -, العمـل، وأكـدت أ8ـر ولـوه 

مـات والعــودة مــن جديــد إfــU المــسار الــwðيح . زالفعـالdن ســرBعو الــتعلم مــن ;خطــاء والتعــا-, مــن ;
ة عVـــU الـــصمود  والتغلـــب عVـــU المعوقـــات والـــسلبيات، والتحVـــ, ركمـــا أكـــدت عVـــU أ8ميـــة إظIـــار القـــد

  .بالأمانة وال�Åا8ة وال|}اعة وTع
	اف باjkطأ

  )Decisiveness) DC: اLMسم -5

مــلاؤه  ســ
	 و زلاحــظ فو مــلاؤه )Forster et al., 2020(ر ل، و�ــاو )2020(ز، والــسعيدي و
مـلاؤه  مـات تمثـل دائمـا أوقاتــا ل�wـسم وتتط)Kaul et al., 2020(زو ، أن ;

ً ً
لـب تـوافر قـادة فــاعلdن ز

�ن عVــU التعامــل معIــا ومواج�ÆIــا بالــش�ل المطلــوب و�مكــن النظــر إfــU القيــادة اwkاســمة �ـأـداة . رقــاد
 Åــdاســمة تتمwkمــات، وأن القيـادة ا دود ;فعــال المناسـبة أثنــاء ; زفعالـة لــسرعة التـصرف وإصــدار  ر

ا عVـــU دعــائم الفIــم الــدق ت�ــا ئoــسة pــ, ســرعة Tســتجابة ا Mــسمة 
ً
ز ر يق والواØــ� المعــالم لل�Æديـــدات ر

ونـا  مــات كجائحـة �و رالم
	تبـة عVـU وقـوع ; و�ظIـر أن 8ــؤلاء القـادة لا يمكـ��م التــأخر ). COVID-19ز
ف عVـــU يـــد ال�}ــــان  ات العاجلـــة ال�ــــ� تناســـب التعامـــل مــــع مثـــل 8ـــذه الظــــر و-ـــ, صـــنع واتخــــاذ القـــرا ر

الرســمية أو البd	وقراطيــة انطلاقــا مــن فIمIــم wkقيقـــة أن عــدم
ً

ات  ر التـصـرف أو تأجيــل اتخــاذ قـــرا
 UـــVت�ـــاز ع T Uـــfيميـــل 8ـــؤلاء القـــادة إ ,fمـــات، و{التـــا {مـــا إfـــU نتـــائج ومخرجـــات أســـوأ أثنـــاء ; رمعينـــة  ز ر
دعــائم توقعــات م�ــشودة محــددة جيــدا مــع اتبــاعIم لأســاليب اتــصال واØــwة المعــالم وســع�ßم نحــو 

ً

jتلفــــة -ــــ, ظـــــل توقــــع ســــرعة اســـــتجابة تحقيــــق الــــر{ط والت�امــــل الوثيـــــق بــــdن أقـــوـالIم وأفعـــــالIم ا�
�نجــال اســة �ا رالعـاملdن لــذلك، وتوصــلت د ملا�íــا -ر ة ) Caringal-Go et al., 2021(ز جــو و وربــضر

ة  رتحVــ, القـــادة باwkـــسم وســـرعة التـــصرف والتعامـــل Mـــش�ل عاجـــل مـــع التـــداعيات الـــسلبية المتطـــو
ونـــا  مــة جائحــة �و رأثنــاء �عرضــIم لأ عVــU أ8ميــة تمتـــع ) Stoller, 2020(، وأكــد ســتولر COVID-19ز

ونــا  مــات ;مــر COVID-19رالقــادة أثنــاء جائحــة �و ات الــسرBعة الممdــÅة أثنــاء ; ة اتخــاذ لقــرا ز بمIــا ر ر
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مات عUV �افة  ات Mش�ل جيد للتغلب عUV ما يواجIونھ من أ زالذي يحمل العاملdن عUV تنفيذ القرا ر
  .المستو�ات

  )Consultation & Collaboration) CCL: رال�شاو والمشاركة -6

ة الميثاق العال�² للأمم المتحـدة  روفقا لمباد
ً

United Nations Global Compact, UNGC 
ات المطلو{ــة ) (2020 ة اتخــاذ القــرا مــات وضــر ر¿عــد الSــشاو والمــشاركة أدوات أساســية لقيــادة ; ر وز ر

جIات نظر Óخر�ن لاسيما إذا �ان 8ناك وقت مناسب و�ا-, لذل اء و وبالرجوع إUf آ كـ، و�ؤكد ديراsي ر
مــلاؤه  ونـــا ) Dirani et al., 2020(زو مــات المعقـــدة كجائحــة �و رعVــU أن مواجIـــة ;  COVID-19ز

ـــرار  يتطلــــب مــــن القــــادة عــــدم التــــصرف بمفــــرد8م وTعتمــــاد عVــــU توظيــــف أدوات صــــنع واتخــــاذ القـ
لاk}مــاæ, و�عــاو ومــشاركة أµــwاب المــصا�k -ــ, تحقيــق النجــاح الم�ــشود، كمــا نــادى �ــاو و زمــلاؤه ن

)Kaul et al., 2020 ( ن والعمــلاءdن �الــداعمdجي ربأ8ميــة التواصــل مــع اijkــ	اء الــداخليdن واjkــا
ات أفــضل مـــع  ا�íــم وTســـتفادة م��ــا -ــ, اتخــاذ قــرا روالمؤســسات ;خــر المنــاظرة،  �ــدف اســتطلاع آ ر ى

ا�íـم -ـ, اتخــاذ القـرا رإم�انيـة �ـشاو 8ـؤلاء القــادة مـع العـاملdن -ـ, العمــل وتوظيـف آ رات ال�ـ� تحظــى ر
مات، و�|}يع العاملdن عUV مـد جـسو التعـاو مـع  نبأكi	 قدر ممكن من �جماع المطلوب أثناء ; ر ز
ات اk}ماعية المش
	كة وتب½� ثقافة العمل اk}مـاæ, -ـ, إطـار  رالقادة التنظيميdن وصنع واتخاذ القرا

  .فر�ق

Deloitte) D, 2020c (8;مر�كيـة " ديلو�ـت"وأضـافت مؤسـسة  ا بأنـھ ح�ـÐ -ـ, حالــة ربـدو
مـات زالقادة ;وتوقراطيdن المـسSبدين بـالرأي؛ لا يجـب أبـدا Tنفـراد بـصنع، واتخـاذ القـرار أثنـاء ;

ً
 .
مـات بقـوة نحـو مقاومـة غر�ـزة Tنكفـاء،  زومن 8نا؛ لoس مستغر{ا أبدا ميل القادة المتمÅdين أثنـاء ;

ً ً

Iـــادة احتمــــالات تفـــاعل� زوالتقوقـــع حـــو الـــذات -ــــ, ظـــل  م مـــع معلومـــات متاحــــة لIـــم خـــارج النطــــاق ل
ز إم�انيــة عـــدم تـــوافر قــدر �ــاـ-, مـــن  وا�wــدود �}ـــال خiــ	�³م، وتخصـــصIم الـــدقيق بــالتواز مـــع بـــر ي

مات   .زالوقت أمامIم لمعرفة المز�د عما يواجIونھ من أ

   )Employee Empowerment) EM: تمكjن العاملjن -7

ت  د شوـ رأو  أنـھ تلـك العمليـة ال�ـ� تSـيح الفرصـة مفIـوم تمكـdن العـاملdن) Short, 1994(ر
مة لتحمل  زأمام العاملdن المشاركdن  �ا من م�سوäي مؤسسة معينة لتنمية الكفايات ;ساسية اللا

لية ال�املة خلال نمو8م الم+� وحل المشكلات ا�jتلفة ال�� يصادفو�Îا -, العمل الوظيفي  .والمسؤ

مـلاؤه  سـ
	 و زوأوØـ� فو مـلاؤه )Forster et al., 2020(ر ز، و�ـاو و ، )Kaul et al., 2020(ل
ونــا )Stoller, 2020(سـتولر  مـة جائحـة �و ر، أ8ميـة تمكـdن العـاملdن بمواقــف وسـياقات أ -COVIDز

تقـاء بالمناقـشات المفتوحـة دو قيوـد، وعVـU تحفdـÅ الدافعيـة 19 T ,ـسيا مـؤثرا -ـoئ ه عاملا  ن باعتبا ر ر ر
ً ً ً

ة  ـــام العمـــــل رالذاتيــــة للتمتـــــع بمـــــستو�ات أعVـــــU مــــن القـــــد عVـــــU المـــــسا8مة البنــــاءة و;داء الفعـــــال لمIــ
الـوظيفي، وعVــU �ــ|}يع توليــد ;ف�ــار �بداعيــة المبتكــرة بــدلا مــن Tكتفــاء بمجـرـد إخبــار العــاملdن 

ً

ا -ــــ, المواقـــف ا�jتلفــــة، كمــــا أكــــدوا عVـــU أ8ميــــة Tســــتفادة مــــن  ــ بمـــا يتوجــــب علــــ�ßم القيـــام بــــھ عمليــ
ً

�ة واســـــتدامة توظيــــف إســـــ
	اتيجيات اwkـــــل �بـــــدا رæ, للمـــــشكلات -ـــــ, اwkفـــــاظ عVـــــU بقـــــاء واســـــتمرا
ونــا  ة مــنح الــزملاء COVID-19رمنظومــة العمــل المؤســ��Ñ أثنــاء وäعــد ان�Æــاء جائحــة �و ور، وعVــU ضــر

ـــة ا�jــــــاطر ا�wتملــــــة أو المتوقعــــــة واســــــتخلاص  ـــن العــــــاملdن فرصــــــا للمحاولــــــة والتجر�ــــــب ومواجIـــ ًمـــ

{مـا  س المـستفادة مـن ;خطـاء ال�ـ�  رالـدر مـات، وأن إظIـار مـشاعر التقـدير -ــ, و زيقعـو ف�ßـا أثنـاء ; ن
جة كبd	ة للغاية من ;8مية أثناء  ربoئة العمل وTحتفاء بإسIامات ومنجزات العاملdن ¿عدان عUV د ُ
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تقــــاء بمــــستو�ات ولاء وال
ــــÅام 8ــــؤلاء العــــاملdن  T ,ي البــــار -ــــ 8مــــا ا�wــــو مــــات انطلاقــــا مــــن دو ر; زز رر
ً

�د8م بالتغذية ا ة ووتز 8م بـالتمكdن وTسـتقلالية والقـد رلراجعة والتعز�ز �يجـاäي الـداعم   لـشعو ر
سة التأثd	 Mعمليات صنع واتخاذ القرار   .رعUV مما

اسات السابقة  :رالد

اسات السابقة  رسوف تSناو الد ة مباشرة بمتغd	ات العر{يةل ر و;جن�ية ال�� تتصل بصو
اسة، وسoتم عرضIا من ;قدم إUf ;حدث    :كما يV,رالد

اســة الــسناsي، مIــا .1 مــات : 8ــدفت إfــU عــدة أ8ــداف م��ــا). 1431. (رد ة ; زالكــشف عــن واقــع إدا ر
ــــفي بال�ليـــــــات التاMعـــــــة  ـــلامية، اســـــــتخدمت المـــــــن]Z الوصـــ ـــام محمد بـــــــن ســـــــعود �ســــ k}امعـــــــة �مــــ

كـيلا�³م،  كلا�íـم و ؤسـاء ;قـسام و اسة عUV جميع عمـداء ال�ليـات و والتحليV,، وطبقت الد و ر ر
اسة إfـU عـدة نتـائج مـن أ8مIـا، )١٤٣(وعدد8م  مـات بال�ليـات : روتوصلت الد ة ; زأن واقـع إدا ر

جة عاليةالتاMعة  مات جاء بد ة ; رk}امعة �مام محمد بن سعود �سلامية، وأن مقومات إدا ز  .ر
اسة قIواÝ,، أمينـة .2 رإبـراز دو القائـد -ـ, التعامـل مـع : 8ـدفت إfـU عـدة أ8ـداف م��ـا). 2015. (رد

مـة ة تـوفر اjkــصائص القياديــة المبدعـة لــدى قائــد ز; مــة، وضــر ة ; ر -ــ, مختلــف مراحـل إدا ز ور
اسة المن]Z الوثائقي وتوصلت إUf عدد من النتائج م��ا مة، واستخدمت الد ة ; رإدا ز مة : ر زأن ;

�³ـا ¿ـسIل التعامــل  مـة ومتاMعـة دو رواقـع لا بـد منـھ -ـ, جميـع المؤسـسات، أن تحديــد مراحـل ; ز
ا�ــيـ الــــشامل معIـــا، أن ة والـــوـæ, �د مـــة يحتـــاج إfــــU قائـــد يمتلــــك الفـــن والمIـــا ر التعامـــل مــــع ; ر ز

ـــم مـــــستعدو  ة عVـــــU جعلIــ مـــــة ف¡ـــــ� القـــــاد ة ; ــــا -ـــــ, إدا ا مIمـ ــــب دو مـــــة، أن القيـــــادة تلعـ نبالأ ر ز ر ز
ً ً

ر
مــــات بكفــــاءة، وأن القائــــد بخصائــــصھ المتمdــــÅة 8ــــو ;قــــدر عVــــU الت�بــــؤ  ن لمواجIــــة ; زوجــــا8ز و

مات ا�wتم 8ازبالأ 8ا، والتعامل معIا، ومعاk}ة آثا رلة، وعUV مواج�ÆIا وتقليل أخطا  .ر
اسة  .3 سيا، بر��Åارد 8دفت إUf التعرف عUV ;دوار ال�� يقوم  �ا قيادات ) Garcia, B, 2015 (.رغا

 UـVمة، وأ8م ;دوار ال�� �ـساعد ع �دا بالولايات المتحدة ;مر�كية، -, مواجIة ; زجامعة فلو ر
مــة  اســة المــن]Z الوصــفي المــس�,، والمقابلـــة أداة زقيــادة ; -ــ, التعلــيم العــاf,، واســتخدمت الد

ً
ر

�ـدا وعـدد8م  مــات -ـ, جامعـة فلو سـاء ومـدير ; اسـة، وطبقـت عVـU ر رللد زؤ ير
ُ

 وأكـدت نتــائج 16
مة باk}امعات ساء اk}امعات وقادة ; ة التعاو بdن ر اسة عUV ضر زالد ر ؤر  .نو

اسة عبدالله  .4 مـة، ومعرفـة ، 8دفت إUf ال)2018(رد زكشف عن طـر واسـ
	اتيجيات مواجIـة ; ق
اسـة إfـU عـدد مـن  مات، واعتمد المن]Z الوثائقي، وتوصـلت الد ; UVالتغلب ع UVرأثر القيادة ع ز

�ب وصــقل القيـادة وتنميــة : النتـائج أ8مIــا مـات، أ8ميــة تـد رأن القيـادة تمثــل ا�wـرج لتجــاو ; ز ز
ـــة، يجــــب أن يتـــــوفر -ــــ, ا مــ ة ; ات إدا زمIــــا ر ـــھ مــــن التعامـــــل مـــــع ر ات تمكنــ رلقائـــــد عــــدد مـــــن المIــــا

مة ض للرئoس المباشر أثناء ; ة إيجاد قائد بديل -, حال حدوث أي عا مات، ضر ز; ر ر  .وز
اســة محمــود  .5 مــات ب�ليـــات جامعــة حائـــل، ): 2018(رد ة ; ز8ـــدفت إfــU التعـــرف عVــU كيفيـــة إدا ر

مــــات ال�ــــ� تواجــــھ القيــــادات زوتحديــــد Tســــ
	اتيجيات المــــستخدمة -ــــ, التعامــــل مــــع مــــصادر ;
مــات ال�ـ� تواجــھ  ق -ـ, مـصادر ; ز;�اديميـة مـن وجIــة نظـر القيـادات أنفــسIم،  تحديـد الفــر و

اســة رالقيــادات ;�اديميــة بجامعــة حائــل وفقــا لمتغdــ	ات الد
ً

ـــ الرتبــة :  اk}ــ�س ـــــ ســنوات اijkــ	ة ــ
ق -ــ, Tســ
	اتيجيات ـــ المـــسÐ² الــوظيفي، تحديــد الفـــر  المـــستخدمة -ــ, التعامــل مـــع و;�اديميــة ــ
اســة مــات ال�ــ� تواجــھ القيــادات ;�اديميــة وفقــا لمتغdــ	ات الد ر; ز

ً
. Z[اســة المــن راســتخدمت الد

اســة إfـU) 37(وت�ونـت العينــة مـن . الوصـفي جــة : رمــن القيـادات ;�اديميــة توصـلت الد رأن الد
ــــــ
	اتيجيات المــــــــس جــــــــة ال�ليــــــــة للاسـ مــــــــات كبdـــــــ	ة وأن الد ــــــصادر ; رال�ليـــــــة لمــ ـــا ز تخدمة لمواج�ÆIـــــ
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ق دالــــة إحــــصائيا -ــــ, Tســــ
	اتيجيات المــــستخدمة �عــــز لاخــــتلاف  ىمتوســــطة، عــــدم وجــــود فــــر ً
و

اسة   .رمتغd	ات الد
اسة سعيد  .6 دنيـة -ـ, ): 2018(رد مـات باk}امعـات ا�wkوميـة ; ة ; ر8دفت إUf معرفـة واقـع إدا ز ر

Bس -, ;Mعاد التالية دن من وجIة نظر أعضاء 8يئة التد رشمال ; / المعلومات / التخطيط : ر
مات، ومعرفـة أثـر متغdـ	ات ال�ليـة واk}ـ�س والرتبـة / اتخاذ القرار / Tتصالات  ة ; زفر�ق إدا ر

مـــات باk}امعــــات  ة ; اســـة فيمـــا يتــــصل بواقـــع إدا ز;�اديميـــة -ـــ, اســـتجابات أفــــراد عينـــة الد ر ر
دن دنية -, شمال ; را�wkومية ; اسة المـن]Z الوصـفي. ر اسـة إfـU .راستخدمت الد ر توصـلت الد

ة  Bس باk}امعــات ا�wkوميــة ¿ــشd	ون إfــU تقــديرات متوســطة لواقــع إدا رأن أعــضاء 8يئــة التــد ر
ـــ	 ال�ليـــــة لــــصا�k العلـــــوم �sــــسانية، ولمتغdـــــ	  ـــر لمتغdـ ـــة إfــــU وجـــــود أثـ اســ مــــات، وكــــشفت الد ر; ز

، وإUf عدم وجود أثر لمتغd	 الرتبة ;�اديمية لأعـضاء 8يئـة ا Bس -ـ, راk}�س لصا�k الذ�و رلتـد
مات -, اk}امعات ة ; 8م إUf واقع إدا زتصو ر   . ر

اســـة عبـــدالرحمن  .7 مـــات -ـــ, جامعـــة البلقـــاء ): 2019(رد ة ; ز8ـــدفت إfـــU الكـــشف عـــن واقـــع إدا ر
 UـVاسـة ع رالتطبيقية ومعرفة أثر �ل من المتغd	ات سنوات اijk	ة وال�ليـة، حيـث اعتمـدت الد

داة TســـSبانة k}مــع البيانـــات، وطبقـــت عVـــU المــن]Z الوصـــفي التحليVـــ,، واســتخدمت الباحثـــة أ
مــات -ــ, جامعــة ) 240( ة ; Bس، ومــن أ8ــم نتائجIــا أن واقــع إدا زعـضوا مــن أعــضاء 8يئــة التــد ر ر

ً

ق ذات دلالة إحصائية بـdن ذو اijkـ	ة  جود فر يالبلقاء التطبيقية جاء بمستو متوسط، و وى و
ق لصا�k سنة فأك�	 وجاءت ال) 11(يسنوات، وذو اijk	ة ) 5(;قل من    .سنة فأك�	) 11(وفر

اســـة أحمــــد  .8 8ــــدفت إfـــU وضــــع اســــ
	اتيجية مق
	حـــة لتحــــسdن كفــــاءة أداء اk}امعــــة ): 2021(رد
ة الوقايـــــة مـــــن ا�jـــــاطر  رالمــــصر�ة -ـــــ, الوقايـــــة مـــــن ا�jـــــاطر، عـــــن طر�ـــــق مأســـــسة عمليـــــات إدا

اسة -, من]}ي�Æا عUV المن]Z الوصفي، واعتمدت عVـU أدا تـdن مـن رباk}امعة، ولقد اعتمدت الد
اســــة ) TســــSبانة والمقابلـــة(أدواتـــھ  اســــة، وتـــم بنــــاء أدا�ـــي الد رلتحقيــــق أ8ـــداف الد TســــSبانة (ر

اســة إfــU عــدة نتــائج م��ــا) والمقابلــة أن اk}امعــات �عــاsي مــن الكثdــ	 مــن ا�jــاطر : روتوصــلت الد
ة الوقايـــة مــــن ا�jـــاطر اk}امعيــــة  يتوقـــف عVــــU تفاعـــل واشــــ
	اك  روال�Æديـــدات، وأن نجــــاح إدا

�dن- طلاب–أ�اديميdن (جميع أطراف المنظومة اk}امعية  ة وجود )ر إدا ور، كما أكدت عUV ضر
ة للوقايــة مــن ا�jــاطر باk}امعــات Mــش�ل مــنظم وممــن]Z، وتــم وضــع اســ
	اتيجية مق
	حـــة  رإدا

 لتحسdن كفاءة أداء اk}امعة المصر�ة -, الوقاية من ا�jاطر

ك وعبــد الله  .9 اســة مبــا رد مــات 8ــدفت الت): 2021(ر ة ; ات إدا ســة مIــا زعــرف عVــU مــستو مما ر ر ر ى
ق ذات دلالـــــة  ـــدن، والتعــــرف عمــــا إذا �انــــت 8نــــاك فــــر �ــــة -ــــ, جامعــــة عــ ولــــدى القيــــادات �دا ر

اســة  رإحــصائية �عــز لمتغdــ	ات الد اســتخدمت ). اk}ــ�س، المؤ8ــل، الوظيفــة، ســنوات اijkــ	ة(ى
ات  سة مIا اسة إUf أن مما اسة المن]Z الوصفي، وتوصلت الد رالد ر ر مات لدى قيادات ر ة ; زإدا ر

ـــ, جميــــع ا�}ـــــالات  ـــة عـــــدن جــــاءت متوســـــطة -ــ ـــي، Tتـــــصال، (جامعـ التفكdـــــ	 �بــــداæ,، التخطــ
ق ذات دلالـــة إحـــصائية -ــــ, جميـــع ا�}ـــالات �عـــز إfــــU ). التفـــاوض وحـــل المـــشكلات ىتوجــــد فـــر و

ئــoس جامعـــة، ومتغdـــ	  ، ومتغdــ	 الوظيفـــة لـــصا�k وظيفــة نائـــب  رمتغdــ	 اk}ـــ�س لــصا�k الـــذ�و ر
اهالم ق ذات دلالة إحصائية -, ا�}الات . رؤ8ل العل�² لصا�k حملة مؤ8ل الدكتو ولا توجد فر
ى�عــــز إfــــU متغdــــ	 ســــنوات ) التفكdـــ	 الــــواæ,، التخطــــي، وTتــــصال والتفــــاوض وحــــل المــــشكلات(

  .اijk	ة

مـــلاؤه  .10 اســـة إ¿ـــشناو و زد ر ــص ســـلوك القيـــادة ) Eichenauer et al., 2021(ر 8ـــدفت إfـــU فحـ
نشــرافية والنــوع Tجتمـــاæ,، وتحديــد أنـــواع القيــادة ال�ــ� ¿عتقـــد الموظفــو أ�Îـــا ;ك�ــ	 أ8ميـــة �
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مـــــات  ـــة بالأ ة الـــــسياقات المتعلقــ ـــد إدا 8ـــــا عنــ زبال�ـــــسبة للمـــــشرفdن لإظIا ر ، "لالعمـــــل مـــــن الم�ـــــÅ"ر
، والتعـــرف COVID-19ىوµـــwة وســـلامة العمـــال ;ساســـيdن، وتخفـــيض القـــو العاملـــة خـــلال 

اسة اk}�س، واستخدمت عما إذا �انت 8نا ق ذات دلالة إحصائية �عز لمتغd	ات الد رك فر ى و
 UـــــVاســـــة ع ـــت الد اســـــة المـــــن]Z الوصـــــفي المـــــس�,، وطبقــ رالد ر

ُ
ـــا -ـــــ, الولايـــــات المتحـــــدة، 312  بالغــ

اســــة إfـــU أن ســــلوكيات القائــــد ا�}تم�ـــ, �انــــت أك�ــــ	 أ8ميـــة للمــــوظفdن -ــــ,  روكـــشفت نتــــائج الد
مـــــات الثلاثــــة، كمـــــا كـــــ ـــياقات ; ق ذات دلالـــــة زجميــــع ســ ـــود فـــــر اســــة عـــــن عـــــدم وجـ وشفت الد ر
اسة اk}�س رإحصائية �عز لمتغd	ات الد  .ى

مـلاؤه .11 �نجـال و اسـة �ا زد ر 8ـدفت إfـU تحديـد سـمات وسـلوكيات ) Caringal-Go et al., 2021( ر
ونـا  رقادة المنظمات ال�� اعتi	8ا الموظفو مفيدة خلال جائحـة �و اسـة ، و8ـCOVID-19ن رذه د

اسـة نوعية استكشافية استخ ردمت المن]Z الوصفي بالاستطلاعات عi	 �ن
	نت، وطبقت الد
ُ

 UVابطـة 155ع	
اسة أن أ8م الـسمات والـسلوكيات الم ر من قادة المنظمات، وكشفت نتائج الد
مــات pــ, لية، والــشفافية، واwkفــاظ : زللقيــادة الفعالــة للأ و8Tتمــام بالــ|jص، وتحمــل المــسؤ

ح المرتفعة  .وعUV الر
اسـة بالاســو{ر .12 8ــدفت إfــBalasubramanian & Fernandes, 2022 ( U( امانيان وفرنانــديزرد

ـــات باk}امعـــــــات  مــــ ـــقيادة ; ـــــباæ, مق
ـــــــ	ح لـــــ ــــوذج ســ ــــق نمـــ ــــة تطبيـــ زالتحقـــــــق ميـــــــدانيا مـــــــن فاعليـــ
ً

ونـــا مــة جائحــة �و س المــستفادة مــن أ رومؤســسات التعلــيم العــاf, -ــ, ضــوء الــدر  COVID-19 زو
مـات مـن زوالوقوف عUV طبيعة العلاقة بdن قيادة ; زمات، والفاعلية المؤسسية -, مواجIة ;

�ة، و;�اديمية حو العـالم، واسـتخدم  ة من م�سو{�ßا من القيادات �دا لمنظو عينة مختا ر ر ر
اســــة مــــن  �ــــة 205رالباحثــــان المــــن]Z الوصــــفي المــــس�,، وت�ونــــت عينــــة الد ر مــــن القيــــادات �دا

لمختلفــــة حــــو العــــالم، وكــــشفت نتــــائج نو;�اديميــــة الــــذين ي�تمــــو إfــــU اث�تــــdن وعــــشر�ن دولــــة 
 ,æة ال�� يتألف م��ا النموذج السبا اسة عن تب½� أفراد8ا تطبيق �افة الب½� السبع ا�jتا رالد ر

,fامعات، ومؤسسات التعليم العا{kمات با  .زالمق
	ح لـ قيادة ;

اسات السابقة  :رالتعقيب ع�� الد

اســا   اســة عــدد مــن الد راســتعرض الباحثــان -ــ, 8ــذه الد ت الــسابقة ال�ــ� تناولــت موضــوع ر
ـــن أ8ــــم نقـــــاط Tتفـــــاق  ونـــــا، ومــ مـــــات -ــــ, ظـــــل جائحــــة �و ســــة القيـــــادات ;�اديميــــة لقيـــــادة ; رمما ز ر

,Vختلاف ما يTو:  

اســة و8ــو  -  اســات الــسابقة -ــ, أ8ميــة موضــوع الد اســة اwkاليــة مــع العديــد مــن الد راتفقــت الد ر ر
مات ة أو قيادة ; زإدا   .ر

اسـة اwkاليــة مـع -  اســة راتفقـت الد اســات -ـ, اســتخدام المـن]Z الوصـفي، فيمــا عـدا د ر Mعـض الد ر
اسة عبدالله )2015. (قIواÝ,، أمينة  ).2018(ر، ود

 - ,fاسات تناولت التعليم العا  .رأن جميع الد
 -  	dاســـة وتفـــس اســـة وتـــصميم أداة الد ة مـــش�لة الد اســـات الـــسابقة -ـــ, بلـــو راســـتفادة مـــن الد ر رر

اسة ومناقش�Æا   .رنتائج الد
اسـات تركـز عVـU اختلفت عن ال -  مـة بoنمـا معظـم الد اسات الـسابقة أ�Îـا تبحـث -ـ, قيـادة ; رد ز ر

مة ة ; زإدا  .ر
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اسـة اwkاليـة  -  اسات -, المن]}ية حيث استخدمت الد اسة اwkالية مع Mعض الد راختلفت الد ر ر
اسات استخدم المن]Z الوثائقي  .رالمن]Z الوصفي المس�, وäعض الد

اسة اLMالية عن الد  :راسات السابقةرأHم ما يم�j الد

-  Uــfاسـة ;و عVـU حـد علــم البـاحثdن-ر�عـد الد
َ

ســة القيـادات ;�اديميــة - جـة مما ر ال�ــ� تناولـت د ر
ونــا مــن وجIــة نظــر أعــضاء 8يئــة  مــات -ــ, ظــل جائحــة �و ربجامعـة الملــك خالــد لأMعــاد قيــادة ; ز

Bس   .رالتد

اسة وإجراءا�Vا  :رمن��ية الد
اسة، ليSناو 8ذا اk}زء �جراءات المن]}ية  رال�� قام  �ا الباحثان للإجابة عن أسئلة الد

,fالنحو التا UVاسة، وذلك ع  :ربما يحقق أ8داف الد
اســــة اســـــة : رمــــن�� الد راســــتخدم الباحثــــان المــــن]Z الوصـــــفي المــــس�,، نظــــرا لملاءمتــــھ لمــــش�لة الد

ً

  .وأسئل�Æا وأ8دافIا
اسة B :رمجتمع الد اسة من جميع أعضاء 8يئة التد ريت�و مجتمع الد ر س -, جامعة الملك خالد ن

ا��Ñ )1803(وعدد8م  ا��Ñ ;و من العام الد ر، خلال الفصل الد ل8ـ، واk}دو التاf, يو�Ø 1444لر
 �Ñا�ـــ اســـة للعـــام الد ة -ـــ, اk}امعــات محـــل الد اســـة وفـــق إحــصائية غdـــ	 م�ـــشو Bــع مجتمـــع الد رتو ر رر ز

  .8ـ1444
ــــة اســ ــة الد ــ اســـــة عVــــــU عينــــــة عـــــشوا:رعينـ ــــد تطبيــــــق الد ئية ممثلــــــة �}تمــــــع ر اعتمــــــد الباحثـــــان عنــ

قـــان لتحديـــد ï}ـــم العينـــة  اســـة، و{اســـتخدام معادلـــة مو رالد ، (Krejcie & Morgan, 1970)ر
Bس مــن اk}�ــسdن والعينــة المــس�Æدفة وكــذلك العينــة ) 1(لواk}ــدو  ريوØــ� عــدد أعــضاء 8يئــة التــد

اســــة بلــــغ عــــدد8م  Bس محــــل الد $� مــــن اk}ــــدو أن مجمــــوع أعــــضاء 8يئــــة التــــد رالمــــستجيبة، و�تــــ ر ل
 عـــضوا، وأن مجمـــوع العينـــة المـــس�Æدفة بلغـــت 1803

ً
Bـــع TســـSبانة 310 ز عـــضوا تـــم اســـ�ÆدافIم وتو

ً

ـــا مجموعـــــــھ  ــــد مــــ ــــ��م و1 اwkمـــ ـــد اســـــــتجاب مـــ ـــ�ßم، وقــــ ــــواf, 310علـــ  عـــــــضوا أي حـــ
ً

ـــن العينـــــــة % 17 مــــ
Bس وفقـــــا لمعادلــــة كـــــرBس  اســــة مـــــن أعــــضاء 8يئـــــة التــــد ـــع الد المــــس�Æدفة، وpــــ, عينـــــة ممثلــــة �}تمــ

ً
ر ر

جن   .رومو
  ) 1(لجدو  

دة للباحث اسة حسب &حصائية الوا `ع مجتمع وعينة الد رتو ر   ز

 اk}�س الرتبة العلمية
عدد أعضاء 8يئة 

Bس  رالتد
 العينة المس�Æدفة

العينة 
 المستجيبة

 22 28 160 ذكر
 أستاذ

Ð28 5 13 أن 
 44 50 290 ذكر

ك  رأستاذ مشا
Ð227 15 67 أن 
 123 130 759 ذكر

 أستاذ مساعد
Ð2105 90 514 أن 

 1217 310 1803  ا�}موع
د ال�شر�ة بو�الة جامعة الملك خالد، : المصدر ة من عمادات الموا رإحصائية غd	 م�شو   .8ـ1444ر
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من أعضاء ) 60(حيث ت�ونت من :  عينة التحقق من اjkصائص السي�وم
	ية لاسSبانة البحث-)أ(
Bس بجامعــة الملــك خالــد مــن غdــ	 العينــة Tساســية لل بحــث، وذلــك للتحقــق مــن ر8يئــة التــد

 .اjkصائص السي�وم
	ية لاسSبانة البحث

Bس بجامعــة ) 329(وت�ونــت مــن : ن عينــة المــشار�و -ــ, البحــث ;سا�ــ�Ñ-)ب( رمــن أعــضاء 8يئــة التــد
-ــــ, ضـــــوء اk}ـــــ�س  ـــاث/ رذ�ــــو(الملــــك خالـــــد، و�مكـــــن توضــــيح خـــــصائص العينـــــة  والرتبـــــة ) إنــ

ك-أســتاذ مــساعد(العلميــة   إfـــU 5 ســنوات، مــن 5أقــل مــن (ijــ	ة ، واk) أســـتاذ-ر أســتاذ مــشا
  :لكما 8و مو�Ø باk}دو �Óي)  سنوات فأك�	10 سنوات، و10أقل من 

  ) 2(لجدو 

`س اسة من أعضاء Hيئة التد روصف عينة الد   ر

#jة التكرار الفئة المتغNال�سبة المئو 

 57.4 189 ذكر

 ا��Mس 42.6 140 أن �

 100 329 ا£�موع

 69.3 228 .عدأستاذ مسا

ك  21.6 71 .رأستاذ مشا

 9.1 30 أستاذ

الرتبة 
 العلمية

 100 329 ا£�موع

 4.6 15  سنوات5أقل من 

 27.1 89  سنوات10 إ§� أقل من 5من 

 68.4 225  سنوات فأك¨10#

سنوات 
 اM©)#ة

 100 329 ا£�موع

اسة  :  ات Óتيةقام الباحثان بإعداد اسSبانة القيادات ;�اديمية وفق اjkطو: رأداة الد

اسـات الــسابقة ذات  راعتمـد -ـ, بنــاء TسـSبانة عVــU مراجعـة �طــار النظـر للبحــوث والد ي َ
ِ

ُ

اسة، و-, ضوء ذلك تم تحديـد التعر�ـف �جراîيـ لمفIـوم القيـادات ;�اديميـة  رالصلة بموضوع الد
ة ¿ـــستجيب عل�ßـــ )40(وأMعاد8ــا وقـــام الباحثـــان ب�نـــاء TســـSبانة؛ حيـــث تــم صـــياغة  ا المفحـــوص رعبـــا

�Ñج خما�� روفقا لتد ، وتT �(ðسSبانة )عالية جدا، عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدا(ً
ة بـــ  جــات لاســتجابة المفحــوص عVــU العبــا ربإعطــاء خمــس د جــات للاســتجابة )عاليــة جــدا(ر äــع د ر، وأ ر
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ة بــ  ة بـــ )عاليـة(رعVـU العبـا جـات للاسـتجابة عVـU العبـا ر، وثــلاث د جتـdن ل)متوسـطة(ر لاسـتجابة بـــ ر، ود
جة واحدة للاستجابة بـ )منخفضة(   ).منخفضة جدا(ر، ود

  :  قام الباحثان بالتحقق من صدق TسSبانة من خلال ما يV,: صدق ~س�بانة
اء اM©)#اء(صدق ا£Lكمjن   -أ  �³ا ;ولية وال�� تت�و من): رآ نتم عرض TسSبانة -, صو ) 40(ر

Bس الم ة عVــــU ثمانيــــة مــــن أعــــضاء 8يئــــة التــــد رعبــــا ة والتخطــــيط، ر رتخصـــصـdن -ــــ, مجــــال �دا
سة القيادات ;�اديمية  جة مما روذلك لإبداء الرأي حو كفاءة TسSبانة -, التعرف عUV د ر ل
ات  ونــا، ومــدى مناســبة العبــا مــات -ــ, ظــل جائحــة �و ربجامعــة الملــك خالــد لأMعــاد قيــادة ; رز

ة، وقــــد تراوحــــت sـــــسب ىللمفIــــوم، ودقــــة الــــصياغة اللغو�ــــة ومناســــب�Æا لمــــستو أفــــراد العينــــ
ات TسSبانة ما بdن  ات %)  100-% 80(رTتفاق بdن ا�wكمdن عUV عبا رفيما عدا خمس عبا

لـــذا تـــم حـــذفIا مـــن TســـSبانة، كمـــا أو�ـــM �Ñعـــض % �80انـــت sـــسب Tتفـــاق عل�ßـــا أقـــل مـــن 
اæــU الباحثــان ذلــك،  اســة وقــد  ات لتناســب أفــراد الد راijkــ	اء بتعــديل صــياغة Mعــض العبــا ر ر

اء ا�wكمdنلتصب �³ا Mعد آ رح TسSبانة -, صو ة) 35(ر   .رعبا

 Mعــد تحكــيم TســSبانة وTل
ـــÅام بتعــديلات ا�wكمــdن تــم تطبيــق TســـSبانة :الــصدق الــذا»ي  -ب 
Bس بلغت  عضوا، وäعد تفرBغ TسSبانات ) 60(رعUV عينة استطلاعية من أعضاء 8يئة التد

تبــاط بd	سـو(معامـل وتبو�÷�ـا، تـم حــساب الـصدق الـذا�ي باســتخدام حـساب  نا جــة ) ر ربـdن د
,fدو التا{kجة الصدق الذا�ي كما با جة ال�لية للاسSبانة، و�انت د ل�ل Mعد والد ر  :ر

  )3(لجدو 

جة الCلية ~س�بانة جة Tل sعد والد تباط بjن د ر يو¯® معامل ~ ر   )60=ن(ر

 البعد
معامل 
تباط  ر~

 البعد
معامل 
تباط  ر~

 البعد
معامل 
تباط  ر~

1 0.498** 4 0.719** 7 0.756** 

2 0.665** 5 0.565**   

3 0.606** 6 0.801**   

             0.01ىدال عند مستو ** 

$� مـــن اk}ـــدو  جـــة ال�ليـــة ) 3(ليتـــ جـــة ال�ليـــة للبعـــد مـــع الد تبـــاط للد T رأن معـــاملات ر ر
، )0.756(إfــU ) 0.498(للاسـSبانة جــاءت متوســطة إfــU قو�ــة وجميعIــا موجــب حيــث تراوحــت مــا بــdن 

تبـــــاط دالـــــة إحــــصائيا عنـــــد مـــــستو  ىو�لIــــا معـــــاملات ا
ً

تبـــــاط ;Mعـــــاد ). 0.01(ر رممـــــا يــــدل عVـــــU قـــــوة ا
جــــة عاليــــة مـــــن  روTســــSبانة و8ــــو مــــا يؤكــــد صــــدق TســــSبانة، و{ــــذلك أصــــبحت TســــSبانة تتمتــــع بد

,Vساق الداخ�T .  

  :ثبات ~س�بانة

نبـــاخ TســـSبانة عVـــU طراســـSبانة اعتمـــد الباحثـــان -ـــ, حـــساب ثبـــات  و�قـــة معامـــل ألفـــا كر
Bس، وأوØـwت النتـائج) 60(وذلك Mعد التطبيق عUV العينـة Tسـتطلاعية البالغـة   رعـضوا لIيئـة تـد

نباخ لثبات TسSبانة مجملة قد بلغت  ، كما تراوحت قيم الثبـات )0.902(وأن قيمة معامل ألفا كر
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ني�و ذلـك و�مكن أن رتفع للاسSبانة، مما ¿شd	 إUf الثبات الم) 0.898(و{dن ) 0.804(للأMعاد ما بdن 
ًمؤشرا جيدا لتعميم نتائجIا ً.  

  :أساليب المعا�Mة &حصائية

ات ولمعاk}ة بيانا�³ا  رMعد تطبيق TسSبانة وتجميعIا، تم تفرBغIا -, جداو wkصر التكرا ل
 SPSS (Statistical Package for Social Sciences(ًإحـصائيا مـن خـلال برنـامج اwkـزم �حـصائية 

ـــتخدم الباحثــــان مجموعـــــة مــــن ;ســـــاليب �حــــصائية ال�ـــــ� . �صــــدار اjkــــامس والعـــــشر�ن ـــد اســ وقـ
8ـــا، �المتوســـط  ات TســـSبانة، ومحاو ر�ــس�Æدف القيـــام Mعمليـــة التحليــل الوصــفـي وTســـتدلاf, لعبــا ر

، واختبــار ت لعي�تـdن مـستقلتdن  ) Independent Simple t – test(ياwkـساäي، Tنحـراف المعيـار
ـــاهوا ســـــ�ال والـــــس، )One Way ANOVA (ختبــــار تحليـــــل التبـــــاين أحـــــادي Tتجــ ـــار كر  وواختبــ
)Kruskal–Wallis( . ن للبــدائل ، 4=، وعاليــة 5=عاليـة جــدا (زولSـسIيل تفــسd	 النتـائج تــم إعطـاء و

، ثــــم تــــم تــــص�يف تلــــك �جابــــات إfــــU خمــــسة )1=، منخفــــضة جــــدا2= ، ومنخفــــضة 3= ومتوســــطة 
عـدد ÷ )  أقـل قيمـة-أكiـ	 قيمـة= (لطـو الفئـة : مـن خـلال المعادلـة التاليـةمستو�ات مSـساو�ة المـدى 

  : لنحصل عUV مدى المتوسطات التالية ل�ل وصف أو بديل0.8= 5÷ )1-5=(بدائل المقياس 

  )4(لجدو 

³´µما©Mتحديد فئات المقياس المتدرج ا   

عالية جدا
ً

منخفضة جدا  منخفضة  متوسطة  عالية  
ً

  

4.21 – 5.0  3.41 – 4.20  2.61 – 3.40  1.81 – 2.60  1 – 1.80  

اسة الميدانية وتفسH#jا   :رنتائج الد

lســــة القيــــادات : لنتـــائج &جابــــة عــــن الــــسؤال �و الــــذي نــــص ع�ـــ� مــــا ي�ــــ جــــة مما رمــــا د ر
ونا من وج^ة نظر أعضاء  مات lm ظل جائحة كو ر�Tاديمية بجامعة الملك خالد لأsعاد قيادة � ز

`س؟   رHيئة التد

ات �ل Mعد مـن أMعـاد TسـSبانة مـن حيـث المتوسـط للإجابة عن 8ذ را السؤال تم ترتoب عبا
  :اwkساäي، وفيما يV, توضيح ذلك
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ات البعــــد �و اM©ــــاص بالتعــــاطف والرعايــــة حــــسب  .1 لالنتــــائج اM©اصــــة ب$#ت�ــــب عبــــا ر
  :المتوسطات اLMسابية

  ) 5(لجدو 

ســـــ ـــة المما جـ �ـــــة والرتبـــــة ود رالمتوســــطات اwkـــــسابية وTنحرافــــات المعيا ر ات البعـــــد ;و ر لة عVــــU عبـــــا ر
 )329=ن(اjkاص بالتعاطف والرعاية 

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اLMساÁي

~نحراف 
 يالمعيار

بة
لرت

ا
 

ـــــــة  ــــــــ ــــــــ جـــــــــ رد
سة  رالمما

4 
وســdن  ؤتتــوافر لــدى القيــادات ;�اديميــة والمر
ـــــاء  ــــل أثنـ ـــــعو بالتجــــــاsس والت�امــ رباk}امعــــــة شـ

مات  ز;
 عالية 1 0.7804 3.8237

1 
وســـdن تقــوم ؤ القيـــادات ;�اديميـــة ب
Åو�ـــد المر

مات م أثناء ; زبالدعم اللا  .ز
 عالية 2 0.8249 3.6991

2 
ــــار  ـــU إظIــــــ تحـــــــــرـص القيــــــــــادات ;�اديميــــــــــة عVـــــــ

مات وسdن أثناء ; زالرعاية و8Tتمام بالمر  .ؤ
 عالية 3 0.9125 3.6474

3 
ـــادات ;�اديميـــــــة بالتواجـــــــد مـــــــع  تحـــــــرص القيــــ

مات وسdن أثناء ; زالمر  .ؤ
 عالية 4 0.9672 3.5653

5 
ـــــــرس  ـــــU غــــ ـــة عVـــــ تحــــــــــرص القيــــــــــادات ;�اديميــــــــ
وسـdن وقــت  ؤالـشعو بالثقــة بـالنفس لــدى المر ر

مات  .ز;
 متوسطة 5 1.1195 3.1550

$� مـن اk}ـدو  ات البعـد ;و اjkـاص بالتعـاطف والرعايـة، جــاءت ) 5(ليتـ لأن جميـع عبـا ر
ة  جــــة عاليـــــة عــــدا العبـــــا ربد ـــاءت متوســـــطة، وذلـــــك وف) 5(ر ة، جـ ـــا للمتوســـــط اwkــــساäي عVـــــU العبـــــا رقـ ً

ـــdن  ات البعــــد مــــا بـ ، وجــــاءت أك�ــــ	 )3.8237(و) 3.155(روتراوحــــت قــــيم المتوســــطات اwkــــسابية لعبــــا
ة  ات ال�� �عكس أعUV استجابة عUV التعاطف والرعايـة، وال�ـ� جـاءت -ـ, ال
	تoـب ;و العبـا رالعبا لر

)4 (UــــVس تتــــوافر لــــدى القيــــادات ;�اديميــــة و: وال�ــــ� تــــنص عsامعــــة شــــعو بالتجــــا{kن باdوســــ رالمر ؤ
مات، بمتوسط حساäي  سة عالية) 3.8237(زوالت�امل أثناء ; جة مما روp, د بoنما جاء -, ال
	تoب . ر

ة  رتحرص القيادات ;�اديمية عUV غرس الشعو بالثقة : وال�� تنص عUV) 5(راjkامس و;خd	 العبا
مات، بمتوسط حسا وسdن وقت ; زبالنفس لدى المر سة متوسطة) ä)3.155ي ؤ جة مما روp, د   .ر
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ات البعــد الثــا!ي اM©ــاص بالــشفافية و~تــصال حــسب  .2 رالنتــائج اM©اصــة ب$#ت�ــب عبــا
  :المتوسطات اLMسابية

  )6(لجدو 

ات البعـــد الثــــاsي  ســـة عVـــU عبـــا جــــة المما �ـــة والرتبـــة ود ر المتوســـطات اwkـــسابية وTنحرافـــات المعيا ر ر ر
 )329=ن(اjkاص بالشفافية وTتصال 

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اwkساäي

Tنحراف 
بة يالمعيار

لرت
ا

 
ـــــــة  ــــــــ ــــــــ جــــــــــ رد

سة  رالمما

9 
ــــــداد  ــــــ, إعـــــ ــــــــة -ـــــ ــــــادات ;�اديميـــ ك القيـــــ ـــــــــشا ر�ــ
ــــــة  ــــــــ ـــــــصالية الموجIــــ ـــــــــ ـــــــــــائل Tتـ ــــــو الرســـــــ ــــــــ ىمحتـــ

وسdن  .ؤللمر
 عالية 1 0.7250 3.8207

6 
تحرص القيادات ;�اديميـة عVـU بنـاء قنـوات 

مات  .زاتصال فعالة أثناء ;
 عالية 2 0.8821 3.6657

8 
ــــة أثنــــــاء  تتمdــــــÅ اتــــــصالات القيــــــادات ;�اديميــ

مات بالصدق و;مانة   ز;
 عالية 3 0.8235 3.5745

10 
ــــصال  ـــة عVــــــT Uتـــ �عتمــــــد القيــــــادات ;�اديميـــ

مات  زالمفتوح دو قيود أثناء ;  ن
 عالية 4 0.8066 3.5502

7 
تتحVــــــU القيــــــادات ;�اديميــــــة بالــــــشفافية -ــــــ, 

ماتTتصال أث  .زناء ;
 متوسطة 5 1.1686 3.2067

ات البعد الثاsي اjkاص بالشفافية وTتصال، جاءت ) 6(ليت$� من اk}دو  رأن جميع عبا
ة  ة، وتراوحت قيم ) 7(رعالية عدا العبا رجاءت متوسطة، وذلك وفقا للمتوسط اwkساäي عUV العبا ً

ات البعـــد مـــا بـــdن  ات ال�ـــ� )3.8207(و) 3.2067(رالمتوســـطات اwkـــسابية لعبـــا ر، وجـــاءت أك�ـــ	 العبـــا
ة  ر�عكـــس أعVـــU اســـتجابة عVـــU الـــشفافية وTتـــصال، وال�ـــ� جـــاءت -ـــ, ال
	تoـــب ;و العبـــا وال�ـــ� ) 9(ل

UVن، : تنص عdوسـ ك القيادات ;�اديميـة -ـ, إعـداد محتـو الرسـائل Tتـصالية الموجIـة للمر ؤ�شا ى ر
سة عالية) 3.8207(بمتوسط حساäي  جة مما روp, د ة بoنما . ر رجاء -, ال
	تoب اjkامس و;خd	 العبا

)7 (UـــVمــات، بمتوســـط : وال�ــ� تــنص ع زتتحVــU القيـــادات ;�اديميــة بالــشفافية -ـــ, Tتــصال أثنـــاء ;
سة متوسطة) 3.2067(حساäي  جة مما روp, د   .ر
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ات البعـــد الثالـــث اM©ـــاص بـــالتكيف والمواءمـــة حـــسب  .3 رالنتـــائج اM©اصـــة ب$#ت�ـــب عبـــا
  :المتوسطات اLMسابية

  )7(لدو ج

ات البعـــد الثالـــث  ســـة عVـــU عبـــا جـــة المما �ـــة والرتبـــة ود ر المتوســـطات اwkـــسابية وTنحرافـــات المعيا ر ر ر
 )329=ن(اjkاص بالتكيف والمواءمة 

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اwkساäي

Tنحراف 
بة يالمعيار

لرت
ا

 
جة  رد

سة  رالمما

14 
توظـــف القيـــادات ;�اديميـــة مـــا تواجIـــھ مـــن 

مـــــات ك ــــاذج زأ ــــرص إيجابيـــــة لاكSـــــشاف النمـ فـ
سات الوظيفية اk}ديدة  .روالمما

 متوسطة 1 0.9305 3.3860

15 
ــــادات ;�اديميـــــة التكيـــــف مــــــع  �ـــــستطيع القيـ
ــــــة  ــــــــــشرائح الداخليـــــــ ــــــف الـــ ــــ ـــــــــات مختلـــ احتياجــــ

جية  .رواjkا
 متوسطة 2 0.8341 3.3435

11 
ـــة تكيفيـــــة  ـــة Mعقليــ تتمتـــــع القيـــــادات ;�اديميــ

تنظيميــا أثنــاء قيـــامIم Mعم
ً

ليــات صــنع واتخـــاذ 
 .القرار

 متوسطة 3 1.1347 3.1884

12 
ات التفكdــ	  رتتحVــU القيــادات ;�اديميــة بمIــا
ــــف  ــــاعلIم مـــــع مواقـ �جراîـــــي الناقـــــد أثنـــــاء تفـ

مات  .ز;
 متوسطة 4 1.1035 3.1307

13 

ــــــة العمليــــــــــات  ــــــادات ;�اديميــــ ــ ــــــــشف القيــ تكSــ
ـــد إعـــــادة 8ي�لـــــة Tســـــ
	اتيجيات  اk}ديـــــدة عنــ

رخدمة مـــن منظـــو منظــــومي التطبيقيـــة المـــست
مات  .زمت�امل لفIم ظوا8ر ;

 متوسطة 5 1.0632 3.0608

ات البعـد الثالـث اjkـاص بـالتكيف والمواءمـة، جـاءت ) 7(ليت$� من اk}دو  رأن جميع عبا
ة، وتراوحـــــت قـــــيم المتوســـــطات اwkـــــسابية  رمتوســــطة، وذلـــــك وفقـــــا للمتوســـــط اwkـــــساäي عVــــU العبـــــا ً

ات البعد ما بdن  ات ال�ـ� �عكـس أعVـU اسـتجابة عVـU )3.386(و) 3.0608(رلعبا ر، وجـاءت أك�ـ	 العبـا
ة  رالتكيــف والمواءمــة، وال�ــ� جــاءت -ــ, ال
	تoــب ;و العبــا توظــف القيـــادات : وال�ــ� تــنص عVــU) 14(ل

ـــــات الوظيفيـــــــة  سـ مــــــات كفــــــرـص إيجابيــــــة لاكSــــــشاف النمــــــاذج والمما ـــن أ ــ ـــــا تواجIــــــھ مـ ر;�اديميــــــة مـ ز
سة متوسطة) 3.386(اk}ديدة، بمتوسط حساäي  جة مما روp, د   .ر
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ات البعــد الراsــع اM©ــاص بالــصمود والــ��اعة حـــسب  .4 رالنتــائج اM©اصــة ب$#ت�ــب عبــا
  :المتوسطات اLMسابية

  ) 8(لجدو 

ات البعـد الراsـع  سـة ع�ـ� عبـا جـة المما Nـة والرتبـة ود رالمتوسطات اLMسابية و~نحرافات المعيا ر ر ر
 )329=ن(اM©اص بالصمود وال��اعة 

ة م  رالعبا
سط المتو

 اwkساäي
Tنحراف 

بة يالمعيار
لرت

ا
 

جة  رد
سة  رالمما

16 
ا كبdـــ	ا مــــن  تمتلــكـ القيـــادات ;�اديميــــة قـــد

ً ً
ر

مات  .زالصمود وال|}اعة -, مواجIة ;
 عالية 1 0.8734 3.6109

17 

ــــــاء  ـــــــU ;خطــــ ـــــة إfـــ ــــــادات ;�اديميــــ ـــر القيــــ تنظــــــ
مــــات أ�Îــــا  زوالـــسلبيات وحــــالات الفــــشل -ــــ, ;

ــــــا إخفاقـــــــات م 8م التعـــــــا-, م��ـ ـــــة بمقـــــــدو رؤقتــ
سرBعا
ً

. 

 عالية 2 0.8203 3.5684

19 
ات الصعبة  رتتخذ القيادات ;�اديمية القرا
 �ــدف اwkفــاظ عVــU التوجIــات �ســ
	اتيجية 

 .ًالمرسومة مسبقا
 عالية 3 0.8839 3.4985

18 
ـــ,  ـــادات ;�اديميــــــــة الــــــــ|}اعة -ـــــ تُظIــــــــر القيـــــ

ة مواجIة حالات الشك وعدم اليقdن الناجم
ات مات عند اتخاذ القرا رعن ;  .ز

 متوسطة 4 1.1456 3.1033

20 
ــــــات  مــــ ــــة -ــــــــــ, ; ــــادات ;�اديميــــــ زتتحVــــــــــU القيــــــ

 .بال|}اعة وTع
	اف باjkطأ
 منخفضة 5 1.4380 2.5775

$� مـــــن اk}ـــــدو  ـــاص بالـــــصمود ) 8(ليتـــــ ات البعـــــد الثـــــاsي اjkــ ات مـــــن عبـــــا رأن ثـــــلاث عبـــــا ر
ةوالـــ|}اعة، جـــاءت عاليـــة، بoنمـــا جـــاءت العبـــ ة) 18(را جـــة، ) 20(رمتوســـطة، والعبـــا رمنخفـــضة الد

ات البعد ما  ة، وتراوحت قيم المتوسطات اwkسابية لعبا روذلك وفقا للمتوسط اwkساäي عUV العبا ر ً

ــــU الـــــــصمود )3.6109(و) 2.5775(بـــــــdن ـــــتجابة عVـــ ــــU اســ ـــــس أعVـــ ات ال�ـــــــ� �عكــ ر، وجـــــــاءت أك�ـــــــ	 العبـــــــا
ة روالشفافية، وال�� جاءت -, ال
	تoب ;و العبا تمتلكـ القيـادات ;�اديميـة : وال�� تنص عVـU) 16(ل

مـــات، بمتوســـط حـــساäي  ا كبdـــ	ا مـــن الـــصمود والـــ|}اعة -ـــ, مواجIـــة ; زقـــد ر
ً ً

جــــة ) 3.6109( روpـــ, د
سة عالية ة . رمما تتحUV القيادات : وال�� تنص عUV) 20(ربoنما جاء -, ال
	تoب اjkامس و;خd	 العبا

مات بال|}اعة وTع سة ) 2.5775(
	اف باjkطأ، بمتوسط حساäي ز;�اديمية -, ; جة مما روp, د ر
  .منخفضة
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ات البعد اM©امس اM©اص باLMسم حسب المتوسطات  .5 رالنتائج اM©اصة ب$#ت�ب عبا
 :اLMسابية

  ) 9(لجدو 

ات البعــد اjkــامس  ســة عVــU عبــا جــة المما �ــة والرتبــة ود رالمتوســطات اwkــسابية وTنحرافــات المعيا ر ر ر
 )329=ن(اjkاص باwkسم 

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اwkساäي

Tنحراف 
بة يالمعيار

لرت
ا

 
ـــــــة  ــــــــ ــــــــ جــــــــــ رد

سة  رالمما

24 
ىتـــر القيـــادات ;�اديميـــة أن عـــدم التــــصرف 
 Uـfمـا يؤـدي إ} ات معينـة  رأو تأجيـل اتخـاذ قـرا ر

مات  .زنتائج ومخرجات أسوأ أثناء ;
 عالية 1 0.6932 3.9149

22 
T سرعةM القيادات ;�اديمية Ådسـتجابة تتم
مات  .زلل�Æديدات الم
	تبة عUV وقوع ;

 عالية 2 0.7914 3.5927

21 
مـــــات  زتتـــــصف القيـــــادات ;�اديميـــــة أثنـــــاء ;
ات  رMــسرعة التــصرف المطلـــوب لإصــدار القـــرا

 .المناسبة
 عالية 3 0.9013 3.5745

25 

 Uــــــــ ة عVـ ـــــــد ــــة القــ ـــــادات ;�اديميـــــ ــــكـ القيــــ رتمتلــــ
ات الــصـعبة شــــ ة -ـــ, اتخـــاذ القـــرا رالمبـــاد ديدة ر

التأثd	 ح�Ð -, ظل محدودية ما يتوافر لد��م 
 .من معلومات

 متوسطة 4 1.0562 3.1246

23 
ات العاجلـة  رتتخذ القيادات ;�اديمية القـرا
مــات دو النظــر  نال�ــ� تناســب التعامــل مــع ; ز

 .إUf تأخر ال�}ان الرسمية أو البd	وقراطية
 متوسطة 5 1.0844 3.1003

$� مـــن اk}ـــدو  ات البعـــد اjkـــامس اjkـــاص باwkـــسم، أن ثـــ) 9(ليتـــ ات مـــن عبـــا رلاث عبـــا ر
تdن جــة متوســطة، وذلــك وفقــا للمتوســط اwkــساäي ) 23(،)25(رجـاءت عاليــة، بoنمــا جــاءت العبــا ًبد ر

ات البعـــد مـــا بــــdن ة، وتراوحـــت قــــيم المتوســـطات اwkـــسابية لعبــــا رعVـــU العبـــا ، )3.9149(و) 3.1003(ر
ـــU اســــتجاب ـــ� �عكــــس أعVـ ات ال�ـ لة عVــــU اwkــــسم، وال�ــــ� جــــاءت -ــــ, ال
	تoــــب ;و روجــــاءت أك�ــــ	 العبــــا

ة ات : وال�ــ� تــنص عVــU) 24(رالعبــا رتــر القيــادات ;�اديميــة أن عــدم التــصرف أو تأجيــل اتخــاذ قــرا ى
مــات، بمتوســط حــساäي  {مــا يــؤدي إfــU نتــائج ومخرجــات أســوأ أثنــاء ; زمعينـة  جــة ) 3.9149(ر روpــ, د

سة عالية ة بoنما جاء -, ال
	تoب اjkامس و. رمما تتخـذ القيـادات : وال�� تنص عUV) 23(ر;خd	 العبا
مات دو النظر إUf تأخر ال�}ان الرسمية  ات العاجلة ال�� تناسب التعامل مع ; ن;�اديمية القرا ز ر

سة متوسطة) 3.1003(أو البd	وقراطية، بمتوسط حساäي  جة مما روp, د   .ر
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ات البعـد الـسادس اM©ـاص بال�ـ .6 رشاو والمـشاركة حـسب رالنتائج اM©اصة ب$#ت�ب عبـا
  :المتوسطات اLMسابية

  ) 10(لجدو 

ات البعــد الــسادس  ســة عVــU عبــا جــة المما �ــة والرتبــة ود رالمتوسـطات اwkــسابية وTنحرافــات المعيا ر ر ر
  )329=ن(راjkاص بالSشاو والمشاركة 

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اwkساäي

Tنحراف 
بة يالمعيار

لرت
ا

 
جة  رد

سة  رالمما

27 
ص القيـــادات ;�اديميـــة عVـــT Uســـتفادة تحـــر

مات زمن خi	ات ذو المعرفة بالأ  .ي
 عالية 1 0.8099 3.8267

26 
ـــــU الSـــــــشاو  ـــــة عVــ ـــــادات ;�اديميــ ر�عتمـــــــد القيــ
اء  ـــــــذ آ ـــات بأخــ مــــــ ــد قيـــــــــادة ; ـــــشاركة عنـــــــ روالمــــ ز

جIات نظر Óخر�ن  .وو
 عالية 2 0.9032 3.7112

28 
ـــ	اء  ــــشاو القيـــــــــادات ;�اديميـــــــــة مـــــــــع اijkــــــ رتSــــ

جيdن �الـــداعمdن والعمــــلاء الـــد راخليdن واjkــــا
 .ىوالمؤسسات ;خر المناظرة

 عالية 3 0.7966 3.5198

30 
ـــل  ــــــة العمـــــ ـــادات ;�اديميــــــــة ثقافــ ـــÐ القيـــــ تSب½ـــــ

 .قاk}ماæ, -, إطار فر العمل
 عالية 4 0.7905 3.4377

29 
 UــــVن عdوســــ ؤ�ـــ|}ع القيــــادات ;�اديميــــة المر
ــــا بيـــــ��م عنــــــد صــــــنع  نمـــــد جــــــسو التعـــــاو فيمــ ر

ات اk}ماعية المش
	كةا  .رلقرا
 متوسطة 5 1.0692 3.0091

$� مــن اk}ــدو  ات البعــد الــسادس اjkــاص بالSــشاو والمــشاركة، ) 10(ليتــ رأن جميــع عبــا ر
ة  ة، )29(رجــاءت عاليــة، عــدا العبـــا جــة متوســطة، وذلــك وفقـــا للمتوســط اwkــساäي عVــU العبـــا ر، بد ر

ً

ات البعـــد مـــا ، وجـــاءت أك�ـــ	 )3.8267(و) 3.0091( بـــdن روتراوحـــت قـــيم المتوســـطات اwkـــسابية لعبـــا
ة  ات ال�� �عكس أعUV اسـتجابة عVـU الSـشاو والمـشاركة، وال�ـ� جـاءت -ـ, ال
	تoـب ;و العبـا رالعبا لر ر

)27 (UVمات، : وال�� تنص ع زتحرص القيادات ;�اديمية عT UVستفادة من خi	ات ذو المعرفة بالأ ي
سة ع) 3.8267(بمتوسط حساäي  جة مما روp, د ة . اليةر ربoنما جاء -, ال
	تoب اjkامس و;خd	 العبا

)29 (UــVمــد جــسو التعــاو فيمــا بيـــ��م : وال�ــ� تــنص ع UــVن عdوســ ن�ــ|}ع القيــادات ;�اديميــة المر ر ؤ
ات اk}ماعية المش
	كة، بمتوسط حساäي  سة متوسطة) 3.0091(رعند صنع القرا جة مما روp, د   .ر
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ات البعــــد الـــس .7 وســـjن حــــسب رالنتـــائج اM©اصـــة ب$#ت�ـــب عبـــا ؤاsع اM©ـــاص بتمكـــjن المر
 :المتوسطات اLMسابية

  ) 11(لجدو 

ات البعـــد الـــساMع  ســـة عVـــU عبـــا جـــة المما �ـــة والرتبـــة ود رالمتوســـطات اwkـــسابية وTنحرافـــات المعيا ر ر ر
وسdن   )329=ن(ؤاjkاص بتمكdن المر

ة م  رالعبا
المتوسط 
 اwkساäي

Tنحراف 
بة يالمعيار

لرت
ا

 
ـــــــة  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ جـــــ رد

سة  رالمما

34 
��يـــــة  ات تد ر�عقـــــد القيـــــادات ;�اديميـــــة دو ر
ــــــة أو  ـــــاطر ا�wتملــ ـــــة ا�jـــ ــــdن لمواجIـــ وســــ ؤللمر

 .المتوقعة
 متوسطة 1 0.9004 3.2280

32 
تثdـــ	 القيـــادات ;�اديميـــة الدافعيـــة الذاتيـــة 
ـــاءة و;داء  ــــــــ ــــــــــسا8مة البنـــــــ ـــ ـــــdن للمـــــ ـــــــــ وســــ ؤللمر

 .الفعال لمIام العمل الوظيفي
3.0578 1.0240 2 

 متوسطة

31 
ـــي ــــام تSـــــ ــــــة أمــــ ــــة الفرصــ ـــــادات ;�اديميــــ ح القيـــ

وسdن لتنمية كفايا�³م -, حل المشكلات  ؤالمر
 .ا�jتلفة ال�� يصادفو�Îا -, العمل الوظيفي

2.9787 0.9890 3 
 متوسطة

35 
ــــــــــdن  وســـــ ــــــــة المر ــــادات ;�اديميـــــــ ــــــــ د القيـــ ـــز ــــــــ ؤتـــ و
بالتغذيـة الراجعـة والتعز�ـز �يجـاäي الــداعم 

8م التطو�ر يلشعو  ر
2.9088 1.0466 4 

 وسطةمت

33 

 UـــVن عdوســـ ؤ�ـــ|}ع القيـــادات ;�اديميـــة المر
ــــدلا مـــــن  توليـــــد ;ف�ـــــار �بداعيـــــة المبتكـــــرة بـ

ً

وسdن بما يتوجب  ؤTكتفاء بمجرد إخبار المر
 .عل�ßم القيام بھ

 منخفضة 5 1.3834 2.5410

ـــدو  $� مــــن اk}ـ وســــdن، ) 11(ليتــــ ات البعــــد الــــساMع اjkــــاص بتمكــــdن المر ؤأن جميــــع عبــــا ر
ة جـــــاءت متوســــــطة، ــــك وفقــــــا للمتوســـــط اwkــــــساäي عVــــــU )33(ر عـــــدا العبــــــا جــــــة منخفـــــضة، وذلــ ً، بد ر

ات البعـــد مـــا بـــdن  ة، وتراوحـــت قـــيم المتوســـطات اwkـــسابية لعبـــا رالعبــا ، وجـــاءت )3.228(و) 3.541(ر
وســـdن، وال�ـــ� جـــاءت -ـــ, ال
	تoـــب ;و  ات ال�ـــ� �عكـــس أعVـــU اســـتجابة عVـــU تمكـــdن المر لأك�ـــ	 العبـــا ؤ ر

ة وســــــdن لمواجIــــــة :  عVــــــUوال�ــــــ� تــــــنص) 34(رالعبـــــا ��يــــــة للمر ات تد ؤ�عقــــــد القيــــــادات ;�اديميــــــة دو ر ر
ســة متوسـطة) 3.228(ا�jـاطر ا�wتملـة أو المتوقعـة، بمتوســط حـساäي  جـة مما روpـ, د بoنمـا جــاء . ر

ة  وســdن : وال�ــ� تــنص عVــU) 33(ر-ــ, ال
	تoــب اjkــامس و;خdــ	 العبــا ؤ�ــ|}ع القيــادات ;�اديميــة المر
وسـdن بمــا يتوجـب علــ�ßم عVـU توليــد ;ف�ـار � ؤبداعيــة المبتكـرة بــدلا مـن Tكتفــاء بمجـرد إخبــار المر ً

سة منخفضة) 2.541(القيام بھ، بمتوسط حساäي  جة مما روp, د   .ر
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ات البعــد،  رواسـتكمالا لمـا سـبق تـم ترتoــب أMعـاد TسـSبانة مـن حيــث المتوسـط الكVـ, لعبـا
ً

 UVاستجابات أفراد العينة ع �Øيو ,fدو التا{kذلكلوا �Øيو ,fدو التا{kعاد إجمالا، واM;ل ً
: 

  )12(لجدو 

سة عUV أMعاد TسSبانة ومجموعIا  جة المما ر يو�Ø ال�سبة المئو�ة ود   ).329=ن(ر

 البعد م

مجموع 
المتوسطات 
اLMسابية 

ات البعد  رلعبا

 lالمتوسط الك�
ات البعد  رلعبا

~نحراف 
 يالمعيار

 الرتبة
جة  رد

سة  رالمما

 عالية 1 0.8082 3.5781 17.8906 ل�و 1

 عالية 2 0.7669 3.5635 17.8176 الثا!ي 2

 متوسطة 6 0.9175 3.2219 16.1094 الثالث 3

 متوسطة 5 0.9358 3.2717 16.3587 الراsع 4

 عالية 4 0.7871 3.4614 17.3070 اM©امس 5

 عالية 3 0.7475 3.5009 17.5046 السادس 6

 متوسطة 7 0.9710 2.9429 14.7143 الساsع 7

 
 l§إجما

 ~س�بانة
 متوسطة  5.5345 3.3629 117.7021

ات TسـSبانة جـاء) 12(ليت$� من اk}دو  جـة ) 3.3629(رأن المتوسـط الكVـ, لعبـا روpـ, د
ـــــdن  ـــاد TســــــSبانة مــــــا بـ ـــة لأMعـــ ــــطات ال�ليـــ ـــيم المتوســ ســــــة متوســــــطة، كمــــــا تراوحــــــت قـــ ) 2.9429(رمما

اســة،)3.5781( ل وpـ, عVـU ال
	تoــب البعـد ;و اjkـاص بالتعــاطف ر، وذلـك مـن وجIــة نظـر عينـة الد
ســـة عاليـــة و-ــــ, المرتبـــة ;وfـــU ثـــم البعــــد الثـــاsي اjkـــاص بالـــشفافية وTتــــصال  جـــة مما روالرعايـــة بد ر
جــة  ســة عاليــة و-ــ, المرتبــة الثانيــة، ثــم البعــد الــسادس اjkــاص بالSــشاو والمــشاركة بد جــة مما ربد ر رر

ســة عاليــة و-ــ, المرتبــة الثالثــة، ثــم  ســة عاليــة و-ــ, رمما جــة مما رالبعــد اjkــامس اjkــاص باwkــسم بد ر
جـة  رالمرتبة الراMعة، بoنما حصل البعد الراMع اjkاص بالصمود وال|}اعة عUV المرتبة اjkامسة ود
جـــــة  ـــ, المرتبـــــة الــــسادسة ود ـــة -ـ ســــة متوســــطة، يليـــــھ البعــــد الثالـــــث اjkــــاص بــــالتكيف والمواءمــ رمما ر

وسdنمتوسطة، و-, المرتبة الساMعة و;خd	ة جة متوسطة البعد الساMع اjkاص بتمكdن المر ؤ و{د   . ر

سـة القيـادات ;�اديميـة  جـة مما رو-, ضوء ما سبق يSبdن أن النSيجة �جمالية لواقـع د ر
جة متوسطة، و8و ما يمكن  ونا جاء بد مات -, ظل جائحة �و ربجامعة الملك خالد لأMعاد قيادة ; رز

ه لعامـــل المفاجئـــة الـــذي ا�ـــسمت بـــھ ج ونـــا بجانـــب ضـــعف التأ8يـــل و�عـــداد المـــسبق وعـــز رائحـــة �و
تبــــاك -ــــ, مواجIــــة تــــداعيا�³ا خاصــــة وأن تنــــامي . رللتعامــــل معIــــا خاصــــة وأن العــــالم �لــــھ أصــــoب بالا

مـة وآليـات التعـاطي معIـا، -ـ, ضـوء مـا يمتلكـھ  ; Ðا لمع½ـwـØما عميقا واIمات المتتالية يتطلب ف ز; ز
ً ً

ات وإم�انيات تمك��م ل من إيجاد حلـو آمنـة للتعامـل معIـا وتـذو�÷�ا ومنـع اsع�اسـا�³ا رالقادة من قد
اÝ,، . (من التأثd	 عUV مجمل الوضع العام -, أي مؤسسة �عليمية و8ذا ;مر ) 2022رجولياsي والد
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ونـــا، و8ـــذا مـــا أكـــده ديراsـــي  مـــة تفـــ×�Ñ جائحـــة �و جـــة ال�افيـــة فيمـــا يتعلـــق بأ رلـــم يكـــن متـــوفرا بالد ز ر
ً

مـلاؤه  مـات �ـسب�ت -ـ, ظIـو العديـد مـن الSـساؤلات أمـام قـادة ) Dirani et al., 2020(زو رمـن أن ; ز
اk}امعات ومؤسسات التعليم العاf, الذين عانوا من مش�لة عدم توافر إجابات شافية ترسم لIم 
ونــا  رالمـسار الــwðيح لآليــات التعامــل والمواجIـة الفعليــة -ــ, بoئــة الواقــع، ومـن 8نــا مثلــت جائحــة �و

ّ

COVID-19وميـــــة ر اختبـــــا�wkون المؤســـــسات ا	dــــذي ¿ـــــس ّا صـــــعبا ومعقـــــدا وغdـــــ	 مـــــسبو للقـــــادة الـ ق
ً ً ً

,fامعات ومؤسسات التعليم العا{kا ا�ßحية بما ف}الر 	dاصة وغjkوا.  

ـــو{رامانيان وفرنانـــــديز  ـــھ بالاســ ـــا ســـــبق مــــــا لاحظــ  & Balasubramanian(يـــــضاف لمــ
Fernandes, 2022 (مــات أثنــاء التعــرض للأو{ئــ ة لا تــزال ح�ــÓ Ðن -ــ, بــدايات زأن أدبيــات قيــادة ;

8ا ;وUf عUV كلا المستو�dن ;�ادي�² النظر والعمV, التطبيقي كما أن 8ناك مش�لة  يsشأ�³ا وتطو ر
مـــات  زعـــدم تـــوافر أطـــر عمـــل نظر�ـــة ونمـــاذج قيـــاس إجرائيـــة معتمـــدة ومقننـــة لتنـــاو ب�يـــة قيـــادة ; ل

مات أثناء ;و{ئة   . زفضلا عن قيادة ;

مــــلاؤه ) SchWeber, 2008(شــــو�i	 S :يجــــة مــــا ذكــــره �ــــل مــــنو�ــــدعم 8ــــذه الن زو�اميــــل و
)Camille et al., 2008 ( وشـو)Shaw, 2017  ( سـتجابةT اتيجيات	
أنـھ بـالرغم مـن تمdـM Åعـض اسـ

مـات ال�ــ� �ــستعdن  �ــا اk}امعــات ومؤســسات التعلــيم العــاf, بجــودة التخطــيط والتنفيــذ العمVــ,  زللأ
�شآت اk}امعية واستعادة بيانات الطلاب من جديد -, أعقاب التعرض كعمليات إخلاء المباsي والم

�ــة و;�اديميــة  رل]}مــات الفd	وســات والقرصــنة �لك
	ونيــة؛ إلا أنــھ غالبــا مــا �³مــل القيــادات �دا
ً ّ

ـــومة للمـــــستقبل ال�ـــــ� تخطـــــط Mـــــش�ل مـــــسبق لآليـــــات  �و8ات Tف
	اضـــــية المرســ رباk}امعــــات الـــــسoنا
د8م Tقتــــصادية والمعلوماتيــــة والفÅdيقيــــة التعامــــل �جراîــــي المناســــ رب مــــع مخــــاطر و�³ديــــدات مـــوـا

    .الملموسة للب�ية التحتية وال�شر�ة ا�jتلفة

ملا�íــا  انــج و8ا�ــشي�Catullo et al., 2009 ( Å(زيــضاف لمــا ســبق أنــھ وصــفت �ـاـتولو و وو
)Wang & Hutchins, 2010 ( وتر�ــدو�ل)Treadwell, 2017 ({kامعــات أنمــاط اســتجابة قــادة ا

مــــات بأ�Îــــا أقــــرب مــــا ت�ــــو -ــــ, معظمIــــا إfــــT Uكتفــــاء فقــــط  نومؤســــسات التعلــــيم العــــاf, لمواقــــف ; ز
مــــام  دود ;فعـــال بـــدلا مــــن التحVـــ, بالاســـSباقية القائمـــة عVــــU ا�jـــاطرة ا�wـــسو{ة وأخـــذ  زبإصـــدار  ر

ً

ة و�بداع وTبت�ار   .رالمباد

وتتفـق 8ــذه النSيجــة sــس�يا مــع مــا توصـلت 
ً

اســة ا  مــن تــدsي )442: 2015(لغامــدي رإليــھ د
مـــات لـــدى القيـــادات اk}امعيـــة ب�ليـــات ال
	بيـــة باk}امعـــة الـــسعودية، و-ـــ,  ة ; زمـــستو الـــوæ, بـــإدا ر ى

اســــــة  ــــاطر ) 3، 2021أحمــــــد، (رنفــــــس الــــــسياق أكــــــدت د ــــن الكثdــــــ	 مــــــن ا�jــ ــــاsي مــ ــــات �عــ أن اk}امعــ
ة الوقاية من ا�jاطر اk}امع ية عUV تفاعل واش
	اك روال�Æديدات، وكذلك أكدت يتوقف نجاح إدا

�dن- طلاب–أ�اديميdن (جميع أطراف المنظومة اk}امعية  ة )ر إدا ة وجود إدا ر، كما أكدت عUV ضر ور
  . للوقاية من ا�jاطر باk}امعات Mش�ل منظم وممن]Z ومعلن بالاس
	اتيجية العامة ل�}امعة

ك وعبد الله  اسة مبا ركما  تتفق 8ذه النSيجة مع د سة ال�� توصل): 2021(ر رت إUf أن مما
اســة عبــد  مــات لــدى قيــادات جامعــة عــدن جــاءت متوســطة -ــ, جميــع ا�}ــالات، د ة ; ات إدا رمIــا ز ر ر

مـات -ـ, جامعـة البلقـاء التطبيقيـة جـاء بمـستو ): 2019(الرحمن  ة ; ىال�� توصلت إUf ن واقـع إدا ز ر
اسة محمود  جة ال�لية، ود رمتوسط لد جة ال�): 2018(ر ت إUf أن الد رال�� أشا ليـة للاسـ
	اتيجيات ر

اســة ســعيد  مــات متوسـطة، ود رالمـستخدمة لمواجIــة ; ال�ــ� توصـلت  إfــU أن أعــضاء 8يئــة ): 2018(ز
اســة أبــو  مــات، ود ة ; Bس باk}امعــات ا�wkوميــة ¿ــشd	ون إfــU تقــديرات متوســطة لواقــع إدا رالتــد ز ر ر

سة القادة �):2018(قطام وأبو قطام  جة مما اسة إUf أن د رال�� توصلت الد ر �dن -, اk}امعات ر ردا
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جــة متوسـطة،  Bس جــاءت -ـ, بد مـات مــن وجIـة نظــر أعـضاء 8يئــة التـد ة ; راjkاصـة لإدا ر ز اســة ر رود
ة )2018(رعبابنـــــة وعاشـــــو  Bس لواقـــــع إدا ر ال�ـــــ� أظIـــــرت نتائجIـــــا أن تقـــــديرات أعـــــضاء 8يئـــــة التـــــد ر

oجــة متوســطة، ب دن جــاءت بد دنيــة ا�wkوميــة -ــ, شــمال ; مــات باk}امعــات ; ر; ر ر نمــا تختلــف مــع ز
اسة السناsي  مـات بال�ليـات التاMعـة ) 1431(رد ة ; زال�� أظIرت أن واقع إدا k}امعـة �مـام محمد بـن ر

جة عالية مات جاء بد ة ; رسعود �سلامية، وأن مقومات إدا ز  .ر

lق ذات الدلالة :نتائج &جابة عن السؤال الثا!ي الذي نص ع�� ما ي� و ما مدى وجود فر
اسـة ) a≥0.05( ىد مـستو الدلالـة&حـصائية عنـ جـات تقـدير أفـراد الد ربـjن متوسـطات د ر

مـــات mـــl ظـــل جائحـــة  ســـة القيـــادات �Tاديميـــة بجامعـــة الملـــك خالـــد لأsعـــاد قيـــادة � زمما ر
اســـة  `س »عـــز لمتغjـــ#ات الد ونـــا مـــن وج^ـــة نظـــر أعـــضاء Hيئـــة التـــد ركو ىر  الرتبـــة -ا�Mـــ�س(ر

 ؟)l سنوات اM©)#ة lm التعليم ا�MامÆ–العلمية 
أولا
ً

سة القيادات ;�اديميـة  : جة مما ق بdن استجابات أفراد العينة عUV د رالنتائج اjkاصة بالفر ر و
ونا بحسب متغd	ات اk}�س مات -, ظل جائحة �و ربجامعة الملك خالد لأMعاد قيادة ;  :ز

  ) 13(لجدو 
ق بــdن أفـرـاد العينـــة بحــسب متغdــ	 النــوع عVـــU أMعــاد TســSبانة ومجموع Iــا باســـتخدام ويوØــ� الفــر

  )329=ن. (t – testاختبار التاء لعي�تdن مستقلتdن

 المتوسط ن ا��Mس البعد
~نحراف 

 يالمعيار
قيمة 
 التاء

ىمستو 
 الدلالة

 3.30 16.40 189 ذكر
 ل�و

 4.08 19.91 140 أن �
-8.616 

0.0001  
 دالة

 3.08 16.34 189 ذكر
 الثا!ي

 3.86 19.81 140 أن �
-9.082 

0.001  
 دالة

 3.73 13.98 189 ذكر
 الثالث

 4.05 18.98 140 أن �
-11.576 

0.0001  
 دالة

 3.90 14.26 189 ذكر
 الراsع

 4.12 19.19 140 أن �
-11.070 

0.001  
 دالة

 3.23 15.70 189 ذكر
 اM©امس

 3.78 19.47 140 أن �
-9.736 

0.0001  
 دالة

 3.00 16.25 189 ذكر
 السادس

 3.97 19.20 140 أن �
-7.682 

0.001  
 دالة

 3.96 12.83 189 ذكر
 الساsع

 4.79 17.26 140 أن �
-9.182 

0.0001  
 دالة

 21.84 105.76 189 ذكر
l§جما& 

 26.57 133.83 140 أن �
-10.505 

0.001  
 دالة

$� مـن اk}ـدو  ق ذات دلالـة إحـصائية بــdن اسـتجابات أفرـاد العينــة ) 13(ليتـ ووجــود فـر
سـة القيـادات ;�اديميـة بجامعـة الملـك خالـد عUV أ جـة مما رMعاد TسSبانة ومجموعIا واjkاصة بد ر

ونا تبعا لمتغd	 اk}�س  مات -, ظل جائحة �و ًلأMعاد قيادة ; ر ) ت(، حيـث جـاءت قيمـة ) أن2ـÐ-ذكر(ز
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)-8.616( ،)-9.082( ،)-9.111( ،)-11.576( ،)-11.07( ،)-7.682( ،)-9.182( ،)-10.505 (pقيم و ,
ىدالة إحصائيا عند مستو دلالة  ق لصا�k الفئة ;عUV -, المتوسط وp, فئة )0.05(ً و، وجاءت الفر

  .�ناث

نو�مكن عز 8ذه النSيجة ل�و �ناث يحرصـن عVـU إثبـات أنفـسIن وأ�Îـن عVـU قـدر كبdـ	  و
ـــامIن والعمـــــل عVـــــU تنميـــــة وتحـــــديث مIـــــا ـــاز مIــ ـــان عملIـــــن وتفـــــان�ßن -ـــــ, إنجــ ا�³ن رمـــــن الكفـــــاءة وإتقــ

نباستمرار، و{التاf, ي�و ترك8Ådن وحرصIن من المi	رات ال�� تؤ8لIن لتوf, المناصب القياديـة، ممـا 
اسة نة بالذ�و من عينة الد ق تأ�ي -, صاIwkن مقا رجعل الفر رر   .و

اســـــة محمـــوـد  مـــــلاؤه )2018(روتختلــــف 8ـــــذه النSيجـــــة مــــع نSيجـــــة د اســـــة إ¿ـــــشناو و ز، ود ر ر
)Eichenauer et al., 2021 (ـ�س، وكـذلك تختلـف اللتا{kا 	ـdق �عـز لمتغ تا لعدم وجـود فـر ىن أشا و ر

اسـة ســعيد  ك وعبـدالله ) 2018(رمـع د اسـة مبــا رود ال�ـ� توصــلت لوجـود أثــر لمتغdـ	 اk}ــ�س ) 2019(ر
  رلصا�k الذ�و

ثانيا
ً

ق بdن استجابات أفراد العينة :  ونتائج اختبار تحليل التباين أحادي Tتجاه لإظIار دلالة الفر
مـات -ـ, ظـل المستفتاة سة القيادات ;�اديمية بجامعة الملك خالد لأMعاد قيادة ; جة مما ز نحو د ر ر

ونا حسب متغd	 الرتبة العلمية  :رجائحة �و

  ) 14(لجدو 

ق بdن استجابات أفراد العينة المستفتاة عUV أMعاد TسـSبانة ومجموعIـا حـسب متغdـ	 الرتبـة  والفر
  العلمية

 مصدر التباين البعد
مجموع 

 رÁعاتالم
جة    رد
 اLMرNة

متوسط 
 المرÁعات

 قيمة ف
ىمستو 
 الدلالة

 19.534 2 39.068 بjن ا£�موعات

 16.310 326 5316.993 داخل ا£�موعات
/ لالبعد �و

التعاطف 
  328 5356.061 ا£�موع والرعاية

1.198  

 

 

0.303  

 

 

 26.380 2 52.760 بjن ا£�موعات

 14.633 326 4770.298 داخل ا£�موعات
/ البعد الثا!ي
الشفافية 
 و~تصال

  328 4823.058 ا£�موع

1.803  

 

 

0.166  

 

 

 18.445 2 36.890 بjن ا£�موعات

 21.059 326 6865.171 داخل ا£�موعات
/ البعد الثالث

التكيف 
 والمواءمة

  328 6902.061 ا£�موع

0.876  

 

 

0.417  

 

 

 17.115 2 34.230 بjن ا£�موعات

 21.925 326 7147.448 داخل ا£�موعات
/ البعد الراsع
الصمود 
  328 7181.678 ا£�موع ةوال��اع

0.781  

 

 

0.459  
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 مصدر التباين البعد
مجموع 

 رÁعاتالم
جة    رد
 اLMرNة

متوسط 
 المرÁعات

 قيمة ف
ىمستو 
 الدلالة

 23.507 2 47.013 بjن ا£�موعات

 15.439 326 5032.981 داخل ا£�موعات
البعد 
/ اM©امس
 اLMسم

  328 5079.994 ا£�موع

1.523  

 

 

0.220  

 

 

 649. 2 1.299 بjن ا£�موعات

 14.052 326 4580.944 داخل ا£�موعات

البعد 
/ دسالسا

رال�شاو 
  328 4582.243 ا£�موع والمشاركة

0.046  

 

 

0.955  

 

 

 25.432 2 50.864 بjن ا£�موعات

 23.559 326 7680.279 داخل ا£�موعات
/ البعد الساsع

تمكjن 
وسjن   328 7731.143 ا£�موع ؤالمر

1.079  

 

 

0.341  

 

 

 310.392 2 620.783 بjن ا£�موعات

 768.564 326 250552.025 داخل ا£�موعات
 l§إجما

 ~س�بانة
  328 251172.809 ا£�موع

0.404 0.668 

ق ذات دلالة إحصائية عند مستو ) 14(ليت$� من اk}دو  ىعدم وجود فر بdن ) 0.05(و
Bس بجامعــة الملــك خالــد حــسب الرتبــة متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة مــن أ رعــضاء 8يئــة التــد

ـــادات ;�اديميـــــة  ســــة القيـ جــــة مما رالعلميــــة -ــــ, أMعــــاد TســــSبانة الــــسبعة ومجموعIـــــا واjkاصــــة بد ر
ونــا، حيــث بلغــت قيمــة  مــات -ــ, ظــل جائحــة �و ربجامعــة الملــك خالــد لأMعــاد قيــادة ; ، )1.198)(ف(ز

، عUV ال
	تoب، وجميعIـا قـيم )0.404(، )1.079(، )0.046(، )1.523(، )0.781(، )0.876(، )1.803(
ىغd	 دالة إحصائيا عند مستو  ً)0.05.(  

مــة واحــدة لا تختلــف بــاختلاف  زو�مكــن تفــسd	 8ــذه النSيجــة -ــ, ضــوء أن أMعــاد قيــادة ;
ات المتطلبــــة للتعامــــل معIــــا واحــــدة لا تختلــــف كــــذلك  جــــة العلميــــة للمــــستجيب، كمــــا أن المIــــا رالد ر

جـ ف ا�wيطــة  �ـا واحــدة لا ربـاختلاف الد وة العلميــة، إضـافة لمــا سـبق �ــو البoئـة التعليميــة والظـر ن
مــات  �ــة اk}ميــع مSــشا �ة حــو واقــع قيــادة ; جــة العلميــة و{التــاf, جــاءت ر زتختلــف بــاختلاف الد لر ؤ

ق ذات دلالة إحصائية �عز لمتغd	 الرتبة العلمية ىدو وجود فر   .ون

اسة سعيد  ال�� توصلت لعدم وجـود أثـر لمتغdـ	 الرتبـة ) 2018(روتتفق 8ذه النSيجة مع د
اســة محمـود  اســة ): 2018(ر;�اديميـة، ود ق -ـ, اســتجابات أفـراد الد ت لعــدم وجـود فــر رال�ــ� أشـا ور
  .ى�عز لمتغd	 الرتبة ;�اديمية

ثالثـــا
ً

ق بـــdن اســـتجابات أفــرـاد العينـــة عVـــU أMعـــاد TســـSبانة بحـــسب متغdـــ	 :  والنتـــائج اjkاصـــة بـــالفر
ل، واk}دو التاf, يبdن ) سنوات فأك�	10 - سنوات 10 إUf أقل من 5 من - سنوات 5قل من أ(اijk	ة 

 :ذلك
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ــد تفــــاوت بــــdن ï}ــــم فئــــات العينــــة،  نظــــرا لعــــد الت�ــــافؤ بــــdن مجموعــــات البحــــث حيــــث يوجــ
تــب أفــراد العينــة حــسب اijkــ	ة كمــا  نــة متوســط  ســ�ال والــس لمقا راســتخدم الباحثــان اختبــار كر ر و

 :لباk}دو �Óي

  )15(ل جدو

تـــــب أفــــرـاد العينـــــة حـــــسب اijkـــــ	ة عVـــــU أMعـــــاد  نـــــة متوســـــط  ســـــ�ال والـــــس لمقا ــــار كر ر يوØـــــ� اختبـ ر و
  TسSبانة ومجموعIا

 ن اijk	ة البعد
المتوسط 
 اwkساäي

Tنحراف 
 يالمعيار

متوسط 
 الرتب

قيمة 
 �2ا

جة  رد
 اwkر�ة

ىمستو 
 الدلالة

 الدلالة

ــــل  ــــــــ ــــــــ أقـــــــ
ــــن  ــــــــ  5مـــــ

 سنوات
15 16.20 3.23 121.53 

ــــن  ــــــــ  5مـــــ
إ§� أقـل 

 10مــــــن 
 سنوات

89 16.92 2.94 147.46 

ــــــــــد  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ البعـــ
/ ل�و

ــــاطف  التعـــ
 والرعاية

10 
سنوات 

 فأك¨#
225 18.39 4.37 174.84 

9.429  
 

2  
 
 

0.009  
 
 

 دالة

ــــل  ــــــــ ــــــــ أقـــــــ
ــــن  ــــــــ  5مـــــ

 سنوات
15 16.73 4.10 146.70 

ــــن  ــــــــ  5مـــــ
إ§� أقـل 

 10مــــــن 
 تسنوا

89 16.73 3.10 136.56 

ــــــــــد  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ البعـــ
ــــــا!ي ــــــــ ـــــــــ / الثــــــ

الــــــــشفافية 
 و~تصال

10 
سنوات 

 فأك¨#
225 18.32 3.99 177.47 

13.790  
 

2  
 
 

0.001  
 
 

 دالة

ــــل  ــــــــ ــــــــ أقـــــــ
ــــن  ــــــــ  5مـــــ

 سنوات
15 14.20 3.93 118.03 

ــــن  ــــــــ  5مـــــ
إ§� أقـل 

 10مــــــن 
 سنوات

89 14.48 3.37 136.40 

ــــــــــد  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ البعـــ
ــــث ــــــــ ــــــــ / الثالــ

ــــــــف  ــــــــ التكيــــ
 والمواءمة

10 225 16.88 4.85 179.44 

17.658  
 

2  
 
 

0.0001  
 

 دالة
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 ن اijk	ة البعد
المتوسط 
 اwkساäي

Tنحراف 
 يالمعيار

متوسط 
 الرتب

قيمة 
 �2ا

جة  رد
 اwkر�ة

ىمستو 
 الدلالة

 الدلالة

سنوات 
 فأك¨#

ــــل  ــــــــ ــــــــ أقـــــــ
ــــن  ــــــــ  5مـــــ

 سنوات
15 14.47 4.05 117.00 

ــــن  ــــــــ  5مـــــ
إ§� أقـل 

 10مــــــن 
 سنوات

89 14.98 3.98 138.63 

ــــــــــد  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ البعـــ
ـــــــــــع ــــــــ ـــــــــ / الراsـ

ــــــــــــصمود  الــــــ
 وال��اعة

10 
سنوات 

 فأك¨#
225 17.03 4.83 178.63 

16.467  
 

 دالة 0.0001 2

ــــل  ــــــــ ــــــــ أقـــــــ
ــــن  ــــــــ  5مـــــ

 سنوات
15 14.60 4.12 111.43 

ــــن  ــــــــ  5مـــــ
إ§� أقـل 

 10مــــــن 
 سنوات

89 16.51 3.53 136.10 
ــــــــــد  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ البعـــ

/ اM©ــــــــامس
 اLMسم

10 
سنوات 

 فأك¨#
225 17.80 3.96 180.00 

19.577  
 

2  
 
 

0.0001  
 
 

 دالة

ــــل  ــــــــ ــــــــ أقـــــــ
ــــن  ــــــــ  5مـــــ

 سنوات
15 13.40 4.56 59.97 

ــــن  ــــــــ  5مـــــ
إ§� أقـل 

 10مــــــن 
 سنوات

89 17.29 2.26 166.60 

ــــــــــد  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ البعـــ
/ الــــــسادس

ــــــشاو  ـــــــــ رال�ــــــ
 والمشاركة

10 
سنوات 

 فأك¨#
225 17.86 3.98 171.37 

20.773  
 

2  
 
 

0.0001  
 
 

 دالة

ــــــــــد  ــــــــ ــــــــ ـــــــــ البعـــ
ـــــــساsع ــــــــ / الـــــ

ـــــــــــjن  ــــــــ ــــــــ تمكـــــــ

ــــل  ــــــــ ــــــــ أقـــــــ
ــــن  ــــــــ  5مـــــ

 سنوات
15 13.40 3.89 147.90 

21.895  
 

2  
 
 

0.0001  
 

 دالة
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 ن اijk	ة البعد
المتوسط 
 اwkساäي

Tنحراف 
 يالمعيار

متوسط 
 الرتب

قيمة 
 �2ا

جة  رد
 اwkر�ة

ىمستو 
 الدلالة

 الدلالة

ــــن  ــــــــ  5مـــــ
إ§� أقـل 

 10مــــــن 
 سنوات

89 12.79 3.90 127.56 

وسjن  ؤالمر

10 
سنوات 

 فأك¨#
225 15.56 5.03 180.95 

ــــل  ــــــــ ــــــــ أقـــــــ
ــــن  ــــــــ  5مـــــ

 نواتس
15 103.00 25.62 98.70 

ــــن  ــــــــ  5مـــــ
إ§� أقـل 

 10مــــــن 
 سنوات

89 109.70 21.49 135.38 
 l§ـــــــــا ــــــــ ـــــــــ إجمـــ

 ~س�بانة

10 
سنوات 

 فأك¨#
225 121.85 29.01 181.14 

 دالة 0.0001 2 23.357

$� مــن اk}ــدو  ق دالــة إحـصـائيا عنــد مــستو ) 15(ليتـ ىوجــود فــر ً بــdن متوســطي ) 0.05(و
رتـب أفــراد العينـة مــن أعـضاء 8يئــة التـد Bس بجامعــة الملـك خالــد حـسب اijkــ	ة -ـ, Tســتجابة عVــU ر

ســة القيــادات ;�اديميــة بجامعــة الملــك  جــة مما رأMعــاد TســSبانة الــسبعة ومجموعIــا واjkاصــة بد ر
ونـــــا، حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة �ــــاـ مـــــات -ـــــ, ظـــــل جائحـــــة �و رخالـــــد لأMعـــــاد قيـــــادة ; ، )13.79(، )9.429(2ز

، عVـــU ال
	تoـــب، وجميعIـــا قـــيم )23.357(، )21.895(، )20.773(، )19.577(، )16.467(، )17.658(
ق لصا�k فئة  ودالة إحصائيا، وجاءت الفر   . سنوات فأك�	10ً

8ــا لعامــل اijkــ	ة الــذي يتمتــع بــھ ذو خiــ	ة  يوتبــدو 8ــذه النSيجــة منطقيــة و�مكــن عز  10و
�ـ�Æن للواقـع وBعمـق م��ـا -ـ, جميـع ا�}ـالا ت بمـا ؤسنوات فأك�	، خاصة وأن عامل اijk	ة يثقل مـن ر

نة بمن 8ـم أقـل مـ��م -ـ, عـدد  ق -, صاIwkم مقا مات، ولذا جاءت الفر ��Æم لواقع قيادة ; رف�ßا ر وز ؤ
  .سنوات اijk	ة

اســة عبــدالرحمن  ق ذات ): 2019(روتتفــق 8ــذه النSيجــة مــع د وال�ــ� كــشفت عــن جــود فــر
ـــاءت ســــنة فــــأك�) 11(يســــنوات، وذو اijkــــ	ة ) 5(يدلالــــة إحــــصائية بــــdن ذو اijkــــ	ة ;قــــل مــــن  	 وجـ

 �kق لصا مـات بجامعـة البلقـاء التطبيقيـة، بoنمـا ) 11(والفر ة ; زسـنة فـأك�	 فيمـا يتعلـق بواقـع إدا ر
اسة محمود  ق �عز لمتغd	 )2018(رتختلف 8ذه النSيجة مع نSيجة د ت لعدم وجود فر ى، ال�� أشا و ر

  .سنوات اijk	ة
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اسة   :رتوصيات الد

��يـــة والتأ8يليــة .1 ات رالتوســع -ــ, عقــد الiــ	امج التد ر ال�ــ� �عــز مـــن امــتلاك قــادة التعلــيم مIـــا ز
مات   .زالتعامل مع ;

مات قبل  .2 مات بحيث يمك��ا الت�بؤ بالأ ة ; ز�شكيل k}ان متخصصة داخل �ل جامعة لإدا ز ر
�و8ات المتعددة للتعامل معIا واwkد من مخاطر8ا ضع السoنا روقوعIا و   .و

مــات .3 ة -ـ, مجــال قيــادة ; زTنفتـاح عVــU اijkــ	ات المتطــو  ومحاولـة Tســتفادة م��ــا -ــ, تطــو�ر ر
مات التعليمية با�}تمع  .زواقع قيادة ;

ات قيــــادة  .4 ــا ¿عــــز مــــن امــــتلاكIم مIــــا رتــــضمdن بــــرامج إعــــداد وتأ8يــــل القيــــادات التعليميــــة مــ ز
8ا مات بمختلف صو ر;  .ز

مـــات ومتطلباتـــھ لـــدى جميـــع م�ـــسوäي المؤســـسات التعليميـــة  .5 زsـــشر الـــوæ, بمفIـــوم قيـــادة ;
 .من خلال الندوات والمؤتمرات ا�jتلفةاk}امعية 

اسة   :رمق$#حات الد

مـــات باk}امعــــات الــــسعودية -ـــ, ضــــوء خiــــ	ات  .1 زتـــصو تر{ــــو مق
ــــ	ح لتطـــو�ر واقــــع قيــــادة ; ي ر
  .لMعض الدو

ـــات  .2 ــــ	اء وآليــ ــــر اijkـ مـــــات باk}امعـــــات الـــــسعودية مـــــن وجIـــــة نظـ زمتطلبـــــات تفعيـــــل قيـــــادة ;
  .تحقيقIا

مات وسبل �عميقھ مدى امتلاك القادة ;�اديميdن با .3 ات قيادة ; زk}امعات السعودية لمIا ر
 .من وجIة نظر8م -, ضوء Mعض المتغd	ات

مـــات بـــبعض اk}امعـــات الـــسعودية وعلاقتـــھ بالرضـــا الـــوظيفي لـــدى أعـــضاء  .4 زواقـــع قيـــادة ;
Bس من وجIة نظر8م -, ضوء Mعض المتغd	ات  .ر8يئة التد

مـات باk}امعـات ا .5 لـسعودية وآليـات التغلـب عل�ßـا مـن وجIـة زالتحديات ال�� تواجھ قيـادة ;
  نظر اijk	اء
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	بو جة الماجستd	 -, ال
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	بية، �ليـة العلـوم ر
  .الر�اض. جامعة �مام محمد بن سعود �سلامية. Tجتماعية
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  .26ص . العر{ية للعلوم ;منية

مات -, مؤسسات ). 2019. (عبد الرحمن، إيمان ة ; زواقع إدا دنية حالـة جامعـة ر ; ,fرالتعليم العا
 .1122-1098, ) 7(33, مجلة جامعة النجاح للأبحاث العلوم �sسانية. البلقاء التطبيقية

اســات )2018(صــلاح الــدين . عبــد الله مــة، مجلــة جامعــة دنقــلا، �ليــة الد ة ; ر، دو القيــادة -ــ, إدا ز ر ر
  .190-173، 14ع , 7العليا، م 

مــات. )2015. (قIــواÝ,، أمينــة ة ; �ــة -ــ, إدا زدو القيــادة �دا ر ر -298، 5مجلــة أMعــاد اقتــصادية، ع. ر
330.  
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ك، ياســــمdن محمد، وعبــــد الله، فIــــد عVــــ, مــــات لــــدى ). 2021. (رمبــــا ة ; ات إدا ســــة مIــــا زمــــستو مما ر ر ر ى
اســـات النفـــسية وال
	بو�ـــة، جامعـــة  �ـــة -ـــ, جامعـــة عـــدن، مجلـــة Óداب للد رالقيـــادات �دا ر

س 9ذمار، ع    . 268 ـــ 213م، ص ص 2021ر، ما

ـــ, ــــــــ المــــــصادر وTســـــــ
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	بيـة، 

8ر، ع   . 381ــــ 352، أبر�ل، ص ص 1، ج168زجامعة ;

ن اk}امعــــات، ;مانــــة العامــــة، المملكــــة )8ـــــ1441(، نظــــام اk}امعــــات ة التعلــــيم، مجلــــس شــــؤ ا و، و ر ز
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