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 فيروس كورونا المصاحبة ل مواجهة المخاطر وقدرتها علىلتنظيمات الطبية افعالية 
 ( كفر الشيخ بمدينة مستشفى العبور حالةدراسة )

 السيد عيد فرج موسىد. 
 جامعة كفر الشيخ –اب كلية الآدـ  أستاذ علم الاجتماع المساعد

 

 : الملخص
ه كمتغيهر لتنظيمهة  الببيةهاالبحث الراهن إلى الكشف عن أبرز العوامل التنظيمية التي تسهم  يهي تحقيهع يعةليهة سعى ي

، ويشههكل تحهه يقة لقهه ر  ت هه  كمتغيههر تههةبا مةتمهها البحههثبفيههروك كورونههة المصههةحبة ليههي مواةمههة الم ههةبر مسههتقل ه 
ل هذه الم ةبر. وق  اعتم  البحث ع هى المهنما الوصهفي التح ي هي، وتببيهع أ ا  المقةب هة التنظيمة  ع ى مواةمة مث

مفر  ، وصحيفة الاستبةنة ع ى عينة من الإ اريهين  50ع ى عينة من الم راء ورؤسةء الأقسة  الإ ارية والببية قواممة
ة عم ية من المرضي التي ت  علاةم  ع ى عين والاستبةنةمفر  ،  200والأببةء والممرضين بمستشفى العبور قواممة

مفهر  . وقه   هرل البحهث بمةموعهة مهن النتهةها أبرزههة : سهةهم  البنيهة  100من ييروك كورنهة مهن المستشهفى قواممهة
التحتيههة وتههواير الإمكةنيههة  المة يههة والفنيههة وكفههةء  المههوار  البشههرية بمستشههفى العبههور مههن تعزيههز يعةليتمههة التنظيميههة، 

ة ا  التنظيميههة الشهبةبية لمهة، وقهه رتمة يهي  عه  أعضههةء التنظهي  ع هى العمههل الةمهةعي، والعمهل بههرو  ولاسهيمة مها القيه
الفريع، ورغبة يي تحقيع الأه اف الاستراتيةية ل تنظي ،واحتواء م ت ف المشكلا  التنظيمية ومواةمة النقص الكبيهر 

قة والالتزا  يي العمل،والعمل برو  الفريع نحو ووةو  نظة  قوي يي التعةمل ما الم ةبر الصحية، وال يي الأببةء، 
مهن  هلال ريها الكفهةءا  البشهرية بةلته ريح واسهتح اث تقنيهة  ح يثهة تسهم  يهي ل تنظهي   ةتحقيع الأه اف الاستراتيةي

وةميعمهههة عوامههل سهههةهم  يههي تحقيهههع الفعةليههة التنظيميهههة ل تنظيمههة  الببية،وقههه رتمة ع ههى مواةمهههة إنةههةز الأعمههةل، 
أو تقهه ي   اةتمةعيقههة وعلاةيقههة، سههواء  ا ههل التنظههي ، مهه ، و عملصههحية،  ةصههة المصههةبون بفيههروك كورونههةالم ههةبر ا

  .بمةتما البحث سبل المتةبعة والرعةية يي منةزل المصةبين بفيروك كورنة
 

 : الفعةلية التنظيمية ، التنظيمة  الببية ، مةتما الم ةبر، ييروك كورونة . الكلمات المفتاحية
Summary:  
The current research seeks to reveal the most important organizational factors that contribute to achieving the 
organizational effectiveness of medical organizations in the face of societal risks in light of the spread of the Corona 
virus epidemic that threatens the research community, and poses a challenge to the ability of these organizations to 
confront such risks. The research relied on the descriptive analytical approach, and the application of the interview tool 
on a sample of managers and heads of administrative and medical departments consisting of 50 items, and the 
questionnaire on a sample of administrators, doctors and nurses at Al-Obour Hospital, consisting of 200 items.And the 
questionnaire on a deliberate sample of patients who were treated for Corona virus from the hospital consisted of 100 
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individuals. The research came out with a set of results, the most prominent of which are: The infrastructure, availability 
of material and technical capabilities, and the efficiency of human resources in El-Obour Hospital contributed to 
enhancing its organizational effectiveness, especially with its youth organizational leaders, and its ability to support 
members of the organization in teamwork, teamwork, and a desire to achieve strategic goals. To organize, contain 
various organizational problems, face the great shortage of doctors, have a strong system in dealing with health risks, 
accuracy and commitment to work, and work in a team spirit towards achieving the strategic goals of the organization 
by raising human competencies through training and the development of modern technologies that contribute to the 
completion of work,All of these factors contributed to achieving the organizational effectiveness of medical 
organizations, and their ability to confront health risks, especially those infected with the Coronavirus, and support them 
socially and therapeutically, whether within the organization, or providing follow-up and care in the homes of people 
infected with the Corona virus in the research community. 

Key Words: Organizational Effectiveness, Medical Organizations, Risk Society, Corona Virus. 

 مُقدِّمة:
مر  المةتمعة  الإنسةنية بوال مراح مة التةري ية لأنمةب ع   من الم ةبر،إلا أن المةتما ال ولي 

 ير  لنمب معين من ال بر المعةصر عةمة والمةتما المصري ع ى وةه ال صوص تعرض يي الآونة الأ
بةلصين وانتقل منمة  2020ظمر  ملامحه يي أواهل شمر يبراير عة   التي ه وهو تفشي ييروك كورونة

موةة  عةتية من الم ا بالعةل   بشكل سريا يفوع سرعة النةر يي المشي  يي م ت ف بقةع العةل ، ليصيح
وسب حةلة و  ون مق مة  انتشر و ء العةلمي، وةو  عوامل واضحة أح ث  هذا الوبة يي ظل ع  والذعر 

يية  التي يةني المةه ة من الضحةية والو  من الذهول من ةةنح الع مةء والبةحثين، ولاسيمة ما الزية ا 
وبة   وأثر  ت اعيةته الاقتصة ية والاةتمةعية والببية ع ى م ت ف المةةلا  المةتمعية؛؛ع يمة هذا الوبةء

ةلعزل ك  لمةتمعة  وم ت ف التنظيمة  حزمة من الإةراءا  الاحترازيةمن الضرور  بمكةن ات ةذ ا
والمنا من السفر، والإغلاع الك ي أو الةزهي لم ت ف التنظيمة   والتبةع  الاةتمةعي، والحةر الصحي،

المةتمعية، كةلم ارك والةةمعة  والمصةنا وأمةكن الترييه وشركة  السيةحة"،والذي انعكك س بقة ع ى 
وأ  ل النظة  العةلمي يي حةلة من الركو ، نتا عنمة تأثر المنظومة    ةميا  ول العةل ،اقتصة ية

 الاقتصة ية والاةتمةعية، بةل  مصر؛ كمة بةل  ةميا  ول العةل . 
كمة كةن لعم ية  التح يث ومة تفرزه نتةها الع   التي مس  م ت ف التنظيمة  والنظ  الاةتمةعية 

ومنمة التنظيمة   ثر البةل  يي تح ي  الفعةلية التنظيمية ل تنظيمة  المةتمعية،والاقتصة ية والثقةيية،الأ
ورغ  أن الم ةبر  وال بر وة ا منذ وةو  الإنسةن ع ى هذه البسيبة الببية؛ لمةةبمة الم ةبر المعةصر .

ةن يي كون أن من حيث ال رةة والنوع والإ را  والتحكّ .. إلا أن أولريش بي  وأنتوني ةي نز يتفق ة ت فوا
)يكر  الم ةبر ( بةلمعنى الذي ارتبب بمةتمعة  الح اثة ق  ظمر  يةر النمضة الأوروبية يي القرنين 
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القرن  إنارتبب  بظمور الاحتمةلية يي الحسةح،حيث سةل تةريخ الع    إذالسة ك عشر والسةبا عشر، 
ةي نز أن  ويشيرمكةن والزمةن، النةة  وال سةر  مقةبل الاحتمةلية مول  حسةح  ( 1651)السةبا عشر

 (1). الم ةبر  ارتبب  أولا بةلمكةن ث  بةلزمةن

ولي  ظروف مةتمعية ومشكلا  ةمة بف  ع ى السبح  ح يثقة هولبحث يي موضوع الم ةبر وا
 ية والاةتمةعية والثقةيية اةتةح  المةتمعة  قرون بوي ة، وكةن ةالببية والاقتص الأصع  ع ى م ت ف 

ع ى أثره المةتمعة  وال ول  انقسم  ، والتيع   المصةبين وارتفةع، ر وبةء كورونة يي العةل انتشة أ رهة
ذا  رؤية إستراتيةية ومنما ع مي يي الإ ار   وتنظيمة إلى قسمين: مةتمعة  و ول تمت   المعرية 

ل، لتة  ومةتمعة  أ رى تنتظر مصيرهة المحتو  لعيشمة يي الفوضى ومظةهر الت  ف والفش ،والتنظي 
، المةتمعة  حول العةل  نفسمة أمة  أزمة تفرض ع يمة ال  ول يي مرح ة تح ي لس وكية  المةتما وثقةيته

، وبةلتةلي تسييرهة اةتمةعيبأن ال ول أرقى تةما سكةني وتنظي   انب قنةولق راتمة المؤسسةتية، يإذا 
ت   إستراتيةية شةم ة وعقلانية تحتوي بل يةح أن تم ،وتنظيممة لا يكون مثل بةقي التنظيمة  التق ي ية

وق رتمة ع ى  ،إستراتيةية إ ار  الم ةبر والأزمة  أبرزهةومن  ،ع ى مةموعة من الإستراتيةية  القبةعية
 .المةتمعية الم ت فةم ةبر الالتكيف والتعةمل ما 

ة حيةل هذا ووسب هذه الأح اث المترامية عبر العةل  تبةين  ر و  الأيعةل المصرية حكومة وشعبق 
زاءالوبةء، مة بين مؤي  ومعةرض..سة ر ومتمك ، متوةك ومذعور.. متفةهل ومتشةه  ،  هذه المواقف  وا 

الآثةر النةةمة و  العوامل الرهيسة لمذا الفيروك، وأعراضه، لتح ي التأويلا  الرامية   المتعةرضة،انب ق
 يع   الإةراءا وهذه   ةهية أو علاةيةع   إةراءا  مةبين احترازية أو وق ةتت ذ الحكوم ومن ث  عنه،

ظي ، ن  تنظيمية تزي  من يعةلية التامؤشر بسةهر التنظيمة  المةتمعيةه منمة التنظيمة  الببية ه إلى انتمةل 
بةعتبةره ،  الم ةبر الصحيةوتسيير أعمةلمة يي م ت ف  ،الوبةء من ةمة االتص ي لمذ وق رته ع ى

 يي أي مةتما . رعةيتم و يرا  التنظي  الأه  الذي ي تص بصحة الأ

التنظيمية من المفةهي  المحورية التي اهت  بمة الع ي  من  عةليةمن نةحية أ رى، يع  مفمو  الف
اهتمة  لع   كبير من الع مةء والبةحثين يي م ت ف المةةلا  يي الآونة الأ ير  ؛ نظرقا لمة يحظى به من 

ح  أه  المؤشرا  التي ترتكز ع يمة التنظيمة  يي الحك  الع مةء يي م ت ف الت صصة  الع مية، كونه أ
ع ى ق رتمة وأ اهمة يي تحقيع التميز والإب اع التنظيمي،ومواةمة التح ية  والأزمة  والم ةبر المةتمعية 

رضةء الأبراف المستفي   من التنظي  الفةع ية التنظيمية لأي تنظي   راسة وتتة ى أهمية . (2) المحتم ة، وا 
أمرقا ضروريقة لحية  التنظيمة  يي الوق  الحةضر، وذل  ل تبور الكبير والمنةيسة الش ي   التي بوصفمة 
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وق  از ا   (3) أح ثمة التق   الكبير يي مةةل تكنولوةية المع ومة  من أةل البقةء والتميز والإب اع.
تنظيمة ، ولاسيمة يي الاهتمة  بقيةك الفةع ية التنظيمية  ةصة يي ظل التح ية  التي تشم هة ت   ال

الصحية منمة، ومن ث  تم   أه ايمة ه  ةصة  مةتما عةلمي تنفتح مةةلاته وتز ا  ييه الأزمة  العةلمية
والوصول إلى غةيةتمة، الأمر الذي يرض ع ى ت   التنظيمة  انتمةل أسةليح إ ارية وتنظيمية إب اعية 

 لم ةبر المةتمعية المتلاحقة .  وا الأزمة مواةمة ، و المنةيسة مواكبة ش   سةعية إلى 
مثل ت ، حيثال ول ييحظي  بةلبحث وال راسة  التيالموضوعة   أه تع  قيةك الفعةلية من و 
ببية، اةتمةعية أو سيةسية أو تنظيمة  سواء كةن   التنظمة ،التعرف ع ى م ى نةة   يية ا هةمق عنصرق 

ة ذا  ةو   عةلية، ولكل منظمة مةموعة أه اف   مأو إنتةل س عة،  نحو قنيظل المنةيسة والتق   الت يي
نفك المةةل، وتتعرضةن لنفك القيو  المفروضة  ييتسعى إلى تحقيقمة، وق  توة  منظمتةن تعملان 

ع يممة، ونفك الفرص المتةحة لممة، ولكن تنةح أح همة وتفشل الأ رى. ويى محةولة ل تعرف ع ى أسبةح 
 ييستشةرية، ب راسة ع ى عينة من أكثر المنظمة  نةةحةق نةة  المنظمة ، قةم  شركة مةكينزى الا

 وهى:الميكل،الاستراتيةية،،المنظمة  لفعةليةوق  أظمر  نتةها ال راسة أن هنة  سبا مح  ا   ،أمريكة
يةلمنظمة  ؛الثقةيهههة التنظيمية السةه   رضةء العملاء عن مستوى ال  مة، أس وح التعةمهههل، العةم هههون،النظ ،
لى  يمكن اعتبةرهة نظةمةق ك يةق يتكون من ثلاثة أنظمة يرعية،يعكك النظة  الأول لمةذا أنشه  المنظمة؟ وا 

تقو  به  الذيالعمل  الثةنيأين تذهح؟ بمعنى أ ر رسةلتمة، وغةيتمة، وأه ايمة. بينمة يعكك النظة  
يوضح النظة  و  ةكل والنظ .الاستراتيةية  والمي ويض تحقيع الأه اف، ممة  أعضةء التنظي  يي المنظمة و 

توةه  التي، ويتضمن القي  المشتركة للأيرا ، وبين العملاء الثةلث كيف يتفةعل العةم ين ييمة بينم 
 (4) ، وةميعمة عوامل تسم  يي تحقيع يعةلية التنظي .(الثقةية التنظيمية)س وكم 

بية بمةتما البحث للأسةليح ومن هنة تتب ور مشك ة البحث الراهن يي كيفية انتمةل التنظيمة  الب
الفعةلية التنظيمية، وتحقيع أه ايمة الاستراتيةية ورؤيتمة ورسةلتمة، تحقيع الع مية والتنظيمية التي تسم  يي 

والتص ي لوبةء  ومواةمة مةتما الم ةبر لمةتما،المنشو   لأيرا  االتنمية الصحية ومن ث  إح اث 
"كيف تحقع التنظيمة  لإةةبة عن سؤال البحث الذي يتمثل يي البحث يي ا مشك ة تتح   ومن ث  .كورونة

 ؟.بمةتما البحثالببية بمةتما البحث الفعةلية المنشو   يي مواةمة م ةبر ييروك كورونة 
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 المحور الأول : الصياغة التصورية لموضوع البحث:
 :البحث وأهميته مشكلةأولا : 

ي  من الع مةء والبةحثين الذين كرسوا ةمو ه  بروز ع  20ومب ا القرن19شم   مرح ة نمةية القرن
وسبل  ،المنظمة  وتح يل كيفية عم مة تكوينوالعمل ع ى تبويرهة يي  راسة كيفية  الأيكةرالع مية لبر  
كمفمو  يتصف بةلشمول ينظر له من  (Organization)والتنظيمي ييمة. يةلمنظمة  الإنسةنيتبوير الس و  

 (5)ةةنح اعتبةرهة كيةنةق مة يةق بحتةق. إلىيعبر عن واقا اةتمةعي واقتصة ي  كونه ؛زواية متع    م ت فة
وترتبب الفعةلية التنظيمية لأي تنظي  ارتبةبقة وثيقة بمفمو  الثقةية التنظيمية والتي تصف البيهة ال ا  ية 

ة  وبرع أ اء ل تنظي  بمة تحتويه من قي  يشتر  ييمة أعضةء التنظي ، وت يعم  ل قية  بس وكية  وتصري
لقةه  العمل ع ى ربب الثقةية التنظيمية بةلتغير وق رتمة ع ى مواكبة اأ وار أبرز معينة يي العمل، ومن 

المستة ا  والتبورا  التقنية ومواةمة الم ةبر والأزمة  المةتمعية من  لال تبني استراتيةية  وأسةليح 
ةراءا  ع مية وينية واعتمة هة ع ى بينية تنظيمية ت المة ية  الإمكةنية  ، وتوييرح   الأ وار والممة وا 

والفنية والبشرية وحسن توظيفمة بشكل ي ع  الفعةلية التنظيمية ويحقع أه اف التنظي ، ويواةه حة  
 (6)الم ةبر المةتمعية النةةمة عن تفشي الأمراض والأوبهة ولاسيمة ييروك كورنة. 

 ينسع وينظ  الموار  الم ت فة بم ف تق ي  ال  مة الذي يةّما و  الكيةن التنظيمة  الببيةتمثل و 
، الذين يعةنون من م ةبر صحية تست ز  الت  ل الع مي والتقني لمةةبمة ت   لمةتماالببية لأيرا  ا

يي الم ةبر، حيث ب   ع   المصةبين بفيروك كورونة حول العةل  ببقة لتقرير منظمة الصحة العةلمية 
من السكةن العةم ين(يعم ون يي القبةع غير المنظ .  %61.2العةل  )ش ص يي  م يةرنحو  2021ينةير

وه  أكثر عرضة من غيره  لمواةمة م ةبر ع ى صحتم  وسلامتم  إذا ل  تتوير الحمةية المنةسبة، 
 (7) .ويعيش الع ي  منم  يي مسةكن مكتظة، تفتقر أحيةنةق إلى الميةه الةةرية، مبمرا الكةلكمةمة  أو 

ي الآونة الأ ير  م ةبر مةتمعية، أيرزهة التق   الع مي والتقني من ةمة، والتعةمل انتشر  يوق  
ع   كثيرقا مة ينتا الس بي ما البيهة ال ةرةية والممةرسة  الحيةتية من ةةنح الأيرا  من ةمة أ رى؛ يةل
 (Risk Society) معرية نةقصة ومتنةقضة حول ت   الم ةبر المعةصر ، وتركز  راسة  مةتما الم ةبر

ع ى ببيعة التم ي ا  النةةمة عن التبور التكنولوةي وثور  المعرية ومن أهممة: إبلاع الكةهنة  
 شالممن سة وراثيقة معم يقة،  ةصة يي مةةل التكنولوةية الحيوية، وق  بوّرهة عةل  الاةتمةع الألمةني أولري

مةتمعة  الصنةعية والتكنولوةية يي كتةبه "سوسيولوةية الم ةبر"، إلى أن ال (Ulrich Beck) بي 
المعةصر  شةه   انتشةرقا لم ةبر ة ي  ، يصعح قيةسمة بةلرغ  من الالتزا  السةه  بحسةبمة، وكةن  
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 المفةةأ  هي نةة  هةمة كورونة يي الةولا  الأولى، وانميةر بعض الأنظمة الصحية يي ب  ان متق مة،
 ةةء انعكةسقةث يي موضوع الم ةبر ث  يإن البح وهو مة سةه  يي تزاي  الم ةبر المةتمعية، ومن

بي   شةر، وألاقتصة ية والاةتمةعيةوا والصحيةظمر  ع ى م ت ف الأصع   البيهية  لظروف مةتمعية،
 ارتمة والوقةية منمة، يي ح اثة الس بية، ويبحث عن بريقة لإأن مةتما الم ةبر  سة ب ع ى تبعة  ال

 (8) .20اله ةمة عن التق   الصنةعي يي القرنمحةولة ل تحك  يي التم ي ا  النة

( متوقعقة 2006الثةني "مةتما الم ةبر العةلمي" كةن يبحث عن الأمةن المفقو  ) بي  ويي كتةح
، أسمةهة الم ةبر البيةر  )حيث تبير هذه الم ةبر من مكةن إلى 21لم ةبر الربا الأول من القرن اله

 ييروك م ةبر الوبةهية "ومن أبرزهة تعرض العةل  لييمة(،  آ ر  ون الق ر  ع ى إ ضةعمة أو التحك 
، والتي قةرب  ع   الإصةبة  بفيروك كورونة  لال الستة أشمر الأولى قرابة النصف م يةر نسمة كورونة"

منذ ان لاع أزمة ، وهو مة أح ث ل عةل  2020حسح تقرير منظمة الصحة العةلمية الصة ر يي مةيو 
فة غير  من ببيعة حية  الأيرا ، وأنتة  الع ي  من السيةسة  الة ي    ا ل كل كورونة هز  عنيييروك 

بمنأى عن العواقح التي أح ثتمة ةةهحة كورونة،  التنظيمة  الببية ولة لمواةمة ييرك كورونة، ول  تكن 
المةتمعية ومن ث  تمث   الفعةلية التنظيمية لت   التنظيمة  أح  أه  المؤشرا  ال اعمة لمةةبمة الم ةبر 

وال سةهر الاقتصة ية والبشرية التي نتة  عنه، بةلتةلي بصفة عةمة وتفشي وبةء كورونة بصفة  ةصة، 
البحث الراهن ابرز المؤشرا  التي تحع الفعةلية التنظيمية ل تنظيمة  الببية لمةةبمة الم ةبر نةقش ي

 (9). صوصالمةتمعية بصفة عةمة وتفشي وبةء كورونة بمةتما البحث ع ى وةه ال

ممة أ ى  ،  يي البيور1937إصةبة بةلفيروك كةن  سنة  أول إلىتةريخ ظمور هذا الوبةء  ويرةا
إلى نفوع المهة  منمة، ثّ  ب أ  الأعراض تظمر ع ى أنواع أ رى من الحيوانة  مثل المواشي والأبقةر، 

ع ى ي  ببيح 2012نة أمة ييمة يتع ع بأول حةلة من حةلا  الإصةبة البشرية، يسة   أول إصةبة س
حةلة 1250 نحو 2015حتى نمةية سنة  المصةبةمصري مقي  يي السعو ية، ووص   ع   الحةلا  

 2019حةلة تح  العلال ،وما نمةية  30حةلة، وبقي  535حةلة منمة ل شفةء، وتوي  685تمةث   
وكةن  2019ة ي ظمر نوع آ ر من الكورونة عُرف بفيروك ووهةن أو ييروك الكورونة ال 2020و  ول

 11حتىوق  ب غ  حصي ة ع   المصةبين بفيروك كورونة حول العةل   .ذل  يي الصين
ش ص حول العةل ،ووصل  4200الويية  يق  تةةوز   أمة ألف مصةح، 115.800نحو  2020مةرك

إةمةلي ع    وب   .عربية 14 ولة منمة  102ع   ال ول التي سة   حةلا  إصةبة بفيروك كورونة إلى 
،وحةلا  1460الشفةء منم   مصةح، وب   ع  5895نحو  2020مصر حتى أول مةيو المصةبين يي 



 يد عيد فرج موسيالس/د                  م                 2021( يونيو 25العدد ) 

 

 

- 1158 - 

 

( 14/5/2020يومقة يقب )14هذه الأع ا   لال لترتفا .4029ع   المصةبين بةلمستشفية و ،406الوية  
، وع   حةلا  571، وع   الويية  10829ة،حيث سة   وزار  الصحة إصةبة لتصل إلى الضعف تقريبق 

؛ 1271مصةح ، وع   الويية   35444نحو  2020يونيه  8، ليصل ع   المصةبين يي2626الشفةء
، الأمر الذي ي قي عبهقة كبيرقا ع ى التنظيمة  الببية يروك كورونة وتزاي  ع   المصةبينيممة يعكك تفشي 

 (10) الأيرا  . وي يعمة إلى زية   يعةليتمة التنظيمية؛ لمةةبمة هذا ال بر ال اه  الذي يم   حية 

بع  كل  %5.7 بنسبة يي نسبة الويية  من إةمةلي ع   المصةبين 10 مصر المركز وق  احت  
وتأتى يةنواتو  %5.2 وتةيوان %5.6 ويسبع مصر كل من الصومةل %6.4والإكوا ور %6.5 من سورية

ما  ، مقةرنة%10 والصحراء الغربية %19 واليمن %22.2 ت يمة إ  إك زان ا  %25 يي المرتبة الأولى
مقةرنة ما كل ال ول  %84.4 يي نسبة التعةيي167والمركز  كل ال ول والمنةبع ع ى مستوى العةل .

وتأتي  %83.8 والمنةبع ع ى مستوى العةل  التي ظمر  بمة حةلا  إصةبة حتى الآن وت يمة السو ان
وسةموا وميكرونيزية نسبة تعةيي  م ينة الفةتيكةن وسةن بيير وميك ون وبةلاو وةزر مةرشةل وةزر س يمةن

ما  مقةرنةم يون(  2922/1) من حيث إةمةلي الإصةبة  بمة لكل م يون نسمة 180والمركز  .100%
يي ع    78والمركز  كل ال ول والمنةبع ع ى مستوى العةل  التي ظمر  بمة حةلا  إصةبة حتى الآن.

 (2020 ديسمبر)منظمة الصحة العالمية،  .منبقة و ولة حول العةل  223من بين  المصةبين بةلفيروك

وتسعى ال ولة المصرية إلى استثمةر الثروا  البشرية بةعتبةرهة م  لاق ل تنمية الشةم ة بةميا أبعة هة 
موا  ل تع ي  والبحث الع مي ومة   ل صحة(  ور  10مة   من موا ه ) 11إذ يرسخ ال ستور المصري يي 
ع يمية وصحية متبور  تتس  بمستوى عةل من الةو   والكفةء  يي مسةير ال ولة والتزاممة بتق ي    مة  ت

التبوير والتق   ومواكبة المستة ا  والم ةبر الحيةتية، وق  ةةء ذل  يي استراتيةية التنمية المست امة: 
، والتي  صص  من  لالمة محورين لمنةقشة 2016، التي أب قتمة الحكومة يي عة  2030رؤية مصر 

ستراتيةية لكل من "الصحة" و"التع ي  والت ريح"، وق  استم ي  ت   السيةسة  والبراما والمبة را  الرؤية الا
المنبثقة عنمة بنةء الإنسةن المصري بةعتبةره ه يقة استراتيةيقة يعتم  تحقيقه ع ى مةموعة من البراما ذا  

( 2020ه  2014وير الصحة )كمة تضمن  استراتيةية  وسيةسة  تب (11)الص ة بةلاستثمةر يي البشر. 
تويير   مة  تنظي  الأسر  والصحة الإنةةبية بةلتأمين الصحي وةميا المستشفية  والمؤسسة  العلاةية 
الحكومية، والنموض بةلصحة العةمة ل موابنين وتحقيع التغبية الصحية الشةم ة، وتحسين حوكمة قبةع 

والتركيز ع ى الأمراض الأكثر تأثيرقا يي الصحة، كمة تستم ف براما علال الأمراض ومكةيحتمة، 
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الموابن، بم ف  فض مع لا  انتشةرهة والويية ، وتأتي هذه المبة را  يي إبةر سعي الحكومية 
 (12. )المصرية إلى استم اف الأيرا  من أصحةح الأمراض المزمنة والمع ية ، كةنتشةر ييروك كورونة

الحكومة المصرية يي الآونة الأ ير  لمةةبمة الم ةبر  إضةية إلى المبة را  الع ي   التي انتمةتمة
بع  أن ب غ  نسبة المصةبين  2014" عة Cييروك الصحية، مثل القضةء ع ى الالتمةح الكب ي الوبةهي "

 ، من  لال إنتةل أ وية مح ية ح يثة وممةث ة بأسعةر 2008من إةمةلي ع   السكةن عة   %9.8نحو 
 ،2016 ولار يي 200إلى أقل من 2014 ولار يي  900ل تك فة من م فضة، والتي سةهم  يي تق ي

، %98إلى مة يتةةوز  %50وتقصير م   العلال من عة  إلى ثلاثة أشمر، وارتفةع نسبة الشفةء من نحو
واعتم    بة الوزار  يي القضةء ع ى المرض ومحةربته ع ى ثلاثة محةور: قة  المحور الأول بةلقضةء 

لمرضى، من  لال تق ي  العلال لم ، سواء ع ى نفقة ال ولة أو التأمين الصحي، وزية   ع ى قواه  انتظةر ا
وح   ومركزقا  164لتصل إلى نحو  2014يي  35ع   وح ا  العلال ومراكزه ع ى مستوى الةممورية من

منفذا. وتمثل المحور  84الى  15بةلتةمين الصحي من Cييروك، كمة ارتفا ع   مراكز علال 2019يي 
لثةني يي ال بة القومية ل مسح الببي الشةمل والذي تضمن مسح ةميا المرضى بةلمستشفية  الحكومية ا

المحور الثةلث  أمةوغيره . والبلاح الةةمعيين المستة ين والمتر  ين ع ى المعةمل المركزية وبنو  ال  ..
 Cن عولةوا من ييروكيتمثل يي مكةيحة الع وى و فض مع لا  الإصةبة ، وق  ب   ع   المرضى الذي

 (13)م يون موابن. 1.5( نحو 2018ه   2014 لال الفتر  من)

م يون صحة ل كشف عن الأمراض غير السةرية : أب ق  مصر يي عة   100مبة ر  وهنة  
م يون صحة" ؛ ل قضةء ع ى ييروك سي والكشف عن الأمراض غير 100مبة ر  قومية بعنوان  2018

م يةر ةنيه ل كشف المبكر عن ت   الأمراض  7ممورية بتك فة تق ر  بنحو السةرية بةميا محةيظة  الة
 100مبة ر  . وكذل  سنة وتق   العلال بةلمةةن  18م يون موابن ممن تزي  أعمةره  ع ى  50لأكثر من 

م يون امرأ  لمن هن  30واستم ي  يحص  2019م يون صحة ل ع  صحة المرأ  : وق  أب ق  يي عة  
 ف الكشف المبكر عن أورا  الث ي وغيرهة من الأمراض غير السةرية كةلسكر والضغب عة  بم 18يوع 

 عم ية  ل المبة ر  الرهةسية ل قضةء ع ى قواه  انتظةر المرضىوهنة   وأمراض الق ح وهشةشة العظة .
 2018يوليو  6م يةر ةنيه. المرح ة الأولى من  1.4الحرةة، وتنفذ ع ى مرح تين بإةمةلي تك فة 

 سنوا  . 3لم    روتستم 2019ينةير  1، والمرح ة الثةنية من 2018 /31/12ىحت

كنة يةلتوسا يي إتةحة المستشفية  ومراكز الإسعةف وتةميزهة وب ء مكمة قةم  ال ولة المصرية ب
 44مستشفي و 67أنشيء وبور ع    2018، 2015المنظومة الصحية  لال الفتر  الممت   بين الأعوا  
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 إةمةليةبتك فة مة تة لأمراض النسةء والتولي  والأبفةل بةميا قبةعة  وزار  الصحة وهيهةمركزقا مت صصق 
نشةء ثمةنية و سرير،  5144سريرقا إلى 1968م يةر ةنيه ، كمة زا  ع   أسر  الرعةية المركز  من 9.2ق رهة ا 

 8راكز الببية ، مركزقا تةبعقة لأمةنة الم 35مستشفى علاةيقة و 122مركز بواريء ة ي  ، كذل  بور 
/ 2020 . ويي عة  2020ه  214مستشفية  حمية ،  لال الفتر  من  5عية ا  ةراحة  اليو  الواح  ، 

م يةر ةنيه لمستشفية  المرح ة الأولى من قةنون التأمين الصحي الشةمل،  4.8اعتم  مب    2021
م يون ةنيه ل مستشفية   222م يون ةنيه لتبوير أقسة  الرعةية الحرةة بةلمستشفية ، ونحو 800ونحو

 .(2020ه  2010كمة تضةعف ع   مراكز الإسعةف ع ى مستوى الةممورية يي الفتر  من ) .النموذةية
 الإسعةفسيةر  إسعةف بأةمز  التتبا بةلقمر الصنةعي، وارتفةع ع   سيةرا   1315وق  ةري تةميز نحو 

ووضا قةع   بيةنة  ل تكنولوةية  ،2020يي  3007إلى  2014سيةر  يي عة   2058المةمز  من 
  (14). الببية يي المستشفية  والمنشآ  الصحية لمتةبعة الاحتيةةة  والاستعمةل والصيةنة والت ريح

 

  

 
 
 

 (2020ه  2010( تبور ع   مراكز الإسعةف  لال الفتر  من )1شكل رق  )

الأ اء ال ةصة بةلوح ا   وبشكل عة  يق  سةع   البراما والمبة را  الصحية ع ى زية   مع لا 
المكونة لمنظومة الصحة يي مصر من مستشفية  ومراكز صحية ، إذ زو   بةلع ي  من الأبق  الببية 

با من القية   السيةسية، والتي أ   ةوالمست زمة  لتحقيع أه اف هذه البراما والمبة را  التي عة   مة تت
ة بكيفية ال  مة  الصحية يي مصر وم رةةتمة، إلى التعةمل ما ع   من المؤشرا  المتواضعة ال ةص

وبةلأ ص يي ظل ةةهحة ييروك كورونة  2019ويي إعة   تنظي  قبةع الصنةعة  ال واهية ب اية من عة  
ن كةن  نتةها استح اث الميهة المصرية ل شراء  المستة  ، والحةةة إلى صنةعة  واهية مح ية متبور  ، وا 

ص ار قةنون  الموح   وهيهة ال واء المصرية، تتب ح مزي  من الوق  ل حك  والتقيي .  2019لسنة  151وا 
م يةر  73نحو  2020/ 2019ب   الإنفةع الحكومي ع ى الصحة يي مصر ويقة لموارنة العة  المةلي  كمة

م يةر ةنيه، ولذا  20والتي ب   الإنفةع الحكومي بمة ع ى الصحة نحو  2011/ 2010ةنيه مقةرنة بعة  
 (15)من النةتا القومي.  %1.4ةع ع ى الصحة نحو شكل الإنف
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بةلرغ  من ت   الةمو  المصرية يي الاهتمة  بةلصحة ومةةبمة الم ةبر التي ق  تعتريمة ، إلا أن و 
 ع ي  من الم ةبر المةتمعية يي الآونة الأ ير  ل ق  تعرض التنظيمة  الببية يي المةتما المصري 

، الذي ه   حية  البشرية يي العةل   كورونة ييروكةق  الوضا ما وق  تفالنةةمة عن تفشي الأمراض، 
 تنظيمة  التي تحقع الفعةلية لي  من السيةسة  التنظيمية  ومنه المةتما المصري، وتب ح انتمةل الع

ومة يعكك من أهمية الموضوع هو النظر إلى  ،والح  من تفشي هذا الوبةء بمةتما البحث ،التنظيمية لمة
حية أو التعرض لمة ع ى أنه ةزء لا يتةرأ من س س ة متص ة الح قة  من عوامل الم ةبر  الم ةبر الص

التي أنتةتمة عوامل  ا  ية و ةرةية ل مةتما، وهو مة يسم  يي إنتةل الع ي  من الأزمة  التي تم   
الم ةبر واحتواء الأزمة  النةتةة عن ت    ،المةتما،ومن ث  يست عي ذل  ضرور  إ ار  مةتما الم ةبر

 بمزي  من الفعةلية التنظيمية  ةصة ل تنظيمة  التي تتصل بمة هذه الم ةبر وهي التنظيمة  الصحية. 

الإصةبة م ةبر وتتضح مشك ة البحث الراهن يي ق ر  التنظيمة  الببية ويعةليتمة يي مةةبمة 
حية، والذي يم   حية  ت اعيةته الاةتمةعية والاقتصة ية والص وانتشةر، بفيروك كورونة بمةتما البحث

 وت ريحالإنسةنية، وهو الأمر الذي ي قي تح ية  هةه ة ع ى التنظيمة  الببية بمة تمت كه من تكنولوةية 
ة الم ةبر المةتمعية ممواة؛ لوأسةليح اتصةل قواع  منظمة ل عملو وموار  بشرية ببية، وأسةليح تنظيمية 

ةراءا  العمل ييه بمة يمكنه من  وتح يثظي ،نتح ي  أه اف التتظمر ة يةق أهمية و الم ت فة.  أسةليح وا 
وق رته ع ى مواةه الم ةبر لية، ةوتحقيع أه ايه بكفةء  ويع ،بنةة  بممةمه ومسؤوليةته الاضبلاع
ما أبرز الآليات التي تحقق الفعالية التنظيمية ل بحث الراهن يي: "ي ور التسةؤل الرهيك  الذ الصحية.

 ”؟ابهة المخاطر المجتمعية وبخاصة تفشي فيروس كورونا بمجتمع البحثللتنظيمات الطبية في مج

 :ما يليويستمد هذا البحث أهميته من خلال استقراء 

 ييمة ي ي : تح ي هة: ويمكن  الأهمية النظرية (1

  أهميتممة ع ى المستويين ن ر  ال راسة  السوسيولوةية التي ربب  بين متغيري البحث، بةلرغ  من
الم ةبر المصةحبة بفيروك كورونة و كمتغير مستقل، تمعي، وهمة الفعةلية التنظيمية التنظيمي والمة

الببية يي  التنظيمة يعةلية  تحقع، والكشف عن أبرز المؤشرا  والأبعة  الرهيسة التي كمتغير تةبا
مواةمة م ةبر الإصةبة بفيروك كورونة، وهو مة ق  يسم  يي إضةية شيء ة ي  ل معرية الع مية 

 .ةةل ع   اةتمةع التنظي يي م
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  الاستفة   من المعرية الع مية والأبر النظرية ونتةها البحوث والتةةرح العةلمية والمح ية يي تفسير
مواةمة  وق رتمة ع ى ة  الببيةةلية التنظيمعيتحقيع ه  يي ةوتح يل أبرز العوامل التنظيمية التي تس

 . لموضوع البحثوالتفسير الع مي النظرية من  لال المعةلةة  الإصةبة بفيروك كورونةم ةبر 
 يتنةول البحث أح  أه  الموضوعة  التي تبر  ع ى السةحتين العةلمية والمح ية وأح ثمة وأ برهة، 

والع مةء وهو الوبةء العةلمي الذي يم   الحية  الإنسةنية )ييروك كورونة( ولاسيمة بع  عةز الع   
يست عى بةلضرور  التعرف ع ى  مةل يعةل لمذا الوبةء، وهو المةه ة يي الكشف عن علا ةوالتكنولوةي

 مةهية هذا الفيروك و صةهصه وآثةره وسبل التص ي لمواةمته قبل أن يو ي بحية  الفر .  
 ويمكن استقراهمة من  لال النقةب التةلية::  التطبيقيةالأهمية  (2

  تنحصر يي الاهتمة  بةو   ةه تح ية  وم ةبر ةمةاو تيي عةلمنة المعةصر  التنظيمة  الببيةأن ،
التع ي  وكفةءته يي مواةمة مةتما الم ةبر الذي يتمثل يي انتشةر وبةء كورونة وت اعيةته الصحية 

بمةتما البحث  الببية التنظيمة وال  مية بمةتما البحث، الأمر الذي يست عى بةلضرور  تبني 
ةليح إ ارية وينية تسم  يي تحقيع منمةية ع مية راس ة يي تقوي  أ اهمة من ةمة، وابتكةريه أس

 ةلية التنظيمية اللازمة لمواةمة مةتما الم ةبر من ةمة أ رى.عالف
 ه من  لال النتةها والمقترحة  التي سيصل إليمة، يي إبراز  يسم  البحث ع ى المستوى التببيقي

  المستم ية لمة لمة من  ور يي تحقيع الم رةة ؛مةتما البحثب الببيةلتنظيمة  اةلية عأهمية ي
 ومواةمة الم ةبر الصحية التي تم  ه. ،وتحقيع  ورهة ورسةلتمة الببية يي   مة المةتما المح ي

  يتب ا البةحث أن تسم  نتةها البحث ومقترحةته يي توةيه نظر القةهمين ع ى التنظيمة  الببية
ةليح التي تسم  يي والأس والإةراءا مةموعة من المؤشرا   وغيرهة من التنظيمة  إلى أهمية تبني

، بةلشكل الذي يسم  يي زية   يعةلية التنظيمة  المةتمعية يي مواةمة الم ةبر المةتمعية الم ت فة
  م ةبر.لومواكبتمة لمستة ا  العصر وتص يمة  ة لية التنظيمةوضا سيةسة  تستم ف تبوير يع

 أهداف البحث وتساؤلاته :ا : ثاني  
ه، وتمثل الم ف الرهيك ل بحث الراهن يي محةولة ح    أه ايت وأهميته البحثة ما مشك ة تمشيق 

 للتنظيمات الطبية فيالعوامل التنظيمية التي تسهم في تحقيق الفعالية التنظيمية أبرز  الكشف عن
  ."  تداعيات فيروس كورونا بمجتمع البحثوتحد من  ،المخاطر الصحيةمواجهة 

  اف الفرعية التي تتمثل ييمة ي ي : ه وينبثع من هذا الم ف الرهيك مةموعة من الأه
 بمجتمع البحث.المؤشرات التنظيمية التي تحقق الفعالية التنظيمية للتنظيمات الطبية  الهدف الأول: إبراز
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 ويتحقع هذا الم ف من  لال الإةةبة ع ى التسةؤلا  الآتية : ه 
مةتما البحث، ومة الأبراف التي التي تسعى إليمة التنظيمة  الببية بالاستراتيةية مة أه  الأه اف  (1

 صةغ  ت   الأه اف ؟
 ؟لتحقيع الم رةة  المستم ية ملاءمته صةهص الميكل التنظيمي ل تنظيمة  الببية بمةتما البحث، ومة م ى  مة (2
مة ال ورا  الت ريبية التي يحصل ع يمة أعضةء التنظي  لريا ممةراتم  و براتم ، ومة أبرز أسةليح تقيي   (3

 عن مستوى ال  مة الببية المق مة بمةتما البحث؟ المرضىوالرضة الوظيفي ورضةء  ينأ اء العةم 
 الوسةهل والإةراءا  والأسةليح التي تعتم  ع يمة التنظيمة  الببية بمةتما البحث يي تحقيع أه ايمة ؟ مة  (4

جتمع البحث، التعرف على طبيعة المخاطر المجتمعية التي تواجهها التنظيمات الطبية بمالهدف الثاني: 
 في مواجهة المخاطر والأزمات الصحية .ها ممارساتو القيادات التنظيمية خصائص  وتحديد

 ويتحقق هذا الهدف من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية : ـ 
 مة السمة  وال صةهص والممةرسة  التي تتمتا بمة القية ا  الإ ارية بمةتما البحث؟ (1
، ومة الآلية  التنظيمة  الببية بمةتما البحثتعةمل معمة تي مة أبرز الم ةبر المةتمعية الت (2

 ؟وب ةصة المصةبين بفيروك كورونة يي مواةمة كل  بر يتبعمة القة  والأسةليح التي 
 من وةمة نظر مفر ا  عينة البحث؟ بفيروك كورونة بمةتما البحث الإصةبة مة أه  أعراض (3
 ؟ برع الوقةية من الإصةبة بهروك، ومة من ه  الأش ةص الأكثر عرضة للإصةبة بمذا الفي (4

التعرف على المعوقات التي تحد من فعالية التنظيمات الطبية في مواجهة المخاطر  الهدف الثالث:
 .وسبل التصدي لها ،المجتمعية بمجتمع البحث

 ويتحقق هذا الهدف من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية : ـ 
 ة أعضةء التنظيمة  الصحية بمةتما البحث ؟مة أبرز المشكلا  التي يعةني منم (1
 مة  ور القية ا  التنظيمية بمةتما البحث يي التص ي لت   المشكلا ؟ (2
 كيف يمكن التص ي لفيروك كورونة العةلمي من وةمة نظر مفر ا  العينة بمةتما البحث؟ (3

 ثالثاً : مفاهيم البحث:

                    The Organizational Effectiveness                     لية التنظيمية :عاالف (1
الفةع يةُ يي ال غة هي مص ر صنةعي مركح من صيغة يةعِل واليةء نسبَةٍ وهةء التأنيث يرا  بمة 

الفَعَّةليّة بةلتش ي  و الق ر  ع ى ح وث التغيير.،وتعني المر و  والتأثير الفع ي ال ذان يص ران من الفةعل نفسه
وق  أزي   ع ى آ ر  اليةء ل نسبَةٍ وهةء التأنيث يرا  بمة ، من صيغة المبةلغة يَعَّةل مشتقةعين يمي ع ى ال
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العلاقة بين النتةها المحققة وبين كمية الم  لا . وبةلنسبة ، وتعني ال لالة ع ى المبةلغة يي يعل الفةعل
 (16) ذل  يي قول الق مةء )كَري  الفَعَةل(. إلى الفَعَةليةُ بت فيف العين يتنسح إلى معني كر  الأيعةل، وور 

 ية إلى الق ر  ع ى إح اث تغير مفي  عالفة تشير،حيث بين الفةع ية والفعةلية يي البح وهنة  يرع
ويي البح ق   ،ل مريض وهو الق ر  العلاةية؛ وذل  بةست  ا  علال معين، ةمةز ببي، ت  ل ةراحي

عن الحةلة العلاةية التي نقيك  هلببيح والتقرير الذي أ رةيكون من الم  لا  الفحص الذي قة  به ا
ة أن ل م  را  يعةلية ولكنمة س بية ع ى من يتعةبةهة وع ى المةتما،وبمذا تكون يةع يتمة  ع يمة. نة  أيضق
يي ضررهة وليك كبةقي العلاةة  يةع يتمة يي أنمة تعو  بةلنفا ع ى من يأ ذ هذا العلال. وتثب  الفعةلية 

عن مة تحقع النتةها )الم رةة ( التي من أة مة وضع  الم  لا ، وغةلبقة مة تت  هذه المقةرنة أثرهة 
معم يقة بين تأثير الم  لا  ع ى الم رةة .أمة الفعةلية يمي تقيك نسبة النةة  المرةو من المعةلةة يي 

الصي لة يشير إلى أي م ى مفمو  الفعةلية يي  :بين الفةع ية والفعةلية يي الصي لة وهنة  يةرع التةةرح.
تصل الاستةةبة العلاةية التي يحققمة ال واء، حيث يصف يعةلية العلال نسبتقة إلى علال آ ر له يعةلية 

 (17).  مفي أع ى من العلال الذي نقيك م ى يعةليته. ويُظمر التأثير ق ر  العلال ع ى عمل تغير

الفعةلية التنظيمية لأي تنظي ، إلا أنم  ق   وبةلرغ  من وةو  اتفةع من ةةنح البةحثين ع ى أهمية
ا ت فوا يي تح ي   قيع لمذا المفمو ، وربمة يرةا ذل  لا تلاف الرؤى التي ينب ع منمة كل بةحث، 
بةلإضةية إلى كونه من المفةهي  التي ينظر إليمة بأنه بنةء اةتمةعي يؤك  ع ى مب أ المقةرنة والمقةربة لأ اء 

مفمو  بتع   الأبر التع    أراء البةحثين حول ولذا  (18).التنظيمة  يي أ اهمةالتنظيمة  وغيرهة من 
ق ر  التنظي  ويقة ل مةةل البحثي الذي ينب قون منه، يمنم  من عريمة بأنمة " ه؛النظرية التي تحةول تفسير 

القو  للإنتةل  ومنم  من عريمة بأنمة تشير إلى قةب ية المنظمة ع ى تحري  مراكز (19)" ع ى تحقيع أه ايه
وذهح البعض إلى أنمة نتةل عم ية  ينةمية  (20)بكفةء  والتكيف ما مشكلا  وتح ية  البيهية ال ا  ية.

بأنمة روبنز تؤثر ييمة ةمو  أعضةء التنظي  وأ واره   ا ل التنظي  يي تحقيع الأه اف التنظيمية.ويعريمة 
عم ية متع    الأبعة   هيأو  ، (21) لأح اث المستقب يةتشير إلى الكفةء  الحةلية القةب ة ل تكيف ومواكبة ا

تتضمن التغير التنظيمي، والكفةء  والأ اء يي تنفيذ الأ وار والممة   ا ل التنظي ، والتي تتب ح إ ار  
 .(22)استراتيةية تح   الأه اف وتواةه التح ية  المستقب ية بم ف تحقيع الأه اف

ى يعةلية التنظي  يي تحقيع النتةها المستم ية، وتمت  بشكل رهيك والفعةلية التنظيمية تعني بيةن م 
بةلع ي  من المةةلا  الحيوية يي التنظي ، منمة تبوير القية   وتصمي  المنظمة وهيك مة، وتصمي  ببةقة  
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ذا كةن ل ى التنظي  ممةر  سة  الأ اء، وتنفيذ التغيير، وتوظيف الأسةليح التقنية، وت ريح الموار  البشرية. وا 
 :(23)التنظيمية تقو  بع   من الأ وار الآتية الفعةليةيإن 

هي البرع التي يت ذ بمة الأش ةص الفةع ون القرارا  التي تمكنم  من ات ةذ قرارا  ةي    :صنع القرار -أ
وتكرار  ،يي الأوقة  المنةسبة وتحسين ةو   القرارا  من  لال الاستفة   من الت صصة  المسةع   

نشةء تةةرح ة ي   وتنفيذ نتةهةمة لةعل المنظمة  يةع ةالتةةرح ذا  ا  .لص ة وا 
هي البرع التي يقو  من  لالمة الأش ةص الفةع ون بةلتع   والتغيير والتبني والتوايع :التغيير والتعلم -ح

 .وتس ير هذه المعرية لإنشةء منظمة  يعةلة تكون راه   يي التغيير والتع   ،والتأثر بحركة  البيهة
من حيث تميهة  ،هي البرع التي يعمل بمة الأش ةص الفةع ون معةق بشكل ةي  :المجموعةفعالية  -ل

 .الآلية ع ى هذه  التنظي وتأثير الرقمنة يي ، العملاءالتعةمل ما  آلية الأيكةر الة ي   والإب اع وتببيع 
  والأنظمة ذا  هي البرع التي تعمل بمة الأنظمة ذاتية التنظي :التنظيم الذاتي والأنظمة المتكيفة - 

الارتبةب الش ي  بةلشبكة وال روك المستفة   منمة والبرع الم موسة التي يمكن من  لالمة تس يرهة لةعل 
 .المؤسسة  أكثر يعةلية

نتةها الأ اء ال ا  ي المرتببة عة   بعم ية  و لأ اء التنظيمي ل  يتةس بأنمة ريتشةر  وآ رون مةعَرّييُ و 
ابير  ةرةية أ رى تتع ع بةعتبةرا  أوسا من ت   المرتببة بةلتقيي  الاقتصة ي وت  ،أكثر كفةء  أو يةع ية

مة .ويرى هةل أن(24)ل شركة  )إمة من قبل المسةهمين أو الم راء أو العملاء( مثل المسؤولية الاةتمةعية
كمة يرى  (25)  ر  التنظي  ع ى استثمةر الفرص ل حصول ع ى الموار  القة ر  والقيمة لتأ ية وظيفتهق تعني

ويعريمة نةرينةن (26)هيرمةن بأنمة تعبر عن العلاقة بين الم رةة  المتحققة ل نظة  وبين أه اف التنظي 
التنظي   ق ر و هي "أ (27)ةونةث بأنمة ق ر  المنظمة ع ى تحقيع أه ايمة والتكيف يي س  مركزية الس ب

ع ى التفةعل ما العوامل والقوى المؤثر  يي بيهته ، والاستفة   من بةقة  أيرا ه لتحقيع أه ايه النمةهية 
 المتمث ة يي استمرار بقةءه وتبوره ورضة بيهته عمة ينتةه من س ا أو   مة ".

لأه اف الموضوعة من  لال نظة  ويشير مفمو  الفعةلية التنظيمية إلى ق ر  المنظمة ع ى إنةةز ا
يضمن التوظيف الأمثل ل موار  المتةحة وتعظيممة، والتكيف ما الظروف ال ةرةية المؤثر  ييمة. كمة تقةك 
الفةع ية التنظيمية بق رتمة ع ى إشبةع متب بة  أعضةء التنظي  وتوقعة  الةمة  المستفي   من   مة  

واحتيةةةته يي ظل تع   أنمةب التنةيسية العةلمية والمح ية ،  هذا التنظي ، نتيةة لتعةرض أه اف كل برف
مواةمة الظروف ل هةممة يعكك الفروع الةوهرية يي كفةء  أ اء منظمة من منظمة أ رى، وم ى استع ا 

والذي يتأتى من  لال انتمةل يكر تنظيمي واع وقة ر ع ى الارتقةء بمنظومة العمل الإ اري،  ،والعوامل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
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بأنمة مةموعة الإةراءا  والممةرسة  التي  أيضةتعرف كمة  (28) المنظمة بشكل عة . وتحسين يةع ية
رسةلة ورؤية  المنظمةتت ذهة المنظمة، وتحقع من  لالمة الم رةة  المستم ية، وهذا يتب ح امتلا  

ةم ين واضحتين ومح  تين ومع نتين لةميا العةم ين بمة والمستفي ين منمة، وتوير منةخ تنظيمي يحقع ل ع
به القية  بأ اء واةبةتم  وأ واره  الوظيفية ع ى أيضل مة يكون، وتوظيف كةية الإمكةنية  المة ية والبشرية 

ةون بين المنظمة والمةتما تضةير القوى والتعو والفنية يي التص ي لأي م ةبر  ا  ية أو  ةرةية، 
ل والقوى المؤثر  يي بيهته، والاستفة   أو هي  "صحة التنظي  وق رته ع ى التفةعل ما العوام ،(29)المح ي

 .استمرار بقةءه وتبوره ورضة بيهته عمة ينتةه من س ا أو   مة "و  ،من بةقة  أيرا ه لتحقيع أه ايه 
 :(30)وتتكون عنةصر الفةع ية التنظيمية يي المةةل الببي من

 : الذي يعبر عن الغةية أو السبح الذي أ ى إلى قية  التنظي . الهدف( 1
: وتعني تح ي  الأ وار والمسهولية  وقواع  العمل ومةةلاته وتقيي  أ اء القواعد المنظمة للعمل (2

 العةم ين يي التنظي  من  لال تح ي  النشةب أو الأ اء المب وح القية  به لتحقيع الأه اف.
ا ،كأح  أه  : التي يت  ا تيةرهة ويع الم ف والمممة التي ينةب بمة الأير التكنولوجيا المستخدمة( 3

الأسةليح والوسةهل المست  مة يي إنةةز الأه اف، ولتنفيذ المممة وب وغ الم ف لاب  من ا تيةر أيرا  
 مؤه ين وم ربين ل قية  بةلأ وار والممة  والمسهولية  المب وبة منم .

أو تح ي  نوع  : لا يت  تح ي  الأه اف المنشو   وتحقيقمة أو القية  بةلممة  المنوبةالهيكل التنظيمي( 4
التكنولوةية المست  مة يي ذل  ب ون وةو  هيكل تنظيمي واضح ل منظمة يت  من  لاله توزيا 

 الا تصةصة  والأ وار والمسهولية  بين أعضةء التنظي  .
: من أه  عنةصر الفعةلية التنظيمية هو التغذية  أساليب تقييم الأداء والأجور والمكافآت والجزاءات( 5

ومة تتس  به هذه  ،ي تتمثل يي تقيي  أ اء العةم ين واستبلاع آراهم  نحو الرضة الوظيفيالراةعة الت
الأسةليح من شفةيية وع الة ، ولاسيمة عن  ربب أ اء العةم ين بةلمكةيآ  أو الةزاءا ، أو يي تحقيع 

 . الم رةة  المستم ية، ولاب  من قيةك آراء المرضي ورضةه  عن مستوى ةو   ال  مة المق مة
وهو "ق ر  التنظيمة  الببية ع ى  صاغ الباحث تعريف ا إجرائي ا للفاعلية التنظيميةوممة سبع، يق  

يع أه اف التوظيف الأمثل ل موار  البشرية والمة ية والفنية والمع ومةتية بشكل م بب وواع يسم  يي تحق
اعية  ييروك كورونة من  لال ، ومواةمة الم ةبر الصحية ل مةتما المح ي كت التنظي  ورؤيته ورسةلته

 ببيعة الميكل التنظيمي وتقسي  العمل، ورسةلته، ورؤيته التنظي  أه اف :اعتمة ه ع ى ع   مؤشرا  أبرزهة
 تواير الأةمز  التحتية، تواير الإمكةنية  البشرية ذوي الكفةء  العةلية، تواير الإمكةنية  المة ية والبنية
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 الإشراف رونة،التبوير التنظيمي،التمةس  العضوي، تنمية الم راء وت ريبم ،،الموالمست زمة  الببية الح يثة
رضةء المرضى عن مستوى الرعةية  ،ال يموقرابي،التفويض، ت بيب القوى العةم ة، التعةون،تقيي  الأ اء

 . "الببية، تحقيع الم رةة  المستم ية،مواةمة الأزمة  والم ةبر الببية

 Medical Organizations                                    ( التنظيمات الطبية       2
ووعي يتفةعل  بإ ار منظّ  ومنسّع  إنسةنيتُعرّف المنظمة بأنمة وح   اةتمةعية هة ية ذا  تكوين 

مشتركة ت    البيهة ال ةرةية المحيبة  أه افوالةمةعة  ضمن ح و  معينة من اةل تحقيع  الأيرا ييمة 
متنةسقة ومنتظمة بشكل  قيع  أنشبةنظة  مفتو  ذو كمميز يت  تصميمهُ  اةتمةعيكيةن  بمثةبة وهيبمة، 

من  تؤسكعةلمية، هذه المنظمة  أ كةن  مح ية  إنومرتح يرتبب ارتبةبةق وثيقةق ما البيهة ال ةرةية 
المب وح يي ظل ييمة بتنظي  الموار  المتةحة لتحقيع الم ف  الإ ار تقو  و  ،ييمة بينم العةم ين وعلاقةتم  
 يي تح ي  مفمو  المنظمة، كمة يأتي: الإ اريوق  ا ت ف  م ارك الفكر . بيهة ش ي   المنةيسة

تح ي  العمل وتةميعه وتح ي  الصلاحية  لتكوين او بنةء هيك ي ينشأ  هي:المدرسة الكلاسيكية -أ
 المكونة لمة. الأةزاءوالمسؤولية  وتأسيك العلاقة  بين 

 أوةل تحقيع ه ف أمن  إعمةلمةوالةمةعة  ينسقون  الأيرا مةموعة من  هي :الإنسانيةالمدرسة  -ح
 .إنةةزهةويشتر  التنظي  غير الرسمي والعلاقة  الاةتمةعية يي  ،سةق يمشتركة تنةب بم  ره أه اف

منظومة  يرعية مقصو   ذا  علاقة   أونظة  ك ي مفتو  يتكون من وح ا   هي: مدرسة النظم -ل
 معينة. أه افالبيهة لتحقيع  اعتمة ية متبة لة ما

تبرر وةو ه يي البيهة، وق   أه افكيةن اةتمةعي واقتصة ي منظ  ومتنةسع له  هي :المدرسة الحديثة - 
   (31) يسعى لتحقيع   مة مةتمعية. أو ،الكيةن هة ف ل ربحية يكون هذا

 :البناء الاجتماعي للمستشفي الحديث* 
 المستشفي كتنظيم وبعض خصائصه: أ(

 يسعى لتحقيع أه اف ع  ، منمة: تق ي لمستشفي نموذل التنظي  الذي اتمثل  :ف المستشفيأهدا 
ق  تمثل هذه التنظيمة  و ، ومواةمة لم ةبر الصحية   مة  الرعةية الببية والتع ي  والت ريح والبحث

كسةبم  الأببةء يثقل ممةرا  التربة ال صبة ل ت ريح   ، ةبرالتي تمكنم  من مواةمة المال برا  وا 
  (32) كةنتشةر ييروك كورونة المستة .

 التنظي   ميكةنيزمة يت  إنةةز هذه الأه اف التنظيمية من  لال  :بناء السلطة في المستشفي
ونعني الترتيح المرمي ل منةصح والأوضةع من أةل تحقيع التنسيع الرشي  بين واةبة   ،البيروقرابي
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المرمي ل مستشفي يي الاتةةه  لالت ر يسير و  الةمةعة.عمةل الذي يؤ ي ب وره إلى إنةةز أه اف الأ
الأيقي أكثر منه يي الاتةةه الرأسي، وق  وضع  ال ريبة التنظيمية ل مستشفي ع ى أنمة تمثل شكل 

ن  بوب الس بة المتع قة بإ ار  وتوةيه المستشفي تمت  لتشمل رؤسةء الأقسة ، والأقسة  أو  المشب،
ز تنظي  المستشفي يإنمة تتمثل يي وةو   بين ل س بة، نتيةة أوضةع أمة السمة التي تمي .الإ ارية

الأببةء وع   استبةعة المستشفي القية  بوظيفتمة ب ونم ، يمن نةحية يوة  هنة  التنظي  التع يمي 
ومن نةحية أ رى   ، والمت صصون،يةق ويقةق ل ت صص ولمكةنة الببيحل ميهة الببية )ترتح الميهة هرم

  (33) .يتشكل من الإ ار  الذيروقرابي ل وظةهف الترتيح البي

 تنقس  الأعمةل يي المستشفي إلى أعمةل مرتببة بممنة البح، وأعمةل  :تقسيم العمل في المستشفي
ويقو  كل قس  من أقسة  ةل تتصل بةلممة  الإ ارية والنظةية والتغذية..متتصل بممنة التمريض، وأع

وعمة ع ى إبراز أه اف المنظمة ككل، وهكذا يكون من تعمل يي مةمو  ،المستشفي بوظيفة  ةصة
الواةبة  الأ رى ل م ير التنسيع بين كل هذه ال  مة  المتبةينة يي سبيل إيةة  نوع من النظة  

وينبغي أن نذكر عن الببيعة التس بية ل مستشفي، ذل  لأن أنواع النشةبة  التي تمةرك يي  الرشي .
الحية ، ولا يمكن أن تح ث إلا يي موقف سوف تنفذ ييه الأوامر  المستشفي ونعني مة يتع ع بإنقةذ

والتي  ،الصة ر  ب ون منةقشة أو تأةيل، وتص ع هذه الحقيقة  ةصة عن مة تكون حةلة المريض بةرهة
أن تكون و ينبغي أن يت  العمل بشأنمة ب ون تر   أو الاعتمة  ع ى الإةراءا  الإ ارية المفروضة، 

  (34) هذه الحةلا . تقبةلسمستع   لاالإ ار  

 :(35)البناء الاجتماعي وأداء المستشفي لوظائفها ب(

: الميهة الببية، والإ ار ، يي التنظيمة  الببية هنة  ثلاثة ةمةعة  رهيسة يمكن التعرف ع يمة
وةمةعة غير الممنيين، وق  يب و من الغريح يي ضوء أه اف المستشفي، أن يستبع  المرضى من ع ا  

ة  الرهيسة، ولكن هنة  أسبةبةق ع ي   تبرر ذل ، يةلمرضى العة يون، يي المحل الأول ل  يكتسبوا الةمةع
كمة أنم  لا يشةركون يع يةق يي حية  المستشفي، ويتميز  وره   ،الأنمةب الثقةيية التي تميز هذا التنظي 

شفةء بكل سرعة ممكنة، ذل  الذي يتركز حول ه ف مشتر  بينم  وهو ال ،هنة  بةلس بية والانبواهية
ل رةة  ،وثةنيةق: لق  ق ل البح الح يث ب رةة كبير  من الوق  الذي يمكثه المريض العة ي يي المستشفي

لفتر  بوي ة، يضلاق   ا تفي معمة الوضا التةري ي ل مستشفي بةعتبةرهة منظمة ل حةز والرعةية التي ت و 
وتصبح  ،لمذا السبح عة   لا تنمو بينم  ثقةية النزلاءعن حةلة التمركز حول الذا  الحة   ل ى المرضى، و 
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عةملاق ةوهريةق يي البنةء الاةتمةعي ل مستشفي، كمة تنمو يي السةون والمستشفية  العق ية وغيرهة من 
 منظمة  الرعةية بوي ة الأةل.

اف يؤ ي التةةور بين ةمةعتين اثنتين من ةمةعة  القو  يي نفك الموقا إلى الصراع ع ى الأه و 
هنة  مةةلاق واسعةق تظمر ييه اهتمةمة  ومستوية  ل س بة مت ا  ة بين كل من الميهة الببية و  التنظيمية.

والإ ار ، وهنة يحتمل أن ينشح الصراع، يمثلاق، تعتبر وظةهف مثل التسةيل والصي لية وا  ار  العية ا  
يعتبر تقسي  العمل و  ف كل منممة.وت  ل يي نبةع إشرا ،ال ةرةية وظةهف هةمة يي نظر ك تة الةمةعتين

نمو  من حيثة الرهيسة الثةنية ل بنةء الاةتمةعي ل مستشفي الذي ينشأ عنه مشكلا  معينة، مهو الس
نمو المعرية الة ي   والممةرا ، والتي تفسر التعقي  المتزاي  لتنظي  و الت صصة  يي الممنة الببية، 

صور التق   التكنولوةي، ب ون أن يذكر النمو ،و  ممة المستشفيالع   المتزاي  ل   مة  التي تقو المستشفي، 
 يي الحة  الك ي ل مستشفي بةعتبةره يسم  يي التقسي  المتزاي  لواةبة  الأعمةل.

 التدرج الاجتماعي ووظائف المستشفي: ج(
تتمثل إح ى النتةها الواضحة لعم ية الفصل بين الواةبة  يي مةموعة الأعمةل يي احتمةل ظمور 

الذي ينمض ع ى  رةة  الممةرا    ةصة ت رل المكةنة،لت رل بين الةمةعة  الصغير  من الأيرا ا
ال رةة الع ية ل ت رل يي البنةء ولذا يإن  المكتسبة، وال رةة التي يتعةمل بمة الأعضةء ما المرضى.

وري لعمل الاةتمةعي ل مستشفي تسم  يي إيقةر نوعية رعةية المرضى من  لال إعةقة الاتصةل الضر 
  (36) .الفريع والح  من العنةية النفسية المق مة ل مريض

 :(37)خصائص البناء الاجتماعي للمستشفيدـ( 
  سية   نسع الس بة المز ول الذي ينمض ييه التنظي  الإ اري ع ى مبة ئ البيروقرابية التي تبوقمة

 .الكةريزميةاسية والتي تغ فمة الس بة الس بة الرشي  ، بينمة تنظ  الميهة الببية ويع  بوب الزمةلة ال ر 
  يعتبر تقسي  العمل المتبرف بمثةبة سمة ثةبتة ل مستشفي، وهو تقسي  لا نة ه يقب بين أعضةء الميهة

نمة نة ه أيضةق بين الميهة الإ ارية بةلمثل.  الببية، وا 
  البيروقرابية لمستشفي يي ببيعتمة التس بية والتي نشأ  يي ةةنح منمة من نموذل الس بة ا تتس

 الرشي   والقةنونية التي تح  ه ييمة المسهولية  بوضو  وترتح القواع  التي تغبي مواقف كثير  متبةينة.
   تميز بنةء المستشفي إلى نوع من الصراع بين الأيرا  والةمةعة   ا ل موقا المستشفي، والمشكلا

، الرأسية والأيقيةالاتصةلا  أسةليح ت يع و تتوقف ع ى صور الولاء الممني، و التي تثةر يي معظممة، 
 ية ل عةم ين.و ويؤثر هذا ب وره ع ى نوعية رعةية المرضى ويي الرو  المعن
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  تنمية الةمةعة  غير الرسمية  ا ل التنظي  الرسمي، والتي تسمح بإنةةز أوةه نشةبة  معينة بغض
ش صةق يي المستشفي يم   النظر عن الس و  المحتم ة التي يفرضمة البنةء الاةتمةعي، وليك هنة  

 .والحل  نةصية القو  المب قة، وأن كل صور الصراع قةب ة ل تفةوض
"هيهة  رسمية تؤسسمة ال ولة وهي  تعريف ا إجرائي ا للتنظيمات الطبيةممة سبع ، يق  صةغ البةحث 

وتقنيقة وينيقة  بم ف رعةية الموابنين صحيقة ومواةمة الم ةبر المةتمعية الم ت فة، وتقو  ب عممة مة يقة
الكفةءا  الببية والإ ارية المةه ة بةلشكل الذي يمكنمة من تحقيع رؤيتمة ورسةلتمة، ومواكبة و وبةل برا  

 مستة ا  العصر من نظ  وأسةليح ينية وا  ارية وببية".

   Risks Society                            ( مجتمع المخاطر :               3
 ي  مفمو  مةتما الم ةبر يمكن التفرقة بين مفةهي  ثلاثة تتصل بمذا المفمو  قبل ال وض يي تح

)وةمعمة م ةبرا (  Risk)وةمعه م ةبر(، والثةني هو مفمو  الم ةبر   Hazardمفمو  ال بر : الأول
، ويشير مفمو  ال بر إلى صور التم ي  الوشي  أو ال  ل المحتمل أو الشر  Crisisوالثةلث الأزمة 

ع سببته ظروف أو أيعةل معينة، وتت رل صور ال  ل أو الأذى )الشر( هذه من الم ةبر الفر ية المح 
البسيبة إلى الم ةبر المةتمعية الكبرى، وتحسح الم ةبر  يي ضوء تح ي  ال بر وحةمه ونبةع تأثيره 

ح   تصيح أمة الأزمة يإنمة حةلة تستمر لوق  م (38) وتح يل حة  الم ةبر  التي يمكن أن يسببمة.
 (39)التنظي  )المةتما( بةلضرر الذي يتب ى يي تعبيل المكونة  وأ اء الوظةهف ع ى النحو المب وح

نمة حةلة من ال  ل البةريء والمفةةيء أحيةنقة، والذي ق  يكون نتيةة لتراك  الم ةبر،وع   الت  ل و  ا 
 لحمةية التنظي  )المةتما( منمة.   

لال تسعينة  القرن العشرين لوصف البريقة التي يتعةمل ومةتما الم ةبر هو مصب ح برز  
ل م ةبر المةتمعية. وق  ارتبب المفمو  السوسيولوةي ل م ةبر  بأولريش بي  يي معمة المةتما الح يث 

بعنوان  2006 ، ث  أص ر المؤلف كتةبه الثةني عة  1986كتةبه "مةتما الم ةبر " الذي ص ر عة  
ويعرف أولريش بي  مةتما الم ةبر بأنه "حةلة من حثقة عن الأمةن المفقو "، "مةتما الم ةبر العةلمي: ب

الأ بةر التي يفرضمة ات ةذ القرارا  و توايع الظروف أصبح  ييمة يكر  إمكةنية التحك  يي الآثةر الةةنبية 
م ة  برا. محل ش ". ونلاحظ أن الم ةبر  مرتببة بةت ةذ القرار بشأن س و  مة ق  يحقع لنة: إمة يرصة وا 

وما تفةق  الم ةبر مقةبل الفرص يإن مةتما الم ةبر  بة  يعيش حةلة من ع   الأمةن والش  ويق ان 
 (dangers ) والأ بةر ( risks) ب صوص إمكةنيته ومق رته ع ى مواةمة ت   الم ةبر العةلمي اليقين

  (40) والتحك  ييمة مكةنية وزمنية.
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ر  العةلمي بنةءق ع ى العلاقة  والقي  والأيكةر العةلمية وصف مةتما الم ةب” أولريش ب “يب ع و 
التي ب أ  تتشكَّل يي مواةمة الأ بةر العةلمية غير المرتببة ب ولة، والتي لا يمكن السيبر  ع يمة أو 
إ ارتمة من  لال الحكومة ، ولا يمكن التعويض عن الأضرار النةتةة عنمة، ومن أمث ة هذه الم ةبر: 

ويفرع بي  بين الم ةبر  والكةرثة، يةلم ةبر  تعني التنبؤ بةلكةرثة أي  .ورونة وت اعيةتهانتشةر ييروك ك
ذاوتبورا  مستقب ية  أح اثهي إمكةنية أن تبرأ  مة تحقق  تصبح كةرثة. يةلم ةبر  ح ث متنبأ بح وثه  وا 

ةبه )الم ةبر : أمة نيكلاك لومةن يإنه يفرع بين الم ةبر  وال بر يي كت.أمة الكةرثة يمي ح ث يع ي
ع ى أنمة: أَذقى محتمل ي يف الفر  ويرتكز ع ى قرار ات ذه  Risk نظرية سوسيولوةية(،إذ يعرف الم ةبر 

أن بي   يرىو  .الَأذى المحتمل الذي يتعرض له الفر  بفعل مؤثرا   ةرةية يمو  Dangerبنفسه.أمة ال بر
ةالأيرا  الذين ينت أن هذا لن يكون  يةرقا حتى لو كةن الش ص  إلا ،ةون الم ةبر سيتعرضون لمة أيضق

، حيث لا يت  تفوي  الم ةبر  ةالم ةبر لا تؤثر يقب ع ى يهة معين ، إلا أنغير م ر  لوةو  ال بر
  (41) .ويمكن أن تؤثر ع ى الةميا بغض النظر عن الببقة الاةتمةعية ؛ لا أح  ي  و من الم ةبر

 : ظورات وهيأولريش بيك في نظريته من ثلاث من وينطلق

 اللاقومية( ما تراةا ال ولة  :حيث عم   ع ى عولمة الم ةبر والأ بةر وتةسي  ال حظةالعولمة(
القومية، يبة  ضرورية أن يت  يم  الم ةبر يي سيةع عةلمي وهو مة يسميه ح "الكوزموبوليتةنية 

 . " المنمةية"، بع مة كةن  تفم  يي سيةع قومي  ا  ي " القومية المنمةية

 ويعني أن الم ةبر  هي أمر كةرثي متوقا ومتنبأ به يت  إ راةه وتصويره بوصفه تصوير والإخراجال :
مة يكسبه الصفة "الحقيقية" ييشكل صور  نمبية ذهنية يي عقول النةك بأن الكةرثة  "توقعة ذَا مص اقية"

مة.والتصوير حةضر  بينم ، اي أن مستقبل الكةرثة حةضرا، الأمر الذي يم ف إلى منعمة وتفة ي
السينمةهي ل م ةبر  لا يعني تزوير الحقيقة من  لال تزوير م ةبر غير حقيقية وانمة هو عرض 

منه يت  تفة ي الوقوع يي الكةرثة من و إعلامي ل ةممور ول عةل  حتى ي ركوا مستقبل الم ةبر   سيةسي
 .  لال التأثير ع ى القرارا  الحةلية ، وحسن إ ار  الوضا والتحك  ييه

 انب ع بي  يي تح ي ه من ثلاث منبقية  المقارنة بين المخاطر البيئية والاقتصادية والإرهابية :
م ةبر الإرهةح . يةعتبر أن  -م ةبر اقتصة ية مةلية  -ل م ةبر الكونية وهي: م ةبر بيهية 

 ( يمي )مقصو  الإرهةحعن حسن نية، أمة م ةبر  أيالم ةبر البيهية والاقتصة ية تأتي )ص ية( 
  (42) . أي عن سوء نية
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ويربب بي  كل هذه الم ةبر بثقةية المةتما النةشهة ييه ويع مة أسمةه ح "الإ را  الثقةيي ل م ةبر  
" وهو أن كل مةتما له تقييمه ال ةص لمستوى الم ةبر  و رةتمة ، وك مة ق   إمكةنية تق ير ال بر 

وتتنوع الم ةبر والأ بةر التي يعكف ع   اةتمةع . الإ را  الثقةيي المتنوع ل م ةبر  ثقلا أكبر اكتسح
الأوبهة الفتةكة وانتشةر  ت وث المواء،م ةبر كالم ةبر ع ى  راستمة لتشمل م ةبر ال مةر البيهي مثل 

ال نةزير والبيور..وغيرهة من الم ةبر التي شم هة العةل  مؤ را والتي أثر   أنف ونزاو ييروك كورونة مثل 
تما الإنسةني أيرا ا وةمةعة ، حيث تراكم  واتسع  إلى أن بف  ع ى السبح منذر  لا محةلة ع ى المة

  (43). بمستقبل كةرثي يم   أمن العةل   ون استثنةء، أغنيةء العةل  و يقراءه
السلامة، ممة يول  و  مةتما متزاي  مشغول بةلمستقبل هو الم ةبرمةتما أن ، ةي نز انتوني ويرى
ز يي كتةبه )عةل  منف  ( الم ةبر  ع ى أنمة: المةةزية  التي يت  تقويممة يع ية ويعرف ةي ن ،يكر  ال بر

 أنأنمة هي القو  ال ايعة ل مةتما الذي يصر ع ى التغير ويري   ويرىيي علاقتمة بةلاحتمةلا  المستقب ية. 
 :(44)ويرى أن الم ةبر نوعةن  ببيعة،ل تقةلي  أو ليتركه  يح   مستقب ه ولا

 والتي تنة  عن قصور وق ة  بر  بإرا ته الإنسةنهي التي يت  ل ييمة  ة )مخلقة(،مخاطر مصنع ،
 .  وغيرهة الت وثو مثل الاستملا  المفرب ل غةبة   . الإنسةن

 وهي مة ارتبب بةلتقةلي  والبّبيعة )الأوبهة والبيهة(، والتي تح ث  ةرل إرا   الإنسةن مخاطر خارجية ، 
لم ةبر الفيزيقية او البيهية التي غةلبةق مة تح ث نتيةة ل م ةبر ومن هنة يمكن التفرقة بين ا

الببيعية، وبين التعرض ل  بر الاةتمةعي الذي ينتا عن عوامل  ا  ية، كةلفقر، والتمميش وغيةح 
وق  يعةني المةتما لكل  الوعي، وسوء المستوى الاقتصة ي والثقةيي والصحي ل فر  وتر ى ةو   الحية .

عةلمية ه كةةهحة كورونة ه والذي يشكل  برقا ع ى أعضةهه، ويي  لأوبهة بر، كأن يتعرض النمبين من ال
الوق  ذاته يعةني من تر ى أوضةع اقتصة ية وثقةيية واةتمةعية تح ث  برقا اةتمةعيُة كةلفقر والأمية 

 ل يي البنةء وانتشةر العة ا  والتقةلي  الس بية. ومن هنة تتراك  الم ةبر لتنتا الأزمة التي تح ث  
الاةتمةعي والصحي للأيرا ، ممة يم   امن المةتما واستقراره، أو الان يةع إلى تة ي  نفسه وابتكةر وسةهل 

 وم ةبره إلى بر الأمةن. أزمةتهتنظيمية تسعى إلى النموض بةلمةتما والعبور من  إب اعية وأسةليح
بأنه "المةتما الذي يعةني أيرا ه من  طرمفهوم ا إجرائي ا لمجتمع المخاوممة سبع، يق  صةغ البةحث 

يعوقم  عن تحقيع أه ايم  ويم    وأوةو  م ةبر صحية، كفيروك كورونة، والذي ق  يم   حيةتم  
 أمنم  الصحي .يرصتم  يي الحصول ع ى 
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 : الفعالية التنظيمية للتنظيمات الطبية في مواجهة مجتمع المخاطر من واقع الدراسات السابقة :رابعًا

ح  الم ةبر المةتمعية واقعقة م موسقة يي مةتمعنة المعةصر تشم ه م ت ف التنظيمة  المةتمعية أض
كةية يي ظل التغيرا  البيهية المتع    والمتسةرعة: عةلميقة ومح يقة، ولاسيمة يي الفتر  الأ ير  التي شم  

من الم ةبر التي تست عي العةل  تفشي وبةء كورونة وت اعيةته وم ةبره الصحية والاةتمةعية..وغيره 
عةلية التنظيمية ه  ةصة التنظيمة  الببية بةعتبةرهة أح  أه  فالبحث عن ح ول تنظيمية تسم  يي تحقيع ال

ومن ث  تمثل ت   الم ةبر تح ى هةهل ل قية ا  التنظيمية يي  التنظيمة  التي تواةه ت   الم ةبر،
يي ظل نقص  ،معمة وات ةذ القرارا  الملاهمة حيةلمة التعةمل ىوق رتمة ع  ،م ت ف التنظيمة  المةتمعية

يمكن  ةالمع ومة ، وضيع الوق  وتضةرح الآراء حول مةهية هذا الوبةء وكيفية التعةمل معه. ومن هن
 القول أن تحقيع الفعةلية التنظيمية يتوقف ع ى كيفية التعةمل ما الم ةبر،وأس وح القية   يي إ ارتمة، ب ءق 

بمعةلةة نتةهةمة والاستفة    ،مرورقا بةلعمل ع ى احتواهمة وتق يل آثةرهة وت اعيةتمة، وانتمةءق من محةولة التنبؤ
يق  يتعةمل بعض القة   ما ت   الم ةبر بعشواهية،وسيةسة ر  الفعل،الأمر الذي ق  يؤ ي إلى ع    منمة،

ح اث  سةهر ةسيمة يي الأروا  ، وبةلتةلي ق  تم    لذاكيةن التنظي  وبقةؤه، و  تحقيع التنظي  لأه ايه، وا 
ومنعمة مستقبلاق يتب ح قية   ذا  يعةلية وكفةء  عةلية، تتس  ت   القية    يإن التعةمل ما ت   الم ةبر

ع ى تحمل الم ةبر بشكل يحقع الفعةلية التنظيمية لم ت ف التنظيمة  المةتمعيةه   ةلق ر بالاستراتيةية 
  ةبر المةتمعية.  ةصة التنظيمة  الببية ه يي مواةمة الم

ويمثل موضوع الفعةلية التنظيمية أهمية قصوى لم ت ف التنظيمة  المةتمعية، ولاسيمة التنظيمة  
الببية يي مواةمة الم ةبر المعةصر  التي يعةني منمة العةل  ه ومنه المةتما المصري ه ويتمثل يي تفشي 

مةتما، الأمر الذي استنفر أيكةر البةحثين ييروك كورونة وانتشةر ت اعيةته الصحية والاةتمةعية ع ى ال
ع ى م ت ف ت صصةتم  ل بحث عن ح ول ع مية تستم ف التص ي لمثل هذه الم ةبر من  لال انتمةل 
آلية  تنظيمية لم ت ف التنظيمة  بشكل يحقع لمة الفعةلية والكفةء  المنشو  . وق  قةم  الميهة  الع مية 

  بإةراءا  منةقشة  وورش عمل وأبحةث ع مية، وةميعمة تستم ف ومراكز البحوث الاةتمةعية والةةمعة
. ومن هنة يسعى يي ات ةذ القرارا  التي تحقع أه اف التنظي مؤشرا  تحقيع الفعةلية التنظيمية، تح ي  

البحث الراهن إلى استعراض أبرز الأ بية  وال راسة  الم ت فة عةلمية ومح يقة، حول موضوع البحث بم ف 
انتمى الآ رون ل كشف عن أبرز لعوامل التنظيمية التي تحقع  والانبلاع من حيث ةو  البحثية،تح ي  الف

 الفعةلية التنظيمية المنشو   ل تنظيمة  الببية يي مواةمة الم ةبر المةتمعية. 
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وأهميتمة يي التنظيمة  التع يمية،  موضوع الفعالية التنظيميةوق  تنوع  ال راسة  التي تنةول  
التوصل إلى مؤشرا  يمكن من  لالمة الاست لال ع ى يعةلية  والتي استم ي  (45)كةميرونك راسة 

م ى تحقيع الأه اف، ويعةلية ،و ال صةهص التنظيمية لمذه المؤسسة  من  لال مؤسسة  التع ي  العةلي
ح ي  ت (46) (1981)كمة استم ي   راسته التي أةراهة عة  م  لا  وعم ية  وم رةة  النظة  المؤسسي.

العوامل الرهيسة التي لمة علاقة بةرتفةع مستوى الفعةلية التنظيمية ل ك ية  والةةمعة  يي الشمةل الشرقي 
 ، و راسة1978الفعةلية التنظيمية الذي كةن ق  بوره عة   من الولاية  المتح  ، وذل  بةست  ا  مقيةك

((Hoy, K & John, T (47)  و راسة  تنظيمة  التع يمية، لعةلية التنظيمية مفمو  الع الة التنظيمية بةلف  رببو
عن الثقةية التنظيمية و لالاتمة وحصر أبعة هة وبنةء أ وا  قيةسمة، وتح ي  مستواهة (48)  وينرضيوي 

 أحم   رويش، و راسة ةةمعة بغ ا ب يعةلية التنظي وببيعة علاقتمة بمتغيرا  تنظيمية تسم  يي تحقيع 
 المثةليالنموذل  من  لال الع مييروقرابية والفعةلية التنظيمية لمراكز البحث المعوقة  البعن تقيي  (49)

نموذل المعوقة  الوظيفية عن  روبر  ميرتون ث  النظرية  الإ ارية و  ل بيروقرابية عن  مةكك ييبر
الاغتراح يى و  الصراع عوامل،و الع ميمشكلا  الاتصةل يى مؤسسة  البحث  ، والكشف عنالح يثة

يي  العةليتقوي  يةع ية مؤسسة  التع ي   ، عن(50)آل يك،و راسة مصر يي الع ميلبحث مؤسسة  ا
أثر  عن(51) أحم  السةل  ، و راسةوالكشف عن الفةع ية المنظمية لمذه المؤسسة  بةلعراع، تحقيع أه ايمة

 (52) وآ رونالةراي   ،و راسة تمكين العةم ين ع ى الفةع ية التنظيمية يي الةةمعة  ال ةصة الأر نية
 حسين عب  الله   ف، و راسة س بنة عمةنب تعرف ع ى الفةع ية التنظيمية ل م ارك يي ولاية السويع ل
و راسة ، ك ية  الةةمعة الأه ية يي بغ ا بأثر الصحة التنظيمية ع ى م ا ل الفةع ية التنظيمية  عن(53)

ت ةذ القرارا  الأكة يمية المتع قة بةلترقية عن واقا الع الة التنظيمية وتأثيراتمة ع ى ا،(54)رةةء يونك
التعرف ع ى العلاقة و وتوزيا المكةيآ  وتبوير العمل الأكة يمي الذي يسم  يي تحقيع الفةع ية التنظيمية، 

 .بين الع الة التنظيمية ويةع ية المنظمة

لحكومية ، يي التنظيمة  الصنةعية وا كمة اهتم  بعض ال راسة  بةلكشف عن الفعةلية التنظيمية
تنظي   يي الاةتمةعية راسة الفةع ية التنظيمية ومعوقةتمة  التي استم ي  (55)عفةف إبراهي ك راسة 
سواء التنظيمة  الإنتةةية أو  ،المةتما ييغ ح التنظيمة  أ ييكفةء  الأ اء  ان فةضظل  يي صنةعي

تسبح و  ه،ع ى أ اء وظةهف هن ق رتتح  م والتي ،التنظيميالأ اء  ييال  مية أو الحكومية ووةو  مشكلا  
متب بة  نظ   عن (56) العزيز شيمةء عب ، و راسة ق ر  التنظي  عن أ اء  وره بفةع ية وكفةء  ان فةض يي

ثرهة ع  القرار  الت بيب  عن(57)شروع  ةل و راسة  الأ وية،شركة  بع ي الفعةلية التنظيمية  وا 
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 عن(58)نعيمي   راسة يضي ة، و يي المؤسسة  العةمة الأر نيةالاستراتيةي وأثره ع ى الفةع ية التنظيمية 
أثر السمة   عن(59) ةل  الةةزي و راسة ، القرارا  ات ةذ بفةع ية وعلاقتمة المشريين ل ى القية ية الأنمةب

الثقّةية عن (60) راسة العية & بوعشةو  ،البيروقرابية يي تعزيز الفةع ية التنظيمية يي الوزارا  الأر نية
الفعةلية عن (61)، و راسة يريال سيفون & عتيقة حراريةتنظيمية كم  ل قيمي لتحقيع الفعةلية التنظيميةال

كمة اهتم  بعض ال راسة  بتبني بعض القية ا  أ وار إب اعية . يسيةةالتنظيمية كم  ل لتحقيع الميز  التن
وآلية  الرشي   يي انتمةل برع وأسةليح  أهمية القية   الواعيةو يي التبوير والفعةلية التنظيمية لمؤسسةتم ، 

ومن أبرز  وتمكنه من مواةمة التح ية  ال ةرةية والمح ية، إب اعية تعزز من قيمة التنظي  وتحقع أه ايه،
مسةهمة القية   الإ ارية يي تبني عم ية إب اع المؤسسة  عن (62) راسة ص يع زكرية ت   ال راسة :

أثر الم ا ل الح يثة ل تغيير التنظيمي ع ى تنمية الموار  عن (63)حو راسة بشير بن لحبي الاقتصة ية،
  .م  ل إعة   هن سة العم ية كالبشرية 

يي م ت ف التنظيمة ،  المخاطر المجتمعيةوع ى الةةنح الآ ر تنةول  الع ي  من ال راسة  بعض 
 يك التعةون يي أبوظبعق   ن و  إ ار  الم ةبر الاةتمةعية يي السيةسة  الاةتمةعية ب ول مة  حيث

بم ف صيةغة سيةسة  ترتبب بةلشراكة والمشةركة والتمكين ل رء  2013مةيو  21ه  20 لال الفتر  من 
الم ةبر والكوارث والأزمة  ع ى م ت ف أنواعمة يي المةتما العربي،وبمة يحقع الاستقرار الاةتمةعي 

ويوير الحمةية الاةتمةعية ل فهة  المممشة  وتقةبعمة وت ا  مة ما السيةسة  الاةتمةعية ويعزز الع الة
وق  توص   الن و  إلى تح ي  مفمو   ويوسا  يةرا  النةك يي صنا مستقب م  ونمضة مةتمعةتم .

وكيفية الضبب والسيبر  ع يمة، وأبرز  ،وتح ي  أنمةبمة يي أوقة  الأزمة  والكوارث ،الم ةبر الاةتمةعية
ت بيب لإ اراتمة، و بوا  العمل يي إ ار  الم ةبر يي السيةسة  العوامل المؤ ية ل م ةبر وكيفية ال

 ور و الاةتمةعية ما عرض لأه  التةةرح ال ولية والعربية وال  يةية حول إ ار  الم ةبر الاةتمةعية 
  (64)مؤسسة  المةتما الم ني يي مواةمة الم ةبر الاةتمةعية أه يقة.

ربحي ر المةتمعية يي التنظيمة  الم ت فة، ك راسة وهنة  الع ي  من ال راسة  المتع قة بةلم ةب
التعرف ع ى اتةةهة  العةم ين نحو م ى ، و واقا إ ار  الأزمة  يي المستشفية  الحكومية عن(65)الة ي ي

توير نظة  لإ ار  الأزمة  يي مراح ه الم ت فة يي ثلاث مستشفية  حكومية بغز  )مستشفى الشفةء ، 
التعرف ع ى ال ور الذي  التي استم ي  (66)بةرع مف ح ، و راسة وروبي(مستشفى نةصر، المستشفى الأ

تمةرسه القية   الاستراتيةية و روهة يي إ ار  الم ةبر والأزمة  يي المؤسسة  الحكومية الف سبينية التي 
مةتما الم ةبر تأثير العيش يي  عن(67) علا الزية و راسة تعةني الع ي  من الم ةبر والأزمة ، 
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التعرف ع ى ملامح عن (68)أسمةء نويل، و راسة "وممةرسته الاةتمةعيةعة  البيولوةية ل ةس  والسة
إبةر الوظيفة الثةلثة ل ةةمعة.والإية   من  برا  بعض الةةمعة  يى  ييبةلةةمعة   ببيعة إ ار  الم ةبر

الةةمعة  بمصر تنمية قي  الموابنة العةلمية ل ى بلاح  عن(69) نمى عة لو راسة ، إ ار  الم ةبر
الكشف عن  عن(70) ممة مشةريو راسة  ،الإنسةنيوت اعيةته ع ى المةتما ، لمواةمة مةتما الم ةبر

ببيعة الحية  بع  كورونة وأبرز التغيرا  المصةحبة لمة، ومة أثرهة ع ى الم ى البعي  يي نمب تفكير الفر  
 .العصريي ا تيةر الت صص الع مي المرغوح الذي يتوايع ما متب بة  

ينر وهنة  بعض ال راسة  التي تنةول  التنظيمة  الببية وأسةليح الفعةلية التنظيمية لمة، ك راسة 
أثر إ ار  هن سة العم ية  الإ ارية ع ى الفةع ية التنظيمية ل مستشفية  ال ةصة يي م ينة عن (71)ييصل
تحسين )يع الأ اء المتميز أثر تببيع استراتيةية الت ريح يي تحقعن (72)أنك أ يحو راسة  ،عمةن

التي  (73) ةل  رضوان، و راسة ال  مة ،وزية   الرضة الوظيفي ل عةم ين(يي المستشفية  ال ةصة الأر نية
، أثر تببيع إ ار  الةو   الشةم ة ع ى الفةع ية التنظيمية يي المستشفية  ال ةصة الأر نيةاستم ي  

أثر ، و ية التنظيمية ل مستشفية  العمومية يي الةزاهرتقيي  مستوى الفعةل عن(74) ع ي سنوسي و راسة
أثر عن (75)بلال ةمةلو راسة ، المتغيرا  البيهية والفعةلية التنظيمية ع ى كفةء  أ اء المستشفية  العمومية

بةسمة أبو و راسة  ،ةو   ال  مة  الصحية ع ى رضة المرضى يي المستشفية  الأه ية يي قبةع غز 
، و راسة  ارا  الةوهرية ع ى تحقيع التميز الوظيفي بةلمستشفية  الأر نية ال ةصةأثر الةعن (76)ةةبر

أثر است  ا  تكنولوةية المع ومة  ع ى تحقيع الميز  التنةيسية يي المستشفية  عن  (77) ولة محم 
قيع أثر استراتيةية تمكين الموار  البشرية يي تح عن(78)محم  أبو الميةةء، و راسة ال ةصة يي الأر ن

 .الميز  التنةيسية المست امة يي المستشفية  ال ةصة يي محةيظة عمةن

التوةمة  النظرية، كنظرية ات ةذ القرارا ، ونظرية الإ ار  وق  انب ق  ت   ال راسة  من بعض 
نظرية المرونة ، و نظرية الفعةلية التنظيميةو  ،ونظرية الإب اع الإ اري ونظرية ترتيح الأولوية ، بةلأه اف،

. كمة اعتم   غةلبية ت   ال راسة  عن المنما الوصفي التح ي ي والمنما المقةرن والمنما لتنظيميةا
التقويمي والمسح الاةتمةعي بةلعينة، وتببيع صحيفة الاستبةنة و ليل المقةب ة والملاحظة ع ى عينة  من 

 م ت ف التنظيمة ، وت  تببيعالبلاح والعةم ين والإ اريين وأعضةء هيهة الت ريك والقية ا  التنظيمية ب
والانح ار من  لال واست  ا  معةمل الارتبةب والتبةين ، يةع ية المنظمةمقيةك و  ،مقيةك الع الة التنظيمية

 يي تح يل البيةنة  وتفسيرهة . SPSSالتعةمل ما البرنةما الإحصةهي
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 وقد توصلت تلك الدراسات لعدة نتائج، أبرزها:
عوامل تسم  يي الانسةة  والرضة الوظيفي بين  شةركة يي ات ةذ القرار،الع الة التنظيمية والم أن (1

 .  ، ومن ث  تحقع أه اف التنظي  وتزي  من يعةليته التنظيميةأعضةء التنظي 
قي   وة ت ، كمةتحقيع يعةلية عم ية ات ةذ القراريسم  يي  بةلتنظي   السيةسة  ال ا  ية يأن ت ع (2

ته، يعةليوتزي  من  ةراءا ، لأنمة تؤثر يي س و  أعضةء التنظي تت ا ل يي السيةسة  والإ تنظيمية
نو   سببةق  ، وتكونوأعضةء التنظي  الإ اري العمل يي تؤثر تعةم م  وا تلاف الإ ار  أسةليح تبةين ا 

يرتبب بةلرضة الوظيفي  التنظي أعضةء  يعةلية ، ومن ث  يإنالعمل عن عزويم  وأ إقبةلم  يي مممةق 
ترتبب نسبية بةلأثر الذي تح ثه متغيرا  البيهة ال ةرةية  ل تنظي الفعةلية التنظيمية  أنو  ،والالتزا  

التنظي ، ويعةلية  التنظيميعلاقة بر ية بين الالتزا  توة   ومن ث ع ى متغيرا  العم ية الإ ارية. 
ان القبةع و ، الاستثمةرمع ل العةه  ع ى و الق ر  ع ى التكيف، و ، يتمثل يي الرضة الوظيفي، والغيةح

 القبةع العة . يييضل من ت   الموةو   تنظيمية أال ةص استبةع تحقيع مستوية  التزا  ويعةلية 
أن هنة  علاقة بر ية قوية بين ممةرسة  القية   الاستراتيةية وا  ار  الم ةبر والأزمة ، وبين ت    (3

يرا  ع ى الممةرسة  القية ية، الممةرسة  ومتغيرا  البيهة ال ةرةية )مةتمعة(، والتي تؤثر ت   المتغ
وأن أكثر الممةرسة  التي تنتمةمة القية   يي التعةمل ما الم ةبر والأزمة :التع   المستمر، وتنمية 
وتبوير رأك المةل البشري، وتببيع رقةبة تنظيمية متوازنة؛ ممة يعزز  ور القية   الاستراتيةية يي 

 هي الم ةبر التي تفرزهة البيهة الاقتصة ية، ةتمعية المأن أكثر مصة ر الم ةبر ، و إ ار  الم ةبر
أن التق   التكنولوةي ومتغيرا  أ رى مكن  من ابتكةر نمةذل أعمةل ة ي   ، وأن من أه  أسبةح  (4

 التنظيمة ع   ابتكةر إ ار  هذه و  ،نمةذل الأعمةل التق ي يةتبني يرةا إلى  التنظيمة يشل كثير من 
الم ةبر البيهية تشكل  براق يم   المستقبل، بل أصبح  واقعةق  ، وأنعيةنمةذل ة ي   للأعمةل الإب ا

  .يم   حية  الأةيةل الحةضر  ويرض  نفسمة بقو  ع ى كةية المستوية  ال ولية والوبنية
ةراءا  سةهم  يي تشكيل ق ر  المستشفى ع ى تةةوز الأزمة، أهممة بروز ممةرا   (5 وةو  عوامل وا 

 وايا  ا  ية وولاء ل ى العةم ين  رو ظمو  تبوير القية  ،بمن  لال الالتزا  قية ية عةلية ت  بنةؤهة 
 والتضةمن كفريع عمل  يعم  ل مشةركة يي تةةوز الأزمة والتوةيه الذاتي.
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 * تعقيب عام علي الدراسات السابقة :

يتضح من خلال استقراء الدراسات السابقة ومن خلال ما سبق عرضه من دراسات عربية وأجنبيـة 
 -استخلاص ما يلي :حول موضوع البحث الراهن 

الفعةليهة التنظيميهة وبعهض المفهةهي  اسهتم ي  بعهض ال راسهة  التعهرف ع هى مفمهو  : من حيث الأهـداف (1
، يهي المتص ة بمة، كمفةهي  الثقةية التنظيمية والمرونة التنظيمية ويةع ية ات هةذ القهرار والع الهة التنظيميهة

. مؤشرا  الفعةلية التنظيمية و ورهة يي الح  من مشكلا  التنظي ن حين ركز  بعضمة ع ى الكشف ع
ةراءا  تسم  يي زية   يعةلية التنظي ، اقترح  بعضمة وضا و  ال راسهة  له  تسهتم ف  كل ههذهو آلية  وا 

 .أبرز العوامل التنظيمية ل تنظيمة  الببية يي مواةمة الم ةبر الصحية بمةتما البحثرص  

، وذله  لمنةسهبته ههذا  الوصهفياعتمة  غةلبية ال راسة  السةبقة ع ى المهنما :تالأدواو  المنهجمن حيث  (2
 النوع من ال راسة ، وكذل  است  ا  صحيفة الاستبةنة كأ ا  لةما البيةنة  يي غةلبية ال راسة .

نهه ر  ال راسههة  التههي تنةولهه  بةلتح يههل الفةع يههة التنظيميههة ورببمههة بمةتمهها الم ههةبر؛ يبههةلرغ  مههن تعهه    (3
راسههة  والبحههوث السههةبقة حههول الفعةليههة التنظيميههة، وكههذل  مةتمهها الم ههةبر إلا أنههه لهه  توةهه   راسههة  ال 

 ه قةم  بةلربب بين متغيري البحث . سةبقة ه ع ى ح  قراءا  البةحث

 هنة  مةموعة من النتةها العةمة التي توص   إليمة ال راسة  السةبقة، يمكن إةمةلمة ييمة ي ي: (4

 يميههة مههن أههه  الموضههوعة  التههي شههغ   اهتمههة  البههةحثين يههي م ت ههف الت صصههة ، الفعةليههة التنظن أ
  لمة لمذا الموضوع من أهمية يي تحقيع أه اف التنظي  ومواكبة التغيرا  والم ةبر المةتمعية. 

 ه  ،صهيةغتمةوالمشهةركة يهي  تتع   مؤشرا  الفعةلية التنظيمية لأي تنظي  ومن أبرزهة )تح ي  الأهه اف
، تحقيههع الرضههة الههوظيفي بههين أعضههةء التنظههي تنظيمههي ه ال ههواهح المنظمههة ل عمههل ه التهه ريح ه الميكههل ال

 الم رةة  المستم ية ه رضةء العميل عن مستوى الأ اء( 

 سهببةق  ، وتكهونوأعضهةء التنظهي  الإ اري العمهل يهي تهؤثر تعهةم م  وا هتلاف الإ ار  أسهةليح تبهةين إن 
يهرتبب بةلرضهة الهوظيفي  التنظهي أعضهةء  يعةليهة ، ومهن ثه  يهإنمهلالع عن عزويم  وأ إقبةلم  يي مممةق 

تههرتبب نسههبية بههةلأثر الههذي تح ثههه متغيههرا  البيهههة ال ةرةيههة  ل تنظههي أن الفعةليههة التنظيميههة و  ،والالتههزا  
التنظههي ، ويعةليههة  التنظيمههيعلاقههة بر يههة بههين الالتههزا  توةهه   ومههن ثهه ع ههى متغيههرا  العم يههة الإ اريههة. 

 .الاستثمةرمع ل العةه  ع ى و الق ر  ع ى التكيف، و ، الرضة الوظيفي، والغيةحيتمثل يي 
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 وع   تنةسح المتبا الإ ار أس وح و  التنظيمية الع الة مشك ة هي بةلإ ار  المتع قة التح ية  برزمن أ ،
الميكهل التنظيمههي مها حةهه  العمهل وببيعتههه، وعهه   وةهو  آليههة  واضهحة ومحهه    ل عمهل تحهه   الثههواح 

 مثل مرغوبة غير نتةها والتي تؤ ي إلى ،وع   تكةم مة التنظي عنةصر م  لا   ان فةضو  عقةح،وال
 . الوظيفي الالتزا ضعف و  الوظيفي الرضة من من فض مستوى

  لتصبح قة ر  ع ى التعةمل  النةةحةأن ق ر  المؤسسة ع ى التكيف والبقةء من أه  صفة  المؤسسة ،
معمههة بشههكل أكثههر مرونههة مههن  ههلال الاعتمههة  ع ههى القهه ر  ال ا  يههة مهها الحههةلا  البةرهههة. والتعةمههل 

 تؤثر مستمر   ينةمية عم ية التنظيمية الفةع ية نومن ث  يإ ل مؤسسة لتعةمل ما المتغيرا  ال ةرةية.
 وبهين ل تنظي  المتحققة الم رةة  بين العلاقة عن تعبره، و لتحقيع أه اي أعضةء التنظي  ةمو  ييمة
 . يةع ية أكثر التنظي  كةن الأه اف تحقيع يي أكثر مسةهمة الم رةة  كةن  وك مة ه،أه اي

 * أوجه الاتفاق مع الدراسات السابقة :

أهميههة أن غةلبيههة ت هه  ال راسههة  قهه  اتفقهه  مهها البحههث الههراهن يههي  تبههينبههةلنظر إلههي ال راسههة  السههةبقة 
لهههوظيفي لأعضهههةهه، وتحقيهههع الم رةهههة  الفعةليهههة التنظيميهههة يهههي تحقيهههع التنظهههي  لأه ايهههه، وتحقيهههع الرضهههة ا

. كمههة اتفقهه  ت هه  ال راسههة  مهها البحههث الههراهن يههي أن معظهه  هههذه ال راسههة  اسههت  م  المههنما المسههتم ية
 الوصفي التح ي ي واعتمة  معظممة ع ى صحيفة الاستبةنة و ليل المقةب ة يي ةما البيةنة .

 * أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة :

ث عن ال راسة  السةبقة يي الم ف الرهيك من إةراء هذا البحث، حيث أنه لا يوة  ي ت ف هذا البح
أبرز العوامل التنظيمية التي تسم  يي تحقيهع يعةليهة تنةول   راسة  –ه يي ضوء المسح الذي أةراه البةحث 

المةتمعيهة ه ومواةمة الم ةبر  الفعةلية التنظيميةربب  بين و  التنظيمة  الببية لمواةمة مةتما الم ةبر،
الفعةليههة ؛ ممههة يعبههي البحههث الههراهن السههبع يههي  راسههة أهميههة اسههتعراض مؤشههرا  ولاسههيمة ييههروك كورونههة

بمثةبة محةولة ع ميهة ة يه   ل تعهرف ع هي  هذا البحثيةعل و  ،بمةتما البحث التنظيمية بةلتنظيمة  الببية
 .متغيرا  البحثببيعة العلاقة بين 
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 ت السابقة :* أوجه الاستفادة من الدراسا

 استفاد البحث الراهن من الدراسات السابقة في عدة جوانب أهمها : 

 ل بحث الراهن بمة يتوايع ما أه اف البحث ومتغيراته .  إع ا  الإبةر النظري (1

وةم  البةحث ببريقة غير مبةشر  لبعض الةوانح المممة التي ايتق   إليمة ال راسة  السةبقة كإضهةية  (2
القهه ر  ع ههى مواةمههة الم ههةبر بشههكل كبيههر، وهههو الفعةليههة التنظيميههة لتههي تههؤثر يههي ا المؤشههرا أحهه  أههه  

الهههذي يعهههةني منهههه المةتمههها و  المةتمعيهههة ولاسهههيمة الم هههةبر الصهههحية النةةمهههة عهههن تفشهههي وبهههةء كورونهههة
المرضى الذين يعةنون من الم ةبر الصهحية  ةصهة أولهه  الهذين تعرضهوا لوبهةء المصري بشكل عة ، و 

 مةتما البحث بشكل  ةص . ب ييروك كورونة

 وبنةء أ ا  ةما البيةنة  صحيفة الاستبةنة ببريقة المقةب ة. الاستفة   من بعض الأسةليح الإحصةهية، (3

البحههث الههراهن مههن عههرض ت هه  ال راسههة  هههو تح يهه  القضههةية المحوريههة التههي ينب ههع  اسههتفة هإن أههه  مههة  (4
 وهريتين همة:منمة البحث الراهن، والتي يمكن ت  يصمة يي قضيتين ة

 تسم  السيةسة  التنظيمية التي تنتمةمهة الإ ار  بمةتمها البحهث يهي تحقيهع الفعةليهة  : هلالقضية الأولي
التنظيمية ل تنظيمة  الببية بمةتما البحث بحيث يمكنه مهن تحقيهع أه ايهه ورؤيتهه ورسهةلته ، 

 ؟ويي الوق  ذاته يسةع  ع ى تحقيع الرضة الوظيفي لأعضةء التنظي 

 تحقيههع الفعةليههة التنظيميههة ل تنظيمههة  الببيههة  :هههل يمكههن وضهها آليههة  حقيقيههة تسههم  يههيية الثانيــةالقضــ
بمةتمههها البحهههث تسهههم  يهههي مواةمهههة الم هههةبر الصهههحية التهههي يتعهههرض لمهههة المرضهههى بمةتمههها 
البحث ولاسيمة تفشي وبةء كورونة، وتح  من ت اعية  هذا الوبةء وتق ل من الم ةبر الصحية 

 ؟  لبحثالأ رى بمةتما ا

 * ما يمكن أن يضيفه البحث الراهن للدراسات السابقة :

بةلرغ  من كثر  ال راسة  السةبقة المرتببهة بموضهوع البحهث الهراهن ، إلا أن البحهث الهراهن يمكهن أن 
يضههيف شههيء ة يهه  ل تههراث الع مههي يههي مةههةل ت صههص البةحههث حههول هههذا الموضههوع ، مههن  ههلال إيةههة  

، ليههة التنظيميههة ل تنظيمههة  الببيههة ومواةمههة الم ههةبر الصههحية بمةتمهها البحههثالفعةالعلاقههة المحوريههة بههين 
تحي ي الأه اف الاستراتيةية ه الرؤية ه الرسةلة ه الميكل التنظيمهي ه ) الفعةلية التنظيميةيك مة زا   مؤشرا  

يفي ه تحقيهههع ال هههواهح والقواعههه  المنظمهههة ل عمهههل ه التههه ريح والتأهيهههل وريههها الكفهههةءا  الممنيهههة ه الرضهههة الهههوظ
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الم رةة  المستم ية ه رضةء المرضى عن مسهتوى ةهو   ال  مهة(، ك مهة سهةه  يهي  رء الم هةبر الصهحية 
، ولذا يستم ف البحهث الكشهف عهن الآليهة  الواقعيهة ه وليسه  المثةليهة التي يتعرض لمة أيرا  مةتما البحث
ويعةليتمة يي مواةمة الم ةبر الصحية لتعظي  ق ر  التنظيمة  الببية  التي يمكن وضعمة ع ى حيز التنفيذ

 .ل مرضى بمةتما البحث، والح  من ت اعية  ييروك كورونة

 ولعل أهم ما يميز به البحث الحالي عن الدراسات السابقة، يتمثل فيما يلي : 

إبهراز العوامهل التنظيميهة التهي تسهم  : حيث يم ف البحهث الحهةلي إلهي من حيث موضوع البحث وأهدافه (1
الفعةلية التنظيمية ل تنظيمة  الببية كمتغيهر مسهتقبل يهي مواةمهة الم هةبر الصهحية بمةتمها يي تحقيع 

تكمهن أهميههة كمههة  ، ولهه  يسهبع لأي مههن ال راسهة  السههةبقة المشهةر إليمههة أن تنةولتهه بشههكل مبةشهر.البحهث
 هههةبر ومواةمهههة الم التنظيميهههة الفعةليهههةيهههي محةولهههة التعهههرف ع هههي ببيعهههة العلاقهههة بهههين  البحهههث وأه ايهههه

الصههحية بمةتمهها البحههث، وذلهه  بمهه ف صههيةغة إبههةر ع مههي لتح يهه  أبههرز مؤشههرا  الفعةليههة التنظيميههة 
التههي تههتلاء  وببيعههة الم ههةبر الصههحية بمةتمهها البحههث، وصههيةغة مقترحههة  ع ميههة يمكههن مههن  لالمههة 

ةهههراءا  ع ميههههة يمكههههن تببيقمههههة يهههي  عهههه  وزيههههة   الفعةليههههة الت نظيميههههة تبنهههي التنظيمههههة  الببيههههة آليههههة  وا 
  ومواةمة الم ةبر الصحية التي تتزاي  بتزاي  ت اعية  ييروك كورونة.

صههور الم ههةبر الصههحية المنتشههر  بمةتمهها البحههث ، وعوامههل : وهههو رصهه  مــن حيــث المجــال التطبيقــي (2
انتشههةرهة وتهه اعيةتمة، وسههبل التصهه ي لت هه  الم ههةبر الصههحية مههن  ههلال رصهه  أبههرز العوامههل التنظيميههة 

 ةلية التنظيمية ل تنظيمة  الببية بمةتما البحث يي التص ي لمثل ت   الم ةبر .التي تحقع الفع

 : التوجه النظري للبحث :خامسًا
اهتمة  ليك ح يث النشأ ، حيث اهت  الع مةء والبةحثين  إن الاهتمة  الع مي ب راسة التنظي  هو

ر التنظيمة  المةتمعية وت اعيةتمة بم ت ف اتةةهةتم  الفكرية اهتمة بةلغقة ع ى مر العصور يي يم  وتفسي
يي بنةء المةتما، وس  تب عة  الأعضةء وكيفية تحقيع بموحةتم  وأه ايم ، إلا أن الاهتمة  الع مي 
ب راسة التنظي  وت اعيةته الاةتمةعية ع ى الفر  والمةتما ع ى ح  سواء ل  يتب ور إلا يي منتصف القرن 

ن ما انتشةر موةة  العولمة والمنةيسة  العةلمية والمح ية بين العشرين وب اية  القرن الحة ي والعشري
المنظمة  وال ول بة تلاف منب قةتمة الأي يولوةية يي الميمنة والسيبر  تةر ، أو توظيف كةية الموار  
والثروا  البشرية والمة ية والفنية تةر ، أو يي حل مشكلا  اقتصة ية أو اةتمةعية تتأصل أبعة هة يي سوء 

 .تةر  ف الموار  أو ع   استغلالمة الاستغلال الأمثلتوظي
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وبنةء ع يه، اهت  ع مةء الاةتمةع بصيةغة أبر يكرية تنظيرية تحةول يم  الواقا الاةتمةعي وبر  
شير الم رسة الس وكية إلى أن تالع ي  من الح ول التي تتصل بةلعوامل التنظيمية ل مةتما ومؤسسةته، و 

يي انسةة  العلاقة  الإنسةنية بين أعضةء التنظي ، وتحقيع رضةء المستفي ين  الفةع ية التنظيمية تكمن
من ال  مة. يي حين يركز أنصةر حركة الإ ار  الع مية يي تح ي  معنى الفةع ية ع ى القضةية المة ية 

  (79) .ل تنظي  ل وصول إلى الفةع ية  ون وةو  اعتبةر يذكر ل ةوانح النفسية والس وكية
ةةهحة كورونة الفكر الاةتمةعي يةست ع  نقةشة  ع مية حول مةتما الم ةبر تم ي قا  أثةر وق  

ميشيل يوكو، الذي سةه  يي تبوير ل )ولا   العية  ( أحم  زاي  نظرية ق  است عيل مةتما الإنسةني، و 
ب نظرية الضبب والرقةبة عن بريع العنةية بةلةس  وصحة الإنسةن،وهي مق مة  ل حةر ال ولي والضب

إلا أنه  ،لق  ةةء ييروك كورونة بمثةبة الكةر  الأحمر ل نظة  العةلمي السكةني لمرح ة مة بع  الةةهحة.
بر  بع قا ة ي قا للأمن الإنسةني الذي ظل أسيرقا للأمن الفكري يي مواةمة الإرهةح ال ولي، وينتقل 

لمي يي مةتما الم ةبر، وهي المةتما لمواةمة أش  ضراو  من الإرهةح، وهو تم ي  الأمن الصحي العة
 .نظرية اةتمةعية تصف إنتةل وا  ار  الم ةبر يي المةتما الح يث

أبرز العوامل التنظيمية التي تسم  يي تحقيع ونظرقا لأن موضوع البحث الراهن يحةول الكشف 
مة الق ر  ع ى الفعةلية التنظيمية ل تنظيمة  الببية لمواةمة الم ةبر المةتمعية، ويي الوق  ذاته تحقع لذات

بةلشكل الذي يحقع رضةء المرضي والمنتفعين  الأ رىالتميز والمنةيسة بين سةهر التنظيمة  الببية 
النظ ، بمةتما البحث، يإن هذا الكلا  أقرح مة تتعرض له نظرية  وأصحةح المص حة لت   ال  مة  

ولذا يق  ت  ا تيةره  وةع م  كموةه  ،والإ ار  بةلأه اف، والمنتفعين وأصحةح المصةلح، والنظرية الموقفية
الفعةلية التنظيمية ل تنظيمة  الببية بمةتما البحث يي مواةمة الم ةبر نظري ل بحث، لاهتمةمم  ب راسة 

 .كورونة وتم ي ه للأمن الصحي للأيرا  ييروك تفشيالصحية، ولاسيمة 

 Theory of Management By Objectives MBO               بالأهداف الإدارةظرية ن( 1

وتعتم  ع ى تعريف الأه اف لكل موظف  ،التنظي الإ ار  بةلأه اف هي من البرع الح يثة لإ ار  
ومن ث  توةيه اهتمةمم  نحو الأه اف التي ح    لضمةن الأ اء  ،والموظفين التنظي بين أه اف  والمقةرنة

 ،ومراةعة ر و  الأيعةل ل وصول للأه اف ،مستمر  للأنشبةالرقةبة ال من  لال ،الأيضل من قبل الةميا
، المتةحةالمةةل لتوظيف كةية الموار   تع  إح ى الاستراتيةية  الإ ارية الفعةلة التي تتيحو  وتقيي  الأ اء.

 أه افما « الموظف»  ع رو  الفريع ومواءمة أه اف الفر و الرؤية، ويمنح توةيمة مشتركة ل ةمو  نحو
يمكن تعريف مفمو  الإ ار  بةلأه اف بأنه: أس وح يي الت بيب والإ ار  والتقيي  يمكن بواسبته و  التنظي .
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النتةها التي ينبغي التوصل إليمة،إذا مة أري  للأه اف  يي ضوء وضا أه اف معينة لفتر  زمنية لكل م ير،
فع ية يي مقةبل الأه اف أو نمةية الفتر  المح    يت  قيةك النتةها البو  ،العةمة ل منظمة أن تتحقع ككل

 .وصولاق للأه اف المتفع ع يمة ؛ومعةلةتمة المشكلا  أوالمعوقة  النتةها المتوقعة، ث  تح ي  

أشةر   حيث 1954تعو  الةذور التةري ية لمذه النظرية إلى الكةتح الإ اري بيتر  راكر يي عة  و 
، ويي الوق  ذاته ع ى م ت ف بشيء  ن كل عضو يي منشأ  الأعمةل يسمأيي كتةبه ممةرسة الإ ار  

والعمل  بصور  ةمةعية العةمة المشتركة ل تنظي تح ي  الأه اف الةميا التكةتف والتسةن  والمسةهمة يي 
يتر  زمنية معينة، كمة يةح أن تعمل ةمو ه  يي نفك الاتةةه، وأن تتلاء  إسمةمةتم  يي  ع ى تحقيقمة
، لا توة  ييه ثغرا  أو احتكةكة  أو از وال غير مب وح يي كل كةمل شةمل“ لإنتةل   البعضما بعضم
التوصل إلى هذه الأه اف لت اركمة،ويي نمةية الم   المح    تت   تعوعالعوامل التي  ، وتح ي المةمو 

مراةعة النتةها وتح ي مة لتقوي  أ اء المرؤوسين وللابتعة  عن الأه اف غير الملاهمة ووضا أه اف أ رى 
معةيير قيةك ، وتح ي  المنشأ  من تحقيع أه ايمة قبل الآ رين بأقل ةم  وتك فة ممكنةب ي ة تمكن 

  (80) .الإنةةزا  واكتشةف الفرص والمةةلا  التي تبور الأ اء

ويمكن تببيع مب أ الإ ار  بةلأه اف ع ى ةميا المستوية  الإ ارية الموةو   ع ى الميكل 
بةلأه اف هو التحقع من أن الةميا  ا ل الشركة ل يم  يم  واضح  المب أ الكةمن وراء الإ ار و التنظيمي. 

للأه اف يي ت   المنظمة، يضلاق عن الوعي بأ واره  ومسؤوليةتم  يي تحقيع ت   الأه اف. وية حبذا أن 
تكون منةقشة تنفيذ الأه اف كمة ذكر  ربا سنوية وبحضور موظفي الإ ار  أو الوح   بم ف الفةه   

 الإ ار  من قبل ةميا الموظفين. ومعرية أه اف 

حيث أنمة نوع من أنواع الإ ار  المستح ثة  ،الانتشةرة واسا أصبح  الإ ار  بةلأه اف اليو  نمةق وق  
 –الح يثة، يمي تنظر ل منشة  من ةميا الةوانح )الت بيب  التنظيمة الة ي   التي ينظر إليمة كةية 

يمي  ؛ةلمستوية  التنظيميةببين الرهيك والمرؤوسين  المشكلا لا القية  (وتعة –الرقةبة –التوةيه –التنظي 
، العةم ينتحسين أ اء تسعى إلى ، و تعمل ع ى الةةنح الإنسةني والتنظيمي والإ اريعم ية إ ارية متكةم ة 

 ،توةمة  واضحة ل عمل يي م ت ف مةةلا  النشةب بةلمنظمة ، من  لالوق رتم  ع ى تح ي  الأه اف
 ح ي  النتةها المب وبة وات ةذهة أسةسقة ل متةبعة المستمر  وتقيي  الأ اء أثنةء تق   التنفيذ.بحيث يُمكن ت

، ويُحقع الترابب بين الأنشبة  ا ل التنظي ويُمثل نظة  الإ ار  بةلأه اف تةميعقة وتكةملاق لكةية نظ  العمل 
 يي كل القبةعة .أيضل أ اء  ىلةمو  وتتوحّ  بمة يؤ ي إلى مستو ع ى كل المستوية ، بحيثُ تتنةسع ا
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، ولا يُمكن النظر إليهِ من ل تنظي إنّ نظة  الإ ار  بةلأه اف يُعتبرُ القمة يي البنةء الت بيبي والرقةبي  كمة
  (81) .تببيقهِ منفر قا قبل استكمةل هيكل نظ  الت بيب والرقةبة ع ى مستويةتمة الم ت فة

ية   والإ ار  يي إنةةز الأه اف الموضوعة، حيث يشير بين مفمومي الق هذه النظريةأنصةر  رببيو 
أر وايتي  أنمة القية   تعني الق ر  ع ى التأثير يي أعضةء التنظي ، و يعم  ل تعةون معقة ل عمل ع ى تحقيع 

يعريمة "ةون لو  "بأنمة علاقة  ينةمية بين القةه  والمرؤوسين وحةلة من و ه ف ية ونه ك م  مص حة لم . 
حيث تكون بواسبة قو  تأثير الش صية ل قةه  يي موقف أو مواقف معينة من  لال   ون مقةومة،التبعية ب

ثةر   ايعيتم  نحو تحقيع الأه اف و  التيسير نحو تحقيع ه ف مة، ق ر  القةه  ع ى التأثير يي التةبعين وا 
ةء  ويعةلية. يي م  الصحيح ل عمل بكفموتوةي ،الممةرا  وال برا  ال ةصة إكسةبم المح    من  لال 

"عمي ة ات ةذ القرارا  التي من شأنمة توةيه القوى البشرية  بأنمةحين يعرف ةوهر صلا  ال ين الإ ار  
  (82) .والموار  المة ية المتةحة

تح ي  أعضةء التنظي  إلى أن الفعةلية التنظيمية عم ية تستم ف  هذه النظريةيشير أصحةح و 
من  لال استح اث مةموعة من الإةراءا  والأنشبة وال  مة  ونظ  ة وتحقيقمالرسمية لأه اف التنظي  

وتتة ى  (83)العمل التي تستم ف تحقيع أه اف مح    من الم رةة  أو رضةء العميل.. أو غيرهة. 
عم ية تح ي  الأه اف وتوضيحمة بةعتبةرهة أس وبقة كةشفقة المشكلا  أو التح ية  التي تواةممة التنظيمة ، 

عمل ع ى إيةة  الح ول الع مية ل تص ي لمة ، حيث يمثل الم ف معيةرقا تقيك به الإ ار  ومن ث  ال
إذا ا ت ف   أمةالأوضةع السةه   يي التنظي  ، يإذا اتفق  معه كةن مؤشرقا ع ى صلاحية التنظي  ككل، 

 اكتشةيمة والعمل ع ى ح مة. الإ ار الأوضةع السةه   عن الم ف يتنتا مشك ة مة، وع ى 
ويقة لذل  ، يإن التنظيمة  الببية بمةتما البحث ينبغي ع يمة أن تصي  أه اف التنظي  ورؤيته و 

ورسةلته بشكل ةمةعي، وتح   الأ وار والمسهولية  لأعضةء التنظي  والأسةليح والأ وا  التي تمكن من 
الت ريبية والتقنية   تحقيقمة لت   الأه اف، وتح   قواع  العمل وتوزيا الممة  والمسهولية  والاحتيةةة

اللازمة، وتح   الفتر  الزمنية اللازمة، ث  تقو  بعم ية تقيي  شةمل لأ اء أعضةء التنظي ، وتح ي  مستوى 
تمة وتعظيممة، ميرضةء المرضى ل   مة الببية المق مة إليم  ، وتح ي  الفرص المتةحة والعمل ع ى تن

 ع ى ح مة والتص ي لمة . ل عمل ؛القصور والتح ية  وأوةهوتح ي  الم ةبر 
هي أوّل وأه  مص ر ل مشكلا  التي تواةه الإ ار  يي أي مةتما يي العةل . المحيبة البيهة وتع  

ق  تعوع من يفي البيهة المحيبة أو من عنةصرهة الذاتيّة بةلإ ار  توة  قوى اةتمةعيّة وعة ا  وتقةلي  
بة بةستمرار بةلبحث عن السبل الكفي ة بةلتغّ ح ع ى ت   يإنّمة مبةليعةلية التنظي  وأ اء أعضةهه، ومن ث  
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إنّ الغةية الحقيقيّة للإ ار  إذن أن تعمل ع ى تحسين الأ اء  المشكلا  ل وصول إلى الأه اف المُحّ   .
لكةية عنةصر المنظمة وريا ق رتمة التنةيسيّة وزية   كفةءتمة يي التعةمل ما المتغيّرا ، كل ذل  بغرض 

  (84)، والتي تتمثل ييع الأه اف التي قةم  من أة مة المنظمةتأكي  تحقي
 تحسين أسةليح ومفةهي  الت بيب والإع ا  ل مستقبل.، و تحسين آلية  وأسّك ات ةذ القرارا  الإ اريّة 
 .التركيز ع ى استثمةر الفرص المُتةحة يي المنةخ المُحيب 
 .  التركيز ع ى استثمةر وتوظيف التكنولوةية الة ي 
 ركيز ع ى  ور القية   الإ اريّة وتوظيفمة لتحسين أ اء الموار  البشريّة.الت 
 .التركيز ع ى تنمية الابتكةرا  وتوظيف الق را  الذهنيّة ل موار  البشريّة 
 .التركيز ع ى  راسة الأسواع والبحث عمة يُرضي العملاء 
 .التركيز ع ى التبوير والتحسين المستمر يي كل عنةصر العمل 
 :(85) نظام الإدارة بالأهداف أهداف* 
  إيةة  أسةك ل ت بيب الشةمل بويل الم ى لم ت ف أوةه النشةب ع ى مستوى كل إ ار  أو قس ، وع ى

 .التنظي مستوى 
   إيةة  أسةك ل ت بيب متوسب وقصير الم ى ل عم ية  والأنشبة الم ت فة يُحقع الفعةليّة لنظة

 الموازنة  الت بيبيّة.
 لأه اف الشركة. انتمةهم ز الموار  البشريّة وتأكي  إيةة  أسةك لتحفي 
  ما أوضةع السوع من  لال تنظي  وتنسيع وتوحي  كل ةمو  الإ ار  والعةم ين  التنظي تنسيع أوضةع

 وبذل  تتب ور أه اف النظة  ييمة ي ي: عن منةيسيه. التنظي لس  الفةو  الإستراتيةيّة التي تفصل 
o  بةلسوع والمتغيّرا  ال ةرةيّة.ربب الشركة وتنسيع أوضةعمة 
o   ومة يُحققهُ منةيسوه. التنظي عن الفةرع بين مستوى إنةةز  النةةمةالفةوا   لمعةلةةتوةيهِ الةمو 
o .ربب الأه اف السنويّة ومتوسبة الم   برؤية استراتيةيّة وأه اف مستقب يّة أبع  م ى 
o ل قيةك. ربب أشكةل الأ اء اليومي والمُتكرر  بأه اف كميّة قةب ة 
  إيةة  معةيير رهيسيّة لمتةبعة وتقيي  الأ اء تتعةمل ما الأمور الاستراتيةيّة ذا  العلاقة والمر و  ع ى

 الشركة ك مة يي حةضرهة ومستقب مة.
   تعبهة ةمو  وبةقة  كةية العةلمين ع ى م ت ف المستوية  ل عمل ع ى س  الفةوا  الاستراتيحيّة وبذل

 ة ل حركة السريعة والإيةةبيّة.تكون الشركة ك مة متأهب
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 :(86)الأفكار الأساسيّة لنظام الإدارة بالأهداف* 

يت  تح ي  الأه اف بةلنظر إلى الموار  والإمكةنية  المتوير  والتي يُمكن أن : أساس تحديد الأهداف -أ
قة  والقيو  يتوقا توييرهة، والفرص المتةحة يي السوع أو التي يتوقا ح وثمة، كذل  تُؤ ذ القيو  والمعو 

إنّ العمل الرهيسي للإ ار  ومُبرّر وةو هة ومقيةك نةةحمة هو السعي   ا ل و ةرل الشركة يي الاعتبةر.
ليةتمة، كمة وأنّ الإ ار  تستم  أه ايمة من هو لتحقيع أه اف مح    ترغبمة المنظمة التي تقو  الإ ار  بمس

ة ينبغي العمل ع ى استثمةرهة، أي أنّ  راسة البيهة المحيبة والتعرّف ع ى احتيةةةتمة التي  تمثل يرصق
 الإ ار  تت ذهة كأه افٍ لمة.

تسمح بةلتعرّف ع ى أوضةع السوع وأ اء  يستند نظام الإدارة بالأهداف إلى نظم فعّالة للمعلومات -ح
ن الشركة والمنةيسين أول بأوّل ورص  المتغيّرا  الحةص ة والمتوقعة بةلسرعة الكفي ة بتمكين الإ ار  م

مراةعة موقفمة وتع يل  ببمة لاستثمةر مة ق  يُتة  من يرص، أو التعةمل ما المعوقة  بمة يضمن 
 تحقيع أع ى مستوى ممكن من الإنةةز المستم ف.

التي تعتبرُ أح  الأ وا  التي تعتم هة  يتكامل نظام الإدارة بالأهداف مع نظام الموازنات التخطيطيّة -ل
 الاست  ا م ية والأنشبة المُحققة لمة والموار  اللاز  ت بيرهة يي تنةسع يُحقع الإ ار  لتح ي  النتةها المست

 الأمثل ل موار  ويُعظّ  العواه  المُحققة.

، )قيةك كفةء  الأ اء ع ى مستوى الفر  يتكامل نظام الإدارة بالأهداف مع نظم تقييم الأداء للعاملين - 
 ارا  والأقسة  والوح ا  التي يتكوّن منمة الميكل الواح (، وتقيي  أ اء التقسيمة  التنظيميّة )الإ

 التنظيمي ل شركة(، ثُّ  تقيي  الأ اء الك ي ع ى مستوى الشركة.

، الذي يتكون منه التنظي وتمثل هذهِ المكونة  الرهيسيّة تنظيمقة متكةملاق يُصوّر الركةهز الأسةسيّة 
الفعةلية التنظي  المنشو   تي تح   بتفةعلاتمة وهي الم  لا  والأنشبة والم رةة  والمنةخ المحيب، وال

من والتي تحقع ل تنظي  ق رته ع ى مواةمة الم ةبر المةتمعية المحت مة ، كةنتشةر ييروك كورونة وغيره. 
كل قبةعة  التنظي  )إ ار  ه أببةء ه نةحيّة أ رى، تمثل هذهِ المكونة  عم ية  أسةسيّة يقو  ع ى أ اهمة 

بةلأيكةر والأسك والاعتبةرا  التي بني ع يمة  الالتزا المسهوليّة مشتركة بينم  يي كون ممرضون(، وبةلتي ت
 ومن المتصور أن تت  عم ية  النظة  ع ى النحو التةلي: النظة ، والتببيع الكةمل لكةية عنةصرهِ.

 ة التي :يتنةول تح يل المنةخ ال ةرةي التعرف التفصي ي ع ى الظروف ال ةرةيّ تحليل المناخ الخارجي
مواكبة المستة ا  الع مية والتنظيمية  يي إبةرهة وتشمل ت   الظروف مة ي ي: التنظيمة  الببيةتعمل 
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يي مواةمة الم ةبر الببية الم ت فة ، حضور الن وا  وال ورا  والمشةركة يي م ت ف المحةيل الببية 
 ن التةةرح ال ةرةية والمح ية .والإ ارية العةلمية والمح ية لصقل ال برا  والممةرا  والاستفة   م

 ويقص  بمة تح يل ببيعة الأمراض المنتشر  بمةتما البحث، وتح ي  الرؤية والرسةلة  :تحليل الصناعة
ل قية  بةلممنة الببية ع ى الوةه الأكمل، والتعرف ع ى الأسةليح التقنية المتةحة ل تعةمل ما الم ةبر 

والتميز والفعةلية يي المةةل الببي، والتنبؤ بمستقبل  الببية الموةو   ، ورص  أه  عنةصر النةة 
 الممنة يي المستقبل القريح.

 وتعني تح ي  ابرز الأمراض المنتشر  بمةتما البحث، ورص  العوامل المؤ ية إليه،  :تحليل السوق
 وكيفية التص ي إليه، واستقصةء آراء المرضي عن رضةه  ع ى مستوى ال  مة  الببية المق مة إليم ،

القصور والضعف وتح ي مة والتوصل إلى ح ول ةذرية ل تص ي لمة، و راسة حركة العرض  أوةهوتح ي  
وأبرز المزاية التنةيسية المق مة من ةةنح التنظيمة  الببية المنةيسة،  ،المق مة من التنظيمة  الببية

 ق مة. و راسة الب اهل الببية والتنظيمية التي تم   مستوى ةو   ال  مة الببية الم

 و عممة ل م ةبر  ،الببياتةةهة   بّة ال ولة وحة  الإنفةع من  لال  :تحليل الأوضاع المحليّة
الببية ولاسيمة ييروك كورونة، و راسة الأوضةع المةلية والفنية المتةحة والعمل ع ى تبويرهة بمة 

 يتنةسح ما حة  وببيعة الم ةبر المستح ثة .

 من  لال رص  أبرز الم ةبر الصحية التي يتعرض إليمة مةتما  :ةالصحية والتنافسي تحليل المخاطر
وتح ي  يي السوع،  التنظيمة  الببية بمةتما البحثمصة ر المنةيسة والتم ي  لوضا البحث، وتح ي  

يةح العمل ع ى و  ل تنظيمة  الببية وغيرهة،المزاية التنةيسيّة ل منةيسين، وهي ةميعقة مصة ر تم ي  
التي الم ير أن تحقيع الفعةلية التنظيمية لأي تنظي  يتوقف ع ى  كمة ى أ نى ح  ممكن.تحةي  آثةرهة إل

 نحولعةم ين ، حيث أنه يوةه امن الممة  الأسةسيّة التي ينب ع ييمة من تح ي هِ للأه اف الع ي يُمةرك 
لأه اف المُح    ينم  من الأ اء بةلمستوى المنةسح لكلتم لم يُقّ   ال ع  والمسةن   ، و تحقيع الأه اف

يُحفز ويُكةيئ المتميزين يي و  ،بمة يضمن التحقيع الأمثل للأه اف التنظي  قبةعة يُنسّع ةمو  ، و لم 
 ،يُقيّ  النتةها ويُعّ ل المسةر لتحسين يرص الوصول إلى الأه اف المب وبة،و يُحةسح المُقصرينو  الأ اء،

الرؤيّة ، والتي تض  التي تسعى المنظمة لتحقيقمةيُبةشر ت   الممة  يي إبةر متكةمل تحكمهُ الأه اف و 
التوةه الاستراتيةي الذي يُح   المسةرا  ، و الشةم ة ل ظروف ال ةرةيّة والأوضةع ال ا ّ يّة ل منظمة

 العملاء. تحقيع رضةءو  ،الق ر  ع ى ات ةذ القرار، و الأسةسيّة التي تتبعمة المنظمة
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هي الإ ار  التي تحسن ا تيةر أه ايمة من  لال الفعةلة يري أنصةر هذه النظرية إلى أن الإ ار  و 
ال راسة الواعيّة والمتةبعة اليقظة ل منةخ المحيب، وتستبيا تحقيع ت   الأه اف بةلاستثمةر الأمثل ل فرض 
المتةحة والتشغيل الأكمل ل موار  المتةحة والمحةيظة ع يمة وتنميتمة بةستمرار، والتعةمل ما القيو  

والإ ار   والمواةمة الفعّةلة ل منةيسة ومحةولة التميز والوصول إلى إرضةء العملاء بشكلٍ ةي .والمعوقة ، 
المرسومة، وأن تغرك رو  الانتمةء والولاء  الفعةلة لاب  أن توةه كةية الموار  والةمو  نحو تحقيع الأه اف

يي العنصر البشري بإتةحة الإ ارية ل منشأ  وأن تستثمر  ل ى كةية الموظفين وع ى م ت ف المستوية 
شةعة منةخ الابتكةر والإب اع يرص الت ريح والتأهيل وكسح  .ال برا  والمعرية، ما ع   إغفةل التحفيز وا 

 .استخدامها لتطبيق التقنية الإدارية عملي ا التنظيمتحدد الإدارة بالأهداف خمس خطوات يجب على و 
ية ل شركة بأكم مة، ويةح أن يكون هذا المنظور العة  : تح ي  أو تنقيح الأه اف التنظيمالخطوة الأولى

 .مشتققة من مممة الشركة ورؤيتمة
أي أه اف: مح   ،  (SMART): شر  الأه اف التنظيمية ل موظفين، واست  ا  الا تصةرالخطوة الثانية

 .قةب ة ل قيةك، مقبولة، واقعية، مح    بوق  معين( ل تعبير عن هذا المفمو 
يةح تشةيا و التنظيمية، و  : تشةيا الموظفين ع ى المشةركة يي وضا الأه اف الفر يةالخطوة الثالثة

الموظفين ع ى المسةع   يي وضا أه ايم  ال ةصة التي تسةع ه  ع ى تحقيع الأه اف 
 .هذا يمنح الموظفين حةيزقا أكبر لأنم  يشعرون بةلتمكين أكثرو التنظيمية الأكبر. 

ةلعنصر المحوري للأه اف الموضوعة هي أن تكون قةب ة ؛ ييحققه الموظفون: التق   الذي الخطوة الرابعة
 .ل قيةك، حتى يتمكن الموظفون والم يرون من تح ي  مستوى تحقيقم  للأه اف الموضوعة

: تقيي  تق   الموظفين ومكةيأتم ، وتتضمن ت   ال بو  تق ي  تقيي  صة ع لكل موظف الخطوة الخامسة
 (87) .ل  يت  تحقيقهحول مة ت  تحقيقه ومة 

 systems theory                                                                    نظرية النظم (2

أنه نظة  مفتو  يتفةعل ما البيهة ، والتي تنظر ل تنظي  بالنظرية  الح يثة مننظرية النظ   تع 
 وبين عوامل المنظمة ال ا  ية. وصحية كنولوةيةة من اقتصة ية وتيت ا ل العوامل البيه، و المحيبة به 

وكأنمة كةهن حي تكتسح حةةةتمة من  التنظيمة بةن  زس يزن  وبةرسون أمثةلاعتبر روا  هذه الم رسة و 
وهي نظة  اةتمةعي قةه   ،التفةعل ما البيهة ال ةرةية رغبتمة يي البقةء والاستمرارية، من  لالمنظور 

 .لتحقيع الم ف المنشو   ن أةزاءهةع ى العلاقة  المتبة لة بي
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وتشمل أعضةء التنظي  والبنية التحية والتقنية   Inputsم  لا  ال من:المفتو  يتكون النظة  و 
وتشمل كل العم ية   Activities نشبةلأاو المست  مة والأسةليح الفنية والقوانين والأه اف والرؤية والرسةلة، 

 Outputsم رةة  عضةء التنظي  يي م ت ف المواقف الممنية، والالتي يت  ممةرستمة بين أ والإةراءا 
وتعني  راسة البيهة ال ةرةية  environmentالبيهة وتعني تق ي  ال  مة ل بيهة ال ةرةية والمستفي ين، و 

التغذية العكسية  المحيبة والمزاية التنةيسية ومستوى رضةء العملاء والمستفي ين عن ال  مة المق مة، و 
Feedback  وتعني الاستفة   من استقصةء آراء أعضةء التنظي  عن رضةه  الوظيفي ورضةء المستفي ين أو

أصحةح المص حة عن ةو   ال  مة المق مة، والاستفة   من نتةها وتقيي  الأ اء وتبويره بةلشكل الذي 
 يتنةسح ما تحقيع رغبة  العملاء ومواةمة الم ةبر الصحية المحيبة بةلبيهة المح ية . 

( الفضل يي صيةغة عبةر  "نظرية 1972-1901لو ييا يون برتةلانفي ) عةل  الأحيةءوينسح ل
،اذ يرى لفم  وح   1934ق   نموذةه ال ةص بنمو الكةهن الحي بمرور الوق  عة   ، حيثالنظ  العةمة"
يمكن من  المعتم   ع ى بعضمة البعض يةست    م  ل النظ  أةزاهمةيفم  المرء ب قة  أنك ية لاب  من 
يي العم ية ككل، كةن ه ف برتةلانفي هو  الأعمةلاعتمة  ةزهية  و ي ر  العلاقة   أن لاله ل م ير 

"شيستر  ينظركمة البحث عن التوازي يي الت صصة  التي من شأنمة أن تؤ ي إلى إبةر نظري عة . 
 ى بعضمة البعض، وهذه نظة  اةتمةعي ل تعةون المتبة ل الذي تعتم  أةزاءه ع " التنظي برنةر " إلى 

الأةزاء متراببة ييمة بينمة، وتتكيف ما بعضمة البعض، وتتح   أةزاء النظة  بةلبيهة والأيرا  العةم ين يي 
انب ع أصحةح وق  النظة  لتحقيع الم ف المشتر  الذي يةمعم  الميكل الرسمي والتنظي  غير الرسمي"، 

المشةكل من  لال النظر إلى المؤسسة ع ى أنمة نظة  هذه الم رسة من يرضية أنه يمكن حل الع ي  من 
 (88)مفتو  يتكون من مةموعة من العنةصر المتفةع ة ييمة بينمة )أنظمة يرعية( والمتبة لة التأثير.  

مستشفى العبور للاستعةنة بةلكفةءا  الع مية يي م ت ف   وببققة لمذا المنظور الع مي تسعى إ ار 
رؤية التنظيمة  الببية بمةتما البحث ورسةلتمة، وتوظيف م ت ف أسةليح  الت صصة  الببية التي تحقع

المة ية والبشرية والفنية يي تق ي  سبل الرعةية وال  مة  الصحية ومواةمة  والإمكةنية التقنية  الح يثة 
مح ية الم ةبر الصحية المحيبة، سواء ييمة يتع ع بةنتشةر وبةء كورونة أو الم ةبر التي تواةه البيهة ال

ت صيص الموار  اللازمة لاستح اث و أو الفشل الك وي..وغيرهة من الم ةبر الصحية،   Cكةنتشةر ييروك
 التقنية  الببية الح يثة،وتةميز البنية التحتية اللازمة لمواةمة الم ةبر الصحية المحيبة بةلبيهة المح ية.
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  Strategic Constituencies Approach      ( مدخل المنتفعين الاستراتيجيين              3

ويتةه هذا الم  ل   Stakeholders Approachوق  سمي هذا الم  ل بم  ل أصحةح المص حة
لإنةةز أعمةله بشكل تكةم ي يحقع أكبر نتةها ممكنة ينعكك ع ى المستفي ين من  التنظي إلى استيعةح 

ع يه، يسعى هذا الم  ل إلى تح ي  علاقة المنظمة  وبنةء (89) هذا التكةمل أو ال  مة المميز  التي تق  .
لى نتةها أ اء المنظمة )كم يي م  ل الإ ار  بةلأه اف(  ةبةلبيهة الأوسا )كمة يي م  ل موار  النظ ( وا 

إلى الميكةنيكية  ال ا  ية ل منظمة )كمة يي م  ل العم ية ال ا  ية(. ويرى أصحةح هذا الم  ل إلى أن 
بةلمنظمة  بمرور الوق  لأسبةح  Stakeةموعة  تصبح ذا  مص حة أو ارتبةب بعض الأيرا  أو الم

م ت فة تنعكك ع ى توقعة  أ اء المنظمة، حيث تكون المنظمة الفةع ة هي التي تستبيا إرضةء ب بة  
مةموعة أو أكثر من المنتفعين بة تلاف احتيةةةتم . ومن هنة يمكن قيةك الفعةلية التنظيمية ويققة ل قيمة 

 و الفةه   التي تنعكك ع ى هؤلاء المنتفعين بة تلاف ال  مة أو الشيء الذي يرغبون يي الحصول ع يه . أ
ويرى أصحةح هذا الم  ل أن المؤسسة الفةع ة هي التي تنةز أعمةلمة بشكل تكةم ي، بحيث يحقع 

ر  ضةء الأبراف الموةو   أكبر نتةها ممكنة تنعكك ع ى المستفي ين من هذا التكةمل أو ال  مة المميز  ، وا 
يي بيهتمة، والذين تحتةةم  ل ع  استمرارهة وبقةهمة، وأمة المةموعة  ذا  المنفعة يمي مةموعة  تقا 

ويؤك   (90) مثل المستفي ين من ال  مة. التنظي  ا ل بيهة المؤسسة أو  ةرةمة، والتي لمة منفعة يي أ اء 
نمةيركز ع ى التفةعل ما المتغيرا  البيهية ، هذا الم  ل أهمية التفةعل البيهي، إلا أنه لا  يستم ف  وا 

إرضةء العنةصر أو الأةزاء التي تؤثر استراتيةيقة يي استمرار عمل المؤسسة، يةلتنظيمة  الببية تتعةمل 
ع ى التص ي ل م ةبر الصحية التي يتعرض إليمة المرضي  تمةما الفةع ية التنظيمية من حيث ق ر 

بة بفيروك كورونة، ومن ث  يإن تويير كةية سبل الرعةية وال  مة  الببية يي مثل ولاسيمة يي حةلة الإصة
  (91) هذه الم ةبر ي يا الع ي  من المصةبين بمذا الوبةء ل علال والاستفة   من الرعةية الببية المق مة.

 لبعم العلاقة ا ذ رافالأب لكل مؤشرا  تشمل التنظيمية الفةع ية أن ع ى الم  ل هذا ويؤك 
 من وذل  المستفي ين، رضة ع ى التركيز هي عنةصر بثلاثة الاهتمة  ع ى الفةع ية وتعتم  المؤسسة،

 المستفي ين ما قوية علاقة إيةة  يةح إذ ،التنظي  م رةة  من المستفي ين بةحتيةةة  الاهتمة   لال
 الذين ،ةأيضق  وال ا  ون ال ةرةون المستم كون ه  بةلمستفي ين والمقصو  ،،وأراهم  رغبةتم  ع ى ل تعرف
 لا إذ المستمر، بةلتحسين والاهتمة  ،الإنتةةية العم ية  بوا  من غيرهة تنتةه مة ع ى عم م  يعتم 

 الم رةة  لتحسين الةمو  قصةرى ببذل يكون بل ل مواصفة ، المبةبقة من التأك  ع ى التحسين يقتصر
 المستوية  بين التق ي ية الحواةز لكسر الفريع عمل نمب اعتمة  (92) لالمة من تنتا التي والعم ية 
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 المسؤولية تتحمل عمل ةمةعة  تشكيل  لال من،  ومعةونيم الأقسة  رؤسةء وبين المؤسسة، يي الم ت فة
  (93) .أصحةح المص حة أويرضى عنمة المنتفعين  ،متميز    مة لإ رال  المشتركة

 Contingency or Conditional Theory                     الظرفية أوالموقفية النظرية ( 4
، من التكيف ما المتغيرا  الظريية أو البيهية التي تواةه المنظمة إلى أهميةالنظرية الموقفية تشير 

 مواقف ل   قيققةتح يلاق   م ق، حيث الأ اءالعلاقة بين البيهة ال ةرةية والميكل التنظيمي ومستوى  لال 
ونموذل وبرع التسيير يةح أن تصم  انبلاقة من الواقا ال ةص لكل   التي يواةممة التنظي الم ت فة
وظرويه  لإمكةنيةتهت ف التعةمل معه من تنظي  ببي لأ ر ويققة  يةنتشةر ت اعية  كورونة ي، تنظي 

تتنةسح وببيعة  وأ وا ويعةليته التنظيمية التي تمكنه من التعةمل ما هذا الموقف ال بير بأسةليح 
ق ر  القةه  ع ى و  ،تبوير العلاقة  الوظيفية بين متغيرا  البيهة والإ ار  والأ اءيعتم  ع ى  ذيالموقف، وال

وتؤك  ع ى أن  صةهص القةه  النةةح ست ت ف بنةءق ع ى الأش ةص الذين  ،تغيير نمبه حسح الموقف
 التنظي . عمل ييهييحتةةون لقية تم  ، وكذل  ع ى السيةع الذي 

 من عدة أسس تتمثل في :  يةالموقف النظريةوتنطلق 
الذي سبقه، وهذا يتب ح  إن نمب العمل يي القرن الواح  والعشرين ي ت ف عن نمب العمل يي القرن -أ

 .يي الس و  التنظيمي والتوةمة  الة ي   21ما المعبية  الة ي   يي القرن  التأق  
نمة يوة  شيء اسمه البري ،ل عمل المث يالبريقة  اسمهشيء   لا يوة -ح  .قة المنةسبة لكل بيهة عملوا 
 .يي الأ اءالتنظيمية تحقيع الفةع ية لرسة  س وكية نةبعة من بيهة العمل ةتب ح ممت المواقف نوعية أن -ل
إمكةنه أن بيي العمل بإرا ته وبذل  يكون  المؤثر تح ي  العنةصر  قة ر ع ىالهو  الفعةلإن الم ير  - 

 .مؤسستهوظروف العمل ل ،المنةسح لبيهته ينتقي الأس وح
عضو من كل  مةرا  والكفةءا  التي يتمتا بمةمأن الم ير العصري هو الذي يبحث بةستمرار عن ال  -ه

 .منه يي تحسين المستوى والاستفة   ،توظيفمةو  أعضةء التنظي ،
 :ــ(94) هما أساسيينرواد هذه النظرية على مدخلين  أكدوقد 

ةلتكنولوةية المست  مة، الاستراتيةية المتبعة، ك :التي تتضمن المؤثرا  البيهة:المتغيرات البيئية -أ
 .. الخ.، والم ةبر المةتمعيةالتشريعة  الم ت فة

 .، الفعةلية التنظيميةالميكل التنظيمي،حة  المنظمة، التصمي  التنظيمي وتشمل: المتغيرات الهيكلية -ح
البيهة والتي تتمثل   ترا واسكت ن ا، بةست  ا ةمنظمة يي ان 20 راسةب برن وستةلكر وق  اةري كل من

السوع ونوع التكنولوةية المست    لتصمي  الميةكل التنظيمية الم ت فة ويع النوع الميكةنيكي والعضوي، يي 
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العضوية يتميل  أمة، والإرشة ا والقواع   بةلأنظمة  ييةلتنظيمة  الميكةنيكية تعتم  ع ى الميراركية والتقي
 .أوامرييمة تأ ذ صيغة نصةهح وليس   الإرشة ا ، وان ه افالأ إلىالفر  الحرية ل وصول  إعبةء إلى

ع   وةو  تنظي  يتلاء  ما كل هذه المواقف، يفي التنظيمة  التي تست    تكنولوةية ثةبتة إلى وق  توصلا 
التنظيمة  التي  وأمة، الأص حهو  الآلي أوومستقر  وسوع مستقر  وبيهة مستقر  يةن التنظي  الميكةنيكي 

 .الأص حالعضوي هو  أوالتصمي  المرن  أوكنولوةية معق   وبيهة غير مستقر  يةن التنظي  تست    ت
وممة سبع، يتضح أن التوةه النظري يتفع يي أنه توة  مةموعة من العوامل التنظيمية التي تسم  

عية والتعةمل يي مواةمة الم ةبر المةتمه ومنه التنظيمة  الببيةه  يي تحقيع الفعةلية التنظيمية لأي تنظي 
ما المواقف الحيةتية ويققة لببيعة الموقف ومستة ا  العصر، وأن الفعةلية التنظيمية تتب ح تكةتف وتسةن  
أعضةء التنظي  يي صيةغة وتح ي  أه اف ورؤية التنظي  ورسةلته، والتسةن  العضوي نحو تحقيع الأه اف 

تقةنالوظيفية بكفةء   بأ واره والقية  المشتركة، والعمل ع ى احترا  القوانين المنظمة ل عمل،  بشكل يحقع  وا 
ال  مة  الببية، ويي الوق  ذاته يحقع أه اف التنظي  ورؤيته ورسةلته  ستفي ين أو مت قيالرضة الكةمل ل م

 نحو التميز والمنةيسة يي مواةمة الم ةبر الصحية التي يشم هة المةتما وب ةصة ييروك كورونة . 
 ظريات يرجع إلي الأسباب الآتية :ولعل اختيار تلك الن

  ع ى أنمة وح ا  اةتمةعية وممنية لمةموعة من الأش ةص يمكن النظر إلى التنظيمة  الببية
لمواةمة الم ةبر الصحية التي  أو، لتحقيع الأه اف الةمةعية أوالمنظمين الم ارين لت بية حةةة معينة، 

  عون إلى تحقيع رضةء عملاهم .المنتفعين، ومن ث  يتب أويتب بمة أصحةح المص حة 
  نظة  الإ ار  بةلأه افالنظة  الذي يحقع الفعةلية التنظيمية ل تنظيمة  الببية بمةتما البحث هو أن ،

ولية أو هتح ي  مراكز المس، و الح ث الذي يشم ه التنظي  أو؛ تبعقة ل موقف وضا الأه افالذي يتمثل يي 
تح ي  أسةليح لقيةك الإنةةز يي كل و  ،ع ى الم ى البويل نظي التالأنشبة التي تعتبر ةوهرية يي تق   

 تربب تبوير  بة عم يةو ، تح ي  الأه اف التي يمكن است  اممة كمقيةك يقةك ع يمة الإنةةزو ةةنح، 
، ، وتح ي  الاستراتيةية  والسيةسة  والبراما اللازمة لتحقيقمةالموضوعةوظيفة الت بيب بةلأه اف 

 . يي تحقيع الأه افل تأك  من أن المنظمة تسير  ؛إنشةء نظة  ل رقةبة من  لال ال وريةالقية  بةلمراةعة و 
 الوصول إلى ممة  عمل أكثر  :يحقع مزاية ع ي   أهممة الإ ار  بةلأه افنظريتي النظ  و تببيع  أن

ي وضا مسةهمة المستوية  الإ ارية ال نية يل ويعبي يرصةعقلانية، ويق ل من ح وث المشةكل والتوتر، 
بين الأيرا  أن التنظي  هو كيةن متكةمل  بةعتبةر، المنظمةالفر  و يحقع التكةمل بين أه اف  ممةالأه اف، 

تزو  الإ ار  بةلأه اف أنمةب ومن ث   .ترببم  علاقة  تفةعل وت ا ل من أةل تحقيع الأه اف المشتركة
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ع ية التي تقةك ع يمة النتةها وبةلتةلي الأه اف هي المستوية  أو الأنمةب ال لتحسين الرقةبة، حيث تكون
 .ويعةلية التنظي  يي مواةمة الم ةبر المةتمعية يتحسن الإنةةز

  البرع التي ي يرون بمة أعمةلم  تح ي مسةع تم  يي  التنظيمة  تتب حيعةلية و  تحسين أ اء الإ ار أن ،
، وريا الرو  بين الرهيك والمرؤوكتحسين العلاقة التنظي ، و تحقيع أه اف للوسةهل الملاهمة بة ه  يتزو و 

أكثر رغبة  ويةع م أعضةء التنظي ،  ةءممة يسةع  ع ى ريا  رةة رض، والعمل برو  الفريع،المعنوية لم 
 التنظي لةميا مستوية   ع  الإ ار  الع ية ، ومن ث  يإن يي بذل أقصى الةمو  لت بية متب بة  التنظي 

 والمواقف تغير الظروفب عةليته يي تحقيع الأه اف التي تتغيرالتنظي  وي ة لنةة يعتبر شربة ةوهريق 
 .مستوى رضةء العملاء عن ال  مة  المق مةعن هذه الةمو  تعبر و ، والم ةبر المةتمعية المحتم ة

 * القضايا النظرية التي تشكل التوجه النظري :
فقد صاغ الباحث أبرز فعين، والمنت والنظم والنظرية الموقفية بالأهدافالإدارة استنادا إلى نظريات 

 القضايا النظرية التي تشكل التوجه النظري للبحث الراهن، وتتمثل هذه القضايا فيما يلي :
تفشي وبةء كورونة وتنةمي ت اعيةته  أبرزهةومن  ،توة  م ةبر مةتمعية كبير  تم   حية  الموابنين (1

  .الاقتصة ية والاةتمةعية والصحية بمةتما البحث
ةغة أه اف واضحة ومح    من ةةنح التنظيمة  الببية بمةتما البحث ت بي احتيةةة  لاب  من صي (2

   . يي م ت ف المواقف والم ةبر الصحية المرضى وتعبر بم  إلى بر الأمةن
يرتبب رضةء المرضي عن ال  مة الببية المق مة إليم  بق ر  التنظيمة  الببية ويعةليتمة يي تحقيع  (3

 .ة  ببية متميز  لأي م ةبر صحية يتعرض لمة المرضى بمةتما البحثالأمن الببي وتق ي    م
ل م ةبر الببية لاب  من زية   يعةليتمة بشكل ع مي التنظيمة  الببية بمةتما البحث تص ى تلكي  (4

التنظيمية عن بريع الت بيب الأمثل للأزمة  المةتمعية ووضا استراتيةية عةمة لإ ار  الأزمة  
والم ةبر تراعي يي اعتبةراتمة أهمية العمل الةمةعي وريا مستوى الأ اء والت ريح المستمر واستق ا  

 .ي المةةلا  الممنية والع مية والتنظيمية ي )مح يقة و وليقة( وكفةءا  عةلية برا  
، الإدارة بالأهداف،والنظم،والنظرية الموقفية مما سبق، يمكن استعراض أهم القضايا النظرية لنظريات

 فيما يلي: وأصحاب المصلحة )المنتفعين(
لتنظي  تح يل الأه اف والرؤية والرسةلة ل تنظي ، وتح ي  من الذي قة  بصيةغة ت   الأه اف ورؤية ا (1

 .ورسةلته والأسةليح المست  مة يي تحقيع ت   الأه اف 
 أن هنة  علاقة  ينةمية بين الأنسةع الفرعية المكونة ل تنظي  كنسع اةتمةعي . (2
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ة. (3   راسة العلاقة  المتبة لة بين التنظي  والبيهة ال ةرةية بةعتبةر أن التنظي  يع  نسققة مفتوحق
 أ اء ممة  التنظي م  ع ي م ي التوايع المستمر الذي يحققه بين أن نةة  التنظي  يي تحقيع ه يه يعت (4

 ، حتى يضمن بقةءه واستمراريته .   م ةبر المةتمعيةومواةمته ل
 وبناء علي ما سبق فإن القضايا التي تشكل التوجه النظري للبحث تتمثل في : 

 إمكةنيةتهمةعية ، ويوظف كل أن كل تنظي  يضا أه ايه ويح   رؤيته ورسةلته بصور  ة:  القضية الأولي
 البشرية والفنية والمة ية من أةل تحقيع الأه اف الموضوعة.

أن الأه اف والرؤية والرسةلة التي يضعمة كل تنظي  لاب  أن تتواكح ما ببيعة التغيرا  :القضية الثانية
 .ل تنظي  المةتمعية والعةلمية ولاسيمة الم ةبر التي تواةه المةتما وتتح ى البيهة ال ا  ية

هيكل تنظيمي مح   وذو كفةء  عةلية، وةو  قواع  :أن الفعةلية التنظيمية لأي تنظي  يتب ح: القضية الثالثة
الت ريح المستمر وصقل الممةرا  اللازمة والةزاءا ، والمكةيآ منظمة ل عمل تح   الأةور 

ة واةتمةعية تتس  وةو  علاقة  ممنيلأعضةء التنظي  ل تعةمل ما إ ار  الأزمة  والم ةبر،
بةلانسةة  والتعةون بين أعضةء التنظي ،  رةة عةلية من الرضة الوظيفي بين أعضةء 

 . التنظي ،  رةة عةلية من رضةء العملاء عن مستوى ال  مة المق مة من قبل التنظي 
 : الإجراءات المنهجية للبحث :الثانيالمحور 

 أولًا : منهج البحث المستخدم : 

إبراز العوامل التنظيمية التهي تسهم  التي تستم ف  التحليلية ةالوصفيالدراسات  إليحث الب اهذ ينتمي
يي تحقيع الفعةلية التنظيمية ل تنظيمة  الببية لمواةمة الم ةبر الصحية المنتشر  بمةتما البحث، وأهممة 

ر  التنظههي  ع ههى تفشهي ييههروك كورونهة وانتشههةر ت اعيةتهه الصههحية ع ههى الأيهرا ، والتههي يفتهرض البحههث أن قه 
تح يهه  أه ايههه ورؤيتههه ورسههةلته بصههور  ةمةعيههة، ووةههو  هيكههل تنظيمههي ملاههه  وكههةف ويراعههي الت صصههة  
الممنية والإ ارية التي تغبي كةية الم ةبر الصحية، ما تواير قواع  وقوانين منظمة ل عمل تح   إةراءا  

 الإمكةنيهة ي من ةةنح ال ولهة لتهويير كةيهة  ع  مة  ووةو وأسةليح الثواح والعقةح والمكةيآ  والةزاءا ، 
المة ية والبشرية والفنية وتكنولوةية متبور  وبنية تحتية ملاهمة، وت ريح وتأهيل مستمرين لأعضةء التنظهي ، 

والمرونههة والتنسههيع بههين  بةلإبهه اعإضههةية إلههى ضههرور  تههواير سههمة  إ اريههة متميههز  ل قيههة ا  التنظيميههة تتسهه  
يهههة والإ اريهههة، والقههه ر  ع هههى العمهههل الةمهههةعي والتعهههةون والانسهههةة  بهههين م ت هههف م ت هههف الت صصهههة  البب

أعضهههةء التنظهههي ، وقيهههةك اسهههتبلاع آراء العمهههلاء ع هههى مسهههتوى ةهههو   ال  مهههة والرضهههة الهههوظيفي لأعضهههةء 
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التنظي ، والتبور المستمر لمواكبة المستة ا  والم ةبر المةتمعية، وك مة عوامل تسم  يي تعزيهز الفعةليهة 
 . نظيمية ل تنظيمة  الببية ؛ لمواةمة الم ةبر الصحية بمةتما البحثالت

ونظرا لأنه مهن المتعهذر الإلمهة  بةوانهح الموضهوع بةلاعتمهة  ع هي أسه وح منمةهي واحه ، يهإن البحهث 
، والهذي يسهتن  ع هي يكهر  الإيهة   مهن أي مهن الأسهةليح المنمةيهة بةلمهة التكامل المنهجيالراهن يأ ذ بمب أ 

يةة  العلاقة التي ؛ مستم ية الأسلوب الوصفيقيع غةيتنة البحثية، ولذا يق  است    البةحث تلاه  تح رص  وا 
، وق رتهه ع هى مواةمهة ل تنظهي  تربب مؤشرا  الفعةليهة التنظيميهة وقه رتمة ع هى تحقيهع الأهه اف الاسهتراتيةية

ةتمهها البحههث، ممههة يسههم  يههي بفيههروك كورونههة بم كةلإصههةبة ،الم ههةبر المةتمعيههة والتههي تمهه   حيههة  الأيههرا 
ومنمة  ،والعمل ع ى تعزيز الفعةلية التنظيمية لم ت ف التنظيمة  يي الت بيب ل مستقبلالبحث تح يل نتةها 

يمهه  مهن  هلال ، التنظيمهة  الببيهة يهي التصه ي الع مهي والتنظيمهي لمواةمهة الم هةبر المةتمعيهة والصهحية
؛ أسلوب المسح الاجتماعي بالعينـةكمة است    البةحث  .يفيقةوالتعبير عنمة كميقة وك ،ووصفمة ب قة الظةهر 

المهههه يرين ورؤسههههةء الأقسههههة  الإ اريههههة والببيههههة والأببههههةء والممرضههههين، والمرضههههي وتببيقههههه ع ههههي عينههههة مههههن 
العوامهل التنظيميهة التهي  مفر  ؛ وقويقة ع ى أهه  250، قواممة بمستشفى العبور ل تأمين الصحي بكفر الشيخ

وتفشههي ييههروك كورونههة  التنظيميههة ل تنظيمههة  الببيههة لمواةمههة الم ههةبر الصههحية، وأبرزهههة تحقههع الفعةليههة 
وقهي  العمهل المسهتح ثة  والإةهراءا وسهبل مواةمتهه وأبهرز ر و  الأيعهةل حهول السيةسهة   الصهحية، هت اعيةت

 نة بمةتما البحث. رو حيةل التص ي لفيروك كو 

 ثانيًا : حدود البحث :
لية ةالفع تعزيزتم ف البحث الراهن الكشف عن العوامل التي تسم  يي : اسالحدود الموضوعية (1

تح ي  أه اف التنظي  التنظيمية وتوظيفمة لمةةبمة مةتما الم ةبر بمةتما البحث، والتي تتمثل يي )
 ورؤيته ورسةلته،الميكل التنظيمي،القواع  المنظمة ل عمل، الت ريح والتأهيل،تقيي  الأ اء والمتةبعة، تواير

سمة  القية   التنظيمية،الرضة الوظيفي،  لتكنولوةية والموار  المة ية والبشرية والفنية والبنية التحتية،ا
 .ومواكبة المستة ا  والم ةبر الصحية( والإب اعرضةء العةم ين عن مستوى أ اء ال  مة، التبوير 

مة محةيظة صعة ر الشيخ،بم ينة كف مستشفي العبور )مستشفى التأمين الصحي( تقا: الحدود المكانية (2
 3.5كفر الشيخ، والتي تع  من المحةيظة  التي تبل ع ى البحر المتوسب، ويب   ع   سكةنمة نحو 

 الميةه، وتنتشر بمة الع ي  من الأمراض المزمنة ، نتيةة ت وث 2ك 3748م يون نسمة، وتب   مسةحتمة 
ة سكةن المحةيظة يعم ون بةلقبةعين ، إضةية إلى أن غةلبيوع   صلاحيةتمة ل شرح يي بعض الأمةكن

 الزراعي والصي ، وهي ممن تنتشر بمة الأمراض، نظرقا لببيعة عمل كل ممنة.وتع  مستشفى العبور 
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ولاسيمة بع  الميهة  الببية التي تسم  يي تق ي  ال  مة  ل عةم ين بةل ولة بمحةيظة كفر الشيخ،  ىح إ
تمة التحتية واستح اث أقسة  ببية مةمز  ي، سواء يي بنورالتبورا  المةه ة التي شم تمة مستشفى العب

بأح ث الأةمز  الببية وانت اح الكفةءا  الع مية المؤه ة،إضةية إلى تعيين كفةءا  شبةبية ذا  كفةء  
الفعةلية التنظيمية ل مستشفى، ولاسيمة بع   ع  سةهم  بسمةتمة الش صية يي  ،إ ارية وممنية عةلية

 ةصة بةلتأمين الصحي ل بلاح وموظفي ال ولة بةلمحةيظة،إلى مستشفى إحةلة تحوي مة من مستشفى 
أي يت  استقبةل ةميا الحةلا  البةرهة من كل الموابنين لتستقبل ةميا الحوا ث والم ةبر الصحية 

، وةميعمة عوامل سةهم  يي انتقةء ال ولة وقري المحةيظة لةميا الموابنينالش ي   من كةية م ن 
ة  اثنيلسيةسية والببية لمستشفى العبور، كأح  أبرز التنظيمة  الببية ضمن والقية ا  ا عشر تنظيمق

 الإمكةنية مةةبمة ييروك كورونة؛ بع  أن كةن  تعةني من نقص يي لببية ع ى مستوى المحةيظة 
 .لغيةبة ، وتكثر بمة حةلا  الاهمةل والحراهع واالمة ية والبشرية والبنية التحتية والتكنولوةية المتبور 

تح ي قا لمة تتمتا به من    ه1991ه والتي نشأ  يي عة   وق  وقا الا تيةر ع ى هذه المستشفي
انت اح الأةمز  والمع ا  الببية،و و تحتية ال تمةبني تبورا  يي بنيتمة التنظيمية، وتح يث مستمر يي

ع ى التكةتف والتسةن  والعمل القةه  أببةء ذو كفةء  عةلية، ونظ  إ ار  تتس  بةلانضبةب والعمل الةة  
، وهو مة  يا البةحث لا تيةر هذا المةتما  ون غيره، لمة يحظى من أهمية بةلغة  ةصة برو  الفريع

يي محةيظةه كمحةيظة كفر الشيخ ه تتس  بةنتشةر وتفشي الأمراض، كةلفيروسة  الكب ية والفشل الك وي 
ةية إلى تفشي وبةء كورونة وانتشةر ت اعيةته إض؛ الم ةبر الصحية.. وغيرهة من والأورا  والسكر

يي   مة ورعةية الموابنين صحيقة  المستشفىيي محةولة ل كشف عن م ى قية  الصحية والاةتمةعية،
وق  ةعل موقعمة الةغرايي المقةبل لمبني  يي ظل كةية الإمكةنية  المة ية والبشرية والفنية والتنظيمية.

هتمة  وأنظةر القية   السيةسية والتنظيمية بةلمحةيظة، وهو مة سةه  يي المحةيظة تميزقا يري قا، ومحب ا
وزية   ال ع   مستشفى العبور،المعوقة  لو  التح ية عم ية المتةبعة والرقةبة المستمر  وتذليل كةية 

 يعةليتمة التنظيمية.الببية و  كفةءتمةالمة ي والتقني والمعنوي من ةةنح ت   القية ا ، ومن ث  از ية  
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واستغرق  ثلاثة أشمر ،المكتبي الإبلاع: ت  تببيع هذا البحث بم ت ف مراح ه: مرح ة الحدود الزمنية (3
(، ومرح ة ال راسة المي انية، وتح يل البيةنة  وتفسير 2020أكتوبروحتى أول 2020يوليو)من أول 

 ة كتةبة (، ومرح2020ا ر نويمبروحتى أو 2020أكتوبرالنتةها واستغرق  ثلاثة أشمر )من أول 
 . 2020 يسمبرالتقرير النمةهي واستغرق  شمر 

 حوالي يب   إةمةلي ع   العةم ين بمستشفي العبور :)مجتمع البحث وخصائص العينة(الحدود البشرية (4
عم ية أمة عينة البحث يق  ت  سحح عينة ببقية وممرض وعمةل. ويني مةبين إ اري وببيح  667
 ارية والببية والوح ا  ال ةصة والإ ارا  الفنية والقةنونية م يري العمو  ورؤسةء الأقسة  الإمن 

 100مفر   من الم يرين ورؤسةء الأقسة ، 50، ويق ر ع  ه  بهءوالةو   ومكةيحة الع وى والبواري
 والصية لة نوالكيميةهييوالفنيين  مفر   من الأببةء30إلى ا تيةر بةلإضةية،والعمةل فر   من الإ اريينم

  م ت ف الت صصة  الببيةمن مفر   من الممرضين والممرضة  70 صصة  الببية،من م ت ف الت
يوضح حة  مةتما  (1رق  )وة ول  .يي م ت ف الأقسة  الإ ارية والببية والفنية بمةتما البحث

ومفر ا   البحث من القية ا  التنظيمية والإ اريين والأببةء والفنيين والممرضين والعمةل بةلمستشفى،
 :لكل يهة الإةمةلينسبتم  ويع الع   و العينة 

حةلة  864 نحو 2020مةيو  1حتى وق  ب   ع   المصةبين الذين ت  احتةةزه  بمستشفى العبور
مفر   من المرضى 100ت  ا تيةر . وق 42حةلة، وع   الويية  367وع   حةلا  الشفةءمصةبة، 

ستشفى، وت  التوصل إليم  من واقا وت  علاةم  و روةم  من الم ،الذين ت  احتةةزه  بةلحةر الببي
عنةوينم  الم رةة بسةلا  المستشفى، وت  ا تيةره  ببريقة عم ية، ويققة لعنةوينم  وقربم  من مسكن 

 البةحث، حتى يحقع الثقة وال قة والبمأنينة من ةةنح المبحوثين ل بةحث. 
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 (1جدول رقم )

 لموجود بالمستشفىالمهني ا صتوزيع مجتمع البحث وعينة البحث وفقًا للتخص

 الفهة 
 مفر ا  عينة البحث مةتما البحث

 % ع % ع
 92.59 50 8.10 54 الم راء ورؤسةء الأقسة 

 87.84 65 11.09 74 الإ اريون
 21.98 20 13.64 91 الأببةء
 11.86 7 8.85 59 الفنييون

 25.0 2 1.20 8 الكيميةهيون
 12.50 1 1.20 8 الصية لة

 21.41 70 49.03 327 الممرضون
 76.09 35 6.90 46 العمةل

 %37.48 250 %100 667 الإةمةلي

 : وق  ب غ   صةهص مفر ا  العينة بمةتما البحث ع ى النحو التةلي
 

 (2جدول رقم )

 حسب السن والمرضى من القيادات الإدارية وأعضاء التنظيمالعينة توزيع مفردات 

 الفهة 
الم راء ورؤسةء 

 الأقسة 
 نالإ اريو 
 والعمةل

 الأببةء
 الإةمةلي المرضى الممرضون والفنيين

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع
 3.7 13 5.0 5 8.6 6 6.7 2 هه هه هه هه 25أقل من 

 10.0 35 9.0 9 18.6 13 6.7 2 11.0 11 هه هه - 25
30 - 3 6.0 36 36.0 5 16.7 14 20.0 14 14.0 72 20.6 
35 - 8 16.0 22 22.0 7 23.3 17 24.3 22 22.0 76 21.7 
40 - 23 46.0 17 17.0 9 30.0 12 17.1 29 29.0 90 25.7 
 18.3 64 21.0 21 11.4 8 16.7 5 14.0 14 32.0 16 يأكثر 45

 %100 350 %100 100 %100 70 %100 30 %100 100 %100 50 الإةمةلي
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من الذين  سةء الأقسة الم راء ورؤ من الة ول السةبع يتضح أن غةلبية مفر ا  عينة البحث من 
الم راء ورؤسةء من إةمةلي مفر ا  عينة البحث من  %46( بنسبة 45ه 40) من  يتراو  أعمةره

ممن تتراو  أعمةره  مة  %16عة  يأكثر، ونسبة45لمن تتراو  أعمةره  مةبين%32ت يمة نسبة ،الأقسة 
ه 30نسبة من يتراو  أعمةره  )(، ويتضح ذل  يي الإ اريين بمةتما البحث، والتي ب غ  40ه 35بين )
ممن يتراو   %22من إةمةلي مفر ا  العينة من الإ اريين والعمةل ، ت يمة نسبة  %36( نحو 35

وبوةه عة ، يق  ب غ  ( 45ه 40ممن يتراو  أعمةره  مة بين) %17(، ونسبة40ه 35أعمةره  مةبين )
 %23.2 ا  العينة ، ت يمة نسبة من إةمةلي مفر  %24.4( نحو 50ه 40متوسب ممن يتراو  أعمةره )
(، ونسبة 40ه 35ممن يتراو  أعمةره  مة بين ) %21.6(،ونسبة 35ه 30ممن يتراو  أعمةره  مة بين )

(، 30ه 25ممن يتراو  أعمةره  مة بين)%10.4عةمقة يأكثر، ونسبة 45ممن يتراو  أعمةره   17.2%
أهمية المزاوةة بين حيوية الشبةح كك ممة يعسنة ، 25ممن يتراو  أعمةره  أقل من  %3.2ونسبة 

  بين أعضةء التنظي  ككل )م راء ورؤسةء أقسة  ه إ اريون وعمةل ، أببةء ، ممرضون(. و بر  الكبةر
المصةبين بفيروك كورونة الذين ت  علاةم  بمستشفى العبور بينمة عكس  نتةها البحث أن غةلبية 

ممن يتراو   %21، ت يمة نسبة  %29( نحو 45ه 40بمةتما البحث ، ممن يتراو  أعمةره  مة بين )
ة يأكثر، ممة يعكك تفشي 45ممن يتراو  أعمةره   %21(، ونسبة 40ه 35أعمةره  مةبين ) عةمق

عة  يأكثر ، وب ةصة الأيرا  الذين يعةنون من  35ييروك كورونة للأعمةر التي تتراو  أعمةره  
  لق ح والك ي والفيروسة  الكب ية.  مزمنة كةلسكر وارتفةع ضغب ال   وأمراض ا أمراض

 (3جدول رقم )
 المستوى التعليمي والمرضى من القيادات الإدارية وأعضاء التنظيمالعينة توزيع مفردات 

 الفهة 
 الإةمةلي المرضى الممرضون الأببةء الإ اريون الم راء ورؤسةء الأقسة 

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع
 8.6 30 8.0 8 هه هه هه هه 22.0 22 هه هه ابت اهية
 4.6 16 3.0 3 هه هه هه هه 13.0 13 هه هه إع ا ية

 23.4 82 48.0 48 18.6 13 هه هه 21.0 21 هه هه مؤهل متوسب
 11.4 40 10.0 10 22.9 16 هه هه 14.0 14 هه هه مؤهل يوع متوسب

 38.3 134 24.0 24 45.7 32 60.0 18 27.0 27 66.0 33 مؤهل ةةمعي
 13.7 48 7.0 7 12.9 9 40.0 12 3.0 3 34.0 17 الةةمعي مؤهل يوع
 %100 350 %100 100 %100 70 %100 30 %100 100 %100 50 الإةمةلي
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من الة ول السةبع يتضح أن ةميا مفر ا  العينة من الم راء ورؤسةء الأقسة  الإ ارية والببية 
(، وكذل  مفر ا  العينة 34ةةمعي)( ومؤهل يوع ال%66ع ى مؤهل ةةمعي) ابمةتما البحث ممن حص و 

من إةمةلي مفر ا  العينة من الأببةء والفنيين  %60من الأببةء ممن حص وا ع ى مؤهل ةةمعي بنسبة 
ممن حص وا ع ى مؤهل يوع الةةمعي؛ ممة يعكك  %40والكيميةهين والصية لة بمةتما البحث، ونسبة 

ورؤسةء الأقسة  الذين يستبيعون مواةمة الم ةبر زية   مستوى الوعي وببيعة الممة  الموك ة ل م راء 
وانتمةل الأس وح الع مي يي حل المشكلا  أو التص ي  ،التنظيمية والصحية بمةتما البحث بوعي وكفةء 

ل م ةبر والأزمة  الم ت فة بمةتما البحث، ممة يزي  من الفعةلية التنظيمية ل تنظي . كمة  ل  نتةها البحث 
، والإع ا يةمفر  ( لحصولم  ع ى أي من الشمة تين الابت اهية 35من العمةل ) مفر ا  العينة إةمةع

، مة بين الحصول ع ى مؤهل متوسب إلى المؤهل يوع الةةمعيتفةو  نسح مةتما البحث من الإ اريين و 
وق  يرةا ذل  إلى تبةين المستوية  الممنية يي مةةل الإ ار  وببيعة العمل الموكل إليه كل عضو من 

ةء التنظي  بمةتما البحث، إضةية إلى تفةو  المستوى التع يمي ل مرضين والممرضة  بمةتما البحث أعض
، %22.9ومؤهل يوع المتوسب )معم  تمريض ثةنوية تمريض( ،%18ين مؤهل متوسب)ثةنوية تمريض(مة ب

يوضح ارتفةع مستوى التع ي  وب ةصة ممة ؛ %12.9، ومؤهل يوع الةةمعي %45.7ومؤهل ةةمعي 
   الةةمعي ل ى غةلبية مفر ا  العينة من الممرضين والممرضة  بمةتما البحث.التع ي  

وبوةه عة  يق  عكس  نتةها البحث متوسب المستوى التع يمي لمفر ا  العينة من أعضةء التنظي  
 %44بمةتما البحث ارتفةع كبير يي مستوى التع يمي، حيث ب غ  نسبة ممن حص وا ع ى مؤهل ةةمعي 

 %16.4ةمةلي مفر ا  العينة من الم راء والإ اريين والأببةء والممرضين بمةتما البحث، ت يمة نسبة من إ
 %9.6ممن حص وا ع ى مؤهل متوسب ، ونسبة  %16ممن حص وا ع ى مؤهل يوع الةةمعي، ونسبة 
ممن حص وا ع ى الشمة تين الابت اهية  %5.2، %8.8ممن حص وا ع ى مؤهل متوسب ، ونسبتي 

)وه  من العمةل( ، ممة يوضح اهتمة  غةلبية مفر ا  العينة بةلتع ي  وانعكةك مستواه  التع يمي  ع ا يةوالإ
 ع ى كفةءاتم  التنظيمية والإ ارية والببية بمةتما البحث. 

 نتةها البحث أن غةلبية مفر ا  العينة من المصةبين بفيروك أوضح وع ى الةةنح الآ ر يق  
ةمةلي مفر ا  العينة من المصةبين بكورونة، إمن  %48مؤهل متوسب بنسبة كورونة ممن حص وا ع ى 

ممن حص وا ع ى مؤهل يوع المتوسب،  %10ممن حص وا ع ى مؤهل ةةمعي، ونسبة  %24ت يمة نسبة 
ممن حص وا ع ى مؤهل يوع الةةمعي، ونسبة  %7ممن حص وا ع ى الشمة   الابت اهية، ونسبة  %8ونسبة 

بفيروك  بةلإصةبةالشمة   الإع ا ية، ممة يعكك ع   ارتبةب المستوى التع يمي ممن حص وا ع ى  3%
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من ش ص مصةح إلى ش ص س ي  بغض النظر عن مستواه التع يمي، ممة  بةلع وىكورنة الذي ق  ينتقل 
  يوضح  بور  الفيروك وانتشةره بين ذوي  المستوية  التع يمية الم ت فة .

 (4جدول رقم )

 الحالة الزواجيةحسب  والمرضى من القيادات الإدارية وأعضاء التنظيمعينة التوزيع مفردات 

 الفئات

 الإجمالي المرضى الممرضون الأطباء الإداريون المدراء ورؤساء الأقسام

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 12.0 42 14.0 14 11.4 8 10.0 3 17.0 17 ــ ــ أعزب

 70.9 248 71.0 71 70.0 49 70.0 21 63.0 63 88.0 44 متزوج

 9.7 34 9.0 9 8.6 6 10.0 3 12.0 12 8.0 4 مطلق

 7.4 26 6.0 6 10.0 7 10.0 3 8.0 8 4.0 2 أرمل

 %100 350 %100 100 %100 70 %100 30 %100 100 %100 50 الإجمالي

من الة ول السةبع تبين أن إةمةلي مفر ا  العينة من أعضةء التنظي  من المتزوةين بنسبة 
ممن  %11.2من إةمةلي مفر ا  العينة من الم راء والإ اريين والأببةء والممرضون، ت يمة نسبة  70.8%

من الأرامل، ممة يعكك أهمية الاستقرار  %8من المب قين والمب قة ، و %10ل  يسبع لم  الزوال، ونسبة
ضةية إلى إعةلية التنظي ، الأسري لغةلبية مفر ا  العينة والذي ق  يسم  يي الاستقرار والوظيفي وزية   ي

ارتفةع يي مع لا  البلاع  ةصة ل ى يهة التمريض ، نتيةة لببيعة عم من وتمسكمن بعم من ع ى 
يمةنق  ،له نل عمل وتفةنيم بإ لاصمنالاستقرار الأسري، ممة ق  يوحي   منمن برسةلتمن .  ةوا 

ي  ه  من يتراو  ع   سنوا  يتضح أن غةلبية مفر ا  العينة من أعضةء التنظ (5رق  )الة ول  ويي
من إةمةلي مفر ا  العينة من الم راء ورؤسةء الأقسة   %28.4( بنسبة 15ه 10ال بر  ل يم  مة بين )

ممن يتراو  ع   سنوا  ال بر  ل يم   %26.4والإ اريين والأببةء والممرضون بمةتما البحث، ت يمة نسبة 
 %16(، ونسبة 25ه 20وا  ال بر  ل يم  مة بين )ممن يتراو  ع   سن %18(، ونسبة 20ه 15مة بين )

ممن يتراو  ع   سنوا  ال بر  ل يم   %6.8(، ونسبة 10ه 5يتراو  ع   سنوا  ال بر  ل يم  مة بين )ممن 
ة يأكثر، ونسبة 25مة بين  سنوا ، ممة يعكك  5ممن يتراو  ع   سنوا  ال بر  ل يم  أقل من  %4.4عةمق

أعمةلم  بكفةء  وتةةوز  إنةةز برا  ممنية كبير ، تمكنم  من ببمةتما البحث  تح ي غةلبية مفر ا  العينة
 أو م ةبر ممنية م ت فة . أزمة  أوأي مشكلا  
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 (5جدول رقم )

 عدد سنوات الخبرةحسب  من القيادات الإدارية وأعضاء التنظيمالعينة توزيع مفردات 

 الفئات

 الإجمالي مرضونالم الأطباء الإداريون المدراء ورؤساء الأقسام

 % ع % ع % ع % ع % ع

 4.4 11 12.9 9 6.7 2 ــ ــ ــ ــ 5أقل من 

5 - 8 16.0 11 11.0 4 13.3 17 24.3 40 16.0 

10 - 20 40.0 36 36.0 4 13.3 11 15.7 71 28.4 

15 - 13 26.0 27 27.0 8 26.7 18 25.7 66 26.4 

20 - 7 14.0 19 19.0 10 33.3 9 12.9 45 18.0 

 6.8 17 8.6 6 6.7 2 7.0 7 4.0 2 فأكثر 25

 %100 250 %100 70 %100 30 %100 100 %100 50 الإجمالي

 
 ثالثاً: مصادر جمع البيانات وأدواتها: 

اعتم  البحث يي ةما البيةنة  والمع ومة  اللازمة ع ى نوعين من المصة ر همة: المصة ر 
ذا  الع مية والإحصةءا  والبيةنة  الرسمية الكتح ي تشمل الثةنوية وتتمثل يي البيةنة  والمع ومة  الت

كمة  البحث،لإعبةء مع ومة  أسةسية عن موضوع و  البحثةل توضيح المفةهي  الم ت فة يي أالعلاقة من 
 يي نرهيستي تينأ اع ي البحث ة)الانترن (، والمصة ر الأولية من  لال اعتمة  ةلشبكة ال وليت  الاستعةنة ب
 بمستشفى العبورورؤسةء الأقسة  الإ ارية والببية  الم راء ليل المقةب ة وتببيقه ع ى  مة  هةما البيةنة

إلى تببيع صحيفة الاستبةنة ببريقة المقةب ة  بةلإضةيةمفر  ،  50ع ى عينة قواممة، بمحةيظة كفر الشيخ
 مفر  ، 200قواممة يةوالإ ار  ( بم ت ف الأقسة  الببيةه الإ اريين ه الممرضين )الأببةء ع ى عينة من

؛ مفر   100فيروك كورونة، وقواممة بع ى عينة من المصةبين ببريقة المقةب ة وتببيع صحيفة الاستبةنة 
  يي صيةغة مأبرز مؤشرا  الفعةلية التنظيمية وسمة  القية   و صةهصمة، وم ى مسةهمتل تعرف ع ى 

المة ية والبشرية والفنية المست  مة يي  ة الإمكةنيأه اف التنظي  ورؤيته ورسةلته، والكشف عن أبرز 
مةةبمة الم ةبر الصحية بمةتما البحث،  ةصة المصةبين بفيروك كورونة،والتعرف ع ى آراهم  و وايعم  

 تضمنتةوالتي ، والكشف عن مستوى ةو   ال  مة المق مة وم ى رضةه  عنمة، العبورمستشفي ل  ول 
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كمة تم  المعةلةة   ، وتةيح عن تسةؤلاته.ومتغيراتهالبحث  كةية ةوانح ، لتشملامةموعة من المحةور
 )المتوسب الحسةبي، النسح المهوية(.  والمركبة البسيبة الإحصةهيةمن  لال الة اول الإحصةهية 
 
 :  هاوثباتالأداة صدق  رابعًا :

من ن بة مت صصة عن بريع عرضمة ع ي الظةهري لأ اتي ةما البيةنة  ص ع الت  التحقع من 
، وق  ت  تع يل وصيةغة بعض الزقةزيع ةع   الاةتمةع بك ية الآ اح ه ةةمععضةء هيهة الت ريك بقس  أ

 . ول تأك  من ثبة البحثة لمتغيرا  مة يي قيةسمة وص قق أكثر وضوحق  ةصبحتل و ليل المقةب ة الاستبةنةبنو  
  ، كمة ب غ (0.89) ستبةنةالاكرونبةخ، وق  ب غ   رةة ثبة   ألفةأعتم  البةحث ع ي معةمل  الأ وا 

 . ةما البيةنة  تيثبة  أ اع ي ان مرتفعةن مؤشر مة وه (0.92 رةة ثبة   ليل المقةب ة )
 : مناقشة النتائج وتفسيرها : الثالثالمحور 

تشير إلى تواير مؤشرا  تنظيمية وينية ومة ية تعزز من شواه  وأ لة، نتةها ال راسة المي انية أسفر  
التص ي لم ت ف الم ةبر الصحية بمةتما البحث، و ةصة المصةبين  يينظيمة  الببية من يعةلية الت

ة واستع ا قا بفيروك كورونة، والتي تز ا  ت   المؤشرا  والتعةمل ما البواريء والأ زمة  بشكل أكثر حزمق
ر الصحية و الم ةبألمواةمة مثل هذه الم ةبر الصحية بصور  ق  ت ت ف كثيرقا عن التعةمل ما الأمراض 

 لحية  المرضي.  اكبيرق  اتسبح تم ي ق  البسيبة، أو التي لا
المرضى عن مستوى ةو    ءوق  ظمر ذل  ة يقة عن مة قة  البةحث ب راسة استبلاعية حول رضة

ال  مة الببية المق مة يي م ت ف الت صصة ، وتوصل من  لالمة إلى ع   مشكلا  تأتي يي مق متمة 
والكشف يي م ت ف الت صصة ، وق  يرةا ذل  إلى  ،الوق  المح   ل تش يصع   انتظة  الأببةء يي 

المشك ة الرهيسة التي تتعرض لمة مستشفى العبور بشكل عة ، وهو ضعف الحةيز المة ي ل ببيح الذي يت  
نظير الكشف عن ةنيه يي اليو ،  60ه  50التعةق  معه، والذي يتراو  المقةبل المة ي له يي اليو  مة بين 

التعةق  أو ع   تة ي ه ،  لإنمةءوهو الأمر الذي ي يا ع   غير ق يل منم  حةلة يي اليو ،  30كثر من أ
القوية والصةرمة والاستع ا  الكبير ل تعةمل ما الم ةبر الصحية المةه ة النةةمة عن  الإةراءا بعكك 

وى السيةسية والببية، وتس ر ييروك كورونة وت اعيةته، بةعتبةره وبةء عةلمي وقومي، تتكةتف ييه كل الق
 لمةةبمة ت   الم ةبر الصحية النةةمة عن ييروك كورونة بمةتما البحث. إمكةنيةتمةإ ار  المستشفى كل 

وةو  تغيرا  بنةهية هةه ة، من حيث البنيتين التحتية والفوقية لمةتما كمة أوضح  نتةها البحث عن 
يةة ل  ع  المة ي والفني والتقني والتنظيمي التي شم تمة مستشفى العبور بمةتما البحث، نتالبحث، 
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سةهم  به القية ا  الإ ارية والتنظيمية بةلمحةيظة والميهة العةمة ل تأمين الصحي وا  ار  المستشفى، والتي 
عكس  يكر تنظيمي متبور ومواكح لحة  التغيرا  والمستة ا  المةتمعية والببية، ويظمر ذل  ة يقة من 

تق ي  و  ،، من حيث التةميزا  الببية والكفةءا  الع ميةمن المرضى المتر  ين ع يمة  لال إشة   غةلبية
، الأمر الذي يبرز أهمية و ور القية ا  الواعية يي الت بيب والتوظيف الفعةل الةو   عةليةببية   مة 

 .وكفةء لكل الإمكةنية  المة ية والبشرية، والتي تعمل ب ورهة ع ى تحقيع الأه اف الموضوعة ب قة 

 والتركيز ع ى تحقيع أقصى ق ر من نتةها الأ اء المرضىت بية احتيةةة   كمة أك   نتةها ع ى أن
وتحقيع ذا  ةو   عةلية وتق ي    مة متميز  و منظمة يعةلة. وتحتل   مة العملاء  أيإح ى أسةسية   تع 

نه ب ون هذا تصبح المنظمة بلا لأأهمية كبير  يي تحقيع يعةلية التنظي ،  ممنية بكفةء  ويعةلية؛مكةنة 
تبذل ،و وتضا المنظمة  الفعةلة اهتمةمقة كبيرقا ع ى علاقة  العملاء وأصحةح المص حة ورضةه ، ه ف

وتستةيح المنظمة  الفعةلة بسرعة للاحتيةةة  المتغير  لعملاهمة  م ،ةمو قا متضةير  لتةةوز توقعةت
الحفةظ ع ى القي   ييتُشر  كةية الموظفين  التي هية المنظمة  الفعةلإضةية إلى أن وأصحةح المص حة. 

يقو  و  ،الأ اء ييوتوقعة  الأ اء والاهتمة  بةلعملاء ونظة  إ ار  يعزز التميز  التنظيميوالرؤية والتوةيه 
ذل  كيف تتبور المنظمة بشكل  ييالمنظمة. بمة  ييأنظمة القية   والإ ار   ييالقة   ب ما القي  والتوقعة  

التوجه ي ع   ، وهذا مةوكيف تتعةمل ما مسهوليةتمة تةةه عملاهمة وأصحةح المص حة والموظفين مستمر
، والتي تنب ع من أهمية رضةء  بمدخل المنتفعين وأصحاب المصلحة ةصة ييمة يتع ع  النظري للبحث

ى مواةمة المرضى عن مستوى ةو   ال  مة الببية المق مة يسم  يي تعزيز يعةلية التنظي ، وق رته ع 
 الم ةبر الصحية بمةتما البحث 

بم ى تواير  بالفرع بين مؤسسة نةةحة وأ رى غير نةةحة، لا يرتب نتةها البحث أن أبرز كمة 
نمة تعم  يي المقة  الأول  ،الموار  والامكةنة  المة ية أو ن رتمة ه مةموعة الم  لا  التنظيمية ه يحسح وا 

ي ، وأثر التفةعل ييمة بينم  من أةل بنةء استراتيةية  أو أنسةع تتصل بمحص ة ةمو  الفةع ين يي التنظ
يعل تسمح لم  بتحقيع أه ايم ، سواء ع ى المستوى العة  ل مؤسسة، أو ع ى المستوى الفرعي، أو ع ى 
مستوى الأه اف الش صية، لكن هذا الا تلاف يي برع تحقيع المصةلح أ ى ب وره إلى تنوع وا تلاف 

حيث التراث السوسيولوةي الموةو ، وع يه يمكن الكشف عن الثقةية التنظيمية التي وةمة  النظر، من 
تسم  يي تحقيع الفعةلية التنظيمية . لق  أصبح  منظمة  اليو  تبحث عن مزاية تنةيسية ، كي توظفمة 

وع، وهو الذي وتعتم  ع يمة يي مواكبة تغيرا  البيهة ال ةرةية، والتميز مقةرنة ما نظيراتمة الموةو   يي الس
لمة إلا من  لال تريح وتنظي  شهون البي  من ال ا ل والتحك  ييه بةلشكل الةي  واللاهع، أي  يتأتىلن 



 يد عيد فرج موسيالس/د                  م                 2021( يونيو 25العدد ) 

 

 

- 1205 - 

 

، يي مواةمة المواقف وةو  بيهة  ا  ية قوية ومميز  بذاتمة، والتي تسم  يي تحقيع الفعةلية التنظيمية لمة
والإدارة بالأهداف  النظم اتنظريو ةصة ،للبحثظري التوجه الن،وهو مة يتفع ما والأزمة  الصحية ال بير 

 .يي يم  وتفسير الظةهر  موضوع البحث وملاءمته، ممة يعكك ق ر  التوةه النظري ل بحث  والموقفية
صور  واضحة عن أبرز العوامل التنظيمية  يي إعبةء ذا البحثعكك أهمية استعراض نتةها هوت

 الإصةبةل تنظيمة  الببية بمةتما البحث يي مةةبمة  بر  التي تسم  يي تحقيع الفعةلية التنظيمية
من  لالمة تحقيع رؤية التنظي  ورسةلته بمةتما البحث، وربمة تسةع  مت ذو ، وت اعيةتهبفيروك كورونة 

 بتبوير مؤشرا  الفعةلية التنظيمية،القرار يي صيةغة سيةسة  واعية ت   بكةية الةوانح والأمور المتع قة 
وتعميممة ع ى م ت ف القبةعة  الببية والإنتةةية وال  مية بةلمةتما  المؤشرا ةل مثل هذه وضرور  انتم

. ولأةل ذل  قة  البةحث بتقسي  هذا المحور إلى ، ولاسيمة عن  التعةمل ما الم ةبر المةتمعيةالمصري
أبرز النتائج ني ، كمة يستعرض العنصر الثةالنتائج العامة وأهداف البحثثلاثة عنةصر: الأول، ويتنةول 
 .الدلالات العملية والتطبيقية للنتائج ، ييمة ي تص العنصر الثةلث بعرض العامة ونتائج الدراسات السابقة

 أولًا : النتائج العامة وأهداف البحث :
أبرز "الكشف عن توص   النتةها العةمة عن تحقيع الم ف الرهيك ل بحث الراهن، الذي استم ف 

مواجهة المخاطر  للتنظيمات الطبية فيالتي تسهم في تحقيق الفعالية التنظيمية  العوامل التنظيمية
، والتي تتمثل أهممة يي مشةركة أعضةء "الصحية وتحد من تداعيات فيروس كورونا بمجتمع البحث

التنظي  بمةتما البحث يي صيةغة أه اف التنظي  ورؤيته ورسةلته، وملاهمة الميكل التنظيمي لحة  العمل، 
بمة يتيح له التعةمل بكفةء  ما م ت ف  ،المة ية والبشرية والفنية والإمكةنية صق ه بةل برا  والكفةءا  و 

القواع  إلى الم ةبر الصحية بمةتما البحث،  ةصة ت   الم ةبر التي تم   حية  الأيرا ، إضةية 
يآ  والةزاءا ، وم ى رضةء والقوانين المنظمة ل عمل، وأسةليح التقيي  لأ اء العةم ين والأةور والمكة

المرضى عن مستوى ةو   ال  مة الببية المق مة، والأ ذ بنتةها ت   الاستبلاعة ، والاستفة   منمة 
 .الإمكةنكتغذية راةعة يي تبوير التنظي  والعمل ع ى حل مشكلاته ومعوقةته ق ر 

العبور بمةتما البحث، عوامل تنظيمية كبير  بمستشفى وق  كشف  النتةها العةمة ل بحث عن وةو  
سةهم  يي زية   يعةلية التنظي  وق رته ع ى مواةمة الم ةبر الصحية المتع   ، ولاسيمة عن  التعةمل ما 
المصةبين بفيروك كورونة ، وتتمثل هذه العوامل يي سمة  القية ا  التنظيمية و صةهصم  بمةتما البحث، 

المة ية والبشرية والفنية يي زية   ق ر  ويعةلية التنظي  ع ى  الإمكةنية وتب عةتم  نحو التغيير وتوظيف كةية 
التص ي ل م ةبر الصحية بوعي وكفةء ، إضةية إلى صيةغة أه اف التنظي  ورؤيته ورسةلته بشكل ةمةعي 
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بةلبنية التنظيمية ل تنظيمة  وواع يواكح المستة ا  الببية والصحية، ويتأتى ذل  من  لال الاهتمة  
،المتع قة بتح ي  مستوية  الس بة ووضو  الأ وار والمسهولية  والحقوع والواةبة  البحث بمةتما الببية

وسعيم  إلى تحقيع رؤية المستشفي ورسةلتمة، أو ييمة يتع ع بأهمية تواير  لكل عضو من أعضةء التنظي ،
م  التنظيمية والممنية الممةر  والإنةةز والتنظي  وتعزيز قي  المسهولية الاةتمةعية حيةل المرضى بحك  مكةنت

 ةصة ييمة يتع ع بمواةمة الم ةبر ووعيم  بأهمية القية  بأ واره  المنوبة بم  ع ى الوةه الأكمل، 
 الصحية النةةمة عن انتشةر ييروك كورونة وت اعيةته بمةتما البحث.

ر كفةء  وهو مة اتضح ة يقة يي حرص القية ا  والإ ار  الع ية ع ى أهمية ا تيةر العنةصر الأكث
و بر  يي م ت ف الت صصة  الإ ارية والببية وال  مية، بل وحرص الإ ار  الع ية ع ى تواير ال ورا  
الت ريبية المتنوعة وال ورية لكل الت صصة  والقبةعة  الببية، وأهمية استح اث كل مة يحقع ال  مة 

ليح مبتكر  يي التعةمل ما والراحة ل مرض ع ى المةةلين الإ اري والببي من تقنية  ح يثة أو أسة
وق  اتضح ذل  المرضى، ومتةبعة ع ى مستة ا  البح والإ ار  لضمةن حسن سير العمل وةو   ال  مة. 

 من  لال تحقيع مةموعة من الأه اف الفرعية، ع ى النحو التةلي:ه 

 ية بمجتمع البحث.الهدف الأول: إبراز المؤشرات التنظيمية التي تحقق الفعالية التنظيمية للتنظيمات الطب

 تحقق هذا الهدف من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية : ـ قد و 
ما أهم الأهداف الاستراتيجية التي تسعى إليها التنظيمات الطبية بمجتمع البحث، وما الأطراف التي  (1

 صاغت تلك الأهداف ؟
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رؤية التنظي  ورسةلته بمةتما البحث وحقوع  ل  نتةها البحث أن أبرز الأه اف الاستراتيةية تترة  ويع 

 (، وق  تمث   يي:2المريض ونشرهمة يي كل مكةن بةلتنظي  كمة يي الشكل رق  )

العمل يي تحقيع رؤية التنظي  والتي تتمثل يهي "تتب ها المستشهفى لتصهبح مركهزقا متقه مقة ومتميهزقا وراهه قا يهي  -أ
فيهذ تنب الإيمهةنع ههذه الرؤيهة مهن  هلال قهر"، وتتحتق ي  ال  مة  الببية ع ى مسهتوى قبهةع الصهحة بمصه

رسهههةلة التنظهههي ، والتهههي تشهههمل: تقههه ي   ههه مة  ببيهههة متميهههز  لمنتفعهههي التهههأمين الصهههحي وحهههةلا  البهههواريء 
  .محةيظة كفر الشيخ من  لال الالتزا  بتببيع المعةيير ال ولية المعتم   ل مستشفية بوالحةلا  ال ةصة 

ببية وال  مة  الصحية ل مرضى،سواء من  لال العية ا  ال ا  ية وال ةرةية، تويير كةية سبل الرعةية ال -ح
 و أقسة  البواريء بةلمستشفي .أ

ةههراء كةيههة الفحوصههة  الببيههة والمعم يههة والأشههعة ويههع كههل حةلههة وببيعههة  -ل التشهه يص المبهه هي ل حههةلا  وا 
 مرض .المرض، ما منةقشة وبر   بة ل علال ما المرضى ويع امكةنيةتم  وببيعة ال

احتهرا  حقههوع المرضههى ومعتقهه اتم  مهها مراعههة  سهلامتم  ورضههةه  ، وتشههةيا و عهه  التهه ريح المسههتمر لكههل  - 
رسهههةءالفهههة ، و  وثقةيهههة المةتمههها،  وأ لاقيهههة القهههي ، كهههةحترا  الأنظمههة والقهههوانين، واحتهههرا  حقهههوع المرضههى  ا 

 الممنة، والمص اقية.   بأ لاقية بب والتميز، وتعزيز الس و  الأ لاقي المرت والإب اعوالعمل برو  الفريع، 

احتهههرا   صوصهههية كةيهههة البيةنهههة  والمع ومهههة  عهههن المرضهههى وحهههةلتم  المرضهههية، وت قهههى المعةم هههة الحسهههنة  -ه
 والإنسةنية من ةميا العةم ين بةلمستشفى، وتذليل كةية المعوقة  التي ق  تواةمم  يي الكشف والعلال.

أي حههههول مسههههتوى ةههههو   ال  مههههة وأبههههرز المشههههكلا  أو يحههههص الشههههكةوى والأ ههههذ بنتههههةها اسههههتبلاعة  الههههر  -و
 المعوقة  التي تعترض المريض وصولاق ل  مة متميز  .
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 (6جدول رقم )

 مشاركة مفردات العينة من القيادات الإدارية وأعضاء التنظيم في صياغة أهداف التنظيم ورؤيته ورسالته
 

 الفئات

 الإجمالي نالممرضو الأطباء الإداريون المدراء ورؤساء الأقسام

 % ع % ع % ع % ع % ع

 90.4 226 90.0 63 86.7 26 89.0 89 96.0 48 نعم

 9.6 24 10.0 7 13.3 4 11.0 11 4.0 2 لا

 %100 250 %100 70 %100 30 %100 100 %100 50 الإجمالي

 من  لال الة ول السةبع وعرض أه اف التنظي  ورؤيته ورسةلته بمةتمهاكمة أوضح  نتةها البحث 
البحث، عن وةو  رؤيهة ل مستشهفي ورسهةلة تسهعى إلهى تحقيقمهة عهن بريهع انتمهةل أسهةليح إ اريهة وتنظيميهة 

مشههةركة م ت ههف أعضههةء التنظههي  يههي صههيةغة رؤيههة ، و وببيههة وتقنيههة ح يثههة تسههم  يههي ب ههوغ هههذه الأههه اف
ةتمهها البحههث مههن إةمههةلي مفههر ا  العينههة بم %90.4حيههث أشههةر  نسههبة التنظهي  ورسههةلته بمةتمهها البحههث، 

ممهة يعكهك وعهي عن مشةركة أعضةء التنظي  يهي صهيةغة الأهه اف الاسهتراتيةية ل تنظهي  ورؤيتهه ورسهةلته؛ 
كبير بأهمية العمل برو  الفريع والحوار ال يمقرابي يي صيةغة ت ه  الأهه اف والعمهل بشهكل ةمهةعي ع هى 

ةلة لكههل قسهه  ببههي وبعههض الوحهه ا  إلا أنههه لههوحظ وةههو  رؤيههة ورسهه ،تحقيههع رؤيههة التنظههي  ورسههةلته وأه ايههه
 (3كمة يظمر بةلشكل رق  )ذا  البةبا ال ةص ومنمة: مركز المع ومة  ال واهية، والعية ا  ال ةرةية 

 

 
 
 
 

مهههن إةمهههةلي مفهههر ا  العينهههة مهههن الإ اريهههين والأببهههةء  %93يتضهههح أن نسهههبة  (7رقههه  )الةههه ول  يهههي
 %84.5يتمههة ورسههةلتمة مع نههة ل ةميهها، ونسههبة والممرضههين بمةتمهها البحههث يههرون أن أههه اف المستشههفى ورؤ 

ممههن أشههةروا إلههى مشههةركتم  يههي صههيةغة  %77.5ممههن يههرون أن هههذه الأههه اف واضههحة ومحهه    ، ونسههبة 
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ممهههن أوضهههحوا مشهههةركتم  يهههي تح يههه  الم رةهههة  الببيهههة  %76أهههه اف التنظهههي  ورؤيتهههه ورسهههةلته، ونسهههبة 
ينوا أنه يت  تح ي  أه اف المستشفى ورؤيتمهة ورسهةلتمة ممن ب %74.5والتنظيمية المستم ية ل تنظي ، ونسبة 

التوجـه النظـري بصفة  ورية، ممة يعكك الفعةلية التنظيميهة ل تنظيمهة  الببيهة بمةتمها البحهث، ويؤكه  قه ر  
، والتي تشير إلى أهميهة تح يه  الأهه اف نظرية الإدارة بالأهدافيي تفسير موضوع البحث، ولاسيمة  للبحث
  . مة، والعمل بشكل ةمةعي ع ى تحقيقتمةومشةركة أعضةء التنظي  يي صيةغ ، بةلتنظي ةال ةص

 (7جدول رقم )

 آراء مفردات العينة من الإداريين والأطباء والممرضين بمجتمع البحث حول أهداف التنظيم ورؤيته ورسالته

 العبـــــــــارة

 الاستجابات

 لا إلى حد ما نعم

 % ع % ع % ع

 4.5 9 11.0 22 84.5 169 ورؤيتها ورسالتها واضحة ومحددة . أهداف المستشفى

 2.5 5 4.5 9 93.0 186 أهداف المستشفى ورؤيتها ورسالتها معلنة للجميع .

 23.0 46 ــ ــ 77.5 154 نشارك في صياغة أهداف المستشفى ورؤيتها ورسالتها

 9.0 18 16.5 33 74.5 149 يتم تحديث أهداف المستشفى ورؤيتها ورسالتها بصفة دورية 

 24.0 48 ــ ــ 76.0 152 نشارك في تحديد المخرجات الطبية والتنظيمية المستهدفة .

 لتحقيق المخرجات المستهدفة؟ ملاءمتهخصائص الهيكل التنظيمي للتنظيمات الطبية بمجتمع البحث، وما مدى  ما (2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشيخ( الهيكل التنظيمي لمستشفى العبور بكفر 4شكل رقم )



 يد عيد فرج موسيالس/د                  م                 2021( يونيو 25العدد ) 

 

 

- 1210 - 

 

توضهههيح مسهههتوية  السههه بة وتوزيههها الممهههة  كشههف  نتهههةها البحهههث أن ل ميكهههل التنظيمهههي  ور كبيهههر يههي 
ويققههة لمسههتة ا  العصههر بعههض الأقسههة  الببيههة، والأ وار لأعضههةء التنظههي  ويققههة لت صصههةتم ، واسههتح اث 

له  تكههن موةهو   مههن ، وهههي ل غسهيل الك هويكإنشهةء وحهه   ومةةبمهة الم هةبر الصههحية الحةليهة والمسههتقب ية ، 
قبل، ممة يوضح استح اث قي  المبهة ر  والابتكهةر والانفتهة  والتفةعهل مها المحهيب ال هةرةي لمةتمها البحهث، 

الصههحي، وكههذل  ضههعف  والإهمههةلبمحةيظههة كفههر الشههيخ؛ نتيةههة ت ههوث الميههةه، أمههراض الك ههي حيههث تنتشههر 
 ل ةههو  ضههلاق عههن وةههو  وحهه    هه مة  الصههرف الصههحي، وعهه   وةو هههة يههي معظهه  المنههةبع بةلأسههةك، ي

وتقيههههي  الأ اء، ومنةقشهههههة السهههه بية  وتعزيهههههز الإيةةبيهههههة ، والعمههههل بحهههههرص ع هههههى تحقيههههع رؤيهههههة المستشهههههفى 
 أح ث الأةمز  الببية من مع ا  وآلا .المة ية والبشرية و  الإمكةنية ير كةية ورسةلتمة، وتوي

 

 (8جدول رقم )

 بمجتمع البحث. لتحقيق المخرجات الميتهدفةلممرضين حول ملائمة التخصصات وكفايتها آراء مفردات العينة من الإداريين والأطباء وا

 العبـــــــــارة

 الاستجابات

 لا إلى حد ما نعم

 % ع % ع % ع

 34.5 69 27.0 54 38.5 77 يتلاءم أعداد العاملين بكل قسم مع حجم العمل الملقي على أعضاء القسم

 38.0 76 15.5 31 46.5 93 بالمستشفي. يوجد عجز في القسم الخاص بي

 89.0 178 9.0 18 2.0 4 يوجد زيادة في القسم الخاص بي بالمستشفي.

 4.5 9 2.5 5 93.0 186 تقوم الإدارة بإعطائنا دورات تدريبية تخصصية لرفع كفاءتنا

 5.0 10 12.0 24 83.0 166 يتم استحداث تكنولوجيا وأجهزة في قسمنا بناء على رغبتنا ورغبة الإدارة.

ا  العينهة مهن الإ اريهين والأببهةء والممرضهين حهول ملاهمهة  عن تفةو  أراء مفهر أبرز  نتةها البحث 
أع ا  العةم ين بكل قسه  مها حةه  العمهل الم قهى ع هى أعضهةهه، حيهث ب غه  نسهبة مهن أشهةروا إلهى ملاهمهة 

إلهى  ملاءمتمهة، وعه    %27مهة  إلهى حه  وملاءمتمهة، %38.5ت   الأع ا  ما ببيعة وحة  الأعمهةل إلهى 
؛ وق  يرةا ذل  إلهى تفهةو  احتيةةهة  الأقسهة  الإ اريهة والببيهة مهن المهوار  البشهرية مهن قسه  إلهى 34.5%

وههو مهة يعكهك أراء مفهر ا  العينهة حهول وةهو  عةهز قس  ، وحسح ببيعة وحة  العمل الموكل لكل قس ، 
مهن إةمهةلي مفهر ا  العينههة  %15.5مهة بنسهبة ، ووةهو  عةهز إلهى حه   %46.5يهي بعهض الأقسهة  بنسهبة 
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وهههو مههة  يهها القيههة ا  التنظيميههة بمةتمهها البحههث إلههى  مههن الإ اريههين والأببههةء والممرضههين بمةتمهها البحههث؛
، وذلههه  إعهههلان عهههن وظهههةهف  ةليهههة لهههبعض الأقسهههة  الإ اريهههة والببيهههة التهههي بمهههة عةهههز يهههي المهههوار  البشهههرية

إضةية إلى اعتمة  القية ا  ( 5ويظمر ذل  يي الشكل رق  )شفى، لمواةمة العةز يي بعض الأقسة  بةلمست
التنظيميههة ع ههى مههه  الأقسههة  الإ اريههة والببيهههة بأحهه ث الأةمههز  والمعههه ا  اللازمههة يههي العمهههل ؛ لريهها كفهههةء  
العةم ين وسرعة انةةزه  للأعمةل الموكهل لمه  ب قهة ويعةليهة، ويهي الوقه  ذاتهه استعةضهة الأةمهز  وتعهويض 

 ة  عن النقص يي الموار  البشرية بمةتما البحث.بعض الأقس

 

 

 

 

 
ما الدورات التدريبية التي يحصل عليها أعضاء التنظيم لرفع مهاراتهم وخبراتهم، وما أبرز أساليب تقييم أداء  (3

 العاملين والرضا الوظيفي ورضاء المرضى عن مستوى الخدمة الطبية المقدمة بمجتمع البحث؟
 (9جدول رقم )

 على دورات تدريبية في التخصص وأعضاء التنظيم المدراءمن العينة دات مفر حصول

 بيان

 الإجمالي الممرضون الأطباء الإداريون المدراء ورؤساء الأقسام

 % ع % ع % ع % ع % ع

 94.0 235 94.3 66 93.3 28 91.0 91 100.0 50 نعم

 6.0 15 5.7 4 6.7 2 9.0 9 ــ ــ لا

 %100 250 %100 70 %100 30 %100 100 %100 50 الإجمالي

من الة ول السةبع يتضح حصول غةلبية مفر ا  العينة من الم راء والإ اريين والأببةء والممرضين 
بمةتما البحث عن حصولم  ع ى  ورا  ت ريبية ويققة لت صصةتم  الممنية ، حيث ب غ  نسبة من 

العينة من أعضةء التنظي ، يي حين  من إةمةلي مفر ا  %94ص وا ع ى  ورا  ت ريبية بشكل عة  ح
، وبعض ممن أشةروا إلى ع   حصولم  ع ى  ورا  ت ريبية، وه  من عمةل المستشفى %6ب غ  نسبة 
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ممة يعكك اهتمة  القية ا  التنظيمية بمةتما البحث بريا كفةءا  أعضةء التنظي   ،أعضةء التنظي  الة  
تسعى ةةه   لإكسةح ،و بشكل ع ميةبر الممنية وممةراتم  يي التعةمل ما م ت ف المواقف والم 

أعضةهمة الكفةء  والممةرا  ال ةصة يي م ت ف المةةلا  الببية والإ ارية،من  لال مةموعة من ال ورا  
 التنظيمة  والميهة  الببية.وعق  ورش العمل والن وا  والمؤتمرا  الع مية، والتبة ل الع مي بين  الت ريبية،

را  الت ريبية للأببةء وبةقي أعضةء التنظي  ع ى مستوى القبةع او الفرع، وهنة  إ ار  ويت  إع ا  هذه ال و 
   ةصة ل ت ريح بةلمستشفى ، تقو  بتح ي  الاحتيةةة  الت ريبية بنةء ع ى احتيةةة  كل قس  إ اري وببي.

 (10جدول رقم )

 من وجهة نظر مفردات العينة )*( العبوريحصل عليها العاملين بمستشفي والمهارات التي نوعية الدورات 

 نوعية الدورات

 الإجمالي ونالممرض الأطباء الإداريون المدراء ورؤساء الأقسام

 % ع % ع % ع % ع % ع

 26.0 65 25.7 18 13.3 4 16.0 16 54.0 27 دورات في التنمية البشرية

 32.4 81 50.0 35 53.3 16 8.0 8 44.0 22 دورات في السلامة المهنية

 52.8 132 51.4 36 63.3 19 37.0 37 80.0 40 دورات في الحاسب الآلي وتطبيقاته

ع أجهزة العمليات دورات في التعامل م

 للقطاع المختلفة
43 86.0 12 12.0 29 96.7 22 31.4 106 42.4 

 63.2 158 78.6 55 80.0 24 31.0 31 96.0 48 دورات في التعامل مع التقنيات الحديثة

 3.2 8 ــ ــ ــ ــ 5.0 5 6.0 3 دورات في المخازن 

 3.6 9 ــ ــ ــ ــ 6.0 6 6.0 3 دورات في الحسابات

 26.8 67 65.7 46 36.7 11 3.0 3 14.0 7 ت في التغذيةدورا

 8.4 21 10.0 7 16.7 5 4.0 4 10.0 5 دورات أخرى

 %100 250 %100 70 %100 30 %100 100 %100 50 إجمالي مفردات العينة

 )*( يتم اختيار أكثر من متغير.

وضح  التي حصل ع يمة أعضةء التنظي  بمةتما البحث، يق  أنوعية الدورات التدريبية أمة عن 
غةلبية مفر ا  العينة عن أبرز ال ورا  الت ريبية التي حص وا ع يمة ترةا يي المقة  الأول لببيعة عمل 
مفر ا  العينة ونوعية التقنية  الح يثة المست  مة بشكل عة ، والتي ق  تتع   است  ا  الأةمز  يي أكثر 

ي يست    يي ةميا الت صصة  كلاهمة، كةست  ا  الحةسح الآلي والذ أوببي  أومن ت صص إ اري 
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ل ورا  يي التعةمل ما التقنية  الح يثة الم ت فة بةلتنظي  ، ويتضح ذل  من حصول غةلبية مفر ا  العينة 
ونسبة ع ى  ورا  يي الحةسح الآلي وتببيقةته،  حص واممن  %52.8، ت يمة نسبة %63.2بنسبة 
ممن  %32.4 ية  ل قبةع الم ت فة،ونسبة ممن حص وا ع ى  ورا  يي التعةمل ما أةمز  العم 42.4%

ونسبة ممن حص وا ع ى  ورا  يي التغذية،  %26.8حص وا ع ى  ورا  يي السلامة الممنية، ونسبة 
ع ى  ورا  أ رى، مثل:  ورا  يي الإسعةية  الأولية،  ورا  يي الإبفةء والحراهع،  او  من حصم 8.4%

ممة يبرز اهتمة  القية ا  التنظيمية بةلعمل ع ى ؛ ةنبية ورا  يي الت صص ال قيع،و ورا  يي ال غة  الأ
ريا كفةء  أعضةء التنظي  وتنمية ممةراتم  يي التعةمل ما الأةمز  والأسةليح الفنية والتقنية بكفةء ، ممة 

ومن ث  تعزيز الفعةلية التنظيمية ل تعةمل ، الممة  الموك ة لم  وتحقيع الأه اف إنةةزيسم  يي ال قة يي 
  ت ف المواقف الممنية، وب ةصة الم ةبر الصحية النةةمة عن ييروك كورونة وغيره من الم ةبر. ما م

 (11جدول رقم )

 بمجتمع البحث. عن القواعد المنظمة للعمل وأساليب تقييم الأداء والأجوررضاء مفردات العينة من الإداريين والأطباء والممرضين 

 العبـــــــــارة

 الاستجابات

 غير راض إلى حد ما راض

 % ع % ع % ع

 12.5 25 16.5 33 71.0 142 تتسم القواعد المنظمة للعمل بالوضوح ويتم تطبيقها بشفافية وعدالة.

 7.5 15 13.5 27 79.0 158 ة في الجزاءات وأساليب العقاب .توجد مرونة شديدة من جانب الإدار

 63.5 127 5.5 11 31.0 62 الأجور الشهرية وتتناسب مع طبيعة وحجم الملقي على الفرد.

 21.0 42 22.5 55 51.5 103 توجد حوافز مادية ومعنوية للمتميزين في مختلف المجالات.

 68.0 136 9.5 19 22.0 45 وحسب العمل الموكل له الفردمكافأة العمل الإضافي مجزية وتوزع بعدالة 

 61.5 123 11.0 22 27.5 55 توجد حوافز مادية تتناسب مع حجم العمل وطبيعته ويتم توزيعها بعدالة .

بمستشفى العبور، يق  أوضح  مفر ا  العينة من الم راء ورؤسةء الأقسة   أساليب التقييموعن 
ين ويققة لةمو ه  وا  لاصم  وممةراتم  وكفةءتم  يي أ اء الممة  التي ينص ع يمة بأنه يت  تقيي  أ اء العةم 

القةنون، ويت  توقيا العقةح اللاز  ويققة ل قواع  الرسمية والتنظيمية المنظمة ل عمل، ويت  تقيي  أ اء العةم ين 
ير شمرية ونصف ويع معةيير واضحة ومع نة ل ةميا وتببع بشكل عة ل وبحية ية ش ي   من  لال تقةر 

سنوية وسنوية يت  إع ا هة رهيك القس  أو م ير الوح   الإ ارية والتي يت  ريا هذه التقةرير إلى م ير 
 المستشفى ، والذي يقو  بعق  ة سة   ورية لمنةقشة المشكلا  أو المقترحة  المتع قة بأعضةء التنظي .

الإ اريين والأببةء والممرضين ويوضح الة ول السةبع عن رضةء غةلبية مفر ا  العينة من 
بمةتما البحث عن القواع  المنظمة ل عمل وأسةليح التقيي  ورضةه  الوظيفي بشكل عة ، من حيث تواير 

ممن  %71، ت يمة نسبة %79بنسبة  القية ا  التنظيمية يي الةزاءا  وأسةليح العقةحالمرونة من ةةنح 
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بشفةيية ع ى أعضةء بةلوضو  ويت  تببيقمة تي تتس  والالمنظمة ل عمل  عبروا عن رضةه  عن القواع 
ممن أشةروا إلى وةو  حوايز مة ين ومعنوية ل متميزين يي م ت ف المةةلا ، %51.5،ونسبةالتنظي  وع الة

ممة يعكك رضةء غةلبية أعضةء التنظي  عن القواع  المنظمة ل عمل وأسةليح تقيي  الأ اء ورضةه  الوظيفي 
يي حين أشةر   .يتع ع بةلمكةيآ  والةزاءا  وأسةليح تببيقممة التي توقا ع يم  بشكل عة  و ةصة ييمة

تتنةسح ما حة   عن ع   رضةه  عن تح ي  مكةيأ  العمل الإضةيي والتي يروا ييمة أنمة لا %68نسبة 
ض ، الببية التي تنتشر بمة ع وى الأمرا الأقسة وببيعة العمل الموكل له الفر ، وب ةصة ممن يعم ون يي 

أنم  غير راضين  %63.5نسبة  أوضح مثل العةم ين بةلحةر الصحي ل مصةبين بفيروك كورونة ، كمة 
كثير من الأببةء  أحةة يعكك  ما ببيعة وحة  الموكل لم ، وهو مة حلا تتنةسعن الأةور الشمرية والتي 

 ة ما حة  العمل بمة.ع ى استمرار الانت اح بةلمستشفى، وعةز بعض الأقسة  ل موار  البشرية الكةيي

، يق  عكس  نتةها البحث عن رضاء المرضى عن مستوى جودة الخدمات الطبية المقدمةأمة عن 
رضةء غةلبية مفر ا  العينة من الذين ت  علاةم  من ييروك كورونة بمةتما البحث عن رضةه  عن 

إلى أنمة تم  ع ى الوةه ، مشيرين بةلمستشفى أثنةء يتر  الحةر الصحي مستوى ال  مة الببية المق مة
الأكمل، حتى أن بعض الحةلا  أشةر  إلى تةةوزه  لفظيقة ع ى بعض الأببةء والممرضة ؛ نتيةة 
لمرضم  وحةلتم  النفسية السيهة النةةمة عن الحةر الصحي والمرض، إلا أن هؤلاء الأببةء والممرضة  

ممة يعكك وعي أعضةء التنظي  وق رتم  ع ى قةب وا مثل هذه التصرية  الانفعةلية بم وء وتفم  واحتواء؛ 
معةم تم  الةي    إلى، إضةية احتواء الأزمة  أو المشكلا  النةةمة عن الم ةبر الصحية بمةتما البحث

الأببةء والممرضين ، بةلرغ  من الحذر الش ي  يي التعةمل، إلا أنم  كةنوا يحرصوا  اهمة قبل الم راء و من 
رو  البمأنينة يي نفوسم ، وتشةيعم  ومسةن تم  ع ى التمس  بةلإرا    ع ى  ع  المرضي نفسيقة وبث

القوية وأن العلال بأي يم  من  لال التح ي بةلصبر والعزيمة ع ى ت بي يتر  الحةر الصحي والتي أشةر 
عن  إليمة البعض بأنمة يتر  كةن  أقرح إلى المو  حيقة، نظرقا ل معةنة  الش ي   صحيقة ونفسيقة ، وانقبةعم 

العةل  ال ةرةي لولا بمأنة أيرا  البةق  الببي بةلحةر لم ، ممة يعكك وعي الأببةء والممرضين بمةتما 
البحث، وق رتم  وكفةءتم  يي التعةمل ما الم ةبر الصحية ال بير  كفيروك كورونة، وانعكةك البع  

 الاةتمةعي والمعةم ة الحسنة يي تحسن صحة المريض .

أيرا  يقومون بعمل  3عن قية  الأ صةهيين الاةتمةعيين بةلمستشفى وع  ه   وق   ل  نتةها البحث
استبلاعة  لقيةك الرضة الوظيفي لأعضةء التنظي  بمةتما البحث، وكذل  قيةك رضةء المرضى عن 
مستوى ةو   ال  مة الصحية المق مة ، ث  يقومون بتح يل هذه الاستبلاعة ، وعمل تقرير عة  بنتةها 
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لاعة  وتق ي  مقترحة  ع مية لحل ت   المشكلا  التي ق  يعةني منمة أعضةء التنظي  أو قيةك الاستب
ويت  ريا نتةها هذه الاستبلاعة  ومقترحةتمة إلى   مة الموابنين ولةنة حقوع المرضى  المرضى،

يمكن  بمةتما البحث، والتي ب ورهة تريا تقرير إلى م ير المستشفى بمة يمكن تحقيقه من مقترحة  ومة لا
المة ية والبشرية والفنية المتةحة، ويت  الأ ذ بعين  والإمكةنية تحقيع ويع القواع  والقوانين المنظمة ل عمل 

هذه المقترحة  تسم  يي تبوير   مة كةنالاعتبةر بمقترحة  أعضةء التنظي  والمرضى ع ى ح  سواء إذا 
ا ببيعة الم ةبر، ويعزز من يعةلية التنظي  يي م تتلاء التنظي  ومواكبته ع ى المستة ا  والتبورا  التي 

 تحقيع أه ايه ورؤيته ورسةلته .  
كمة عكس  نتةها البحث عن إةمةع غةلبية مفر ا  العينة من المصةبين بمةتما البحث عن ع   

يومة، بأنه ل  تح ث أية أعبةل  14أية  وحتي  10ح وث مشكلا  أثنةء عم ية الحةر التي تراوح  مة بين
مز  أو مع ا  التنفك الصنةعي، أو تأ ير يي تنةول الةرعة  العلاةية، وانمة كةن يت  إةراء الفحوص للأة

كمة  .ومن ث  مغة ر  المستشفى وا ذ عينة  لإةراء التحةليل بصفة  ورية، حتى ت  التأك  من الشفةء،
حةلا  يي المنةزل، ممة مفر ا  العينة بأنه يت  حةليقة متةبعة  ورية من ةةنح الأببةء بفحص ال أوضح 

 يعكك حرص أعضةء التنظي  ع ى تحقيع أه اف التنظي  ورؤيته ورسةلته يي مواةمة الم ةبر الصحية .
 

 التي تعتمد عليها التنظيمات الطبية بمجتمع البحث في تحقيق أهدافها ؟الوسائل والإجراءات والأساليب  ما (4

بمةتما البحث ل ع ي  من الأسةليح والأ وا   عكس  نتةها البحث عن است  ا  القية ا  التنظيمية
والأةمز  التقنية والببية المست  مة يي تش يص وعلال الأمراض وب ةصة المزمنة، أو تويير أمةكن مةمز  
ومميأ  لراحة المرضى ورعةيتم  بأح ث الأةمز  والأسةليح التقنية، والاعتمة  ع ى الكفةءا  الممنية من 

اريين والفنيين يي م ت ف الت صصة  لتحقيع أه اف التنظي  ورؤيته ورسةلته الأببةء والممرضين والإ 
ويوة  ة ول زمني مح   لإةراء العم ية  الم ت فة يي م ت ف الت صصة ، وهذا الة ول  بمةتما البحث.

يتفةو  بتفةو  ع   الحةلا  التي يمكن إةراء عم ية  أو تش يص أو حةر ببي، إلا أن البعض من 
 بة زمنية مح    لتحقيع الأه اف الموضوعة،   ينة بمةتما البحث ق  أشةر إلى "أنه لا توةمفر ا  الع

بم   زمنية، يةلمرض موةو  وسيظل موةو ، وه ينة أن نواةه ةميا الم ةبر  بلأن  ور المستشفى لا يرتب
وب ةصة عن  الصحية بشكل ع مي والاستع ا  ال اه  ل تص ي لمثل هذه الم ةبر يي أي وق  ،  والأمراض

بشكل مفةةيء و ون سةبع إنذار كفيروك كورونة، ومن ث  ع ينة وضا  يالتعةمل ما م ةبر صحية تأت
 ريء والمستة ا  والم ةبر الصحية بشكل  اه  ويي أي توقي ".ا بة عمل لمواةمة البو 
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مستشفى تتكون من كمة أوضح  مفر ا  العينة من الم راء ورؤسةء الأقسة  الممنية الم ت فة أن ال
تسعة بوابع ، بحيث يكون لكل بةبع به ت صصة  معينة ، روعي ييمة تويير كةية الإمكةنية  التي ت    
ةراء العم ية   ت صصة  كل بةبع من أةمز  وتمريض ومعةمل وأسر  وأمةكن ل رعةية والعنةية الببية وا 

يي استح اث أقسة   أوء يي بنيتمة التحتية، الةراحية والإيةقة ..يضلاق عن انه ةةري تح يث المستشفى، سوا
المة ية  الإمكةنية وت صصة  ببية ل  تكن موةو  من قبل، بع  أن كةن  تعةني من نقص هةهل يي 

والفنية والبشرية، وهو مة كةن يؤ ي إلى إح اث الع ي  من الأزمة  والم ةبر الصحية، والتي يذكر منمة 
اهع بةلأقسة  الإ ارية والفنية وح وث حةلا  ويية  بسبح الإهمةل ع ى سبيل المثةل لا الحصر : ح وث حر 

ونقص ال بر  وع   تواير الأةمز  والمع ا  والأمةكن والأببةء، وهو مة أ ى إلى إحةلة كثير من الأيرا  إلى 
ة ل تحقيع. أمة حةليقة يق  ت  استح اث  84التحقيع وصل يي بعض الأحيةن إلى إحةلة  ببيبقة وممرضق

ز  والأ وا  الببية اللازمة ؛لتق ي  أيضل رعةية ببية متكةم ة، ويتة ى ذل  يي الإةراءا  التي الأةم
 ات ذتمة الإ ار  التنظيمية بمةتما البحث وتتمثل يي النقةب التةلية :

مض ة  50سرنةة محةليل، 50سرير ، 21ت  تبوير العنةية المركز يي المرح ة الأولى من  لال تويير  -أ
م يون ةنيه،  40ة ل حةلا  التي تعةني من الإصةبة بفيروك كورونة بتك فة تق ر ح محةليل ،  ةص

 أةمز  تنفك صنةعي . 10سريرقا ، وتويير  18وةةري تبوير العنةية المركز  بةلمرح ة الثةنية بقو  

بقو   أسر  ، وتوسيا قس  الأورا  ال ا  ي 10ت  تبوير قس  الأورا  واستح اث وح   ةراحة الأورا  بقو   -ح
أسر ، كمة ت  ايتتة  وح   ك ى الأبفةل  3سرير، واستح اث رعةية مركز  لأورا  ال   للأبفةل بقو   40
مةكينة  لتويير ال  مة  الببية ل ذين كةنوا يت قون   مة الغسيل الك وي يي المحةيظة  المةةور ،  5بقو  

مةكينة غسيل، وتركيح أسةنسير  25 وتفعيل وح   الك ى ال ا  ية، وتبوير وح   الغسيل الك وي لتض 
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الغسيل الك وي المست يمة، وأ ذ عينة  من الك ى وتح ي مة بةلمستشفى والتي كةن  تت  بةلمركز الك وي 
ة وممرضة بةلمستشفى. 13بةلمنصور  . كمة ت  إضةية وتعيين ببيح واح  ،   ممرضق

رهيك التمريض بةلمستشفى متأثر  نحن نضحي بأرواحنة من أةل سلامة المرضى ورعةيتم ، حيث تويي   -ل
بفيروك كورونة  ا ل قس  العزل، نتيةة إ لاصمة وتفةنيمة الكبير يي العمل، وأنمة ريض  مغة ر  
المستشفى بع  إصةبتمة، قةه ة:"نفسي أمو  يي مكةني ال ي اشتغ   ييه"، كمة تويى من قب مة ببيح 

  كبير من الأببةء بةلمستشفى إلى مستشفى العزل متأثرقا بإصةبته بفيروك كورونة، ومن قب ممة توةه ع 
بب بي ؛ ل مسةهمة يي علال المصةبين بفيروك كورونة، ممة يعكك ارتبةب أعضةء التنظي  بمةتما 

يمةنم  بتحقيع أه اف التنظي  ورؤيته ورسةلته وقيمه.  البحث بمكةن العمل وا 
غرف مسةل  بولية بإةمةلي  5رضى، ويض  ت  تة ي  وتبوير قس  المسةل  البولية بةلمستشفى ل  مة الم - 

تمريض ، وتويير المست زمة  والأ وا  الببية اللازمة، وزية    10أببةء مسةل ، و 3سرير ، وتويير 25
 ع   الأسر  وتويير ال   اللاز  لم .

سرير، وصي لية، ومعمل تحةليل م صص لم ، كمة ت  تبوير  20ت  تبوير وح   أمراض ال   بإةمةلي  -ه
 مقع قا ثلاثيقة. 130الانتظةر، وتزوي  المستشفى به  مقةع 

يت  تكري  المتميزين من الأببةء والممرضين والإ اريين بشكل  وري من ةةنح محةيظ كفر الشيخ يي لقةء  -و
 الموابنين ب يوان عة  المحةيظة المقةب ة لمستشفى العبور بمةتما البحث، والتي يتفق هة بةستمرار المحةيظ

ة المكةن الاستراتيةي ل تنظي ، والذي يعكك أنه ك مة يكون قريبقة من صةنعي ومت ذي ممة يعكك أهمي
القرار ك مة تز ا  الفعةلية التنظيمية لمذا التنظي  ؛ يعم ية المتةبعة والرقةبة من أه  العم ية  التي تسم  يي 

ي  م ير المستشفى ي ر  التنظي  ع ى التبوير ومواكبة المستة ا  المعةصر ، حيث ت  منذ يتر  تكر 
 بةلمكتح الفني بةلمستشفى، وع   من الأببةء والممرضين والإ اريين بةلمستشفى.  الع وىومسهول مكةيحة 

هنة  تنسيع كبير من ةةنح المحةيظة وا  ار  المستشفى وهيهة التأمين الصحي بةلمحةيظة من  لال  -ز
ة  280يصول بإةمةلي  6ي يض  إقةمة معم  التمريض المشتر  بةل ور التةسا بةلمستشفى ، والذ ش صق

إنةث( والذي تقة  ال راسة به يومين من كل أسبوع، وتشرف ع يه المحةيظة وقية   يرع  230ذكور ه  50)
التأمين الصحي وم يرية الصحة بةلمحةيظة، كمة يوة  تنسيع بين التأمين الصحي وأببةء ةةمعة كفر 

ء والم ةبر الصحية بمةتما البحث، إضةية إلى الشيخ للاستعةنة ببعضم  عن  الأزمة  والبواري
التنسيع بين مستشفى العبور وتكةتفم  ما مستشفى ب بي  للانضمة  لفريع الحةر الصحي بب بي  ، حيث 

ممرضين وممرضة  بقية   م ير البواريء بمستشفي كفر  3أببةء،  7توةه بةق  ببي مكون من ع   
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يومقة ضمن الأببةء  14ل المصةبين بفيروك كورونة لم   الشيخ، يي مممة إنسةنية ل مشةركة يي علا
سعةف  المشةركين من الصحة والةةمعة، وق  ت  إ ضةع هذا البةق  الببي لت ريبة  مكثفة لبرع وقةية وا 
وعلال مرضى ييروك كورونة . كمة ت  توقيا الكشف الببي وعمل التحةليل اللازمة لم  قبل الذهةح يي 

ت  إم ا ه  بةلملابك والأقنعة والقفةزا  اللازمة ل تعةمل ما المرضى، ممة يعكك مممتم  الإنسةنية، كمة 
 وعي القية   التنظيمية بأهمية المشةركة المةتمعية يي مواةمة الم ةبر الصحية بمةتما البحث.

بةلمستشفى  الأكسةينألف لتر يي إبةر  بة ال ولة لتويير تنكة   11ةةري تةميز تن  أكسةين بسعة  - 
 ةون بين محةيظ كفر الشيخ ورهيك الميهة العةمة ل تأمين الصحي .بةلتع

يت  حةليقة تبوير المنظومة الصحية بةلمستشفى بشكل ت ريةي لتق ي    مة ببية متميز  قة ر  ع ى  -ب
 التعةمل ما الم ةبر الصحية الحةلية والمستقب ية من منتفعي التأمين الصحي بةلمحةيظة.

مستشفى إحةلة، أي يت  استقبةل ةميا الحةلا  البةرهة، سواء من  ت  تحويل مستشفى العبور إلى -ي
ةراء العم ية  الةراحة ، وهي  العةم ين بةل ولة أو غيرهة من الموابنين العة يين بةلمحةيظة، ل كشف وا 
نق ة نوعية كبير ؛ لاحتواء كةية المرضى من المؤمن ع يم  أو غيره .. وبةلتةلي سيت  تةميز المستشفى 

سةعة لتستقبل ةميا  24لاستيعةح ةميا الحةلا  واستقبةل البواريء بوال  والإمكةنية لأةمز  بكةية ا
 الحوا ث من كةية م ن وقرى المحةيظة لةميا الموابنين 

مستشفى لعلال مصةبي كورونة بمحةيظة  12مستشفى ع ى مستوى الةممورية، منم  320ت  ت صيص  - 
  مستشفى العبور،والتي قةم  بت صيص ةنة  كةمل ل حةر كفر الشيخ،وتأتي يي مق مة ت   المستشفية

ممة يعكك السمعة  بأح ث الأةمز  والمع ا  لاستقبةل وعلال المصةبين بةلفيروك؛ هالصحي وتةميز 
وم ى  ،اللازمة لمواةمة ييروك كورونة وحة  التبورا  المةه ة  ا ل المستشفى الإمكةنية الببية وتواير 

 اةمة مثل هذه الم ةبر.ق رتمة التنظيمية ع ى مو 
الهدف الثاني: التعرف على طبيعة المخاطر المجتمعية التي تواجهها التنظيمات الطبية بمجتمع البحث، 

 في مواجهة المخاطر والأزمات الصحية .ها ممارساتو القيادات التنظيمية خصائص  وتحديد
 ويتحقق هذا الهدف من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية : ـ 

 السمات والخصائص والممارسات التي تتمتع بها القيادات الإدارية بمجتمع البحث؟ما  (1
يتضح أن غةلبية مفر ا  العينة من الإ اريين والأببةء والممرضين بمةتما  (12)رق  من الة ول 

 %93.5نسبة  أشةر البحث عن أبرز السمة  التي تتمتا بمة القية ا  التنظيمية بمةتما البحث، حيث 
لمشكلا  أعضةء التنظي  وحرصمة ع ى رضةء أعضةء  والإنصة متا القية ا  التنظيمية بةلحوار إلى ت
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ممن أشةروا إلى تمتا القية ا  التنظيمية بب ل الةمو  الم  صة يي  %91.5التنظي  الوظيفي ، ت يمة نسبة 
لشفةيية يي معةم ة كل ممن أشةروا بةتسة  القية ا  التنظيمية بةلوضو  وا %90.5تبوير التنظي  ، ونسبة 

سيةسة واضحة ومع نه يي إ ار  من يروا أن الإ ار  لمة م %87.5أعضةء التنظي  بشكل عة ل، ونسبة 
ممن يروا أن الإ ار  تقو  بحل مشكلا  أعضةء التنظي ،  %86.5ونسبة ، المستشفي أو القس  وتبويره

قو  بتفويض ، وتالقة ر  ع ى ات ةذ القراربةلش صية القية ية ممن يروا أن الإ ار  تتميز  %83.5ونسبة 
ع ى ممن أقروا بحرص الإ ار   %74.5، ونسبة ، والتمتا بةلأس وح ال يموقرابي س بة  إلى غيرهالبعض 

وأنمة تقو  (، %72)سمح بةلحوارتحتر  أراء الآ رين و ، وأنمة تتقيي  الأ اء وتوزيا المكةيآ  بشفةيية وع الة
(، %52نتةها الاستبلاع )الأ ذ بتحرص ع ى و  ،رضةه  عن مستوى ال  مةاستبلاع آراء المرضى حول 

ممة يعكك تح ي القية ا  التنظيمية بمةموعة من السمة  التي تسم  يي تحقيع أه اف التنظي  وتواةه 
القية ا  وعن آراء المرضى عن سمة  الم ةبر الصحية الم ت فةه وأبرزهة ييروك كورونة ه بمةتما البحث.

بةلمستشفى بمةتما البحث يق  عبر  غةلبية مفر ا  العينة من المصةبين بفيروك كورونة عن  ةالتنظيمي
الببية  الإمكةنية رضةه  التة  بةلقية ا  الإ ارية بمةتما البحث، لمة لاقوه من رعةية واهتمة  وتويير كةية 

 أيضل رعةية ببية ممكنة . ووسةهل الراحة والأمةن لم ، إضةية إلى التعةون ما البةق  الببي يي تق ي  
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 (12جدول رقم )

 آراء مفردات العينة من الإداريين والأطباء والممرضين حول سمات القيادة الإدارية ورؤساء الأقسام بمجتمع البحث

 العبـــــــــارة

 الاستجابات

 لا إلى حد ما نعم

 % ع % ع % ع

 5.0 10 11.5 23 83.5 167 على اتخاذ القرار . تتميز القيادات الإدارية بالشخصية القيادية القادرة

 8.5 17 19.5 39 72.0 144 يحترم أراء الآخرين ويسمح بالحوار

 3.5 7 9.0 18 87.5 175 له سياسة واضحة ومعلنه في إدارة المستشفي أو القسم وتطويره

 4.5 9 12.0 24 83.5 167 يقوم بتفويض بعض سلطاته إلى غيره، والتمتع بالأسلوب الديموقراطي

 10.5 21 15.0 30 74.5 149 يحرص على تقييم الأداء وتوزيع المكافآت بشفافية وعدالة . 

 51.5 103 10.5 21 33.0 66 يستخدم سلطاته  القانونية في توقيع الجزاءات على المقصرين.

 6.5 13 7.0 14 86.5 173 يحاول حل مشاكل أعضاء التنظيم أو القسم بفعالية. 

 6.5 13 3.0 6 90.5 181 ضوحا وشفافية في المعاملات ويساوي بينهم يبدى و

 3.0 6 3.5 7 93.5 187 يقوم باستطلاع آرائنا حول الرضا الوظيفي ويهتم بحل مشكلاتنا

 3.5 7 44.5 89 52.0 104 يقوم باستطلاع آراء المرضى حول رضاهم عن مستوى الخدمة والأخذ بها

ر المستشفي أو القسم من خلال نتائج يبذل مجهودا ملحوظا في تطوي

 الاستطلاع

183 91.5 11 
5.5 

6 
3.0 

ما أبرز المخاطر المجتمعية التي تتعامل معها التنظيمات الطبية بمجتمع البحث، وما الآليات  (2
 والأساليب التي يتبعها القادة في مواجهة كل خطر وبخاصة المصابين بفيروس كورونا؟

ةب ة الم يرين ورؤسةء الأقسة  الببية بمةتما البحث عن تع    ل  نتةها البحث من  لال مق
الم ةبر الصحية التي تتعةمل معمة مستشفى العبور بمةتما البحث،وتتراو  هذه الم ةبر مة بين الم ةبر 

ةراء الةراحة  الم ت فة النةةمة عن الحوا ث  كةلإصةبةالةسيمة،  الأمراض المزمنة  أوبفيروك كورونة وا 
الفشل الك وي، ومنمة مة يوصف بأنمة م ةبر  أوبةلفيروسة  الكب ية  الإصةبة أوالسربةنية  أو الأورا 

السكر  أوة بة  الق ح أو ارتفةع ضغب ال    أوصحية ق  تت  بشكل بةريء، كةرتفةع يي  رةة  الحرار  
الرم   أو م ةبر تت  بشكل ببيعي، كأمراض البةبنة إنمةأو الكسور أو الحروع، ومنمة مة يوصف ع ى 
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أنه يب   ع    أشةروا إلىوق   والالتمةبة  الرهوية والنزلا  المعوية .. وغيرهة. بةلةرو  الإصةبةو أوالعيون، 
حةلة يومية يي م ت ف الت صصة ، ويب    1650ه  900المتر  ين ع ى المستشفى ل عية ا  ال ةرةية من

حةلة، قس   1300 يمة أمراض الق ح حةلة بقس  البةبنة، ت 2500أكثر متوسب ل حةلا  الشمرية 
حةلة، قس   550، قس  الأنف والأذن 700حةلة، قس  المسةل  900حةلة، قس  الأورا 1100العظة 
حةلة. ويتراو  ع   إةراء العم ية   500حةلة ، قس  الة  ية  500حةلة، قس  المخ والأعصةح  550الرم 

التي تتعةمل بمة الإ ار  ما الم ةبر  الإةراءا أو  ية الآلأمة عن حةلة. 500ه  450الةراحية شمريقة مةبين
 ( .7،كمة هو موضح بةلشكل رق  )،يت ت ف من مرض لأ ر حسح ببيعتهالصحية بمةتما البحث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إةراءا   حلا تتب نتةها البحث أن هنة  بعض الم ةبر والأمراض الصحية التي  أوضح كمة 
أو أو ارتفةع يي  رةة  الحرار   إعيةءةلا  التي تعةني من والح ةصة، كةلكشف يي عية   البواريء 
عم ية  الولا   أو عم ية  ةراحية م ت فة،أو التي تعةني من  إةراءالحةلا  التي تعةني من يشل ك وي أو 

معينة، و ةصة الأمراض  إةراءا وهنة  أمراض تتب ح ات ةذ بةلفيروسة  الكب ية.. وغيرهة.  الإصةبة
ت ز  قرار بةلعلال ع ى نفقة ال ولة ه يي حةلة إذا مة كةن المريض يعمل بةلقبةع العة  أو ال بير  التي تس

 بةلح ه وهذه الأمراض لمة الع ي  من الإةراءا  تتمثل يي
  إحضةر الأوراع الرسمية التي تفي  بع   م كية الش ص أو ع   ق رته ع ى العلال 
  الفحوصة  والتحةليل الببية اللازمة عرض المريض ع ى لةنة ببية مت صصة وحكومية لعمل 
  تق ي  ب ح مريع به الأوراع الببية الرسمية اللازمة إلى ال ةنة الببية المت صصة التةبعة لوزار  الصحة

 ع مه. أوالقرار بةلعلال  إص اربةلتنسيع ما الميهة المصرية ل تأمين الصحي ، وبع  أسبوعين يت  
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   ةراءالببية يت  حةز الحةلة وعمل كةية الفحوصة  ي ز  من عم ية  أو علال . مة وا 
، يت  متةبعة المصةح أثنةء عم ية الحةر المنزلي يي حةلة أمة يي حةلا  الإصةبة بفيروك كورونة

ويي حةلة إذا مة تست عي الحةر الصحي بةلمستشفي، أثنةء عم ية الحةر المنزلي  إذا مة كةن  حةلته لا
 التةلية : الإةراءا تبةع تست عي. ييت   كةن  حةلة المصةح لا

  تأ رهة، عن بريع إةراء الفحوصة  الببية، كقيةك  رةة  أوتش يص حةلة المريض وم ى تق ممة
ةراء التحةليل الببية،  إلى ملاحظة الأعراض الظةهر  ل مريض،ككحة أو ضيع يي  بةلإضةيةالحرار  وا 

 .الإةمة نتيةة  هاصفرار يي الوة أوالتنفك 
 يي غرف الحةر الصحي الم صصة لذل ،  لحرةة التي تتب ح رعةية  ةصة،يت  عزل الحةلا  ا

والمةمز  بكةية سبل التعقي  والرعةية وأةمز  التنفك الصنةعي والوقةية من انتشةر الفيروك عن بريع 
 وسةهل التبمير اللازمة.

 تي تزي  من منةعة تويير العلال الوقةهي اللاز  ل مريض، كةلفيتةمينة  والمضة ا  الحيوية والأ وية ال
 ما حةلة المريض. تتلاء تويير الأبعمة والمشروبة  الصحية التي ، و الةس  والتص ي ل فيروك

 .تويير أةمز  تنفك صنةعي وكمةمة  وقفةزا  وملابك  ةصة ل مريض والببيح والممرض 
 

 من وجهة نظر مفردات عينة البحث؟بفيروس كورونا بمجتمع البحث  الإصابةأهم أعراض ما  (3
 لالاز أنه بمةتما البحث  غةلبية مفر ا  العينة من الم راء ورؤسةء الأقسة  الببية أوضح 

الشواه  . وتشير غير معروفيي مراحل مبكر  ة قا من يم  هذا المرض، ولا زال هنة  الكثير  الفيروك
ة  فيفة وتشبه الأنف ونزا، كمة ق  ي والمع ومة  ة. الحةلية إلى أن الفيروك ق  يسبح أعراضق ة و يمق سبح مرضق

وبينمة ق  يظمر بمثةبة مرض  فيف يي الب اية، ق  يتبور إلى مرض أكثر و ةمة، ويب و أن الأش ةص 
الذين يعةنون من حةلا  مرضية مزمنة قةهمة أكثر عُرضة للإصةبة بمرض أش  و ةمة. كمة يب و أن 

أعراض روك كورونة هي ظمور من أبرز مظةهر ييأن ، و المسنين أكثر استع ا قا للإصةبة بمرض و ي 
وتشمل الأعراض الأقل ، تنفسية تتراو  بين ال فيفة والمتوسبة ع ى معظ  من يصةبون بع وى الفيروك

ظمور بفح ة  ي أو تغير لون أصةبا و  ،والإسمةل، والص اع، والأوةةع والآلا ، التمةح الح ع شيوعةق:
ة تنفسية والحمى  :الأعراض الشةهعة ل ع وىويي ، لتمةبممةإاحمرار العينين أو ، و الي ين أو الق مين أعراضق

، يق ان الق ر  ع ى الكلا ، يق ان حةسة الذوع أو الش ، و صعوبة  يي التنفك  وأوضيع  التعحو والسعةل 
ويي الحةلا  الأكثر و ةمة، ق  تسبح الع وى الالتمةح الرهوي، ومتلازمة الالتمةح الرهوي  ،أل  الص ر
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أية  يي المتوسب لظمور الأعراض  6إلى  5يستغرع الأمر و  شَل الكَُ ويّ، وحتى الوية .الحة  الو ي ، والفَ 
 يومةق. 14بع  الإصةبة بع وى الفيروك، غير أن الم   ق  تبول إلى 

أشةر  نتةها البحث عن أه  مراحل تكوين الفيروك بمةتما البحث، والتي تمث   ه ع ى ح  كمة 
المرضى ه يي: "أنة موظف يي التربية والتع ي ، وكن  أرو  الم رسة بشكل أراء غةلبية مفر ا  العينة من 

يومي، ولكن يي يو  شعر  بإعيةء ش ي  ، وارتفةع كبير يي  رةة الحرار ، وتكسير كةمل يي الةس ، وكحة 
ش ي   وأل  كبير يي الص ر، يظنن  أنه  ور بر  عة ي لأني أ    هذا ال ور قبل كورونة بفتر  بسيبة 

عةلة  منه بع  كة  يو ، يأرس   أح  أبنةهي ل صي لية كةلعة   يي مثل هذه الحةلا ، وةةح مةموعة وات
البر  وحقن مضة  حيوي ل فض الحرار ، و واء ل كحة، ولكن الحرار  ل  تن فض والكحة ل  تزول يتوةم  

ية اللازمة واكتشف  لمستشفى العبور، ال ي قوب   بمعةم ة يوع الوصف و ةصة بع  إةراء التحةليل البب
الكوليرا  زىبأني مصةح سةعتمة انمر  تمةمقة وقول  إنمة النمةية، و ةصة ان الإعلا  صور لنة انه وبةء 

أي تعح بك  زىومةلوش علال ، ولكن الم ير والأببةء والممرضة  الله يكرمم  بمنوني، وقةلوا لي انه 
يو  شف  ييم  المو  بعيني لأني  14قع   هنة  والعزيمة والصبر، صحيح بةلإرا  أه  حةةة أن  تتس ح 

ورعةية  هكن  بة   أنفةسي بصعوبة وكن  مرعوح من الموقف لكن الحم  لله ربنة نةةني وك ه بتوييع من
 يي أي شيء".  ومةقصروشالنةك المحترمة ال ي يي المستشفى ال ي عةم وني وزملاهي كأني واح  منم  

 ؟ طرق الوقاية من الإصابة بهصابة بهذا الفيروس، وما من هم الأشخاص الأكثر عرضة للإ (4

الأش ةص أية   نتةها البحث من  لال أراء مفر ا  العينة من الأببةء وم ير المستشفى أن 
، مثل أمراض الق ح مزمنةالأكثر عرضة للإصةبة بةلأعراض الو يمة ل مرض ه  المصةبون بأمراض 

والفشل الك وي وأمراض الص ر  التنفسية المزمنة والسربةنوالأوعية ال موية و اء السكري والأمراض 
وغير ذل  من الأمراض.غير أن أي ش ص معرّض للإصةبة بمرض و ي  والوية  بسبح  والشي و ة..

 أمة عن أبرز برع الوقةية والحمةية اللازمة ل ح  من انتشةر ييروك كورونة ، أيةق كةن عمره.19-كويي 
بةلصةبون والمةء أو ير  غسل الي ين ك ،النظةية الش صية: تمثل أبرزهة ييبه يت الإصةبةوت اعيةته او 

بقنةع ببي أو من يل أو الأكمة  أو ثني الكوع عن  بةنتظة ، وتغبية الف  والأنف الي ين بمبمر كحولي 
تةنح م ةلبة أي ش ص تب و ع يه أعراض الإصةبة و  ،، وبمي ال حو  والبيض ةي قاالسعةل أو العبك

والت  ي عن بعض الس وكية  ، صعوبة يي التنفكاو الكحة او  السعةل والعبكةلزكة  و كفسي، بمرض تن
وانتشةر الضحكة  ،ال ةبهة كةلمعةنقة والاقتراح المتزاي  بين الأش ةص عن  الكلا  أو التح ث بصو  عةل
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المنازل وعدم الخروج إلا  في الالتزامو  ،العةلية التي ينتا عن رزاز ق  يضر بصحة الأيرا  وينقل إليم  الأمراض
 .نشر الأخبار والمعلومات الزائفةسماع أو  وتجنب ،مع الآخرين قدر الإمكان الاحتكاكللضرورة القصوى وتخفيف 

 

الهدف الثالث: التعرف على المعوقات التي تحد من فعالية التنظيمات الطبية في مواجهة المخاطر المجتمعية 
 بمجتمع البحث، وسبل التصدي لها.

 ويتحقق هذا الهدف من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية : ـ 
 ما أبرز المشكلات التي يعاني منها أعضاء التنظيمات الصحية بمجتمع البحث ؟ (1

ين أن غةلبية مفر ا  العينة من أعضةء التنظي  بمةتما البحث ق  أشةروا بت (13رق  )من الة ول 
من إةمةلي  %70.4يعة عم م  بمةتما البحث بنسبة إلى ع   وةو  مشكلا  أو تح ية  تتصل ببب

والإ اريين والأببةء والممرضين؛ ممة يعكك يعةلية التنظي  بمةتما البحث وق رته  ءمفر ا  العينة من الم را
إلى وةو  مشكلا  أو  %17.2ع ى احتواء المشكلا  والتص ي لمة بشكل ع مي، كمة أوضح  نسبة 

إلى وةو  ع   مشكلا ، منمة مة يتصل ممن أشةروا  %12.5ونسبة  تح ية  تعوع عم م  إلى ح  مة،
 الإمكةنية نقص ،و ال ع  المةلي والفنيو  ،القواع  المنظمة ل عمل، و ال ورا  الت ريبية، و ةلميكل التنظيميب

صةبة التغيح و  ،ضعف وسةهل الأمن والحمةية والسلامة الممنيةو  ،الببية الأةمز  بعض ق   و ، العمل وا 
، كثر  أعبةل الأةمز  والتقنية  الح يثة وضعف الصيةنة ال ورية للأةمز  والمع ا و  ،وأعبةلمةببية ال
 وببيعته، والتعرض المق مة مقةبل كثر  العمل والمكةيآ  الأةوروق ة ، الأقسة يي بعض  الأببةءعةز و 

بين الشةةرا   وأوةو  بعض المشكلا  ، يومية المق مة الأعمةلكثر   ،بفيروك كورنة الإصةبةلم ةبر 
وع   تفم  المرضى وذويم  عن حة  ضغوب وكثر   ذويم ، أووبين بعض المرضى  الأببةء أو الممرضين

 .، ع   كفةية ال ورا  الت ريبية وضعف الاستفة   منمةم العمل الم قى ع ى كةه 
 (13جدول رقم )

 وجود مشكلات وتحديات بمجتمع البحث من وجهة نظر مفردات العينة 

 نبيا
 الإجمالي الممرضون الأطباء الإداريون المدراء ورؤساء الأقسام

 % ع % ع % ع % ع % ع

 12.5 31 8.6 6 36.7 11 8.0 8 12.0 6 نعم

 17.2 43 18.6 13 20.0 6 15.0 15 18.0 9 إلى حد ما

 70.4 176 72.9 51 43.3 13 77.0 77 70.0 35 لا

 %100 250 %100 70 %100 30 %100 100 %100 50 الإجمالي
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 ل  نتةها البحث عن أبرز المشكلا  التي تعةني منمة مستشفى العبور بمةتما البحث، هو كمة 
نقص يي أع ا  الأببةء يي م ت ف الت صصة ، وق  يرةا ذل  إلى ضعف المقةبل المة ي الذي يت  

يقة ويصرف له أةر حةلة يوم 40ه  30ت صيصه ل ببيح يي اليو  الواح ، حيث يقو  الببيح بةلكشف ع ى
 يوميقة وهو مة ي يا غةلبية الأببةء لعزويم  عن التعةق  ما مستشفى العبور. ةنيه 60ه  50يومي يتراو  من

 ما دور القيادات التنظيمية بمجتمع البحث في التصدي لتلك المشكلات؟ (2

ن عكس  نتةها البحث عن وعي كبير ل ى القية ا  التنظيمية بمةتما البحث، ويتضح ذل  م
مفر ا  العينة من الم راء ورؤسةء الأقسة  الإ ارية والببية ع ى مسهوليتم  الممنية  إةمةع لال 

معوع يعوع أي عضو عن أ اء ممةمه وتحقيع أه اف المستشفى  أووالاةتمةعية يي التص ي لأي مشك ة 
تويير الرعةية الببية ورؤيتمة ورسةلتمة ، ويي الوق  ذاته عبروا عن مسهوليتم  الممنية والاةتمةعية عن 

بفيروك كورونة  كةلإصةبةالمتكةم ة ل مرضى ، وب ةصة أوله  الذين يعةنون من م ةبر صحية ةسيمة، 
.. وغيره من الأمراض والم ةبر الصحية والتي يعةني منمة المرضى بمةتما البحث ، وق  أشةر  إح ى 

واعية ومتكةم ة  بة  وضا ية مسهولة عن الإ ار  العمفر ا  العينة من الم راء بمةتما البحث : " إن 
ةراءا  مح    هذه وترةمة ييروك كورونة،لمواةمة  ، تقو  بفحص كل ال بة إلى سيةسة  وعم ية  وا 

وعمل الفحوص والتحةليل ورعةية المصةبين  الإصةبةالمرضى الواي ين إلى المستشفى، واكتشةف حةلا  
الذين ت  اكتشةف حةلاتم  من قبل  أولمب   عنم  ، ل مصةبين يي المنةزل وا أو ا ل الحةر الصحي 

ع ى كل العةم ين ال بة هذه نشر  المستشفى ولكن حةلتم  لا تست عي الحةر الصحي بةلمستشفى.كمة يت 
ل وره  ومسؤوليةتم  يي  م وضمةن يمم ،لضمةن الفم  المستمر ل عنةصر الرهيسة ل  بةبةلمستشفى؛

 . لكل أعضةء التنظي  بكيفية التعةمل ما كورونة" ل تثقيف صحي، ويت  عمالم ةبرالاستةةبة لمذه 

كمة عبر  مفر ا  العينة من الم راء بمةتما البحث، عن وةو  مشكلا  ترتبب بعةز الأببةء 
إليه ، وهذا نتيةة عزوف كثير منم  عن المةيء إلى المستشفى نظرقا لضعف العةه   الإشةر كمة ت  

ةتمة الش صية والرسمية إلى س  هذا العةز من  لال انت اح بعض الأببةء المة ي، وتحرص الإ ار  بعلاق
ذوي الكفةء  العةلية ، وم ةببتم  من زواية إنسةنية وحثم  ع ى العمل ال يري من منب ع رسةلتم  الممنية 

ومن ث  يت  انت اح بعض الأببةء للأقسة  والت صصة  والإنسةنية ل  مة الممنة والمرضى ع ى ح  سواء، 
 الأقسة كمة أوضح  مفر ا  العينة من الم راء ورؤسةء  .التي تعةني من وةو  نقص يي الأع ا 

يي التعةمل ما كل المشكلا   والإةراءا بةلمستشفى ه محل البحث ه أنم  ينتمةون مةموعة من الأسةليح 
 التي تتصل بةلمرضى، وتتمثل يي :
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  رضي الذين يعةنون من م ت ف الم ةبر الصحية.ل م الاحتيةةة تويير كةية تسميل كةية الإةراءا  و 
 التنظي  وال قة والكفةء  يي التش يص والعلال. 
 إةراء العم ية  الةراحية ل قة رين وغير القة رين. 
  لمرضي وال  ول بةلنظة  الالكتروني وانتظةر ات صيص أمةكن لراحة. 
 تويير كةية سبل الراحة وال  مة  ل مرضى.  
 ةراء العم ية  الم ت فة . ءا  الببية يي التحةليل والأشعةتويير ال برا  والكفة  وا 
 تحقيع الشفةيية والع الة بين العةم ين والأببةء. 
 تحقيع الشفةيية والع الة بين المرضى. 
 كيف يمكن التصدي لفيروس كورونا العالمي من وجهة نظر مفردات العينة بمجتمع البحث؟ (3

والتعةون والانسةة  بين أعضةء التنظي  يي تحقيع رؤية  الإ ار  الواعيعكس  نتةها البحث أهمية 
من الم ةبر الصحية الم ت فة، سواء  تحقيع الفعةلية التنظيمية، والح يي التنظي  ورسةلته بمةتما البحث 

كةن  هذه الم ةبر عةلمية كةنتشةر ييروك كورونة ، أو م ةبر ترتبب بةلبيهة ال ا  ية ل مةتما المح ي ، 
ظيمية ترتبب بع   تعةون البعض يي تحقيع أه اف التنظي  ه وه  ق ة بسيبة تتعةمل معم  أو م ةبر تن

القية   التنظيمية بمةتما البحث بحز  وتببيع القةنون، حيث عبر  غةلبية مفر ا  العينة بمةتما البحث 
 : عن أبرز برع التص ي لفيروك كورونة وتنةمي ت اعيةته وم ةبره الصحية ، وتتمثل أهممة يي

o  والأمهههةنوالاةتمهههةعي لكهههل أعضهههةء التنظهههي  بضهههرور  تقههه ي  كهههل سهههبل الرعةيهههة  والأ لاقهههيالالتهههزا  الممنهههي 
 والمعةم ة الحسنة ل مصةبين بفيروك كورونة .

o  إقةمهههة نههه وا  وقوايهههل ببيهههة وتثقيفيهههة يهههي م ت هههف قهههرى المركهههز والمحةيظهههة؛ لريههها الهههوعي بم هههةبر كورونهههة
اكتشةف الحةلا  المصةبة من  لال توقيا الكشف الببهي ع هيم   هلال وأعراضه وسبل الوقةية والعلال، و 

 م   هذه القوايل.

o . إةراء الكشف والفحص ومتةبعة المريض بشكل مستمر ل تعرف ع ى تبورا  الحةلة ومست زمة  العلال 

o  عههه   التق يهههل أو إظمهههةر ال هههوف والق هههع مهههن المهههريض، وبهههث رو  البمأنينهههة والإرا   والعزيمهههة يهههي نفهههوك
 لمرضي لمواةمة هذا الفيروك وتحمل ت اعيةته .ا
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o  حث المرضى ه كل المرضى ه ع هى أهميهة النظهة  وتعه يل السه وكية  ال ةبههة، كةلمعةنقهة أو التحه ث عهن
 من الفيروك. الإصةبةقرح أو ريا الصو  ، والحث  اهمة ع ى أهمية التبةع  الاةتمةعي يي تق يل 

o متعةيين من ييروك كورونة ومتةبعتم  بشكل  وري .تق ي  كل سبل الرعةية وال ع  الببي ل  

o  إصههههةبة بعهههض أعضههههةء التنظهههي  مههههن الاصههههةبة لتق يههههل احتمةليهههة لأعضههههةء التنظهههي ؛ إعههه ا  برنههههةما وقهههةهي
 من  لال إع ا   ور  ت ريبية او ورشة عمل حول سبل الوقةية من الاصةبة بفيروك كورونة . بةلفيروك

o   عهه ا  ، و بههةء، بةلإضههةية إلههى تههويير أ وا  النظةيههة المنةسههبة ل مههوظفينمراقبههة  رةههة التفشههي المتوقعههة ل و ا 
ل وبةء بحيث تكون متسقة ما تأثيرا  مرح هة  المستشفىإستراتيةية تنص ع ى توسيا نبةع ةمو  مكةيحة 

 .متةبعة كةية التبورا  المرايقة له، و معينة من تفشي الوبةء

o  زمة والاستع ا ا  المنةسبة لأي موةة )موةة (تةليةمن هذه الأ ال رولتح ي  ال بب التي تصف كيفية ،
المستشههفى مههن القهه ر  ع ههى وضهها إبههةر مفصههل وشههةمل لكةيههة الأنظمههة والإةههراءا  التههي تمكههن  مههن  ههلال

 .التعةمل الأمثل ل مصةبين بفيروك كورونة
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 :النتائج العامة ونتائج الدراسات السابقة:  ثاني ا

ة أه اف التنظي  ورؤيته ورسةلته بشهكل واع وةمهةعي مهن صيةغأبرز  نتةها البحث بوةه عة  أن 
المة ية والبشرية والفنيهة والعمهل ع هى صهقل الكفهةءا   الإمكةنية قبل كةية أعضةء التنظي  ، وتوظيف كةية 

الممنيهههة لأعضههههةء التنظههههي ، وتقيهههي  أ اء العههههةم ين، والاسههههتفة   مههههن نتهههةها اسههههتبلاعة  الآراء حههههول الرضههههة 
، ورضهةء المرضهى عهن مسهتوى ةهو   أ اء ال ه مة  الببيهة المق مهة، وقه ر  التنظهي  ع هى الوظيفي ل عهةم ين

إ ار  الأزمة  والم ةبر، ةميعمة عوامل تنظيمية تسهم  يهي كفهةء  التنظيمهة  الببيهة بمةتمها البحهث وتزيه  
ي مهههن يعةليتمهههة التنظيميهههة يهههي مواةمهههة الم هههةبر الصهههحية الم ت فهههة،  ةصهههة تفشهههي ييهههروك كورونهههة وتنهههةم

 وق   رل البحث بمةموعة من النتةها، أهممة: ت اعيةته الصحية والاةتمةعية والاقتصة ية.

  الموار  البشرية بمستشفى العبور من ءالمة ية والفنية وكفة الإمكةنية سةهم  البنية التحتية وتواير  (1
  س  من تب ا إلى المستقبلتعزيز يعةليتمة التنظيمية، ولاسيمة ما القية ا  التنظيمية الشبةبية لمة، بمة تت

والعمل برو  الفريع من منب ع المسهولية  ،ووعي وق ر  يي  ع  أعضةء التنظي  ع ى العمل الةمةعي
م ت ف المشكلا   واحتواء ورغبة يي تحقيع الأه اف الاستراتيةية ل تنظي ، الاةتمةعية والممنية،

ا الكفةءا  البشرية بةلت ريح واستح اث من  لال ري التنظيمية ومواةمة النقص الكبير يي الأببةء،
من  ةرل التنظي   معنويقة الآ رينوتشةيا الأببةء  الأعمةل، إنةةزتقنية  ح يثة متبور  تسم  يي 

التص ي ل م ةبر الصحية بمةتما البحث و ع ى الانت اح، وبث رو  المسهولية الاةتمةعية عن ه ، 
ةيقة، سواء  ا ل التنظي ،أو تق ي  سبل المتةبعة والرعةية و ع  المريض نفسيقة واةتمةعيقة وعلا ،بةلرعةية

 .بفيروك كورونة يي منةزل المصةبين
من أه  مة يميز التنظيمة  الببية بمةتما البحث:تق ي  النصيحة والإرشة ، والتش يص ب قة، والكفةء   (2

  يي كةية الإةراءا  والإ لاص والتفةني يي العمل، التعةمل ما الةميا بسواسية وع الة، النظة  الش ي
ل تنظي ،  ةالاستراتيةي الأه افال قة والالتزا  يي العمل،والعمل برو  الفريع نحو تحقيع و والتعةملا ، 

 الوح ا التقنية  الح يثة ونظ  الإ ار  الح يثة التي تعتم  ع ى الكفةء  الممنية يي م ت ف وتوظيف 
ة، وتوزيا الأ وار ب قة ع ى كل عضو من أعضةء يي تح ي  مستوية  الس ب تسم و  ،الببية والإ ارية

وق رتمة ع ى مواةمة ،يي تحقيع الفعةلية التنظيمية ل تنظيمة  الببية سةهم وةميعمة عوامل ، التنظي 
 .بمةتما البحث الم ةبر الصحية، وب ةصة أوله  المصةبون بفيروك كورونة
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عة لمركز وم ينة كفر الشيخ لريا وعي التةب القرىإقةمة ن وا  وقوايل ببية توعوية وعلاةية إلى  (3
، والكشف ال وري ع ى الأيرا  الإصةبةالأيرا  بمةهية ييروك كورونة وأعراضه وسبل الوقةية وتةنح 

كمة يت  توزيا نشرا  ببية بمستشفى العبور بضرور  الذين يعةنون من م ةبر صحية م ت فة .
  ةبر ييروك كورونة وانتشةر ت اعيةته.عن الحةلا  المشتبه وأعراض المرض ل ح  من م الإبلاغ

وق ة ع   من أه  المعوقة  التي واةم  التنظيمة  الببية بمةتما البحث، ضعف ال ع  المة ي،  (4
انتشةر الم ةبر الصحية الم ت فة )الأمراض المزمنة والبةرهة تزاي  أع ا  المرضى؛ نتيةة الأببةء ما 

 .ه انتشةر ييروك كورونة(

وزية   يعةليتمة يي مواةمة الم ةبر  بمةتما البحثل نموض بةلتنظيمة  الببية  من أبرز المقترحة  (5
ت صيص   مة ببية متميز  بشكل استثمةري)استح اث قبةع استثمةري بةلمستشفي( يسم   الصحية:

يي ضخ مزي  من ال ع  المة ي الذي يوظف يي تبوير ال  مة الببية من  لال انت اح أببةء ذوي 
ر منةسح يشةعم  ع ى العمل بةلمستشفى، واستح اث أ وا  وأةمز  ومعةمل ببية ، كفةء  عةلية بةة

وتبوير البنية التحتية بشكل يحقع ال  مة الببية الآمنة والملاهمة لكل المرضي الذين يعةنون من 
م ةبر صحية، إضةية إلى عمل بروتوكول تعةون بين المستشفى ومؤسسة  القبةع ال ةص، لتويير 

 .ي ل مستشفى مقةبل تق ي    مة  ببية متميز  لأعضةء تنظيمة  القبةع ال ةصال ع  المة 

 البحث الراهن :نتائج وفي هذا السياق سيتناول الباحث أوجه الاتفاق والاختلاف بين نتائج الدراسات السابقة و 

 أ ( أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة والبحث الحالي :

  ه اف التنظي  ورؤيته ورسةلته وملاهمة الميكل التنظيمي لحة  صيةغة أعكس  نتةها البحث أهمية
سةليح الأوالت ريح والتأهيل وتواير  الم ةبر الصحية بمةتما البحث،والقواع  والقوانين المنظمة ل عمل،

والأةمز  المتبور  يي م ت ف الت صصة  الممنية،وأسةليح تقيي  أ اء العةم ين، والمكةيآ   ةالتكنولوةي
الرضة الوظيفي ل عةم ين ورضةء المرضى عن مستوى ال  مة     وبرع توزيعمة، وقيةكوالةزاءا

الببية المق مة، ك مة عوامل تنظيمية سةهم  يي تعزيز الفعةلية التنظيمية ل تنظيمة  الببية بمةتما 
 ،البحث،وسةهم  يي التص ي ل م ةبر الصحية ومنمة تفشي ييروك كورونة وت عيةته بمةتما البحث

التنظيمية يي  والمرونة والفعةليةالقية   التنظيمية مة اتفق  ع يه غةلبية ال راسة  السةبقة يي  ور  وهو
 .التع يمية والصحية والصنةعيةيي م ت ف القبةعة  تحقيع الأه اف وات ةذ القرارا  
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  مة له من سمة  تعزيز الفعةلية التنظيمية ل تنظي  ، لأن ل قية   الإ ارية وال ولة  ور رهيك يي مواكبة
تنظيمية ورؤية واعية وق ر  يي تحفيز أعضةء التنظي  ع ى العمل برو  الفريع وتحقيع أه اف التنظي  
  ومواةمة الم ةبر الصحية، والتعةمل الواعي المنظ  يي مواةمة تفشي ييروك كورونة بمةتما البحث.

  فعةلية التنظيمية ل تنظي  يي و  بعض المشكلا  التي تعوع الوةالنتةها العةمة ل بحث عن  أوضح
تحقيع الأه اف ومواةمة الم ةبر، ومن أبرزهة ضعف ال ع  المة ي للأببةء والذي نة  عنه عزوف 
بعض أعضةء التنظي  )الأببةء المنت بين( عن استمراره  يي العمل نتيةة لضعف العةه  المة ي مقةبل 

 ا ال راسة  السةبقة.نتةه ، وهو مة يتفع ماحة  العمل الكبير الذي يق مونه 

 ( أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والبحث الحالي : 2
  وةو  عةمل او عةم ين يي تعزيز الفعةلية التنظيمية، كةلق ر  كشف  نتةها غةلبية ال راسة  السةبقة إلى

لتقني يي ع ى ات ةذ القرار، أو المرونة التنظيمية ، أو الميكل التنظيمي، أو تواير ال ع  المة ي وا
تضةير كل هذه ، يي حين أشةر  النتةها العةمة ل بحث إلى أهمية التنظيمة  التع يمية والصنةعية

العوامل مةتمعية يي تعزيز الفعةلية التنظيمية ل تنظي  ، ولاسيمة عن  التعةمل ما الأزمة  أو الم ةبر 
مية  وره  البةل  يي التص ي الصحية التي تتب ح إيمةن كبير من أعضةء التنظي  بقيمة رسةلتم  وأه

  لمثل هذه الم ةبر.
  غيةح رؤية القية ا  التنظيمية يي أوضح  غةلبية نتةها ال راسة  السةبقة أن من أه  المعوقة  التي

ع   تعةون أعضةء التنظي  ع ى تحقيع الأه اف، أو تق ي ية الوسةهل  أوتحقيع الأه اف الموضوعة 
ي حين أوضح  النتةها العةمة ل بحث، ضرور  الأ ذ بمستة ا  ، يالمست  مة يي تحقيع الأه اف 

يي تحقيع أه اف والعمل برو  الفريع العصر، وتعزيز قي  التنةيسية والق ر  ع ى الإب اع ال لاع 
 .، والتص ي ل م ةبر الصحيةالتنظي 
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 ثالث ا : الدلالات العملية والتطبيقية للنتائج )المقترحات( :            

ل نموض يمكن تببيقمة؛  المقترحة  الع مية، من ع  البةحث  اقتر  يق البحث،  نتةها ع ي ااعتمة ق 

 : ومن ابرز ت   المقترحة  ،ع ى وةه ال صوصوالتنظيمة  الببية بمةتما البحث  ،الببيةبةلتنظيمة  
ظيمية العمل على تطوير متغيرات البيئة التنضرورة دلت نتائج البحث على بالنسبة لمجتمع البحث:  (1

والاستمرار في تطوير الهيكل المختلفة لمستشفى العبور ، بدءاً من البناء التنظيمي وانتداب أطباء ذو كفاءة ، 
التنظيمي القائم على القيادة الشبابية الواعية ذات الكفاءة الهائلة في مواجهة المخاطر والأزمات الصحية التي 

زيادة الفعالية و ودعم موارد التنظيم، طارئة أو مستجدة، تتعامل بمرونة وجماعية في التصدي لأية مخاطر 
التنظيمية للمستشفى، بحيث تكون قادرة على مجابهة التهديدات والمخاطر الصحية الخارجية. إضافة إلى تعزيز 

المخاطر المجتمعية من خلال إقامة  ةمفهوم القيادة الاستراتيجية لدى القيادات في التنظيمات الطبية في مواجه
وات ومؤتمرات متخصصة في كيفية التعامل )الوقائي والعلاجي( مع مختلف المخاطر والأزمات الصحية، ند

والتركيز على تطبيق الممارسات التنظيمية لأعضاء التنظيم في مواجهة تلك المخاطر من خلال التعلم المستمر 
سياسات وإجراءات ونظم  ووضع وتطبيق رقابة تنظيمية واعية وعادلة،  ،وتنمية وتطوير رأس المال البشري

جذب ، و معلنة وواضحة، ويتم تطبيقها على الجميع، بحيث تضمن توطيد العلاقة بين التنظيم وأعضائهرقابية 
ظل اللوائح الخاصة  فيوإستبقاء وتشجيع الموارد البشرية ذات الكفاءة العالية على جميع المستويات، 

سواء  ،ال زيادة دعم الأطباء وباقي أعضاء التنظيم مادياً ومعنويً للعمل من خلاوالقوانين المنظمة  بالمستشفى
عن طريق دعم الدولة، أو من خلال إنشاء خدمات استثمارية على غرار المستشفيات الخاصة، تقوم بخدمة 
القادرين مادياً على الرعاية الطبية المتميزة، ومن ثم تخصيص هذا العائد لصرف مكافآت واستحداث أجهزة 

 وانتداب أطباء ذو كفاءة عالية في مختلف التخصصات . ومعامل

 والاسوتحقاقاتهيكل أجوور دائوم المنافسوة والإفوراف علوى إعوداد المرتبوات والأجوور  وضعالعمل على 
تحفيز الموظفين عن طريق وضع نظم متطورة وعادلوة للعولاوات والمكافوآت تورتبلأ بوالأداء ، و الشهرية للموظفين

تأسووين نظووام ، إضووافة إلى أةيووة العناصوور المميووزة والمجتهوودة وغيرهووا موون الموووظفينبمووا يكفوول تحديوود  الشخصووي
، موع تقيويم وفامل لتقييم أداء جميوع المووظفين بموا يوؤدى إلى نتوائج فعالوة لتطووير أداء المووظفين وتحسوينه عملي

تفاددم موون تلووك الوودورات التدريبيووة المقدمووة وانعكاسووادا علووى أداء العوواملين داخوول التنظوويم الطوو  وموودى اسوو
وإطلاعهم على التكنولوجيا الحديثة المسوتخدمة الدورات، والأخذ بمقترحادم في نوعية الدورات التي يريدونها، 
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الشووركة علووى كافووة مسووتويادم الوظيفيووة وتحفيووزهم  فيللموووظفين  والانتموواءلووق روا الووولاء خو ، إتمووام أعمووالهم في
بين كافة  الاتصالوكذلك دعم خطوط  ،للموظفين الاجتماعيةية للعمل كفريق، وتقديم كافة الخدمات والرعا

متكاموول يووربلأ ويراقووب كوول أنشووطة الموووارد  آليترجمووة السياسووات والإجووراءات إلى نظووام و ، المسووتويات الوظيفيووة
، والوتي تعود الصحية، والاهتمام برصد مؤفرات متغيرات البيئة الخارجية المختلفة مع التركيز على البيئة البشرية

 من أكثر مصادر التهديدات الخارجية للمستشفى.

تحديوود الأ وور ا تموول موون خوولال  الووتي قوود تواجههووا المستشووفىإضووافة مخوواطر الوبوواء إلى تحليوول المخوواطر 
أن و موون أي مخوواطر ةتملووة  للتعاموولاحتياطيووة  خطوولأوضووع و  للمستشووفى، الأهووداف الاسووتراتيجيةللوبوواء علووى 

 إدراك المجتمع بتلك المخاطر وةاولة التصدي لهوا والتكيوف معهوا،في تحليل  تتضمن قضايا الوباء التي تم بحثها
وضرورة  ها،وضرورة الاعتماد على أفخاص مؤهلين في بالمستشفى،إنشاء وحدات لإدارة الأزمات من خلال 

ا العمل على تأصيل منهجية متكاملة لإدارة الأزمات مون خولال زيوادة تووفير العناصور الأساسوية الوتي تتسوم بهو
 دارة الناجحة لأززمات في مختلف مراحلها  لإا

 الودعم الموالي والتقويتتطلب خطة استمرارية الأعمال الخاصة بالوباء ضمان وجود احتياطي كاف مون 
بكل جدية من خلال التغيير لتنفيذ  التنظيمسعى ضرورة و  ،وإدارة استباقية لصيانة المعدات لضمان الاستدامة

التعامول والتكيوف والتوأقلم موع متغويرات البيئوة  التنظيميوة ومواجهوة المخواطر  مون خولال لتحقيق الفعالية برامج 
الروا  ورفعالرضا الوظيفي  تحقيق، والعمل على التنظيمي والإبداعقدرات البقاء والنجاا والنمو ، وزيادة كافة

سوون اسووتخدام الموووارد الماديووة ح، و المختلفووة التنظوويم أقسووامالتعوواون والتنسوويق والتكاموول بووين و  ،المعنويووة للعوواملين
فيموا الثقوة والاحوترام  جوو، وخلوق تشجيع العاملين علوى حول مشوكلادم وحفوزهم للتطووير، و  والفنيةوالبشرية 
اسوووووتحداث القطووووواع الاسوووووتثماري في وضووووورورة  ،بالأهوووووداف الإدارة نظريوووووة لتوظيوووووفتمكوووووين المووووودراء بيووووونهم، و 

ارة لتوافر سيولة مادية تمكنهم من استحداث التقنيات الحديثة التنظيمات الطبية الحكومية، في ةاولة من الإد
، وتوفير كفاءات طبيوة ذات خو ة عاليوة في مختلوف التخصصوات أو استجلابها في مختلف التخصصات المهنية

 الطبية لمواجهة المخاطر الصحية بمجتمع البحث ، وسد العجز لأزطباء في بعض التخصصات الطبية.

عكست النتائج العامة ضرورة وضع برتوكول للتعاون المشترك بين  لطبية المماثلة:بالنسبة للتنظيمات ا (2
وتوطيد  ،مختلف التنظيمات الطبية في القطاع العام لتبادل الخ ات والمهارات بين أعضاء التنظيمات المختلفة

ورة التحلي بقيم العلاقات الاجتماعية فيما بينهم، وتشجيع المبتكرين والمبدعين في مختلف التخصصات، وضر 
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، مع أةية عقد حلقات نقاش، الكفاءة والتعاون والالتزام المهي والأخلاقي داخل التنظيمات الطبية وخارجها
، وضرورة وضع خطة وورش عمل وتبادل علمي، والاستفادة من الخ ات والكفاءات الطبية والتنظيمية

لتقليل الآ ار السلبية  دي لتفشي فيروس كوروناالتنظيمات الطبية للتصلإجراءات التي ينبغي أن تتخذها ل
تتعاون مختلف التنظيمات الطبية لمواجهة تداعيات فيروس كورنا باعتباره يمثل خطراً  ا تملة للوباء، بحيث

مشتركًا على المستويين الدولي والقومي، ويهدد كافة التنظيمات الطبية، ومن ثم يجب تكاتف جميع التنظيمات 
 .ية و دوليًا وقوميًا و للتصدي لمثل هذا الوباء، من خلال تبادل الخ ات وورش العمل فيما بينهموالهيئات الطب

: أوضحت نتائج البحث أةية دور الدولة في التنظيمات التنظيمات الطبيةتطوير بالنسبة لدور الدولة في  (3
والتعاون الدولي الطبية الحديثة، الطبية عن طريق ضرورة دعم الدولة لتلك التنظيمات بكافة الأجهزة والمعدات 

الطبية اللازمة للتصدي لفيروس كورنا والحد من  بلمشترك من أجل دعم التنظيمات الطبية بالأدوات والأسالي
تداعياته، وزياد الدعم عل السلع والمنتجات والمستلزمات الحياتية الضرورية، كالماء والغاز الطبيعي والكهرباء 

الإجراءات الوقائية، كالتباعد الاجتماعي،وعدم النزول من المنازل إلا في حالات  والانترنت.. خاصة في ظل
 الضرورة القصوى تجنبًا للإصابة وتفشي الفيروس. 

بشكل كبير،   فيروس كورونافي مواجهة تداعيات  مودوره: ضرورة توعية المواطنين بالنسبة لوسائل الإعلام (4
معية ةدد حاكم في مواجهة مثل هذه المخاطر التي تفوق أطر كما أظهرت أن المسؤولية التضامنية والمجت

مواجهتها قدرات الدول بمؤسسادا، وأن العلاقة بين الدول ومجتمعادا ركيزة حتمية في تلك المواجهات التي 
ي يهدد حياة ذ، ولاسيما المخاطر الصحية كفيروس كورونا الفرضها مجتمع المخاطر العالمي بمظاهره المتعددة

المرئية والمسموعة والمقرؤة في مجابهة المخاطر  الإعلام، وهو ما يلقى مسئولية كبيرة على وسائل سانيةالإن
الفيروسية التي تنتقل بالعدوى وةاصردا من خلال عمل برامج متخصصة عن هذه الأمراض الصحية و 

، الوقاية والعلاج منهيستدعى فيها أكفأ الأطباء لتعريف المواطن بأسباب حدوث المرض وأعراضه وكيفية 
ترتبلأ بقيم ومسؤولية ووعي وترسيخ ممارسات المواطنة الفعالة في التي المطالبة بتفعيل المسؤولية المجتمعية و 

تشير إلى  -المجتمع، فتجاوز السلبية واللامبالاة التي تفرض نفسها على كثير من الممارسات الحياتية للمجتمع 
ما يشهده المجتمع المصري من تحديات ومخاطر ددده بالقدر الذي يساعد أةية وضرورة العمل على استيعاب 

 .على الانتقال من إدراك المخاطر إلى إدارة هذه المخاطر
، دلت نتائج البحث على ضرورة عمل دراسات متعمقة بالنسبة للمراكز والمعاهد العلمية المتخصصة (5

لمواد الأولية للصناعات الدوائية من الطبيعة بدلًا حول مشكلات التصنيع الدوائي، والعمل على توفير وخلق ا
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من الاستيراد الخارجي، وكذلك عمل دراسات جادة حول طبيعة الأمراض وعوامل نشأدا وتطورها وسبل 
التصدي الأمثال والفعال لها قبل استفحالها وانتشارها. وكذلك ضرورة عمل فراكة بين هذه المراكز والهيئات 

اء العالم من خلال التبادل العلمي للتعرف على التطورات الطبية والتقنيات الحديثة الطبية في مختلف أرج
 . ، ولاسيما البحث عن سبل للعلاج الفعال يمنع من الإصابة بفيروس كورونا المتبعة في التنظيمات الطبية

ل علمي م السلوك الصحي والتعامل بشكضرورة تبي استراتيجيات جديدة تدعم  بالنسبة لوزارة الصحة، (6
المخاطر والأزمات الصحية ، والالتزام بميثاق الشرف الأخلاقي في مواجهة المخاطر الصحية الشديدة ، مثل 

والعمل فيروس كورونا ، وتكاتف الوزرة ودعمها الكامل: مادياً وتكنولوجيًا وعلاجيًا لكل التنظيمات الطبية،
التدريبية واللقاءات والندوات والمؤتمرات ا لية  على تأهيل الكوادر الطبية بشكل دوري من خلال الدورات

والدولية  لمواكبة المستحد ات والمستجدات الطبية وطرق وأساليب العلاج والتعامل مع مختلف التقنيات 
والأجهزة الطبية بشكل كفء في عمليات التشخيص والعلاج وإجراء العمليات المختلفة ، والاهتمام بالبنية 

ية والمهارية للمستشفيات والهيئات الطبية، وتقديم الرعاية الصحية المتكاملة لكافة فئات الأساسية والتنظيم
ومواجهة المجتمع  تواكب قواعد ومواصفات الجودة العالمية، من خلال التبادل المعرفي بين البلدان المتقدمة، 

خطة خمسية لمتابعة ، عن طريق وضع المخاطر الصحية بتحديث الأجهزة والمعدات وتطور أساليب العمل
 ،التنظيمات الطبية، وتحديد نقاط القوة والضعف من أجل وضع خطلأ للتحسين المستمر لتلك التنظيمات

الطبية ا لية الجهود كافة   وتعاون توحيدفعال للقضاء على فيروس كورونا، من خلال البحث عن لقاا و 
في مكافحة  التنظيمات الطبيةولويات أط  لتحديد من الخ اء والمتخصصين في المجال ال والاستفادةالعالمية و 

 .الاهتمام بالمجال البحثي في مجال مكافحة الاوبئة، و الفيروس
، تطوير المقررات للمستجدات الطبية، بحيث تتلاءم مع الاحتياجات الصحية بالنسبة لوزارة التعليم العالي (7

لكوادر الطبية ، وتشجيع البحث العلمي ، مع الفعلية للواقع الاجتماعي المصري وطبيعة أمراضه، وتأهيل ا
تشجيع الباحثين الجادين في مجال العلوم الطبية عند قيامهم بإجراء أبحاث علمية تستهدف سلامة المواطنين 
وصحتهم مادياً ومعنوياً، مع نشر نتائج تلك الأبحاث في مجلات متخصصة ، وتطبيق نتائج تلك الأبحاث، 

فنيًا. كذلك ضرورة عمل لقاءات وندوات ومؤتمرات طبية بين مختلف الجامعات ودعم هذه البحوث مادياً و 
 المصرية والأجنبية لاكتساب المهارات والخ ات العلمية والمهارية والإدارية . 
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