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الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.
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توظيف الاتصال الحكومي  لأساليب الابتكار وانعكاسها على محتوى الرسالة الإعلامية

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 896

ســعت الدراســة للكشــف عــن كيفيــة تطبيــق المؤسســات الحكوميــة لمفاهيــم الابتــكار والإبــداع ومبادئــه، والتعــرف 
علــى دوافــع القائــم بالاتصــال في صناعــة رســالته الإعلاميــة، وطُبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا ٢٠٠ مفــردة مــن 

القائمــن بالاتصــال في المؤسســات الحكوميــة.

وتنطلــق الدراســة مــن أن تطبيــق مفاهيــم ومبــادئ الإبــداع والابتــكار في المؤسســات الحكوميــة يســاعد علــى تطويــر 
وتحســن مســتوى الاتصــال الحكومــي عبــر محتــوى الرســائل الإعلاميــة، حيــث لــم يعــد تقــديم الرســائل حكــرًا علــى 
وســائل الإعــلام؛ بــل بفضــل تطــورات الإعــلام الرقمــي وميزاتــه التفاعليــة، أصبــح الأفــراد والمؤسســات شــركاء مــع 
وســائل الإعــلام في تقــديم الرســائل الإعلاميــة المعبــرة عــن أنشــطتهم وإنجازاتهــم، ورؤيتهــم للجمهــور، لأجــل خلــق 

صــورة ذهنيــة وســمعة طيبــة عــن المؤسســات.

وقــد توصلــت الدراســة إلــى ارتفــاع أثــر الفكــر الابتــكاري والإبداعــي للمؤسســات الحكوميــة عنــد صناعــة الرســالة 
ــرب  ــات الأق ــد الكلم ــذكاء الاصطناعــي في تحدي ــأدوات ال ــة الاســتعانة ب ــا، وجــاء في المقدم ــى جودته ــة عل الإعلامي
للجمهــور وتوظيفهــا في النصــوص المكتوبــة، وأكــدت نتائــج فــروض الدراســة وجــود أثــر للفكــر الابتــكاري والإبداعــي 
للمؤسســات الحكوميــة عنــد صناعــة الرســالة الإعلاميــة لتحقيــق الجــودة والرضــا لــدى القائمــن بالاتصــال في 

المؤسســات.

الكلمات المفتاحية: مفهوم الابتكار، مفهوم الإبداع، محتوى الرسالة الإعلامية.

The study seeks to reveal how government institutions apply the concepts and prin-
ciples of innovation and creativity, to identify the motives of the communicator in 
making his media message. The study was applied to a sample of 200 individuals 
from those responsible for communicating in government institutions and distrib-
uted directly and electronically. The researcher believes that the application of the 
concepts and principles of creativity and innovation in government institutions helps 
to develop and improve the level of government communication through the content 
of media messages, as the delivery of messages is no longer limited to the media, but 
thanks to the developments of digital media and its interactive features, individuals 
and institutions have become partners with the media in providing expressive media 
messages About their activities, achievements and vision for the public to create a 
mental image and a good reputation for the institutions.

The study found a high impact of the innovative and creative thinking of govern-
ment institutions when making the media message on its quality, although the use of 
artificial intelligence tools came to the fore in determining the words closest to the 
audience and employing them in written texts. The results of the study’s hypotheses 
confirmed the existence of an impact of the innovative and creative thought of gov-
ernment institutions when making the media message to achieve quality and achieve 
satisfaction among those in charge of communication in the institutions.

Keywords: concept of innovation; the concept of creativity; The content of the in-
formational message.
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