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 والـذي مجريات حياتنـا،    في  كبير   عظيم أثر بشكلٍ   يعيش العالم الآن تطور تكنولوجي    
والثقافية والعلمية، مما أدى إلـى       والاجتماعية الإقتصادية الحياة مناحي جميع على تطوره إنعكس

ق التقليدية وأنـشطتها،    فكان من الضروري تطوير الطر    . الاهتمام المكثف بعمليتى التعليم والتعلم    
والبحث عن طرق وإستراتيجيات تدريسية حديثة تواكب العصر وتتماشى مع التغيرات الـسريعة             

  .والمتنامية، ذلك من أجل تحقيق أهداف العملية التربوية
ولقد أحدثت المستحدثات التكنولوجية ثورة في مجال التعليم بإلغاء المـسافات، وتحقيـق       

سهل ويسر الحصول على المعلومات، وترتب على ذلك تغيرات جذرية في         مرونة في التعلم، مما     
مفهوم التعليم وأهدافه وصيغه ووسائله، فظهرت عديد من المفاهيم التعليمية الحديثة مثـل الجيـل    

. الثانى والثالث للويب والتعلم الإلكتروني تطبيقات وأدوات كالمنـصات التعليميـة الإلكترونيـة            
  ١)٢٠٠٨،٣٣مناحى،(

 الأكثر شيوعاً وإنتـشاراً فـي جميـع         هذا المصطلح  إنتشار جائحة كورونا أصبح      ومع
المجتمعات المحلية والعالمية، فقد أحدث تغييراً كبيراً شتى المجالات المختلفة عامـةً والتعليميـة              
خاصةً، كما أنها أثرت على سير العملية التعليمية فى مسارها الصحيح، مما ترتـب علـى ذلـك        

ة فتوقفت المدارس والجامعات والعديد من المجالات، مما ترتب على ذلك توجـه      إجراءات صارم 
المؤسسات التعليمية إلى استخدام التعليم الإلكترونى فى إتمام عملية التعليم وجعلت التعليم المدمج              

  )٢٠٢١،١٠٢الحسبان،. (نظاماً أساسياً بديلاً عن التعليم التقليدى
نأى عـن التـأثيرات العميقـة لجائحـة كورونـا           ولم تكن جمهورية مصر العربية بم     

)COVID-19 (     ا حيث يـضمعلى التعليم في العالم، فقد كان قطاع التعليم قبل الجامعي أكثر تأثر
مليونًا من الطلاب أى خمس سكان مصر تقريباً، لذا فنجد أن معظم دول العالم              ) ٢,٢٤(أكثر من   

                                                             

  .)APA.V.7(علم النفس الإصدار السادس لجمعية الأمريكية الالتوثيق  تم إتباع نظام (*)
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تمرار العملية التعليمية، وذلك مـن خـلال        ومن بينهم مصر قد تصدت لهذه الجائحة من أجل اس         
. تفعيل التقنيات الحديثة وما توفره من تطبيقات وأدوات مختلفة وتوظيفها في عملية التعليم والتعلم             

  )٩٩٣،٢٠٢١العراقي،(
إن التحول إلى استخدام المنصات التعليمية فى ظل هذه الظروف الطارئة التي فرضـتها        

لأهمية وكما أنه يعد أحد البدائل المناسبة التى يمكن الاستفادة منهـا         جائحة كورونا يعد أمراً بالغ ا     
فى مواجهة هذه الظروف، لذا فقد إتجهت كثير من الدول إلى استخدام هذا النمط من التعليم كنظام          

. للتعليم خلال فترة جائحـة كورونـا وذلـك حفاظـاً علـى الـسلامة للمعلمـين والمتعلمـين                  
  )٢٠٢١،٣الشمرى،(

 أحـدث  مـن  إلى أن المنصات التعليميـة ) ٢٠١٧(محمد فقد أشارت دراسة وعلى ذلك   
لاقت اقبالًا شديدا من الطلاب من مختلف أنحـاء     التي و المواد بعض تعليم في الأدوات المستخدمة 

العالم لما لها من أثر إيجابي في تفعيل مميزات اجتماعية تفاعلية بين المستخدمين سواء معلمين أو         
يح حرية تبادل المعلومات والأفكار والتعبير الحر، كما أنها تشجع المـستخدمين            طلاب، والتي تت  

  .على المناقشة والحوار وشاركة الصور والفيديوهات والملفات بأنواعها المختلفة
 تربويـة  فوائد تحقق المنصات التعليمية إلى أن Valencia (2017(دراسة  كما أشارت

مكملًا أساسيا لجودة العملية التعليمية، حيث أنها توفر عـددا لا           أنها تعد    التعليم إذ  مجال في عديدة
محدود من الأدوات التي يمكن استخدامها في أي وقت وأي مكان، وهذا بدوره يـسمح بالتفاعـل          
المتزامن وغير المتزامن والتواصل الدائم والمستمر بين المعلم والطلاب وبين الطـلاب بعـضهم    

  .البعض
ة أصبحت واحدة من الركائز الأساسية التي تقـوم عليهـا العمليـة     إن المنصات التعليمي  

التعليمية وذلك نتيجة لما توفره من تطبيقات وأدوات وأساليب تواصل مختلفة ومتنوعـة، أصـبح     
التحدي الحقيقي والأهم هو إعداد أجيال قادرة على مواكبة هذه التغييرات والتطورات وأن يتماشى         

أن يكون لديه المهارات التى تساعده وتهيئه لاستخدام مثـل هـذه            مع متطلبات العصر الرقمى و    
  )٥٣٩،٢٠١٨شلتوت،. (التقنيات الحديثة ومهارات تكنولوجيا المعلومات وطرق التعامل معها

وعلى الرغم من من المميزات التي توفرها المنصات التعليمية، إلا أن هناك الكثير مـن          
 قلة التدريب المعلمـين والطـلاب علـى توظيـف           الصعوبات والمشكلات في استخدامها؛ نتيجة    

واستخدام هذه المنصات في عملية التعليم والتعلم، بالإضافة إلى اعتماد هذه المنصات على تـوفر             
خدمات الإنترنت، التي قد توجد صعوبة في توفرها بالسرعات المطلوبة، هذا بالإضافة إلى عـدم         
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الرويلـي،  . (تعامـل مـع هـذه المنـصات    امتلاك المعلمين والطـلاب للمهـارات اللازمـة لل      
  )٣٥٦،٢٠٢١العنزي،

إلـى أن قـدرات     ) ٢٠٢٠(وعليه فقد أشارت اللجنة المتخصصة للتعليم والتكنولوجيـا         
المعلمين في التعامل مع نظام التعليم عن بعد متفاوتة أثناء تطبيق النظام على الرغم من تـدريب                 

ة الملفات الالكترونية والفيديوهات التعليميـة،      أعداد منهم، إلا أن بعضهم سيكون فعالاً في صناع        
وإقامة مؤتمرات الفيديو، محافظين على التفاعل مع طلابهم عبر تطبيقات التواصل الاجتمـاعي،             
في حين سيجد آخرون صعوبة في التعامل مع تكنولوجيا التعليم، وسيـشعرون بالإرهـاق عنـد                

  .جية جديدة ليسوا على دراية باستخدامهاالتعامل مع الطلاب، وعند مطالبتهم بمعايير تكنولو
الدراسة لمواجهة مشكلات استخدام معلمى التعليم العام للمنصات         هذه فكرة جاءتوعليه  

 وأيـضاً  آمنـة،  اجتماعيـة  حياة لتحقيق المجتمع بها يمر التى التغيرات لمواكبة وذلك التعليمية،
  .الطلاب جميع وشغف اهتمام سيطر على التكنولوجى الذى التطور مواكبة

 

يعد التعليم عن بعد من التجارب الجديدة في المجتمع المصري الذي لايزال بحاجة إلـى               
التغيرات في الكثير من المجالات ليتحقق له النمو المعرفي والثقافي المطلوب، وهذا النـوع مـن             

عي لحدوث هذا النوع من التعليم، بمعنى       التعليم يتطلب ظروف طبيعية لنجاحه، لأنها الميدان الواق       
توفر البنى التحتية التقنية للتواصل المعلوماتي مع مصادر المعرفة بكافـة تخصـصاتها وجميـع            
المستلزمات المادية والتقنية، فضلا عن توفر المناخ اللازم لذلك لوجود، وشيوع ثقافـة ومهـارة               

  .استخدامها بين المتعلمين
ى إغلاق آلاف المدارس في مـصر، ولجـأت المؤسـسات           وقد أدت جائحة كورونا إل    

التعليمية إلى خيار التعليم عن بعد، لضرورة استمرار المناهج الدراسية المقررة وسـد أي فجـوة         
تعليمية قد تنتج عن تفاقم الأزمة، وظهرت العديد من المشكلات الناتجة عن تفعيل هذا النوع مـن       

طط حكومية واضحة، وضعف البنية التحتية المعلوماتيـة  التعلم الافتراضي أبرزها انعدام وجود خ 
من المعلمين والتلاميذ، كل ذلك من مشكلات أدى إلى عدم فعالية التعليم عن بعـد فـي تحقيـق                   

  .أهدافه
بضرورة دمج التعليم الافتراضي في العمـل المدرسـي         ) ٢٠١٢(خليفة   أوصت دراسة 

ستخدام نظم إدارة التعلم ذات المـصادر       كجزء من مشروع الإصلاح التربوي الشامل، وتشجيع ا       
المفتوحة وذلك لإمكانية تطويرها بما يتناسب مع الاحتياجات الفعلية للتعلم الافتراضي، والتركيـز       
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على تدريب القيادات التربوية في مجالات الحاسب الآلي والإنترنت وتطبيقاتها في مجال العمـل              
  .لتعليم الافتراضيوالإدارة والتعليم للمساهمة في دعم تطبيقات ا

بضرورة تدريب المعلمـين علـى اسـتخدام        ) ٢٠١٨(كذلك أوصت دراسة أبو موسى      
وتوظيف وسائل التعلم عن بعد والوسائط المتعددة بشكل فعال، وأن هناك حاجة إلى الاسـتمرار               
بالتطوير واستحداث طرق ووسائل تعليمية تعلمية جاذبة للطلبة وتبني التعلم عندهم علـى الفهـم               

  .لبصيرةوا
وجاء إهتمام السيد وزير التربية والتعليم بالأنـشطة الـصفية بدايـة العـام الدراسـى                

والتحول من النظام التقليدي واستخدام المستحدثات التكنولوجيـة والمنـصات           ) م٢٠١٨/٢٠١٩(
التعليمية الإلكترونية والإهتمام بتطوير العملية التعليمية والنهوض بمـستوى المتعلمـين تعزيـزاً          

  .للدراسة والإستفادة من نتائجها
أكدت أن المؤسسات التعليمية والتربوية في الدول النامية لـم   Cathy (2020)ودراسة 

تكن مستعدة للتعامل مع نظام التعليم عن بعد أثناء جائحة كورونا لعـدم تـوافر البنـى التحتيـة                  
  .المناسبة، ومع ذلك استمرت في تقديم الدروس عبر الإنترنت

  : ت العديد من المـؤتمرات باسـتخدام التعلـيم التعلـيم الإلكترونـي، منهـا              كما أوص 
  والذى قد أشار فى توصـياته إلـى ضـرورة          ) ٢٠٢١(المؤتمر العلمي الثاني للتعليم الإلكتروني      

تفعيل التعليم الإلكتروني فى جميع المؤسسات التعليمية المختلفة حتى يمكنها مواكبـة التطـورات          
ية التى يشهدها العالم، وتسهم فى تلبية حاجات الطلاب وتراعى الفروق الفردية            التقنية والتكنولوج 

بينهم وخاصةً الذين لا تسمح لهم الفرصة بإتمام مسيرتهم التعليمية بالطرق التقليديـة المتعـارف               
  .عليها

  يأتي البحث ليبين دور التربيـة فـي مواجهـة المـشكلات التـي              في ضوء ما سبق     و
  صات التعليمية على اشكالات التعلـيم عـن بعـد والتـي أفرزتهـا جائحـة                تواجه استخدام المن  

مواجهتهـا  لكورونا مما دفع ذلك الباحثة إلى اختيار هذا الموضوع للبحـث ووضـع متطلبـات                
وبخاصة أن هذه المشكلات قد يترتب عليها انعدام المساواة في قدرة الطلاب على الوصول إلـى                

وس كورونا المستجد، وزيادة معدلات التسرب من الدراسة، ولا        التعلّم عن بعد في ظل جائحة فير      
شك أن تلك الآثار السلبية ستصيب الأطفال الفقراء أكثر من غيرهم؛ مما يعمق من أزمة التعلـيم                 

  .في مصر
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  : ومما سبق تتحدد إشكالية الدراسة الرئيسية في السؤال التالي
  ".؟ استخدام المنصات التعليميةما دور التربية في مواجهة المشكلات التي تواجه"

  :ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسى الأسئلة الفرعية الآتية
 ما الإطار الفكري الموجه للمنصات التعليمية المستخدمه في التعليم؟ - ١
 ما أهم المشكلات التي تبرزها التربية مع المنصات التعليمية؟ - ٢
تواجه التربية في استخدام المنـصات      ما أهم المتطلبات اللازمة للتغلب على المشكلات التي          - ٣

 التعليمية؟
 

  :هدفت الدراسة الحالية إلي
دور التربية في مواجهة المـشكلات التـي تواجـه اسـتخدام المنـصات       التعرف على   

  . وذلك من خلالالتعليمية،
 .تحديد الإطار الفكري الموجه للمنصات التعليمية المتعددة لتقديم التعليم عن بعد - ١
 .التعرف علي أهم المشكلات التي تبرزها التربية مع المنصات التعليمية - ٢
  .التعرف علي أهم المتطلبات اللازمة للتغلب على هذه المشكلات - ٣

 

  :تتضح أهمية البحث الحالي في
 :الأهمية النظرية  - أ
ليـة التعليميـة   ندرة الدراسات العربية التي تناولت المنصات التعليمية الإلكترونية فـي العم        - ١

 .على حد علم الباحثةومشكلات المعلمين في التعامل 
تزايد أعداد المستخدمين للتقنية الحديثة من قبل الطلاب والمعلمين، والتي قـد تفيـد هـذه                  - ٢

الدراسة في توجيههم التوجيه الصحيح إلى الاستفادة من هذه التقنيـة الحديثـة وتطبيقاتهـا               
 .المختلفة

ات الإقليمية والعالمية التـي تنـادي بـضرورة اسـتخدام وتطـوير             تأتي استجابة للاتجاه   - ٣
 .التكنولوجيا في العملية التعليمية

 :الأهمية التطبيقية  -   ب
تسهم بنتائج من شأنها مساعدة المسئولين في تحديد الأرضية المناسبة للبدء فـي التوظيـف                - ١

 لتوظيفهـا فـي     الصحيح للمنصات التعليمية الإلكترونية من خلال تحديد المطالب اللازمـة         
 .العملية التعليمية  بمدارس التعليم العام
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تساعد فى صناع القرار المعنيين بالسياسات التعليمية في جمهورية مصر العربية، والباحثين             - ٢
 وباء انتشار أزمة مستجدات عن بعد، والتعامل مع التعليم مشكلات والتربويين  في تحديد أهم

 .عليم العامالت مستوى مدارس على المستجد كورنا
 

  :استخدمت الدراسة الحالية
 :المنهج الوصفي -

فهو يقوم على جمع أوصـاف      لرصد مشكلات استخدام المنصات التعليمية ومواجهتها،       
دقيقة مفصلة عن الظواهر الموجودة؛ بقصد استخدام المعلومات والبيانات، لوضع خطـط أكثـر              

 ).١٩٩٥،٢٩٧دالين،(اعية والتربوية ذكاء لتحسين الأوضاع والعمليات الاجتم

ويمكن من خلال المنهج الوصفي التعرف على مشكلات استخدام المنـصات التعليميـة             
وانعكاساتها على التربية؛ وذلك بما يساعد الباحث على تحليل نتائج البحث، وتفسيرها، وصـولاً              

  .إلى وضع تصور مقترح للتغلب على تلك المشكلات
 

 :نصات التعليميةالم

بيئـة تفاعلية تتـيح أدوات ومــواد        الدراسة بأنها    لغرضوقد عرفتها الباحثة إجرائيا     
بشكل متزامن أو غيـر متـزامن،       ومشاركة المصادر والموارد    التعليمى  تفاعلية لتقديم المحتوى    

الاتـصال  بالإضافة إلـى إمكانيـة      وتجمع بين أنظمة إدارة التعلم وشبكات التواصل الاجتماعية،         
وأوليـاء  بالصوت والصورة وإتاحة التفاعل بين المعلم والمتعلم وبين الطلاب بعـضهم الـبعض           

  .لتحقيق الأهداف التعليمية المنشودةالأمور وغيرهم من المشاركين في العملية التعليمية 
 

 المنصات التعليمية  
  :مفهـوم المنصات التعليمية

 عن بعد قائمة على تكنولوجيا الويـب، وهـي بمثابـة      وينللتكأرضيات  : "تعرف بأنها و
 يتم بواسطتها عرض الأعمال، وجميع ما يختص بالتعليم الإلكتروني من مقـررات             التيالساحات  

إلكترونية وأنشطة، ومن خلالها تتم عملية التعلم باستخدام مجموعة من أدوات الاتصال والتواصل          
" لى ما يحتاجه من مقررات دراسية وبرامج ومعلومـات التي تتيح الفرصة للمتعلم من الحصول ع    

Mei,2012,107).(  
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 )٢٠١٦،٣بـسو، (منصات التعلم الإلكتروني أو أرضيات التعلم الإلكتروني كما عرفهـا   
أرضيات للتكوين عن بعد، قائمة على تكنولوجيا الويب، وهي بمثابة الـساحات التـي يـتم      : "هي

بـالتعلم الإلكترونـي، وتـشتمل علـى المقـررات      بواسطتها عرض الأعمال وجميع ما يختص      
الإلكترونية وما تحتويه من نشاطات من خلالها تتحلق عملية التعلم باستعمال مجموعة من أدوات              

  ".الاتصال والتواصل، وتمكن المتعلم من الحصول على ما يحتاجه من مقررات دراسية وبرامج
لوجيا والتقنيات الحديثة التي يمكن     إحدى أدوات التكنو  : "بأنها) ٢٠١٦(وعرفها الدوسري   

استخدامها في العديد من مجالات العملية التعليمية بهدف تسهيل عملية التعليم في ظل ما تـوفره                 
  ".من ميزات وخصائص تساعد في هذا المجال

بيئة تعليمية تفاعلية توظـف تقنيـة الويـب         : "بأنها) ٢٠١٧،٩٢ (العجرشكذلك عرفها   
 إدارة المحتوي الإلكتروني وبين شبكات التواصل الاجتماعي الفيسبوك         وتجمع بين مميزات أنظمة   

وتويتر، وتمكن المعلمين من نشر الدروس والأهداف، ووضـع الواجبـات وتطبيـق الأنـشطة               
التعليمية، والاتصال بالطلاب من خلال أدوات متعددة، كما وتساعد على تبادل الأفكـار والآراء              

المحتوى التعليمي، مما يساعد على تحقيق مخرجـات تعليميـة          بين المعلمين والطلاب ومشاركة     
  .ذات جودة عالية

مواقع قائمة على الاتصال والمـشاركة بـين        : "بأنها) ٢٠١٧،٣٨٠(كما يعرفها شلتوت    
المعلمين والمعلمات وطلابهم من حيث تبادل المعلومات والأنشطة التعليميـة باسـتخدام الأدوات             

  .الحديثة للويب
يعرفان المنـصات   Homanova&Prextova (2017,198) ريكسسوفاوهومانوفا وب

مجموعة من الخدمات التفاعلية المتكاملة عبر الإنترنت والتي تـوفر المعلومـات       : "التعليمية بأنها 
والأدوات والموارد التعليمية للمعلمين والطلاب وأولياء الأمور والمشاركين في التعلـيم وتـدعم             

  .تهوتعزز تقديم التعليم وإدار
 web)بأن منصة التعلم القائمة على الجيل الثاني للويب ) ٢٠١٧،١٠٩(ويرى الظفيري 

مجموعة من النظم التعليمية التكنولوجية التي تحتوي على مجموعـة مـن الأدوات             : "، هي (2.0
الرقمية المتطورة، والتي تساعد المعلمين والطلاب على إدارة الموقف التعليمي بشكل أفضل، من             

  ".شاء مجتمع تشاركي إلكتروني محفز لكلاً الطرفين ولكلتا العمليتينخلال إن
بيئـة تفاعلية تتـيح أدوات ومــواد       وقد عرفتها الباحثة إجرائيا لغرض الدراسة بأنها        

بشكل متزامن أو غيـر متـزامن،       ومشاركة المصادر والموارد    التعليمى  تفاعلية لتقديم المحتوى    
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بالإضافة إلـى إمكانيـة الاتـصال       وشبكات التواصل الاجتماعية،    وتجمع بين أنظمة إدارة التعلم      
وأوليـاء  بالصوت والصورة وإتاحة التفاعل بين المعلم والمتعلم وبين الطلاب بعـضهم الـبعض           

  .لتحقيق الأهداف التعليمية المنشودةالأمور وغيرهم من المشاركين في العملية التعليمية 
  :خصائص المنصات التعليمية

 المنصـات التعليمية تعـد مـن تطبيقـات بيئــات الـتعلم الإلكترنــي      نظـراً لأن 
التفاعليـة، فإنهـا تشـترك معهـا في عـديـد مـن الخصـائص، يمكــن توضـيــحها            

  ):Sandybayev,2020؛ Oproiu,2015؛ Ch& Popuri,2013(كالتـالي 
ليـة بـين المعلمـين    تتيح المنصـات التعليمية بيئة تعلـم تفاع ): Interactive(التفاعلية   -

والطلاب، وبين المتعلم وزملائه وبينه وبين المؤسسة التعليمية وبين الطـلاب والمحتـوى             
التعليمي، ويمكن الاتصال المباشر بين المعلم والمتعلم عن طريق التخاطب فـي اللحظــة              

، Really Chattingالتخاطــب الكتــابي   (: نفسـها بواسـطـة عـدة طـرق منهـا
ــب الـ ـ ــة  Voice Conferencingصوتي والتخاط ــؤتمرات المرئي  Video، والم

Conferencing.( 

يتاح للمتعلم في المنصـات التعليمية المرونـة فـي الـتعلم وفقـاً              ):Flexible(المرونة   -
لظروفـه ووقتـه، فيمكنه الوصول إلى الـدروس في أي وقت وأي مكان، كمـا يمكنـه               

 يسهل تحديث المحتـوي التعليمـي بمـا        الوصول إلى مصادر المعلومات المتنوعة، حيث     
يتوافـق مـع متطلبات العصـر، والمرونة في عـرض المعلومـات والمـادة التعليميـة             
وأنشطة التعلم والاختيـارات والبـدائل المتاحـة، والاهتمـام بوصـول المحتـوى عبـر         

 .الويب وتدعيمه أثناء التعلم وفق احتياجات المتعلم ورغباته

تساعد المنصـات التعليمية في تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية بين           ):Equity(التكافؤ   -
الطلاب دون تميز على أساس المكان أو السن أو اللغة، حيث أن أدوات الاتصال تتيح لكـل       
متعلم فرصة الإدلاء برأيه في أي وقت ودون حرج، خلافاً لقاعات الدرس التقليديـة التـي                

 .ب الخجل أو الخوفتحرمه من هذه الميزة، إما بسب

يساعد التنوع في عرض المحتويات التعليميـة        ):Diversity(التنوع في عرض المحتوى      -
على إيثار القدرات العقلية لدى المتعلم من خلال تشكيلة من المثيرات التي تخاطب الحواس               
المختلفة، فيستطيع المتعلم أن يشاهد صوراً متحركة أو صـور ثابتـة، كمـا يـستطيع أن                 
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مـل مـع النصـوص المكتوبـة والمسموعة وملفــات الـصـوت والرســومات          يتعا
 .والتكوينات الخطية بكافة أشكالها

 تتعلـق خاصية التطـوير في المنـصـات  ):Easy Development(سهولة التطـوير  -
التعليمية بعدة جوانب مثل آليات العمل المرتبطة بالتغييرات التي تحدث على المـستحدثات             

أجهـزة الكمبيـوتر    : ة التي يعتمد عليها منصات التعلم الإلكتروني التفاعلي مثل        التكنولوجي
والشبكات بأنواعها المختلفة والبرامج التي يتم استقدامها، وبالتالي يتم تطوير هذا النوع مـن       
التعلم باستخدام وتوظيف هذه المستحدثات، من خلال تدريب المعلمين والطلاب والإداريـين      

المحتويـات التعليميــة    :  كما يتعلـق التطوير بجوانب أخـرى مثــل       على استخدامها، 
والـتـي يـكـون مـن السـهـل تطويرهـا في منصـات الـتعلم الإلكتروني التفاعلي          
خاصة وأنهـا محتويات إلكترونية، كما يعتمد التطـوير على المتابعة، حيث أن لهـا دوراً             

لكتروني مـن خـلال الكشـف عـن نقــاط       كبيراً في عملية تطـوير منصات التعلم الإ      
الضعف وعلاجها، وكذلك الكشف عن نقاط القوة والتأكيد عليها، وبصفة عامة يمكن القـول           

 .أن منصات التعلم الإلكتروني التفاعلي نظام متجدد دائما يمكن تطويره بسهولة

  :أهداف المنصات التعليمية
  :على النحو التالي) ٢٠١٦(للمنصات التعليمية أهداف عديدة، حددها حجازي 

تعمل على تقديم الخبرات والمواقف التعليمية المتعددة والمتنوعة والغنية بالمثيرات السمعية             -
 .والبصرية والإلكترونية ذات المعنى بالنسبة للطلية

التحول نحو طريقة الاستكشاف والبحث بدلاً من التلقين والعرض مـن جانـب المعلمـين،                -
 . جانب الطلبةوالاستماع والحفظ من

دعم التفاعل الإلكتروني بين المعلمين والطلبة من خلال تبادل الخبـرات التعليميـة والآراء               -
 .والحوارات الهادفة من خلال استخدام أدوات التفاعل والاتصال المتزامنة وغير المتزامنة

ن توسيع دائرة اتصالات الطلبة من خلال شبكة الإنترنت، وعدم الاقتـصار علـى المعلمـي          -
بوصفها مصدراً للمعرفة، والتغلب على مشكلة المكان والزمان اللـذان يعترضـان الطلبـة         

 .والمعلمين

  :أهمية المنصات التعليمية
إن المنصات التعليمية الإلكترونية توفر العديد من الأساليب للتعلم مـن خـلال شـبكة               

زامنة، كما أنها تشكل نظام     الإنترنت، حيث أن الدراسة من خلالها تتم بطريقة متزامنة أو غير مت           
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معلومات يمكن للمدارس والجامعات والمؤسسات التربوية من استخدامه والاستفادة منه في العملية     
التعليمة سواء عن طريق الإنترنت بشكل كامل أو عن طريق دمجه مع طريقة التدريس التقليدية؛               

نظام إدارة المحتوى حيث    : ة فيما يلي  وبالتالي يمكن أن تتمثل أهمية المنصات التعليمية الإلكتروني       
أن هذا النظام يضمن وصول المواد التعليمية للطلبة، ونظام إدارة التعلم مما يسهل من اسـتخدام                
العناصر المتوفرة في عملية التعلم، ونظام تعلم تعاوني مدعم بالحاسوب، وبناء مجتمع افتراضـي         

  ).(paticica,M,et al,2009ت إدارة المعرفة من الطلبة والمعلمين يقومون باستخدام إستراتيجيا
إلى أن أهمية المنصات التعليمية تبرز كإحدى الآليات         )٢٠٢٢حسين،(كما تشير دراسة    

تساعد في تطوير العملية التعليمية وتحقيق التنمية المهنيـة المـستدامة            التكنولوجية الحديثة، التي  
 المهنية من حيث التنوع، إضافة إلـى التـشتت  القصور في برامج التنمية  للمعلمين، والتغلب على 

أحدث  الجغرافي للأماكن أعمالهم وبعدها عن مركز التدريب، ومساعدة المعلمين في التعرف على           
أنحـاء   الأساليب الحديثة في طرق التدريس، وتبادل الخبرات مع زملائهم الآخرين من مختلـف            

  .العالم
ة المنصات التعليمية تعـددت بتعـدد       أن أهمي ) ٢٠١٨،٦(كما يرى الراشدي والسكران     

  :أنشطتها وخدماتها الإلكترونية المستخدمة في العملية التعليمية، وأنها تركز على
فالمعلم يقـوم بتـسجيل الطـلاب       : إدارة المستخدمين وتسجيل دخولهم المنصة التعليمية      -

 .والسماح بدخولهم للمنصة، وهذا بدوره يوفر الأمان للمعلم والطلاب

 من دورات وإدارة الملفـات والأنـشطة التعليميـة، ومحتواهـا            :محتوى التعليمي إدارة ال  -
 .التعليمي

 تتيح هذه الوظيفة للمتعلم ممارسة الدور القيادي        :توزيع الأدوار والحقوق بين المستخدمين     -
 .في بعض المهام التي يكلفه بها المعلم

 .ة ودفتر الملاحظات كالدردشة، المنتديات وأدوات التعلم كالسبور:وسائل الاتصال -
عرض المحتوى التعليمي والدورات والأنشطة التعليمية المختلفة في متصفح وبرامج متوافقة        -

 .مع الشبكة والأجهزة المستخدمة

  :مميزات استخدام المنصات التعليمية
للمنصات التعليمية العديد من المميزات والتي قد لا تختلف كثيراً عن مميـزات الـتعلم               

 Jewitt,et al(فالمنصات التعليمية هي أحد أدوات، ويعـرض جويـت وآخـرون    الإلكتروني، 

  : بعض المميزات لاستخدام المنصات التعليمية، ومنها2010,18-59)
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فيمكن للمنصات التعليمية أن     :تحسين تنظيم المعلومات والاتصالات بين المعلمين والطلاب       -١
لطلاب وأولياء الأمـور، وكـذلك   تقدم مجموعة من المعلومات بسرعة وسهولة للمعلمين وا       

تعمل على إعداد التقارير ومشاركة أخبار المؤسسة التعليمية، وإعلام المعلمين، المـوظفين،          
الطلاب وأولياء الأمور عن الأحداث والأخبار والمستجدات أولاً بأول، كما تـساعد علـى              

 .تبادل المعلومات بين أطراف العملية التعليمية بكل سهولة وسرعة

 تعمل المنصات التعليمية على تقديم العديد       :ة مشاركة الوالدين ودعم التعلم في المنزل      زياد -٢
من الطرائق التي تدعم التعلم المنزلي وزيادة مشاركة الوالدين، وذلك مـن خـلال مراقبـة        
الوالدين لتقدم أبنائهم في المؤسسة التعليمية، وزيادة مشاركتهم في الأنشطة والفعاليات التـي          

 .المؤسسة التعليمية، ومساعدة الوالدين في المشاركة بتحديد أهداف تعلم أبنائهمتنظمها 

تعمل المنصات التعليمية علـى تمكـين وتهيئـة     :زيادة الفرص للتعلم المستقل والشخصي  -٣
الفرص الطلاب للتعلم المستقل والشخصي، وتشجيع الطلاب على تطوير استقلالية الـتعلم،            

لجميع، ويحتاج الجميع للـتعلم حـسب سـرعتهم الخاصـة           فلا يوجد منهج واحد يناسب ا     
وبأسلوبهم الخاص، ولكن لا يجب إهمال ضرورة العمل الجماعي والتعاوني بين الطـلاب،             
وتعمل على زيادة دافعية الطلاب والتمتع والحماس لموضوعات التعلم من خـلال تـوفير               

لتعليم الـذاتي والمـستقل،     مجموعة متنوعة من الموارد التعليمية التي تشجع الطلاب على ا         
وتحفظ المنصات التعليمية الطلاب على التخطيط للتعلم ووضع الأهـداف التـي تلائمهـم              

 .وتناسبهم بصورة ذاتية وشخصية

موارد ومصادر التعلم هـي      :تحسين إمكانية الوصول لمصادر التعلم وجودتها وملائمتها       -٤
مون مـواردهم ووسـائلهم التعليميـة       جزء لا يتجزأ من عملية التعليم والتعلم، وينشئ المعل        

الخاصة، ويتم توزيعها على الطلاب وإعادة تصميمها واستخدامها مـرة أخـرى، وتهـتم               
المنصات التعليمية بضرورة وصول الطلاب لها بكـل سـهولة ويـسر عبـر الإنترنـت،           
وبضرورة جودتها وملائمتها للفئة المستهدفة، وتسهل المنصات التعليمية علـى المعلمـين            

 .حصول على مصادر جديدة للتعلم من خلال مشاركتها مع غيرهم من المعلمينال

تعمل المنصات التعليمية علـى تـسهيل        :تحسين عمليات مراقبة التدريس وتقييم الطلاب      -٥
عمليات المراقبة وتقييم الطلاب، وذلك من خلال جمع بيانـات التقيـيم بـصورة منتظمـة               

قييم الذاتي للمتعلمين ومقارنة ذلك التقييم بـزملاتهم        ومراقبة تقدمهم، وتتيح كذلك الفرصة للت     
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وتقديم تعليقاتهم ونصائحهم لبعضهم البعض، وتوفير التغذية الراجعة الفورية وذلك يساعدهم           
على التأكد من تقييهم ويمنحهم الفرصة لاجتياز التقييمات اللاحقة بنجاح، وتساعد المنصات            

يز على الأهداف والمعارف التـي يحتاجهـا المـتعلم،    التعليمية عند عملية التقييم على الترك    
 .ومعرفة وتقييم تقدمهم بمرور الوقت

مـن مميـزات المنـصات       :زيادة فرص التعلم والتفاعل والتعاون بين المعلمين والطلاب        -٦
التعليمية أنها تشجع على التعاون والتفاعل بين المعلمين والطـلاب والمؤسـسة التعليميـة،           

ي مجموعات ثنائية أو مجموعات صغيرة، وتركـز علـى التجـارب            وتساعد على التعلم ف   
التفاعلية القائمة على المنهج الدراسي، وتوفر المنصات التعليمية بيئـات تعاونيـة مختلفـة              
متزامنة وغير متزامنة، كالويكي، المدونات وغرف المحادثة لإثراء عملية التعلم في سـياق            

 .اجتماعي تفاعلي

تهيئ المنصات التعليمية للمعلمين الاستفادة من وقـتهم   :الاستفادة المثلى من وقت المعلمين   -٧
بصورة أفضل، وذلك من خلال توفير الأدوات التي يتم مـن خلالهـا تـصميم المحتـوى                 
التعليمي وعرضه والوصول إليه ومراقبة تقدم المتعلم وتتبعه وإعداد تقريـر عنـه وبهـذا               

علمين؛ بمزيد من التحكم في الوقت والمكان الذي تـدار فيـه هـذه       سمحت هذه الأدوات للم   
الأنشطة، ومكنت المنصات التعليمية كذلك المعلمين من التواصل مع زملائهم ومـع الإدارة          
والطلاب بسهولة وسرعة أكبر، ووفرت قدراً أكبر من المرونة في كيفيـة تنفيـذ المهـام                

 .المكان والزمان الذي يناسب المعلمالإدارية والتخطيطية للمناهج الدراسية من 

يوفر استخدام المنصات التعليمية الدعم والتعزيـز   :تسهيل القيادة والإدارة الفعالة للتدريس    -٨
الفعال للقيادة والإدارة الجيدة وإستراتيجية التدريس المثلى، فهي تعزز التواصل بـين الإدارة        

سرعة عالية من خـلال الغـرف       والمعلمين والموظفين والطلاب على حد سواء بسهولة و       
الإفتراضية أو لوحات الإعلانات أو البريد الإلكتروني وتسهل المنـصات التعليميـة علـى              
الإدارة التواصل مع أولياء الأمور والمعلمين خارج أوقات الـدوام الرسـمي لإبلاغهـم أو             

  .إشعارهم بأمر ما
  :كيفية استخدام المنصات التعليمية

 التى وضحت كيفية استخدام المنصات التعليمية والتـى يمكـن            من الدراسة  هناك العديد 
، وذلـك   )٢٠٢١الرويلى،؛  Peter,Steve,2015(الاستفادة منها فى العملية التعليمية منها دراسة        

  :من خلال



 

   ١٦٧٣

التواصل المستمر والدائم بين المعلم والطلاب وبين الطلاب بعضهم البعض، كذلك يمكن من        -
 النقاشات والحوارات والأنشطة بين بعضهم البعض مما يسهل       خلال التواصل المستمر تبادل   

وييسر العملية التعليمية وإبداء الرأى فيها دون التقييد بالحدود الزمانية أو المكانيـة حيـث               
 . والطلابيصبح النقاش مفتوحاً طوال الوقت بين المعلم

ل والتواصـل  تسمح بالاتصال بين المعلم والطلاب باستخدام مجموعة مـن أداوت الاتـصا        -
 عن طريق الحوار الإلكترونى حيث يمكن للمعلمين والطلاب تبادل الحـوار فيمـا              المختلفة

 .بينهم عن طريق الصوت أو النص أو الفيديو

تقديم المحتوي بطرق وأساليب تدريسية متنوعة ومختلفـة مـن          التفاعلية وذلك عن طريق      -
تحـديث  كمـا يمكـن     ،  )لقطـات الفيـديو   _ رسومات ثابتة ومتحركة    _ صورة  _ صوت(

 .المعلومات بشكل مستمر ودائم بما يضمن إستمرارية علمية التعلم

أن المنصات التعليمية تعتبر من أهم  Kwon,et al (2019(ومن هنا فقد أشارت دراسة 
أساليب التعلم الإلكتروني، إذ تحول بيئة التعلم والتعليم من أحادية المصدر إلى ثنائية تقـوم علـى    

بالإضافة إلى التحويل من بيئة فقيرة الموارد إلى بيئة غنية الموارد، ومن بيئة ثابتة إلى               التفاعلية،  
  .متنقلة

 :المشكلات التي تعوق استخدام المنصات التعليمية

هناك العديد من المشكلات التي تعوق استخدام المنصات التعليمية في عمليتـى التعلـيم              
، El-Ahrache,et al (2013,315)ت، كما وضحها والتعلم، وفيما يلي بيان لبعض هذه المشكلا

  :، كما ما يلي)٤٣٣،٢٠٢١(، حسن، وآخرون )٢٠١٧،١١٥(والظفيري 
 :مشكلات متعلقة بالطلاب -١

 .يزيد استخدام المنصات التعليمية من الأعباء المدرسية على الطلاب -

 .عدم توافر الوقت الكافي لاستخدام المنصات في العملية التعليمية -

 .خدام المنصات التعليمية سلباً على التحصيل الدراسي للطلابيؤثر است -

 .عدم امتلاك الطلاب الخبرة الكافية لاستخدام المنصات التعليمية في عملية التعلم -

عدم رغبة الطلاب في استخدام مثل هذه التقنيات الحديثة لإعتمادهم علي الحـصول مـن                -
 .المعلومات من المصادر الورقية المطبوعة

 .لاب لا يستطيعون التعلم بأنفسهم في بيئة إلكترونية افتراضيةبعض الط -
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 .عدم تفاعل بعض الطلاب مع المعلمين أثناء استخدام المنصات التعليمية -

 .لا يوجد ضمان مؤكد لفهم المتعلم بصورة صحيحة -

العزلة النفسية والاجتماعية التي يتعرض إليها بعض الطلاب نتيجة الاسـتخدام المـستمر              -
 .التعليميةللمنصات 

الجلوس الطويل أمام شاشة الحاسوب، يولد عدم الاهتمام وقلـة التركيـز ويـؤثر علـي                 -
 .الصحة

 .قد تتعرض المعلومات التي يحصل عليها الطلاب للفقدان -

 :مشكلات متعلقة بالمعلمين -٢
 .عدم رغبة المعلمين في التواصل مع الطلاب من خلال المنصات التعليمية -
 .وقت الكافي لاستخدام المنصات التعليمية في عملية التعلمعدم امتلاك المعلمين ال -
 .ضعف قناعة المعلمين بأهمية استخدام المنصات التعليمية في عملية التعليم والتعلم -
 .عدم إمتلاك المعلم لمهارات البحث التى يجب إمتلاكها للتعلم مع المنصات التعليمية -
 .المحتوى التعليمى للمادةعدم قدرة المعلم علي توفير المصادر المرتبطة ب -
عجز بعض المعلمين استخدام المنصات التعليمية وهو مـا يتطلـب اكتـساب مهـارات                -

 .وخبرات التعامل مع التقنيات الحديثة

 :مشكلات متعلقة بالمناهج الدراسية -٣
 .قلة الأنشطة التعليمية التي تحفز الطلاب على استخدام المنصات التعليمية -

 .ناهج الدراسية والمنصات التعليميةعدم وجود ترابط بين الم -

عدم قدرة المنصات التعليمية على التحديث المستمر للمناهج الدراسـية المتاحـة مـن               -
 .خلالها

 .عدم تناسب بعض المناهج الدراسية لتوظيف المنصات التعليمية -

 .كثرة المناهج الدراسية المتضمنة في الخطة الدراسية -

 . التعليمية لعدم توافر الخبرة الكافية للمعلمينصعوبة تصميم الأنشطة داخل المنصات -

عدم احتواء بعض المقررات الدراسية على الأنشطة التى تناسب اسـتخدام المنـصات              -
 .التعليمية

 :مشكلات تقنية - ٤

 .قلة وجود الدعم التقني لحل المشكلات التى تعيق استخدام المنصات التعليمية -
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  .منصات التعليمية مما يعيق عملية التعلمتكرار انقطاع خدمة الإنترنت أثناء تفصح ال -
 .وجود أعطال مفاجئة في شبكات الإنترنت أو أجهزة الحاسب الآلي -

 . وحفظها على جهاز الكمبيوتر الخاص بالطلابالتحميل ونقل المعلوماتصعوبة  -

 :مشكلات مادية -٥
 .تكلفة تصميم المقررات الدراسية وفقاً لحاجات الطلاب عالية جداً -

 .م الإنترنت عالية مما يعيق استخدام المنصات التعليمية فى التعليمتكلفة استخدا -

صعوبة توفير الدعم المادي الكافي لاستخدام المنصات التعليمية بسبب عـدم اعتـراف              -
  .بعض المؤسسات والجهات المعنية بالتعلم عبر المنصات التعليمية

وسرعة إتصال عاليـة     رعدم وجودة لبنية تحتية السليمة وصعوبة توفير أجهزة الكمبيوت         -
 .بالإنترنت

 أن هنـاك العديـد مـن    Wang, et al (2019(وبجانب هذا الصدد فقد أشارت دراسة 
التحديات التي تواجه استخدام المنصات التعليمية، حيث أن هناك العديد من المنصات التعليمية لا              

 التعليمية في عملية التعليم     تتناسب لتعليم الطلاب جميع المواد الدراسية، كما أن استخدام المنصات         
والتعلم تحتاج إلى إتقان كل من المعلمين والطلاب لمهارات تكنولوجية لمعرفة كيفية التعامل مـع           

  .هذه المنصات والوصول إلى مقرراتهم الدراسية
 بتوضيح أهمية استخدام المنـصات  Ventayen, et al (2019(وعلية فقد قامت دراسة 

عالي، إذ أصبح استخدام المنصات التعليمية شائعاً، وتتيح المنصات التعليمية          التعليمية في التعليم ال   
وتمكن المعلمين من توزيع المواد التعليمية وإجراء الاختبارات، كما أن          " فصول إفتراضية "إنشاء  

هذه المنصات تسهل التعلم التعاوني وتسمح للمعلمين والطلاب بالتواصل مع بعضهم البعض، لأن             
لتقليدي بعضهم البعض، وقد أوصت الدراسة بالعمل على تبني الأسـاليب الحديثـة فـي               التعليم ا 

  .التعليم نظراً التعليم التقليدي مكلف، ويستغرق وقتً طويلاً فى التنفيذ ويمكن أن تختلف النتائج
 

 :الإطار المفاهيمي للتربية
، جتماعية وفقًا للقيم والمعايير السائدة في بيئتـه       للتربية دورا مهما في تكوين الفرد وإعداده لحياة ا        

كما تعمل علي تحقيق مجتمع متوازن يتمتع بمستوي حضاري وثقافي يسمح له بمسايرة العـصر               
  :، ومن هذه الأهمية)٩،٢٠١٢وطفة،(و، )١٣،٢٠١٠شريف،(الحديث كما وضحها 
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فالتربية هـي   ، أبعادهامساعدة الطفل في تنمية الجانب الاجتماعي وانخراطه في الحياة بكل            -
 .توجيه الفرد وتلقينه لغة الجماعة التي ينتمي إليها

تمثل أبرز جوانب التراث الثقافي فهي كوحدة واحدة تتضمن الأفكار التقليدية التـي سـتبقي             -
تاريخًا بعد أن يثبت صلاحيتها لتشكيل أفراد المجتمع وفق التقاليد السائدة فيه فهي لا تـسير                

 .بطريقة عشوائية

تحول التربية الكائن البيولوجي الذي يقوم بعمليات الإخراج والتنفس والتكـاثر إلـي كـائن               -
 .اجتماعي يتكيف مع الأفراد الآخرين في المجتمع

التربية تؤدي إلي بناء الاتجاهات السلوكية السليمة في الأفراد وتحقق النمو الشامل وتكـسب     -
 .أداة اتصال بين أفراد المجتمعالخبرات والمهارات الاجتماعية واللغة التي هي 

، تنمية شخصية الفرد من خلال أنماط سلوكية يتعلمها وهو طفل كـالتعليم فـي المدرسـة                -
والتكوين الديني والثقافي مما يجعله فرد كامل السمات ولديه أفكار تجعله قادرا على التفاعل              

  .التغيرات الحديثة التي يشهدها العصر الحالي
لواسع ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالمجتمع حيث أنها لا يمكن أن تقـوم إلا             والتربية بمفهومها ا  

من خلال التفاعل بين مجموعة من الأفراد بحيث تتضح من خلال عملية تلقين الفرد قيم ومفاهيم                 
لذا فإن التربية   ، )٤٦،٢٠٢٠عامر،(، و )٣٢٧،٢٠١٤أحمد،(مجتمعه الذي يعيش فيه كما وضحها       

  :هداف المختلفة منهاتعتمد على مجموعة من الأ
لأن من وظائفها   ، غرس ثقافة المجتمع في شخصية الفرد فالعلاقة تبادلية بين الثقافة والتنشئة           - ١

المحافظة علي ثقافة، وهى تعتني بقدرات الفرد فتدفعه إلي الأمـام عـن طريـق تنميتهـا                 
 .واستغلالها

 ولكن لابد أن تبقـي  ،غرس الهوية في الأفراد حيث أن لكل فرد طبيعة تخصه وهويه تميزه       - ٢
ضمن الهوية القومية العامة للمجتمع ومتغيرة بتغيـر المجتمـع والأوضـاع الاجتماعيـة              

 . والخبرات الفردية

تكوين الطفل القادر مستقبلًا علي الإعتماد علي نفسه بعامة وحل المشكلات التي تواجهه في               - ٣
 .ولي من حياتهمواقف الحياة بخاصة مع إشراف الوالدين عليه في البدايات الأ

تكوين المفاهيم والقيم الأخلاقية الأساسية لدي الفرد مثل التأكيد علي مفهوم الذات الإيجـابي               - ٤
وعلي الأمانة وحب الآخرين مما يساعد الطفل علي التوافق والانسجام مع أفـراد مجتمعـه           

 . مستقبلًا
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 ماديا ونفسيا بصورة    وهذا الاستقلال يجب أن يكون    ، الاستقلال الذاتي والإعتماد علي النفس     - ٥
 .يؤدي فيها إلي الشعور بالمسئولية والتوعية بالحقوق والواجبات

توفر الجو الاجتماعي المناسب لعملية التربية حيث يتوفر الجو الاجتماعي للطفل من وجوده              - ٦
 .في أسرة مكتملة تضم الوالدين والأخوة حيث يلعب كل منهما دورا في حياة الفرد

  :في التربيةالعوامل المؤثرة 
تتأثر التربية بمجموعة من العوامل التي لها دور كبير في عملية التربية كمـا وضـحها       

  :، ومن هذه العوامل)٧٠،٢٠١٦موسى،(، و)٢٢،٢٠١٥البارودي،(
 :عوامل داخلية -
حيث أنه يزود الأفراد بالأخلاقيات والاتجاهات نحو الأشخاص فيؤثر فـي التربيـة             : الدين - ١

 .لطباع التي تنبع من كل دينوذلك بسبب إختلاف ا
فهي أول ما   ، هي الوحدة الاجتماعية التي تهدف إلي المحافظة علي النوع الإنساني         : الأسرة - ٢

يقابل الإنسان وتساهم بشكل أساسي في تكوين شخصيته من خلال التفاعل والعلاقات بـين              
 .الأفراد

أن هناك ارتباطًا إيجابيا    أكدت العديد من الدراسات     : الوضع الاقتصادي والاجتماعي للأسرة    - ٣
بين الوضع الاجتماعي للفرد وبين الفرص التي تقدم لنموه، والوضع الاقتصادى مـن أحـد           

 .العوامل المسؤولة عن شخصية الفرد ونموه الاجتماعي

، يؤثر ذلك من حيث مدي ادراك الأسرة لحاجات الفـرد    : المستوي التعليمي والثقافي للأسرة    - ٤
 .لثقافية المستمدة من الثقافة العامة للمجتمعهذا ولكل أسرة سماتها ا

 :العوامل الخارجية -
منها المدرسة وهي المؤسسة الاجتماعية الرسمية الأهم التي تقـوم          : المؤسسات الاجتماعية  - ١

 .بوظيفة التربية وتنقل التطورات الثقافية للفرد بجانب توفير المناخ لنموه العقلي والانفعالي
إلي جنب الأسرة والمدرسة في تعليم الفرد المعايير الدينية التي تمده           تعمل جنبا   : دور العبادة  - ٢

 .بإطار سلوكي معياري وترجمة التعاليم الدينية إلي سلوك عملي في المجتمع

وهى أخطر ما يهدد التربية فالغزو الثقافي والتكنولجي الذي يتعـرض         : الوسائل التكنولوجية  - ٣
القيم التي يكتسبها الأفراد إضافة إلي تعليمهم العديد        حيث يقوم بتشويه العديد من      ، له الأفراد 

 .من القيم الأخرى الدخيلة
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تختلف المجتمعات بتنوع ثقافتها ويمتاز كل مجتمـع بثقافـة خاصـة تـؤثر     : ثقافة المجتمع  - ٤
 .بصورة كبيرة في التربية وشخصية أفراده وفي صنع الشخصية القومية المميزة له

  : استخدام المنصات التعليميةدور التربية في مواجهة مشكلات
 :الأسرة -١

تعد الأسرة نظام اجتماعي يتميز بطابع ثقافي مميز يختلف من مجتمع لآخر يعمل هـذا               
النظام الثقافي السائد في الأسرة على طبع وتلقين الفرد منذ نعومة أظـافره الـسلوك الاجتمـاعي      

التقاليد وبقية النظم الاجتماعية السائدة     المقبول ويتعلم داخلها طبيعة التفاعل مع الأفراد والعادات و        
  )٨٥،٢٠٢١بوبزاري،بلخيري، (.في المجتمع

ويؤكد علماء الاجتماع بأن الأسرة هي أصلح بيئة لتربية وتكوين النشئ وخصوصا فـي       
سنوات عمره الأولى وذلك لأن العلاقة بين الوالدين والابن أمتن العلاقات التي يمكن أن توجد بين         

لجماعات، ومن هنا كانت نشأة الطفل بين والديه خير فرصة لنموه الجسماني والعقلي             الأفراد أو ا  
  )٩٩،٢٠١٦أبو جادو،. (والاجتماعي

وللأسرة دور كبير في مواجهة العديد من المشكلات المتعلقة باستخدام التقنيات الحديثـة           
يـث يجـب   ، ح)١٥٥،٢٠١٩الدهشان،(بشكل عام والمنصات التعليمية بشكل خاص كما وضحها    

  :عليها
تحديد الوقت اللازم لاستخدام المنصات التعليمية فمن الضروري تحديد الوقت الذي يجـب              -

 .علي الطفل فيه استخدام المنصات التعليمية

ضرورة حرص الوالدين على مشاركة الأبناء في استخدام المنصات التعليمية، وما يـشاهده              -
 .وما يتعلم من خلاله على المنصات التعليمية

مهارات التعامل مع الحاسب الآلى وشبكة الإنترنت والتطبيقات        ساعدة الأبناء على اكتساب     م -
 .للتعليم الإلكترونى

توفير القدوة الحسنة من الوالدين في اسـتخدام التقنيـات الحديثـة والمنـصات التعليميـة،          -
 .يباعتبارها من أهم التقنيات التي تساعد الطلاب في التخلص من الإدمان الإلكترون

 .إتاحة الفرصة للحوار والمناقشة مع الأبناء عما يتعلمونه من خلال المنصات التعليمية -

 :المدرسة -٢
تواصل المدرسة دور الأسرة في عملية التربية للأبناء فالمدرسة جماعة أكبر حجما من             

ذه الأسرة، وهي مؤسسة اجتماعية اتفق المجتمع على إنشائها بقصد المحافظة على ثقافته، ونقل ه             
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الثقافة من جيل إلى جيل، كما أنها تقوم بتوفير فرص التعليم المناسبة للطفل لكـي ينمـو جـسميا     
  )٩٢،٢٠١٧ضوينا،عجبنا،. (وعقليا وانفعاليا واجتماعيا

فالتعليم له أهمية عظيمة وكبيرة على المستوى العالمى والمستوى المحلى لـدي كافـة              
متقدمة؛ حيث أنه يعد استراتيجية قومية كبيرة، يمكن مـن   الشعوب والمجتمعات سواء النامية أو ال     

خلالها تحقيق أهداف تربوية وتنموية شاملة فى كافة المجالات والتخصصات، فـالتعليم منظومـة      
متكاملة من الفكر والمهام الكبيرة التى تسعى لتشكيل وعي وهوية المجتمع وتركز علـى العقـل                

  )٢٠١٨ن،عمرا. (والروح وتبنى الإنسان المتوازى
 إلى التنافس بين المؤسسات التعليميـة فـى   Green (2014(وعليه فقد أشارت دراسة 

الإهتمام بالتحديث والإبتكار والسعي نحو الجديد وقبول التغيير، وذلـك بهـدف تحقيـق الجـودة      
والتميز في الأداء بما يضمن بقاءها، وعدم إندثارها في عصر التغيير المستمر، ولذلك كان مـن                

 تطوير التعليم بحيث يكون تعليماً يتحقق فيه التميز إذا ما تـوافرت فيـه معـايير الجـودة                   المهم
المواصفات والسمات المتوقعة في المنتج التعليمي، وفـي العمليـات           وخصائصها التي تشير إلى   

  .والأنشطة التي تحقق تلك المواصفات
والتعليم الجيد يجب أن يعيد   فهو أهم عناصر المنظومة التعليمية      كما أن للمعلم دور كبير      

حيث أنـه  النظر فى أوضاع المعلم من جميع الجوانب لكى يستطيع أن يواصل أدواره فى التعليم،     
لم يعد دوره هو نقل المعرفة والمعلومات للمتعلمين بل تحول دوره إلي مدرب ومرشد وموجه لهم  

 )Marshall,H,2013,76. (أثناء عملية التعلم
 

  :المراجع العربية: أولاً
سـيكولوجية التنـشئة الاجتماعيـة، كليـة العلـوم          ): ٢٠١٦(أبو جادو، صـالح محمـد        - ١

 .١٤التربوية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ط
دراسـة وصـفية لمنـصة تعليميـة تمـزج          ). ٢٠١٨(أبو موسى، مفيـد أحمـد أمـين          - ٢

 ـ           تجربـة خاصـة مـع      : يمالتطورات التكنولوجية الحديثـة فـي عمليتـي الـتعلم والتعل
، المعهـد الـدولي للدراسـة،        مجلة المعهد الدولي للدراسة والبحـث      التوجيهي الأردني، 

 . ١٨_٢، )٤(٤بريطانيا، 
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التنشئة الاجتماعيـة ودورهـا فـي تنميـة مـستوي الطمـوح             ): ٢٠١٤(أحمد، فرحات    - ٣
 ـ  ، )١٧(المجلـد   ، مجلـة العلـوم الإنـسانية والاجتماعيـة       ، عند الإنسان  ، ةجامعـة ورقل

 .الجزائر
، المجموعـة   فـن التعامـل مـع شخـصية القائـد الـصغير           ): ٢٠١٥(البارودي، منال    - ٤

 .العربية للتدريب والنشر، القاهرة

التعلـيم  :  ملتقـى دولـي حـول   -أرضيات التعلـيم الإلكترونـي    ). ٢٠١٦(بسو، صديق    - ٥
 نـوفمبر،  ١٧-١٥،  التجربـة الجزائريـة أنموذجـا   -عن بعد بين النظريـة والتطبيـق    

 .ئرالجزا

بـرامج فـضائيات الرسـوم المتحركـة        ): ٢٠٢١(بوبزاري، دانيـة، بلخيـري، كمـال         - ٦
وانعكاساتها على التنشئة الاجتماعية للطفل، المجلـة العربيـة للإعـلام وثقافـة الطفـل،               

 ).١٤(المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، العدد 
فتراضـية مـن وجهـة      معايير جودة الفـصول الا    ). ٢٠١٦(حجازي، طارق عبد المنعم      - ٧

ورقة مقدمـة إلـى المـؤتمر العربـي         نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود،        
، بحـوث المـؤتمر العربـي الـدولي         الدولي السادس الضمان جـودة التعلـيم العـالي        

ــيم العــالي: الــسادس ــضمان جــودة التعل ــوم )LACQA (ل ــسودان للعل ، جامعــة ال
 .والتكنولوجيا، السودان، الخرطوم

مدى تطبيق التعلـيم المـدمج فـى المـدارس الحكوميـة            ). ٢٠٢١(سبان، خلود خلف    الح - ٨
مجلـة كليـة    . فى محافظة المفرق أثناء جائحـة كورونـا مـن وجهـة نظـر معلميهـا               

 .١١٤_٩٨، )٨(٣٧، التربية
نماذج عالمية فـى إعـداد معلـم التعلـيم العـام،            ): ٢٠١٧(الحسن، الرشيد حبوب محمد      - ٩

 .٣٩٢_٣٥١، )١٠(٩ التربية، جامعة الخرطوم، ، كليةمجلة كلية التربية

حسن، حمدي حسن وزير، علـي، عبيـر أحمـد، موسـى، محمـد محمـود محمـد                   -١٠
اسـتخدام المنــصات التعليميـة الإلكترونيــة فـي ظــل تحـديات جائحــة     ): ٢٠٢١(

منصة وينجي جو نموذجاً، مجلة كلية التربية، كليـة التربيـة، جامعـة بنـي          : كورونا
 .٤٣٧_٤١٦، )١٠٤(١٨سويف، 
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تفعيـل المنـصات التعليميـة لتحقيـق        ). ٢٠٢٢(حسين، إيمان عبد العظـيم مـصطفى         -١١
، كليـة التربيـة،     رسـالة ماجـستير   ،  "دراسة ميدانيـة  "التنمية المهنية المستدامة للمعلم     

 .٢٥١_١جامعة أسيوط، 

: تكنولوجيـا الواقـع الافتراضـي فـي التعلـيم         ). ٢٠١٢(خليفة، علي أحمـد إبـراهيم        -١٢
، المركـز القـومي للمنـاهج والبحـث التربـوي          العوائـق،    –لمميـزات  ا -الاستخدام
 .٢٠٥_١٨٦، )٢٥(١٣السودان، 

ظـاهرة إدمـان الأطفـال للـشاشات الإلكترونيـة          ): ٢٠١٩(الدهشان، جمال علي خليل      -١٣
ودور رياض الأطفال في التوعيـة بمخاطرهـا وآليـات مواجهتهـا، المـؤتمر الـدولي         

، كليـة ريـاض     ٢٠٣٠ضـوء رؤيـة التعلـيم       بناء طفل الجيـل الرابـع فـي         : الثاني
 .١٦٥_١٣٢الأطفال، جامعة أسيوط، 

واقـع اسـتخدام أعـضاء هيئـة التـدريس          ). ٢٠١٦(الدوسري، محمد سـالم محمـد        -١٤
المنصات التعليمية الإلكترونية في تدريس اللغـة الإنجليزيـة بجامعـة الملـك سـعود،               

 .، جامعة اليرموك، الأردنرسالة ماجستير

 بن أحمد بن عبد االله، الـسكران، عبـد االله عبـد االله بـن فـالح بـن                    الراشدي، عبد االله   -١٥
المتطلبات التربويـة لتوظيـف المنـصات التعليميـة الإلكترونيـة فـي          ). ٢٠١٨(راشد  

العملية التعليميـة فـي المرحلـة الثانويـة مـن وجهـة نظـر المـشرفين التربـوبين                   
_ ١، )١٩(١ مـصر،  ،مجلـة البحـث العلمـي فـي التربيـة        والمعلمين بتعليم الخرج،    

٣٨. 

معوقات استخدام المنـصات التعليميـة مـن وجهـة          ): ٢٠٢١(الرويلى، أسماء حميدى     -١٦
، كليـة التربيـة، جامعـة كفـر         مجلـة كليـة التربيـة     نظر معلمات رياض الأطفال،     

 .٣٦٤_٣٣٩، )٢(٢١الشبخ، 

معوقـات  ). ۲۰۲۱(الرويلي، أسـماء حميـدي، العنـزي، عبـد الحميـد بـن راكـان            -١٧
مجلـة كليـة    منصات التعليمية من وجهة نظر معلمـات ريـاض الأطفـال،            استخدام ال 

 .٣٥٣_٣٧٤، )٥(٣٧، كلية التربية، جامعة أسيوط، التربية

التنشئة الاجتماعيـة للطفـل العربـي فـي عـصر           ): ٢٠١٠(شريف، السيد عبد القادر      -١٨
 .القاهرة، ٣ط، العولمة، دار الفكر العربي
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ودع رقمـى قـائم علـى المـصادر         فاعليـة مـست   ): ٢٠١٨(شلتوت، محمـد شـوقى       -١٩
. التعليمية المفتوحة فى تنمية مهارات التصور الرقمـى لـدى طلبـة الدراسـات العليـا               

 .٥٩٢_٥٣٥، )٣(٢٤، دراسات تربوية واجتماعية
التعلم المدمج لـدى طلبـة الجامعـة فـى ظـل            ). ٢٠٢١(الشمرى، صادق كاظم جريو      -٢٠

 .١٨_١، ٢٨جائحة كورونا، مجلة العلوم الإنسانية، 

دور المؤسـسات الاجتماعيـة فـي       ): ٢٠١٧(ضوينا أبو بكر إبراهيم، وعجبنـا، سـيد          -٢١
دراسة تطبيقية على الأسر ومـدارس مرحلـة الأسـاس بمحليـة النهـود              : تنشئة الطفل 

 جمهورية السودان، مجلـة العلـوم الإداريـة والاقتـصادية العلميـة، كليـة العلـوم                 –
 ).٣(رب كردفان، السودان، العدد الإدارية والاقتصادية والاجتماعية، جامعة غ

استقـصاء آراء أعـضاء الهيئـة الأكاديميـة بجامعـة           ). ٢٠١٧(الظفيري، فايز منشر     -٢٢
الكويت عن مدى جاهزيتهم لتوظيـف منـصات الـتعلم القائمـة علـى الجيـل الثـاني                  

، المجلـة الدوليـة للبحـوث التربويـة       في مقـرراتهم التدريـسية،      ) Web2.0(للويب  
 .١٣٧_١٠٢عدد خاص، ) ٣(٤١لعربية المتحدة الإمارات، جامعة الإمارات ا

دور المؤســسات التربويــة فــي التنــشئة ): ٢٠٢٠(عــامر، طــارق عبــد الــرؤوف -٢٣
 ).٢٥(، العدد )٦(المجلد ، مجلة النفس المطمئنة، الاجتماعية للطفل

، ١، ط الـتعلم الإلكترونـي رؤيـة معاصـرة       ). ٢٠١٧(العجرش، حيـدر حـاتم فـالح         -٢٤
 .١٧١ الصادق الثقافية للنشر والتوزيع، بغداد، مؤسسة دار

المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة فــي ): ٢٠٢١(العراقــي، رانيــا محفــوظ حبيــب  -٢٥
: الجامعات السعودية ودورها في مواجهـة جائحـة كورونـا بـين الواقـع والمـامول               

ــستقبلية،  ــة م ــةرؤي ــة التربوي ــوهاج، ج المجل ــة س ــة، جامع ــة التربي ، ٨٦، كلي
١٠٥٠_٩٨٧.  

الواقـع المـأمول    : نظام التعلـيم المـصرى    ): ٢٠١٨(الد عبد اللطيف محمد     عمران، خ  -٢٦
، المجلـة التربويـة   ،  )٢٠٣٠_٢٠١٤(فى ضوء الإستراتيجية للتعلـيم قبـل الجـامعى          

 .٣١_١، ٥٦كلية التربية، جامعة سوهاج، جزء

محمد، محمد فتحى كمال، صبرى، مـاهر إسـماعيل، سـرايا، عـادل الـسيد، كامـل،             -٢٧
فاعلية استخدام التدريب التـشاركى عبـر تكنولوجيـا الحيـاة           ): ٢٠١٧(لمياء مصطفى   
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على تنمية بعض المهـارات لـدى أخـصائى تكنولوجيـا التعلـيم      second life" "الثانية
مجلـة بحـوث عربيـة فـى مجـالات التربيـة            على ضـوء إحتياجـاتهم التدريبيـة،        

 .٣٣، )٧(، ، مصرالنوعية
تقبلية للتعلـيم الجـامعى فـي ضـوء         الأدوار المـس  ): ٢٠٠٨(مناحى، حاتم فرغلـى      -٢٨

 .الدار العلمية، القاهرة، تحولات الألفية الثالثة
مركــز الكتــاب  رعايــة الاطفــال الموهــوبين،): ٢٠١٦(موســي، موســي نجيــب  -٢٩

 .القاهرة الأكاديمي،
، مركـز الرافـدين   الأسـس العلميـة فـي التنـشئة الاجتماعيـة     ): ٢٠١٢(وطفة، علي    -٣٠

 .ةللدراسات والبحوث الإستراتيجي
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