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 :انجؾش ٍقبئًخ ثبنًصطهؾبد انًضزخذيخ ف

 

 انًضًىٌ انًصطهؼ

ثبنهغخ 

 انعشثُخ

ثبنهغخ 

 َغهُزَخالإ

انزؾىل 

 انشقًٍ

Digital 

transformat

ion 

فُةةةذ يةةةٍ انزقُُةةةبد وانقةةةذساد انشقًُةةةخ عًهُةةةخ رطىسَةةةخ ر

نزًكةةةةةةةةٍُ ًَةةةةةةةةبرط ااعًةةةةةةةةبل وانعًهُةةةةةةةةبد انز ةةةةةةةةغُهُخ 

 انعًةةةةةةةةة ا يةةةةةةةةةٍ  هةةةةةةةةةق انقًُةةةةةةةةةخ.ورغةةةةةةةةةبسة 

(Resego,etal.,2020:4356) 

انؾىصجخ 

 انضؾبثُخ

Cloud 

computing 

ر ةةةةُش انةةةةً انًصةةةةبدس وااَظًةةةةخ انؾبصةةةةىثُخ انًزةةةةىافشح 

َزشَةةةذ وانزةةةٍ رضةةةزطُد رةةةىفُش عةةةذد يةةةٍ عجةةةش ةةةةجكخ الإ

انخةةةةذيبد انؾبصةةةةىثُخ انًزكبيهةةةةخ دوٌ انزقُةةةةذ ثةةةةبنًىاسد 

وانُضةةة   ،ور ةةةًم يضةةةبؽخ نزخةةةزٍَ انجُبَةةةبد ،انًؾهُةةةخ

 Elzbieta) وانًزايُةةةةةخ انزارُةةةةةخ. ،الاؽزُةةةةةبطٍ

Wyslocka,2015:1) 

انجُبَبد 

 انضخًخ

Bid Data عشفزهةةةةةةب انًُظًةةةةةةخ انذونُةةةةةةخ نهًعةةةةةةبَُش عهةةةةةةً أَهةةةةةةب: 

 ٍنهةةب  صةةبئي فشَةةذح رزًضةةم فةة يغًىعةةخ يةةٍ انجُبَةةبد

، انؾغةةةةةةى، انضةةةةةةشعخ، انزُةةةةةةىق، انزجةةةةةةبٍَ، انًصةةةةةةذاقُخ

 (Al-Htaybat,2017:851)انجُبَبد.صؾخ 

انًؾبصجخ 

 ضؾبثُخان

Cloud 

Accounting 

رعزًةةةذ عهةةةً َقةةةم  ٍاصةةةزخذاو ركُىنىعُةةةب انًعهىيةةةبد انزةةة

ويضةةةةةةةةبؽخ انزخةةةةةةةةزٍَ يةةةةةةةةٍ  ،انًعبنغةةةةةةةةخ انًؾبصةةةةةةةةجُخ

َةةةزى  ٍوانزةةة ،َضةةةًً ثبنضةةةؾبثخنةةةً يةةةب إانؾبصةةةت اِنةةةٍ 

 هةةةب يةةةٍ  ةةة ل أٌ يزصةةةفؼ نهىَةةةت انخةةةب نُإانىصةةةىل 

 (Weng,et.,al.,2014).ثبنًضزخذو
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لتقييم مدى جدوى تطبيقبت الحوسبة السحببية في مؤشرات مقترحة 
 بيئة التحول الرقمي: دراسة تحليلية استطلاعية

 يؾًذ يُُش يؾًىد ثذوٌد. 

 

 :انذساصخ يضزخهي

 ٟٚحٌظ ،ٙخ حٌؼٛسس حٌظٕخػ١ش حٌشحرؼشيشػظ ٟخٚي حٌزلغ حلأكذحع ٚحٌظبٛسحص حٌظطٕ

 ؛ش حٌغٍٛنٚطغ١١ ،حٌفىش ِٟٚخ ٠ّؼٍٗ ِٓ حعظؼّخس ي ،طشطذ ػ١ٍٙخ ظٙٛس حٌظلٛي حٌشلّٟ

ِٓ طغ١١ش يٟ حلأعٛحق رشىً ِٚخ طزغ رٌه  ،ؽش٠مش حٌؼًّ ٟرٙذف اكذحع طلٛي ؿزسٞ ي

، ٚلذِض حٌّلخعزش ض٠ذ ِٓ حٌلٍٛي حلارظىخس٠شص أْ طمذَ حٌّآِٚخ يشػٗ ػٍٝ حٌّٕش ،ٞؿزس

 ،كغخرٙخرٙذف  ؛حٌفظشس حٌّلخعز١ش ٟطلذع ي ٟػٍٝ أٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌظغ١شحص حٌظحٌشل١ّش 

ٚحٌظٟ ِٓ ػّٕٙخ  ،ػخيش حٌٝ طٕخٚي آ١ٌخص حٌظلٛي حٌشلّٟرخلإ ،ٚسربٙخ رشىً طىٌٕٛٛؿٟ

 ٟٚحٌظ ،ظىخ١ٌف حٌّظشطزش ػٍٝ رٕخثٙخٚحٌ ،ّٚٔخرؽ حٌظلٛي حٌٝ طبز١مٙخ ،حٌلٛعزش حٌغلخر١ش

، ٚحٌز١خٔخص حٌؼخّش ٚحٌظىخ١ٌف حٌـخس٠ش ٌٍظشغ١ً ،ٔشخ حٌظىخ١ٌف حٌشأعّخ١ٌش ٌلإ ٟطّؼٍض ي

Big Data،  رٙذف  ؛ِٓ حٌظىخًِ سؿذ٠ذ طظبٍذ أشىخلاا  ٟٚحٌظ ،ٌٍم١ّش طّؼٍٗ ِٓ ِخضِْٚخ

 ٚطلذ٠ذ حلأوؼش أ١ّ٘ش ِٕٙخ ٚطٛؿ١ٗ حٌمشحسحص حٌّغظمز١ٍش. ،حٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّغظظشس

 ،وّخ طٕخٚي حٌزلغ ِئششحص طم١١ُ يؼخ١ٌش طبز١ك أدٚحص حٌظلٛي حٌشلّٟ حٌّمظشكش

غ١ّٙخ حٌٝ ِئششحص حٌظم١١ُ طُ طم ٟٚحٌظ ،شٚحٌفجش حٌّغظٙذي ،ششئِٚشكٍش طبز١ك وً ِ

شح ِئششحص طم١١ُ حلأدح . ، ٚأخ١ٌ٢١خص حٌظلٛي حٌشلّٟ ١ُٟ حٌّؼشي، ِئششحص حٌظم١حٌزحطٟ

ٌٝ طٕخٚي آ١ٌش طشغ١ً ِئششحص حٌظم١١ُ حٌّمظشكش ٌخذِش ِظبٍزخص ر١جش اػخيش ٘زح رخلإ

 شل١ّشحعظخذحَ حٌّلخعزش حٌحٌظلٛي حٌشلّٟ. ٚيٝ حٌـض  حلأخ١ش ِٓ حٌزلغ طُ طٕخٚي و١ف١ش 

 ِئششحص طم١١ُ حلأدح . ٟي

حٌظلٛي حٌشلّٟ، حٌلٛعزش حٌغلخر١ش، حٌز١خٔخص حٌؼخّش، حٌّلخعزش  انكهًبد انًفزبؽُخ:

 حٌغلخر١ش.
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Suggested Indicators to Assess the Effectiveness of 

Applying Digital Transformation Tools 

An Analytical Exploratory Study 

 

Dr. Mohamed Mounir Badawy 

drmohamedmounir589@gmail.com 

Abstract: 

This paper discussed the events and developments imposed by the Fourth 

Industrial Revolution which led to the emergence of digital transformation 

manifested in cognitive investments and behavioral changes to effectuate 

fundamental work-related transformations and subsequent market changes 

forcing business to provide more innovative solutions. 

Accordingly, digital accounting was presented as a set of changes that occur in 

the accounting period with the aim of technologically calculating and linking 

them, in addition to discussing the mechanisms of digital transformation, 

including cloud computing and models of transformation to its application and 

the costs involved, which were represented in the capital costs and current costs 

of operation, and big data and what it represents from a value stream, which 

requires new forms of integration in order to search for hidden information, 

determining the most important of them, and guiding future decisions. 

The paper also discussed evaluating effectiveness indicators of the application 

of the proposed digital transformation tools, the stage of application of each 

indicator and the target categories, which were divided into self-assessment 

indicators, the knowledge assessment indicators for digital transformation 

mechanisms, and finally performance assessment indicators . 

This is in addition to discussing the mechanism of operating the proposed 

evaluation indicators to serve the requirements of the digital transformation 

environment. In the last part of the paper discussed how to use E-Accounting in 

performance evaluation indicators. 
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 :الاطبس انعبو نهجؾش

 :وأهًُزهيىضىق انجؾش  ـأولا

ٌٝ طلذ٠ذ ِذٜ يؼخ١ٌش حٌّؼٍِٛخص احٌٙخدف  حلإدحس٠ش٠ّؼً طم١١ُ حلأدح  ؿٛ٘ش حٌؼ١ٍّش 

ٚطشغ١ٍٙخ  ،حٌّخ١ٌش حٌظٟ طُ طشغ١ٍٙخ حػظّخدح ػٍٝ ر١خٔخص ِخ١ٌش رحص يخػ١ٍش ٠ّىٓ حعظخذحِٙخ

ص حٌّخ١ٌش ٚغ١ش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّئششح رٕخ ا ٌٍلظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص ِخ١ٌش لخرٍش ٌٍظم١١ُ 

٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ طم١١ُ  حٌظٟ، ك١غ ٠ّؼً طم١١ُ حلأدح  حٌّخٌٟ ٚحٌظشغ١ٍٟ طلذ٠ذ حٌى١ف١ش حٌّخ١ٌش

 ٌٝ وٛٔٗ ٠ّؼً خبش ٌظلغ١ٓ ٚطب٠ٛش حلأدح .ا رخلإػخيش ،أدح  حٌّٕشؤس وىً

ٚحٔظشخس حعظخذحَ  ،حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص يٟٚيٝ ظً حٌظبٛس حٌٙخثً 

لخعز١ش حٌظم١ٍذ٠ش رؤٔظّش ٚرشحِؾ ذحي حٌٕظُ حٌّٚحعظز ،ؿ١ّغ حٌّـخلاص يٟحٌلخعزخص ح١ٌ٢ش 

ػٍٝ شزىش  حلإٌىظش١ٔٚشِٓ حٌّٕشآص حٌٝ اؽلاق ِٛحلؼٙخ  ىؼ١شٌىظش١ٔٚش حطـٙض حٌا

رّخ ٠لمك ِضح٠خ طٕخيغ١ش ٚحعظؼّخس٠ش، ٚطظؼّٓ ٘زٖ حٌّٛحلغ ر١خٔخص و١ّش  ،حلإٔظشٔض

 ٌٍز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص رشىً ػخَ. حا ٚؿذحٚي ؿؼٍظٙخ ِظذسح ِظـذد حا ٚٚطف١ش ٚطٛس

ٌٝ طضح٠ذ حعظخذحَ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ٚحٌٙٛحطف حٌزو١ش ٚأؿٙضس ا رخلإػخيش

ص حلأػّخي آِٓ ِٕش ىؼ١شٚحٌ ،حلأيشحدٚرٌه ِٓ لزً ١ٍِخسحص  ،ٌٟ حٌّلٌّٛشحٌلخعذ ح٢

ٚص٠خدس كـُ ِلظٜٛ  ،ص٠خدس و١ّش حٌز١خٔخص حٌؼخّش حٌّظخكش يٟ أعُِّٙخ  ،كٛي حٌؼخٌُ

و١ّش حٌز١خٔخص حٌؼخّش  يٟحٌّٕٛ حٌٙخثً  يٟ خا أعخع١ حا ٌؼزض دٚس حٌظٟحٌٛعخثؾ حٌّظؼذدس 

 ،ٚط١خغش حٌشإٜ حٌمخرٍش ٌٍظٕف١ز ،ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ طلذ٠ذ حلاطـخ٘خص حٌّغظمز١ٍش

 ٚطل١ٍٍٙخ رخٌشىً ،ٚطٛؿ١ٗ حٌمشحسحص حٌّغظمز١ٍش رششؽ حلاعظخذحَ حٌـ١ذ ٌظٍه حٌز١خٔخص

طفغ١ش  ي٠ٟغظؼ١ٓ رٙخ ِظخز حٌمشحس  حٌظٟحٌظل١ًٍ حٌّخٌٟ ِٓ أُ٘ حلأدٚحص  ذ٠ٚؼ حٌّٕخعذ.

ٚط١خغش ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص  ،طّش رٙخ حٌّٕشؤس حٌظِٟـش٠خص حلأكذحع حلالظظخد٠ش 

 .ٌّغظخذِٟ حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش رّخ ٠ّىٓ ِٓ حطخخر حٌمشحسحص حٌّلاثّش

ٌٝ اص حلأػّخي حٌظم١ٍذ٠ش ِٓ ِٕشآ ىؼ١شطلٌٛض حٌٛحص حٌم١ٍٍش حٌّخػ١ش ٚخلاي حٌغٕ

ظٙشص رخٌظضحِٓ  ٚحٌظٟ ،حٌؼ١ٍّخص يٟص حلأػّخي حٌشل١ّش ٔظ١ـش حٌؼٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش إِٓش

ٌٍظٕخػخص ٚحلالظظخد٠خص  خا،١٘ى١ٍ حا ِغ ّٔٛ حلأعٛحق حٌشل١ّش، ٠ّٚؼً حٌظلٛي حٌشلّٟ طغ١ش

رٙذف حلاػظّخد ػٍٝ  ؛حٌظٕخػخصِّخ شىً ػغٛؽخ ػٍٝ حٌىؼ١ش ِٓ  ؛طؤػشص رٗ حٌظٟ

 Kamal) دحثشس حٌّٕخيغش يٟطم١ٕخص حٌظلٛي حٌشلّٟ رّخ ٠ؼّٓ حٌزمخ  

Kumar,2018:1). 

ظٕخيغ١ش ٌٍّٕشؤس ح١ٌّضس حٌٚطلم١ك  ،حعظشحط١ـ١ش ٌخٍك حٌم١ّش ٠ّؼً حٌظلٛي حٌشلّٟٚ

ٚرّخ ٠ؼّٓ  ،حلإرذحعرّخ طٍّىٗ ِٓ ػمخيش  ؛ِٓ خلاي يشق ػًّ لخدسس ػٍٝ طلم١ك رٌه

حػظّخدح ػٍٝ ٔظُ ٌلاطظخلاص ٚطم١ٕخص ٌٍّؼٍِٛخص ِٓ خلاي طغ١١ش حٌّىٛٔخص  ؛حلاعظذحِش



 

 

 

 

 2022 دَضًجش، 76ذد ـىط، انعـخ أصُـبيعـبسح، عـخ انزغـخ نكهُـخ انعهًُـانًغه

 

 

 

20 

ِٚشٚسح رؼ١ٍّخص حٌظٛص٠غ  ،، ّٔخرؽ حٌظشغ١ًش ٌٍؼًّ رذح٠ش ِٓ حٌز١ٕش حٌظلظ١شحلأعخع١

حعظشحط١ـ١ش ٠ّؼً حٌظلٛي حٌشلّٟ  يبِْٚٓ ػُ  ،حٌز١غ ذِخ رؼٚحِظذحدح ٌخذِخص  ،ٚحٌظغ٠ٛك

 دحخً حٌّٕشؤس. حٌؼًّ ـخلاصٌٍؼًّ طشطزؾ رىخيش ِ

ٔظ١ـش  ؛ِٚٓ حٌّظٛلغ أْ طض٠ذ أ١ّ٘ش حٌظلٛي حٌشلّٟ يٟ حٌغٕٛحص حٌم١ٍٍش حٌمخدِش

طٛحؿٙٙخ ِٕشآص حلأػّخي، ٚٔظ١ـش ٌزٌه حطـٙض وزشٜ ِٕشآص حلأػّخي كٛي  حٌظٟحٌظلذ٠خص 

ٚخخطش حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌلٛعزش  ،ٌٝ حلاػظّخد ػٍٝ طبز١مخص حٌظلٛي حٌشلّٟاخٌُ حٌؼ

طؼظّذ ػٍٝ ٔمً حٌّؼخٌـش  حٌظٟطّؼً حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص  ٚحٌظٟ ،حٌغلخر١ش

ٚحٌظٟ ٠ظُ  ،٠غّٝ رخٌغلخرشٌٝ ِخ اش حٌظخض٠ٓ حٌخخطش رخٌلخعذ ح٢ٌٟ ِٚغخك ،حٌّلخعز١ش

حٌّلخعزش طظلٛي رشحِؾ ١ٌٙخ ِٓ خلاي ِظظفق ح٠ٌٛذ حٌخخص رخٌّغظخذَ ٚرٙزح احٌٛطٛي 

 Cloudٌٝ خذِخص ػٕذ حعظخذحَ آ١ٌخص ٚطبز١مخص حٌّلخعزش حٌغلخر١ش آِ ِٕظـخص 

Accounting  ٚرٌه ٚيٟ ظً حٌىُ حٌٙخثً ِٓ حٌز١خٔخص حٌؼخّشBig Data، ٟطّؼً  ٚحٌظ

 ِخضٔخا ٌٍم١ّش رّخ طظؼّٕٗ ِٓ أشىخي ِخظٍفش ٌٍز١خٔخص .

رّخ ٠لمك ١ِضس  حٌظلٛي حٌشلِّٟٓ طم١ٕخص يخدس و١ف١ش حلإ شىً رٌه دحيؼخا ٌٍزلغ يٟٚ

ٌّلخعز١ٓ أِخَ حطلذ٠خا ؿذ٠ذح  طّؼً ي١ٗ طٍه حٌظم١ٕخص زٞحٌ ٔفغٗ حٌٛلض يٟ ٌٍّٕشؤس طٕخيغ١ش

حٌّلخعز١ش حٌز١خٔخص  َرخعظخذحرّخ ٠غّق  حٌىفخ س ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِٛحوزش طٍه حٌظغ١شحصٌض٠خدس 

حٌٕمخؽ  يٟأ١ّ٘ش حٌزلغ  زشصط كِخ عزػٍٝ  رٕخ ا ٚ. يخدس ِٕٙخ رؤوزش لذس ِّىٓحلإطل١ٍٍٙخ ٚٚ

 : ط١شح٢

طلذ٠ذ يؼخ١ٌش حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش حٌٕخطـش ػٓ  يٟأ١ّ٘ش ِئششحص طم١١ُ حلأدح   -أ 

حلاػظّخد ػٍٝ ر١خٔخص ِخ١ٌش رحص يخػ١ٍش طظٕخعذ ِغ ؽز١ؼش ٔشخؽ حٌّٕشؤس رّخ ٠ّىٓ ِٓ 

 يٟٚط١خغش خبش ػًّ ِغظمز١ٍش ٠ّىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ  ،طم١١ُ حٌّٛلف حٌلخٌٟ ٌٍّٕشؤس

 طلم١ك حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕشؤس.

طل١ًٍ حٌز١خٔخص  :ِٓ أّ٘ٙخ، ٌّؼخٌـش ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص كذ٠ؼشص أ١ّ٘ش طزٕٟ طم١ٕخ -د 

أ١ّ٘ش ٚؿٛد ِئششحص ٠ّىٓ  ِٓ ػُٚ ،ٚظٙٛس أعٛحق ؿذ٠ذس أٚعغ ٔبخلخ ،حٌؼخّش

ِؼٍِٛخص رحص  ؽظخأ يٟ ٝ طٍه حٌز١خٔخصػظّخد ػٍحلا اِىخ١ٔشِٓ خلاٌٙخ طم١١ُ ِذٜ 

 ِٚلاثّش لاطخخر حٌمشحس. ،طٍش

حٌلٛعزش حٌغلخر١ش  يٟحٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌؼخّش حٌّخضٔش  حلاػظّخد ػٍٝ اِىخ١ٔش -ؽ 

٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ طلذ٠ذ حٌّغخس  يٟ حعظخلاص ِـّٛػش ِٓ حٌّئششحص حٌظٟ

 ِٚٓ ػُ حٌظٛعغ يٟ ،ؼّلا  حٌّغظٙذيشٚششحثق حٌ ،ٚحطـخٖ حٌّز١ؼخص ،حٌّغظمزٍٟ ٌٍّٕشؤس

 .ّٕشؤسٌٍٚػّخْ حٌلفخظ ػٍٝ ح١ٌّضس حٌظٕخيغ١ش  ،كـُ حلأػّخي
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 :قف انجؾش انؾبنٍويى ،رؾهُم َزبئظ ثؾىس صبثقخ ـ صبَُب

أٌمض حٌؼٛ  ػٍٝ  ٚحٌظٟ ،رمش رحص حٌظٍش رّٛػٛع حٌزلغ٠ظُ طٕخٚي حٌذسحعخص حٌغخ

ٚآ١ٌش  ،ٚؽز١ؼش حٌلٛعزش حٌغلخر١ش ،حٌظلٛي حٌشلّٟ صإِٓش يٟطشغ١ً حٌز١خٔخص حٌّلخعز١ش 

يشػظٙخ ر١جش حٌظلٛي حٌشلّٟ  حٌظٟحلأدٚحص حٌلذ٠ؼش  ِٓ ٛطفّٙخرطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش 

ٌٝ اٚحٌٛطٛي  ،ف طلذ٠ذ حٌفـٛس حٌزلؼ١شرٙذ ؛ٚرٌه رّخ ٠ظّخشٝ ِغ أ٘ذحف حٌزلغ ِٚشىٍظٗ

 :٠ؤطٟ ٚرٌه وّخ  ،٠مذِٙخ حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌظٟحٌّغخّ٘ش 

 انؾىصجخ انضؾبثُخ:ثُبَبد  عذوي اصزخذاورقُُى يذي رُبونذ  ٍانذساصبد انز -1

ػخَ  يٟٚحٌظٟ أؿش٠ض  Katherine Kinkelaأشخسص حٌذسحعش حٌظٟ لخَ رٙخ 

ىّز١ٛطش حِظذ اٌٝ ٌٝ أْ طبٛس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌزٜ أطخف طخض٠ٓ حٌز١خٔخص خخسؽ حٌا 2051

ٚرٌه  ،خلاٌٙخ طخض٠ٓ حٌز١خٔخص ٚادحسطٙخ خخسؽ حٌّٕشؤسٌىظش١ٔٚش ٠ّىٓ ِٓ احعظخذحَ علخرش 

، رً ٠ّظذ حلأػش حٌٝ حِظلان حٌلٛعزش حٌغلخر١ش ٔفغٙخ بش٠مش حلاعظؼخٔش رخٌّظخدس حٌخخسؿ١شر

ٛطٛي حٌ ٌٝا رخلإػخيش ١ِّٚضحص ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ طخفغ حٌظىخ١ٌف. ،وفخ حص ٘خثٍش

ؿشح حص احعظخذحَ حٌظبز١مخص حٌّغظٕذس اٌٝ حٌغلخرش يٟ طؤو١ذ ٚ ،ِٓ حٌزشحِؾ ىؼ١شٌٍفٛسٞ حٌ

، ػ١ٍّش حٌّشحؿؼش، ٚديغ حٌفٛحط١ش، ٚادحسس ػلالخص حٌؼّلا ، ٚاػذحد حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش

 ِٚذيٛػخص حلأؿٛس ٚحٌشٚحطذ، ٚكغخد ػش٠زش حٌم١ّش حٌّؼخيش ػٍٝ حٌغٍغ حٌّزخػش.

ػٍٝ دٚس  2051ػخَ  يٟٚآخشْٚ  سشٕخٚػٍٝ رٌه حٌذسحعش حٌظٟ لخَ رٙخ  ٚأوذص

ٌٝ حٌز١خٔخص اِٛحوزش حٌظغ١شحص حٌلذ٠ؼش ٚطغ١ًٙ حٌٛطٛي  يٟحٌّلخعزش حٌغلخر١ش 

ٚطخف١غ  ،طم١ًٍ حلأخبخ  حٌلغخر١ش يٟٚدٚس٘خ  ،ِىخْ أِٞٚٓ  ،ٚلض أٞ يٟٚحٌّؼٍِٛخص 

ٌٝ احٌٛكذحص حلالظظخد٠ش  يٟطٛحؿٙٙخ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش  حٌظٟدسؿش حٌّخخؽش 

ٌٝ وٛحدس ِظخظظش ِٓ حٌّلخعز١ٓ أظ١ـش ػذَ حٌلخؿش حٌىز١شس  ؛ىخ١ٌف١غ حٌظؿخٔذ طخف

 ٚطلًّ طىخ١ٌف أؿٛسُ٘ ٚطذس٠زُٙ.

ػٍٝ حٌّضح٠خ  2025ػخَ  يٟ حٌزغ١ٟٛٔرٙخ  أوذص حٌذحسعش حٌظٟ لخَ ٗٔفغ حٌغ١خق ٚيٟ

ٚطٛي١ش  ،طخف١غ حٌظىٍفش : ٠ٛيش٘خ حٌظٛؿٗ ٔلٛ حعظخذحَ حٌلٛعزش حٌغلخر١ش ِؼً حٌظٟ ىؼ١شسحٌ

ٚػّخْ ػًّ حٌخذِخص  ،عٌٙٛش حلاطظخي رخٌز١خٔخصٚ، حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ادحسس يٟ ،حٌـٙذ ٚحٌٛلض

 رشىً دحثُ.

 2025ػخَ  يٟ .Abdel Rahman et alٚأخ١شح حعظؼشػض حٌذسحعش حٌظٟ لخَ 

طّؼٍض يٟ  ٚحٌظٟ ٓ،طمذِٙخ طبز١مخص حٌلٛعزش حٌغلخر١ش ِٓ ؿخٔذ ِلخعز١ حٌظٟحٌّضح٠خ 

 ،طٛل١ض ِلاثُ يٟحٌز١خٔخص حٌّلخعز١ش  َحعظخذح، أدح  حٌّؼخِلاص حٌّخ١ٌش يّٟشٚٔش حٌ

ٚطىخ١ٌف طىٌٕٛٛؿ١خ  ،طىخ١ٌف حٌظبز١ك حٔخفخع٘زح اٌٝ ؿخٔذ . ِٚشخسوش حٌّٛحسد

 .طلغ١ٓ أدح  طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٚٓ ػُ ،حٌّؼٍِٛخص حٌّغظخذِش
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 :ارخبر انقشاس فٍ وآنُخ اصزخذايهب ،رُبونذ رؾهُم انجُبَبد انضخًخ انزٍانذساصبد  -2

 ١ِٓـّٛػظٌٝ اؼخّش حٌز١خٔخص حٌطل١ًٍ طٕخٌٚض  حٌظٟطُ طمغ١ُ ِـّٛػش حٌذسحعخص حٌغخرمش 

 ،ِؼخٌـش حٌز١خٔخص يٟحٌز١خٔخص حٌؼخّش  أ١ّ٘شطٕخٌٚض  حٌظٟيٟ حٌذسحعخص  حلأٌٚٝطّؼٍض 

حٌذسحعخص  يٟٚحٌؼخ١ٔش ، ٌٝ ِؼٍِٛخص ِلخعز١ش ِلاثّش لاكظ١خؿخص ِظخز حٌمشحساٚطل٠ٍٛٙخ 

٠ٚظُ  ،ٚطم١١ُ حلأدح  ،طشش١ذ حٌمشحسحص يٟدٚس طبز١مخص حٌز١خٔخص حٌؼخّش  طٕخٌٚض حٌظٟ

 :ؤطٟ وّخ ٠ كِخ عزطٕخٚي 

نً إورؾىَههب  ،يعبنغخ انجُبَبد فٍ انجُبَبد انضخًخ أهًُخرُبونذ  انزٍانذساصبد  -أ

 :ي ئًخ لاؽزُبعبد يزخز انقشاسيعهىيبد يؾبصجُخ 

ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌز١خٔخص  2051ػخَ  يٟ ,.Donald, et alأوذص حٌذسحعش حٌظٟ لخَ رٙخ 

 ،ٌٝ طؼض٠ض حٌشفخي١شاِّخ ٠ئدٞ  ؛ِش حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش طلغ١ٓ ؿٛدس ِٚلا يٟحٌؼخّش 

أشخسص دسحعش ٚ، حٌظٛل١ض حٌّٕخعذ يٟ حلإدحس٠شسحص ٚطشش١ذ حطخخر حٌمشح

Sledgianowski et al., ٟػ١ٍّخص ؿّغ ٚطل١ًٍ  أٌْٝ ا 2057أؿش٠ض ػخَ  حٌظ

 ،ػ١ٍّخص حٌظل١ًٍػٍٝ ٌٝ حٌظشو١ض ائدٞ رّخ ٠ربش٠مش آ١ٌش طظُ حٌؼخّش ٠ـذ أْ حٌز١خٔخص 

ّئششحص حٌمخثّش ػٍٝ ش ِٓ حٌػِـّٛحعظخذحَ  ٙخِٓ خلا٠ٌّىٓ سإٜ ؿذ٠ذس  ٚحوظشخف

ٚحٌٛطٛي ربخلخص طم١١ُ حلأدح   ٚاػذحد ،ؿشح  طل١ٍلاص حٌشرل١شاٚ ،طٛلؼخص طل١ًٍ حٌّٛحصٔش

ٚدػُ ربخلش حلأدح   ،ٌٝ ّٔخرؽ أػّخي ؿذ٠ذس ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ طمذ٠ش ٚطل١ًٍ حٌظىخ١ٌفا

 حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕشؤس. حلأ٘ذحفحٌّظٛحصْ رّخ ٠لمك 

حٌٝ ر١خْ  2051ػخَ  يٟأؿش٠ض  حٌظٟ ,.Steve Green et alٚأشخسص دسحعش 

ٔظ١ـش طغ١ش  خا؛ش حٌز١خٔخص حٌّلخعز١ش حلأوؼش ؽٍزػٍٝ طلذ٠ذ ؽز١ؼ طؤػ١ش حٌز١خٔخص حٌؼخّش

ر١خٔخص ِلخعز١ش ٌٝ حٌلظٛي ػٍٝ احٌغؼٟ ، ٚخعز١شحٌز١خٔخص حٌّل حكظ١خؿخص ِغظخذِٟ طٍه

ٍُِخظش رً ِمٍظش اٌٝ ٚكذحص ِٕفظٍش  -طفظ١ظاخ طفظ١لاا ٚ أوؼش ٠ّٚىٓ اػخدس  -١ٌغض 

ِٚٓ ػُ ، حكظ١خؿخص طٕغ حٌمشحس حٌخخطش رُٙ طشى١ٍٙخ ٚدِـٙخ يٟ ١٘خوٍٙخ حٌخخطش ٌظٍز١ش

خ سل١ّش ألً ػزخطاخ ٍِٚخظش. ٌٝ أْ ٕ٘خن اٚطٛطٍض حٌذحسعش  ع١بٍذ حٌّغظٍٙىْٛ عٍؼا

ِٓ يشص حٌز١خٔخص حٌؼخّش حٌّظبٛسس حٌّشطزبش رخٌظلٛي يٟ ؽٍذ حٌّغظٍٙى١ٓ اٌٝ  ىؼ١شحٌ

 ،ذسس حلاعظشحط١ـ١شحٌم يٟٚلخرٍش لإػخدس حٌظى٠ٛٓ طّؼٍض  ،ر١خٔخص ِلخعز١ش أوؼش طفظ١ظاخ

يخدس ِٓ ِخشؿخص ٚحلإ ،حٌم١خط يٟٚحٌؼزخص  ،ٚاػذحد حٌظمخس٠ش ،ٚل١خط حلأدح  ،ٚحٌّشحؿؼش

 .حٌظؼٍُ

 2051ػخَ  يٟ ,.Emily, et alخش أٚػلض حٌذسحعش حٌظٟ لخَ رٙخ آِٚٓ ؿخٔذ 

أْ حٌّلخعز١ٓ ٌذ٠ُٙ يُٙ ػج١ً ٌٍخبٛحص حٌؼشٚس٠ش حٌلاصِش ٌظل٠ًٛ حٌز١خٔخص حٌؼخّش 

ِٚخ  ،ٌٝ كذٚع يـٛس ر١ٓ ِخ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ رٗ حٌّلخعزْٛاِّخ أدٜ  ؛ِؼٍِٛخص ِف١ذسٌٝ ا

 .كٛوّش ٘زح حٌىُ ِٓ حٌز١خٔخص حٌؼخّش ي٠ٟـذ أْ ٠مذِٖٛ ٌٍّغخػذس 
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ورقُُى  ،رشةُذ انقشاساد فٍرُبونذ دوس رطجُقبد انجُبَبد انضخًخ  انزٍانذساصبد  -ة

 ااداا:

أ١ّ٘ش  2051ػخَ  يٟ ,.Paul A.Griffin et alلخَ رٙخ  حٌظٟأٚػلض حٌذسحعش 

حطخخر حٌمشحسحص ٚحعظشحط١ـ١خص حلأػّخي ٚأْ طىخًِ حٌز١خٔخص حٌؼخّش  يٟحٌز١خٔخص حٌؼخّش 

ص آٚطمذ٠ُ خذِخص أيؼً ٌّٕش ،ر حٌمشحسحطخخ يِٟغ ِٕٙش حٌّلخعزش ٚحٌّشحؿؼش ٠غخػذ 

ٌٝ اػّخي حٌّؼخطشس، ٚأشخسص حٌذسحعش طفشػٙخ ر١جش حلأ حٌظٟظً حٌظلذ٠خص  يٟحلأػّخي 

ٌٚىٓ حلأعخ١ٌذ حٌظم١ٍذ٠ش ٌظغـ١ً ٚؿّغ  ،ٚحٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش لا طظغ١ش ،أْ ؽز١ؼش حٌّلخعزش

ِٓ  ىؼ١شخؽ حلاػظشحف رخلإ٠شحدحص يٟ حٌٚطل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش طظغ١ش، ٠ٚلظ

كـُ وز١ش ِٓ ٚششوخص حلاطظخلاص اٌٝ ِؼخٌـش  ،رّخ يٟ رٌه حٌخبٛؽ حٌـ٠ٛش ؛حٌظٕخػخص

 ٚحٌفٛحط١ش حٌّؼمذس. ،حٌز١خٔخص رغزذ أٔظّش حٌّلخعزش

 ِٓ 2020ػخَ  يٟ ,.BabajideOyewo et alلخَ رٙخ  حٌظٟٚطلممض حٌذسحعش 

، حلأظّخ  حٌذٌٟٚ كـُ حٌششوش -حٌظـخس٠ش ٚحلإدحس٠ش خظخثض ششوخص حلاعظشخسحص 

( BDAحٌؼخّش ) حٌظٟ طئػش ػٍٝ ِؼذي حػظّخد طل١ٍلاص حٌز١خٔخص -ٚٔبخق حٌظشغ١ً 

 ِـّٛػش ِٓ ر١خٌْٝ ا، ٚطٛطٍض حٌذسحعش  BDAوفىشس ؿذ٠ذس ِٚغظٜٛ حعظخذحَ

ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش؛  يٟطّؼٍض  لخعّش ٌظبز١ك طل١ٍلاص حٌز١خٔخص حٌؼخّشحٌّـخلاص حٌ

حٌٝ رٕخ   رخلإػخيشحلارظىخس ٚحلاعظشحط١ـ١ش.  ،ادحسس حٌّخخؽش؛ حٌخذِخص حلاعظشخس٠ش حٌّخ١ٌش

؛ حٌظخب١ؾ رلخع حٌغٛق / حٌذسحعخص حٌظشخ١ظ١شٚطلذ٠ذ ِٛلغ حٌّٕظؾ؛ أ ،حٌؼلاِش حٌظـخس٠ش

حٌّشحؿؼش حٌمخثُ ػٍٝ حٌغ١ٕخس٠ٛ/ِلخوخس حلأػّخي؛ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش/

 ِـخي حٌؼشحثذ. أخ١شحٚ ،حٌذحخ١ٍش

ػٍٝ أ١ّ٘ش  2020ػخَ  يٟأؿش٠ض  حٌظٟ ,.Alberto Sardi et alٚأوذص دسحعش 

ػٛسس سل١ّش طئػش ػٍٝ ؿ١ّغ حٌؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش رخٌّٕشؤس رّخ  ٛطفٙخحٌز١خٔخص حٌؼخّش ر

ٌٝ أْ ٕ٘خن كخؿش اٌٝ ا رخلإػخيش، طٕخيغ١ش ِٓ حعظخذحَ طٍه حٌز١خٔخص٠ّىٓ ِٓ طلم١ك ١ِضس 

ح" يٟ أرلخ(PMSطىخًِ يؼخي ِغ ٔظخَ ل١خط حلأدح  ) ل١خط  ع، ٌىٕٗ لا ٠ضحي "طلذ٠اخ وز١شا

عش اٌٝ ص٠خدس وز١شس يٟ ػذد حٌّٕشٛسحص كٛي حٌز١خٔخص سححلأدح . ٚأشخسص ٔظخثؾ حٌذ

ِّخ ٠غٍؾ حٌؼٛ  ػٍٝ ٔمض حٌذسحعخص كٛي ِـخلاص حلأػّخي ٚحلإدحسس  ؛حٌؼخّش ٚحلأدح 

 ٚحٌّلخعزش، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍز١خٔخص حٌؼخّش طلغ١ٓ ل١خط حلأدح . 

 :رٍاِساصبد انضبثقخ ًَكٍ اصزُزبط وثبصزقشاا أهى َزبئظ انذ

حٌلٛعزش حٌزٞ طمذِٗ ذٚس حٌ حٌغخرمش صعخحٌذسحِٓ  ٌٚٝطٕخٌٚض حٌّـّٛػش حلأ

حٌٝ دٚس٘خ  رخلإػخيش ،ِٓ طغ١ًٙ حٌٛطٛي ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخصحٌغلخر١ش 

ٌٝ وخٔض ا ٔفغٙخ ٌى١ف١شخرٚرٌه  ،حٌز١خٔخص خخسؽ حٌّٕشؤس ادحسسٚو١ف١ش  ،ِـخي حٌّلخعزش يٟ

ط١ٙجش ٚأدح  حلأػّخي حٌخخطش رخٌّٕشؤس  يٟطؼظّذ رٙخ حٌّٕشؤس ػٍٝ حٌّظخدس حٌخخسؿ١ش 
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ص حٌلٛعزش طمذِٙخ خذِخ حٌظٟ حلإٌىظش١ٔٚشٚحٌزشحِؾ  ،ٚحٌظؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظبز١مخص

 حٌغلخر١ش.

ٚآ١ٌش حعظخذحِٙخ ِٓ  ،طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش ؼخ١ٔشك١ٓ طٕخٌٚض حٌّـّٛػش حٌ يٟ

 ،ِؼخٌـش حٌز١خٔخص يٟأوذص ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌز١خٔخص حٌؼخّش  حٌظٟخلاي طٕخٚي حٌذسحعخص 

حٌذسحعخص ٌٝ ا رخلإػخيش، ١ش ِلاثّش لاكظ١خؿخص ِظخز حٌمشحسٌٝ ِؼٍِٛخص ِلخعزاٚطل٠ٍٛٙخ 

 .طشش١ذ حٌمشحسحص ٚطم١١ُ حلأدح  يٟدٚس طبز١مخص حٌز١خٔخص حٌؼخّش طٕخٌٚض  حٌظٟ

 :ويىقف انجؾش انؾبنٍ ،انجؾضُخ نفغىحا

ْ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش ٠ظؼّٓ ِـّٛػش ٚحعؼش ِٓ حٌز١خٔخص أػٍٝ حٌشغُ ِٓ 

ِٚٓ ػُ  ،٠ظشطذ ػ١ٍٙخ حطخخر حٌمشحس رىفخ س ٚيخػ١ٍش ٚحٌظٟحٌّف١ذس ٌّخظٍف حلأٔشبش رخٌّٕشؤس 

حٌّؼشيش حٌّظٌٛذس ِٓ طل١ًٍ  ادحسسٌٝ اأغٍذ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٌُ طظبشق  يبْطلغ١ٓ حلأدح  

 حٌز١خٔخص حٌؼخّش.

 ِخ١ٌش ٌّئششحص طٕخٚي حٌذسحعخص حٌغخرمشػذَ  يٟطّؼٍض حٌفـٛس حٌزلؼ١ش ِٚٓ ػُ 

 حٌلٛعزش حٌغلخر١ش يٟ ػٍٝحلأػّخي  ِٕشآصطم١١ُ ِذٜ ؿذٜٚ حػظّخد  ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ

 ٕظخثؾِٓ حٌحعظخلاص ِـّٛػش رٙذف  ؛ر١جش حٌظلٛي حٌشلّٟ يٟ طخض٠ٓ حٌز١خٔخص حٌؼخّش

حٌّلاثّش ٌبز١ؼش  حلإدحس٠شحطخخر حٌمشحسحص  يٟحٌّخ١ٌش حٌظٟ ٠ّىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ ِغظمزلا 

 ٔشخؽ حٌّٕشؤس.

 هخ انجؾش: ي ك ـ بنضصب

٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ طم١١ُ ِذٜ ؿذٜٚ  ِخ١ٌش ِئششحصٚؿٛد ػذَ  يٟطظّؼً ِشىٍش حٌزلغ     

 ٚحٌز١خٔخص حٌؼخّش ،حٌلٛعزش حٌغلخر١ش يٟحلاػظّخد ػٍٝ آ١ٌخص حٌظلٛي حٌشلّٟ حٌّظّؼٍش 

ٚرحص طٛل١ض  ،ٚطظغُ رخٌذلش ٚحٌّظذحل١ش ،أظخؽ ِؼٍِٛخص ِٛػٛق رٙخ يٟٚحعظخذحِٙخ 

 .حٌلذ٠ؼشظً ِظغ١شحص ر١جش حلأػّخي  ي٠ّٟىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ ٚ ،ِٕخعذ

 أهذاف انجؾش: ـ ساثعب

 : ؤطٟزلغ ي١ّخ ٠ٌٍ ٠ظّؼً حٌٙذف حٌشث١ظ زلغشىٍش حٌِاؽخس  يٟ

ِئشدشحص ٌدٝ اٚحٌظدٟ ٠ّىدٓ طمغد١ّٙخ  ،ّئشدشحصحٌحٌؼًّ ػٍٝ ط١خغش ِـّٛػش ِدٓ 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رخٌّٕشدؤس لأرؼدخد حٌظلدٛي  ادسحنطؼظّذ ػٍٝ طم١١ُ ِذٜ ٚحٌظٟ  ،حٌظم١١ُ حٌزحطٟ

١ٌ٢ددخص  حٌّؼشيددِٟئشددشحص حٌظم١دد١ُ ِـّٛػددش ِددٓ ٚ، ٌشلّددٟ خددلاي ِشكٍددش اػددذحد حٌز١خٔددخصح

ٌٝ ِـّٛػش ِٓ ا رخلإػخيشحٌظلٛي حٌشلّٟ حٌّبزمش رخٌّٕشؤس خلاي ِشكٍش طشغ١ً حٌز١خٔخص، 

طٛيش٘ددخ ر١جددش  حٌظددٟحعددظخذحَ حٌز١خٔددخص حٌؼددخّش  ؿددذٜٚ ٌم١ددخط ِددذٜ ِئشددشحص طم١دد١ُ حلأدح 

 طّؼً ِخشؿخص ػ١ٍّش طشغ١ً حٌز١خٔخص. ٚحٌظٟ ،حٌظلٛي حٌشلّٟ
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 :انجؾش ظيُه ـ ب بيض

خؽٟ ٚحلاعظمشحثٟ ػٛ  ٘ذف حٌزلغ ٚأ١ّ٘ظٗ ٠غظخذَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حلاعظٕز يٟ

 :طٟ ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢

 ؛حػظّدذ حٌزخكدغ ػٍدٝ ٘دزح حٌّدٕٙؾ ٌزٕدخ  حلاؽدخس حٌٕظدشٞ ٌٍزلدغ :قشائٍانًُهظ الاصةز - أ

حلأدر١ددخص ٚحٌىظخرددخص ٚحٌددذٚس٠خص حٌؼ١ٍّددش  يددٟطٕخٌٚددٗ  ُِددخ طددٚرٌدده ِددٓ خددلاي طل١ٍددً 

ر١جددش ٌددٝ ا رخلإػددخيش ،حلإدحس٠ددشطٛيش٘ددخ حٌّلخعددزش  حٌظددٟحٌّلخعددز١ش رشددؤْ حٌّؼٍِٛددخص 

ِـّٛػدش ِدٓ  ٚحعدظخلاصٚحٌز١خٔدخص حٌؼدخّش  ،ٚحٌلٛعزش حٌغدلخر١ش ،حٌظلٛي حٌشلّٟ

 حٌّئششحص حٌّخ١ٌش حٌّمظشكش.

حػظّذ حٌزخكغ ػٍٝ ٘دزح حٌّدٕٙؾ ٌزٕدخ  حٌذسحعدش حلاعدظبلاػ١ش ِدٓ  :ُجبطٍانًُهظ الاصز - د

خددلاي ِـّٛػددش ِددٓ حٌّمددخرلاص حٌشخظدد١ش حٌّظؼّمددش ِددغ يجددخص ِخظٍفددش ِددٓ حٌىددٛحدس 

 ِٕخلشددشرٙددذف ٚرٌدده  ؛حٌغددٛق حٌّظددشٞ يددٟحٌزشددش٠ش لأكددذ حٌزٕددٛن حٌظـخس٠ددش حٌؼخٍِددش 

رّدخ ٠ٛحودذ طل١ٍدً حٌؼخثدذ ِٕٙدخ ٚ ،و١ف١دش حعدظخذحِٙخٚ ،ِئششحص طم١د١ُ حلأدح  حٌّمظشكدش

 ر١جش حٌظلٛي حٌشلّٟ.

 انذساصخ الاصزط عُخ: ـ صبدصب

ٌٝ حعظبلاع حٌظشٚف حٌّل١بش ا٘ذيض حٌذسحعش حلاعظبلاػ١ش حٌظٟ لخَ رٙخ حٌزخكغ 

، ٚحٌظٟ طظؼّٓ شلّٟ ِٓ خلاي ِـّٛػش ِٓ حٌّئششحصٚطبز١ك آ١ٌخص حٌظلٛي حٌ رخعظخذحَ

سد حٌزشش٠ش لأرؼخد حٌظلٛي حٌمخثّش ػٍٝ طلذ٠ذ ِذٜ ادسحن حٌّٛح حٌزحطِٟئششحص حٌظم١١ُ 

 يِٟئششحص حٌظم١١ُ حٌّؼشيٟ حٌمخثّش ػٍٝ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش حٌّخضٔش ، ٚحٌشلّٟ

، ٚأخ١شح ِئششحص حٌّغظمزً يِٟٕٚٙش حٌّلخعزش  ،عز١ٓحٌلٛعزش حٌغلخر١ش ػٍٝ أدٚحس حٌّلخ

ؼشيش كٛي حٌـٛحٔذ حٌّخظٍفش ٌّٛػٛع حٌظلٛي ٚرٌه رٙذف طٛي١ش لذس ِٓ حٌّ ؛طم١١ُ حلأدح 

 .حٌّٕشؤس حٌشلّٟ ي١ّخ ٠شطزؾ رخٌظبز١ك دحخً

أكذ  يٟٚشٍّض ػ١ٕش حٌذسحعش حلاعظبلاػ١ش ِـّٛػش ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌؼخٍِش 

حٌّلخعز١ٓ  :ضِظش، ِٓ يجخص ِخظٍفش شٍّ يٟحٌزٕٛن حٌظـخس٠ش حٌظخرؼش ٌٍمبخع حٌخخص 

خذِش حٌؼّلا ، ِٓ خلاي  ِٛظفٟ –١١ٓ يٟ حلألغخَ حٌّخظٍفش ٠ٓ حٌّخٌحٌّذ٠ش –ٚحٌّشحؿؼ١ٓ 

ٌمخ حص شخظ١ش ِظؼّمش طُ حلاطفخق ػٍٝ طلذ٠ذ ِٛحػ١ذ٘خ ِغزمخا ؽزمخا ٌّخ ٠غّق رٗ ٚلض وً 

ٌٝ ػلاع ِـّٛػخص ِٓ حٌؼزخسحص اٚطُ طمغ١ُ حٌذسحعش حلاعظبلاػ١ش  يشد ِٓ أيشحد حٌؼ١ٕش،

 :ؤطٟٚرٌه وّخ ٠ ،طظف ِئششحص حٌظم١١ُ حٌّمظشكش حٌظٟ

انقبئًخ عهً  انزارٍرصف يؤةشاد انزقُُى  انزٍ: يغًىعخ انعجبساد انًغًىعخ ااونً

 :أرٍرًضهذ فًُب َ وانزٍل انشقًٍ، رؾذَذ يذي إدساك انًىاسد انج شَخ اثعبد انزؾى
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 يٟلاعظ١ؼخد ر١خٔخص حٌّٕشؤس ِٓ حٌظىخ١ٌف حٌؼشٚس٠ش  حلإٌىظش١ٔٚشطىٍفش كـض حٌغلخرش  ذطؼ .5

 .ر١جش حٌظلٛي حٌشلّٟ

أؿٙضس حٌلخعذ  ي٠ّٟىٓ ٌٍّٕشؤس حعظزذحي طىٍفش ششح  رشحِؾ حٌظشغ١ً حلأط١ٍش حٌّغظخذِش  .2

طظلٍّٙخ حٌّٕشؤس ٌٍلظٛي ػٍٝ طشحخ١ض  حٌظٌٟٟ دحخً حٌّٕشؤس رظىٍفش طشخ١ض حٌز١خٔخص ح٢

 .حلإٌىظش١ٔٚشحٌظؼخًِ ػزش حٌغلخرش 

طىٍفش أؿٛس ِٚشطزخص يش٠ك ػًّ ِـٙض ٠ـذ أْ طىْٛ حٌّٕشؤس ػٍٝ حعظؼذحد ٌظلًّ  .2

رؤكذع حلأؿٙضس ٠ؼًّ ػٍٝ ِذحس حٌغخػش رّخ ٠ؼّٓ حعظّشحس أدح  خذِخص حٌّٕشؤس رشىً 

 .ِغظّش ٚدحثُ

٠ّىٓ ٌٍّٕشؤس حلاعظغٕخ  ػٓ طٛي١ش أؿٙضس ِظمذِش رحص ِٛحطفخص ػخ١ٌش ِٓ حٌزحوشس  .2

 .رخلإٔظشٔضظظٍش ٚحٌّغخكش حٌظخض١ٕ٠ش ٚحعظزذحٌٙخ رظىٍفش أؿٙضس كخعذ آٌٟ ِلذٚدس ِ

ؼًّ وفشٚع ِٚشحوض ٌخذِش ٠ّىٓ ٌٍّٕشؤس طٛؿ١ٗ حٌظىخ١ٌف حٌشأعّخ١ٌش لاعظجـخس ِغخكخص ط .1

 ،طظؼّٓ ر١خٔخص طفظ١ٍ١ش ػٓ حٌؼّلا  ٌىظش١ٔٚشاِغخكخص طخض١ٕ٠ش  اػذحدٌٝ احٌؼّلا  

 .ٚأّٔخؽ حٌششح  حٌض١ِٕش ٌُٙ

ِٚٓ ػُ ِذٜ  ،طخظظٙخطم١١ُ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌّٛؿٛدس ٌذٜ حٌّٕشؤس ِٓ ك١غ طٕٛػٙخ ٚ .6

 .اػخدس طٛص٠ؼٙخ دحخً حلألغخَ حٌّخظٍفش رخٌّٕشؤس اِىخ١ٔش

ٌٍؼّلا  ط١خغش  حٌّلخعزش حٌغلخر١شطٛيش٘خ ِؼٍِٛخص  حٌظ٠ٟظشطذ ػٍٝ لٛحػذ حٌز١خٔخص  .7

 .طمذِٙخ حٌّٕشؤس حٌظٟسإٜ ٚحػلش أِخَ حٌّغج١ٌٛٓ ٌى١ف١ش طم١١ُ حٌّٕظـخص أٚ حٌخذِخص 

حٌزشش٠ش حٌّٙخسحص حٌشل١ّش حلأعخع١ش لاعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ ٠ـذ أْ ٠ظٛحيش ٌذٜ حٌّٛحسد  .1

 اػذحدأٚ  ،أٚ ِغظٕذ ،٠لظٜٛ ػٍٝ ِشيك ٌىظشٟٚٔارش٠ذ  اسعخيو١ف١ش  :حٌّؼٍِٛخص ِؼً

 .اٌىظش١ٔٚشيخطٛسس ر١غ 

رصف أصش يؤةشاد انزقُُى انًعشفٍ  انزٍانًغًىعخ انضبَُخ: يغًىعخ يٍ انعجبساد 

انؾىصجخ انضؾبثُخ عهً أدواس  فٍانقبئًخ عهً رؾهُم انجُبَبد انضخًخ انًخزَخ 

 :أرٍرًضهذ فًُب َ وانزٍانًضزقجم،  فٍويهُخ انًؾبصجخ  ،انًؾبصجٍُ

حٌلظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص ِخ١ٌش رحص يؼخ١ٌش ٠ّىٓ  رىفخ س٠ظشطذ ػٍٝ طـ١ٙض حٌز١خٔخص  .5

 حلاػظّخد ػ١ٍٙخ ػٕذ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش حٌّظٛيشس ٌذٜ حٌّٕشؤس.

٠ّىٓ حٌٛطٛي حٌٝ ششحثق ِٓ حٌؼّلا  غ١ش حٌّغظٙذي١ٓ ِٓ خلاي دسحعش حكظ١خؿخطُٙ  .2

 .ٚطغش٠ذحطُٙ ػزش ِٕظخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ،ُٙآسحث يٟحٌّظٛيشس 

طغش٠ذحطُٙ ػزش ِٕظخص  يٟٚحٌّظٛيشس  ،آسح  حٌؼّلا  حٌّغظٙذي٠ٓ١ّىٓ حلاػظّخد ػٍٝ  .2

 .طٛلغ ّٔؾ ششح  ِلذد خلاي يظشس ِلذدس يٟحٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ 

طغش٠ذحطُٙ ػزش ِٕظخص  يٟٚحٌّظٛيشس  ،٠ّىٓ حلاػظّخد ػٍٝ آسح  حٌؼّلا  حٌّغظٙذي١ٓ .2

 .طؼذ٠لاص ػٍٝ حٌّٕظؾ ادخخي يٟحٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ 
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طغش٠ذحطُٙ ػزش ِٕظخص  يٟٚحٌّظٛيشس  ،آسح  حٌؼّلا  حٌّغظٙذي٠ٓ١ّىٓ حلاػظّخد ػٍٝ  .1

عؼش  يٟطٕٛٞ حٌّٕشؤس حٌم١خَ رٙخ  حٌظٟحطخخر لشحس رشؤْ حٌض٠خدس  يٟحٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ 

 .حٌز١غ

طغش٠ذحطُٙ ػزش ِٕظخص  يٟٚحٌّظٛيشس  ،٠ّىٓ حلاػظّخد ػٍٝ آسح  حٌؼّلا  حٌّغظٙذي١ٓ .6

ٚظخثف ؿذ٠ذس  اػخيشػٍٝ حٌّٕظؾ ِٓ شؤٔٙخ  طؼذ٠لاص ادخخي يٟحٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ 

 .ٌٍّٕظؾ

ٌٍّٕشؤس ػٓ  حلإٌىظش١ٔٚشحٌغلخرش  ي٠ّٟىٓ حلاػظّخد ػٍٝ كـُ حٌّؼٍِٛخص حٌّظٛيشس  .7

 .حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش اػذحد يٟحٌّز١ؼخص ٚحٌؼّلا  

 يِٟؼخٌـش ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش حٌّخضٔش  يٟحوظغخد حٌّلخعز١ٓ ِٙخسحص ؿذ٠ذس  .1

 .ٚيظق أعٛحق ؿذ٠ذس ،طلغ١ٓ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحسحص يٟ حلإدحسسحٌلٛعزش حٌغلخر١ش ٠غخػذ 

رصف أصش رؾهُم انجُبَبد انضخًخ انًخزَخ  انزٍ: يغًىعخ انعجبساد انًغًىعخ انضبنضخ

 :أرٍرًضهذ فًُب َ وانزٍانؾىصجخ انضؾبثُخ عهً يؤةشاد رقُُى ااداا،  فٍ

 يٌٍّٟٕشؤس  حلإٌىظشٟٚٔأٚ حٌذخٛي حٌٝ حٌّٛلغ  ،حٌظظفق٠ّىٓ حلاػظّخد ػٍٝ ػذد ِشحص  .5

 ٚحلاػظشحف رظىخ١ٌف أشخثٗ ػّٓ طىخ١ٌف حٌّٕشؤس. ،حٌّٛلغ أشخ طلذ٠ذ ِذٜ ؿذٜٚ 

 ،أِخوٓ ِظؼذدس رخٌظلذ٠غ حٌذحثُ ٌٍّٛلغ يٟيشٚع ٌٍّٕشؤس  أشخ ٠ّىٓ حلاعظغٕخ  ػٓ  .2

 ظّخػٟ.ٚحٌظٛحطً غ١ش حٌّٕمبغ ِغ حٌؼّلا  ػزش ِٕظخص حٌظٛحطً حلاؿ

 ،ٌٝ طلغ١ٓ دسؿش حٌظٕزئ رخٌّز١ؼخص حٌّغظمز١ٍش ٌٍّٕشؤسا٠ئدٜ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش  .2

ِٚٓ ػُ طؼض٠ض يشص حٌّٕٛ  ،لذ طظؼشع ٌٙخ حٌّٕشؤس ِغظمزلا حٌظٟٚطلذ٠ذ دسؿش حٌّخخؽش 

 حٌّغظمز١ٍش ٌٍّٕشؤس.

 ي٠ٟٛيش طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش ِؼٍِٛخص طفظ١ٍ١ش ػٓ حٌّٕشؤس ٠ّىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ  .2

 ِمخسٔش ر١ٓ لبخػخص حٌّٕشؤس لأوؼش ِٓ يظشس ِخ١ٌش. اؿشح 

ٌٝ حوظّخي حٌظٛسس ٌذٜ ِظخز حٌمشحس ِٓ خلاي طل١ًٍ ا٠ئدٞ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش  .1

ِٚٓ  ،ٚحٌّىخٌّخص ٚحٌف١ذ٠ٛ٘خص حٌّٕخلشخص :حٌّؼٍِٛخص حلأخشٜ ِٓ حٌظمخس٠ش حٌغ٠ٕٛش ِؼً

 ػُ طلغ١ٓ ػ١ٍّخص حٌششوش وىً.

ٌؼ١ٍّخص حٌّٕشؤس ٠ّىٓ ِٓ  ِغظمز٠ٍٟظشطذ ػٍٝ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش ط١خغش طظٛس  .6

ٌٝ خٍك ل١ّش اظ١ـش حلاػظّخد ػٍٝ ِؼٍِٛخص طئدٜ ٔ ؛حلإٔظخؿ١شٚص٠خدس  ،خلاٌٗ طؼض٠ض حٌّٕٛ

 ٌٍّٕشؤس.

 حٌذخً. رظخيٟحٌظٕزئ  يٟص حٌز١خٔخص حٌؼخّش حٌّٕشؤس حعظخذحَ طل١ٍلا لإدحسس٠ّىٓ  .7

 :يكىَبد انجؾش ـ ببثعص

 :ط١شحٌٕمخؽ ح٢ طُ طٕخٚيلأ٘ذحيٗ  ٚطلم١مخا  ،ػٍٝ ػٛ  ِشىٍش حٌزلغ
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 .ش حٌظلٛي حٌشلّٟجِظبٍزخص ر١ :أٚلا

 ِئششحص حٌظم١١ُ حٌّمظشكش.أعظ رٕخ   :ػخ١ٔخ

 .حلأدح ظم١١ُ ٌِئششحص طٛي١ش  يٟ شل١ّشحعظخذحَ حٌّلخعزش حٌ :ٌؼخػخ

 :ؤط٠ٟ وّخ طفظ١لا٠ٚظُ طٕخٚي حٌٕمخؽ حٌغخرمش 

 :يزطهجبد ثُئخ انزؾىل انشقًٍ ـ أولا

ٍزض ِٓ ٚطب ،حلأػّخيأٌمض حٌؼٛسس حٌظٕخػ١ش حٌشحرؼش رخٌؼغٛؽ ػٍٝ حعظشحط١ـ١خص 

، ِٚغ حٌظلٛي س طّىٕٙخ ِٓ حٌظؼخًِ ِغ طٍه حلاعظشحط١ـ١خصؿذ٠ذػًّ حٌششوخص ّٔخرؽ 

أػّخي طٙذف حٌٝ خٍك ّٔخرؽ  ٚحٌظٟ ،صآِٓ حٌّظبٍزخص ٌٍّٕش ىؼ١شظٙشص حٌحٌشلّٟ 

دحسس اٚرٌه رٙذف  ؛ٚؽشق طٕظ١ُ حلأٔشبش ،، ٚحلاػظّخد ػٍٝ ِفخ١ُ٘ علاعً حٌم١ّشؿذ٠ذس

 ص حلأػّخي.آحعظشحط١ـ١خص ِٕش

٠ٚغظخذَ ِظبٍق حٌؼٛسس حٌظٕخػ١ش حٌشحرؼش ٌٛطف ِـّٛػش ِٓ حٌظبٛسحص حٌظم١ٕش 

سلّٕش ر١جش حلأػّخي ِٓ خلاي ِـّٛػش ِٓ حٌظم١ٕخص حٌمخثّش  ٌٝ ص٠خدساطٙذف  حٌظٟحٌّظظٍش 

 حٌظٟ، ٚطظّؼً حٌّغخّ٘ش ٍك طلٛي حلظظخدٞ ٚحؿظّخػٟ ٚع١خعٌٟخ ؛ػٍٝ رؼؼٙخ حٌزؼغ

 : يٟطمذِٙخ حٌؼٛسس حٌظٕخػ١ش حٌشحرؼش 

ٚٔظُ  ،ٚحلاػظّخد رشىً ٚحعغ ػٍٝ حٌلخعذ ح٢ٌٟ ،أكـخَ حٌز١خٔخص يٟحلاسطفخع 

ص ، ظٙٛس حٌظل١ٍلإِٚخفؼش حٌبخلش ،٠ذس ٚحعؼش حٌٕبخقص حٌـذٚظٙٛس حٌشزىخ ،حلاطظخي

طلٛلاص طشرؾ حٌؼخٌُ حٌّخدٞ رخٌؼخٌُ حلايظشحػٟ  اؿشح ، ٚلذسحص روخ  حلأػّخي ،حٌّظمذِش

ٚحٌخخِخص  ،ٚحٌّىٛٔخص حٌشل١ّش ٌٍّٛحد ،حٌظٕخػخص حٌشل١ّش حٌزو١ش حٌّظىخٍِش :حٌشلّٟ ِؼً

 رخلإػخيشٚحٌّخخصْ حٌزو١ش ٚغ١ش٘خ.  ،ٚحٌّظٕغ حٌشلّٟ حٌزوٟ ،حٌظٕخػش يٟحٌّغظخذِش 

ذسس ػٍٝ ٚحعظخلاص حٌٕظخثؾ ٚطل١ٍٍٙخ رشىً ِغظّش ِٓ خلاي حٌم ،حٌّؼٍِٛخص أظخؽحٌٝ 

 )www.nicva.org(ٚعؼش حٌظخض٠ٓ حٌٙخثٍش ٌٍّؼٍِٛخص. ،حٌّغزٛلش ٌٍز١خٔخص شحٌّؼخٌـش غ١

أيشصطٙخ حٌؼٛسس حٌظٕخػ١ش حٌشحرؼش ٌٛطف ِـّٛػش  حٌظٟٚطظّؼً حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش 

 أظشٔض يٟطٛيش أعخعخ ٌض٠خدس سلّٕش ر١جش حلأػّخي  حٌظِٟٓ حٌظبٛسحص حٌظم١ٕش حٌّظظٍش 

، Artificial Intelligence، حٌزوخ  حلاطبٕخػٟ  Internet of thingsحلأش١خ 

، The Block Chainعلاعً حٌىظً  ،Cloud Computing حٌلٛعزش حٌغلخر١ش

 .Big Data  حٌز١خٔخص حٌؼخّش

ٚطغ١١ش حٌغٍٛن لإكذحع طلٛي ؿزسٞ  ،حٌفىش ي٠ّٟٚؼً حٌظلٛي حٌشلّٟ حلاعظؼّخس 

ِٓ حٌظبٛس حٌظمٕٟ رّخ ٠ؼٛد ػٍٝ حٌّغظف١ذ٠ٓ رشىً  يخدسؽش٠مش حٌؼًّ ِٓ خلاي حلإ يٟ

ٚخٍك ر١جش  ،٠ٚٛيش حٌظلٛي حٌشلّٟ اِىخ١ٔخص ػخّش ٌزٕخ  ِـظّؼخص يؼخٌش ،أعشع ٚأيؼً

http://www.nicva.org/
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خذِخص ِخظٍف حلأؽشحف ِٓ  يٟطٕخيغ١ش ِٓ خلاي ِـّٛػش ِٓ حٌظغ١١شحص حٌـزس٠ش 

ػزش عٍغٍش ِٓ حٌؼ١ٍّخص  ٚأظخؿ١ظُِٙغظٍٙى١ٓ ِٚٛظف١ٓ ِٚغظف١ذ٠ٓ ِغ طلغ١ٓ طـخسرُٙ 

٠ٚظبٍذ حٌظلٛي  ،ٌٍظفؼ١ً ٚحٌظٕف١ز حٌلاصِش ٌلإؿشح حصط١خغش  اػخدسِغ  ،حٌّظشحربش

ٚطغ١١ش حٌّىٛٔخص حلأعخع١ش ٌٍؼًّ رذ حا ِٓ  ،ر١جش حٌؼًّ يٟ حلإرذحعحٌشلّٟ طّى١ٓ ػمخيش 

 رظغ٠ٛك حٌخذِخص ٚحٌّٕظـخص. ٚحٔظٙخ  ،ّٚٔخرؽ حٌظشغ١ً ،حٌظلظ١شحٌز١ٕش 

 ،ص حلأػّخيآ٠ّٚؼً حٌظلٛي حٌشلّٟ حعظخذحَ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش ٌظغ١١ش ّٔخرؽ ِٕش

، يمذ أػش حٌظلٛي . ٚػٍٝ ٘زح حٌٕلٛٚأظخؽ حٌم١ّش ،ٚطٛي١ش يشص ٌخٍك ا٠شحدحص ؿذ٠ذس

ٚعلاعً  ،ٌه ّٔخرؽ حلأػّخي، رّخ يٟ رػٍٝ ؿ١ّغ أٔٛحع حلأٔشبش حٌظـخس٠شحٌشلّٟ 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّلخعزش. ٠ٚظ١ق حٌظلٛي حٌشلّٟ  :، ٚوزٌه ٚظخثف حٌذػُ ِؼًحٌظٛس٠ذ

رّخ  ؛ْ حٌّخظٍفش ر١ٓ حٌششوخص ٚحٌّٛسد٠ٓ ٚحٌؼّلا  ٚحٌّٛظف١ٓأشىخلاا ؿذ٠ذس لأٚؿٗ حٌظؼخٚ

 (Klaus Moller, et al., 2020:1)٠ئدٞ اٌٝ طمذ٠ُ ػشٚع ٌّٕظـخص ٚخذِخص ؿذ٠ذس. 

ص ٌظلم١ك أ٘ذحيٙخ ػٍٝ ػٛ  سإ٠ظٙخ آ٠ٚٛيش حٌظلٛي حٌشلّٟ يشطخا ػخّش ٌٍّٕش

حٌٝ لذسس  رخلإػخيش ،حٌٛلض حٌلخٌٟ يٟربِىخ١ٔخص ألً ِٓ حٌّغظخذِش ٚرٌه  ،حلاعظشحط١ـ١ش

حٌظلٛي حٌشلّٟ ػٍٝ حعظخذحَ حٌّٛحسد رىفخ س أػٍٝ ٚرظٛسس أِؼً ٔظ١ـش طٛحيش حٌّؼٍِٛخص 

ٚرٌه لذ ٠فشع ػٍٝ حٌششوخص ِّٙش حِظلان حٌمذسحص  ؛حٌظٛل١ض حٌّٕخعذ يٟحٌّلاثّش 

 ٌلاعظفخدس ِٓ ٘زٖ حٌّؼٍِٛخص.

ِٚٓ ػُ ٠ّؼً حٌظلٛي حٌشلّٟ عؼٟ حٌّٕشؤس لاعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

ٌظلغ١ٓ أدح  ِٙخِٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ حٌّخظٍفش ِٓ خلاي  حلإٔظشٔضشزىش  خٚطىٌٕٛٛؿ١ٚحلاطظخلاص 

 ِٗخ طمذِحلأظمخي حٌٝ ّٔخرؽ ػًّ طؼظّذ ػٍٝ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش ٌذػُ ٚطب٠ٛش ٚحرظىخس 

ٚيشص ػًّ طض٠ذ ِٓ ل١ّش  ،ي١ش لٕٛحص ؿذ٠ذس ٌٍظغ٠ٛكحٌّٕشؤس ِٓ ِٕظـخص ٚخذِخص ٚطٛ

 ،ِٕظـخطٙخ عٛح  عٍغ أٚ خذِخص رّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ حٌّٕشؤس ِٓ طلم١ك ِـّٛػش ِٓ حٌّضح٠خ

 حٌظٕظ١ّٟحٌزٕخ   اػذحدحٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼشيش،  دحسس١ٌخص ؿ١ذس لإآطظؼّٓ طظ١ُّ  ٚحٌظٟ

ّلا  حخظ١خس حٌؼ ،ػّخي حٌزٞ ٠ؼّٓ طلم١ك ألظٝ ل١ّش، طظ١ُّ ٔبخق حلأحٌّٕخعذ

 طمذِٙخ حٌّٕشؤس ٌؼّلاثٙخ. حٌظٟ، ٚطلذ٠ذ حٌّضح٠خ حٌفش٠ذس ٚحٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ حٌخذِش

ٌٍظٕخػخص ٔظ١ـش حٌظؤػ١شحص  خا ١٘ى١ٍ حا حٌٝ رٌه ٠شىً حٌظلٛي حٌشلّٟ طغ١ش رخلإػخيش

طظّؼً ِٓ خلاي ِـّٛػش ِٓ حٌّغخسحص ٠ّىٓ طلذ٠ذ٘خ يٟ  ٚحٌظٟ ،ش ٌٍظلٛي حٌشلّٟغحٌشث١

ًٍ ِٓ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍز عٌٙٛش حٌّٕظخص ، رغخؽش ٚأطزلض رظٛسس سل١ّش حٌظٟؼخثغ و

رشىً  حٌظم١ٍذٞ حلإٔظخؽ، ٚحٔغ١خر١ش شطٛسس ػخ١ٌّحٌشل١ّش رشىً وز١ش، طلٛي حٌخذِخص حٌٝ 

 (Kamal Kumar,2018:6)  سلّٟ.

ً   حٌظٟٚأٚػلض حٌذحسعش   2052ػخَ  يٟ Breman & Fellanderِٓ  لخَ رٙخ و

ٚرٌه  ؛كشؽ ِغ رذح٠ش حٌظلٛي حٌٝ حٌشل١ّشٚػغ  يِٟٓ حٌبٛحثف أطزلض  ىؼ١شأْ حٌ
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ْ طمذَ حٌّض٠ذ ِٓ أص آ٠ٚظبٍذ ِٓ حٌّٕش ،ؿزسٞعٛف ٠ئدٜ حٌٝ طغ١١ش حلأعٛحق رشىً 

 يٟص حعظخذحَ حٌظلٛي حٌشلّٟ آِٓ حٌّٕش ىؼ١شخس٠ش ٚطظىخًِ ِؼٙخ. ٚكخٌٚض حٌحٌلٍٛي حلارظى

حٌؼَّٛ لا  يٟحلأعٛحق حٌّخظٍفش  ِّٚؼٍٟك١ٓ أْ ِؼظُ حٌظٕخػخص  يٟأػّخٌٙخ حٌظـخس٠ش 

 (Kamal Kumar,2018:6)  ٠مِْٛٛ رخعظخذحَ حٌظلٛي حٌشلّٟ رىخًِ اِىخ١ٔخطٗ.

 انًؾبصجخ انشقًُخ:

ٚأعخ١ٌذ  ،طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حعظخذحَ يٟٚغ١ش حٌّظٛلغ  ،ٔظ١ـش ٌٍظبٛس حٌغش٠غ

طٛحؿٙٙخ حٌّٕشآص  حٌظِٟؼخٌـش حٌّشخوً حٌّلخعز١ش ٚحلإدحس٠ش  يٟحٌظل١ًٍ حٌىّٟ 

 ،، ٚوزش كـُ حٌّٕشآصػ١ٍّش أظخؽ حٌّؼٍِٛخص ِٓ ٔخك١ش ٚحٌظبٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش يٟ

، ِٚخ يشػٗ طؼًّ ي١ٙخ حٌّٕشآص ِٓ ٔخك١ش أخشٜٚحٌظٕخيغ١ش حٌظٟ  حلالظظخد٠شٚطؼمذ حٌز١جش 

عٛح  يٟ ؿخٔذ حٌبٍذ ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص  حٌّلخعزٟحٌّـخي  يٟبٛس رٌه ِٓ ػشٚسس حٌظ

، يمذ كذع ٔذ ػشع حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١شؿخ يٟأٚ  (خخسؿٟ – دحخٍٟ) حٌّلخعز١ش

 ؛طٛي١ش حٌّؼٍِٛخص حٌّلاثّش٠ؼظّذ رظٛسس أعخع١ش ػٍٝ يٟ ٚظ١فش حٌّلخعزش  طبٛس ٍِلٛظ

 لاطخخر حٌمشحسحص حلالظظخد٠ش رمذس أوزش ِٓ حٌّٛػٛػ١ش.

طظّؼً ٚظ١فظٗ رظفش  خذِٟٚرٌه حسطزخؽخ رخٌذٚس حٌزٞ طٍؼزٗ حٌّلخعزش وٕشخؽ 

ٚاػخدس  ،حلالظظخد٠ش حٌّٕشؤسٚرشىً ِخٌٟ ػٓ  ،طٛي١ش حٌّؼٍِٛخص رشىً وّٟ يٟأعخع١ش 

حلاخظ١خس ِٓ ر١ٓ ِـّٛػش ِٓ حٌزذحثً حٌّظؼذدس رٙذف طشش١ذ حطخخر حٌمشحسحص. ٘زح 

ٚطٛي١ش٘خ ٌٍّغظخذ١ِٓ حٌّظؼذد٠ٓ  ،ٌّخ١ٌش حٌّلخعز١شحٌٝ أ١ّ٘ش طـ١ّغ حٌّؼٍِٛخص ح رخلإػخيش

يخٌّلخعزش رلذ رحطٙخ لا ٠ّىٕٙخ خٍك  ؛حلأػّخي صآِٚؼخٌـش لؼخ٠خ ِٕش ،لاطخخر حٌمشحس

طغخػذ ٠ّىٕٙخ أْ  رً ،ٌّغظخذ١ِٙخطىْٛ ِف١ذس  حٌظٟطٍه حٌّؼٍِٛخص  أظخؽٔظ١ـش  ؛حٌؼشٚس

 (Kamal Kumar,2018:8)  دحثشس حٌّٕخيغش. يٟػٍٝ خٍك حٌؼشٚس ٚحٌزمخ  

 ،كغخرٙخ رٙذف ؛حٌفظشس حٌّلخعز١ش يٟٚطش١ش حٌّلخعزش حٌشل١ّش اٌٝ حٌظغ١شحص 

 ٚحٌظٟ، ص حلأػّخيآل١خط أدح  ِٕش خا ٚػٍّ خا يٕ، ٚطّؼً حٌّلخعزش ٚسربٙخ رشىً طىٌٕٛٛؿٟ

 ص حلأػّخي رظٛسس أوزش ِٓ خلاي طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص. ٚطؼظزشآ٠ّىٓ طب٠ٛش٘خ ِغ ِٕش

، رشحِؾ حلإٔظخؿ١شٚرشحِؾ  ،لخعزخص حٌشخظ١شحٌٚ، ٚر١خٔخص حٌّخخصْ ،ٌز١خٔخصلٛحػذ ح

طشوض  حٌظِٟـّٛػش ِٓ حلأدٚحص  ،، ٚٔظُ طخب١ؾ ِٛحسد حٌّششٚعحٌّلخعزش حٌّظخظظش

، طخض٠ٓ ٔظُ ادخخي حٌز١خٔخص :عز١ً حٌّؼخي ، ػٍٝٔظش٠ش حٌّلخعزش ٚطبز١مخطٙخ يٟلش ػلا

-Danimir Gulin,2019:430 )، حٌشلخرش حٌذحخ١ٍش.حٌٕٙخث١شٔخص ٚطشغ١ٍٙخ ٚحٌظمخس٠ش حٌز١خ

ٚحٌظؼخًِ ػٍٝ ػٛ  ِخ طفشػٗ ِٓ ِظغ١شحص  حٌشلّٟاْ حوظشخف ر١جش حٌظلٛي  (431

ٌٝ طل٠ًٛ حٌّـخي حٌّخٌٟ ٚحٌظؼخًِ ِؼٗ ِٓ خلاي ِخ ٠مذِٗ ٌٍّلخعز١ٓ ِٓ ِضح٠خ ا٠ئدٜ 

 (Kamal Kumar,2018:1-2): يٟطظّؼً 

 ص ػخّش ِٓ حٌز١خٔخص.حلاكظفخظ رى١ّخ اِىخ١ٔش -
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 حٌؼ١ٍّخص حٌلغخر١ش حٌّؼمذس. اؿشح  -

 ٌٟ.ؿ١ّغ أشىخي حٌؼ١ٍّخص حٌّخ١ٌش رخعظخذحَ حٌلخعذ ح٢ ادحسس -

 خد٠ش حٌؼخ١ٌّش ِٓ خلاي حٌّؼٍِٛخصحٌظؼخًِ ِغ حٌمذسحص حلالظظ اِىخ١ٔش -

 .حٌشلّٟطٛيش٘خ ر١جش حٌظلٛي  حٌظٟحٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

ٚحٌلذ ِٓ حٌٕفمخص غ١ش  ،حٌىفخ س ٠ٚظ١ّض حٌظلٛي حٌشلّٟ رخٌؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ

ِخظٍف حٌّشحكً  يٟحٌخذِخص حٌّمذِش ٌلأيشحد  يٟٚطلم١ك طغ١١ش ؿزسٞ  ،حٌؼشٚس٠ش

ٚخٍك  ،ٚطلم١ك حٌّشٚٔش ،ِٓ حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش يخدسٔظ١ـش طغ١١ش ّٔخرؽ حٌؼًّ ٚحلإ ؛حلإٔظخؿ١ش

طّىٓ ِٓ حلارظىخس ٌٝ طٛي١ش حعظشحط١ـ١ش ا رخلإػخيش ،حٌمذسس ػٍٝ حٌظٕزئ ٚحٌظخب١ؾ حٌـ١ذ

ٔظ١ـش حعظزذحي حٌؼ١ٍّخص حٌظم١ٍذ٠ش رؤخشٜ ؛ شع رّخ ٠ّىٓ ِٓ خٍك ل١ّش طٕخيغ١شرشىً أع

ٚطغش٠غ أدح  حٌؼ١ٍّخص ح١ِٛ١ٌش رّخ ٠ّىٓ ِٓ طلغ١ٓ  ،ٚص٠خدس وفخ س ع١ش حٌؼًّ ،سل١ّش

ِٚٓ ػُ طلم١ك سػخ  ٌذٜ حٌّغظٍٙى١ٓ  ،حلإٔظخؿ١شٚص٠خدس  ،ٚطب٠ٛش حلأدح  ،حٌـٛدس

 )www.my.gov.sa( .ذ٠ٓٚحٌّغظف١

أطزلض حٌلٛعزش حٌغلخر١ش أكذ سوخثض ػًّ حٌظبز١مخص  اؽخس حٌظلٛي حٌشلّٟ ٟٚي

ِٚغخكش حٌظخض٠ٓ  طىٌٕٛٛؿ١خ طؼظّذ ػٍٝ ٔمً حٌّؼخٌـش ٕضٌشطؼذ رّ ٚحٌظٟ ،ٚحلأؿٙضس حٌزو١ش

١ٌٙخ ِٓ اٚطّؼً أؿٙضس خٛحدَ ٠ظُ حٌٛطٛي  ،شٌٝ ِخ ٠غّٝ رخٌغلخراحٌخخطش رخٌلخعذ 

ٌٍّغظخذ١ِٓ  ٌٝ خذِخص ٠ٚظخفأظشٔض ٌظظلٛي حٌزشحِؾ ِٓ ِٕظـخص خلاي شزىش حلإ

 ٔظشٔض .١ٌٙخ ػزش حلإاحٌٛطٛي 

ٚطئدٞ حٌلٛعزش حٌغلخر١ش اٌٝ طم١ًٍ كـُ حلأػّخي ي١ّخ ٠ظؼٍك ر١ٙىً حلأٔشبش 

خخطش رّٕشآص حلأػّخي يٟ أٞ ك١غ ٠ّىٓ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌ ؛ٚأِخوٓ حٌظٕف١ز

، ٚطؼًّ ػٍٝ دحس٠ش حٌّغجٌٛشحلإ ِىخْ دْٚ حلأظظخس ٌٍلظٛي ػٍٝ ِٛحيمٗ ِٓ حٌّغظ٠ٛخص

ٚأدح  حٌّٙخَ حٌّلخعز١ش  ،طلغ١ٓ حلأٔشبش حٌظشغ١ٍ١ش ي١ّخ ٠ظؼٍك ربش٠مش طٕف١ز حلأٔشبش

 (Syed Moudud, et al.,2020:1) حٌذل١مش.

س ٌٍلغخد ٠ّىٓ أْ ٠لمك يٛحثذ وز١ش حا ؿذ٠ذ خا ٚطّؼً حٌلٛعزش حٌغلخر١ش ّٔٛرؿ

ك١غ أطزلض  ؛ِّخ ٠خٍك طٙذ٠ذحص ٚطلذ٠خص ؿذ٠ذس ؛ٌٍّغظٍٙى١ٓ ٚحٌششوخص ٚحٌلىِٛخص

خ لأٔظّش طىٌٕٛٛؿ ١خ حٌّؼٍِٛخص دْٚ حٌظم١ذ ِؼخٌـش حٌز١خٔخص "يٟ حٌغلخرش" طغّٝ ّٔٛرؿا

ِؼخٌـش ٚحعظخذحَ . ٠ّٚىٓ طؼش٠ف "حٌلٛعزش حٌغلخر١ش" رزغخؽش ػٍٝ أٔٙخ طخض٠ٓ ٚرخٌّىخْ

ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حٌٛطٛي ا١ٌٙخ ػزش شزىش حلإٔظشٔض ػٍٝ أؿٙضس كخعذ آٌٟ ِخظٍفش  ،حٌز١خٔخص

يٟ حٌّٛلغ. ٘زح ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّغظخذ١ِٓ ؽٍذ حٌلظٛي ػٍٝ لٛس كٛعزش غ١ش ِلذٚدس 

٠ّٚىُٕٙ حٌٛطٛي  ،طمش٠زاخ لا طظبٍذ حعظؼّخسحص سأعّخ١ٌش وز١شس ِٓ أؿً طٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ

-TahminaKhanom ,2017:31)ر١خٔخطُٙ ِٓ أٞ ِىخْ ٠ظظٍْٛ ي١ٗ رخلإٔظشٔض.اٌٝ 

32) 

http://www.my.gov.sa/
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ٔخص طلذ٠ذ ِذٜ اِىخ١ٔش حلاػظّخد ػٍٝ حٌز١خ ٟخؽخ رّشىٍش حٌزلغ ٚأ١ّ٘ظٗ يسطزحٚ

حٌلٛعزش حٌغلخر١ش ٠شٜ حٌزخكغ ػشٚسس طٕخٚي طىٍفش  ٟٚحٌّؼٍِٛخص حٌؼخّش حٌّخضٔش ي

ِئششحص ل١خط ِذٜ يؼخ١ٌش حٌظلٛي حٌٝ طبز١ك  ٟيعزش حٌغلخر١ش ط١ّٙذحا ٌظٕخٌٚٙخ رٕخ  حٌلٛ

، ك١غ ٠ظشطذ ػٍٝ رٕخ  حٌلٛعزش ئشش ٌٍم١خط ٚحٌظم١١ُّحعظخذحِٙخ وحٌلٛعزش حٌغلخر١ش ٚ

حٌشىً  ٠ٟظُ ػشػٙخ ي ٟص ِـّٛػش ِٓ حٌظىخ١ٌف حٌظآػظّخد٘خ ِٓ ؿخٔذ حٌّٕشححٌغلخر١ش ٚ

 (:5سلُ ) طٟح٢

 

 انضؾبثُخ( : ركبنُف ثُبا انؾىصجخ 1ةكم سقى )

 ركبنُف عبسَخ نهز غُم ركبنُف سأصًبنُخ نلإَ با

طشًّ طىٍفش  ٟظطىٍفش حلأؿٙضس ٚحٌزشحِؾ حٌ -

ش ٚطىٍفش ِؼذحص س حٌظخض٠ٓ حٌشث١غضأؿٙ

 أشخ  حٌشزىش.

 طىٍفش حخظزخس ٚطشغ١ً حٌزشحِؾ. -

ٚحٌشلخرش  ،حٌظىخ١ٌف حٌّظؼٍمش رـٛدس حٌزشحِؾ -

بؾ ِٚمخسٔش حلأدح  حٌفؼٍٟ ِغ حٌّخ ،ػ١ٍٙخ

ك١ض  ٟٚحٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش لزً ٚػؼٙخ ي

 حلاعظخذحَ حٌشعّٟ.

طىخ١ٌف حٌظ١خٔش ٌلأؿٙضس ٚحٌّؼذحص  -

 ٚحٌزشحِؾ.

دحسحص ِشطزخص ٚأؿٛس حٌّٛظف١ٓ رخلإ -

 حٌّخظٍفش.

طىخ١ٌف حٌّغخكش رّخ طظؼّٕٗ ِٓ طىخ١ٌف  -

أٚ طؤؿ١ش ِشوض لاعظ١ؼخد  ،رٕخ  حٌغشف

 ٔظشٔض.أؿٙضس حلإ

لش : طظؼّٓ طىخ١ٌف حٌبخطىٍفش حٌىٙشرخ  -

ٚطل١ًّ  ،خ حٌّؼٍِٛخصش ٌظىٌٕٛٛؿ١حٌشث١غ

ػخ س ٚحٌظزش٠ذ ٚطىخ١ٌف حٌز١خٔخص ٚحلإ

 حعظٙلان حٌبخلش.

 ( 7:  2051 )ٚعخَ ػض٠ض، (Weng, Dongdong, 2014)حٌّظذس: 

٠ٚشٜ حٌزخكغ أٔٗ ؽزمخ ٌّزذأ حٌظىٍفش ٚحٌؼخثذ ٠ّىٓ ٌٍّٕشؤس اؿشح  طل١ًٍ طفخػٍٟ 

ٓ حٌٛػغ ٚرٌه ٌٍّمخسٔش ر١؛حلأيؼًخظ١خس حٌزذ٠ً حٌٍّٕشؤس ٚش ر١ٓ حٌزذحثً حٌّظخكش ٌٍّمخسٔ

لذ٠ؼش ٚحٌٛػغ حٌّظٛلغ حٌٛػغ حٌظم١ٍذٞ رذْٚ حٌظم١ٕخص حٌ ٟحٌلخٌٟ ٌٍّٕشؤس ِظّؼلا ي

حلاػظّخد ػٍٝ طظ١ٕف ٚرٌه ِٓ خلاي  ،ادخخي طم١ٕخص حٌظلٛي حٌشلّٟ ٟٚحٌّظّؼً ي

حٌلٛعزش  كخٌش حطخخر حٌمشحس رخٌظلٛي حٌٝ طبز١ك طم١ٕخص ٟطظلٍّٙخ حٌّٕشؤس ي ٟحٌظىخ١ٌف حٌظ

ٌظىخ١ٌف حٌٕخطـش ػٓ لشحس (. ٚطٕمغُ ح2حٌشىً حٌغخرك سلُ ) ٟ، ٚحٌّٛػلش يحٌغلخر١ش

 ٌٝ ٔٛػ١ٓ سث١غ١ٓ:اٌٝ ٔظخَ حٌلٛعزش حٌغلخر١ش احٌظلٛي 
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 ( : ركبنُف انزؾىل نزطجُق انؾىصجخ انضؾبثُخ2ةكم سقى )

ٚحعظخذحَ حٌلٛعزش  ،طىخ١ٌف ِخ رؼذ طشغ١ً حٌلٛعزش حٌغلخر١شطىخ١ٌف حٌظلٛي ٌظم١ٕش 

 حٌغلخر١ش

 ٌىظش١ٔٚش.حٌغلخرش حلإ ٟطىٍفش كـض ِىخْ ي

ٌٍظؼخًِ يٟ ؛ حٌز١خٔخص طىٍفش طشخ١ض

 ٌىظش١ٔٚش.حٌغلخرش حلإ

ٌٍظخٍٟ ػٓ حلأٔظّش  ؛طىٍفش طل٠ًٛ حٌٕظخَ

 حٌظم١ٍذ٠ش.

 طىٍفش ِؼذي ٔمً حٌز١خٔخص.

ٚحٌغٌٙٛش ٌغشػش طىٍفش حٌظٛط١ً رخ

ِىخ١ٔش حٌٛطٛي اٚطٛي١ش  ،ٌٍّغظف١ذ

 ٌّؼٍِٛخطٗ رغٌٙٛش ٠ٚغش.

 .طىٍفش حٌظذس٠ذ ٚحٌظ١خٔش 

 :طىٍفش ِخخؽش حٌلٛعزش حٌغلخر١ش 

 ٔظشٔض.حٔمبخع خذِش حلإ -

 طىٍفش حلأِخْ ٚحٌلّخ٠ش. -

 طىٍفش يمذحْ ؿٛدس حٌخذِش . -

 طىٍفش يمذحْ حٌز١خٔخص. -

 طىٍفش حٌذلش ٚحٌّٛػٛل١ش. -

 (  611 – 617:  2025، حٌزغ١ٟٛٔ( ) 2056:26 ،ِلّذحٌّظذس : )

 ٠ٟٚشٜ حٌزخكغ أٔٗ ٠ّىٓ حلاػظّخد ػٍٝ طىخ١ٌف حٌظلٛي ٌظم١ٕش حٌلٛعزش حٌغلخر١ش ي

ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ ل١خط ِذٜ يؼخ١ٌش  ،ط١خغش ِـّٛػش ِٓ حٌّئششحص حٌّمظشكش

حٌظم١ٕخص ، ٚأ١ّ٘ش حٌّلخعزش ػٓ طىخ١ٌف ٛ طبز١ك طم١ٕخص حٌلٛعزش حٌغلخر١شحٌظلٛي ٔل

 ؛طىخ١ٌف ِزخششس ٕضٌشػظزخس طٍه حٌظىخ١ٌف ِٓ ك١غ حلأ١ّ٘ش رّحٚ ،حٌلذ٠ؼش ٔظ١ـش حٌظلٛي

ِٚٓ ػُ ػشٚسس  ،ظً ر١جش حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٟٛٛؿ١خ يٚرٌه لأ١ّ٘ش حٌذٚس حٌزٜ طٍؼزٗ حٌظىٕ

ظً  ٟدحس٠ش حٌّلاثّش يرّخ ٠ئدٞ اٌٝ حطخخر حٌمشحسحص حلإ سرؾ ٘زٖ حٌظىخ١ٌف رخٌٕشخؽ

ِٓ  ذٓ أْ طىخ١ٌف ِخ رؼذ حٌظشغ١ً طؼك١ ٟ، يصآطٛحؿٙٙخ حٌّٕش ٌٟشذ٠ذس حٌظغش ححٌّٕخي

ٚطشغ١ً طم١ٕخص  ،حٌظىخ١ٌف غ١ش حٌّزخششس لاسطزخؽٙخ رظٛسس غ١ش ِزخششس رمشحس حٌظلٛي

 حٌلٛعزش حٌغلخر١ش.

طّؼً ِخضٔخا ٌٍم١ّش رّخ  ٟٚحٌظ، Big Dataٚٔظشح ٌٍىُ حٌٙخثً ِٓ حٌز١خٔخص حٌؼخّش 

ٚحٌظٟ طؼزش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌز١خٔخص حٌّؼمذس  ،طظؼّٕٗ ِٓ أشىخي ِخظٍفش ٌٍز١خٔخص

ػـخرخص رّٕظؾ أٚ ِٕشٛس ، حلإذحخٍش رشذس وخٌظغش٠ذحص ػٍٝ ط٠ٛظش، حٌشعخثً حٌٕظ١شٚحٌّظ

لٛحػذ  ادحسسدحسطٙخ رخعظخذحَ أدحس ٚحكذس ِٓ أدٚحص اـظٙخ ٌِّٚخ ٠ظؼذ ِؼخ ؛ِؼ١ٓ

 ٟ، ٚحٌظحٌظٟ طّٕٛ رٛط١شس ِظغخسػش ٌٍغخ٠شأٚ رخٌبشق حٌظم١ٍذ٠ش ٌّؼخٌـش حٌز١خٔخص  ،ٔخصحٌز١خ

طفٛق كـُ أٚ لذسس  حٌظ١ٌٟٙخ ِؼٙذ ِخو١ٕضٞ حٌؼخٌّٟ ػٍٝ أٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌز١خٔخص اأشخس 

 Alnoor, et).ٚطل١ًٍ طٍه حٌز١خٔخص ادحسس، طخض٠ٓ، ٔخص حٌظم١ٍذ٠ش ِٓ حٌظمخؽحٌز١خ

al.,2014:473) 

ػٍٝ أٔٙخ طّؼً و١ّش ِظضح٠ذس ِٓ  (Miklos, et al.,2015)ٚأوذ ػٍٝ رٌه 

. ٚحلإٔظشٔض ،ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ،حٌلٛعزش يٟطٛيش٘خ حٌظبٛسحص  حٌظٟحٌّؼٍِٛخص 
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رؼذحا آخش ِٓ خلاي حٌٕظش ٌٍز١خٔخص حٌؼخّش ػٍٝ  (Thirathon,2016)ٚأػخيض دسحعش 

طظبٍذ أشىخلا ؿذ٠ذح ِٓ  حٌظٟ حلإٌىظش١ٔٚشأٔٙخ ؿ١ً ؿذ٠ذ ِٓ حٌظم١ٕخص ٚحٌزٕٝ حٌظلظ١ش 

ٚطٛؿ١ٗ  ،ٚطلذ٠ذ حلأوؼش أ١ّ٘ش ِٕٙخ ،رٙذف حٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّغظظشس ؛حٌظىخًِ

 ،حلإٔظخؿ١شِٚٓ ػُ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص  ،ٚطفُٙ حٌؼّلا  رشىً أوزش ،حٌمشحسحص حٌّغظمز١ٍش

 ٚحلاسطمخ  رـٛدس خذِش ِخ رؼذ حٌز١غ.

ػٍٝ أٔٙخ حلأطٛي حٌّؼٍِٛخط١ش وز١شس  2051ػخَ  Gartnerٚأشخسص ششوش 

ِٚٓ ػُ طظبٍذ ؽشق ِؼخٌـش رحص ػخثذ  ،ٚوؼ١شس حٌظٕٛع ،ٚعش٠ؼش حٌظذيك ،حٌلـُ

 (Gartner Inc.2018)رٙذف طلغ١ٓ ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس.  ؛حلظظخدٞ

ِٚٓ حٌّلاكظ أْ حٌخظخثض حٌغخرمش ٌٍز١خٔخص حٌؼخّش طظؼّٓ ػٛحًِ كخعّش 

دسؿش حٌظؼم١ذ )١٘ىً ِـّٛػخص حٌز١خٔخص  ،ّٛػخص حٌز١خٔخص(حٌلـُ )كـُ ِـ :ِؼً

ٌٝ حلأدٚحص ٚح١ٌ٢خص حٌّغظخذِش ٌّؼخٌـش اطش١ش  حٌظٟٚحٌظم١ٕخص  ،ٚعٍٛوٙخ ٚطغ١١شحطٙخ(

 ِـّٛػش ر١خٔخص وز١شس أٚ ِؼمذس ِٓ طٍه حٌز١خٔخص.

ٚطذحٌٚٙخ حٌىز١ش  ،حلإٔظخؽِٚٓ ػُ ط١ّض ٘زح حٌىُ حٌؼخُ ِٓ حٌّؼٍِٛخص رّغظ٠ٛخص 

، ٚ٘زح ٠ّؼً أ١ّ٘ش س٘خ ٚأشىخٌٙخ حٌّخظٍفش ٚحٌّظٕٛػشِٚظخد ،ٚعش٠غ ،ٚلض لظ١ش يٟ

١ًٍ ِخ ٚطل ،ش ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخصو١ف١ش حعظخذحَ حٌبشق حٌشث١غ يٌٟٝ حٌظلىُ احٌلخؿش 

٠ٚخٍك طلذ٠خا ؿذ٠ذحا أِخَ حٌّلخعز١ٓ  ،ؿذ رٙخ ِٓ ِؼٍِٛخص رّخ ٠لمك ١ِضس طٕخيغ١شلذ ٠ٛ

 يخدس ِٕٙخ رؤوزش لذس ِّىٓ.٠غّق رظل١ًٍ طٍه حٌز١خٔخص ٚحلإ طُٙ رّخحٌض٠خدس ِٙخس

، ِٓ حٌّٕشآص حٌّؼخطشس، حٌظٕخػ١ش ٚحٌخذ١ِش ىؼ١شظلان حٌٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ حِ

طٍه حٌّٕشآص حٌمذسس  حِظلانٔٗ ِٓ حٌّلاكظ ػذَ يب ِـّٛػش ػخّش ِٓ حٌز١خٔخص حٌؼخّش 

ظً ٚؿٛد ٘زح حٌلـُ حٌؼخُ ِٓ حٌز١خٔخص ٌغ١خد حٌؼلالش ر١ٓ  يٟػٍٝ طلم١ك ١ِضس طٕخيغ١ش 

 Alberto, et)حٌٕٙخ٠ش.  يٟحلأدح  حٌظشغ١ٍٟ ٚحٌـٛدس رّخ ٠ظشطذ ػ١ٍٗ خٍك حٌم١ّش 

al.,2020,2) 

١ٌشًّ  ؛ٚيٝ ٚؿٛد ٘زح حٌلـُ حٌؼخُ ِٓ حٌز١خٔخص طبٛس ِفَٙٛ ل١خط حلأدح 

 حا ٚرٌه ٠ّؼً طبٛس ؛حٌّظٛيشسطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش  حٌلظٛي ػٍٝ ل١ّش وز١شس ِٓ

ٚطب٠ٛش ِـّٛػش ِٓ ِمخ١٠ظ  ،ٚحٌمخثُ ػٍٝ طلذ٠ذ حلأ٘ذحف ،لأدح ٌٍّفَٙٛ حٌظم١ٍذٞ ٌم١خط ح

، ٚؿّغ ر١خٔخص حلأدح  ٚطل١ٍٍٙخ ٚاػذحد حٌظمخس٠ش ػٕٙخ ٚطفغ١ش٘خ ِٚشحؿؼظٙخ ٚحٌؼًّ حلأدح 

ِٚٓ ػُ ٠ذيغ ٘زح حٌظبٛس أْ طىْٛ ػ١ٍّش ل١خط حلأدح  ح١ٌّٙىٍش ؽش٠مش ادحس٠ش  ،ٚيماخ ٌٙخ

ِٚٓ ػُ طلم١ك أػش ا٠ـخرٟ ػٍٝ حلأٔشبش  ،ِف١ذس ٌٍلظٛي ػٍٝ ل١ّش وز١شس ِٓ حٌز١خٔخص

 خا ِظٛحصٔ خا ، ِٚٓ ػُ يٙٛ ٠ّؼً ٔظخِلغ١ٓ ٚطؼٍُ ٚطٛط١ً ر١خٔخص حلأدح حلإدحس٠ش ٌظ

ش طٕغ حٌمشحس ِٓ خلاي ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚطفظ١ٍٙخ ػٍٝ دػُ ػ١ٍّ حا لخدس خا ٚد٠ٕخ١ِى١

 (Alberto, etal.,2020:4) ٚطل١ٍٍٙخ.
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ٚطّؼددً حٌز١خٔددخص حٌّٕظّددش  ،انجُبَةةبد انًهُكهةةخٌددٝ ا٠ّٚىددٓ طمغدد١ُ حٌز١خٔددخص حٌؼددخّش 

وانجُبَةبد يُةش  ،كمٛي لٛحػذ حٌز١خٔخص ١ّ٠ٚض٘خ اِىخ١ٔش حٌزلغ ي١ٙخ ٚطل١ٍٍٙدخ يٟٚحٌّخضٔش 

ٚحٌشعددَٛ حٌز١خ١ٔددش ِٚمددخؽغ ٚطّؼددً وددً ِددخ لا ٠ّىددٓ طظدد١ٕفٗ رغددٌٙٛش وخٌظددٛس  ،انًهُكهةةخ

، طدفلخص ح٠ٌٛدذ حلإٌىظشٚٔدٟٚسعخثً حٌزش٠ذ  ،مذ١ّ٠شٚحٌؼشٚع حٌظ ،PDF، ٍِفخص حٌف١ذ٠ٛ

web، ٟحٌٕددٛع حٌٕغددزش حلأوزددش ِددٓ ٠ٚشددىً ٘ددزح  ،ِٕٚشددٛسحص ٚعددخثً حٌظٛحطددً حلاؿظّددخػ

رد١ٓ حٌٕدٛػ١ٓ حٌغدخرم١ٓ  خا ض٠ـدطّؼدً ِ ٚحٌظٟ ،انًهُكهخانجُبَبد ةجه ٌٝ ا رخلإػخيش. حٌز١خٔخص

 ,Alnoor) ٌددددٝ ر١ٕددددش ِٕظّددددش ِؼددددً رددددشحِؾ ِؼخٌـددددش حٌٕظددددٛص.ا طفظمددددش ٌٚىٕٙددددخ

etal.,2014:471) 

أطٛي حٌّٕشؤس  ادحسس يٟٚطظّؼً حٌّضح٠خ حٌّظشطزش ػٍٝ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش 

طٍه  يٟٚحٌىشف ػٓ حٌؼـض أٚ حٌض٠خدس  ،حلأطٛي ئٟظ١ـش طلذ٠ذ حٌؼغشحص  ؛رشىً ؿ١ذ

، ط١ّٕش حٌفشطش ٌظم١١ُ حلأطٛي رشىً أيؼً اطخكشِٚٓ ػُ  ،حلأطٛي ػٓ حٌلذ حٌّبٍٛد

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٓ خلاي طٛي١ش لخػذس ر١خٔخص ١ِٙىٍش طظؼّٓ حلأٔٛحع حٌّخظٍفش ٌٍّٛحسد 

ٌٝ حعظٕظخؽ اطٛي طل١ًٍ طٍه حٌز١خٔخص ٠ّىٓ حٌِٛٚٓ خلاي  ،حٌزشش٠ش حٌّظخكش ٌذٜ حٌّٕشؤس

حٌمشحس رخٌّٕشؤس ِٓ حوظشخف ؽز١ؼش  ِٚظخزٞلٛحػذ ِؼشي١ش ِٚؼٍِٛخط١ش طّىٓ حٌّغج١ٌٛٓ 

دحخً حلألغخَ  اِىخ١ٔخطُٙرّخ ٠ظٕخعذ ِغ  حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌّظٛيشس ٌذ٠ُٙ ٚطٛص٠ؼُٙ

ِٚذٜ  ،، ٠ّٚىٓ ٌٍّٕشؤس رؼذ رٌه أْ طمَٛ رظم١١ُ حٌخذِخص حٌّمذِشحٌّخظٍفش رخٌّٕشؤس

ٚحٌؼًّ ػٍٝ ادخخي ِٕظـخص ٚخذِخص ؿذ٠ذس.  ،ِٚٓ ػُ طب٠ٛش ِخ ٘ٛ لخثُ ،ؿذٚح٘خ

 (565-560: 2020،أ١ِشُ٘.)

 :أصش ثُبا يؤةشاد انزقُُى انًقزشؽخ ـ صبَُب

حٌٛلض حٌلخٌٟ ػٍٝ حٌبز١ؼش حٌّظىخٍِش  ي٠ٟـذ أْ طشظًّ ِئششحص ل١خط حلأدح  

ٚرٌه ػٕذ حٌظشو١ض ػٍٝ طلذٍ  ،طؼًّ ي١ٙخ حٌظٟحٌز١جش  يٌٍٟظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّٕشؤس 

، ٠ٚـذ أْ ٠غّق حلاعظخذحَ ٔخص حٌؼخّش يٟ ٔظخَ ادحسس حلأدح دِؾ حٌز١خ :ِؼ١ٓ ِؼً

حٌفؼخي ٌٍز١خٔخص حٌؼخّش رظظ١ُّ ٔظُ ٌم١خط حلأدح  لخدسس ػٍٝ ؿّغ ِـّٛػش ٚحعؼش ِٓ 

١ش ر١خٔخص حلأدح  ٌٍظؼخًِ ِغ "حٌؼظش حٌشلّٟ" حٌـذ٠ذ. ٚلا ٠ضحي حٌظلذٞ حٌىز١ش ٘ٛ و١ف

، ل١خط حلأدح  ٌظلم١ك ١ِضس طٕخيغ١شحعظخذحَ حٌز١خٔخص حٌؼخّش رشىً يؼخي يٟ ػ١ٍّخص 

ٚحطخخر حٌمشحسحص رىفخ س.  ،٠ٚـذ أْ طظٕخٚي طل١ٍلاص حٌز١خٔخص حٌؼخّش حلأٔشبش حٌظـخس٠ش

(Alberto, etal.2020:2) 

حٌظلددٛي حٌشلّددٟ،  ر١جددش يددٟحٌظؼخِددً  ـ  حٌٛلددض حٌلددخٌٟ يددٟـ حلاطـددخٖ حٌغددخثذ ّؼددً ظ٠ٚ

طم١ٕدخص حٌظلدٛي حٌشلّدٟ أطدزق ٚحعدغ وؤكدذ حٌلٛعدزش حٌغدلخر١ش ٌدٝ أْ حعدظخذحَ ا رخلإػخيش

اؽددخس حلأ٘ددذحف حٌظددٟ حلأخ١ددشس. ٚيددٝ  ح٢ٚٔددش يددٟص آِددٓ حٌّٕشدد ىؼ١ددشحٌ يددٟ خا حلأظشددخس ِٚبزمدد

٠شٜ حٌزخكغ أْ حٌّئششحص حٌّمظشكش ٌظم١١ُ ِدذٜ يؼخ١ٌدش طبز١دك  ،ٌٝ طلم١مٙخا٠غؼٝ حٌزلغ 
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سلددُ  طدد٠ٟددظُ طٕخٌٚٙددخ ِددٓ خددلاي حٌشددىً ح٢أدٚحص حٌظلددٛي حٌشلّددٟ وؤكددذ حٌلٛعددزش حٌغددلخر١ش 

(2:) 

انؾىصجخ انضؾبثُخ كأؽذ زقُُى فعبنُخ رطجُق ن انًقزشؽخ ًؤةشادان( : 3ةكم سقى )

 أدواد انزؾىل انشقًٍ 

 انفئخ انًضزهذفخ يشؽهخ انزطجُق انًؤةشاد انًقزشؽخ

ِئششحص حٌظم١١ُ 

 حٌزحطٟ

حٌّذخلاص )حٌز١خٔخص حٌخخَ حٌّظخكش 

 رخٌّٕشؤس(

 حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رخٌّٕشؤس

ِئششحص حٌظم١١ُ 

١ٌ٢خص  حٌّؼشيٟ

 حٌظلٛي حٌشلّٟ

حٌّؼٍِٛخص  ِٛغظخذِ ِشكٍش طشغ١ً حٌز١خٔخص

 حٌّلخعز١ش

ِئششحص طم١١ُ حلأدح  

١ٌ٢خص حٌظلٛي 

 حٌشلّٟ

طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّخشؿخص )

 حٌؼخّش(

 حٌمشحسحص رخٌّٕشؤس ِظخزٚ

 حٌّظذس : ِٓ اػذحد حٌزخكغ

٠ٚظؼق ِٓ حٌشىً حٌغخرك حسطزخؽ ِئششحص حٌظم١١ُ حٌّمظشكش ِٓ ؿخٔذ حٌزلغ 

 ٚحٌظٟ ،شىٍٙخ حٌخخَ يٟحٌز١خٔخص  اػذحدحٌّٕشؤس رذح٠ش ِٓ ِشكٍش  يٟرٕظخَ طشغ١ً حٌز١خٔخص 

رشش٠ش رخٌّٕشؤس ِئٍ٘ش ٌٍظؼخًِ  وٛحدسىْٛ ٕ٘خن طٚحٌظٟ ٠ظؼ١ٓ أْ  ،طّؼً ِذخلاص حٌٕظخَ

ٚحٌظٟ ٠ظُ  ،ِغ طٍه حٌز١خٔخص رخٌشىً حٌزٞ ٠ظٕخعذ ِؼٙخ ط١ّٙذح ٌلأظمخي حٌٝ ِشكٍش حٌظشغ١ً

ي١ٙخ طـ١ٙض حٌز١خٔخص حٌؼخّش رخٌشىً حٌزٜ ٠ظٕخعذ ِغ ؽز١ؼش ٔشخؽ حٌّٕشؤس ٚحٌفجخص 

حطخخر  يٟ ِؼٍِٛخص ٠ؼظّذ ػ١ٍٙخ أظخؽحٌّؼٍِٛخص رل١غ ٠ّىٓ  ِغظخذِٟحٌّخظٍفش ِٓ 

 :ؤطٟٚي طٍه حٌّئششحص حٌّمظشكش وّخ ٠حٌظٛل١ض حٌّٕخعذ. ٠ٚظُ طٕخ يٟحٌمشحسحص 

 :يؤةشاد انزقُُى انزارٍ -1

ِلخٌٚش ل١خط ِذٜ طٛحيش ِـّٛػش ِٓ  يٟطظّؼً ٘زٖ حٌّـّٛػش ِٓ حٌّئششحص 

ٌىٟ ٠ظّىٓ حٌفشد ِٓ حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٓ حٌـخٔذ  ؛حٌّٙخسحص حٌّبٍٛرش

 :ٚحٌظٟ طؼىظ حٌّٙخسحص حٌّلخعز١ش ٚحٌّٙخسحص حٌشخظ١ش ِؼً ،حٌّٕشؤس يٟحٌّلخعزٟ 

ٌٝ ِلخٌٚش ل١خط طىٍفش رٕخ  حٌلٛعزش ا رخلإػخيش. ح٢خش٠ٓٚحٌظؼخًِ ِغ  ،حٌظٛحطً

ٌٝ طبز١ك آ١ٌخص حٌظلٛي اش ظم١ٍذ٠ٌز١خْ ِذٜ حٌؼخثذ ِٓ حٌظلٛي ِٓ حلأٔظّش حٌ ؛حٌغلخر١ش

 :ؤطٟحٌٝ ِـّٛػظ١ٓ وّخ ٠ حٌزحط١١ُٟ ، ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ طمغ١ُ ِئششحص حٌظمحٌشلّٟ

 نً رطجُق انؾىصجخ انضؾبثُخ:إيؤةشاد قُبس يذي فعبنُخ انزؾىل  :انًغًىعخ ااونً

حلالظظددخد٠ش ٌٍّٕشددؤس رددخٌفظشحص  حلأكددذحعػٍددٝ ِمخسٔددش  حلأدح حػظّددذص ٔظددخثؾ طم١دد١ُ 

حٌظظل١ل١ش طـخٖ طٍه حٌٕظخثؾ ٚيٝ ظً  حلإؿشح حصحٌغخرمش رّخ ٠ّىٓ ِٓ حطخخر ِـّٛػش ِٓ 
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ِٓ حعظخذحَ طغ١ش حٌٙذف  ،حٌٛلض حٌلخٌٟ يٟطل١ؾ رز١جش حلأػّخي  حٌظٟحٌظغ١شحص حٌّظغخسػش 

حٌظٕزدئ رّدخ لدذ ٠لدذع ِغدظمزلاا طـدخٖ  يدٌٟٝ ػشٚسس حلاػظّدخد ػ١ٍٙدخ اِئششحص طم١١ُ حلأدح  

ِٚٓ ػُ حػظّذص ِئششحص حٌظلٛي ٔلٛ طبز١دك حٌلٛعدزش حٌغدلخر١ش ػٍدٝ ِـّٛػدش  ،حٌّٕشؤس

ٚرٌده وّدخ  ،حٌّغظمزً حٌمش٠دذ يِٟٓ حٌّئششحص حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ لشح س ِخ لذ ع١ىْٛ 

 (:2سلُ ) ط٠ٟظؼق ِٓ حٌشىً ح٢

 

يذي فعبنُخ انزؾىل َؾى رطجُق انؾىصجخ قُبس انًقزشؽخ نًؤةشاد ان( : 4ةكم سقى )

 انضؾبثُخ 

ركبنُف انُظبو  ركبنُف انزؾىل

 انزقهُذٌ

 انزعهُق يؤةش انقُبس

طىٍفش كـض ِىخْ 

حٌغدددددددلخرش  يدددددددٟ

رّدددخ  حلإٌىظش١ٔٚدددش

٠لاثدددُ حكظ١خؿدددخص 

  .حٌّٕشؤس

طىٍفددددددددددددش شددددددددددددشح  

ٚحعددددظجـخس ِؼددددذحص 

ٚأؿٙددددددضس ٚرددددددشحِؾ 

 ُلا ٠دظكخعذ آٌٟ لذ 

  .حعظخذحِٙخ رخٌىخًِ

 

طىٍفش ششح  حٌغلخرش 

 .حلإٌىظش١ٔٚش

حٌظىٍفش حٌشأعّخ١ٌش لالظٕخ  

أؿٙضس ٚرشحِؾ حٌلخعذ 

 .ح٢ٌٟ

وٍّددددددددخ حٔخفددددددددغ 

حٌّئشددددش دي رٌدددده 

 يدددٟػٍدددٝ حٌض٠دددخدس 

حٌددٛيش حٌددزٜ طلممددٗ 

 حٌظىٍفش. يٟحٌّٕشؤس 

طىٍفددددش طددددشخ١ض 

حٌز١خٔدددددددددددددددددددددددخص 

 حٌظدددددٟٚحلأػزدددددخ  

طظلٍّٙدددخ حٌّٕشدددؤس 

ٌٍلظددددٛي ػٍددددٝ 

طدددددددددددددددددددشحخ١ض 

حٌظؼخِددددددً ػزددددددش 

حٌغدددددددددددددددددددددددلخرش 

 .حلإٌىظش١ٔٚش

طىٍفددش شددشح  رددشحِؾ 

حٌظشدددددغ١ً حلأطددددد١ٍش 

 يددددددددٟحٌّغددددددددظخذِش 

أؿٙدددددددضس حٌلخعدددددددذ 

  .دحخً حٌّٕشؤس ح٢ٌٟ

 

 

طىخ١ٌف طشحخ١ض  اؿّخٌٟ

 حٌز١خٔخص

طىٍفش حلظٕخ  حٌٕغخ 

حلأط١ٍش ٌزشحِؾ طشغ١ً 

 .أؿٙضس حٌلخعذ ح٢ٌٟ

كخٌددددش ص٠ددددخدس  يددددٟ

حٌّئشدددددددددش ػدددددددددٓ 

% ٠ّؼً رٌده 500

 يددددددددددٟ خا حسطفخػدددددددددد

ٌٚىدددددددٓ  ،حٌظىٍفدددددددش

ف١ددددذ رٙددددخ عددددٛف ط

ِددٓ  لأوؼددش سحٌّٕشددؤ

 ،يظدددددشس ِلخعدددددز١ش

٠ّٚىددددددٓ طٛص٠دددددددغ 

حٌظىٍفددش ػٍددٝ ِددذحس 

 عٕٛحص حٌظشغ١ً.

طىٍفددددددش طل٠ٛددددددً 

حٌٕظددخَ ٚحلأػزددخ  

طظلٍّٙددددددخ  حٌظددددددٟ

حٌّٕشدددددؤس ِمخردددددً 

حٌظخٍددددددددٟ ػددددددددٓ 

حٌٕظدددخَ حٌظم١ٍدددذٞ 

ٚطىٍفددددددددش ٔمددددددددً 

طىددددددددخ١ٌف طلش٠ددددددددش 

ٚطخض٠ٓ  ،حٌّغظٕذحص

حٌٍّفدددخص ٚحٌظىددددخ١ٌف 

طظلٍّٙخ حٌّٕشؤس  حٌظٟ

غددددشحع حٌظٛعدددددغ لأ

ِددٓ ِغددخكخص ؿذ٠ددذس 

لاعدددددظ١ؼخد و١ّدددددخص 

 

 طىٍفش حٌظل٠ًٛ

 ،طىددددددددددخ١ٌف حعددددددددددظ١ؼخد

 ٚطخض٠ٓ حٌٍّفخص

طّؼددددددددددً طىٍفددددددددددش 

حٌظل٠ٛددددددً طىٍفدددددددش 

طظلٍّٙدددددخ حٌّٕشدددددؤس 

 يددددِٟددددشس ٚحكددددذس 

أٌٚددددددددٝ عددددددددٕٛحص 

 .حٌظلٛي
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وز١دددشس ِدددٓ حٌز١خٔدددخص  حٌز١خٔخص

 ؛ٔظ١ـددش ص٠دددخدس كـدددُ

أػّدددخي حٌّٕشدددخس ِدددٓ 

 .٢خشٚلض 

طىٍفدددددددش أؿٙدددددددضس 

كخعددددددددذ آٌددددددددٟ 

ِلدددذٚدس ِظظدددٍش 

ْ لأ ؛رخلإٔظشٔدددددض

حٌّؼٍِٛخص ١ٌغض 

ِخضٔدددددددش ػٍدددددددٝ 

 ،ؿٙددخص شخظددٟ

رددً ػٍددٝ خددٛحدَ 

 حٌّمذِدش حٌّٕشآص

  .ٌٍخذِش

طخف١غ حلاكظ١خؿخص 

حٌلاصِدددش ِدددٓ ؿخٔدددذ 

 يدددددددددددٟحٌّغدددددددددددظف١ذ 

حلاعظغٕخ  ػٓ طدٛي١ش 

أؿٙدددضس ِظمذِدددش رحص 

ِٛحطفخص ػخ١ٌش ِٓ 

حٌددددزحوشس ٚحٌّغددددخكش 

 .حٌظخض١ٕ٠ش

 

طشغ١ً أؿٙضس طىٍفش 

 .حٌلخعذ ح٢ٌٟ

طىخ١ٌف طلذ٠غ حلأؿٙضس 

 .حٌلخ١ٌش

حسطفدددددخع حٌّئشدددددش 

٠ذي ػٍٝ حٌظٛط١ً 

رخٌغدددددددددددددددددددددددددشػش 

ٚحٌغدددددددددددددددددددددددٌٙٛش 

ٚطددٛي١ش  ،ٌٍّغددظف١ذ

اِىخ١ٔدددش حٌٛطدددٛي 

ٌٍّؼٍِٛخص رغٌٙٛش 

 .٠ٚغش

طىٍفدددددددش أؿددددددددٛس 

ِٚشطزدددخص يش٠دددك 

ػّدددددددً ِـٙدددددددض 

رؤكددذع حلأؿٙددضس 

٠ؼًّ ػٍدٝ ِدذحس 

حٌغددددددددخػش رّددددددددخ 

٠ؼددّٓ حعددظّشحس 

أدح  خدددددددددددددذِخص 

حٌّٕشدددددؤس رشدددددىً 

 .ِغظّش ٚدحثُ

حٌظىددخ١ٌف حٌشأعددّخ١ٌش 

لاعددظجـخس ِغددخكخص 

طؼّددددددددددً وفددددددددددشٚع 

ِٚشحودددددددض ٌخذِدددددددش 

 رخلإػدددخيش ،حٌؼّدددلا 

حٌددددددددددٝ حٌظىددددددددددخ١ٌف 

حٌـخس٠دددددش حٌّظشطزددددددش 

 .ػٍٝ رٌه

 

 

حٌظىخ١ٌف حٌشأعّخ١ٌش 

ٌظـ١ٙض ِىخْ ػًّ يش٠ك 

 .حٌّظخرؼش

حٌظىخ١ٌف حٌشأعّخ١ٌش 

ٌظـ١ٙض ِشحوض خذِش 

 .حٌؼّلا 

ش ٠ّؼددً رٌدده عددٌٙٛ

 ؛رخٌغدددددش ٌٍّغدددددظف١ذ

ٔظ١ـددددددددش عددددددددٌٙٛش 

حٌٛطدددٛي  اِىخ١ٔدددش

ٌٍلظددددددٛي ػٍددددددٝ 

خدددددذِخص حٌّٕشدددددؤس 

ِٓ خلاي حعدظخذحَ 

ِظظددددددددددددددددددفق  أٞ

ٌٍٛطدددٛي  ؛٠ٌٍٛدددذ

ٌدددددددددٝ خدددددددددذِخص ا

حٌلٛعددزش حٌغددلخر١ش 

 ٌٍّٕشؤس.

 حٌزخكغ اػذحدحٌّظذس: ِٓ 

 

يددخدس ٚحٌّمددذس حلإ حٌلٛعددزش حٌغددلخر١ش٠ٚددشٜ حٌزخكددغ أْ طىددخ١ٌف حٌظلددٛي حٌددٝ طبز١ددك 

٠لغذ ٌٙخ ا٘لان ػدّٓ  حٌظٟحٌظىخ١ٌف حٌشأعّخ١ٌش ِٓ  ذ  طؼِٕٙخ ػٍٝ يظشحص ص١ِٕش ِظزخػذس 

 ػددش٠زٟٚرددشحِؾ طخددض٠ٓ حٌز١خٔددخص ٚحٌّؼٍِٛددخص رّؼددذي  ،ِـّٛػددش أؿٙددضس حٌلخعددذ ح٢ٌددٟ

ٚيدددك  ؛حلأطددٛي حٌؼخرظددش ا٘ددلانٚيمددخ ٌظمددذ٠شحص ِظددٍلش حٌؼددشحثذ ػٕددذ كغددخد  ؛10%

 حٌّؼظّذس ػش٠ز١خ. حلإ٘لانِؼذلاص 
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رطجُق آنُبد  فٍانًغًىعخ انضبَُخ: يؤةشاد قُبس يذي عبهزَخ انًىاسد انج شَخ نهجذا 

 انزؾىل انشقًٍ:

ِذٜ طٛحيش ِـّٛػش ِٓ  ،طظؼّٓ ٘زٖ حٌّـّٛػش ِٓ حٌّئششحص ِلخٌٚش ل١خط

حٌّٙخسحص حٌّلخعز١ش ٚحٌشخظ١ش حٌّشطزبش رز١جش حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚحٌظٟ ٠ظبٍذ طٛحيش٘خ ٌذٜ 

 ،حٌظخٍٟ ػٓ حلأٔظّش حٌظم١ٍذ٠ش اِىخ١ٔشخبٛس ٔلٛ حػظّخد ِذٜ  يٟحٌّٛحسد حٌزشش٠ش رخٌّٕشؤس 

ر١جش حلأػّخي حٌّل١بش رخٌّٕشؤس.  يٟطبز١ك ٚحػظّخد آ١ٌخص حٌظلٛي حٌشلّٟ  يٟٚحٌزذ  

 (:1سلُ ) طٟحٌشىً ح٢ يٟوّخ ٠ظؼق  ،٠ّٚىٓ طٕخٚي ٘زٖ حٌّـّٛػش ِٓ حٌّئششحص

 

رطجُق آنُبد  فٍ( : يؤةشاد قُبس يذي عبهزَخ انًىاسد انج شَخ نهجذا 5ةكم سقى )

 انزؾىل انشقًٍ انًقزشؽخ

 انزعهُق طشَقخ انقُبس انًؤةش انًقزشػ

ل١خط ِذٜ لذسس 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

ػٍٝ دِؾ 

طىٌٕٛٛؿ١خ 

 يٟحٌّؼٍِٛخص 

 .ٔشخؽ حٌّٕشؤس

كـُ حٌخزشحص حٌظؼ١ّ١ٍش 

حٌّظٛيشس ٌذٜ حٌّٛحسد 

حٌزشش٠ش / كـُ حٌز١خٔخص 

حٌؼخّش حٌّظٛيشس ٌذٜ 

 .حٌّٕشؤس

٠خض حٌّئشش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

 ،دس رخٌّٕشؤس رظفش ػخِشحٌّٛؿٛ

 ٓ حٌّخ١١ٌٓ رظفش خخطش.ٚحٌّلخعز١

طظؼّٓ حٌخزشحص حٌظؼ١ّ١ٍش : طب٠ٛش حٌّٙخسحص ٚحٌّؼخسف حٌّشطزبش 

ِٚشخسوش  ادحسسمغ١ّٙخ ؽزمخ ٌبز١ؼش ٔشخؽ حٌّٕشؤس، ر١ٙىٍش حٌز١خٔخص ٚط

 ، طؼذ٠ً حٌز١خٔخص.حٌز١خٔخص

ٔغزش حٌز١خٔخص 

  .حٌؼخّش

كـُ حٌز١خٔخص حٌّظٛيشس ػٓ 

حٌّٕشؤس / كـُ حٌز١خٔخص 

 طخض ٔشخؽ حٌظٟحٌؼخّش 

 حٌّٕشؤس ٔفغٗ

 حٌظ٠ٟظُ كظش وخيش حٌز١خٔخص حٌؼخّش 

 يٟطشطزؾ رٕشخؽ حٌّٕشؤس ط١ّٙذح ٌٍزذ  

ٚحعظخلاص حٌّئششحص  ،طل١ٍٍٙخ

 .ِٕٙخ

 ــحٌظٛس –حٌلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌؼخّش ِٓ حٌشعَٛ حٌز١خ١ٔش ٠ّىٓ 

 –طفلخص ح٠ٌٛذ  – حلإٌىظشٟٚٔسعخثً حٌزش٠ذ  –حٌؼشٚع حٌظمذ١ّ٠ش 

 ِٕشٛسحص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ .

ل١خط حٌّٙخسحص 

حٌشل١ّش ٌذٜ 

 .حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

ٌىظش١ٔٚش ٟٚٔ ٌٍّٕشؤس رخعظخذحَ حٌغلخرش حلإٌىظشاو١ف١ش أشخ  رش٠ذ 

(cloud-Drive) . 

ك / ِغظٕذ / يخطٛسس / ٌىظشٟٚٔ ٠لظٛٞ ػٍٝ ِشياسعخي رش٠ذ او١ف١ش 

 .وشف ِز١ؼخص

ٌىظش١ٔٚش حٌغلخرش حلإ ٠ٟٓ حٌز١خٔخص حٌّلخعز١ش ٌٍّٕشؤس يو١ف١ش طخض

 .حٌخخطش رٙخ 

 ػذحد حٌزخكغاذس : ِٓ حٌّظ
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طٙظُ  ٚحٌظٟ ،٠ٚشٜ حٌزخكغ أْ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌّظٛيشس ٌذٜ حٌّٕشؤس رظفش ػخِش

حلأؼّخَ  يٟرخٌـخٔذ حٌّلخعزٟ رظفش خخطش ٠مغ ػٍٝ ػخطمُٙ ٔـخف أٚ طؤخ١ش حٌّٕشؤس 

ٚأ١ّ٘ش  ،لأ١ّ٘ش حٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش ادسحوٌُٙٝ سوذ حٌظلٛي حٌشلّٟ ِٓ خلاي ِذٜ ا

دحثشس  يٟحطـخٖ ٚحكذ رّخ ٠ؼّٓ رمخ  ٚحعظّشحس حٌّٕشؤس  يٟٚحٌؼًّ ِؼٙخ  ،ِٛحوزظٙخ

ٚحلأظظخس  ،ٚحٌلفخظ ػٍٝ كظظٙخ حٌغٛل١ش رذلا ِٓ حٌؼضف خخسؽ حٌغشد ،حٌّٕخيغش

طٛحؿٗ  حٌظْٟ أكذ أُ٘ حٌظلذ٠خص اك١غ  ؛ٚخشٚؿٙخ ِٓ دحثشس حٌّٕخيغش ،ّٕشؤسلاخظفخ  حٌ

حٌز١جش حٌّؼخطشس ػذَ طٛحيش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌّئٍ٘ش ٚحٌّظخظظش  يِٟٕشآص حلأػّخي 

ٌٝ حسطفخع طىخ١ٌف حٌلظٛي ػٍٝ حٌىٛحدس حٌزشش٠ش ا رخلإػخيش ،طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش يٟ

١ٌخص حٌظلٛي آطؼظّذ ػ١ٍٗ  خا ِّٙ خا طّؼً ؿخٔز ٚحٌظٟ، خٔخصِـخي طل١ًٍ حٌز١ يٟرحص حٌخزشس 

، خٍك لٕٛحص ٍؼخ١ٍِٓ رخٌّٕشخس ِشخسوش حٌّؼشيشٌ حٌشلّٟأدٚحص حٌظلٛي  تك١غ طٙ ؛حٌشلّٟ

١ٌىْٛ ٌذ٠ُٙ دسؿش  ؛ِّخ ٠ؼغ حٌّض٠ذ ِٓ حٌؼغٛؽ ػٍٝ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ؛حلاطظخي حٌفؼخي

 حٌظم١ٍذ٠ش. حٌّٕشآصِٓ حٌّؼشيش طخظٍف ػٓ 

 :ِنُبد انزؾىل انشقًٍ انًعشفٍيؤةشاد انزقُُى  -2

، طٍٟ شكش حٌمخثّش ػٍٝ حٌظم١١ُ حٌّؼشي٠ٟشٜ حٌزخكغ أْ ِـّٛػش حٌّئششحص حٌّمظ

حٌّـّٛػش حٌغخرمش ِٓ  يٟطُ ػشػٙخ  حٌظِٟشكٍش حٌظـ١ٙض لاعظخذحَ حٌز١خٔخص حٌؼخّش 

٠ّىٓ حلاػظّخد  حٌظِٟئششحص حٌظم١١ُ حٌّؼشيٟ ِذٜ ؿخ٘ض٠ش حٌز١خٔخص  ذؼ، ٚطحٌّئششحص

حٌّشكٍش حٌظخ١ٌش ٚحلأخ١شس ِٓ ٔظخَ ِؼٍِٛخص حٌّٕشؤس حٌّظظف  يٟط١ّٙذح ٌظل١ٍٍٙخ  ؛ػ١ٍٙخ

 (:6سلُ ) طٟحٌشىً ح٢ يٟٚحٌظٟ ٠ّىٓ ػشػٙخ  ،لٛي حٌشلّٟرخظخثض ر١جش حٌظ
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 ( : يؤةشاد انزقُُى انًعشفٍ ِنُبد انزؾىل انشقًٍ انًقزشؽخ6ةكم سقى )

 انزعهُق طشَقخ انقُبس انًؤةش انًقزشػ

كـُ حٌّز١ؼخص 

 حٌشل١ّش

كـُ حٌّز١ؼخص حٌشل١ّش/كـُ 

حلإؿّخ١ٌشحٌّز١ؼخص   

٠م١ظ حٌّئشش كـُ ٚل١ّش 

طلممض ِٓ خلاي  حٌظٟحٌّز١ؼخص 

 . حلإٌىظشٟٚٔحٌز١غ 

ششحثق حٌؼّلا  

 حٌـذد

ششحثق ػّلا  حٌّز١ؼخص حٌشل١ّش 

 ششحثق حٌؼّلا  حٌّغظٙذيش -

حٌّئشش كـُ ػّلا   ٠م١ظ

حٌّز١ؼخص حٌشل١ّش ٔظ١ـش حٌز١غ 

 .حلإٌىظشٟٚٔ

ٚطلذ٠ذ  ،حٌّغظٙذي٠ٓ١ظُ طلذ٠ذ ٔغزش حٌؼّلا  حٌـذد ِٓ حٌؼّلا  

ِٚظخدس حٌّؼشيش حٌّظٛيشس ٌذ٠ُٙ ػٓ  ،ٌٍششح  حلإٌىظش١ٔٚشحٌّظخدس 

ٚرٌه  ،ٚطب٠ٛش٘خ ِغظمزلا ،رٙذف حٌؼًّ ػٍٝ حٌلفخظ ػ١ٍٙخ ؛حٌّٕشؤس

 ٚاؿشح  ،حٌّلذدس ِمذِخ حلإٌىظشٟٚٔحرح وخٔٛح ػّٓ خبش حٌظغ٠ٛك 

ٌُٚ طظً  ،ػّٓ حٌخبش ٛؿٛدسحٌّٛحلغ حٌّ ٌزخلٌٟىظشٟٚٔ احعظبلاع 

ٚطلذ٠ذ  ،ح٢سح ط١ّٙذح ٌذسحعش طٍه  ؛ٌٝ حٌلذ حلأدٔٝ ِٓ حٌؼّلا ا

 يٌٟٝ حٔخفخع حٌّز١ؼخص ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِٕؼٙخ اأدص  حٌظٟحلأعزخد 

 حٌفظشحص حٌظخ١ٌش.

ِظخدس 

 حٌّز١ؼخص حٌفؼ١ٍش

حٌّز١ؼخص حٌفؼ١ٍش /  ِظخدس

حلإؿّخ١ٌشِظخدس حٌّز١ؼخص   

ٚكـُ  ،٠ظُ طلذ٠ذ ِظخدس

 رزخلٟحٌّز١ؼخص حٌفؼ١ٍش ِمخسٔش 

طخض  حٌظٟ ،ِظخدس حٌّز١ؼخص

 حٌّٕشؤس وىً.

ٌٝ اِٚذٜ ٚطٛي حٌّٕظؾ  ،حلإٌىظش١ٔٚش٠ظُ طلذ٠ذ ِظخدس حٌّز١ؼخص  

أَ ِٓ سعخثً حٌزش٠ذ  ،حٌؼ١ًّ ً٘ وخْ ِٓ خلاي طفلخص ح٠ٌٛذ

 ؟خذِخص حٌّٕشؤس  ََ ِٓ حٌؼشٚع حٌظمذ١ّ٠ش ٌّٕظـخص أأ ،حلإٌىظشٟٚٔ

ٚحٌؼًّ ػٍٝ طب٠ٛش٘خ  ،ِٓ ؿخٔذ حٌؼّلا  الزخلاٚطلذ٠ذ أوؼش حٌّظخدس 

 ٌٍلفخظ ػٍٝ كـُ حٌّز١ؼخص حٌلخٌٟ. ؛ٚطلذ٠ؼٙخ رشىً ِغظّش

 حٌزخكغ اػذحدحٌّظذس: ِٓ 

ٚو١ّش  ،حٌّغظٙذيششٜ حٌزخكغ أْ حٌؼخثذ ِٓ حٌّمخسٔش ر١ٓ و١ّش حٌّز١ؼخص ٠ٚ

٠ظشطذ ػ١ٍٗ حطخخر ِـّٛػش ِٓ  حلإٌىظشٟٚٔطلممض ٔظ١ـش حٌز١غ  حٌظٟحٌّز١ؼخص حٌفؼ١ٍش 

ػٓ و١ّش  حلإٌىظش١ٔٚشكخٌش ص٠خدس و١ّش حٌّز١ؼخص  يفٟ ،سؤٌٍّٕش ّّٙشحٌ حلإدحس٠شحٌمشحسحص 

ػٍٝ ػٛ  ِخ لذ ٠غظـذ ِٓ  ،حٌّز١ؼخص حٌّغظٙذيش لارذ ِٓ طلذ٠ذ أعزخد حٌض٠خدس ٚطب٠ٛش٘خ

 غش٠ذحصظٚحٌس ؤٌٍّٕش ٟحلإٌىظشٚٔر١خٔخص ٠ّىٓ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ خلاي سعخثً حٌزش٠ذ 

ط١ّٙذح ٌٍلفخظ  ؛ٚحٌظؼ١ٍمخص حٌخخطش رؼّلا  حٌّٕشؤس ػٍٝ ِٕظخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ

 كـُ حٌّز١ؼخص خلاي حٌفظشحص حٌمخدِش. يٟػٍٝ حٌض٠خدس 
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ػٓ كـُ حٌّز١ؼخص حٌّغظٙذف ٠ظُ  حلإٌىظش١ٔٚشكـُ حٌّز١ؼخص  حٔخفخعكخٌش  ٟٚي

حعظبلاع سأٞ ِزخشش ٌشش٠لش حٌؼّلا  حٌّغظٙذيش ِٓ خلاي ِٕظخص حٌظٛحطً  اؿشح 

ٚحٌؼًّ ػٍٝ ط١خغش كٍٛي  ،أدص حٌٝ رٌه حلأخفخع حٌظٟٚطلذ٠ذ حلأعزخد  ،حلاؿظّخػٟ

ٚدسحعش طٛل١ض ؽشكٗ رخلأعٛحق رخٌظضحِٓ  ،طغ١١ش شىً حٌّٕظؾ ٟحٌظفى١ش ي :، ِؼًيٛس٠ش ٌٙخ

٠ّىٓ طلذ٠ذ٘خ ِٓ خلاي أسح   ٟٚحٌظ ،حٌؼّلا ش ِؼ١ٕش ٠ـّغ ػ١ٍٙخ ِغ كذع أٚ ِٕخعز

عؼش  ٌٟٝ اػخدس حٌظفى١ش يا رخلإػخيش ،ػٟحٌؼّلا  حٌّظٛيشس ػٍٝ ِٕظخص حٌظٛحطً حلاؿظّخ

لخٌٚش ِ ٟٚرٌه ي ٗٔفغ طمذَ حٌّٕظؾ ٟص حٌّٕخيغش حٌظآِٚمخسٔظٗ رخٌّٕش ،حٌز١غ حٌّغظٙذف

 ِغظمزلا.ٌٝ حٔخفخع كـُ حٌّز١ؼخص اأدص  ٌٍٟؼًّ ػٍٝ ِٕغ حلأعزخد حٌظ

 :ِنُبد انزؾىل انشقًٍيؤةشاد رقُُى ااداا  -3

ٌٍّٙخسحص  حٌفؼٍٟطؼظّذ حٌّـّٛػش حلأخ١شس ِٓ ِئششحص حٌظم١١ُ ػٍٝ ل١خط حلأدح  

ٚحٌظشو١ض ػٍٝ ل١خط لذسس  ،طُ حلاعظؼذحد ٌٙخ ِغزمخ ِٓ خلاي حٌّشكٍش حلأٌٚٝ حٌظٟحٌشل١ّش 

ٚػلالظٗ رٕشخؽ  ،حٌـخٔذ حٌّلخعزٟ يٟحٌّٛحسد حٌزشش٠ش ػٍٝ دِؾ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص 

ح ٌظل١ٍٍٙخ ط١ّٙذ ؛سوضص ػٍٝ طـ١ٙض حٌز١خٔخص ٚحٌظٟ ،ٌٝ حٌّشكٍش حٌظخ١ٌشاػُ حلأظمخي حٌّٕشؤس 

 يٟ، ٠ٚشٜ حٌزخكغ أْ ِئششحص طم١١ُ حلأدح  حٌّمظشكش ٠ّىٓ طٕخٌٚٙخ خلاي حٌّشكٍش حلأخ١شس

 (:7سلُ ) طٟحٌشىً ح٢

 

 ِنُبد انزؾىل انشقًٍ  انًقزشؽخ ااداا( : يؤةشاد رقُُى 7ةكم سقى )

 انزعهُق طشَقخ انؾضبة يؤةش انزؾىل

ِئشدش حٌظددشدد ػٍددٝ 

حعددددظخذحَ حٌّٕظددددش 

 .حلإٌىظش١ٔٚش

ػذد ِشحص دخٛي 

ٚطظفق حٌّٛلغ 

 .ٌٍّٕشؤس حلإٌىظشٟٚٔ

٠ددذي ص٠ددخدس ػددذد ِددشحص طظددفق حٌّٛلددغ 

ٓ رظٛسس ١ِٛ٠ش ػٍٝ رلدغ حٌؼّدلا  ػد

كخؿدش  ٟٚيد ،عٍغ أٚ خذِخص ػشٚس٠ش

 ١ٌٙخ.ا

 اِىخ١ٔدشل١خط ِدذٜ 

حعدددظزذحي ِؼدددخسع 

حٌز١دددددددغ رخٌّٕظدددددددش 

 .حلإٌىظش١ٔٚش

ػذد ِشحص حٌز١غ ِٓ 

خلاي حٌّٛلغ 

 .حلإٌىظشٟٚٔ

٠ئدٞ حسطفخع ِؼدذلاص حٌز١دغ ِدٓ خدلاي 

ٌددٝ طخٍددٝ حٌّٕشددؤس ا حلإٌىظشٚٔددٟحٌّٛلددغ 

 ،ٌٝ ٚؿٛد ِؼدخسع ٌٍز١دغاػٓ حٌلخؿش 

 حٌظددٟ حلإ٠ـددخسحصِٚددٓ ػددُ طددٛي١ش ل١ّددش 

 طظلٍّٙخ حٌّٕشؤس .

ل١دددددددددخط سػدددددددددخ  

 .حٌؼّلا 

ػٍددددددٝ أعددددددجٍش  حلإؿخرددددددش

 .رؼغ لٛحثُ حلاعظمظدخ 

ِٓ ؿخٔذ حٌّٕشؤس ٌم١دخط 

 ِذٜ سػخ حٌؼ١ًّ 

 ،دسحعددددش ٚطل١ٍددددً ٔظددددخثؾ حلاعظمظددددخ 

ٚحٌؼّددً ػٍددٝ ط١ّٕددش ٚطبدد٠ٛش ؿٛحٔددذ 

ٚا٠ـددخد كٍددٛي يٛس٠ددش  ،حٌمددٛس رخٌّٕشددؤس

طّؼددً ؿٛحٔددذ ػددؼف  حٌظددٌٍّٟشددىلاص 

 حلأدح  . يٟ
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حلاعددددظـخرش  عددددشػش

 .ٌبٍزخص حٌؼّلا 

ِذس طٕف١ز ؽٍذ حٌؼ١ًّ = 

 –طٛل١ددض حعددظلاَ حٌّٕددظؾ 

 .طٛل١ض ؽٍذ حٌّٕظؾ

٠ددٛيش حٌّئشددش ِؼٍِٛددخص طفظدد١ٍ١ش ػددٓ 

ِددذس حعددظـخرش حٌّٕشددؤس ٌبٍزددخص حٌؼّددلا  

 ،حلإٌىظش١ٔٚدددددشِدددددٓ خدددددلاي حٌّٕظدددددش 

ٚحٌٛلض حٌفؼٍٟ حٌدزٜ ٠ظدً ي١دٗ حٌّٕدظؾ 

 .ٌٝ حٌؼ١ًّا
 ِذس طٕف١ز ؽٍذ حٌؼ١ًّ 

ؽٍزخص حٌؼّلا   اؿّخٌٟ

 .ِٓ حٌّٛلغ

ِؼخٌـددددددش شددددددىخٚٞ 

 .حٌؼ١ًّ

ِذس حلاعظـخرش = طٛل١ض 

طمذ٠ُ حٌشىٜٛ ػٍٝ 

 – حلإٌىظش١ٔٚشحٌّٕظش 

طٛل١ض طمذ٠ُ حٌلٍٛي ِٓ 

 .ؿخٔذ حٌّٕشؤس

٠ذي لظش ِذس حٌظٕف١ز ػٍٝ عشػش 

ك١غ ١ٌغض ٕ٘خن كخؿش  ؛حلاعظـخرش

٠ظُ  ِٓ ػُٚ ،ٌٍظـّغ يٟ ِىظذ ٚحكذ

طغ١ٍُ شىخٚٞ حٌؼّلا  رّـشد حعظلاِٙخ 

ٌٝ لغُ اٚطل٠ٍٛٙخ ِزخششس  ،ِٓ حٌؼ١ًّ

 ١ٌمَٛ رخٌشد ػ١ٍٙخ. ؛خذِش حٌؼّلا 

 حٌزخكغ اػذحدحٌّظذس: ِٓ 

 

ٌٍلٛعزش حٌغلخر١ش  حلإٌىظش١ٔٚش٠ٚشٜ حٌزخكغ أٔٗ ٠ظشطذ ػٍٝ حعظخذحَ حٌّٕظخص 

حٌفٛسٞ ػٕذ حٌبٍذ رخعظخذحَ طبز١مخص  حلإٔظخؽك١غ طؼظّذ حٌّٕشؤس ػٍٝ  ؛حخظفخ  حٌّخضْٚ

٠ظُ  ار ؛ِّىٌٓٝ ألً كذ اٌٝ طخف١غ طىخ١ٌف حٌظٛط١ً ا رخلإػخيش ،حلإٌىظش١ٔٚشحٌّٕظش 

حعظلاَ حٌّٕظؾ ٚحٌظٕغ١ك ِغ  ي٠ٟشغذ ِٓ خلاٌٙخ  حٌظٟحٌؼ١ًّ ٚحٌٕمبش  ٚؿٛد طلذ٠ذ ِىخْ

ٚلض ِّىٓ ِغ أعشع  ي١ٌٟمَٛ حٌؼ١ًّ رخعظلاَ حٌّٕظؾ  ؛حكذٜ ششوخص حٌظٛط١ً حٌفٛسٞ

طىخ١ٌف حٌلظٛي  يٟحسطفخع  ٝحعطلٍّٗ ٌظىخ١ٌف طٛط١ً ِٕخفؼش لا ٠ظشطذ ػٍٝ عذحد٘خ 

ٚرظىٍفش ِمزٌٛش ِٓ ؿخٔذ  ،حٌظٛل١ض حٌّٕخعذ يٟػٍٝ حٌّٕظؾ ٔظشح لاعظلاَ حٌؼ١ًّ ٌٍّٕظؾ 

 ششوخص حٌشلٓ ٚحٌظٛط١ً.

ك١دغ  ؛حٌغدلخر١شٚرٌه ٠ّؼً أكذ أ٘دُ يٛحثدذ حٌّلخعدزش رخعدظخذحَ طبز١مدخص حٌّلخعدزش 

طظ١ق طبز١مخص حٌّلخعزش حٌغلخر١ش ٌّغظخذ١ِٙخ حٌم١خَ رىخيش حلأٔشدبش حٌظـخس٠دش ِدٓ أٞ ِىدخْ 

٠ٛؿذ رٗ حطظخي رخلإٔظشٔدض يمدؾ. ٠ٚؼٕدٟ رٌده خفدغ حٌظىٍفدش رظدٛسس وز١دشس ٔظ١ـدش حػظّدخد 

ػ١ٍّددخص  اؿددشح ػٍددٝ حٌّٕشددؤس ػٕددذ  حا ػٍددٝ حٌّظددخدس حٌخخسؿ١ددش ٌىٕددٗ ٠فددشع ل١ددٛد ،حٌّٕشددؤس

حٌلفدخظ ػٍدٝ حٌىفدخ س  ،ش٠شظشؽ ي١ٙدخ رظدٛسس سث١غد حٌظٟٚطؼ١١ٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش  حٌظٛظ١ف

ط١غدد١ش  يد٠ٟؼظّدذ ػ١ٍٙددخ  حٌظددٟٚحخظ١ددخس حٌّدٛحسد حٌزشددش٠ش حٌّلدذٚدس  ،يدٟ ػ١ٍّددخص حٌظٛظ١دف

 حٌلٛعزش حٌغلخر١ش. اؿشح حص
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 :آنُخ ر غُم يؤةشاد انزقُُى انًقزشؽخ نخذيخ يزطهجبد ثُئخ انزؾىل انشقًٍ

أْ ٠دظُ اػدذحد ٔظدخَ طشدغ١ً ٌّـّٛػدش حٌّئشدشحص حٌّمظشكدش ٠ظؼدّٓ  ،حٌزخكدغ٠شٜ 

٠ؼظّدذ ػ١ٍٙدخ ٔظدخَ طشدغ١ً  حٌظدٟطّؼً حٌز١خٔدخص حٌخدخَ  ٚحٌظٟ ،حٌّذخلاص حٌلاصِش ٌىً ِئشش

٠دظُ  حٌظدٟٚؽز١ؼش حٌّغظخذ١ِٓ رّخ ٠دٕؼىظ ػٍدٝ ؿٛحٔدذ حٌّخشؿدخص  ،حٌّئششحص حٌّمظشكش

 (:1سلُ ) طٟٚرٌه ِٓ خلاي حٌشىً ح٢ ؛مظشكشٙخ حعظخذحَ ِئششحص حٌظم١١ُ حٌّلآٌِ خ

 

هجبد ثُئخ انزؾىل طنخذيخ يز ( : آنُخ ر غُم يؤةشاد انزقُُى انًقزشؽخ8ةكم سقى )

 انشقًٍ

انًؤةشاد 

 انًقزشؽخ

 انًخشعبد عًهُبد انز غُم انًذ  د

)آنُخ انؾصىل عهً 

 ثُبَبد انًؤةش(

، )طجُعخ انًضزخذيٍُ

 فئبد انًضزخذيٍُ(

رطجُق ) اَعكبس 

 انًؤةشاد انًقزشؽخ(

 يؤةشاد انزقُُى انزارٍ:

ِئشدددددددددددددشحص 

ل١دددددخط ِدددددذٜ 

يؼخ١ٌش حٌظلدٛي 

ٌدددددٝ طبز١دددددك ا

حٌلٛعدددددددددددددددزش 

 .حٌغلخر١ش

ر١خٔددخص ػددٓ طىددخ١ٌف -

حٌظددددشحخ١ض حٌلاصِددددش 

ٌٍلظددددددددددٛي ػٍددددددددددٝ 

خددذِخص حٌظؼخِددً ػزددش 

حٌلٛعزش حٌغلخر١ش ِٓ 

شددددددددشوخص ِظؼددددددددذدس 

لاخظ١دددددددخس حلأيؼدددددددً 

 حٌظىٍفش. يٟٚحلألً 

ر١خٔددخص ػددٓ ِٕشددآص -

عددخرمش لخِددض رددبؿشح  

ػ١ٍّددددددددخص حٌظلددددددددٛي 

 ؛حٌشلّدددٟ )اْ أِىدددٓ(

ٌذسحعدددددددددش ػٛحثدددددددددك 

حٌظبز١دددددددك ٚحٌّٕدددددددخيغ 

حٌّظشطزش ػٍٝ حٌظبز١ك 

 خا رّدددددخ ٠ّؼدددددً ّٔٛرؿددددد

ٚخزدددشحص  خا حعظششدددخد٠

عددخرمش لأكددذ حٌّٕشددآص 

ِـدخي  يدٟحٌظٟ طؼّدً 

 .ٙخٔفغ حٌّٕشؤس

طل١ٍددددددددددً حٌظىٍفددددددددددش  -

ٚحٌؼخثددذ ٌٍّمخسٔددش ردد١ٓ 

ردددددددددذحثً حٌشدددددددددشوخص 

ش حٌّظؼدددددذدس ٚحٌّمخسٔددددد

رددد١ٓ حٌزدددذحثً حٌّظخكدددش 

 ٚحخظ١دددخسحٌّؼشٚػدددش 

 أ٠ّٙخ أيؼً.

ظفخػددددٍٟ حٌظل١ٍددددً حٌ -

ٌٍّمخسٔددش ردد١ٓ حٌٛػددغ 

حٌلدددخٌٟ ردددذْٚ طم١ٕدددخص 

حٌظلدددددددددٛي حٌشلّدددددددددٟ 

ٚحٌّمخسٔددش ردد١ٓ حٌزددذحثً 

 ٚحخظ١ددددددددخسحٌّظخكددددددددش 

حٌزددذ٠ً حلأيؼددً حٌددزٞ 

٠لمددددك طددددخيٝ دخددددً 

 أػٍٝ ٚطىٍفش ألً.

طىددددددددددخ١ٌف  حػظزددددددددددخس-

حٌظم١ٕددددددددددخص حٌلذ٠ؼددددددددددش 

 يددددددددددددددٟٚحٌّظّؼٍددددددددددددددش 

ٌظـ١ٙددددضحص حٌّشطزبددددش ح

رددددددددددخٌظلٛي حٌشلّددددددددددٟ 

طىدددددددددددخ١ٌف ِزخشدددددددددددشس 

حلأ١ّ٘ش ِغ  يٟطظغخٜٚ 

طىخ١ٌف حٌّٛحد حٌّزخششس 

 ٚطىٍفش حٌؼًّ حلإٔغخٟٔ.

طىخ١ٌف ِدخ رؼدذ  حػظزخس-

طشدددددددددغ١ً ٚحعدددددددددظخذحَ 

غددلخر١ش ِددٓ حٌلٛعددزش حٌ

حٌظىدددددددددددددخ١ٌف غ١دددددددددددددش 

 .حٌّزخششس

ػدددددددددشٚسس طىددددددددد٠ٛٓ -

ِخظدددددددض ِخدددددددخؽش 

حٌلٛعدددددددزش حٌغدددددددلخر١ش 

ٌّمخرٍددددددددددددش خغددددددددددددخثش 

لذ طىدْٛ  حٌظٟحٌّخخؽش 

ِئوذس حٌلذٚع أٚ ػٍٝ 

 ٚشه حٌلذٚع.
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ِئشدددددددددددددشحص 

ل١دددددخط ِدددددذٜ 

ؿخ٘ض٠ددددددددددددددددش 

حٌّدددددددددددددددددٛحسد 

حٌزشددش٠ش ٌٍزددذ  

طبز١ددددددك  يددددددٟ

آ١ٌددخص حٌظلددٛي 

 .حٌشلّٟ

ػّدددً  يدددشصطدددٛي١ش -

طظؼدددددددددددّٓ و١ف١دددددددددددش 

حعدددددظخذحَ حٌّٙدددددخسحص 

حٌشل١ّددددددش حلأعخعدددددد١ش 

ٌٕٛٛؿ١دددخ لاعدددظخذحَ طى

ٚحٌظدددددٟ  ،حٌّؼٍِٛدددددخص

طظؼدددددددّٓ حعدددددددظخذحَ 

شخشش  ٌٚٛكش ِفخط١ق أ

طؼًّ ردخٌٍّظ ٌظشدغ١ً 

، حعدددددددظخذحَ حٌـٙدددددددخص

حٌزشِـ١ددخص ٌٍلظددٛي 

 ،ػٍدددددددٝ حٌظبز١مدددددددخص

ٚأـدددددخص حٌّؼدددددخِلاص 

حلأعخعددد١ش ِدددٓ خدددلاي 

لزددً اؿددشح   حلإٔظشٔددض

ػ١ٍّددخص حٌزلددغ ػزددش 

ٚاسعددددخي  ،حلإٔظشٔددددض

سعدددددددخثً  ٚحعدددددددظمزخي

 .حلإٌىظشٟٚٔحٌزش٠ذ 

ِلظ٠ٛدددددددددخص دِدددددددددؾ -

حٌّٙددددددخسحص حٌشل١ّددددددش 

ِددغ ؽز١ؼددش  ،حلأعخعدد١ش

 ،ٔشددددددددددخؽ حٌّٕشددددددددددؤس

ٚحعظخلاص ِـّٛػدش 

ِٓ حٌّٙدخسحص حٌشل١ّدش 

حٌظدددٟ ٠ّىددددٓ ٌٍّددددٛحسد 

حٌزشدددددددش٠ش حلاػظّدددددددخد 

اؿددددددشح   يددددددٟػ١ٍٙددددددخ 

ٚاطّدددددددددخَ حٌؼ١ٍّدددددددددخص 

ٚحلأكذحع حلالظظدخد٠ش 

حٌّشطزبددددددش رخٌٕشددددددخؽ 

 حٌزٞ طئد٠ٗ حٌّٕشؤس.

 

 

اػدددذحد طمدددخس٠ش ١ِٛ٠دددش -

طلظدٛٞ ػٍددٝ ِؼٍِٛددخص 

ِخ١ٌدددددش طظؼدددددّٓ وخيدددددش 

حلالظظددددخد٠ش  حلأكددددذحع

حٌّشطزبش رخٌّٕشدؤس رحص 

 :شلّدددٟ ِؼدددًحٌبدددخرغ حٌ

طمدددددددددددخس٠ش حٌؼّدددددددددددلا  

حٌشل١ّددددددددددش، طمددددددددددخس٠ش 

، حٌّددددددٛسد٠ٓ حٌشل١ّددددددش

ٚطمددددددخس٠ش حٌّٛحصٔددددددخص 

حٌظخب١ب١ددددش ٌٍّز١ؼددددخص 

حٌّغدددددددددظٙذيش خدددددددددلاي 

 حٌفظشحص حٌّخ١ٌش حٌظخ١ٌش.

ٔٛػ١ش   طل١ٍلاص اؿشح-

ٌٍظمدخس٠ش حٌغدخرك ٚو١ّش 

اػددددددددذحد٘خ ٚحعددددددددظٕظخؽ 

ِـّٛػش ِٓ حٌمدشحسحص 

ٚػشػدددددٙخ  ،حلإدحس٠دددددش

ػٍدددددددٝ ادحسس حٌّٕشدددددددؤس 

لاطخددددخر ِددددخ ٠ٍددددضَ ِددددٓ 

 اؿشح حص.

طل٠ٛددددددددددددددً وخيددددددددددددددش -

ٌدددددددددددٝ ا حلإؿدددددددددددشح حص

لدددددشحسحص ادحس٠دددددش ٠دددددظُ 

حلاٌظدددددضحَ رٙدددددخ رشدددددىً 

دٚسٞ ِٕٚددددظظُ خددددلاي 

 يظشحص ك١خس حٌّٕشؤس.

 :ِنُبد انزؾىل انشقًٍ انًعشفٍيؤةشاد انزقُُى 

اػددددددددددذحد طمددددددددددخس٠ش - 

طظؼدددددددددّٓ ر١خٔدددددددددخص 

غدددظٙذي١ٓ حٌؼّدددلا  حٌّ

ِٚٛحػ١دددددددذ حٌشدددددددشح  

، طلذ٠ددددددددذ حٌّظٛلؼددددددددش

حلأكدددددددذحع حٌض١ِٕدددددددش 

طظدددددد١ٕف حٌظمددددددخس٠ش -

ػدّٓ  اػذحد٘خحٌغخرك 

ٌدٝ ا حٌّئشدشِدذخلاص 

طمخس٠ش ١ِٛ٠ش ٚشٙش٠ش 

ٚٔظدددف عددد٠ٕٛش ؽزمدددخ 

ٌظٛل١ظددددددددخص حٌشددددددددشح  

طلذ٠ذ حٌّز١ؼخص حٌفؼ١ٍش -

ٚاؿددشح  ِمخسٔددخص ردد١ٓ 

و١ّدددددددددخص حٌّز١ؼدددددددددخص 

حٌّظٛلؼددددددددددش حٌغددددددددددخرك 

ٚو١ّدددددددخص  ،طلذ٠دددددددذ٘خ

حٌّز١ؼددخص حٌفؼ١ٍددش خددلاي 
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حٌّشطزبدددددش رؼ١ٍّدددددخص 

حٌشددشح  حٌّظٛلؼددش ِددٓ 

خددلاي كظددش ر١خٔددخص 

حٌؼّددددددددددددلا  ػٍددددددددددددٝ 

طدددددفلخص حٌظٛحطدددددً 

ٚطلذ٠دددذ  ،حلاؿظّدددخػٟ

حٌّٕخعدددددزخص حٌض١ِٕدددددش 

 حٌّشطزبش رُٙ.

حٌّظٛلؼدددش ِدددٓ ؿخٔدددذ 

 ػّلا  حٌّٕشؤس.

دسحعددش ِددذٜ اِىخ١ٔددش -

اػدددذحد ّٔدددخرؽ ِظؼدددذدس 

ِددددددٓ حٌّٕددددددظؾ ٠ّىددددددٓ 

خلاٌٙددددخ حٌظؼخِددددً ِددددغ 

وخيدددش حٌؼّدددلا  خدددلاي 

 حٌؼخَ.

اػددددددددددددذحد لددددددددددددٛحثُ  -

حعددددددددددددددددددددظبلاع سأٞ 

طلذ٠ددددذ  يددددٟحٌؼّددددلا  

ِددذٜ لددذسس ِددخ طمذِددٗ 

حٌّٕشدددؤس ِدددٓ ِٕظـدددخص 

حٌٛيددخ   يددٟ خددذِخص أٚ

رظٛلؼدددددددخص حٌؼّدددددددلا  

 خلاي حٌفظشحص حٌلخ١ٌش.

 حٌض١ِٕش.حٌفظشحص 

طـ١ٙض لٛحثُ حعدظبلاع -

سأٞ ٠ّىددٓ ِددٓ خلاٌٙددخ 

 ،حٌظٕزدددئ رّدددٛحؽٓ حٌمدددٛس

ٚطلذ٠دددددددددددذ ؿٛحٔدددددددددددذ 

ِددخ طمذِددٗ  يددٟحٌؼددؼف 

حٌّٕشدددددددددؤس ٚطٛلؼدددددددددخص 

حٌؼّددددددلا  ٚحٌظغ١ددددددشحص 

حٌٛحؿدددذ ادخخٌٙدددخ ػٍدددٝ 

ِٕظـددددخص حٌّٕشددددؤس رّددددخ 

٠ظٕخعدددذ ِدددغ حٌظغ١دددشحص 

 ٟٚيد ،ر١جش حلأػّدخي يٟ

حٌز١جش حٌّل١بش رخٌّٕشدؤس 

رّددددخ لددددذ ٠ظٕخعددددذ ِددددغ 

 ،لؼددددددددخص حٌؼّددددددددلا طٛ

ٚػدددّخْ حٌلفدددخظ ػٍدددٝ 

حٌلظددددددددددش حٌغددددددددددٛل١ش 

 خلاي حٌفظدشحص ،ٌٍّٕشؤس

حٌّؼددددددذ ػٕٙددددددخ  ٙخٔفغدددددد

ٌٚىٓ  ،طمخس٠ش حٌّز١ؼخص

 حلأػٛحَ حٌمخدِش . يٟ

 :يؤةشاد رقُُى ااداا

اػدددذحد طمدددخس٠ش ١ِٛ٠دددش  

رفجددددددددددخص ٚأػّددددددددددخس 

ِٚٛحلدددددغ ِظظدددددفلٟ 

 ِٛلغ حٌّٕشؤس.

طمخس٠ش طظؼدّٓ  اػذحد

 آسح ر١خٔددددددخص ل١ددددددخط 

حٌؼّددددلا  ِددددٓ خددددلاي 

طظزدددددغ آسحثٙدددددُ ػٍدددددٝ 

ِٕظدددددخص حٌظٛحطدددددً 

حلاؿظّددددددددخػٟ ي١ّددددددددخ 

٠خدددددض ِٕظـدددددخص أٚ 

خدددددددددذِخص حٌّٕشدددددددددؤس 

طمدددخس٠ش ل١دددخط  اػدددذحد

ِظٛعؾ ػ١ٍّدخص حٌز١دغ 

ٚطلذ٠دددذ ِؼدددذي حٌّٕدددٛ 

ل١ّددددش حٌّز١ؼددددخص  يددددٟ

ِٚمخسٔظدددٗ رّؼ١ٍدددٗ ِدددٓ 

 حٌفظشحص حٌغخرمش.

طمددخس٠ش طظؼددّٓ  اػددذحد

ٌز١ؼ١دددددددددش حٌّٕدددددددددخؽك ح

ك ؽحٌّٕددددددددخٚطلذ٠ددددددددذ 

ػٍدددددٝ  ٍزدددددخا ؽحلأوؼدددددش 

ِٕظـدددددددددخص حٌّٕشدددددددددؤس 

 حلظٕددخ ِٚددذٜ اِىخ١ٔددش 

حطخددددخر ِـّٛػددددش ِددددٓ 

 حلإدحس٠دددددددشحٌمدددددددشحسحص 

 يددٟحٌّشطزبددش رخٌظٛعددغ 

 حلظٕددددخ ، كـددددُ حٌٕشددددخؽ

خبٛؽ أظخؿ١دش ِظمذِدش 

٠ّىدددٓ ِدددٓ  ،طىٌٕٛٛؿ١دددخ

خلاٌٙخ ادخدخي طؼدذ٠لاص 

ػٍٝ حٌّٕظؾ رّدخ ٠ؼدّٓ 

حٌٛيخ  رظٛلؼخص حٌؼّلا  

 ،ي حٌفظدشحص حٌمخدِدشخلا

ٚرّددددخ ٠ؼددددّٓ حٌلفددددخظ 

 ػٍٝ حٌلظش حٌغٛل١ش.
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ِٚغدددددظٜٛ طٛلؼدددددخطُٙ 

 ي١ّخ ٘ٛ لخدَ.

ٚطـ١ٙددددددددض ِخددددددددخصْ 

ٌٍّٕشدددددددددؤس ٌغدددددددددٌٙٛش 

ٚعددددددددشػش ٚطددددددددٛي 

 حٌّٕظؾ.

طلذ٠ذ ِٕخؽك حٌض٠خدس ـ 

ٚحٌؼٛحِدً  ،حٌبٍدذ يٟ

حٌّددئػشس ٌلددذٚع ٘ددزٖ 

ٚ٘ددً ِظٛلددغ  ،حٌض٠ددخدس

حعظّشحس٘خ ِغدظمزلا أَ 

أٔٙددددخ ٔظ١ـددددش طغ١ددددشحص 

ر١ج١ددش أٚ أكددذحع غ١ددش 

 ِظىشسس.

دسحعددددش ِددددذٜ اِىخ١ٔددددش 

اؿدددشح  رلدددٛع حٌغدددٛق 

ٚحٌظبددددددددددد٠ٛش ٌىخيدددددددددددش 

لدددددذ  حٌظدددددٟحٌّظغ١دددددشحص 

طبدددددددشأ ػٍدددددددٝ ر١جددددددددش 

حلأػّددددددددخي حٌّل١بددددددددش 

ٚرّدخ ٠ظٕخعدذ  ،رخٌّٕشدؤس

ِغ حكظ١خؿخص ٚطٛلؼخص 

ِٛحلدددددغ  يدددددٟحٌؼّدددددلا  

ِخظٍفدددددش ِدددددٓ أعدددددٛحق 

ٚرٌدده حػظّددخدح  ؛حٌّٕشددؤس

ػٍدددٝ ر١خٔدددخص حٌّٕدددخؽك 

حٌـغشحي١دددددددش ٌٍؼّدددددددلا  

 ٚحٌّلذدس ِغزمخ.

 حٌزخكغ اػذحد: ِٓ حٌّظذس

ش بددٌّشطزححٌظشددغ١ً طىددخ١ٌف  حػظزددخس( أٔددٗ ٠ّىددٓ ٠ٚ1ظؼددق ِددٓ حٌشددىً حٌغددخرك سلددُ )

 يدٌٟىٛٔٙدخ  ؛ر١جش حٌظظد١ٕغ حٌلذ٠ؼدش ِدٓ حٌظىدخ١ٌف حٌّزخشدشس يٟ ز١مخص حٌلٛعزش حٌغلخر١شبرظ

خ ِغ ٚحٌظٟ طضدحد أ١ّ٘ظٙ ،ِٓ حٌظىخ١ٌف حٌظٕخػ١ش ِّٙخا  حا ظً ر١جش حٌظلٛي حٌشلّٟ طّؼً ؿض 

ّٚٔددؾ  ،عدد١ش حٌؼّددً يددٌٟددٝ طلىددُ حٌظىٌٕٛٛؿ١ددخ ا رخلإػددخيش، طمددذَ ٚطبددٛس ٘ددزٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١ددخ

ٚحٌشلخرددش رّددخ ٠ؼددّٓ أدح  حٌؼّددً  حلإشددشحف يددٟحٌؼٕظددش حٌزشددشٞ دٚس  ٠ٚظلددذد ،حٌظىددخ١ٌف

 رظٛسس ؿ١ذس.

 :رىفُش يؤةشاد نزقُُى ااداا فٍ شقًُخاصزخذاو انًؾبصجخ ان ـ صبنضب

ٚطخف١غ ِخخؽش  ،ص٠خدس حٌّؼشيش ي٠ٟظّؼً دٚس حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش 

ٚلاشه أْ ٘زٖ حٌّؼٍِٛخص ٠ىْٛ ِٓ شؤٔٙخ ِغخػذس ِظخز حٌمشحس رظٛسس أوؼش  ،ػذَ حٌظؤوذ

(. ٚطش١ش 26-21:  2000، ِخطٌٛظشٚ ِّخ ٌٛ وخٔض ٚطف١ش أٚ شخظ١ش )١ٕ٘ـش  ؛يؼخ١ٌش

رّخ طظؼّٕٗ ِٓ أدٚحص ٚأعخ١ٌذ  حلإٌىظش١ٔٚشٌٝ حلاػظّخد ػٍٝ حٌز١جش ا حلإٌىظش١ٔٚشحٌّلخعزش 

 ؛ٚطٍخ١ض طٍه حلأكذحع ،٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ ِظخرؼش ٚطغـ١ً حلأكذحع حٌظشغ١ٍ١ش ٚحٌخخسؿ١ش

 .١ٍٙخ ِٓ ؿخٔذ حٌّغظف١ذ٠ٓرٙذف طمذ٠ُ ِؼٍِٛخص ٠ّىٓ حلاػظّخد ػ

ٌٝ اطظؼّٓ طل٠ًٛ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش  شل١ّشْ حٌّلخعزش حٌأػُ ٠شٜ حٌزخكغ ِٚٓ 

 ،ٔظ١ـش طبٛس طم١ٕخص حلاطظخلاص ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص ؛ٌىظشٟٚٔخرغ اؽسل١ّش رحص ر١خٔخص 

ِٚٓ ػُ ٠ظشطذ ػٍٝ رٌه ػشٚسس  ،حٌّلخعز١ش حٌّمزٌٛش لزٛلا ػخِخ حٌّزخدةاؽخس  يٟٚرٌه 

ٚحٌلذ ِٓ حلاػظّخد ػٍٝ حلأػّخي  ،طٕظ١ُ حٌؼ١ٍّخص حٌّلخعز١ش رشىً أوؼش وفخ س ٚيخػ١ٍش
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 لإؿشح ٚطم١ًٍ حٌٛلض حٌلاصَ  ،حٌؼ١ٍّخص حٌّلخعز١ش اؿشح  يِٟٚٓ ػُ ص٠خدس حٌذلش  ،حٌٛسل١ش

 ػ١ٍّخص حٌّشحؿؼش.

ِددٓ حٌز١خٔددخص حٌؼددخّش ِددٓ ٚطظظددف ر١جددش حلأػّددخي حٌلذ٠ؼددش رظددٛحيش و١ّددخص ٘خثٍددش 

لخعدز١ٓ ٚحٌّ ،ِٕٙدش حٌّلخعدزش رظدفش ػخِدش أِدخَ خا ِّخ ٠ّؼً طلذ٠ ،ِظخدس ِظؼذدس ِٚظٕٛػش

ٚطبد٠ٛش ِؼدخ١٠ش حٌّشحؿؼدش ٚحٌّلخعدزش  ،يخدس ِٓ طٍده حٌز١خٔدخصرظفش خخطش ٌٍؼًّ ػٍٝ حلإ

ٓ شدىً ِؼٍِٛدخص ِلخعدز١ش رّدخ ٠ّىد يٟٚحٌظشو١ض ػٍٝ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚطلغ١ٓ حٌٕخطؾ ِٕٙخ 

حػظّددخدح ػٍددٝ طٍدده حٌّؼٍِٛددخص حٌٕخطـددش ػٍددٝ طل١ٍددً حٌز١خٔددخص  ؛ِددٓ حطخددخر لددشحسحص ِٕخعددزش

 حٌؼخّش .

طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚ، طمَٛ رظـ١ّغ حٌظٟحلأٔظّش  يٟ حلإدحس٠شٚطظّؼً أٔظّش حٌّلخعزش 

 رخلإػخيشحلأػّخي،  ِٕشآص يٟٚطٛي١ش حٌظمخس٠ش لأغشحع حٌظخب١ؾ ٚػ١ٍّخص حطخخر حٌمشحس 

ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش ٌلاعظخذحَ ِٓ خلاي  ،حٌّٛحسد حٌّغظخذِش رخٌّٕشؤسٌٝ طغـ١ً ا

حٌّمذِش رٛحعبش  ّّٙشٚطظّؼً ِؼظُ حٌّٙخَ حٌ (CIMA, 2010)حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّٛظف١ٓ. 

، ٚ٘زٖ ِٚمخ١٠ظ حلأدح  ،سلخرش حٌظىٍفشٚحٌّٛحصٔخص حٌظخب١ب١ش،  يٟ حلإدحس١٠ٓحٌّلخعز١ٓ 

 ،لٜٛ حٌؼًّ :ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ِؼً ُِٙحلأدٚحس ٚحٌّٙخَ ٌٙخ طؤػ١ُش 

  (Aina Tn Kapulwa,2016:8) ٚحٌظٛؿ١ٗ ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼّلا .

 ،يؼخٌش ٌٍظى١ف ِغ حٌز١خٔخص حٌؼخّشٌٝ ؽشق احٌّمخرً طلظخؽ ِٕٙش حٌّلخعزش  ٟٚي

حٌٛلض حٌزٞ طؼًّ ي١ٗ طم١ٕخص طل١ًٍ حٌز١خٔخص  ٟ، يٌىظشٟٚٔاشىً  يٟحٌّظٛيشس ٌذ٠ٙخ 

ِٚٓ ػُ ٕ٘خن كخؿش  ،ِٓ حٌّٙخَ حٌظٟ ٠ئد٠ٙخ حٌّلخعزْٛ ىؼ١شػٍٝ حعظزذحي حٌحٌؼخّش 

حٌمٛحثُ  يٟرٙذف يُٙ حٌز١خٔخص ح١ٌّٙىٍش  ؛ٌٝ ػشٚسس حوظغخد ِٙخسحص حٌظل١ًٍاٍِلش 

، ٚطلذ٠ذ حٌفشص شؤسذٜ لذ طشطزؾ رخعظشحط١ـ١ش حٌٌّٕٝ أٞ ِاٚطلذ٠ذ  ،حٌّخ١ٌش ٚطل١ٍٍٙخ

 رٌه. يٟٚدٚس حٌّلخعز١ٓ  ،ٚحٌّخخؽش حٌّشطزبش رظٍه حٌز١خٔخص

عز١ً خذِش حلأغشحع حٌذحخ١ٍش ػٍٝ حعظخذحَ  يٟ حلإدحس٠شٚحػظّذص حٌّلخعزش 

ٚطٛؿ١ٗ حلا٘ظّخَ حلأوزش  ،ٚطٛي١ش ر١خٔخص ِغظمز١ٍش رحص ؽز١ؼش حلظظخد٠ش ،حٌز١خٔخص حٌظخس٠خ١ش

ٌٝ ِمخ١٠ظ حٌؼلالخص ا رخلإػخيش ،ٌٍّٕشؤس حٌظفظ١ٌٍٍٟز١خٔخص غ١ش حٌٕمذ٠ش ػٍٝ حٌّغظٜٛ 

 ،، ِؼذي ط١ٌٛذ حلأِٛحيحلإٔظخؿ١ش، ِمخ١٠ظ حٌىفخ س حلإٔظخؿ١شٔغزش حعظغلاي حٌبخلش  :ًِؼ

ً  رخ حلالظظخدٞٚحٌظشو١ض ػٍٝ ل١خط حٌٕشخؽ  ٌٝ ؿخٔذ ا ،ِٓ حٌّمخ١٠ظ حٌّخ١ٌش عظخذحَ و

حٌٕشخس، ٚ ِٞغ ِـخي ل١خط حلأدح  .) حٌٍٙزخٚ رظٛسس وز١شس ٠ظلا َحٌّمخ١٠ظ غ١ش حٌّخ١ٌش رّخ 

2052 :1-55 ) 

ص ِٓ شآحٌّٕ يٟحٌذػُ ٌؼ١ٍّخص حطخخر حٌمشحس  حلإدحس٠شٚطمذَ طبز١مخص حٌّلخعزش 

ِف١ذس ٌفش٠ك  ذطؼ حٌظٟ، ٚحٌّئششحص حٌّخ١ٌش حٌظىٍفش ادحسسظشو١ض ػٍٝ طبز١مخص خلاي حٌ

ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طئػش ػٍٝ دلش لشحسحص  ،حطخخر حٌمشحسحص حلالظظخد٠ش رلىّش يٟ حلإدحسس
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 Aina) ، ٚحٌذلش .طظغُ رغٌٙٛش حٌفُٙ، حٌظٛل١ض حٌظٌّٟؼٍِٛخص ِٚٓ ػُ طٛي١ش ح ،حٌّذ٠ش٠ٓ

Tn Kapulwa, 2016:10) 

حٌٕخطـش ػٓ طشغ١ً  شل١ّشحلأػّخي حعظخذحَ ِؼٍِٛخص حٌّلخعزش حٌ ٌّٕشآص٠ّٚىٓ 

 :ؤطٟخص ر١جش حلأػّخي حٌشل١ّش ي١ّخ ٠ر١خٔ

طلذ٠ذ حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ طم١١ُ أدح  حٌّٕشؤس وىً ِٓ خلاي طٛي١ش ٔظشس  -

ٚط١خغش حعظشحط١ـ١ش ؽ٠ٍٛش حلأؿً طظؼّٓ حٌّغخس حٌّغظمزٍٟ  ،شخٍِش ػٓ حٌّٕشؤس وىً

رحص حٌبخرغ  حلإٌىظش١ٔٚشٚرظفش خخطش ي١ّخ ٠خض ػ١ٍّخص حٌظشغ١ً  ،ٌؼ١ٍّخص حٌّٕشؤس

 حلإدحس٠شٚحٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ حطخخر حٌمشحسحص  ،ٚحعظخلاص حٌظل١ٍلاص حٌظٕزئ٠ش ،حٌشلّٟ

 طٛل١ظٙخ حٌّٕخعذ. يٟ

يؼخ١ٌش  يٟ خا سث١غ١ طم١١ُ ِغظٜٛ طٛلؼخص ٚأدح  حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رخٌّٕشؤس رظفظُٙ ػخِلاا  -

يخدس ِٓ لاي ل١خط ِغظٜٛ حٌظؼٍُ ٚكـُ حلإحعظخذحَ ر١جش حلأػّخي حٌشل١ّش ِٓ خٌٝ احٌظلٛي 

حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌّئٍ٘ش لاوظغخد ِٙخسحص حٌظؼخًِ ِغ ِؼب١خص ٚآ١ٌخص حٌظلٛي حٌشلّٟ 

 ر١جش حلأػّخي حٌّؼخطشس. يٟ

حوظشخف ِٛحؽٓ خفغ حٌظىٍفش ِٓ خلاي كظش حلأٔشبش غ١ش حٌّؼ١فش ٌٍم١ّش ٌذٜ  -

ِغ حٌؼّلا  ٚدسحعش آسحثُٙ حٌّخظٍفش ػٓ  ،رشىً يٛسٞ ٔظ١ـش حٌظٛحطً حٌّغظّشٚ ،حٌؼ١ًّ

كخٌش ِذٜ اِىخ١ٔش طلش٠ه عؼش  يٌٟٝ حعظبلاع آسحثُٙ ا رخلإػخيش ،ٗٚحعظخذحِخطحٌّٕظؾ 

ِٚٓ ػُ ص٠خدس يشص حلاكظفخظ رخٌؼّلا  ٚحٌلظش  ،ِٚذٜ لزٛي رٌه ِٓ ؿخٔزُٙ ،ر١غ حٌّٕظؾ

 حٌغٛل١ش ٌٍّٕشؤس.

حٌـ١ذ لأٔشبش رلٛع ٚطب٠ٛش حٌّٕظـخص ِٓ خلاي طفُٙ عٍٛن حٌؼّلا  حلاعظغلاي  -

ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌظٛحصْ ر١ٓ يشص حلارظىخس حٌّّىٓ طمذ٠ّٙخ ٚأٔشبش حٌزلٛع  ،رشىً أيؼً

كـُ  يِٟٚٓ ػُ ص٠خدس وفخ س حلأٔشبش ٚطلم١ك ص٠خدحص ٍِلٛظش  ،ٚحٌظب٠ٛش حٌظٟ ٠ظُ أفخلٙخ

 طب٠ٛش حٌؼ١ٍّخص ٚحٌّٕظـخص. يٟلارظىخس ٔظ١ـش حلاعظغلاي حٌـ١ذ ٌفشص ح ؛حٌّز١ؼخص

ُ لارذ ِٓ ِٙشحص حٌظم١١ُ حٌّمظشكش ٕ٘خن رؼذ ٠ٚشٜ حٌزخكغ أٔٗ رؼذ حعظؼشحع ِئش

 ،حٌز١جش حٌّل١بش يٟحلأػّخي ٌٍظؼخ٠ش ِغ حٌظغ١شحص  ِٕشآصٚ٘ٛ ِذٜ حعظؼذحد  ،١ٌٗا حلإشخسس

اؽخس ِخ شٙذطٗ حٌز١جش  يٟٚرٌه  ؛ٙخ ر١جش حٌظلٛي حٌشلّٟيشػظ حٌظٟٚرظفش خخطش حٌؼٛحًِ 

ثّش ػٍٝ حٌؼٛسس ٔظ١ـش ادخخي طم١ٕخص ِٚفخ١ُ٘ ؿذ٠ذس لخ ؛حٌظٕخػ١ش ِٓ طغ١شحص ؿزس٠ش

، ٚحٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ طىخًِ طم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص ٚحٌظم١ٕخص حٌظٕخػ١ش حٌشحرؼش

١ّش ( ٌظلم١ك ِٕشؤس سلCPSحٌظٕخػ١ش حٌّظمذِش ي١ّخ ٠غّٝ رخلأٔظّش حٌف١ض٠خث١ش حٌغ١زشح١ٔش )

 :ٚرٌه ِٓ خلاي ،ٚرو١ش ِٚغظذحِش
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ٚطىٌٕٛٛؿ١خ  ٚحٌـّغ ر١ٓ حلإٔظخؽ ،سرؾ حٌّٕظـخص ٚح٢لاص ٚحلأشخخص رخٌز١جش -

ِٓ حٌّٕخرؽ حٌّخظٍفش ِٓ حٌّٕظـخص  ىؼ١شحٌ لإٔظخؽ، ٚحلاعظؼذحد حٌّؼٍِٛخص ٚحلإٔظشٔض

 .هرؤكـخَ ٚديؼخص ِٕخفؼش رّخ ٠ٍزٟ طٛلؼخص حٌّغظٍٙ

طغظٕذ اٌٝ آ١ٌخص طٕغ حٌمشحس حٌّشوض٠ش  ٚحٌظٟ ،أٔظّش حٌظظ١ٕغ حٌظم١ٍذ٠ش حعظزذحي -

ِشٔش ٚلخرٍش ٌٍظى١ف  ٚحٌم١ٛد حٌظخسِش ػٍٝ خبٛحص حٌم١ّش حٌّؼخيش حٌفشد٠ش رؤٔظّش طظ١ٕغ

 ِّخ ٠ٛيش آ١ٌخص حطخخر لشحسحص طفخػ١ٍش ٚطؼخ١ٔٚش. ؛رذسؿش ػخ١ٌش

ٚحٌّض٠ذ ِٓ حٌّشٚٔش  ،ٚخ١خسحص حلاخظ١خس ٌٍؼ١ًّ ،طٛي١ش حٌّض٠ذ ِٓ ٚظخثف حٌّٕظؾ -

ِٚٓ ػُ حلاعظـخرش حٌغش٠ؼش ٌظٛلؼخص ِٚظبٍزخص حٌؼّلا  ِٓ  ،ٚحٌشفخي١ش ٌغٍغٍش حٌظٛس٠ذ

 خلاي أٔظّش طظ١ٕغ ِشٔش ٚلخرٍش ٌٍظى١ف رذسؿش ػخ١ٌش ِغ حكظ١خؿخص حٌؼّلا .

 ؿشح حصٚا ،ٌٝ اؿشح  حٌّض٠ذ ِٓ رلٛع حٌظب٠ٛش ٌظمذ٠ُ ِٕظـخص ؿذ٠ذساحٌلخؿش  -

ٚحٌظٟ طٛحوذ  ،حٌظلغ١ٓ ٌظب٠ٛش ِٕظـخص لخثّش رّخ ٠ّىٓ ِٓ ادخخي حٌؼ١ٍّخص حٌّزظىشس

ػ١ٍّخص حٌظب٠ٛش حٌّغظّش ٌلارظىخسحص ٚحٌظم١ٕخص رّخ ٠ٍزٝ حكظ١خؿخص ٚطٛلؼخص حٌّغظٍٙه 

 .رشىً دحثُ

أؿٙضس كخعذ آٌٟ ِضٚدس  ِٓ خلاي طٛي١ش حٌّٕشآصحلاعظؼذحد حٌظمٕٟ ِٓ ؿخٔذ  -

رشزىخص ِٓ أؿٙضس حلاعظشؼخس حٌظغ١شس ٚحٌّشغلاص حٌّؼزظش وٕظُ ِؼّٕش يٟ حٌّٛحد 

 Dominik T. Matt, et)ٚحٌّؼذحص ٚأؿضح  حٌّخو١ٕش ِٚظظٍش ػزش حلإٔظشٔض.

al.,2020:40-42) 

٠ٚظشطذ ػٍٝ رٌه طٛي١ش ر١خٔخص حلإٔظخؽ ربش٠مش ؿذ٠ذس طظفك ِغ ِؼٍِٛخص حٌٛلض 

، ٚحٌظىخًِ حٌّغظّش ٌلأش١خ  حلإٔظخؽ ِٓ خلاي أؿٙضس حلاعظشؼخسٛي ػ١ٍّخص حٌفؼٍٟ ك

ك١غ طؼًّ طم١ٕخص  ؛ٌزو١ش ِغ طم١ٕخص حلإٔظخؽ حٌّظظٍش، ِٚٓ ػُ عظٕخفغ طىخ١ٌف حلإٔظخؽح

لإػخدس حٌظشى١ً  ؛ٚٚكذحص حٌظظ١ٕغ حٌمخرٍش ،ح٢لاص ػخ١ٌش حٌذلش :حٌظظ١ٕغ حٌّظمذِش ِؼً

حٌؼ١ٍّخص  يٟ، ٚحٌظلىُ ػٍٝ طغ١١ش حعظشحط١ـ١خص حلإٔظخؽخ ٚغ١ش٘ ،ٚحٌظظ١ٕغ حلإػخيٟ

 (Dominik T. Matt, et al.,2020:41) ٚأٔظّش حٌظظ١ٕغ دحخً حٌّٕشؤس.

 :َزبئظ انجؾش

  :َزبئظ انذساصخ انُظشَخ ـ أولا

 :ط١شٌٝ حٌٕظخثؾ ح٢اطٛطً حٌزلغ 

ٝ ػٛ  ِخ طفشػٗ ِٓ ِظغ١شحص ٠ئدٜ ٚحٌظؼخًِ ػٍ حٌشلّْٟ حوظشخف ر١جش حٌظلٛي ا -

ٚحٌظؼخًِ ِؼٗ ِٓ خلاي ِخ ٠مذِٗ ٌٍّلخعز١ٓ ِٓ ِضح٠خ  ،ٌٝ طل٠ًٛ حٌّـخي حٌّخٌٟا

اؿشح  حٌؼ١ٍّخص حٌلغخر١ش حلاكظفخظ رى١ّخص ػخّش ِٓ حٌز١خٔخص،  اِىخ١ٔش يٟطظّؼً 

، ٚاِىخ١ٔش ح٢ٌٟص حٌّخ١ٌش رخعظخذحَ حٌلخعذ ؿ١ّغ أشىخي حٌؼ١ٍّخ ادحسس، حٌّؼمذس
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 حٌظٌٟظؼخًِ ِغ حٌمذسحص حلالظظخد٠ش حٌؼخ١ٌّش ِٓ خلاي حٌّؼٍِٛخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ح

 .حٌشلّٟطٛيش٘خ ر١جش حٌظلٛي 

حٌّشحكً حٌّخظٍفش ٌظشغ١ً حٌز١خٔخص  ي٠ٟظشطذ ػٍٝ ِئششحص حٌظم١١ُ حٌّمظشكش  -

ٚرحص طٛل١ض ِٕخعذ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ؿٛحٔذ ِلخعز١ش  ،حٌلظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص ِلاثّش

حٌّٛحصٔخص حٌظخب١ب١ش  اػذحدٚيؼخ١ٌش  ،حلإدحس٠شأٔظّش حٌشلخرش طب٠ٛش  :ِخظٍفش ِؼً

رظفظُٙ  حلإدحس٠شحٌمشحسحص  ِظخزٞحٌمخثّش ػٍٝ ِؼٍِٛخص ِٛػٛق رٙخ رّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ 

 حٌّغظخذ١ِٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٌٍّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش.

ٍّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش رّخ ٠ٍمٝ لزٛلا ِٓ ؿخٔذ حٌّغظخذ١ِٓ ٌطلغ١ٓ ؿٛدس ِٚلاثّش  -

ٌٝ آ ػُ ٠ئدٜ رٌه حٌظمخس٠ش حٌّخ١ٌش ِٚ يٟحٌخخسؿ١١ٓ ٌٍّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش حٌٛحسدس 

 ِٕٙخ. يخدسحلإٌٝ ل١ّش ِؼخيش ِٚؼٍِٛخص ِلاثّش ٠ّىٓ اطل٠ًٛ حٌز١خٔخص حٌؼخّش 

م١١ُ ِذٜ يؼخ١ٌش حٌظلٛي ذحِٙخ ٌظطلذ٠ذ ِـّٛػش ِٓ ِئششحص طم١١ُ حلأدح  ٠ّىٓ حعظخ -

 يٟششحص ئِٚذٜ وفخ س حعظخذحِٙخ ٚطّؼٍض طٍه حٌّ ،ٌٝ طبز١ك حٌلٛعزش حٌغلخر١شا

زخ  حٌظٟ ٚحلأػ ،، طىٍفش طشخ١ض حٌز١خٔخصحلإٌىظش١ٔٚشحٌغلخرش  يٟكـض ِىخْ طىٍفش 

ٚطىٍفش  ،ٟ، طىٍفش أؿٙضس حٌلخعذ ح٢ٌطظلٍّٙخ حٌّٕشؤس ٌٍظلٛي، طىٍفش طل٠ًٛ حٌٕظخَ

 .ِشطزخص ٚأؿٛس يشق حٌؼًّ

طغظخذَ ٌم١خط ػٛحثذ طبز١ك حٌلٛعزش  حٌظٟطُ ط١خغش ِـّٛػش ِٓ حٌّئششحص  -

، ل١خط حلإٌىظش١ٔٚشػٍٝ حعظخذحَ حٌّٕظش  دِئشش حٌظشد يٟطّؼٍض  ٚحٌظٟ ،حٌغلخر١ش

، ع حٌز١غ رخٌّٕظش حٌظخرؼش ٌٍّٕشؤس، ل١خط سػخ  حٌؼّلا ِذٜ اِىخ١ٔش حعظزذحي ِؼخس

 ، ِٚؼخٌـش شىخٚٞ حٌؼّلا .عظـخرش ٌبٍزخص حٌؼّلا عشػش حلا

  :َزبئظ انذساصخ الاصزط عُخ ـ صبَُب

يجخص ِخظٍفش ِٓ حٌىٛحدس حٌزشش٠ش لأكذ حٌزٕٛن ، ِغ ِٓ خلاي حٌّمخرلاص حٌشخظ١ش   

طُ ؽشف حٌؼزخسحص حٌخخطش رىً ِـّٛػش ػٍٝ ، حٌغٛق حٌّظشٞ يٌٟظـخس٠ش حٌؼخٍِش ح

 :ؤطٟأيخدص حٌّمخرلاص حٌشخظ١ش ي١ّخ ٠ٚ ،يجخص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

 ـ ِلً حٌذسحعش حلاعظبلاػ١ش ـ % ِٓ كـُ حٌؼ١ٕش70 حطفك :ثبنُضجخ نهًغًىعخ ااونً

% ِٓ 20ك١ٓ حػظشع  يٟطظف ِئششحص حٌظم١١ُ حٌزحطٟ  حٌظٟػٍٝ أ١ّ٘ش حٌؼزخسحص 

 كـُ حٌؼ١ٕش ػٍٝ حٌؼزخسحص حٌظٟ طظؼّٓ:

ػذَ حٌّٛحيمش ػٍٝ حعظزذحي طىٍفش ششح  رشحِؾ حٌظشغ١ً حلأط١ٍش رظىٍفش طشخ١ض  -

ٚرٌه ٌىْٛ حٌّٕشؤس لا ٠ّىٕٙخ حلاعظغٕخ  ػٓ طشغ١ً  ؛حلإٌىظش١ٔٚشحٌظؼخًِ ػزش حٌغلخرش 

ٚحٌظؤو١ذ ػٍٝ ػشٚسس ٚؿٛد ادحسس ِٕفظٍش طخظض رخٌز١خٔخص  ،أؿٙضس حٌلخعذ ح٢ٌٟ

طل١ًٍ وخيش حٌز١خٔخص حٌشل١ّش حٌّظؼٍمش رٕشخؽ ِٕٛؽ رٙخ طغـ١ً ٚ ،حٌشل١ّش ٌٍّٕشؤس

 خخسؿ١خا. َوخٔض طخض حٌّٕشؤس دحخ١ٍخ أأحٌّٕشؤس عٛح  
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ٌٍّٕشؤس حلاعظغٕخ  رظٛسس و١ٍش ػٓ أؿٙضس حٌلخعذ ح٢ٌٟ رحص حٌّٛحطفخص  ٓلا ٠ّى -

ش طظؼّٓ رشحِؾ رٌه طٛي١ش أؿٙضس ٌلإدحسحص حٌشث١غك١غ ٠ّىٓ رذلا ِٓ  ؛حٌّظمذِش

حٌز١خٔخص  رخعظخذحَٚطغّق ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش  ،ش حٌّٕشؤسطشغ١ً ِشطزبش ربز١ؼ

ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّظٛيشس ػٍٝ أؿٙضس حٌلخعذ ح٢ٌٟ ٌٍّٕشؤس ٚيك ٔبخق ػٍّٗ 

ِٚٓ ػُ لا ٠ىْٛ  ،٠ظخبٝ حٌّغظخذَ ٔبخق ػٍّٗ ألاٚرٌه رّخ ٠ؼّٓ  ؛ِٚغج١ٌٛخطٗ

ِٚٓ ػُ  ،سٚحٌّؼٍِٛخص حٌّشطزبش رخٌّٕشؤ ،ٕ٘خن كش٠ش ٌٍّغظخذَ حعظخذحَ وخيش حٌز١خٔخص

ىْٛ طِٚٓ ػُ  ،حلاعظخذحَ ٚيمخ ٌّخ طبٍزٗ ؽز١ؼش حخظظخطخطٗ يٟلا ٠ىْٛ ٌٗ كذٚد 

 ٕ٘خن سلخرش ػٍٝ حعظخذحَ ٚطذحٚي حٌز١خٔخص رظٛسس دحخ١ٍش.

أػخف ػذد ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ػشٚسس طٛحيش حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش حٌّئٍ٘ش  -

طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش رّخ ٠ؼّٓ ِشخسوش حٌّؼشيش ِٓ ؿخٔذ  يٟٚحٌّظخظظش 

 ٚخٍك لٕٛحص حلاطظخي حٌفؼخي. ،حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

% ِٓ كـُ حٌؼ١ٕش حٌّخظخسس ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ 61ٚحيك  :ثبنُضجخ نهًغًىعخ انضبَُخ

ِٕٚٙش  ،ػٍٝ أدٚحس حٌّلخعز١ٓ حٌّؼشيٟحٌؼزخسحص حٌظٟ طظف أػش ِئششحص حٌظم١١ُ 

 :ط١شٓ حٌّلاكظخص ػٍٝ حٌؼزخسحص ح٢% ِـّٛػش 21ِخ أػخف ي١ّ ،حٌّلخعزش

رخٌٕغزش ٌؼ١ٍّش طـ١ٙض حٌز١خٔخص رظٛسس أوؼش يخػ١ٍش حٌلظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص ِخ١ٌش رحص  -

، ٔخص حٌؼخّش حٌّظٛيشس ٌذٜ حٌّٕشؤسيؼخ١ٌش أوزش ٠ّىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ ػٕذ طل١ًٍ حٌز١خ

ْ حلاػظّخد ػٍٝ كـُ حٌّز١ؼخص حٌشل١ّش لذ ٠ظبٍذ يظشحص أأيخد أكذ ِغجٌٟٛ حٌّز١ؼخص 

ك١غ لا ٠ّىٓ ٌّٛظفٟ حٌّز١ؼخص  ؛رذح٠ش طبز١ك آ١ٌخص حٌظلٛي حٌشلّٟ يٟص١ِٕش 

ِٚٓ ػُ ٠ظُ طم١١ُ  ،يظشحص حٌظشغ١ً حلأٌٚٝ يٟحلاػظّخد ػٍٝ كـُ حٌّز١ؼخص حٌشل١ّش 

 ،حٌؼخَ حٌّخػٟ يٟحٌّز١ؼخص حٌشل١ّش ػٍٝ يظشحص سرغ ع٠ٕٛش ِٚمخسٔظٙخ رّؼ١ٍظٙخ 

 ٗٔفغ حٌغخرك ٌٝ حٌلـُاػ١ٍٙخ رؼذ حٌٛطٛي  حلاػظّخد يٟٚحٌزذ   ،ٚطلذ٠ذ ِمذحس حٌظغ١ش

 ِٓ حٌؼخَ حٌّخػٟ رّخ ٠ؼّٓ طلم١ك حٌلـُ حٌّغظٙذف ِغظمزلا.

طغش٠ذحطُٙ ػزش  يٟٚحٌّظٛيشس  ،رخٌٕغزش ٌلاػظّخد ػٍٝ آسح  حٌؼّلا  حٌّغظٙذي١ٓ -

طٕٛٞ حٌّٕشؤس حٌم١خَ  حٌظٟحس رشؤْ حٌض٠خدس حطخخر لش يِٟٕظخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ 

ص٠خدحص طٕٛٞ  أٞػٓ  حلإػلاْأْ  حلإدحس١٠ٓد أكذ حٌّلخعز١ٓ خعؼش حٌز١غ، أي يٟرٙخ 

شىً ٚٚظ١فش حٌّٕظؾ رّخ ٠ؼّٓ حٌلفخظ ػٍٝ  يٟحٌّٕشؤس حٌم١خَ رٙخ لارذ أْ ٠مخرٍٗ طغ١١ش 

ٌٝ حٌزلغ ا أٚ ِظٍمٟ حٌخذِش ،ٚػذَ حلاطـخٖ ِٓ ؿخٔذ حٌّغظٍٙى١ٓ ،حٌلظش حٌغٛل١ش

 ِٚلظفظ عؼش حٌز١غ حٌؼخدٞ. ٙخٔفغ ػٓ رذ٠ً ٌٍّٕظؾ ٠ئدٜ ٚظخثفٗ

ِؼخٌـش ٚطل١ًٍ  يٟحوظغخد حٌّلخعز١ٓ ِٙخسحص ؿذ٠ذس أوذ أكذ حٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ أْ  -

حٌلٛعزش حٌغلخر١ش ٠ظٛلف ػٍٝ ؽز١ؼش ِٚلظٜٛ  يٟحٌز١خٔخص حٌؼخّش حٌّخضٔش 

ٚيظشحص حٌظذس٠ذ  ،طلظً ػ١ٍٙخ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رخٌّٕشؤس حٌظٟش ١حٌذٚسحص حٌظذس٠ز
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 يٟحٌّشطزبش رٙخ رّخ ٠ؼّٓ حِظلان حٌّلخعز١ٓ ٌّؼٍِٛخص ِخ١ٌش ٠ّىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ 

حٌّشطزبش ربز١ؼش ٔشخؽ حٌّٕشؤس ٚحٌغؼٟ ٔلٛ يظق أعٛحق  حلإدحس٠شحطخخر حٌمشحسحص 

 .ؿذ٠ذس

١ٕش ػٍٝ حٌؼزخسحص حٌظٟ طظف أػش % ِٓ كـُ حٌؼ60ٚحيك  :ثبنُضجخ نهًغًىعخ انضبنضخ

ي١ّخ  ،حٌلٛعزش حٌغلخر١ش ػٍٝ ِئششحص طم١١ُ حلأدح  يٟطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش حٌّخضٔش 

 : ط١شِٓ كـُ حٌؼ١ٕش حٌّلاكظخص ح٢ %20أػخف 

ٚحلاػظّخد ػٍٝ خذِخص حٌظٛط١ً حٌفٛسٞ  ،٠ظٛلف حلاعظغٕخ  ػٓ أشخ  يشٚع ٌٍّٕشؤس -

ػٍٝ ػشٚسس طٛحيش  ،ِٓ خلاي ؽٍزخص حٌؼّلا  ػٍٝ ِٕظخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ

٠زلغ ػٕٙخ حٌّغظٍٙه ٚحٌّلذػش رشىً  حٌظٟٟٔ ٠ظؼّٓ وخيش حٌز١خٔخص ِٚٛلغ اٌىظش

ٌٝ ػشٚسس حلاػظّخد ػٍٝ ششوخص طٛط١ً خخسؿ١ش ا رخلإػخيش ،ٞ ِٚغظّشسدٚ

(outsource) ٕٙوخيش حٌّٕخؽك حٌز١ؼ١ش حٌظٟ ٠ظٛلغ  يٟخ حٌم١خَ رؼ١ٍّخص حٌظٛط١ً ٠ّى

 ٍذ ػٍٝ حٌّٕظؾ.أْ ٠ظُ ي١ٙخ ؽ

حٌذخً رؼذ أٚي  رظخيٟحٌظٕزئ  يٟطل١ٍلاص حٌز١خٔخص حٌؼخّش  حعظخذح٠َّىٓ ٌٍّٕشؤس  -

ٚطم١١ُ رٌه حٌظلٛي رّخ  ،حػظّخدح ػٍٝ آ١ٌخص حٌظلٛي حٌشلّٟ ،ٌٍظشغ١ً رخٌّٕشؤس دٚسط١ٓ

ٚط١خغش  ،ٚحٌؼًّ ػٍٝ دسحعش حٌٛػغ حٌلخٌٟ ،حلاػظّخد ػ١ٍٗ ِغظمزلاٌٝ الذ ٠ئدٞ 

كخٌش كذٚع ػٛحثك أٚ ِشىلاص عٛح   ي١ٌٟٙخ ٚطبز١مٙخ ا٠ظُ حٌٍـٛ   حعظزخل١شكٍٛي 

 وخٔض دحخ١ٍش )طم١ٕش( أٚ خخسؿ١ش ) طخض ششحثق حٌؼّلا  رخٌّٕشؤس(.

خظظخطخطٙخ طـ١ّغ ح٠ظؼ١ٓ ػٍٝ حٌّٕشؤس طخظ١ض ادحسس ِٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طىْٛ  -

حٌّٕخلشخص ٚحٌّىخٌّخص  :ٚطل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص حلأخشٜ ِٓ حٌظمخس٠ش حٌغ٠ٕٛش ِؼً

ِٓ خلاي ِـّٛػش ِٓ حٌظمخس٠ش ٌىً يجش ِّخ عزك طظؼّٓ حٌلذع  ،ٚحٌف١ذ٠ٛ٘خص

ٌٝ ِؼٍِٛخص ا٘زٖ حٌظمخس٠ش  يٟٚطل٠ًٛ حٌز١خٔخص حٌٛحسدس  ،حٌّخٌٟ حٌّشطزؾ رىً يجش

 ِخ١ٌش ٠ّىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ.
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 :يشاعد انجؾش

 :انًشاعد ثبنهغخ انعشثُخ ــولاأ

 :انكزت انعشثُخ

حٌّلخعزش حلإدحس٠ش حٌّظمذِش  .(2052حٌٍٙزخٚٞ، عؼ١ذ ِلّٛد ٚحٌٕشخس، طٙخٟٔ ِلّٛد )

 )ِذخً ادحسس حٌظىٍفش(، ؽٕبخ.

(. حٌّلخعزش حلإدحس٠ش. طشؿّش أكّذ كـخؽ، ١٘2000ٕـش، ١ٌشظشٜ، ِٚخطٌٛش، ع١شؽ، )

 ٌٍٕشش، حٌش٠خع. دحس حٌّش٠خ

  :انذوسَبد انعهًُخ

(. أػش طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخّش ػٍٝ حلأدح  حٌّخٌٟ ٚحٌظشغ١ٍٟ 2020أ١ِشُ٘، ؿ١ٙخْ ػخدي )

، ؿخِؼش يٟ ِٕظّخص حلأػّخي، ِـٍش و١ٍش حٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخس٠ش، و١ٍش حٌظـخسس

 .200 – 510، حٌؼذد حٌؼخٟٔ: (25ػ١ٓ شّظ، حٌّـٍذ )

(. دسحعش أػش حٌلٛعزش حٌغلخر١ش وؤكذ طم١ٕخص 2052حٌزغ١ٟٛٔ، رغّش ػزذ حٌشكّٓ كغٓ )

و١ٍش  ،حٌظلٛي حٌشلّٟ ػٍٝ ١٘ىً حٌظىخ١ٌف، ِـٍش حٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخس٠ش

 .667-612، حٌؼذد حٌؼخٟٔ: (22، حٌّـٍذ )حٌظـخسس، ؿخِؼش رٛسعؼ١ذ

ر١ٓ حٌّشدٚد حلإ٠ـخرٟ حٌٕخطؾ  (. دسحعش ِمخسٔش2025حٌزغ١ٟٛٔ، رغّش ػزذ حٌشكّٓ كغٓ )

ػٓ لشحس حٌظلٛي ٔلٛ حٌلٛعزش حٌغلخر١ش ٚر١ٓ حٌّخخؽش حٌٕخشجش ػٓ ٘زح حٌمشحس يٟ 

و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش  ،يغهخ انجؾىس انًبنُخ وانزغبسَخِٕظّخص حلأػّخي، 

 .615-622، حٌؼذد حٌؼخٟٔ، أرش٠ً: (22، حٌّـٍذ )رٛسعؼ١ذ

أيك ؿذ٠ذ  . حٌّلخعزش حٌغلخر١ش(2051ش٠ُ ) ، كغ١ٓ وٚ حٌشّشٞ، ٚعخَ ػض٠ضشٕخٖٚ، 

حٌّـٍذ  ،رغذحد، حٌؼشحق، ٌظٕظ١ُ حٌؼًّ حٌّلخعزٟ، ِـٍش و١ٍش ِذ٠ٕش حٌؼٍُ حٌـخِؼش

 .57-2: حلأٚي، حٌؼذد 55

 :انشصبئم انعهًُخ

 يٌٟٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌلٛعزش حٌغلخر١ش اطشش١ذ لشحس حٌظلٛي  (.2056) ك١ذس وش٠ُ، ِلّذ

، ، و١ٍش حٌظـخسسدسحعش طبز١م١ش ، سعخٌش ِخؿغظ١ش –ػٛ  طل١ًٍ حٌّٕخيغ ٚحٌظىخ١ٌف 

 .576 -5 :ؿخِؼش حٌّٕظٛسس

 :صبَُب: انًشاعد ثبنهغخ ااعُجُخ

Abdel Rahman Eldalabeeh ,Mohannad Obeid Al-shbail, 

Mohammad Zayed Almuiet, Mohammad Bany Baker, 
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