
 

 

 

 

 
 

لتقيين القرارات  سلوبي القياس المتوازى للأداء والمنافع الاستراتيجيةأاستخذام 
 القلب الجاهعي بأسيوط ىهستشف ىدراسة تطبيقية عل: الاستثوارية

 أَيس يشاد بقطش يسويبَأ. 
 يدزس يسبعد بقسى انًحبسبت وانًساجعت

 جبيعت أسُىط –كهُت انخجبزة 

Romany_am@aun.edu.eg 
 

 يشــشيف شــــفيق يُـــ .د انهيثيػبذ انلاِ فشاج ػبذ انشديى  .ودأ.

أسخبر انًذبسبت وانًشاجؼت انًسبػذ 

ووكيم انكهيت نشئىٌ خذيت انًجخًغ 

 وحًُيت انبيئت )سببقبً(

 يذسس بقسى انًذبسبت وانًشاجؼت

 أسيىط جبيؼت – انخجبسةكهيت 

 

 انًجـهــت انؼهًيــت نكهيـــت انخجـــــبسة

 جـــبيؼــت أسيـــىط –كهيــــت انخجـــبسة 

 2022 ديسًبش –وانسبؼىٌ  انؼذد انسبدس
 

 :APAانخىثيق انًقخشح وفقبً نُظبو 

 شرسَ  شرقُ ، ٍَُ، عبد انلاِ فساج عبد انسحُى، انهُثٍ، زويبٍَ أَُس يساد، بقطس

اسررخاداو أسررهىبٍ انقُرربس انًخررىاشٌ نررادا  وانًُرربفة اتسررخساحُجُت نخقُررُى (. 2022)

. انقررسازاث اتسررخثًبزَتا دزاسررت حطبُقُررت عهررٍ يسخاررقً انقهررو انجرربيعٍ ب سررُىط

-272، 76كهُررت انخجرربزة، جبيعررت أسررُىط، انعرردد  ،ت انؼهًي  ت نكهي  ت انخج  بسةانًجه  

330. 

 /https://sjcf.journals.ekb.egسابط انًجهت: 

mailto:Romany_am@aun.edu.eg
https://sjcf.journals.ekb.eg/


 

 

 

 

 2022 ديسًبش، 76ذد ـىط، انؼـت أسيـبيؼـبسة، جـت انخجـت نكهيـت انؼهًيـانًجه

 

 

 

272 

استخذام أسلوبي القياس المتوازى للأداء والمنافع الاستراتيجية لتقيين 
القرارات الاستثوارية: دراسة تطبيقية علي هستشفى القلب الجاهعي 

 (1) بأسيوط
 

 سويبَي أَيس يشاد بقطش. أ

 فيق يُيـشيف شد. ش، ػبذ انلاِ فشاج ػبذ انشديى انهيثي أ.د.و

 

 :انذساست يسخخهص

، وقد ًهُت حقُُى انقسازاث اتسخثًبزَتفٍ ع ًبً هيحؤدٌ انًعهىيبث انًحبسبُت دوزاً 

 حُث ؛بسش هرا اندوز باكم كبُس فٍ ظم انخطىز انخكُىنىجٍ انرٌ حاهدِ بُئت الأعًبل

وت حؤدٌ إنً ، انُىاحٍ انًبنُت فقظ عًهُت قبصسة ًأصبحج عًهُت انخقُُى اعخًبدا عه

 .احابذ قسازاث زشُدة

يٍ اندزاسبث انخٍ َبدث بضسوزة  كثُسأدبُبث انًحبسبت الإدازَت ببنوقد شخسث 

انخكبيم بٍُ انًؤشساث انًبنُت ية يجًىعت أخسي يٍ انًقبَُس انخٍ حخُبول جىاَو غُس 

حىفُس انًعهىيبث  ًوحكىٌ قبدزة عه ،انًسخقبم ثُس فٍ ونكُهب ذاث ح، َقدَت وغُس كًُت

 .خسشُد ودعى انقسازاث اتسخثًبزَتاتسخساحُجُت انلاشيت ن

سهىبٍ انخقىَى انًخىاشٌ أبحث انحبنٍ إبساش أهًُت اسخاداو وقد اسخهدف ان

( وانًُبفة اتسخساحُجُت ك سبس نخقُُى انقسازاث اتسخثًبزَت ية يحبونت BSCنادا )

انقهو انجبيعٍ  ًبٍُ بئجسا  دزاست حبنت عهٍ يسخاقسهىبٍُ هرٍَ الأ   انخكبيمحطبُ

سهىبٍ انخقىَى انًخىاشٌ نادا  أهص انبحث إنً أهًُت انخكبيم بٍُ ب سُىط . وقد خ

وانًُبفة اتسخساحُجُت فٍ عًهُت حقُُى انقساز اتسخثًبزٌ فٍ انًُظًبث انصحُت ذاث انُقة 

 .انعبو

 

 

 

                                                 
(1)

دسجت دكخىساِ انفهسفت  ىنهذصىل ػه ؛الإػذادبذث يسخخشج يٍ سسبنت ػهًيت حذج  

"دوس انًؼهىيبث انًذبسبيت في حقييى قشاساث الاسخثًبس  :في انًذبسبت بؼُىاٌ

 .أسيىطجبيؼت  –، كهيت انخجبسة "بأسيىطانًسخشفيبث انجبيؼيت  ىببنخطبيق ػه
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 " :"الافتتاحيةالكلوات الذالة 

 انًفهىو انًصطهخ 

انخقىيى 

نلأداء انًخىاصٌ 

(BSC) 

حقىيى  لاً لأغشاضشبي يُظىساً  الإداسةيجًىػت يٍ انًقبييس انخي حؼطي 

 أبؼبديٍ ػذة  نلأداءورنك يٍ خلال حىفيش يؤششاث يبنيت وغيش يبنيت  ؛الأداء

 & Kaplan)وانخؼهى(.، الابخكبس انذاخهيت الأػًبل، )انًبني، انؼًلاء :أهًهب

Norton, 1992 : 72)  

انًُبفغ 

  سخشاحيجيتالا

 ىوديىيب في جؼم انًُظًت قبدسة ػه وهي حهك انًُبفغ انخي حهؼب دوساً كبيشا

، وحهك انًُبفغ يصؼب انخؼبيش ػُهب يبنيب انطىيم الأجمفي  الاسخًشاس وانًُى

 .(Lefley, F. 2004a : 35)كًيب أو 

 انًؤشش

 الاسخشاحيجي

 نهًششوع

 انُبدي  ت ي  ٍ انًقخ  شح الاس  خثًبس  انًش  شوعأهًي  ت  دسج  ت نخذذي  ذ ؛ىيه  أداء 

 نهًقخ   شح انًُ   بفغ وحقي   يى حذذي   ذ ىػه    انًؤش   ش ه   زا ويؼخً   ذ ،س   خشاحيجيتالا

 (Alkaraan & Northcott., 2007 : 136) الاسخثًبس 
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Hospital in Assiut 
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Abstract: 

Accounting information plays an important role in evaluating investment 

decisions. This role has emerged significantly because of the technological 

development in the current business environment, as the evaluation process 

based only on financial aspects has become a deficient process and does not 

lead to rational decisions. 

The management accounting literature is full of many studies that call for the 

need for integration between financial indicators and another set of measures 

that deal with non-monetary and non-quantitative aspects, but that have an 

impact in the future and are able to provide the necessary strategic information 

to rationalize and support investment decisions. 

The current research aimed to highlight the importance of the balanced 

scorecard (BSC) and the strategic benefits techniques as a basis for evaluating 

investment decisions, with an attempt to apply integration between these two 

techniques through a case study on the university heart hospital in Assiut. The 

research concluded the importance of integration between the two techniques of 

balanced scorecard and strategic benefits in evaluating investment decision in 

not for profit health organizations. 

Keywords: Balanced Scorecard, Strategic Benefits, Project Strategic Indicator. 
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 : العام للبحث الإطار

 : ًأىوْتوهٌضٌع البحث 

للنِاسد النتاصة ضرشُس  اهٍتنراب قتيٖرٖل النعرشُػاس اهعرتخناسٕة  الأمخلٕتطلب التخصٖص 

لضرخامة النبرالا النغرتخنش   ُإٔضا   ،ىظشا للطبٖؼة الخاصة التٔ تتغل قَا ٍزً النعشُػاس ؛الصضٖة

 عتخناسٕة النتؼلية قَا.لصؼِقة الشرِع فٔ اليشاساس اه ُأخٖشا   ،فَٖا

منا ٕغتذػٔ  ؛للذُلة مغ صٕاد  صزل الطلب ػلَٖاىذس  النِاسد النتاصة  البضج مو أٍنٖةُتيبغ 

متكامرل لتيٖرٖل ػنلٖراس  إطراس إلرْه الِصرِ  إلرزا فرُتششرٖذً.  ُالضكرِمٔ  الإىفرا تيٖرٖل  إلْالضارة 

صغو اعرتلال  النرِاسد  ْغاػذ ػلت التُٔ ،نةَنال الأمِسالؼاب ٕؼذ مو  اهعتخناسٓ الصضٔ الإىفا 

تلؼبررٌ النؼلِمرراس النضاعرربٖة فررٔ تنخٖررل  أهالبضررج قالررذُس الررزٓ ٕنكررو  أٍنٖررةكنررا تررشتبظ  ،النتاصررة

دُس النعررشُػاس  إلرْ إضررافة، اعرتخناس لأٓتضٖررض  أٓالنِاقر  اليشاسٕررة الخاصرة قاهعررتخناس قرذُه 

 ُػلرا . الصضٖة فٔ النزتنغ ُقإة الأصِا الصضٖة الؼامة فٔ تضغٖو 

قررشاس اهعررتخناس  إلررْضررشُس  اليظررش  إلررْ (Lefley. F, 2000 .29)دساعررة  أشرراسسُقررذ 

 ,Lefley. F)دساعررة أشرراسسكنررا  ميظنررة.لأٓ ٔ لؼنلٖررة التخطررٖظ اهعررتشاتٖزٔ كامتـــررـذاد طبٖؼرر

2004a., 32)  ْو مو النيافغ :ٖىِػ النعشُػاس اهعتخناسٕة تذس هأ إل 

 كنٖة . أُٖة ٕنكو التؼبٖش ػيَا قصِس  مالٖة كنُمالٖة  أقؼادميافغ راس  -

صرؼب التؼبٖرش لكرو ٕ ،الطِٕرل الأررلالنيطنرة فرٔ  أداء ْكبٖرش ػلر تأحٖشميافغ اعتشاتٖزٖة لَا  -

 كنٖة .ُأػيَا فٔ صِس  مالٖة 

غلب الذساعاس ه تأخزً فٔ اهػتباس أ فإهاليِع الخاىٔ مو تلك النيافغ  أٍنٖةالشغل مو  ْػلُ

 ٍِررُ ،صررؼِقة التؼبٖررش ػيَررا مالٖررا إلررْٕشرررغ رلررك ُ ،ٖررٖل للنعررشُػاس اهعررتخناسٕةػيررذ ػنلٖرراس التي

الزٓ ٕبشص اليصِس فٔ الطش  النغتخذمة فٔ تيٖٖل قشاساس اهعرتخناس فرٔ النيظنراس الخذمٖرة  الأمش

منررا ٕضررتل ضررشُس  البضررج ػررو  ؛ُالنيظنرراس الصررضٖة راس اليفررغ الؼرراب قعرركل خررا  ،قعرركل ػرراب

 .التطِٕش النلئل لَا 

 : يٕقف انجؾش انؾبنٙٔ ،د انظبثقخرؾهٛم َزبئظ اندراطب  

انزىىٙ ٔ ،ْىىى اندراطىىبد انظىىبثقخ صاد انظىىهخ ثًٕػىىٕ  انجؾىىشرؾهٛىىم يىىٕعش أٔ عىىزع اٜرىىٗ

 : يغًٕعزٍٛ إنًٗٚكٍ رقظًٛٓب 
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 أداءفرٔ تيٖرٖل  لردداءالتيرِٕل النترِاصه  اعرتخذاب اعرلِ  ْ: دساعاس اػتنرذس ػلر اأٔنٗانًغًٕعخ 

 صضٖة.النيظناس ال

 الأعررالٖبراىررب  إلررْ: دساعرراس اٍتنررس قاعررتخذاب اعررلِ  النيررافغ اهعررتشاتٖزٖة  انًغًٕعىىخ انضبَٛىىخ

 النالٖة التيلٖذٕة فٔ ػنلٖة تيٖٖل اليشاساس اهعتخناسٕة.

فىٙ  (BSC) نىددا انًزىٕاسٌ  انقٛىبصطىهٕة أدراطبد اعزًىدد عهىٙ اطىزمداو :  اأٔنٗانًغًٕعخ 

 : انًُظًبد انظؾٛخ أدا رقٛٛى 

ٓ عرِاء تيٖرٖل مخشرراس النعرشُع اهعرتخناسُتشتبظ ػنلٖة تيٖٖل اليشاس اهعرتخناسٓ قذساعرة 

لررس دساعرراس ٍررزً النزنِػررة اعررتخذاب قررذ تياُُميررافغ اعررتشاتٖزٖة، ُأكاىررس تلررك النخشررراس مالٖررة 

 ْرلرررك ػلرررُ ؛فرررٔ النيظنررراس الصرررضٖة الأداءفرررٔ ػنلٖرررة تيٖرررٖل  لررردداءالنترررِاصه  اليٖررراط عرررلِ  أ

 :ٔتاِٗاليض

 Balanced Scorecard"قؼيرِاه (Kocakulah, M. C. & Austill, A. D., 2007) دساعرـة 

Application in the Health Care Industry: A Case Study", :  ْسكرضس ٍرزً الذساعرة ػلر

ُأٍنٖرة تطبٖيرٌ قيطراع  -قصرفة ػامرة  - الأداءفرٔ ػنلٖرة تيٖرٖل  لدداءالنتِاصه  اليٖاطأعلِ   أٍنٖة

النعرركلس ُالصررؼِقاس التررٔ قررذ تِارررٌ إداس   إلررُْأشرراسس   -قصررفة خاصررة  -الصررضٖة  الخررذماس

الطبٖؼرة الخاصرة الترٔ تتنٖرض  إلرْ، ُالتٔ تشرغ قصرفة أعاعرٖة لنغتعفٖاس ػيذ تطبٖق ٍزا الأعلِ ا

 الأداءفرٔ دػرل تيرِٕل  النشرؼرٔ الأداءأعرلِ   أٍنٖةقَا الخذماس الصضٖة . كنا أكذس الذساعة ػلْ 

، قالإضرافة ُالغراقق للنغتعرفْ مضرل اليٖراط الضرالٔ الأداءالنياسىاس النختلفرة قرٖو  إرشاء مو خل 

 .   ٌىفغ الضالٔ للنغتعفْ قأداء النغتعفٖاس النيافغة التٔ تؼنل فٔ النزا  الأداءمياسىة  إلْ

النغتعرفٖاس الزضائشٕرة  أداءمكاىٖرة تيٖرٖل إ ّ( قؼيرِاه مرذ5102،لس دساعة )خرل تياُ قٖينا

: دساعررة صالررة الن عغررة الؼنِمٖررة اهعتعررفائٖة مضنررذ  النتررِاصه الأداءِمٖررة قاعررتخذاب قطاقررة الؼن

، ( مِظفا  21كاه ػذد الؼٖية)ُ ،بٖاهعلِ  اهعتأ ْقذ اػتنذس ٍزً الذساعة ػلُقِضٖا  قِسقلة"، 

ُلكرو  ،النتِاصه فٔ النغتعفْ مضرل التطبٖرق الأداءمكاىٖة اعتخذاب قطاقة إىتائذ الذساعة :  أٍلُمو 

 قؼاد الأخشّ.البطاقة دُه الأ أقؼادالبؼذ النالٔ مو  ،ىٌ ٕتِفش فيظإصٖج  ؛أعاطٍياك مؼِ  

النتِاصه فرٔ تيٖرٖل  الأداء"اعتخذاب قطاقة  :( قؼيِاه5102 قٖينا ٍذفس دساعة )مشٕل خاس ،

 -غررٖلةالن –دساعررة صالررة الن عغررة اهعتعررفائٖة الؼنِمٖررة الضٍررشآُ  –النغتعررفٖاس الؼنِمٖررة  أداء

 الأداءمضراُس لبطاقرة سقؼرة الأ ْٖاس الؼنِمٖة مو خل  التشكٖض ػلرالنغتعف أداءتيٖٖل  إلْ" الزضائش

تررل ُقؼررذ ػنلٖرراس التعررلاٖل الررذاخلٔ(، ُ، ِالينررُ، قؼررذ الررتؼلل ْ)البؼررذ النررالٔ، قؼررذ النشضرر :النتررِاصه

دُاس البضخٖررة النياعرربة ة الؼنِمٖررة قالنغررٖلة قاعررتخذاب الأالن عغررة اهعتعررفائٖ ْتطبٖررق الذساعررة ػلرر
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، ْالنشضرُالنرِظفٖو  ْمفرشد  مِصػرة ػلر 21ػٖيرة الذساعرة  كاىرسُ ،دساعة الِحرائقُكاهعتبٖاه 

الؼنلٖراس ُ ،لشضا الؼنلء ا  متِعط ّه ٍياك مغتِأ إلْ SPSSُتِصلس الذساعة قاعتخذاب قشىامذ 

؛ صٖرج ِالينرُمضرِس الرتؼلل  ماػرذا ـ مِضِع الذساعرة ـ النغتعفْ أداءداء النالٔ صِ  الأُالذاخلٖة 

 .  دُه النيبِ  ّالنغتِراء 

 اأطىبنٛتعبَىت  إنىٗ ؛طىهٕة انًُىبفا اتطىززارٛغٛخأدراطبد اْزًذ ثبطزمداو  انًغًٕعخ انضبَٛخ :

 : انًبنٛخ فٙ عًهٛخ رقٛٛى انقزاراد اتطزضًبرٚخ

 : Consider your optionsقؼيرِاه  (MacDougall & Pike, 2003)دساعرة  أُضرضس

changes to strategic value during implement ion of advanced manufacturing 

technology"  اهعرتخناس فرٔ تكيِلِرٖرا التصريٖغ  :ه اهعرتخناساس راس الطراقغ اهعرتشاتٖزٔ مخرلأ

ه ٍررزً النيررافغ ٕطلررق ػلَٖررا ميررافغ أُ ،قخررل  التررذفياس الييذٕررة النالٖررة ،النررشه تررذس ميررافغ للنيظنررة

و فرٔ ٍرزً الذساعرة قصرؼِقة تيرذٕش ُقٖراط قٖنرة تلرك ٖلبراصخاػترشا  ا مرو شغلػلْ الُ، ٖةاعتشاتٖز

عرلِ  أطليرا ػلٖرٌ أب ىنرِرد رذٕرذ ليٖراط تلرك النيرافغ اقتشصرا اعرتخذا فإىَناالنيافغ فٔ صِس  مالٖة 

ه ٍرزً أعرلِ  . ُٕفترش  ٍرزا الأ Real Option Valuation Technique تيٖٖل الخٖراساس الضيٖيٖرة

قررذ قرراب ُ ،مررو ػنلٖررة اهعررتخناس الأُلررْتيٖٖنَررا فررٔ النشاصررل ُفغ اهعررتشاتٖزٖة ٕنكررو تضذٕررذٍا النيررا

 ميعاس تغتخذب تكيِلِرٖا تصيٖغ متيذمة. قتطبٖق الينِرد النيتشس فٔ اسقغ الباصخاه

 Strategic cost analysis for" :قؼيرِاه (Shank & Peterson, 2005)كنا رراءس دساعرة 

capital spending Decisions" ـر  إٔضرا   ـ صٖرج اقترشس الباصخراه ؛لذساعرة الغراقيةل ٌىفغ يَذال ْػل

ميعررراس اهتصررراهس  ّصرررذإ ْقامرررا قتطبٖيرررٌ ػلرررُ ،اهعرررتؼاىة قأعرررلِ  تضلٖرررل الخٖررراساس الضيٖيٖرررة

 رلك لضذُث تلاٖشاس رٍِشٕة فٔ ػنلٖة التيٖٖل.  ّدأُ ،مشٕكٖةالأ

منرا رؼلرٌ  ؛عرلِ  قعركل كرا ٖرق ٍرزا الأو لل تِضرضا خطرِاس تطبٖو الغاقيتٖالذساعت إه أه

قٖاط الؼِائذ اهعتشاتٖزٖة كنتلاٖرش  أٍنٖة ْاتفيا ػل ُإه كاه قذ ،قكخٖش مو الزِاىب اللاامضة ا  مضاط

 لؼنلٖة التيٖٖل للنيتشصاس اهعتخناسٕة. أعاط  

 The impact of capital proposal"قؼيِاه  (Cheng & Mahama, 2012)تياُلس دساعة 

guidelines and preparer biases on reviewers investment evaluation decisions" أٍنٖرة 

 ُمرو حرل، الطِٕرل الأررلىزاس النيظنراس فرٔ  ْػل تأحٖشلنا لَا مو   ؛النعشُػاس اهعتخناسٕة تيٖٖل

تٔ تخلق اليٖنرة ٍرٔ فيرظ ه النعشُػاس الأ ْفٔ التأكٖذ ػل نا  َم دُسا  فاه النِاصىة الشأعنالٖة تلؼب 

يرذ اتخرار ه ٍيراك قؼرا التضٖرض ػأالذساعرة  ُأُضرضس، ه ٕخصص لَا التنِٕل لتيفٖرزٍاألتٔ ٕزب ا

ضرررشُس  اهعرررتؼاىة قأشرررخا  مضإرررذٕو لتيٖرررٖل  إلرررْمنرررا دفرررغ النيظنررراس  ؛اليرررشاساس اهعرررتخناسٕة

النضإرررذٕو ٕفضرررلِه  الأشرررخا ه أ إلرررْالنعرررشُػاس اهعرررتخناسٕة النيتشصرررة .ُتِصرررلس الذساعرررة 
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ٕترررأحشُه قتضٖرررض مؼرررذٓ  أىَرررل، كنرررا ٕة الترررٔ تتغرررق مرررغ تِرَررراس النيظنرررةتخناسالنعرررشُػاس اهعررر

ه ػنلٖرة اهعرتخناس أالذساعرة  أُضرضسُرَة ىظرشٍل.  ُقرذ  ْمنا ٕ حش ػل ؛النيتشصاس اهعتخناسٕة

الرزٓ  الأمرش ؛الشقاقرة النؼيرذ  إررشاءاسمرو  ا  ضرخن ا  الشأعنالٔ فرٔ النيظنراس الكبرشّ تتضرنو ػرذد

 صشٕة الضشكة للنذٕشٕو تنكيَل مو التؼامل مغ كل التِرَاس النلئنة.ُشُىة مو الن ا  ٕتطلب مضٕذ

 The appraisal of ICT and non-ICT capital" :قؼيِاه (Lefely, 2013)تياُلس دساعة 

projects : A study of the current practice of large UK organizations" لنناسعراس ا

تيٖرررٖل النعرررشُػاس اهعرررتخناسٕة النتؼليرررة قتكيِلِرٖرررا اهتصررراهس فٖنرررا ٕتؼلرررق قؼنلٖررراس  ؛الؼنلٖرررة

فرٔ اليضرإا  التيفٖزٕٖوساء كباس آمغ اعتيباط  non- ICTغٖشٍا مو النعشُػاس ُ ICTالنؼلِماس ُ

 النختلفة النتؼلية قؼنلٖة التيٖٖل.

ىررٌ ه ِٕرررذ اخررتل  رررٍِشٓ قررٖو ػنلٖررة تيٖررٖل معررشُػاس تكيِلِرٖررا أالذساعررة  ُأُضررضس

 إلررْمررو النيظنراس تنٖرل  كخٖرشه الأ أُضرضسالنعرشُػاس الأخررشّ. كنرا ُالنؼلِمراس ُتصراهس اه

ىرٌ ه ِٕررذ أ ْقنؼي ؛لكو قعكل مفشدُ ،النتؼلية قؼنلٖة التيٖٖل الأعالٖبعلِ  مو أمو  أكخشاعتخذاب 

ة النيعراس الؼاملرة قالننلكر ْقرذ ترل تطبٖرق ٍرزً الذساعرة ػلرُعلِ  مؼرا. أمو  أكخشدمذ  ْػل إرناع

  قالننلكرة. أميعر 211 إلرْ إسعرالَاالترٔ ترل ُ ،رلك ػو طشٕق اعرتخذاب قائنرة اهعتيصراءُ ؛النتضذ 

ىطرا  ُاعرغ لتيٖرٖل معرشُػاس  ْىٌ ما صالس ىنارد التيٖٖل النالٔ تغتخذب ػلرأ إلْتِصلس الذساعة ُ

خرزٍا أترٔ ٕزرب النيرافغ اهعرتشاتٖزٖة ال مو كخٖشه ٍياك الأاهتصاهس،  كنا ُتكيِلِرٖا النؼلِماس 

 فٔ اهػتباس فٔ مشصلة التيٖٖل .

 : Project Benefit management"قؼيِاه  (Yi Chih & Zwikael, 2015)ٍُذفس دساعة 

A conceptual From work of target benefit formulation" ْمفرراٍٖنٔ  إطراستطرِٕش  إلر

ٍرزً  أهاػتبراس  ْػلر ،ٕة ُتيٖٖنَرانعشُػاس اهعتخناسلصٖاغة النيافغ اهعتشاتٖزٖة النغتَذفة فٔ ال

، أُلِٕاتَرراُتضذٕررذ  ،النيررافغ تنخررل رررضءا صِٖٕررا فررٔ اتخررار اليررشاساس النتؼليررة قتنِٕررل النعررشُػاس

 .تلرك النعرشُػاس أداءلتيٖٖل  أعاعا  تلك النعشُػاس تصبش النيافغ النغتَذفة  ْقنزشد النِافية ػلُ

 : ٍُٔ ،تيٖٖنَاُلتيذٕش تلك النيافغ  ؛عبؼة مؼإٖش ْٕؼتنذ ػل ا  ُاقتشصس الذساعة ىنِرر

  ،، النِػرذ النغررتَذ ٖنرة النغررتَذفة، الياقلٖرة لليٖراط، الِاقؼٖرة، الي)التِافرق مرغ اهعرتشاتٖزٖة

النعرشُػاس الضكِمٖرة مرو خرل  اعرتناس   ْ(.  ُقذ تل تطبٖرق ٍرزً الذساعرة ػلر، العنِلٖة النغاءلة

مررو  كخٖررشداس  الؼلٖررا فررٔ الٕشٕو فررٔ الإغ مزنِػررة مررو كبرراس النررذاعتيصرراء ُميرراقلس شخصررٖة مرر

 اليطاػاس.

 اٗتٔ :  تبٖو ،بضجال قنِضِع الصلة راس الغاقية الذساعاس ىتائذ ػش  قؼذ
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عررلِ  أفررٔ النيظنرراس الصررضٖة قاعررتخذاب  الأداءتياُلررس ٍررزً النزنِػررة مررو الذساعرراس تيٖررٖل  •

التعررلاٖلٔ لَررزً  داءالأتيٖررٖل  ْ، ٍُررزً الذساعرراس سكررضس ػلرر(BSC) لرردداءالتيررِٕل النتررِاصه 

فرٔ  BSC))عرلِ  لكرو ٕنكرو اهعرتؼاىة قَرزا الأُ ،ُلٖظ تيٖٖل اليشاس اهعتخناسٓ ،النيظناس

 النيتشصاس اهعتخناسٕة ُمشصلة ما قؼذ التعلاٖل.  تيٖٖلفٔ مشصلة  ،تيٖٖل اليشاساس اهعتخناسٕة

 داءدالنترِاصه لرعرلِ  التيرِٕل أتخذاب اعر أٍنٖرة ْػلر أكذسٍزً الذساعاس  أهالشغل مو  ْػل •

النترِاصه فرٔ  الأداءلرل تغرتخذب قطاقرة فإىَرا ، التعلاٖلٔ فٔ النيظناس الصرضٖة الأداءفٔ تيٖٖل 

 ػنلٖة تيٖٖل اليشاس اهعتخناسٓ فٔ مشصلة تيٖٖل النيتشصاس اهعتخناسٕة.

 ،طكنٖرة قاقلرة لليٖرا أُمالٖة  أقؼادراس  ميافغ ؛النيافغ مو وٖىِػ اهعتخناسٕة تذس نعشُػاسال •

 ػيَرا التؼبٖرش ٕصرؼب ُلكرو ،الطِٕل الأرل فٔ النيظنة أداء ْتأحٖشػل لَا اعتشاتٖزٖة ُميافغ

 .كنٖة أُمالٖة  صِس  فٔ

 : يٕقف انجؾش انؾبنٙ يٍ اندراطبد انظبثقخ

عرلِقٔ أالتكامرل قرٖو  كٖفٖرة ْىرٌ ٕشكرض ػلرألذساعراس الغراقية غٖرش البضج الضالٔ امترذادا ل ذٕؼ

رلررك ُ ؛اعررتخذامَنا فررٔ تيٖررٖل اليررشاس اهعررتخناسُٓ ،ُالنيررافغ اهعررتشاتٖزٖة لرردداءالنتررِاصه  اليٖرراط

 النيظناس الصضٖة راس اليفغ الؼاب.  صذّكإ قأعِٖطاليلب الزامؼٔ  ْمغتعف ْقالتطبٖق ػل

 : هشكلة البحث

النغرتخذمة فرٔ تيٖرٖل اليرشاساس اهعرتخناسٕة فرٔ  الأعرالٖبتتنخل معكلة البضج فٔ ػذب فؼالٖة 

 ،النيافغ الياقلة لليٖاط النرالٔ ْػل اط  أعتشتكض قعكل  إىَاصٖج ؛ الصضٖة راس اليفغ الؼابالنيظناس 

النيرافغ  الأعرالٖبصٖرج تتزاٍرل تلرك  ؛خراط اتخرار قرشاس  إلرْالزٓ قرذ ٕر دٓ فرٔ اليَإرة  الأمش ٍُِ

 اهعتشاتٖزٖة غٖش الياقلة لليٖاط النالٔ.   

 : ىدف البحث

غٖش النالٖرة لتيٖرٖل ُمتكامل لتِفٖش الن ششاس النالٖة  لإطاسالتِصل  إلَْٕذ  البضج الضالٔ 

النيرررافغ  ُأعرررلِ  لرردداءعررلِ  التيرررِٕل النترررِاصه أاهعرررتخناسٕة مرررو خررل  الزنرررغ قرررٖو  اليررشاساس

دُسٍرا فرٔ صٕراد  فاػلٖرة ُدقرة  إقرشاصُ ،النضاعربٖة الضذٕخرة الأعرالٖب أٍرلمرو ِصفَا ق اهعتشاتٖزٖة

دساعرة  إررشاءخناسٕة فرٔ النيظنراس الصرضٖة راس اليفرغ الؼراب مرو خرل  ػنلٖة تيٖٖل اليشاساس اهعرت

 .   قأعِٖطاليلب الزامؼٔ  ْمغتعف ْصالة ػل
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 : هنيج البحث

 ،دساعرة صالرة إررشاء ْه البضرج ٕؼتنرذ ػلرإ،  فرإلٌٖتضيٖيا للَذ  الزٓ ٕغؼٔ البضج الِصِ  

لتيٖرررٖل اليرررشاساس  تٖزٖة كنرررذخلُالنيرررافغ اهعرررتشا لررردداءالنترررِاصه  اليٖررراطعرررلِقٔ أُرلرررك قتطبٖرررق 

 ُرلك مو خل : ،قأعِٖط مغتعفْ اليلب الزامؼٔ ْاهعتخناسٕة ػل

  اليلررب الزررامؼٔ  ْقنغتعررف الضالٖررة النتبؼررة فررٔ تيٖررٖل النعررشُػاس اهعررتخناسٕة الأعررالٖبتيٖررٖل

 .قأعِٖط

 كذساعة صالة. قأعِٖطاليلب الزامؼٔ  ْمغتعف ْو ػلٖو النيتشصٖتطبٖق اهعلِق 

 : محتٌُ البحثتبٌّب 

 :رٛخانُقبؽ اٜ إنٗانجؾش طٛزى رقظًّٛ  أْدافثغزع رؾقٛق 

 . قأعِٖطاليلب الزامؼٔ  ْتيٖٖل الِضغ الشاٍو لنغتعفُتضلٖل ُػش    :  أُه  

لتيٖررٖل اليررشاساس  ُالنيررافغ اهعررتشاتٖزٖة كنررذخل لرردداءالنتررِاصه  اليٖرراطعررلِقٔ أاعررتخذاب  : حاىٖررا

 .قأعِٖطلب الزامؼٔ الي ْمغتعف ْاهعتخناسٕة ػل

 : بأسٌْطالقلب الجاهعِ  َن لمستشفتقْْن الٌضع الراىًتحلْل ًعرض :   أًلا 

س ُمغررتيذاس رررشاء دساعررة الضالررة مررو ُاقررغ عررزلالباصررج قزنررغ البٖاىرراس اللصمررة لإ قرراب

فررٔ ضررِء النياقعرراس النتؼنيررة مررغ النغررسِلٖو فررٔ النغتعررفْ مِضررِع ُ، مغتعررفْ اليلررب الزررامؼٔ

عاعَا النغتعفْ ٍٔ ػباس  ػرو أ ْػل ه دساعة الزذُّ النتِفش  التٔ قامسأرذ الباصج ُ ،التطبٖق

 : تٔكاىس كاُٗ، الياقلة لليٖاط النالٔ فيظ الؼِائذ النتِقؼةُقٖاط للتكلفة 

 : جانب التكالْف : أًلا 

 : يغبل انزطجٛق انًظزشفٗ انًقدرح إَشب ركهفخ  (1)

 بيعٙيظزشفٗ انقهت انغ إَشب ( ركبنٛف 1عدٔل )

 انًجهغ عٓخ انظزف انجٛبٌ

 يهٌٕٛ عُّٛ 191 ؽظبة اطزضًبر٘ أطٕٛؽعبيعخ  يجُٙ يظزشفٗ انقهت ٔيهؾقبرّ إَشب 

 يهٌٕٛ عُّٛ 96 رعبٌٔ دٔنٙ عٓشح ٔانًعدادشزا  اأ

 يهٌٕٛ عُّٛ 85 رجز  عًعٛخ اتٔريبٌ عٓشح ٔانًعدادشزا  اأ

يهٌٕٛ  61 انًظزشفٛبد انغبيعٛخ أطٕٛؽعبيعخ  انًظزشفٗ إنٗقظبو يعداد رى َقهٓب يٍ اأٔعٓشح أ

 عُّٛ
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 :ركبنٛف انزشغٛم انغبرٚخ انًزٕقعخ  (5)

كنررا ُسدس  ،قغرراب النغتعررفْأُالتكررالٖ  اللصمررة لتعررلاٖل ُصررذاس  ْٕعررتنل رلررك الزاىررب ػلرر

،  الرييصُأتلاٖرش صزرل اليعراط عريِٕا قالضٕراد  ه ٍرزً الؼياصرش تتلاٖرش مرغ أ، ُٕلصرع قذساعة الزذُّ

 ،عيِٕا فٔ ضِء صزل اليعاط الغيِٓ ػاد  اليظش فَٖاإتيذٕشاتَا تكالٖ  متلاٖش  ٕتل  خلرلك تن ْػلُ

 : ٕأتٔػياصش تلك التكالٖ  ما  أٍلُتنخلس 

 :ركهفخ انعًبنخ انًزٕقعخ  5/1

 ( ركهفخ انعًبنخ انًزٕقعخ5عدٔل )

 اتعًبنٙ انزكهفخ انظُٕٚخ انعدد اندرعخ انًطهٕة رٕافزْب

 ْى:ٕبَٔاعؼب  ْٛئخ انزدرٚض ٔيع

 طزبصأ

 طزبص يظبعدأ

 يدرص

 يدرص يظبعد

 يعٛد

 ؽجب  َٕاةأ

 دكزٕر طٛدنٙ

 

6 

9 

6 

11 

11 

11 

11 

 

7011 

7011 

7011 

7011 

7011 

7011 

7011 

 

17711 

50011 

177111 

70111 

70111 

70111 

70111 

 انعًبنخ انفُٛخ :

 -ٌ :ٕفُٛ

 يعبيم )اؽجب (

 فُٙ يعًم

 عبيم فُٙ

 : شعخأ

 شعخأفُٙ 

 شعخأيُٓدص طٛبَخ 

 :انًًزػبد

 يًزػبدٔيشزفبد 

 عًبنخ ثبأقظبو

 :انزعقٛى

 يُٓدص

 عًبنخ عبدٚخ

 :انًطجخ

 يشزف

 عًبنخ عبدٚخ

 :انًغظهخ

 يشزف

 عًبنخ عبدٚخ

 :انغلاٚبد

 يُٓدص

 عبيم فُٙ

 عًبنخ عبدٚخ

 : الإدارٚخانعًبنخ 

 دارحإرئٛض 

 ٔظبئف رمظظٛخ

 ٔظبئف ؽزفٛخ

 ٔظبئف يكزجٛخ

 خديبد يعبَٔخ

 

 

7 

7 

7 

 

9 

6 

 

111 

61 

 

5 

9 

 

6 

9 

 

6 

9 

 

1 

6 

6 

 

9 

51 

8 

71 

51 

 

 

7011 

6911 

1511 

 

6911 

7011 

 

7011 

1511 

 

7011 

1511 

 

7011 

1511 

 

7011 

1511 

 

7011 

1511 

1511 

 

7011 

6911 

5711 

5711 

1511 

 

 

19511 

17711 

7011 

 

51911 

17711 

 

701111 

69111 

 

9911 

0511 

 

17711 

11011 

 

17711 

0511 

 

7011 

6911 

6911 

 

50011 

05111 

15111 

99111 

57111 
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  يظزهشيبد انزشغٛم انًزٕقعخ:ٔخبيبد  5/5

 : يزٕقعخ خيظزهشيبد ؽجٛٔدٔٚخ أ  5/5/1

 دٔٚخ انًزٕقعخ( ركهفخ اأ6) عدٔل

 دٔٚخ انًزٕقعخركهفخ اأ دخٕل ٌٔيززدد انظُخ

 5016610 1690 18618 اأٔنٗ

 6698959 1860 19068 انضبَٛخ

 7110097 1995 10810 انضبنضخ

 7907180 1095 51699 انزاثعخ

 

 : غذٚخ انًزػٙأ 5/5/5

 انًزٕقعخ ٗغذٚخ انًزػأ( ركهفخ 7)ل عدٔ

 عًبنٙالإ ركهفخ انٕعجخ انعدد انظُٕ٘ انعدد انٕٛيٙ انٕعجخ

 506081 6 91581 581 فطبرإ

 980111 9 119811 611 غذا 

 506081 6 91581 581 عشب 

 1517811    إعًبنٗ

           

 :زٕقعخ ي أخزٖيظزهشيبد طهعٛخ   5/5/6

 ( ركهفخ انًظزهشيبد انظهعٛخ انًزٕقعخ8) عدٔل

 انًقدرح ثبنغُّٛٔاتؽزٛبعبد انًزٕقعخ  انُٕ 

 581111 يؾزكخ ٖقٕٔسٕٚد ٔٔقٕد 

 181111 سٕٚد طٛبرادٔٔقٕد 

 811111 يًٓبدٔقطا غٛبر 

 581111 دٔاد كزبثٛخأ

 511111 َبرحإٔيٛبِ 

 811111 أخزٖيظزهشيبد طهعٛخ 
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 :زهشيبد انمديٛخ انًزٕقعخ انًظ 5/5/7

 ركهفخ انًظزهشيبد انمديٛخ انًزٕقعخ (9عدٔل )

 انًقدرح ثبنغُّٛٔاتؽزٛبعبد انًزٕقعخ  انُٕ 

 161111 َفقبد طٛبَخ

 181111 رغبرةٔثؾبس أَفقبد 

 81111 اطزقجبلٔدعبٚخ َٔفقبد َشز 

 81111 دٔرٚبدَٔفقبد ؽجا 

 511111 اَزقبتدَٔفقبد َقم 

 81111 ٔطبئم َقمٔز يعداد َفقبد رأعٛ

 611111 اشززاكبدٔرطٕو َٔفقبد ػزائت 

 551111 َفقبد خديٛخ يزُٕعخ

 : جانب قْاس العائد المتٌقع : ثانْا

مغتعفْ اليلب الزامؼٔ ٕصؼب قٖاعٌ قيرٖل ٕغرَل صرٖاغتَا  إىعاءه الؼائذ النتِقغ تضيٖيٌ مو ُساء إ

 ْ، ُاػتنرذس دساعرة الزرذُّ ػلرييذٕرةِمٔ ٕفرِ  اليرٖل الالير ّالنغرتِ ْه الؼائذ ػلأقغبب  ؛فٔ شكل ىيذٓ

 ٔ :أتُفيا لنا ٕ ،تضذٕذ الؼائذ

 الؼائذ اهرتناػٔ منخل فٔ تكلفة ػلد كل مشٕا. -

 رش(.أالؼلد اهقتصادٓ )الؼلد ق إٕشاداس -

 ٔ :أتتناػٔ للؼلد النزاىٔ طبيا لنا ٕىٌ ٕنكو قٖاط الؼائذ اهرإالنتِقؼة ف ْػذاد النشضأفٔ ضِء ُ

 ( قٛبص انعبئد اتعزًبعٙ نهعلاط انًغبَٙ انًزٕقا0عدٔل )

 انظُخ
عدد 

 انًززددٍٚ

يزٕطؾ 

 انزكهفخ

انعبئد 

 ّثبنغُٛ

عدد 

 اندخٕل

يزٕطؾ 

 انزكهفخ

انعبئد 

 ّثبنغُٛ
 انعبئدإعًبنٙ 

 اأٔنٗ

 انضبَٛخ 

 انضبنضخ

 انزاثعخ

18618 

19068 

10810 

51699 

551 

575 

599 

595 

6690111 

7107101 

7958000 

8970070 

1690 

1860 

1995 

1095 

5511 

5751 

5995 

5950 

6108911 

6051991 

7817117 

8781969 

9775011 

0099161 

9759095 

11699907 

 ؛الؼرلد اهقتصرادٓ  إٕرشاداس ٍِرُ ،مرو الؼائرذ ٕنكرو قٖاعرٌ ا  ه ٍيراك ررضءأرلك  إلْٕضا  

تصرادٓ و الؼرلد اهقٕكرِه الؼائرذ مر مرو حرلُرش، أللؼرلد قر عرش الأصٖج ٕيتشس تخصٖص ػذد مو 

 : أتٔالنتِقغ كنا ٕ
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 ( انعبئد يٍ انعلاط اتقزظبد٘ انًزٕقا0عدٔل )

 ٚزادالإإعًبنٙ  عدد انًزػٙ انظُخ
 ٚزاد/يزٚغيزٕطؾ الإ

 ثبنغُّٛ

 اأٔنٗ

 انضبَٛخ

 انضبنضخ

 انزاثعخ

068 

068 

068 

068 

1119981 

1110978 

1510961 

1671971 

1601 

1810 

1980 

1057 

 ٗعىدادْب نًظزشىفإانًؾبطجٛخ انزٙ رىى  َٖبد دراطخ انغدٔبثق نًؼًٌٕ ثٛبيٍ انعزع انظ

 :اٜرٗانقهت انغبيعٙ رجٍٛ 

الزاىرررب الخرررا  قالنيرررافغ  ّ الخاصرررة قالنغتعرررفْ مزرررا  التطبٖرررقلرررل تأخرررز دساعرررة الزرررذُ  (0)

ػررذاد إه ٕغررتَاه قررٌ فررٔ  ا  رررضء ذالتررٔ تؼررُ ،اهعررتشاتٖزٖة غٖررش الياقلررة لليٖرراط النررالٔ ُالكنررٔ

 فٔ النغتيبل البؼٖذ. تأحٖشُالتٔ لَا  ،الزذُّ دساعاس

الؼِائررذ اهعررتخناسٕة النتِقؼررة ُُضررغ تيررذٕشاس التكررالٖ   ْاقتصررشس الذساعررة الغرراقية ػلرر (5)

غرب ىُأم شرشاس  أٓسقاب مطليرة دُه ترِفٖش أ، فٔ صِس  نتِقؼة للتعلاٖل عيِٕاالتكالٖ  الُ

 سقاب.مؼٖاسٕة تؼكظ مذٓ رذُٓ تلك الأ

النعرشُع اهعرتخناسٓ مرو  ّررذُ ّكنٖرة ليٖراط مرذُأىغب مالٖة ُأس م ششا أٓػذب تِفٖش  (2)

ميافؼررٌ ُدُسً ُالنعررشُع قاليغرربة للنزتنررغ  أٍنٖررةاهقؼرراد التررٔ تؼكررظ ُمختلرر  النضرراُس 

 اهعتشاتٖزٖة. 

نزقٛىٛى انقىزاراد  ٔانًُىبفا اتطىززارٛغٛخ كًىدخم نىددا انًزىٕاسٌ  انقٛىبصطىهٕثٙ أصبَٛب : اطزمداو 

 .ثأطٕٛؽانقهت انغبيعٙ  ٗيظزشف ٗاتطزضًبرٚخ عه

، صراُ  هعرتخناسٕةالتيلٖذٕرة النغرتخذمة لتيٖرٖل اليرشاساس ا الأعرالٖبُرٌ اليصِس فٔ أقشاص لإ

 ؛اليلرب الزرامؼٔ ْمغتعرف ُْالنيافغ اهعتشاتٖزٖة ػل لدداءالنتِاصه  اليٖاطعلِقٔ أالباصج تطبٖق 

ه ٕرتل رلرك أ ْ، ػلالزامؼٔاليلب  ْمغتعف ة ُالكنٖة ُالِصفٖة لنعشُعرلك لتضلٖل الزِاىب النالُٖ

 مشصلتٖو ٍنا : ْػل

 اليلب الزامؼٔ)مشصلة تيٖٖل النيتشصاس اهعتخناسٕة(. ْ: التيٖٖل النغبق لنغتعف الأُلْالنشصلة  

 اليلب الزامؼٔ قؼذ قذء التعلاٖل. ْالنشصلة الخاىٖة : التيٖٖل اللصق لنغتعف
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)مشصلرررة تيٖرررٖل النيتشصررراس  اليلرررب الزرررامؼٔ ُْع مغتعرررفالتيٖرررٖل النغررربق لنعرررش:  اأٔنىىىٗانًزؽهىىىخ 

 اهعتخناسٕة(.

 ْذِ انًزؽهخ رقٕو عهٙ عبَجٍٛ :ٔ

ليٖاط النيافغ الياقلرة  ؛(BSC) النتِاصه الأداءُم ششاس قطاقة  أقؼاد: اعتخذاب  اأٔلانغبَت  -

 الكنٔ.ُلليٖاط النالٔ 

تشاتٖزٖة الِصفٖة غٖش الياقلة لليٖاط ليٖاط النيافغ اهع ؛دساعة مٖذاىٖة إرشاء: انغبَت انضبَٙ -

 الكنٔ .

 ْٗذِ انًزؽهخ رقىٕو عهىٔاليلب الزامؼٔ قؼذ قذء التعلاٖل. ْالتيٖٖل اللصق لنغتعف : انًزؽهخ انضبَٛخ

 عبَجٍٛ :

ليٖراط النيرافغ الياقلرة ؛  (BSC)النتِاصه الأداءُم ششاس قطاقة  أقؼاد:اعتخذاب  اأٔلانغبَت  -

 قذء التعلاٖل. الكنٔ قؼذ لليٖاط النالٔ

ليٖاط النيافغ اهعتشاتٖزٖة الِصفٖة غٖش الياقلة لليٖاط  ؛دساعة مٖذاىٖة إرشاء: انغبَت انضبَٙ -

 قؼذ قذء التعلاٖل. الكنٔ

 رٙ عزع نكم يٍ انًزؽهزٍٛ ثبنزفظٛمٔاٜ 

)مشصلرررة تيٖرررٖل النيتشصررراس  اليلرررب الزرررامؼٔ ْالتيٖرررٖل النغررربق لنعرررشُع مغتعرررف:  اأٔنىىىٗانًزؽهىىىخ 

 سٕة(.اهعتخنا

ليٖررراط النيرررافغ الياقلرررة ؛ (BSC) النترررِاصه الأداءُم شرررشاس قطاقرررة  أقؼررراداعرررتخذاب :  اأٔلانغبَىىىت 

َزىبئظ يششىزاد ثطبقىخ  إنٗٔٚزى انزٕطم مِضِع التطبٖق،  ْللنغتعف الكنُٔلليٖاط النالٔ 

 : انًزٕاسٌ يٍ خلال صلاس خطٕاد فزعٛخ ْٙ اأدا 

 قؼاد الخنغة.لكل قؼذ مو الأ النتِاصه الأداءاعتخشاد م ششاس قطاقة  (0)

 .(BSC)النتِاصه  الأداءم ششاس قطاقة ُُصاه تشرٖضٖة لأقؼاد أُضغ  (5)

 ُالن ششاس الخاصة قَا . الأداءتضذٕذ ىغبة الإىزاص لأقؼاد  (2)

ترل فرٔ ٍرزً النشصلرة ثعىبد انمًظىخ.انًزٕاسٌ نكم ثعىد يىٍ اأ اأدا اطزمزاط يششزاد ثطبقخ  (1)

سقراب الرِاسد  قذساعرة الزرذُّ الأ ْرلرك قيراء ػلرُ ؛النترِاصه داءالأقطاقرة  أقؼراداعتخشاد م ششاس 

 رلرررررررك كنرررررررا ِٕضرررررررش الزرررررررذُ  ُالخاصرررررررة قالنعرررررررشُع اهعرررررررتخناسٓ مِضرررررررِع التطبٖرررررررق. 

قؼادٍرا الخنغرة أالنترِاصه ق الأداءالزٓ ٕبٖو اليتائذ اليَائٖة لؼنلٖة قٖراط م شرشاس ُ تٔ،( ا2ٗسقل )

البؼررذ البٖسررٔ  ، ُم شررشاسقؼررذ التعررلاٖل الررذاخلٔ التطررِس، م شررشاسٍُررٔ : م شررشاس قؼررذ الررتؼلل ُ

 مشاصرل اليٖراط ٕبٖيَراُ إررشاءاس) م شرشاس البؼرذ النرالُٔ، ْم ششاس قؼذ النشضرُ، اهرتناػُٔ

 : (0( قالنلضق سقل )0الزذُ  سقل )
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 نددا طهٕة انزقٕٚى انًزٕاسٌ أ أثعبد( يششزاد 9عدٔل رقى )

 انقٛبص انًششز

 : زطٕرانٔيششزاد ثعد انزعهى (  1)

عدد انًظزفٛدٍٚ انًزٕقىا طىُٕٚب  إنَٗظجخ عدد انعبيهٍٛ انًزٕقا ؽبعخ انعًم نٓى  1/1

 نكم يٍ انفئبد انًمزهفخ.

 

 

 %1ر95

عدد انعبيهٍٛ انًزٕقا طُٕٚب نكم إعًبنٙ  إنَٗظجخ عدد انعبيهٍٛ انًزٕقا ردرٚجٓى  1/5

 يٍ انفئبد انًمزهفخ.

 

99% 

يعداد ؽدٚضخ يزٕقعىخ طىُٕٚب ٔعٓشح أب  مبطخ ثبقزَُظجخ انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ ان 1/6

 انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ انًزٕقعخ.إعًبنٙ  إنٗ

 

7% 

انزكىىىبنٛف اتطىىىزضًبرٚخ إعًىىىبنٙ  إنىىىَٗظىىىجخ انزكىىىبنٛف انًقىىىدرح نهجؾىىىٕس انطجٛىىىخ   1/7

 انًزٕقعخ.

 

 ر116%

 طُٕٚب ب  يزٚؼ 6960 انطجٛت رؾذ انزدرٚت طُٕٚب. ثٕاططخ يزٕطؾ عدد انؾبتد انًزٕقا فؾظٓب 1/8

 : يششزاد ثعد عًهٛبد انزشغٛم انداخهٛخ(  5)

 : ثبنُظجخ نهعٛبداد انمبرعٛخ  5/1

 فٙ انٕٛو ٗانًزػإعًبنٙ انًزٕطؾ انًزٕقا نُظٛت انطجٛت يٍ   5/1/1

 

 

 فٙ انٕٛو ٗيزػ 8

 طُٕٚب بيزٚؼ 601 طُٕٚب ٗانًزػإعًبنٙ انًزٕطؾ انًزٕقا نُظٛت انطجٛت يٍ  5/1/5

 دقبئق نكم يزٚغ 11 ؾ يدح انفؾض انًزٕقعخ نهًزٚغ  يزٕط 5/1/6

 بيزٚؼ 77 انعٛبداد انمبرعٛخ ٗعه ٗانززدد انٕٛيٙ انًزٕقا نهًزػيزٕطؾ   5/1/7

 دقٛقخ نهًزٚغ 00 يزٕطؾ فززح اَزظبر انًزٚغ انًزٕقعخ 5/1/8

 : ثبنُظجخ أقظبو انعٛبداد انداخهٛخ  5/5

 انقظى انداخهٙ . ٗهيزٕطؾ انززدد انًزٕقا نهًزػٙ ع  5/5/1

 

 

 يزػٙ ٕٚيٛب 7انقظى انًغبَٙ :

يزػٙ  5انقظى اتقزظبد٘ :

 ٕٚيٛب

 %111 انًزٕقا طُٕٚب طزحاأَظجخ شغم   5/5/5

 دٔرح 11 يعدل دٔراٌ انظزٚز طُٕٚب  5/5/6

 نكم ؽجٛت طزحأ 8 طُٕٚب طزحاأانزغطٛخ انًزٕقا ندؽجب  نعدد  يزٕطؾ  5/5/7

ا نُظٛت انطجٛت يٍ انعًهٛبد انًزٕقعىخ خىلال طىُخ )عًهٛىبد انًزٕطؾ انًزٕق  5/5/8

 عًهٛبد طغٛزح (   –عًهٛبد يزٕططخ  –كجز٘ 

 انعًهٛبد انكجزٖ ٔانًزٕططخ

 انعًهٛبد انظغز٘

 

 

 نهطجٛت  عًهٛخ 91

 نهطجٛت عًهٛخ 81

 ؽبقى رًزٚؼٙ نكم ؽجٛت 6 ؽجب  عدد اأ إنَٗظجخ عدد انطبقى   5/5/9

 ٌ نكم ؽبقى رًزٚؼٙاطزٚز عدد انطبقى انزًزٚؼٙ انًزٕقا  إنٗانًزٕقا شغهٓب  زحطاأيزٕطؾ عدد   5/5/0

 دار٘ نكم ؽبقى رًزٚؼٙإ عدد انطبقى انزًزٚؼٙ انًزٕقا إنٗدارٍٚٛ انًزٕقا عدد الإ 5/5/0

 : يششزاد انجعد انجٛئٙ ٔاتعزًبعٙ(  6)

 شفٗ ثبنًظز ٗانًزػإعًبنٙ  إنَٗظجخ يزػٙ انقظى انًغبَٙ انًزٕقا   6/1

 

99% 

 %1ر71 ركبنٛف انزشغٛم انًزٕقعخ طُٕٚب إنٗانزكبنٛف انًقدرح نهجزايظ انٕقبئٛخ   6/5

انعىبيهٍٛ انًزٕقىا  عددإعًبنٙ  إنَٗظجخ انعبيهٍٛ انغدد انًزٕقا ؽبعخ انعًم نٓى   6/6

 ثبنًظزشفٗ  

 

58% 

إعًىىبنٙ  ٗإنىى ٓىىبٔانىىزمهض يُأ َظىىت انزكىىبنٛف انًقىىدرح  نًعبنغىىخ انُفبٚىىبد انطجٛىىخ  6/7

 ركبنٛف انزشغٛم انظُٕٚخ انًزٕقعخ .

 

 ر00%

 %01 اتعزًبعٙ اأدا يششزاد   6/8
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 نددا اطهٕة انزقٕٚى انًزٕاسٌ  أثعبد( يششزاد 9عدٔل رقى )ربثا : 

 انقٛبص انًششز

 : يششزاد ثعد انًزػٙ(  7)

 : ثبنُظجخ نهعٛبداد انمبرعٛخ  7/1

 انعدد انؾبنٙ. إنٗنًزٕقا ثبأقظبو انمبرعٛخ َظجخ انشٚبدح فٙ عدد انًزػٙ ا  7/1/1

 

 

56% 

 %8 َظجخ انشٚبدح انًزٕقعخ فٙ عدد انًزػٙ ثبنعٛبداد انمبرعٛخ طُٕٚب .  7/1/5

 :انداخهٛخ  ندقظبوثبنُظجخ   7/5

 انعدد انؾبنٙ إنَٗظجخ انشٚبدح فٙ  عدد انًزػٙ انًزٕقا ثبأقظبو انداخهٛخ   7/5/1

 

90% 

 %0 بدح انًزٕقعخ  فٙ عدد انًزػٙ ثبأقظبو انداخهٛخ طُٕٚب.َظجخ انشٚ  7/5/5

 %6 يعدل ؽبتد انٕفٛبد انًزٕقا طُٕٚب.  7/5/6

 : يششزاد انجعد انًبنٙ(  8)

 : ثبنُظجخ نهعٛبداد انمبرعٛخ  8/1

 يزٕطؾ ركهفخ علاط انًزٚغ انًزٕقا طُٕٚب    8/1/1

 

 

 ٓب  عُٛ 98

 ٓب  عُٛ 119 ٕٚب يزٕطؾ ركهفخ طبعخ انزشغٛم طُ  8/1/5

 %51 طُٕٚب الإٚزادادَظجخ انشٚبدح انًزٕقعخ فٙ   8/1/6

 : انداخهٛخ دقظبونثبنُظجخ   8/5

 يزٕطؾ ركهفخ انظزٚز/ٕٚو   8/5/1

 

 ٓب  ع1161ُٛ

 يزٕطؾ ركهفخ انًزٚغ طُٕٚب   8/5/5

 انقهت )كجبر( خبرط انعُبٚخ. أيزاع 8/5/5/1

 ططخ.انقهت )كجبر( عُبٚخ يزٕ أيزاع 8/5/5/5

 .ح( عُبٚخ يزكشانقهت )كجبر أيزاع 8/5/5/6

 ( خبرط انعُبٚخأؽفبلانقهت ) أيزاع 8/5/5/7

 ( عُبٚخ يزٕططخأؽفبلانقهت ) أيزاع 8/5/5/8

 ح( عُبٚخ يزكشأؽفبلانقهت) أيزاع 8/5/5/9

 

 ٓب  عُٛ 861

 ٓب  عُٛ 1151

 ٓب  عُٛ 1791

 ٓب  عُٛ 861  

 ٓب  عُٛ 1651

 ٓب  عُٛ 1991

 %157 انًزٕقعخ ثبأقظبو انداخهٛخ طُٕٚب  الإٚزاداد إنٗفبد انزشغٛم انًزٕقعخ  َظجخ يظزٔ  8/5/6

 %51 ثبأقظبو انداخهٛخ طُٕٚب الإٚزادادَظجخ انشٚبدح انًزٕقعخ فٙ   8/5/7

 عُّٛ 905919 رثؾٛخ انقظى اتقزظبد٘ انًزٕقا طُٕٚب  8/5/8

 

 النتررِاصه الأداءقٖرراط م شررشاس اليتررائذ اليَائٖررة لؼنلٖررة  ،( الغرراقق2ِٕضررش الزررذُ  سقررل )

 ٔ :أتنا ٕقؼادٍا الخنغة كأق

ػذد الؼراملٖو النتِقرغ صاررة الؼنرل  ة: صٖج صصل م شش ىغب انزطٕرٔثعد انزعهى  اأٔلانجعد         

%، فرٔ صرٖو كاىرس ىترائذ ىغربة ػرذد الؼراملٖو النتِقرغ 0س25ػرذد النغرتفٖذٕو عريِٕا  إلْلَل 

رَررض  ، قٖينررا صصررل م شررش ىغرربة اقتيرراء الأ%22قررغ عرريِٕا ػررذد الؼرراملٖو النتِ إلررْتررذسٕبَل 

ررراء م شررش ىغرربة ُ%، 2رنررالٔ التكررالٖ  اهعررتخناسٕة لنؼررذاس اهعررتخناسٕة النتِقؼررة لإاُ

 أخٖررشا  س%، 102رنررالٔ التكررالٖ  اهعررتخناسٕة النيررذس لتكررالٖ  النيررذس  للبضررِث الطبٖررة لإا
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صراهس فرٔ  01تضرس الترذسٕب  الطبٖرب قِاعرطة صصل م شش ػذد الضاهس النتِقرغ فضصرَا

 الِٖب.

خرا   الأُ اليغرل  ؛قغرنٖو إلرْ: فيرذ ترل تيغرٖنٌ  ثعد عًهٛبد انزشغٛم انداخهٛخ ـ انجعد انضبَٙ        

 الأُ ، ُقاليغربة لليغرل ْقغاب الذاخلٖة قالنغتعرفخا  قالأ اليغل الخاىُٔ ،قالؼٖاداس الخاسرٖة

، قٖينررا ْمشضرر 2لنشضررٔ فررٔ الٖررِب لطبٖررب مررو اصصررل م شررش النتِعررظ النتِقررغ ليصررٖب ا

، فررٔ صررٖو صصررل م شررش دقررائق 01الفضررص النتِقؼررة للنررشٕا  صصررل م شررش متِعررظ مررذ 

ررراء م شررش فتررش  اىتظرراس  ُأخٖررشا   ا ،مشٕضرر 22متِعررظ التررشدد النتِقررغ للنشضررٔ فررٔ الٖررِب 

د النتِقررغ دقٖيررة.   قٖينررا اليغررل الخرراىٔ صصررل م شررش متِعررظ التررشد 27النررشٕا النتِقؼررة 

رراء ُفرٔ اليغرل اهقتصرادٓ،  ْمشضر 5ُ ،فرٔ اليغرل النزراىٔ ْمشضر 2فٔ الٖرِب  للنشٕا

مؼذ  التلاطٖة ُ ،01مؼذ  دُساه الغشٕش ُ، %011النتِقغ عيِٕا  اٗعش م شش ىغبة شلال 

رراء م شرش النتِعرظ النتِقرغ ليصرٖب ُ، بٖربلكرل ط عرش أ 2 ؛عرش الأالنتِقغ للطبراء لؼرذد 

ػنلٖررة لكررل  21لنتِعررطة اُ ّا قاليغرربة للؼنلٖرراس الكبررشؼررة عرريِٕالطبٖررب مررو الؼنلٖرراس النتِق

ػنلٖة عيِٕا لكل طبٖب.قٖينا رراء م شرش ػرذد  21 ّاليغبة للؼنلٖاس الصلاشقُ، طبٖب عيِٕا

صصرل م شرش ػرذد  ُأخٖرشا  ، طاقل تنشٕضٔ لكل طبٖرب 2طباء ػذد الأ إلْالطاقل التنشٕضٔ 

 ل طاقل تنشٕضٔ.داسٓ لكإػذد الطاقل التنشٕضٔ النتِقغ  إلْاهداسٕٖو 

اليغرل النزراىٔ النتِقرغ  ْ: صصل م شرش ىغربة مشضر اتعزًبعٙٔانجعد انجٛئٙ  ـ انجعد انضبنش        

، قٖينرررا صصرررل م شرررش صكرررِمٔ ْه النغتعرررفأرلرررك قغررربب ُ؛% 22 ْالنشضرررإرنرررالٔ  إلرررْ

رراء م شرش ىغربة ُ%، 0س20تكالٖ  التعلاٖل النتِقؼة  إلْالتكالٖ  النيذس  للبشامذ الِقائٖة 

%، فٔ صٖو صصل م شش ىغبة التكالٖ  النيذس  52ػذد الؼاملٖو  إلْالؼاملٖو الزذد النتِقغ 

صصرل ُس%، 72هرنالٔ تكالٖ  التعرلاٖل النتِقؼرة  َاُالتخلص ميأ لنؼالزة اليفإاس الطبٖة

 %.21 ْػلاهرتناػٔ  الأداءم شش 

ُاليغرل  ،الؼٖراداس الخاسرٖرة الأُ ل اليغر ؛قغرنٖو إلرْ: تل تيغٖنٌ  ٗثعد انًزػ ـ انجعد انزاثا        

ة الضٕراد  النتِقؼرة فرٔ ػرذد صصرل م شرش ىغرب الأُ قاليغربة لليغرل ُ، قغراب الذاخلٖرةالخاىٔ الأ

ػرذد  ، قٖينا صصل م شش ىغبة الضٕاد  النتِقؼرة فرٔ%52الؼذد الضالٔ  إلْالنتِقغ  ْالنشض

د  النتِقؼررة فررٔ ػررذد إررقاليغرربة لليغررل الخرراىٔ صصررل م شررش ىغرربة الضُ%.  2عرريِٕا  ْالنشضرر

ة الضٕرراد  النتِقؼررة فررٔ ػررذد ، قٖينررا صصررل م شررش ىغررب%22الؼررذد الضررالٔ  إلررْ ْالنشضرر

 %.2راء مؼذ  صاهس الِفٖاس النتِقؼة ُ%، 7عيِٕا  ْالنشض
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اليغررل ُ ،ؼٖرراداس الخاسرٖررةال الأُ اليغررل  ؛قغررنٖو إلررْ:  قغررل  انجعىىد انًىىبنٙ ـ انجعىىد انمىىبيض        

صصررل م شررش متِعررظ تكلفررة ػررلد النررشٕا  الأُ ، قاليغرربة لليغررل لذاخلٖررةقغرراب االخرراىٔ الأ

، ا  ريَٖرر 002، قٖينررا صصررل م شررش متِعررظ تكلفررة عرراػة التعررلاٖل عرريِٕا ا  ريَٖرر 22النتِقؼررة 

قاليغربة لليغرل الخراىٔ صصرل ُ %.50 عريِٕا الإٕشاداسراء م شش ىغبة الضٕاد  النتِقؼة فٔ ُ

، قٖينررا صصررل م شررش ىغرربة مصررشُفاس التعررلاٖل ا  ريَٖرر 0021م شررش متِعررظ تكلفررة الغررشٕش 

، % عريِٕا50 الإٕرشاداسىغبة الضٕاد  النتِقؼة فرٔ  سراءُ، %052 الإٕشاداس إلْالنتِقؼة 

 عيِٕا. سريَٖا 222512صصل م شش سقضٖة اليغل اهقتصادٓ  ُأخٖشا  

(BSC) نددا طهٕة انزقٕٚى انًزٕاسٌ أيششزاد ٔٔساٌ رزعٛؾٛخ أثعبد أٔػا  (5)
1
 : 

 لردداءالنترِاصه  الأداءقطاقرة  أقؼرادتل فٔ ٍرزً النشصلرة ُضرغ أُصاه تشرٖضٖرة لكرل قؼرذ مرو 

 الأٍررذا عرراط ميررذاس مررا عررِ  ٕغررَل قررٌ البؼررذ فررْ تضيٖررق أ ُْالن شررشاس الخاصررة قَررا، ُرلررك ػلرر

ُصاه الأ إلرُْقرذ ترل التِصرل لتْ تختل  فْ أٍنٖتَا اليغربٖة . ، ُاللنيتشس اهعتخناسٓاهعتشاتٖزٖة 

مزنِػة مو النياقلس النتؼنية مغ النغسِلٖو قرالإداساس النختلفرة قالنغتعرفْ  إرشاءتشرٖضٖة قؼذ ال

ُرلرررك صترررْ تتغرررل ػنلٖرررة ُضرررغ الأُصاه قالذقرررة ؛قؼرررا النؼإٖش إلرررْاعرررتيادا  ؛مِضرررِع التطبٖرررق

 ٍنَا:أالتٔ مو ُ ،ُالنِضِػٖة

ػىىب انًظىىزفٛدٍٚ يىىٍ ر ٗعهىىٔ، ككىىم ٗانعىىبو نهًظزشىىف اأدا  كىىم يىىٍ ٗانجعىىد عهىى رىىأصٛزدرعىىخ  -

 ٘ رعًم فّٛ.ذانًغزًا انٔ ،انجٛئخ ٗعهٔ، انمديخ

 يٍ ٔعٓخ َطز اتدارٍٚٛ.ٔ ،انجعد يٍ يُظٕر انزكهفخ انكهٛخ نهًشزٔ  اتطزضًبر٘ أًْٛخ -

 ، ُتنخررررل ٍررررزً الييرررراط البطاقررررة أقؼررررادٍررررزا ُقررررذ تررررل ُضررررغ ىيرررراط مضررررذد  لكررررل قؼررررذ مررررو 

 صٕرررغ الرررِصه التشرٖضرررٔ لكرررل قؼرررذ فرررٔ صرررِس  ، حرررل تِه التشرٖضٖرررة الخاصرررة قَرررزً الأقؼرررادالأُصا

 أعررراط الأٍنٖرررة اليغررربٖة لكرررل م شرررش  ْرلرررك ػلرررُ ؛الن شرررشاس الفشػٖرررة الخاصرررة قرررٌ  ْىيررراط ػلررر

م شرشاس ُ أقؼادىيطة ػلْ كافة  011ِاليياط  ٍُإرنالٔ قاليغبة للبؼذ التاقغ لٌ . ػلْ أه ٕتل تِصٕغ 

 .الأداءقطاقة 

 : النتِاصه الأداءُصاه التشرٖضٖة لأقؼاد قطاقة ِٕضش رلك الأ تٔ( ا01ٗالزذُ  سقل )ُ

 

 

                                                            

انًزٕاسٌ ثًلاؽق  اأدا ثطبقخ  أثعبديششزاد كم ثعد يٍ ٔٔساٌ انُظجٛخ أثعبد ( ٕٚػؼ اأ5عدٔل رقى ) ( 1)

 (5انجؾش رقى )
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 ( 11عدٔل )

 انًزٕاسٌ اأدا ٔساٌ انززعٛؾٛخ أثعبد ٔيششزاد ثطبقخ اأ

 انٕسٌ انززعٛؾٙ )ثبنُقبؽ( ثعبداأ

 51 ثعد انزعهى ٔانزطٕر

 58 ثعد عًهٛبد انزشغٛم انداخهٛخ

 51 انجعد انجٛئٙ ٔاتعزًبعٙ

 18 ٗثعد انًزػ

 51 نٙانجعد انًب

 111 عًبنٙالإ

 : إعداد انجبؽش يٍ ٔاقا انًقبثلاد انًزعًقخ يا انًظئٕنٍٛ ثبنًظزشفٗ . انًظدر

 

ُقؼذ التؼلل ُالتطِس   ،، أه قؼذ ػنلٖاس التعلاٖل الذاخلٖة(01ٕتضش مو الزذُ  الغاقق سقل )

اهعرتشاتٖزٖة  ٍرذا الأُرلك لأىٌ قتضيرق  ؛ة مشتفؼة مياسىة قالأقؼاد الأخشّأُصاىا  تشرٖضٖ ٖاقذ أػط

 ، ُالبؼررذ اهرتنرراػٔاهعررتشاتٖزٖة الخاصررة قبؼررذ النشضررْ الأٍررذا ، عررتتضيق قالتررالٔ الخاصررة قَنررا

 البؼذ النالٔ. مو حلُُالبٖسٔ . 

 ٔانًششزاد انمبطخ ثٓب : اأدا رؾدٚد َظجخ الإَغبس انًزٕقعخ أثعبد  (6)

 ،البطاقرة أقؼرادش داخل كل قؼذ مرو تل فٔ ٍزً النشصلة تضذٕذ ىغبة الإىزاص النشرضة لكل م ش

اليفرغ ُالترٔ تؼكرظ مرا عرٖضييٌ النيترشس اهعرتخناسٓ الصرضٔ رُ ،ىزاص النشرضة لكل قؼذحل ىغبة الإ

، ُٕرتل رلرك مرو قؼرذ الؼاب فٔ مشصلة تيٖٖل النيتشصاس اهعتخناسٕة لأٍذافٌ اهعتشاتٖزٖة الخاصة قكرل

لؼنلٖرة التيٖرٖل . ػلنرا   الأُلرْالنيتشس فرٔ النشصلرة لك زىاس النتِفش  مو دساعاس الزذُّ لُاقغ البٖا

ما تؼزس ػلْ الباصج الضصِ  ػلٌٖ مو قٖاىاس، قاب قافتشاضٌ ػلْ أعاط متِعظ حلث عريِاس  قأه

 : اٗتْمتتالٖة، ُلتضذٕذ ىغب الإىزاص النشرضة تل اتباع 

، ُرلك لكل ٓ تل افتشاضٌالأداء النؼٖاسٓ الزالنيذس ق الأداءىزاص قنياسىة الإ ّٕذ مغتِتل تضذ  -

 ُالن ششاس التاقؼة لٌ . ،قؼذ

 النؼٖاسٓ . الأداء إلْتضذٕذ ىغبة التلاٖش    -
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% مررو الررِصه 011ه اليغرربة اليصررِّ لزىزرراص ٍررٔ أرلررك قاػتبرراس ُ، تضذٕررذ ىغرربة الإىزرراص   -

لضالررة تضررا  ىغرربة ميررذاس التلاٖررش ٕزاقٖررا فررٔ ٍررزً اإاه ميررذاس التلاٖررش كرر إراػلٖررٌ ُ، التشرٖضررٔ

كاه ميذاس التلاٖش علبٖا فٔ ٍزً الضالة تخصل ىغبة ميذاس التلاٖش  إراما أ، %011 إلْٕزاقٔ الإ

 % ػو طشٕق ضشقَا فٔ الِصه التشرٖضٔ لكل قؼذ ُم شش . 011الغلبٔ مو 

 م شش.ُ، ػو طشٕق ضشقَا فٔ الِصه التشرٖضٔ لكل قؼذ ىزاصتشرٖش ىغبة الإ  -

ىزاص النتِقغ تضيٖيٌ للنيتشس اهعتخناسٓ الصضٔ ٔ ِٕضش ىغب اهت( ا00ٗالزذُ  سقل )ُ

ه إصٖج ؛ الن ششاس الخاصة قكل قؼذُ ،النتِاصه الأداءقطاقة  أقؼاداليفغ الؼاب لكل قؼذ مو ٓ ر

اس النؼٖاسٕة تل التِصل البٖاىُ، (2ا مو خل  الزذُ  الغاقق سقل )لَٖإالبٖاىاس النيذس  تل التِصل 

 اس متتالٖة.عاط متِعظ حلث عيِأ ْلَٖا ػلإ

 انًزٕاسٌ اأدا ٔيششزاد ثطبقخ  أثعبد انًزٕقعخ َغبس(  َظت الإ11) عدٔل

 انًعٛبر٘ انًقدر انًششزاد اأثعبد

انٕسٌ 

انززعٛؾٙ 

 )ثبنُقبؽ(

انُقبؽ ٔفقب  

نُظجخ 

 الإَغبس

(1 ) 

ثعد انزعهى 

 ٔانزطٕر

َظجخ عىدد انعىبيهٍٛ انًزٕقىا ؽبعىخ  1/1

فٛدٍٚ عىىىدد انًظىىىز إنىىىٗانعًىىىم نٓىىىى 

 خ :رُٕٛٚب نكم يٍ انفئبد اٜط

 ٌ.ٕؽجب  انًقًٛاأ

 اعؼب  ْٛئخ انزدرٚض.

 ٌ.ٌٔ ٔ يعٛدٌٔ يظبعدٕيدرط

 طٛدنٙ.

 انفٍُٛٛ.

 ْٛئخ انزًزٚغ.

 ٌ ٔ انمديبد انًعبَٔخ. ٕاتدارٚ

عىىىىىىدد انعىىىىىىبيهٍٛ انًزٕقىىىىىىا  َظىىىىىىجخ 1/5

 انعبيهٍٛ.إعًبنٙ  إنٗردرٚجٓى 

ف اتطىىىىىىىزضًبرٚخ َظىىىىىىىجخ انزكىىىىىىىبنٛ  1/6

عٓىشح  انًزٕقعىخ اأ انمبطخ ثبقزُب 

 انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ.إعًبنٙ  إنٗ

َظجخ انزكبنٛف انًقدرح نزغٓٛش قظى  1/7

إعًىىىىىىبنٙ  إنىىىىىىٗانجؾىىىىىىٕس انطجٛىىىىىىخ 

 انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ.

يزٕطىىىىؾ عىىىىىدد انؾىىىىىبتد انًزٕقىىىىىا  1/8

انطجٛىىىىت رؾىىىىذ  ثٕاطىىىىطخ فؾظىىىىٓب

 انزدرٚت طُٕٚب.
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 انًزٕاسٌ اأدا ٔيششزاد ثطبقخ  أثعبد انًزٕقعخ َغبس(  َظت الإ11) عدٔلربثا 

 انًعٛبر٘ انًقدر ًششزادان اأثعبد

انٕسٌ 

انززعٛؾٙ 

 )ثبنُقبؽ(

انُقبؽ ٔفقب  

نُظجخ 

 الإَغبس

(5 ) 

ثعد عًهٛبد 

انزشغٛم 

 انداخهٛخ

 : ثبنُظجخ نهعٛبداد انمبرعٛخ  (5/1)

انًزٕطىىىىىىىؾ انًزٕقىىىىىىىا نُظىىىىىىىٛت   5/1/1

فىٙ  ٗانًزػىإعًىبنٙ انطجٛت يىٍ 

 انٕٛو.

يزٕطىىىؾ يىىىدح انفؾىىىض انًزٕقعىىىخ  5/1/5

 نهًزٚغ.

انًزٕقىىىىا  انزىىىىزدد انٛىىىىٕيٙ يعىىىىدل 5/1/6

 نهًزٚغ.

يزٕطىىىؾ فزىىىزح اَزظىىىبر انًىىىزٚغ   5/1/7

 انًزٕقعخ.

 : ثبنُظجخ ندقظبو انداخهٛخ( 5/5)

 انٕٛو. فٙ انًزٕقا انززدد يعدل 5/5/1

 انًزٕقا. طزحاأ شغم َظجّ  5/5/5

 انًزٕقعخ. انظزٚز دٔراٌ يعدل  5/5/6

انزغطٛخ انًزٕقا ندؽجىب   يزٕطؾ  5/5/7

 .حطزاأ نعدد

 نُظىىىىىىىٛت انًزٕقىىىىىىىا انًزٕطىىىىىىىؾ  5/5/8

انعًهٛىىىبد انًزٕقعىىىخ  يىىىٍ انطجٛىىىت

 طُٕٚب.

 انزًزٚؼىٙ انًزٕقىا انطىبقى َظىجخ 5/5/9

 ؽجب  انًزٕقا.اأ عدد إنٗ

انًزٕقىىىا  طىىىزحاأ عىىىدد يزٕطىىىؾ  5/5/0

انزًزٚؼىٙ  انطبقى عدد إنٗ شغهٓب

 انًزٕقا.

 عىىدد إنىىٗانًزٕقىىا  دارٚىىٍٛالإ عىىدد 5/5/0

 اانزًزٚؼٙ انًزٕق انطبقى
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 57 58   عًبنٗالإ 

(6 ) 

انجعد انجٛئٙ 

 ٔاتعزًبعٙ

انقظىىىىىى انًغىىىىىبَٙ  َٗظىىىىىجخ يزػىىىىى 6/1

ٗ انًزػىىىىىإعًىىىىىبنٙ  إنىىىىىٗنًزٕقىىىىىا ا

 انًزٕقا .

َظىىىجخ انزكىىىبنٛف انًقىىىدرح نهجىىىزايظ  6/5

ركىىىىىىبنٛف انزشىىىىىىغٛم  إنىىىىىىٗانٕقبئٛىىىىىىخ 

 انًزٕقعخ .

َظجخ انعبيهٍٛ انغدد انًزٕقا ؽبعخ   6/6

انعىىىبيهٍٛ إعًىىىبنٙ  إنىىىٗانعًىىىم نٓىىىى 

 ثبنًظزشفٗ. 

َظىىىجخ انزكىىىبنٛف انًقىىىدرح نًعبنغىىىخ  6/7

ركىبنٛف إعًىبنٙ  إنىٗانُفبٚبد انطجٛىخ 

 انزشغٛم انظُٕ٘ انًقدرح.

 اتعزًبعٙ. اأدا يششزاد  6/8
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 انًزٕاسٌ اأدا ٔيششزاد ثطبقخ  أثعبد انًزٕقعخ (  َظت اتَغبس11) عدٔلربثا 

 انًعٛبر٘ انًقدر انًششزاد عبداأث

انٕسٌ 

انززعٛؾٙ 

 )ثبنُقبؽ(

انُقبؽ ٔفقب  

 نُظجخ الإَغبس

(7 ) 

ثعد 

 انًزػٗ

 :( ثبنُظجخ نهعٛبداد انمبرعٛخ7/1)

انًزٕقىىا  َٗظىىجخ انشٚىىبدح فىىٙ عىىدد انًزػىى 7/1/1

 انعدد انؾبنٙ. إنٗ

 ٗانشٚبدح انًزٕقعخ فٙ عىدد انًزػى َظجخ  7/1/5

 طُٕٚب.

 :قظبو انداخهٛخ( ثبنُظجخ ند7/5)

انًزٕقىىا  َٗظىىجخ انشٚىىبدح فىىٙ عىىدد انًزػىى 7/5/1

 انعدد انؾبنٙ. إنٗ

 ٗخ انشٚىىبدح انًزٕقعىىخ فىىٙ عىىدد انًزػىىَظىىج 7/5/5

 طُٕٚب.

 يعدل ؽبتد انٕفٛبد انًزٕقا. 7/5/6
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(8 ) 

انجعد 

 انًبنٗ

 :خثبنُظجخ نهعٛبداد انمبرعٛ( 8/1)

يزٕطىىىىؾ ركهفىىىىخ عىىىىلاط انًىىىىزٚغ انًزٕقىىىىا  8/1/1

 طُٕٚب.

 يزٕطؾ ركهفخ طبعخ انزشغٛم طُٕٚب.  8/1/5

 طُٕٚب. الإٚزادادَظجخ انشٚبدح انًزٕقعخ فٙ   8/1/6

 ندقظبو انداخهٛخ:( ثبنُظجخ 8/5) 

 يزٕطؾ ركهفخ انظزٚز انًزٕقعخ. 8/5/1

 يزٕطؾ ركهفخ انًزٚغ انًزٕقعخ: 8/5/5

 انقهت )كجبر( خبرط انعُبٚخ أيزاع 8/5/5/1

 انقهت )كجبر( عُبٚخ يزٕططخ. أيزاع 8/5/5/5

 . حانقهت )كجبر( عُبٚخ يزكش أيزاع 8/5/5/6

 ( خبرط انعُبٚخ.أؽفبلانقهت ) أيزاع 8/5/5/7

 ( عُبٚخ يزٕططخ.أؽفبلانقهت ) أيزاع 8/5/5/8

 ح( عُبٚخ يزكشأؽفبلقهت )ان أيزاع 8/5/5/9

 إنىىىَٗظىىىجخ يظىىىزٔفبد انزشىىىغٛم انًزٕقعىىىخ  8/5/6

 انًزٕقعخ. الإٚزاداد

 طُٕٚب. الإٚزادادَظجخ انشٚبدح انًزٕقعخ فٙ  8/5/7

 رثؾٛخ انقظى اتقزظبد٘. 8/5/8
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رلرك ُ ؛ىزاص النتِقؼة لنا عِ  ٕضييٌ النعشُع اهعتخناسٓ الصضٔىغب الإ إلْتل التِصل  -

عرراط أ ْالتررٔ تررل اصتغرراقَا ػلررُ ،سقرراب النؼٖاسٕررةالأ إلررْسقرراب النيررذس  مياسىررة الأ ْقيرراء ػلرر

 متِعظ حلث عيِاس متتالٖة .

 ىيطررة مِصػررة  51ىيطررة مررو  07س2التطررِس صصررل ػلررٔ ُقاليغرربة لن شررشاس قؼررذ الررتؼلل  -

ػرذد النغرتفٖذٕو  إلرْ:  صصرل م شرش ىغربة ػرذد الؼراملٖو النتِقرغ صاررة الؼنرل لَرل أتٕٔكنا 

، قٖينرا صصرل م شرش ىغربة ػرذد الؼراملٖو النتِقرغ ىيراط 2ىيطرة مرو  2س2قغ عيِٕا ػلٔ النتِ

 ٍُْررزا مررا عررِ  ٕرريؼكظ ػلرر  ،ىيرراط 2ىيرراط مررو  2 ْػررذد الؼرراملٖو ػلررإرنررالٔ  إلررْتررذسٕبَل 

لٖ  قرررالنيتشس اهعرررتخناسٓ، كنرررا صصرررل م شرررش ىغررربة التكرررا الأداءكفررراء  ُمغرررتِٓ ررررِد  

 5س7 ْلتكررالٖ  اهعررتخناسٕة النتِقؼررة ػلرراإرنررالٔ  إلررْرَررض  أاهعررتخناسٕة الخاصررة قاقتيرراء 

إرنرالٔ  إلرْ، فٔ صٖو صصل م شش ىغربة التكرالٖ  النيرذس  للبضرِث الطبٖرة ىياط 2ىيطة مو 

قذسرة كبٖش  فٔ  ا  شضٍٖزا الن شش م   ذٕؼُ ،ىياط 2ىيطة مو  5س2التكالٖ  اهعتخناسٕة ػلٔ 

، قٖينرا صصرل ىفا  فٔ مزرا  البضرِث الطبٖرةٕلتضب قٌ النيتشس اهعتخناسٓ قالإمذٓ ما عِ  

ىيطرة مرو  5س7ه ٕيِب قفضصَا الطبٖرب تضرس الترذسٕب أم شش متِعظ ػذد الضاهس النتِقغ 

ٓ فرٔ ػنلٖرة خذمرة َل قرٌ النعرشُع اهعرتخناسمرا عرِ  ٕغر ْػل ٍُزا م شش ميبِ  ،ىياط 2

 تؼلٖل الباصخٖو كن عغة تؼلٖنٖة ػلرٖة.ُ

ىيطرة  52صصرل النيترشس اهعرتخناسٓ ػلرٔ  ؛قاليغبة لن ششاس قؼذ ػنلٖاس التعلاٖل الذاخلٖة -

مكاىٖرراس النتاصررة الكفرراء  النتِقؼررة فررٔ اعررتخذاب الإ ٍّررزً اليغرربة تؼكررظ مررذُ ،ىيطررة 52مررو 

صصرل م شرش  ٔ : قاليغربة للؼٖراداس الخاسرٖرة:أتٕ رلك كنا ٕتبٖو مناُ ؛قالنيتشس اهعتخناسٓ

، ىيراط 2ىيطرة مرو  5س2 ْالنشضٔ النتِقغ ػلإرنالٔ النتِعظ النتِقغ ليصٖب الطبٖب مو 

، فرٔ صرٖو ىيطتٖو مو ىيطترٖو ْقٖينا صصل م شش متِعظ مذ  الفضص النتِقؼة للنشٕا ػل

صصل م شش متِعظ ُ، ىياط 2ىيطة مو  5س2 ْصصل م شش التشدد الِٖمٔ النتِقغ للنشض

ب الذاخلٖرة قرالنيتشس قاليغربة لدقغراُىيطتٖو مرو ىيطترٖو.  ْلنتِقؼة ػلفتش  اىتظاس النشٕا ا

 2ىيطرة مرو  5س2 ْػلر ْصصل م شش متِعظ التشدد النتِقغ فٔ الِٖب للنشضر اهعتخناسٓ:

ىيطتررٖو مررو  ْالنؼٖرراسٓ ػلرر إلررْالنتِقررغ  عررش الأشررلاا  إغرربة ، فررٔ صررٖو صصررل م شررش ىىيرراط

 ُإٔضرا  ، ىيطترٖو مرو ىيطترٖو ْم شرش مؼرذ  دُساه الغرشٕش ػلر ،إٔضرا  ٖو، قٖينرا صصرل ىيطت

، ىيطتررٖو مررو ىيطتررٖو ْالطبٖررب مررو الؼنلٖرراس النتِقؼررة ػلرر م شررش النتِعررظ النتِقررغ ليصررٖب

صصرل م شرش  ُإٔضرا  ، ىيطرة مرو ىيطرة ْطباء ػلػذد الأ إلْم شش ىغبة الطاقل التنشٕضٔ ُ

ىيطتررٖو مررو  ْػررذد الطرراقل التنشٕضررٔ النتِقررغ ػلرر إلررْا النتِقررغ شررلالَ عررش الأمتِعررظ ػررذد 
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ىيطرة  ْػرذد الطراقل التنشٕضرٔ ػلر إلرْداسٕٖو النتِقغ صصل م شش ػذد الإ ُأخٖشا  ، ىيطتٖو

 مو ىيطة.  

 51ىيطررة مررو  02س2 ْصصررل ٍررزا البؼررذ ػلرر ؛اهرتنرراػُٔقاليغرربة لن شررشاس البؼررذ البٖسررٔ  -

رلرك ُ ،تشس اهعتخناسٓ تزاً البٖسرة ُالنزتنرغما عِ  ٕلتضب قٌ الني ٍّزا ِٕضش مذُ ،ىيطة

 ْالنشضرإرنرالٔ  إلرْاليغل النزاىٔ النتِقغ  ْٔ : صصل م شش ىغبة مشضأتكنا تبٖو منا ٕ

، قٖينررا صصررل م شررش ىغرربة التكررالٖ  النيررذس  للبررشامذ ىيرراط 2ىيطررة مررو  5س2 ْالنتِقررغ ػلرر

فرٔ صرٖو صصرل م شرش ىغربة  ،ىيراط 2ىياط مرو  2ل النتِقؼة ػلٔ تكالٖ  التعلاٖ إلْالِقائٖة 

صصرل م شرش ىغربة  ُإٔضرا  ، ىيراط 2ىياط مو  2الؼنل لَل ػلٔ  الؼاملٖو الزذد النتِقغ صارة

ىيراط  2 ْل النتِقؼرة ػلرتكرالٖ  التعرلاٖإرنرالٔ  إلْالتكالٖ  النيذس  لنؼالزة اليفإاس الطبٖة 

 ىياط. 2ىياط مو  2 ْاهرتناػٔ صصل ػل الأداءم شش  ُأخٖشا  ، ىياط 2مو 

ٔ : أتكنرا ٕر ةىيطرة مِصػر 02ىيطرة مرو  02س2 ْصصل ػل ؛ْقاليغبة لن ششاس قؼذ النشض -

الؼرذد  إلرْ ْة الضٕاد  النتِقؼة فٔ ػذد النشضرقاليغبة للؼٖاداس الخاسرٖة : صصل م شش ىغب

ة الضٕرراد  النتِقؼررة فررٔ ػررذد ، قٖينررا صصررل م شررش ىغرربىيرراط 2ىيطررة مررو  2س7 ْالضررالٔ ػلرر

م شش ىغبة الضٕاد   قاليغبة لدقغاب الذاخلٖة صصلُ، ىياط 2اط مو ىي 2 ْعيِٕا ػل ْالنشض

، قٖينرا صصرل م شرش ىيراط 2ىيطة مرو  2س2 ْالؼذد الضالٔ ػل إلْالنتِقغ  ْفٔ ػذد النشض

ؼذ  صراهس م ُأخٖشا  ، ىيطتٖو مو ىيطتٖو ْعيِٕا ػل ْة الضٕاد  النتِقؼة فٔ ػذد النشضىغب

 ىيطتٖو.ىيطتٖو مو  ْالِفا  النتِقغ صصل ػل

  :أتٔىيطررة مِصػررة كنررا ٕرر 51ىيطررة مررو  02س2 ْصصررل ػلرر ؛قاليغرربة للبؼررذ النررالٔ ُأخٖررشا   -

ىيراط  2 ْظ تكلفة ػلد النشٕا النتِقؼة ػلصصل م شش متِع ؛قاليغبة للؼٖاداس الخاسرٖة

، ىيراط 2ىيراط مرو  2 ْتكلفة عاػة التعلاٖل عيِٕا ػلر ، قٖينا صصل م شش متِعظىياط 2مو 

، قغراب الذاخلٖرةىيطتٖو.  قٖينا الأػلٔ ىيطتٖو مو  الإٕشاداسالضٕاد  النتِقؼة فٔ ُم شش ىغبة 

 ، قٖينا صصرل م شرشىياط 2ىيطة مو  5س7 ْمتِعظ تكلفة الغشٕش النتِقؼة ػل صصل م شش

، فرٔ صرٖو صصرل م شرش ىغربة ىيراط 2ىيطرة مرو  5س2 ْمتِعظ تكلفة النشٕا النتِقؼرة ػلر

م شرش  ُأخٖشا  ، ىيطتٖو مو ىيطتٖو ْالنتِقؼة ػل لإٕشاداسا إلْمصشُفاس التعلاٖل النتِقؼة 

 ىيطة مو ىيطتٖو.   0س2 ْسقضٖة اليغل اهقتصادٓ ػل

ىيطرة مرو   22س7ػلْ مغتِّ النغتعفْ ككل  ، قللاس ىغبة الإىزاص النشرضة النتِقؼةُػلٌٖ

 ىيطـة . 011
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 الياقلررة لليٖرراط  لِصررفٖة غٖررشدساعررة مٖذاىٖررة ليٖرراط النيررافغ اهعررتشاتٖزٖة ا إرررشاء:  انغبَىىت انضىىبَٙ

 ٔ .ــالكن

 : رظًٛى اطزًبرح اتطزقظب  ( أ)

( تضترِٓ ػلرٔ مزنِػرة مرو الؼبراساس 2قاب الباصج قتصرنٖل اعرتناس  اعتيصراء )ملضرق سقرل 

راقراس تطبٖيرا إراقرة مرو خنرظ إتٖراس َٕل فَٖا ػو طشٕرق اخأقذاء سإب فَٖا مو النغتيصٔ ميَل تطل

 و :عتناس  مو قغنٖو سئٖغُٖتتكِه اهلنيٖاط لٖكشس الخناعٔ. 

 ٍنٖة للؼيصش للنيتشس اهعتخناسٓ.رلك ليٖاط دسرة الأُ ؛الأُ  -

 .تِافش الؼيصش قالنيتشس اهعتخناسٓ ّرلك ليٖاط مذُ ؛الخاىٔ -

تتضررنو اليائنررة ػعررش  ػبرراساس تنخررل النيررافغ اهعررتشاتٖزٖة التررٔ تررل تضذٕررذٍا مررو خررل  ُ

 ،صٖج طلب مو النغتيصرٔ مريَل ٍيرا  ؛ا الباصج مؼَللعخصٖة التٔ ارشاٍمزنِػة مو النياقلس ا

 ،ل ررذاراقراس تبرذأ قَرإراقة مو خنرظ إمو ٍزً النيافغ مو خل  اختٖاس  كل ىِع أٍنٖةتضذٕذ دسرة 

الرِصه  إلرْللِصرِ   ؛(0ٕخصص لَا الذسرة)ُ ،ٍنٖة، ُتيتَٔ قؼذٕل الأ(2َا الذسرة )ٕخصص لُ

، حرررل ٕيرررِب لنغتيصرررٔ مررريَل للنيترررشس اهعرررتخناسٓااليغررربٔ للنيرررافغ اهعرررتشاتٖزٖة مرررو ُرَرررة ىظرررش 

النغتيصررٔ مرريَل  قتضذٕررذ دسرررة تررِافش كررل ػيصررش مررو ػياصررش النيررافغ اهعررتشاتٖزٖة الغرراقية فررٔ 

ُتيتَررٔ قلاٖررش  ،راقرراس تبررذأ قنتررِفش لللاإررةإسٓ مررو خررل  اختٖرراس اراقررة مررو خنررظ النيتررشس اهعررتخنا

 (PSSV)هعتشاتٖزٖة فٔ كل ميتشس اعرتخناسٓالِصه اليغبٔ للؼياصش ا إلْرلك للِصِ  ُ ،متِافش

Project Strategic Score Value . 

 : فئبد انًظزقظٙ يُٓى ( ة)

اب لتِصٕرغ اليفرغ الؼرٓ اختاس الباصج ػٖية مو اليٖاداس الؼاملة قالنيتشس اهعتخناسٓ الصضٔ ر

الغرراد  ُ مررو  ساعرراء اهقغرراب ءا  س ٍررزً الؼٖيررة قٖرراداس النغتعررفْ قررذ، ُضررنقائنررة اهعتيصرراء ػلررَٖل

داس  ز  الر الكخٖرشداساس قصفتَل مذٕشٓ الإ   إلْىضُه ُ  ،شاعاء الِصذاس الطبٖةػضاء ٍٖسة التذسٕغ  أ

 الؼلٖا التٔ لذَٕا علطة اتخار اليشاساس اهعتخناسٕة.

انُفىا انعىبو ثبطىزمداو رؾهٛىم ٘ رؾدٚد انًُبفا اتطىززارٛغٛخ نهًقزىزػ اتطىزضًبر٘ انظىؾٙ ص ( ط)

SWOT : 

النيررافغ اهعررتشاتٖزٖة للنيترشس اهعررتخناسٓ الصررضٔ مررو خررل  اليٖرراب  أٍررلذٕررذ قراب الباصررج قتض

مرو النيراقلس مرغ  كخٖرشال إررشاءرلك قؼرذ ُ ؛للنيتشس SWOT Analysisقؼنل التضلٖل اهعتشاتٖزٔ 
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ىظررشٍل ػررو الِضررغ الررذاخلٔ ىيرراط الضررؼ  مررو ُرَررة ُىيرراط اليررِ   أٍررللتضذٕررذ  ؛قٖرراداس النغتعررفْ

التَذٕررذاس النِرررِد  فررٔ البٖسررة التررٔ تؼنررل فَٖررا ُأالنؼِقرراس ُ ،   النتاصررةاٍررل الفررشُ للنغتعررفْ،

 :SWOT Analysis اليياط التٔ تضنيَا التضلٖل اهعتشاتٖزٔ  أٍلالتالٔ ُ .النغتعفْ

   Analysis      SWOT   

 ThreatsانزٓدٚدادOpportunities انًزبؽخ انفزص

 

 ،اٍتنرراب الذُلررة قالشػإررة الصررضٖة -

 .التأمٖو الصضْ ُقغظ مظلة

ضؼ  الِضغ التيافغْ للنغتعرفٖاس  -     

 .الضكِمٖة مغ اليطاع الخا 

ُررررِد قرررِائل اىتظررراس كبٖرررش  مرررو  -

 .النشضْ

ٍزرررررش  الكفررررراءاس الطبٖرررررة للؼنرررررل  -     

 قاليطاع الخا  . 

        .تضإذ فش  التِعغ النغتيبلٔ -

مكاىٖررررة الضصررررِ  ػلررررٔ الررررذػل إ -

 .النادٓ

       

النزتنررغ لخررذماس صررضٖة  صارررة -

 .متنٖض 

       

 

 Weakness انؼعف َقبؽ Strengths          انقٕح َقبؽ

 

ُرِد ىخبة كبٖش  مو الأطبراء فرْ كافرة  -

 التخصصاس .

   .ُرِد ػنالة غٖش م ٍلة -     

ُررررِد طاقررراس غٖرررش مغررررتلالة  -      ُرِد مشاكض قضخٖة ػلرٖة ُتؼلٖنٖة.   -

   .قالنغتعفْ

ُصارتَرا  ،تيادب قؼا الأرَض  -       

 للتطِٕش . 

اىخفا  رِد  الخذماس الطبٖة  -       

 النيذمة . 

مكو صٖاغة النيافغ اهعتشاتٖزٖة قضٖج ٕتل تضذٕذ تلك النيافغ أفٔ ظل التضلٖل اهعتشاتٖزٔ ُ

فرٔ ُتغراػذ فرٔ مِارَرة التَذٕرذاس النتِقؼرة. ُ ،تيتَض الفش  النتاصرةُ ،التٔ تؼالذ ىياط الضؼ 

 ٓللنيتررشس اهعررتخناسٓ الصررضٔ ر أٍنٖررةضررِء رلررك ٕنكررو تضذٕررذ النيررافغ اهعررتشاتٖزٖة التررٔ تنخررل 

 ٍُٔ: ،اليفغ الؼاب

 خذماس طبٖة راس رِد  ػالٖة. -0
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 اعتلال  الطاقاس الؼاطلة. -5

 الؼاملٖو(.ُتضيٖق الشٕاد  التكيِلِرٖة )صٕاد  خبشاس الطاقل الطبٔ  -2

 خفا قِائل اهىتظاس. -2

 .ْالِفاء قاصتٖاراس النشض -2

 النغتيبلٔ.ِالينُاليذس  ػلٔ التِعغ  -2

 ماب اليطاع الخا .أتضغٖو الِضغ التيافغٔ  -7

 تضغٖو صِس  النيظنة الصضٖة راس اليفغ الؼاب  فٔ النزتنغ. -2

 التلِث.ُخفا مؼذهس الضِضاء  -2

 التطِس.ُصٕاد  مؼذهس التؼلل  -01

 ٘نكم َٕ  يٍ انًُبفا اتطززارٛغٛخ نهًقزىزػ اتطىزضًبر٘ انظىؾٙ صًْٛخ انُظجٛخ رؾدٚد اأ )د (

 : Corporate Ranking (CR)انُفا انعبو 

 أٍنٖرةالنطلرِ  تضذٕرذ دسررة  ،اليفرغ الؼراب مِضرِع الذساعرةٓ ػيذ تيٖٖل النيترشس الصرضٔ ر

 أٍنٖرةضذٕرذ لرزا قراب الباصرج قت ؛مو الياصٖة اهعتشاتٖزٖة للنغتعفْ مِضِع الذساعة تٖةالؼياصش الأ

ٔ اعررتناس  راقررة ػلرر، مررو خررل  الإػشضررَاُكررل ىررِع مررو النيررافغ اهعررتشاتٖزٖة الغرراقق تضذٕررذٍا 

الزررِد  مررو صٖررج  ّمغررتِ الأُ راقرراس ررراء فررٔ النشكررض مررو ُاقررغ الإُ، اهعتيصرراء النؼررذ  لررزلك

ِاع النيرافغ فاد  مو التكيِلِرٖا حرل ٕلٖرٌ تخفرٖا قرِائل اهىتظراس، ٍُكرزا فرٔ قراقٔ اىرٍنٖة ٕلٌٖ الإالأ

راقراس اهعرتناس  فٖنرا ٕتؼلرق قتضذٕرذ إ( ملخرص ىترائذ 05سقرل ) ترٔهعتشاتٖزٖة. ُٕبٖو الزرذُ  الأا

 كل ىِع مو النيافغ اهعتشاتٖزٖة مو ُرَة ىظش النغتعفْ. أٍنٖة
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 ًْٛخ انُظجٛخ نكم َٕ  يٍ انًُبفا اتطززارٛغٛخ( َزبئظ رؾدٚد اأ15عدٔل رقى )

 انجٛبٌ و
غٛز 

 يٓى

قهٛم 

 اتًْٛخ

يزٕطؾ 

 اتًْٛخ
 ىٓي

ى ٓي

 عدا

 %91 %71    ٌ ٚقدو انًشزٔ  انًقززػ خديبد ؽجٛخ ثغٕدح عبنٛخ.أ 1

 %11 %18 %57 %68 %18 فبدح يٍ انطبقبد انعبؽهخ.الإ 5

سٚىبدح ٔ ،رؾقٛق انزٚبدح فٙ انزعبيىم يىا انزكُٕنٕعٛىب انغدٚىدح 6

 انعبيهٍٛ فٙ انًظزشفٗ.ٔخجزاد انطبقى انطجٙ 

  8% 81% 78% 

 %88 %68 %11   رمفٛغ قٕائى اتَزظبر. 7

 %51 %58 %61 %58  انٕفب  ثًزطهجبد انًزػٙ ٔرػبْى. 8

يىىىبو أانًُظًىىىخ انظىىىؾٛخ صاد انُفىىىا انعىىىبو رؾظىىىٍٛ طىىىٕرح  9

 انًغزًا ٔانجٛئخ.

11% 51% 68% 19% 19% 

 %10 %50 %68 %16 %0 فٙ انًظزقجم. ٕانًٌُٔ ْذا انًشزٔ  ًٚكٍ يٍ اتطزًزار إ 0

 %51 %17 %57 %61 %15 رؾظٍٛ انًٕقف انزُبفظٙ نهًُظًخ انظؾٛخ صاد انُفا انعبو. 0

 %18 %51 %18 %51 %61 انزهٕس. ٔٚظبعد انًشزٔ  عهٙ خفغ يعدتد انؼٕػب   9

 %71 %61 %58 %8  انزطٕرٔٚعًم انًشزٔ  عهٙ سٚبدح يعدتد انزعهى  11

 

 ًُ٘ىبفا اتطىززارٛغٛخ فىٙ انًقزىزػ اتطىزضًبر٘ انظىؾٙ صرؾدٚد درعخ رٕافز كم َٕ  يٍ ان )ْـ( 

 : Project Strategic Score Value (PSSV)انُفا انعبو 

ىررِاع النيررافغ أٔ مرريَل ػررو دسرررة تررِافش كررل ىررِع مررو صٖررج قرراب الباصررج قغرر ا  النغتيصرر

زرذُ  ِٕضرش الُ، اليفغ الؼاب النيتشس مضرل الذساعرةٓ اهعتشاتٖزٖة الغاقية فٔ النعشُع الصضٔ ر

اليترررائذ الخاصرررة قذسررررة ترررِافش كرررل ىرررِع مرررو ٍرررزً النيرررافغ اهعرررتشاتٖزٖة فرررٔ النعرررشُع  ،ٔترررالأ

صٖج رراءس النيفؼرة الخاصرة قضٕراد   ؛راقاس النغتيصٔ ميَلإػيَا تضلٖل عفش أالتٔ ُ ،اهعتخناسٓ

  مرو فرادحرل ٕلَٖرا الإ ،صٖرج دسررٌ تِافشٍرا مو الأُ التطِس قالنغتعفٔ فٔ النشكض ُمؼذهس التؼلل 

 .ٍكزا ُ .. الطاقاس الؼاطلة
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 رٕافز انًُبفا اتطززارٛغٛخ فٙ يظزشفٗ انقهت انغبيعٙ ٖ( رؾدٚد يد 16عدٔل رقى )      

 انجٛبٌ و

1 

غٛز 

 يزٕفز

5 

يزٕفز 

ثدرعخ 

 قهٛهخ

6 

يزٕفز ثدرعخ 

 يزٕططخ

7 

يزٕفز 

ثدرعخ 

 كجٛزح

8 

يزٕفز 

ثدرعخ 

 كجٛزح عدا

ٛىىخ ٌ ٚقىىدو انًشىىزٔ  انًقزىىزػ خىىديبد ؽجأ 1

 .ثغٕدح عبنٛخ

18% 51% 78% 18% 8% 

 %10 %58 %58 %55 %11 فبدح يٍ انطبقبد انعبؽهخالإ 5

رؾقٛق انزٚبدح فٙ انزعبيم يىا انزكُٕنٕعٛىب  6

سٚىىىبدح خجىىىزاد انطىىىبقى انطجىىىٙ ٔ ،انغدٚىىىدح

 ٔانعبيهٍٛ فٙ انًظزشفٗ.

61% 61% 51% 51% - 

 - %18 %51 %68 %61 .رمفٛغ قٕائى اتَزظبر 7

 - %11 %51 %68 %68 رػبْى.ٔثًزطهجبد انًزػٙ  انٕفب  8

انًُظًخ انظؾٛخ صاد انُفا رؾظٍٛ طٕرح  9

 .يبو انًغزًا ٔانجٛئخأانعبو 

71% 78% 18% - - 

 ،ٌ ْىىىذا انًشىىىزٔ  ًٚكىىىٍ يىىىٍ اتطىىىزًزارأ 0

 فٙ انًظزقجم. ٕٔانًُ

58% 78% 51% - - 

رؾظىىىىىىٍٛ انًٕقىىىىىىف انزُبفظىىىىىىٙ نهًُظًىىىىىىخ  0

 انظؾٛخ صاد انُفا انعبو.

58% 68% 71% - - 

ٚظىىىبعد انًشىىىزٔ  عهىىىٙ خفىىىغ يعىىىدتد  9

 انزهٕس.ٔانؼٕػب  

68% 61% 58% 11% - 

ٚعًم انًشزٔ  عهىٙ سٚىبدح يعىدتد انىزعهى  11

 ٔانزطٕر

11% 18% 58% 61% 51% 

 

 : انُفا انعبو ٘رؾدٚد انٕسٌ انُظجٙ نهًُبفا اتطززارٛغٛخ نهًقززػ اتطزضًبر٘ انظؾٙ ص )ٔ (

( الِصه اليغبٔ للنيافغ اهعتشاتٖزٖة للنيترشس اهعرتخناسٓ مِضرِع 02) ِٕضش الزذُ  سقل

 . قـــالتطبٖ
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 ( انٕسٌ انُظجٙ نهًُبفا اتطززارٛغٛخ نهًقززػ اتطزضًبر٘ يٕػٕ  انزطجٛق17عدٔل رقى )

 ىٓي يٓى عدا ثٛبٌ
يزٕطؾ 

 اأًْٛخ

قهٛم 

 ًْٛخاأ

غٛز 

 ىٓي
 عًبنٙالإ

انٕسٌ 

انُظجٙ يٍ 

(8 )

 درعبد

ظجٙ انٕسٌ انُ

 كُظجخ يئٕٚخ

انززرٛت 

ٔفق 

 اأًْٛخ

 1 %15ر9 7ر9 81    51 61 يظزٕ٘ انغٕدح

 9 %0ر9 5ر05 81 0ر8 10ر8 15 0ر8 8ر8 انطبقبد انعبؽهخ اطزغلال

 6 %15ر7 7ر7 81   5ر8 58 55ر8 فبدح يٍ انزكُٕنٕعٛبالإ

 5 %15ر8 7ر78 81   8 10ر8 50ر8 رمفٛغ قٕائى اتَزظبر

 8 %9ر88 6ر7 81  15ر8 18 15ر8 11 انًزػٙانٕفب  ثًزطهجبد 

 0 %0ر0 6ر11 81 8 11 10ر8 9ر8 0 رؾظٍٛ طٕرح انًُظًخ

 9 %9ر7 6ر69 81 6ر8 9ر8 10ر8 16ر8 9 انزٕطا فٙ انًظزقجم

 0 %0ر7 6 81 9 18 15 0 11 رؾظٍٛ انًٕقف انزُبفظٙ

 11 %0ر1 5ر81 81 18 0ر8 9 11 0ر8 خفغ يعدتد انزهٕس

 7 %11ر7 7ر18 81  5ر8 15ر8 18 51 د انزعهىسٚبدح يعدت

 

 :   x Strategic Indeانُفا انعبو  ٘قٛبص انًششز اتطززارٛغٙ نهًقززػ اتطزضًبر٘ انظؾٙ ص  )س (

 ( قًٛخ انًششز اتطززارٛغٗ نهًقززػ اتطزضًبرٖ انظؾ18ٗعدٔل )

 ثٛبٌ

ًْٛخ انُظجٛخ نهًُبفا اأ

 اتطززارٛغٛخ

CR 

رٕافز انًُبفا فٙ 

 PSSVظزشفٗ انقهت ي

ؽظبة انًششز 

اتطززارٛغٙ نًظزشفٗ 

 SI انقهت

 ر68 5ر08 %15ر9 يظزٕ٘ انغٕدح

 ر57 6ر19 %0ر9 فبدح يٍ انطبقبد انعبؽهخالإ

 ر59 5ر6 %15ر7 فبدح يٍ انزكُٕنٕعٛبالإ

 ر508 5ر5 %15ر8 رمفٛغ قٕائى اتَزظبر

 ر198 5ر18 %9ر88 انٕفب  ثًزطهجبد انًزػٙ

 ر18 1ر08 %0ر0 انًُظًخرؾظٍٛ طٕرح 

 ر10 1ر98 %9ر7 انزٕطا فٙ انًظزقجم

 ر10 5ر18 %0ر7 رؾظٍٛ انًٕقف انزُبفظٙ

 ر179 5ر1 %0ر1 خفغ يعدتد انزهٕس

 ر590 5ر68 %11ر7 سٚبدح يعدتد انزعهى

انًششز اتطززارٛغٙ 

 نهًظزشفٗ
 5ر500  

مررو خررل  النؼادلررة   ،ةقرراب الباصررج قضغررا  الن شررش اهعررتشاتٖزٔ للنغتعررفْ مضررل الذساعرر

 : ةــــٖتالأ
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  SI  =  Σ CR * PSSV 

صٖرررج قلرررا الن شرررش  ؛لَٖررراإ( اليتٖزرررة الترررٔ ترررل التِصرررل 02قرررل )ِٕضرررش الزرررذُ  الغررراقق سُ

 دسراس. 2مو   5س577اهعتشاتٖزٔ لنعشُع مغتعفْ اليلب الزامؼٔ  

إرنالٔ  إلْٖة ىصل النيافغ اهعتشاتٖزُالكنٔ ُىياط لكل مو الزاىب النالٔ  إلْقؼذ التِصل 

 ٔ: ت( الأ02) كنا ِٕضش الزذُ  ،التيٖٖل لزلك النعشُع

 انُفا انعبو٘ ًبنٙ نهًقززػ اتطزضًبر٘ انظؾٙ صع( انزقٛٛى الإ19عدٔل )

 انًقززػ اتطزضًبر٘
انغبَت انًبنٙ ٔانكًٙ 

 يزعؼ ثأٔساٌ رزعٛؾٛخ

 انًُبفا اتطززارٛغٛخ

 يزعؼ ثأٔساٌ رزعٛؾٛخ
 انزقٛٛىإعًبنٙ 

 %01ر15 %78ر87 %97ر0 شفٗ انقهت انغبيعٙيظز

 

ٓ اليتٖزرة اليَائٖرة لتيٖرٖل النيترشس اهعرتخناسٓ الصرضٔ ر ،( الغراقق02ِٕضش الزرذُ  سقرل )

اىررب النيررافغ خررز رأ%،قٖينررا 97ر0الكنررٔ ُخررز الزاىررب الياقررل لليٖرراط النررالٔ أفيررذ  ؛ اليفررغ الؼرراب

 %. 71س05لَزا النيتشس اهعتخناسٓ  رنالٕٔكِه التيٖٖل الإ مو حلُ، %22س22اهعتشاتٖزٖة 

 التيٖٖل اللصق لنغتعفٔ اليلب الزامؼٔ قؼذ قذء التعلاٖل. : انًزؽهخ انضبَٛخ

ليٖرراط النيررافغ الياقلررة  ؛ (BSC) النتررِاصه الأداءُم شررشاس قطاقررة  أقؼرراداعررتخذاب  : اأٔلانغبَىىت 

 أقؼرادىترائذ م شرشاس  إلرْترل التِصرل ُ ،للنغتعرفٔ قؼرذ قرذء التعرلاٖل الكنرُٔلليٖاط النرالٔ 

 ٖة :تمو خل  الخطِاس الأ الأداء

 .قؼاد الخنغةلكل قؼذ مو الأ النتِاصه الأداءاعتخشاد م ششاس قطاقة  (0)

 ُالن ششاس الخاصة قٌ قؼذ قذء التعلاٖل. الأداءتضذٕذ ىغب الإىزاص لأقؼاد  (5)

 : ثعبد انمًظخنكم ثعد يٍ اأ 5انًزٕاسٌ اأدا اطزمزاط يششزاد ثطبقخ  (0)

سقراب رلرك قيراء ػلرٔ الأُ ؛النترِاصه الأداءقطاقة  أقؼادٍزً النشصلة اعتخشاد م ششاس  تل فٔ

الرزٓ ٕبرٖو ُ ،ٔتر( الأ07ك كنا ِٕضش الزذُ  سقل )رلُ ،عزلس النغتعفُٔالفؼلٖة مو ُاقغ دفاتش 

 إرررشاءاسقؼادٍررا الخنغررة قؼررذ التعررلاٖل )أصه قالنتررِا الأداءاليتررائش اليَائٖررة لؼنلٖررة قٖرراط م شررشاس 

 ((.2( قالنلضق سقل )2مشاصل اليٖاط ِٕضضَا الزذُ  سقل )ُ

 

 

 

                                                            

(1)
 . طغلاد انًظزشفٗ يغبل انزطجٛقٔرقبو يٍ ٔاقا دفبرز اأ  
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 عد انزعهى ٔانزطٕر ثعد ثد  انزشغٛم( يششزاد ث  10عدٔل رقى )

 انقٛبص انًششز

 يششزاد ثعد انزعهى انزطٕر:  (1)

 .عدد انًظزفٛدٍٚ انفعهٙ نكم يٍ انفئبد انًمزهفخ إنَٗظجخ عدد انعبيهٍٛ انفعهٙ  1/1

 

 %1ر01

 %109 .انًقدر طُٕٚب نكم يٍ انفئبد انًمزهفخ إنٗدد انعبيهٍٛ انفعهٙ َظجخ ع 1/5

 %598 .عدد انعبيهٍٛ انًقدر ردرٚجٓى نكم يٍ انفئبد انًمزهفخ إنَٗظجخ عدد انعبيهٍٛ انزٙ رى ردرٚجٓى ثبنفعم  1/6

 %0 زكبنٛف اتطزضًبرٚخ.انإعًبنٙ  إنٗيعداد عدٚدح فعهٛخ ٔعٓشح أَظجخ انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ انمبطخ ثبقزُب   1/7

 إنٗانزكبنٛف اتطزضًبرٚخ انفعهٛخ إعًبنٙ  إنٗعٓشح ٔيعداد ؽدٚضخ أنٛف اتطزضًبرٚخ انمبطخ ثبقزُب  َظجخ انزكب 1/8

 .انًقدرح طُٕٚب

511% 

 ر%116 .انزكبنٛف اتطزضًبرٚخإعًبنٙ  إنَٗظجخ انزكبنٛف انفعهٛخ نزغٓٛشاد قظى انجؾٕس انطجٛخ  1/9

 %111 .انًقدرح طُٕٚب إنٗانفعهٛخ  انزكبنٛف اتطزضًبرٚخإعًبنٙ  إنٗنزكبنٛف انفعهٛخ نزغٓٛشاد قظى انجؾٕس انطجٛخ َظجخ ا 1/0

 7800 .انطجٛت رؾذ انزدرٚت طُٕٚب ثٕاططخ يزٕطؾ عدد انؾبتد انفعهٛخ انزٙ رى فؾظٓب 1/0

 يزٚغ

 %159 طُٕٚب. عدد انؾبتد انًقدرح إنٗانزدرٚت  َظجخ عدد انؾبتد انفعهٛخ انزٙ رى فؾظٓب ثٕاططخ انطجٛت رؾذ 1/9

 

ُفيرررا لذساعررراس الزرررذُّ النؼرررذ   ؛ػرررذاد الفؼلٖرررة قالأػرررذاد النيرررذس  لؼرررذد الؼررراملٖوقنياسىرررة الأ

طبرراء فيزررذ ػرذد الأ  ،ػرذاد الفؼلٖررة ػرو النيرذس : صٕراد  الأ ٕٔررأت لنغتعرفْ اليلرب الزررامؼٔ اتضرش مرا

% ػرو النيرذس ٍُكرزا 21سٍا قضٕراد  قرذ أٓطبراء أ 01نيرذس فٔ صٖو كاه ال ا  طبٖب 02 اليِا  الفؼلٔ

 ،ٍٖسررة التنررشٕاُ ،مؼٖررذٕوُ ،مذسعررٖو مغرراػذٕو أُ ،ػضرراء ٍٖسررة تررذسٕظأطبرراء عررِاء لؼررذد الأ

طررِ   إلررْ أُه  ٍررزا سارررغ ُفَيرراك صٕرراداس ُاضررضة،  ؛ الخررذماس النؼاُىررةُ ،ُاهداسٕررٖو ،ُالفيٖررٖو

ما قرذ ُ، 5102لاٖل الفؼلٔ للنغتعفْ فٔ ػاب ذء التعقُ 5115ػذاد دساعة الزذُّ ػاب إالفتش  قٖو 

داسٕررٖو ٍٖسررة التنررشٕا ُالفيٖررٖو ُالإُطبرراء صارررة الؼنررل لؼررذد مررو الأُُاكررب رلررك مررو مغررتزذاس 

ػاملررة  ٕررذ  أتعررلاٖل َُنس فررٔ تِظٖرر  أعررٕنكررو اليررِ  اه النغتعررفْ  مررو حررلُ ، ُالخررذماس النؼاُىررة

 )مؼٖاس التِظ (.  

ٍُرزا  ،كبرش مرو الؼرذد النيرذسأطباء تل تذسٕبَل قالفؼل مو الأ وٕزلػذد الؼاملٖو ا قتضلٖل م شش

اىؼكرظ  مرو حرلُػذاد الؼاملٖو قالنغتعفْ ػو النيرذس مرو ُاقرغ دساعراس الزرذُّ .أصٕاد   إلْسارغ 

رَررض  أالنغتعررفْ. كنررا ِٕضررش م شررش اقتيرراء مررو الؼرراملٖو ق الأداءكفرراء  ُرلررك ػلررٔ مغررتِٓ رررِد  

 ؛الطبٖرة الأػنا رلك لنِاكبة التطِساس التكيِلِرٖة فٔ قٖسة ُ ا ؛ طِسه ٍياك تأناسٕة مؼذاس اعتخُ

فٔ صٖو كاىس التكالٖ  النيذس   ا  ريَٖ 52111111ه التكالٖ  اهعتخناسٕة الفؼلٖة كاىس أصٖج ىزذ 

 . ٍزا م شش رٖذُ ا  ري05111111َٖ

صٖرج  ؛ البضخرٔالتضاب النغتعفْ قالإىفرا   ّمذ ػلٔ البضِث الطبٖة الإىفا م شش  كنا ِٕضش

 التكالٖ  النيذس  لَا عيِٕا.إرنالٔ % مو 011قللاس اليغبة 
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ب تضرس الترذسٕب فؼلٖرا ػرو التٔ قاب قفضصرَا الطبٖر ْػذاد النشضأتبٖو مو م شش صٕاد   كنا

ُرلرك  ٓ؛ ٍرزا النعرشُع اهعرتخناس إلرْالضاررة  ّمنرا ِٕضرش مرذ ؛ %159ػذاد النيرذس  قيغربة الأ

دلٖرل ػلرٔ مغراٍنة مغتعرفْ اليلرب الزرامؼٔ فرٔ خذمرة  ٍزاُ ، لغيِاسػذاد النشضٔ ػبش األضٕاد  

 تؼلٖل الباصخٖو الزذد كن عغة تؼلٖنٖة ػلرٖة. ُ

 عد عًهٛبد انزشغٛم انداخهٛخ ثعد ثد  انزشغٛم( ث  10عدٔل رقى )

 انقٛبص انًششز

  : ( يششزاد  ثعد عًهٛبد انزشغٛم انداخهٛخ5)

 : ثبنُظجخ نهعٛبداد انمبرعٛخ 5/1

 .انًزػٙ فٙ انٕٛوإعًبنٙ انًزٕطؾ انفعهٙ نُظٛت انطجٛت يٍ  5/1/1

 

 يزػٗ ٕٚيٛب   0

انًزٕطؾ انًقىدر نُظىٛت انطجٛىت  إنٗانًزػٙ إعًبنٙ انًزٕطؾ انفعهٙ نُظٛت انطجٛت يٍ  5/1/5

 انًزػٙ فٙ انٕٛو.إعًبنٙ يٍ 

171% 

 طُٕٚب   ب  ٚؼيز 695 .انًزػٙ طُٕٚبإعًبنٙ انًزٕطؾ انفعهٙ نُظٛت انطجٛت يٍ  5/1/6

انًزٕطىىؾ انًقىىدر نُظىىٛت انطجٛىىت يىىٍ  إنىىٗانًزٕطىىؾ انفعهىىٙ نُظىىٛت انطجٛىىت يىىٍ انًزػىىٙ  5/1/7

 .انًزػٙ طُٕٚب

98% 

دقٛقخ  88:  78يٍ  .يزٕطؾ يدح فؾض انًزٚغ انفعهٙ 5/1/8

 ب  نهًزٚؼ

 %811 .يزٕطؾ يدح انفؾض انًقدرح نهًزٚغ إنٗيزٕطؾ يدح انفؾض انفعهٛخ نهًزٚغ  5/1/9

 ٕٚيٛب   ب  يزٚؼ 90 .يعدل انززدد انٕٛيٙ انفعهٙ نهًزٚغ عهٙ انعٛبداد انمبرعٛخ 1/0

يعىىدل انزىىزدد انٛىىٕيٙ  إنىىٗيعىىدل انزىىزدد انٛىىٕيٙ نهًىىزٚغ عهىىٙ انعٛىىبداد انمبرعٛىىخ انفعهىىٙ  5/1/0

 نهًزٚغ عهٙ انعٛبداد انمبرعٛخ انًقدر.

188% 

 دقٛقخ  151 .يزٕطؾ فززح اَزظبر انًزٚغ انفعهٛخ 5/1/9

 %160 .انًقدرح إنٗيزٕطؾ فززح اَزظبر انًزٚغ انفعهٛخ  5/1/11

  : ثبنُظجخ ندقظبو انداخهٛخ  5/5

  يعدل انززدد انفعهٗ ثبنقظى انداخهٗ طُٕٚب  :  5/5/1

 يزػٗ 9  .انقظى انًغبَٗ   -

 يزٚغ 17  .انقظى اتقزظبدٖ   -

  انًقدر نهًزػٙ طُٕٚب  : عدد انززدد  إنٗيزٕطؾ عدد انززدد انفعهٙ نهًزػٙ  5/5/5

 %181  .انقظى انًغبَٗ   -

 %011  .انقظى اتقزظبدٖ   -

 %91 .انفعهٙ طُٕٚب اٜطزحَظجخ شغم  5/5/6

 %91 انًقدر طُٕٚب. طزحاأَظجخ شغم  إنٗانفعهٙ  اٜطزحَظجخ شغم  5/5/7

 دٔرح 50 .يعدل دٔراٌ انظزٚز انفعهٙ طُٕٚب 5/5/8

 %578 .يعدل دٔراٌ انظزٚز انًقدر طُٕٚب إنٌٗ انظزٚز انفعهٙ َظجخ يعدل دٔرا 5/5/9

 نكم ؽجٛت طزحأ 7 .انفعهٙ طزحاأؽجب  نعدد يعدل رغطٛخ اأ 5/5/0

انًقىىدر  طىىزحاأؽجىىب  نعىىدد يعىىدل رغطٛىىخ اأ إنىىٗانفعهىىٙ  طىىزحأايعىىدل رغطٛىىخ اأؽجىىب  نعىىدد  5/5/0

 .طُٕٚب

01% 

انًزٕطىىؾ انًقىىدر نُظىىٛت انطجٛىىت يىىٍ  إنىىٗنعًهٛىىبد انًزٕطىىؾ انفعهىىٙ نُظىىٛت انطجٛىىت يىىٍ ا 5/5/9

 .انعًهٛبد طُٕٚب

 انعًهٛبد انكجز٘ ٔانًزٕططخ. -

 .انعًهٛبد انظغز٘ -

 

 

95% 

155% 

 %111 انًقدر. إنٗؽجب  انفعهٙ َظجخ عدد انطبقى انزًزٚؼٙ /عدد اأ 5/5/11

 %81  .انًقدر إنٗانًشغٕل/عدد انطبقى انزًزٚؼٙ( انفعهٙ  اٜطزح)يزٕطؾ عدد  5/5/11

 %111 .انًقدر إنٗعدد انطبقى انزًزٚؼٙ( انفعهٙ  إنٗدارٍٚٛ  )يزٕطؾ عدد الإ 5/5/15

 ؛تؼكظ ٍزً الن ششاس الكفاء  فٔ اعتخذاب النِاسد البعشٕة النتاصة قنغتعفْ اليلب الزرامؼٔ

%، ٍُرزا 021النيرذس  إلرْالنشضٔ فٔ الِٖب الفؼلرٔ إرنالٔ  إلْصٖج ُصلس ىغبة ىصٖب الطبٖب 

 الفؼلٔ ػو النيذس .    ْػذاد النشضأصٕاد   إلْغ سار
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دقٖيرة فرٔ  22:  22الترٔ تنخرل مرو ُ ،كنا ُضش م شش متِعرظ مرذ  فضرص النرشٕا الفؼلرٔ

ه مرذ  أ ّنؼرإٖش ُصاس  الصرضة النصرشٕة ترشُفيرا لُ، دقرائق للنرشٕا الِاصرذ 01ه النيذس صٖو كا

 دقٖية للنشٕا.  52الفضص النخلٔ 

النشضرٔ الفؼلرٔ ػرو النيرذس للنترشددٕو ػلرٔ الؼٖراداس الخاسرٖرة  ػرذادأتِصل م شش صٕراد  

ػرررذاد النيتفؼرررٖو أفاىرررٌ ٕرررذ  ػلرررٔ صٕررراد  ٍُرررزا % 022قنغتعرررفْ اليلرررب الزرررامؼٔ قضٕررراد  قرررذسٍا 

دقٖيرة فرٔ صرٖو  051كنرا ٕؼكرظ م شرش متِعرظ اىتظراس النرشٕا الفؼلرٔ النغتفٖذٕو قالنغتعرفْ . ُ

قرذُب النرشٕا قبرل النٖؼراد قِقرس  إلرٍْرزا ساررغ ُ ،تظراسطرِ  فترش  اهى إلرْدقٖيرة  27كاه النيذس 

قغراب الذاخلٖرة لنغتعرفْ اليلرب اد  ػرذد النترشددٕو الفؼلرٔ ػلرٔ الأكبٖش  .  فٔ صٖو ٕؼكظ م شش صٕر

ػررذاد الفؼلٖررة صٕرراد  الأ إٔضررا  ، %021اىٔ ػررو النيررذس قضٕرراد  قررذسٍا الزررامؼٔ قاليغرربة لليغررل النزرر

، % ػرو اهػرذاد النيرذس 711  قرذسٍا ٔ اليغرل اهقتصرادٓ قضٕرادقغاب الذاخلٖرة فرللنتشددٕو ػلٔ الأ

لزاىررب اهقتصررادٓ قررذس ا ،اىررٌ ػيررذ اػررذاد دساعرراس الزررذُّ الخاصررة قالنعررشُع إلررٍْررزا سارررغ ُ

فرٔ  ا  كبٖرش ا  صٖرج ٕنخرل الزاىرب اهقتصرادٓ ررضء ؛ ٍزا ػلرٔ خرل  الِاقرغ ُ، % مو النزاى01ٔ 

 مغتعفْ اليلب الزامؼٔ.     

رالأكفراء  اعرتخذاب النرِاسد النتاصرة مرو  تبرٖو إٔضا   النعرلاِلة قنغتعرفْ اليلرب الزرامؼٔ،  ش ع 

فاد  مو التكرالٖ  الخاقترة منا ٕشفغ مؼذ  الإ ؛عش الأُكلنا استفغ ٍزا الن شش د  ػلٔ كفاء  اعتلال  

. كنا تبرٖو صٕراد  م شرش مؼرذ  دُساه الغرشٕش قنغتعرفْ اليلرب الزرامؼٔ الفؼلرٔ ػرو النيرذس قضٕراد  

 ،عررش الأكفرراء  اعررتخذاب الطرراقل التنشٕضررٔ فررٔ ضررِء ػررذد  إلررْ ،إٔضررا  % .ُتِصررل 522ذسٍا قرر

 داسٕٖو قنغتعفْ اليلب الزامؼٔ.    اعتخذاب النِاسد البعشٕة مو الإكفاء ،ُإٔضا  

 ( يششزاد انجعد انجٛئٙ ٔاتعزًبعٙ ثعد ثد  انزشغٛم19عدٔل رقى )

 انقٛبص انًششز

   :بعٙاتعزًٔيششزاد انجعد انجٛئٙ  (6)

 .انًقدر إنٗانًزػٙ انفعهٙ إعًبنٙ  إنَٗظجخ يزػٙ انقظى انًغبَٙ  6/1

 

79% 

 %110 .انًقدرح إنٗركبنٛف انزشغٛم انفعهٛخ  إنَٗظجخ انزكبنٛف نهجزايظ انٕقبئٛخ  6/5

 %71 .انًقدر إنٗانعبيهٍٛ انفعهٙ إعًبنٙ  إنَٗظجخ انعبيهٍٛ انغدد  6/6

 %111  .انًقدرح( إنٗركبنٛف انزشغٛم )انفعهٛخ إعًبنٙ  إنٗد انطجٛخ َظجخ ركبنٛف يعبنغخ انُفبٚب 6/7

 %111 .انًقدر إنٗاتعزًبعٙ انفعهٙ  اأدا يششزاد  6/8

  ،ؼكرررظ م شرررشاس ٍرررزا البؼرررذ دُس النيترررشس اهعرررتخناسٓ فرررٔ تؼظرررٖل النغررراٍنة اهرتناػٖرررةت

 ٕلصرع ػلرٔ ٍرزا ُ ،خرذماسُتينٖة ُخذمة النزتنغ ُالنضافظرة ػلرٔ البٖسرة مرو خرل  مرا ٕيذمرٌ مرو 

 :ٔأتالبؼذ ما ٕ
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 ْالفؼلرٔ مياسىرة قيغربة مشضر ْػرذد النشضرإرنرالٔ  إلْاليغل النزاىٔ الفؼلٔ  ْىغبة مشض -

صٕرراد   إلررْسارررغ  اٍررزُ ،%22النيررذس  ْػررذد النشضررإرنررالٔ  إلررْاليغررل النزرراىٔ النيررذس 

ػرذاد إػتبراس ػيرذ ٍرز لرل ٕ خرز فرٔ اهُ ،مشضٔ اليغل اهقتصادٓ ػرو النزراىٔ قؼرذ التعرلاٖل

فيرررظ لليغرررل  عرررش الأ% مرررو 01خرررز فيرررظ ىغررربة أصٖرررج  ؛ساعررراس الزرررذُّ لتلرررك النغتعرررفْد

 اهقتصادٓ.

ػرذاد الؼراملٖو الزرذد أقلرة  إلرٍْزا سارغ ُ ،%20النيذس  إلْىغبة ػذد الؼاملٖو الزذد الفؼلٔ  -

 ،فٖررةقغرربب الضررلاِط الِظٖ ؛ٍررزا عررببٌ ػررذب قبررِ  قؼررا النررِظفٖو للِظٖفررةُ ،قؼررذ التعررلاٖل

 .   أخشُّصذاس  إلْطلب ىيلَل ُ

فرٔ ٍرزا  ةٍيراك صٕراد  إزاقٖر أٓ ؛ %000النيرذس  إلرْاهرتنراػٔ الفؼلرٔ  الأداءشصصل م شر      -

 الن شش.

%، 017زرة اليفإراس الطبٖرةمؼالُ ،تكرالٖ  الرتخلصُ ،مو تكالٖ  البرشامذ الِقائٖرة كل  ىغبة  -

ػررذٍا النيتررشس أِقائٖررة فررٔ البررشامذ التررٔ بررشامذ الُتتنخررل تكررالٖ  ال  ،التررِالٔ ْ% ػلرر011

تضيٖيررا هلتررضاب النيتررشس  ُإٔضررا   ،التِػٖررة للنررِاطيٖوُقَررذ  التخيٖرر  الصررضٔ  ؛اهعررتخناسٓ

 اهعتخناسٓ تزاً البٖسة التٔ ٕؼنل قَا .

 ( يششزاد ثعد انًزػٙ ثعد ثد  انزشغٛم51عدٔل رقى )

 انقٛبص انًششز

 :ٗ( يششزاد ثعد انًزػ7)

 قظبو انعٛبداد انمبرعٛخ:ثبنُظجخ أ 7/1

 انًقدر طُٕٚب . ٗعدد انًزػ إنَٗظجخ  عدد انًزػٙ انفعهٙ ثبأقظبو انمبرعٛخ  7/1/1

 

 

189% 

 %71 .ثبأقظبو انمبرعٛخ طُٕٚب َٗظجخ انشٚبدح فٙ عدد انًزػ 7/1/5

 %011 .انًقدر إنٗثبأقظبو انمبرعٛخ انفعهٙ  َٗظجخ انشٚبدح فٙ عدد انًزػ 7/1/6

   :ثبنُظجخ أقظبو انعٛبداد انداخهٛخ   7/5

 .انًقدر إنٗثبأقظبو انداخهٛخ انفعهٙ  َٗظجخ عدد انًزػ 7/5/1

 

666% 

 %8 ثبأقظبو انداخهٛخ طُٕٚب. َٗظجخ انشٚبدح فٙ عدد انًزػ  7/5/5

 %01 .انًقدر إنٗثبأقظبو انداخهٛخ انفعهٙ  َٗظجخ انشٚبدح فٙ عدد انًزػ 7/5/6

 %111 .انًقدر إنٗد انٕفٛبد انفعهٙ َظجخ ؽبت  7/5/7

سضرراء إمررو الضررشُسٓ  مررو حررلُ ،للنيظنررة الصررضٖة ْىظررش  النشضرر ْٕشكررض ٍررزا البؼررذ ػلرر

 ْ، ُٕلصع ػلالبؼٖذ ّعاط ىزاس النيظنة الصضٖة فٔ النذأ َل ِصفاشباع اصتٖاراتَل قُ ْالنشض

 ٔ :أتٍزا البؼذ ما ٕ
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صٕراد   إلرٍْرزا ساررغ ُ ،%022س الخاسرٖرة النيرذس قالؼٖرادا إلرْالفؼلرٔ  ْىغبة ػذد النشض -

 .ْػذد النشض

ضٕراد  النيرذس  عريِٕا ال إلرْالفؼلٔ قالؼٖاداس الخاسرٖرة ميغرِقا  ْالنشض ىغبة الضٕاد  فٔ ػذد -

ػررذد إرنررالٔ % مررو 21عرريِٕا تؼرراد   ْه الضٕرراد  الفؼلٖررة فررٔ ػررذد النشضررإصٖررج  ؛% 211

 إلرْ% 2كاىرس  ْ  النيرذس  فرٔ ػرذد النشضرنا الضٕرادقٖي ،الفؼلٔ قالأقغاب الخاسرٖة ْالنشض

 النيذس عيِٕا . ْػذد النشض

ه ٍيرراك أ أٓ؛% 222النيررذس  إلررْقاليغرربة لدقغرراب الذاخلٖررة ىزررذ ىغرربة ػررذد النشضررٔ الفؼلررٔ  -

 تلك النيظنة الصضٖة. إلْالضارة  ّتظَش مذ مو حلُصٕاد  فؼلٖة ػو النيذس  

 %.011 النيذس إلْصصل م شش صاهس الِفٖاس الفؼلٔ  -

 ( يششزاد انجعد انًبنٙ ثعد ثد  انزشغٛم51عدٔل رقى )

 انقٛبص انًششز

 : (  يششزاد انجعد انًبنٙ 8) 

 : عٛبداد انمبرعٛخنهثبنُظجخ    8/1

 .انًقدرح إنَٗظجخ يزٕطؾ ركهفخ علاط انًزٚغ انفعهٛخ  8/1/1

 

 

110% 

 %105  .فخ طبعخ انزشغٛم انًقدرحيزٕطؾ ركه إنَٗظجخ يزٕطؾ ركهفخ طبعخ انزشغٛم انفعهٛخ  8/1/5

 %111  .انًقدرح الإٚزاداد إنٗانفعهٛخ  الإٚزادادَظجخ انشٚبدح فٙ  8/1/6

 : دقظبو انداخهٛخنثبنُظجخ   8/5

 .ركهفخ انظزٚز انًقدرح طُٕٚب إنَٗظجخ يزٕطؾ ركهفخ انظزٚز انفعهٙ  8/5/1

171% 

 %118 .فخ انًزٚغ انًقدرحيزٕطؾ ركه إنٗيزٕطؾ ركهفخ انًزٚغ انفعهٛخ   8/5/5

يظىزٔفبد انزشىغٛم  إنىٗانفعهٛخ يُظىٕة  الإٚزاداد إنَٗظجخ يظزٔفبد انزشغٛم انفعهٛخ  8/5/6

 .انًقدرح الإٚزاداد إنٗانًقدرح 

65% 

 %01 ثبأقظبو انداخهٛخ طُٕٚب. الإٚزادادَظجخ انشٚبدح فٙ   8/5/7

 %56 رثؾٛخ انقظى اتقزظبدٖ .   8/5/8

 

 ٔ :أتزا البؼذ ما ٕىلصع فٔ ٍ 

 ،%012النيرذس   إلْ: ىغبة متِعظ تكلفة ػلد النشٕا الفؼلٖة  ثبنُظجخ نهعٛبداد انمبرعٛخ  -

ىغرربة متِعررظ تكلفررة عرراػة التعررلاٖل  ُإٔضررا  استفرراع فررٔ مغررتِٕاس اهعررؼاس.  إلررٍُْررزا سارررغ 

النيررذس   سالإٕررشادا إلررْالفؼلٖررة  الإٕررشاداس، ُىغرربة الضٕرراد  فررٔ %075النيررذس   إلررْالفؼلٖررة 

011.% 

% ػرو النيرذس، 21: ىلصرع استفراع متِعرظ تكلفرة الغرشٕش الفؼلرٔ  ثبنُظجخ ندقظبو انداخهٛىخ  -

 % ػو تكلفة النشٕا النيذس . 2استفاع متِعظ تكلفة النشٕا الفؼلٖة قيغبة صِالٔ  ،إٔضا  

ُفاس مصررش إلررْالفؼلٖررة ميغررِقة  الإٕررشاداس إلررْاىخفررا  ىغرربة مصررشُفاس التعررلاٖل الفؼلٖررة  -

 النيذس . الإٕشاداس إلْالتعلاٖل النيذس  
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 ٔانًششزاد انمبطخ ثّ ثعد ثد  انزشغٛم:  ،اأدا رؾدٚد َظت الإَغبس أثعبد  ( 5)

، ُالترٔ تؼكرظ مرذّ ُالن شرشاس التاقؼرة لرٌ ،تل فٔ ٍزً النشصلة تضذٕذ ىغبة الإىزاص لكل قؼرذ

 قكل قؼذ . اهعتشاتٖزٖة الخاصة تضيٖق النعشُع اهعتخناسٓ لأٍذافٌ

 انًزٕاسٌ ثعد رُفٛذ انًشزٔ  اتطزضًبر٘ اأدا ٔيششزاد ثطبقخ  ،َغبس أثعبد( َظت الإ55عدٔل )

 انًششزاد ثعبداأ

َظجخ 

 إنٗانفعهٙ 

 انًقدر

انٕسٌ 

انززعٛؾٙ 

 )ثبنُقبؽ(

عدد انُقبؽ 

ٔفقب نُظت 

 َغبسالإ

ثعد انزعهى 

 ٔانزطٕر

 َظجخ عدد انعبيهٍٛ .  -1

 هٍٛ انًزدرثٍٛ.عدد انعبي َظجخ  -5

ف اتطىىىىزضًبرٚخ انمبطىىىىخ ثبقزُىىىىب  َظىىىىجخ انزكىىىىبنٛ  -6

 عٓشح ٔانًعداد انغدٚدح .اأ

 َظجخ ركبنٛف انجؾٕس انطجٛخ.  -7

 ثٕاطىىطخ يزٕطىىؾ عىىدد انؾىىبتد انزىىٙ رىىى فؾظىىٓب  -8

 انطجٛت رؾذ انزدرٚت.

109% 

598% 

511% 

 

111% 

159% 

8 

8 

7 

 

6 

6 

8 

8 

7 

 

6 

6 

 51 51  عًبنٙالإ 

بد ثعد عًهٛ

 انزشغٛم انداخهٛخ

  : انمبرعٛخ انعٛبداد

 فٙ انٕٛو. ٗػانًزإعًبنٙ  َظٛت انطجٛت يٍ .1

 انًزٚغ . فؾض يدح يزٕطؾ .5

 انٕٛيٙ نهًزٚغ. انززدد يزٕطؾ .6

 انًزٚغ. اَزظبر فززح يزٕطؾ .7

  : انداخهٛخ اتقظبو

 :انٕٛو فٙ انززدد يزٕطؾ .1

 .انقظى انًغبَٙ -           

  .انقظى اتقزظبد٘ -           

 . طزحاأ شغم َظجّ .5

 انظزٚز . دٔراٌ يعدل .6

 .طزحاأ نعدد ؽجب اأ رغطٛخ يعدل .7

 انعًهٛبد. يٍ انطجٛت َظٛت يزٕطؾ .8

 انعًهٛبد انكجزٖ ٔانًزٕططخ.  -     

 انعًهٛبد انظغزٖ.  -      

 ؽجب .اأ عدد إنٗ انزًزٚؼٙ انطبقى َظجخ .9

 انطىىبقى عىىدد إنىىٗ شىىغٕنخانً طىىزحاأ عىىدد يزٕطىىؾ .0

 انزًزٚؼٙ.

 انزًزٚؼٙ. انطبقى إنٗ دارٍٚٛالإ عدد .0

 

171% 
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 55ر80 58  عًبنٙالإ 
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 ( 55) عدٔلربثا 

 انًزٕاسٌ ثعد رُفٛذ انًشزٔ  اتطزضًبر٘ اأدا َغبس أثعبد ٔيششزاد ثطبقخ َظت الإ

 

 انًششزاد اتثعبد

َظجخ 

انفعهٙ إنٗ 

 انًقدر

انٕسٌ 

انززعٛؾٙ 

 )ثبنُقبؽ(

عدد انُقبؽ 

ٔفقب نُظت 

 َغبسالإ

انجعد انجٛئٙ 

 ٔاتعزًبعٙ

 .ٗانقظى انًغبَٙ إنٗ إعًبنٙ انًزػ ٗيزػ .  1

 ف انجزايظ انٕقبئٛخ .ركبنٛ . 5

 ٌ انغدد إنٗ إعًبنٙ انعبيهٍٛ . ٕانعبيه  .6

 ركبنٛف يعبنغخ انُفبٚبد انطجٛخ .  .7

 يششزاد اأدا  اتعزًبعٙ. . 8

79% 

110% 

71% 

111% 

111% 

7 

6 

7 

6 

9 

 1ر07

6 

 1ر97

6 

9 

 18ر8 51  عًبنٙالإ 

 : انعٛبداد انمبرعٛخ ثعد انًزػٙ

 .ٗعدد انًزػ  .1

 انعبو انزبنٙ. ٗفٙ عدد انًزػ انشٚبدح  .5

 : قظبو انداخهٛخاأ

 . ٗعدد انًزػ  .1

 انعبو انزبنٙ. ٗبدح فٙ عدد انًزػانشٚ . 5

 يعدل ؽبتد انٕفٛبد انًزٕقا.  .6

 

189% 

011% 

 

666% 

01% 

111% 

 

7 

6 

 

7 
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5 

 

7 

6 

 

7 

 1ر75

5 

 17ر75 18  عًبنٙالإ 

 : انعٛبداد انمبرعٛخ انجعد انًبنٙ

 هفخ علاط انًزٚغ .يزٕطؾ رك .1

 يزٕطؾ ركهفخ طبعخ انزشغٛم. .5

 انشٚبدح  فٙ الإٚزاداد. .6

 : اتقظبو انداخهٛخ

 يزٕطؾ ركهفخ انظزٚز . .1

 يزٕطؾ ركهفخ انًزٚغ . .5

 . يظزٔفبد انزشغٛم إنٗ الإٚزاداد.6

 . انشٚبدح فٙ الإٚزاداد.7

 رثؾٛخ انقظى اتقزظبد٘. .8
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 5ر09

 ر07
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 1ر0

 5ر08

5 

 1ر95

5 

 18ر00 51  عًبنٙالإ 

 00ر60 111  يظزٕ٘ انًظزشفٗ ككم ٗإعًبنٙ انٕسٌ انززعٛؾٙ عه 
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 ٔ :أتٕ( ما 55ِٕضش الزذُ  الغاقق سقل )

البشامذ َل قرلرضامإُ ،، تبرٖو الترضاب النغتعرفْ قبرشامذ الترذسٕبِفٖنا ٕختص قبؼرذ الرتؼلل ُالينر -

 ُصشصرَا ػلرْ ،قنزرا  البضرِث الطبٖرة، كنرا اتضرش اٍتنراب النغتعرفْ قبل اهلتضرا  قالؼنرل

تيرذٕل خرذماس  إلرْأدّ رلرك  مو حرلُاقتياء الأرَض  الطبٖة الضذٕخة  التطِٕش ُالتنٖض مو خل 

قيغرربة  أٓ ؛ىيطررة 51مررو 51رذٕررذ  . ُقللاررس ىغرربة الإىزرراص النررشرش ػلررْ مغررتِّ ٍررزا البؼررذ

011.% 

اتضرش أه الن شرشاس الخاصرة قنتِعرظ ىصرٖب الطبٖرب  ،عأه قؼذ ػنلٖاس التعرلاٖل الذاخلٖرةق -

قغرراب الأ ُأ ،قررذ ررراءس رنٖؼَررا عررِاء الخاصررة قالؼٖرراداس الخاسرٖررة ،النشضررْإرنررالٔ مررو 

الررزّ اىؼكررظ ػلررْ صٕرراد   الأمررش ؛ٕل الخررذماس قنغررتِّ ػررا  مررو الزررِد ملئنررة لتيررذ الذاخلٖررة

صٖرج تؼكرظ ٍرزً الن شرشاس ُقعركل مباشرش مغرتِّ  ؛ػو النيذس ةٖفاد  مو الخذماس الفؼلالإ

 إٔضرا  . خذاب النِاسد البعشٕة قالنغتعفْالكفاء  فٔ اعتُ ،الخذماس النختلفة أداءرِد  ُكفاء  

رلرك ُلٖغس النيظنة الصرضٖة ُ ،النشٕا إلٍُْزا سارغ  ْىلصع طِ  فتش  اىتظاس النشض

 إلررْرلررك استفرراع مؼررذ  دُساه الغررشٕش الفؼلررٔ  إلررْ إضررافةقضضررِسٍل قبررل النٖؼرراد النضررذد  

منا ٕؼئ كفاء  اعتخذاب النِاسد النتاصة قالنغتعفْ النتنخل فرٔ  ؛% 522 إلْلٖصل  ؛النيذس

متنخل فٔ  ،ىلصع كفاء  اعتخذاب النِاسد النتاصة قالنغتعفْ مِضِع التطبٖق إٔضا  ، عش الأ

ة قَرزا البؼرذ لأٍذا  اهعرتشاتٖزٖة الخاصر قُػلٌٖ فإىٌ تل تضيٖ ،داسٕٖوالإُالطاقل التنشٕضٔ 

قيغربة  أٓىيطرة  52مرو 55س22ىزراص النرشرش ػلرْ مغرتِّ ٍرزا البؼرذصٖج قللاس ىغربة الإ ؛

 %. 21س25

قرالبشامذ  ،تبٖو التضاب النغتعفْ مِضِع التطبٖق ،اهرتناػُٔقتضلٖل م ششاس البؼذ البٖسٔ  -

 الأداءطبٖررة.كنا استفؼررس ىغرربة م شررشاس التكررالٖ  الخاصررة قنؼالزررة اليفإرراس الُ ،الِقائٖررة

 ْىزراص النرشرش ػلرقذ قللاس ىغبة الإُ. الأداءمنا ٕؼكظ رِد   ؛اهرتناػٔ الفؼلٔ ػو النيذس

ػرذاد أاىخفا   إلٍْزا سارغ ُ%. 77س2قيغبة  أٓ ؛ىيطة 51مو  02س2ٍزا البؼذ   ّمغتِ

ػرذاد دساعراس الزرذُّ إىرٌ ػيرذ أ، ٍُزا ىراتذ ػرو لفؼلٔ ػو النيذسقاليغل النزاىٔ ا ْالنشض

 أٓ ؛لليغرل اهقتصرادٓ عرش الأ% فيرظ مرو 01لَرزا النيترشس اهعرتخناسٓ ترل تخصرٖص ىغربة 

ه ألكررو قؼررذ قررذء التعررلاٖل اتضررش ُ، قالنغتعررفْ لليغررل النزرراىٔ عررش الأ% مررو 21تخصررٖص 

مرو ُُاسد قذساعراس الزرذُّ النؼرذ  عرلفا، ِػذاد قاليغل اهقتصادٓ ػنا ٍرٍياك صٕاد  فٔ الأ

ىخفرا  ا إلرْ إضرافة. ْالنشضرإرنرالٔ  إلْقاليغل النزاىٔ  ْػذاد النشضأىخفا  ىغبة ا حل

ٍررزا ىرراتذ ػررو ػررذب تؼٖررٖو ُ ،ػررذاد الؼرراملٖو الزررذد قررالنيتشس اهعررتخناسٓ الفؼلررٔ ػررو النيررذسأ
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 ،الؼرراملٖو الِظٖفررة عرربا  رلررك اتضررش ػررذب قبررِ  قؼررا مرروأقررالتضشٓ ػررو ُ ،مررِظفٖو رررذد

عربا  ميَرا الضرلاِط الِظٖفٖرة فرٔ النغتعرفْ أرلك لؼذ  ُ ؛خاصة مو راىب ٍٖسة التنشٕاُ

 الزامؼٔ مياسىة قالنغتعفٖاس التاقؼة لِصاس  الصضة.

نيررذس عررِاء فررٔ الؼٖرراداس ، اتضررش صٕرراد  ػررذد النشضررْ الفؼلررٔ ػررو القاليغرربة لبؼررذ النشضررْ -

ػرو  % الفؼلر22ٔصٖرج قللارس الضٕراد  فرٔ الؼٖراداس الخاسرٖرة  ؛قغراب الذاخلٖرةالأُأالخاسرٖة 

، %522س الفؼلررٔ ػررو النيررذ ْاخلٖررة كاىررس الضٕرراد  فررٔ ػررذد النشضررقغرراب الذفررٔ الأُالنيررذس 

 أٓىيطرة  02مو  02س25ىزاص النشرش ػلْ مغتِّ ٍزا البؼذ تبٖو تضيٖق  ُقتضلٖل ىغبة الإ

 %.22قيغبة 

متِعرظ  مرو حرل، اتضرش أه متِعرظ تكلفرة ػرلد النرشٕا الفؼلرٔ ُقاليغبة للبؼذ النرالٔ أخٖشا   -

 ّفرٔ النغرتِاهخرتل   إلرٍْرزا ساررغ ُ ،تكلفة عاػة التعرلاٖل  قرذ اىضشفرا عرلبٖا  ػرو النيرذس

البضرج ػرو أعربا  ٍرزا  الأمشالتعلاٖل،كنا ٕلضب  ْػذاد الذساعة صتإعؼاس مو تاسٕ  الؼاب  لد

، ُمرو حرل تتأكرذ الأداءللتأكذ مو أىٌ لٖظ ىاتزا  ػرو ترذه فرٔ مغرتِّ ررِد  ُكفراء   اهىضشا 

عررأ  صكِمٖررة خذمٖررة لأىَررا كني ؛مررو أىَررا ه تِارررٌ معرركلة إٍررذاس فررٔ مِاسدٍررا النالٖررة  الإداس 

تضيٖرق أمخرل اعرتخذاب لَرزً النرِاسد . قٖينرا  إلرْٕزؼلَا فٔ أشذ الضارة  منا ؛مِاسدٍا مضذُد 

ه ٍيراك صٕراد  أ. كنا  الأداءالفؼلٖة ػو النيذس رِد  ُكفاء   الإٕشاداستؼكظ الضٕاد  فٔ ىغبة 

ىزراص النرشرش ػلرْ ُقتضلٖرل ىغربة الإ ،ٖة اليغل اهقتصادٓ قنغتعرفْ اليلرب الزرامؼٔفٔ سقض

 %.72قيغبة  أٓ ؛ىياط 51مو 02س27، ٕتبٖو تضيٖق مغتِّ ٍزا البؼذ

 دساعة مٖذاىٖة ليٖاط النيافغ اهعتشاتٖزٖة الِصفٖة غٖش الياقلة لليٖراط الكنرٔ إرشاء:  انغبَت انضبَٙ

 .قؼذ قذء التعلاٖل

 ًْ٘ٛخ انُظجٛخ نكم َٕ  يٍ انًُبفا اتطززارٛغٛخ نهًقزىزػ اتطىزضًبر٘ انظىؾٙ صد اأرؾدٚ )أ (

 : انُفا انعبو ثعد ثد  انزشغٛم

كرل  أٍنٖرةفٖنرا ٕتؼلرق قتضذٕرذ  ،راقاس اهعرتناس إملخص ىتائذ  تٔ( ا52ٗبٖو الزذُ  سقل )ٕ

 ىِع مو النيافغ اهعتشاتٖزٖة للنغتعفْ قؼذ قذء التعلاٖل :
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 ( 56)عدٔل رقى 

 نًظزشفٙ انقهت انغبيعٙ ثعد انزشغٛم َزبئظ رؾدٚد اتًْٛخ انُظجٛخ نكم َٕ  يٍ انًُبفا اتطززارٛغٛخ

 انجٛبٌ و
غٛز 

 يٓى

قهٛم 

 ًْٛخاأ

يزٕطؾ 

 ًْٛخاأ
 ى عدآي ىٓي

 %01 %61    قدو انًشزٔ  اتطزضًبر٘ خديبد ؽجٛخ ثغٕدح عبنٛخ. 1

 %18 %58 %51 %68 %8 فبدح يٍ انطبقبد انعبؽهخ.الإ 5

سٚىبدح ٔ ،ؽقق انزٚبدح فٙ انزعبيم يىا انزكُٕنٕعٛىب انغدٚىدح 6

 انعبيهٍٛ فٙ انًظزشفٗ.ٔ ،خجزاد انطبقى انطجٙ

  8% 71% 88% 

 %98 %68    خفغ قٕائى اتَزظبر. 7

 %71 %58 %58 %11  قبو ثبنٕفب  ثًزطهجبد انًزػٙ ٔرػبْى. 8

يىىىبو أ انًُظًىىىخ انظىىىؾٛخ صاد انُفىىىا انعىىىبوؽظىىىٍ طىىىٕرح  9

 انجٛئخ.ٔانًغزًا 

11% 51% 51% 58% 58% 

 %61 %68 %58 %11  فٙ انًظزقجم. ٕيكبَٛخ انًشزٔ  فٙ اتطزًزار ٔانًُإ 0

 %51 %17 %57 %61 %15 ؽظٍ انًٕقف انزُبفظٙ نهًُظًخ انظؾٛخ صاد انُفا انعبو. 0

 %18 %51 %18 %51 %61 انزهٕس. ٔطبعد انًشزٔ  عهٙ خفغ يعدتد انؼٕػب   9

 %71 %61 %58 %8  انزطٕرٔعًم انًشزٔ  عهٙ سٚبدح يعدتد انزعهى  11

 

٘ رؾدٚد درعىخ رىٕافز كىم َىٕ  يىٍ انًُىبفا اتطىززارٛغٛخ فىٙ انًقزىزػ اتطىزضًبر انظىؾٙ ص )ة(

 : Project Strategic Score Value (PSSV)انُفا انعبو 

ِاع النيرافغ اهعرتشاتٖزٖة ىرأٔ ميَل ػو دسرة تِافش كل ىِع مرو قاب الباصج قغ ا  النغتيص

 تررٔ( ا52ِٕٗضررش الزررذُ  سقررل )ُ، اليفررغ الؼرراب مضررل الذساعررة ٓالغرراقية فررٔ النيتررشس الصررضٔ ر

لتضذٕررذ دسرررة تررِافش النيررافغ اهعررتشاتٖزٖة فررٔ النيتررشس  ؛عررسلة اهعررتناس أراقرراس ػررو ملخررص الإ

 اهعتخناسٓ قؼذ التعلاٖل. 
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 ( 57عدٔل رقى )

 انقهت انغبيعٙ ثعد انزشغٛم   ُٗبفا اتطززارٛغٛخ فٙ يظزشفز انًرٕاف َٖزبئظ رؾدٚد يد

 انجٛبٌ و

1 

غٛز 

 يزٕفز

5 

يزٕفز 

ثدرعخ 

 قهٛهخ

6 

يزٕفز 

ثدرعخ 

 يزٕططخ

7 

يزٕفز 

ثدرعخ 

 كجٛزح

8 

يزٕفز 

ثدرعخ 

 كجٛزح عدا

قىىىىدو انًشىىىىزٔ  اتطىىىىزضًبر٘ خىىىىديبد  1

 .ؽجٛخ ثغٕدح عبنٛخ

  18% 71% 78% 

 %58 %58 %58 %51 %8 .فبدح يٍ انطبقبد انعبؽهخالإ 5

ؽقىىىىىىق انزٚىىىىىىبدح فىىىىىىٙ انزعبيىىىىىىم يىىىىىىا  6

سٚىىبدح خجىىزاد ٔ ،انزكُٕنٕعٛىىب انغدٚىىدح

انطىىىىىىىىبقى انطجىىىىىىىىٙ ٔانعىىىىىىىىبيهٍٛ فىىىىىىىىٙ 

 انًظزشفٗ.

 8% 51% 68% 78% 

 %81 %68 %18   .رمفٛغ قٕائى اتَزظبر 7

 ٗقىىىىىىبو ثبنٕفىىىىىىب  ثًزطهجىىىىىىبد انًزػىىىىىى 8

 رػبْى.ٔ

 51% 51% 58% 68% 

صاد  انًُظًىىىخ انظىىىؾٛخؽظىىىٍ طىىىٕرح  9

 .يبو انًغزًا ٔانجٛئخأانُفا انعبو 

11% 58% 18% 58% 58% 

يكبَٛىىىىىخ انًشىىىىىزٔ  يىىىىىٍ اتطىىىىىزًزار إ 0

 فٙ انًظزقجم. ٕٔانًُ

 11% 51% 68% 68% 

ؽظىىىىٍ انًٕقىىىىف انزُبفظىىىىٙ نهًُظًىىىىخ  0

 انظؾٛخ صاد انُفا انعبو.

 11% 58% 68% 61% 

خفىىغ يعىىدتد  ٗطىىبعد انًشىىزٔ  عهىى 9

 انزهٕس.ٔانؼٕػب  

68% 61% 58% 11% - 

سٚىىىبدح يعىىىدتد  ٗعًىىىم انًشىىىزٔ  عهىىى 11

 .انزطٕرٔانزعهى 

 11% 58% 61% 68% 

 

 : انقهت انغبيعٙ ثعد انزشغٛم ٗظجٙ نهًُبفا اتطززارٛغٛخ نًظزشفرؾدٚد انٕسٌ انُ )ط( 

اليلرررب  ْغررربٔ للنيرررافغ اهعرررتشاتٖزٖة لنغتعرررفالرررِصه الي ترررٔ،( ا52ِٕٗضرررش الزرررذُ  سقرررل )

 . الزامؼٔ قؼذ التعلاٖل
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 انقهت انغبيعٙ ثعد انزشغٛم ٗظجٙ نهًُبفا اتطززارٛغٛخ نًظزشف( انٕسٌ ان58ُعدٔل )

 ثٛبٌ
يٓى 

 عدا
 ىٓي

يزٕطؾ 

 اأًْٛخ

قهٛم 

 اتًْٛخ

غٛز 

 ىٓي
 عًبنٙالإ

انٕسٌ 

انُظجٙ يٍ 

 ( درعبد8)

انٕسٌ انُظجٙ 

 كُظجخ يئٕٚخ

انززرٛت 

ٔفق 

 اأًْٛخ

 1 %15ر7 7ر0 81    18 68 انغٕدح ٖيظزٕ

 0 %0ر19 6ر1 81 5ر8 10ر8 11 15ر8 0ر8 ل انطبقبد انعبؽهخاطزغلا

 6 %11ر9 7ر8 81   5ر8 51 50ر8 فبدح يٍ انزكُٕنٕعٛبالإ

 5 %15ر6 7ر98 81    10ر8 65ر8 رمفٛغ قٕائى اتَزظبر

 8 %11ر7 6ر98 81  8 15ر8 15ر8 51 ٗانٕفب  ثًزطهجبد انًزػ

 0 %0ر0 6ر68 81 8 11 11 15ر8 15ر8 رؾظٍٛ طٕرح انًُظًخ

 9 %11ر10 6ر08 81  8 15ر8 10ر8 18 انزٕطا فٙ انًظزقجم

 9 %0ر9 6 81 9 18 15 0 11 رؾظٍٛ انًٕقف انزُبفظٙ

 11 %0ر5 5ر01 81 18 11 0ر8 11 0ر8 خفغ يعدتد انزهٕس

 7 %11ر0 7ر18 81  5ر8 15ر8 18 51 سٚبدح يعدتد انزعهى

 

 :   Strategic Index انقهت انغبيعٙ ثعد انزشغٛم ٗقٛبص انًششز اتطززارٛغٙ نًظزشف )د (

 ( قٛبص انًششز اتطززارٛغٗ نًظزشفٗ انقهت انغبيعٗ ثعد انزشغٛم59عدٔل )

 ثٛبٌ

ًْٛخ انُظجٛخ نهًُبفا اأ

 اتطززارٛغٛخ

CR 

رٕافز انًُبفا فٙ انًقززػ 

 )يظزشفٗ انقهت( اتطزضًبر٘

PSSV 

ؽظبة انًششز اتطززارٛغٙ 

 ر٘نهًقززػ اتطزضًب

 )يظزشفٗ انقهت(

SI 

 ر86 7ر6 %15ر7 انغٕدح ٖيظزٕ

 ر50 6ر78 %0ر19 فبدح يٍ انطبقبد انعبؽهخالإ

 ر85 7ر68 %11ر9 فبدح يٍ انزكُٕنٕعٛبالإ

 ر87 7ر68 %15ر6 رمفٛغ قٕائى اتَزظبر

 ر69 6ر08 %11ر7 ٗانٕفب  ثًزطهجبد انًزػ

 ر59 6ر6 %0ر0 رؾظٍٛ طٕرح انًُظًخ

 ر71 6ر98 %11ر10 قجمانزٕطا فٙ انًظز

 ر61 6ر08 %0ر9 رؾظٍٛ انًٕقف انزُبفظٙ

 ر18 5ر1 %0ر5 خفغ يعدتد انزهٕس

 ر75 6ر9 %11ر0 سٚبدح يعدتد انزعهى

 6ر0106   انًششز اتطززارٛغٙ نهًظزشفٗ
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التعرلاٖل مررو خررل  قؼررذ  لنغتعررفْ اليلرب الزررامؼٔ قراب الباصررج قضغررا  الن شرش اهعررتشاتٖزٔ

 : تٖةالنؼادلة اٗ

  SI  =  Σ CR * PSSV 

صٖررج قلررا الن شررش  ؛لَٖرراإلتررٔ تررل التِصررل اليتٖزررة ا ،(52ِٕضررش الزررذُ  الغرراقق سقررل )ُ

 ىياط. 2ىيطة مو  2س2072قؼذ التعلاٖل  ْاهعتشاتٖزٔ للنغتعف

ِٕضرش فرٔ  كنرا ،اليلرب الزرامؼٔ قؼرذ التعرلاٖل ْلنغتعرف ػنلٖرة التيٖرٖلإرنرالٔ ٕكِه  مو حلُ

 : تٔ( ا57ٗالزذُ  )

 انقهت انغبيعٙ ثعد انزشغٛم ٗعًبنٙ نًظزشف( انزقٛٛى الإ50قى )دٔل رع

 انًقززػ اتطزضًبر٘ 
انغبَت انًبنٙ ٔانكًٙ 

 يزعؼ ثأٔساٌ رزعٛؾٛخ

 انًُبفا اتطززارٛغٛخ

 يزعؼ ثأٔساٌ رزعٛؾٛخ
 انزقٛٛىإعًبنٙ 

مغتعفْ اليلب 

 الزامؼٔ
 %25س222 %72س222 %00ر60

 

اليلررب الزررامؼٔ قؼررذ قررذء  ْاليتٖزررة اليَائٖررة لتيٖررٖل مغتعررف ،ق( الغرراق57ِٕضررش الزررذُ  سقررل )

ىررب النيررافغ خررز راأ%، قٖينررا 22س27الكنررٔ ُخررز الزاىررب الياقررل لليٖرراط النررالٔ أفيررذ  ؛التعررلاٖل 

 %.25س222قؼذ قذء التعلاٖل  ْرنالٔ للنغتعفٕكِه التيٖٖل الإ مو حلُ، %72س222اهعتشاتٖزٖة 
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 : نتائج البحثًخلاصة 

 إلْ ،ُميعاس الخذماس الصضٖة قصفة خاصة ،س الضكِمٖة الخذمٖة قصفة ػامةاتضتاد النيع

منرا  ؛الأىعرطة النختلفرة قَرا أداءاستفراع تكرالٖ   إلرْ، قالإضرافة صغو اعرتخذاب النرِاسد النتاصرة لَرا

 الأمرش ؛ٖنرة النخشرراس مرو ُرَرة ىظرش الؼنٖرل، ُضرؼ  قٍزً النيعاس أداءمغتِّ  ٔتذى إلْأدّ 

لأٍنٖررة ىعرراط  س  تيٖررٖل اليررشاساس اهعررتخناسٕة النتؼليررة قَررزً النيعرراس. ُىظررشا  اعررتلضب ضررشُ ٓالررز

، ٓلة إىغرراىٖة تغررتَذ  الؼيصررش البعررش، ُالتررْ تيبررغ مررو كِىررٌ سعرراقصررفة خاصررة الخررذماس الصررضٖة

صٖرج ِٕاررٌ  ؛خلرة فرْ تينٖرة ارتناػٖرة ُاقتصرادٕةما ٕؼِد ػلْ النزتنغ مرو مضإرا متن إلْقالإضافة 

  ،صضٖة قؼا النعكلس ُالصؼِقاس ػيذ تيٖرٖل اليرشاساس اهعرتخناسٕة النتؼليرة قرٌىعاط الخذماس ال

، قالإضرافة غٖشً مو الأىعطة الأخرشّ قرالنزتنغُالتٔ تيتذ ػو الطبٖؼة الخاصة التٔ ٕتنٖض قَا ػو 

 التيلٖذٕة النغتخذمة للتيٖٖل . الأعالٖبقصِس  إلْ

فٔ مضاُلة ُضرغ مرذخل ميترشس لؼنلٖرة ٕتنخل الَذ  الشئٖظ لَزا البضج  ،فٔ ضِء ما عبقُ

ٕأخررز فررٔ اهػتبرراس الزِاىررب  ،تيٖررٖل اليررشاساس اهعررتخناسٕة فررٔ النيظنرراس الصررضٖة راس اليفررغ الؼرراب

عرلِقٔ أُرلرك قاعرتخذاب  ؛راىب  النيافغ اهعتشاتٖزٖة غٖش الياقلة لليٖراط النرالٔ إلْ، الكنٖةُالنالٖة 

اهعرررتشاتٖزٖة ليٖررراط الن شرررش اهعرررتشاتٖزٔ للنعرررشُع ُالنيرررافغ  ،(BSC) لررردداءالتيرررِٕل النترررِاصه 

 اهعتخناسٓ. 

رلرك ليٖراط ُ ؛لردداءعرلِ  التيرِٕل النترِاصه أالتكامل قرٖو كرل مرو  أٍنٖة إلُْخلص البضج 

عرلِ  النيرافغ اهعرتشاتٖزٖة ليٖراط الزِاىرب غٖرش الياقلرة أُ ،الكنٔ أُالزِاىب الياقلة لليٖاط النالٔ 

 تششٖذ اليشاساس اهعتخناسٕة فرٍُٔنا فٔ تِفٖش النؼلِماس النلئنة لتيٖٖل سُد هقٖاُ ،لليٖاط النالٔ

 اليلب الزامؼٔ. ْمغتعف

 : رٛخاطفز انجؾش عٍ انُزبئظ أٜقد 

اليلب الزرامؼٔ( صصرل النيترشس  ْلنعشُع مغتعف )مشصلة التيٖٖل الغاقق الأُلْفٔ النشصلة 

الياقررل لليٖرراط النررالٔ  الأُ يغرربة للزاىررب رلررك قالُ ،ىيطررة 011ىيطررة مررو  22س7 ْػلرر اهعررتخناسٓ

ُرلررك قضصررِ  قؼررذ  ،لرردداءعررلِ  التيررِٕل النتررِاصه أم شررشاس ُ أقؼررادُالكنررٔ مررو خررل  اعررتخذاب 

 52 ْعرلاٖل الذاخلٖرة ػلررت، ُصصرل قؼررذ ػنلٖراس الىيطرة 51ىيطررة مرو  07س2 ْالتطرِس ػلرُالرتؼلل 

صصرل ُ، ىيطرة 51ىيطة مرو  02س2 ْ، قٖينا صصل البؼذ البٖسٔ ُاهرتناػٔ ػلىيطة 52ىيطة مو 

 51ىيطة مو  02س2 ْصصل البؼذ النالٔ ػل ُأخٖشا  ، ىيطة 02ىيطة مو  02س2ٔ قؼذ النشضٔ ػل

الِصرفٖة  راىرب النيرافغ اهعرتشاتٖزٖة ؛ىيطة.  قٖينرا صصرل النيترشس اهعرتخناسٓ فرٔ الزاىرب الخراىٔ
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ٕكرِه التيٖرٖل اهرنرالٔ لَرزا  مو حرلىيطة .  ُ 011ىيطة مو  22س22 ْغٖش الياقلة لليٖاط النالٔ ػل

 ىيطة. 011ىيطة مو  71س05 ْصصل ػل ،النيتشس اهعتخناسٓ فٔ ٍزً النشصلة

صصررل  ،اليلررب الزررامؼٔ قؼررذ التعررلاٖل( ْٖررة )مشصلررة التيٖررٖل اللصررق لنغتعررففررٔ النشصلررة الخاى

ياقرل لليٖراط ال الأُ ُرلك قاليغربة للزاىرب  ،ىيطة 011ىيطة مو  22س27 ْالنيتشس اهعتخناسٓ ػل

رلرك قضصرِ  ُ ؛لردداءعرلِ  التيرِٕل النترِاصه أس م ششاُ أقؼادالكنٔ مو خل  اعتخذاب ُالنالٔ 

 ْقؼررذ ػنلٖرراس التعررلاٖل الذاخلٖررة ػلرر ، ُصصررلىيطررة 51ىيطررة مررو  51 ْقؼررذ الررتؼلل ُالتطررِس ػلرر

قؼررذ ُ، ىيطررة 51ىيطررة مررو  02س2 ْاهرتنرراػٔ ػلررُ، ُصصررل البؼررذ البٖسررٔ ىيطررة 52مررو  55س22

ىيطرة مرو  02س27 ْذ النرالٔ ػلرصصرل البؼر ُأخٖرشا  ، ىيطرة 02مرو  02س25 ْصصل ػل ْالنشض

ٖة راىب النيافغ اهعتشاتٖزٖة الِصرف ؛ىيطة.  قٖينا صصل النيتشس اهعتخناسٓ فٔ الزاىب الخاىٔ 51

ٕكررِه التيٖررٖل اهرنررالٔ  مررو حررلُىيطررة،  011ىيطررة مررو  72س222 ْغٖررش الياقلررة لليٖرراط النررالٔ ػلرر

 ىيطة. 011ىيطة مو  25س222قؼذ قذء التعلاٖل  ْعفللنغت

 عرررلِ  أاهعرررتشاتٖزٔ مرررغ  ،عرررلِ  النيرررافغ اهعرررتشاتٖزٖة مرررو خرررل  الن شرررشأه اعرررتخذاب ا

النفاضررلة قررٖو النيتشصرراس ُ ،تضغررٖو دقررة ػنلٖررة التيٖررٖل إلررْٕرر دٓ  (BSC) لرردداءالتيررِٕل النتررِاصه 

 اهعتخناسٕة.
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 هراجع البحث

 : بْةالمراجع العر:  أًلا 
النغتعفٖاس الزضائشٕة الؼنِمٖة قاعتخذاب  أداء"مذّ إمكاىٖة تيٖٖل ، (5102) خل  الضغٖئ (0)

نرذ قِضرٖا  ُسقلرة"، النتِاصه 'دساعة صالة الن عغة الؼنِمٖرة اهعتعرفائٖة مض الأداءقطاقة 

 الزضائش. ،سعالة مارغتٖش

النغتعرفٖاس الؼنِمٖرة  أداءتيٖرٖل  النتِاصه فرٔ الأداء"اعتخذاب قطاقة  (،5102مشٕل خاس  ) (5)

"سعررالة مارغررتٖش فررٔ -النغررٖلة –دساعررة صالررة الن عغررة اهعتعررفائٖة الؼنِمٖررة الضٍررشآُ  –

ػلررِب التٖغررٖش، رامؼررة مضنررذ قِضررٖا  ُالتزاسٕررة ُ، كلٖررة الؼلررِب اهقتصررادٕة ػلررِب التٖغررٖش

 .الزضائش النغٖلة،

 : أخرٍهراجع 
 .قأعِٖطيلب الزامؼٔ ال ْالخاصة قنغتعف ّدساعة الزذُ (0)

 .قأعِٖطاليلب الزامؼٔ  ْالٖة الخاصة قنغتعفالتياسٕش النُالغزلس  (5)

 : الأجنبْةالمراجع :  ثانْا
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 هلاحق البحث

 : (1حق رقن )هل
النترررِاصه فرررٔ  الأداءقطاقرررة  أقؼرررادمشاصرررل قٖررراط م شرررشاس ُ إررررشاءاس( ِٕضرررش 0ررررذُ  )

 . الأُلْالنشصلة 

 انقٛبص انًعبدنخ انًششز

 (   يششزاد ثعد انزعهى ٔانزطٕر :1)

َظجخ عدد انعبيهٍٛ انًزٕقا ؽبعخ انعًىم   1/1

ٛدٍٚ طىىُٕٚب نكىىم يىىٍ عىىدد انًظىىزف إنىىٗنٓىىى 

 : رٛخانفئبد اٜ

 ٌ.ٕاتؽجب  انًقًٛ  -

 عؼب  ْٛئخ انزدرٚض.أ  -

 ٌ.ٌٔ ٔيعٛدٌٔ يظبعدٕيدرط  -

 طٛدنٙ. -

 ٌ.ٕانفُٛ  -

 ْٛئخ انزًزٚغ.  -

 ٌ.ٌٕ ٔانمديٕٛاتدارٚ  -

 

عدد   ÷ نعبيهٍٛ انًزٕقا ؽبعخ انعًم نٓى)عدد ا =  

 انًظزفٛدٍٚ طُٕٚب(

  = (596  ÷10168)  x 111 

(11 ÷ 10168) 

(15  ÷10168) 

(51  ÷10168) 

(11  ÷10168) 

(51  ÷10168) 

(161  ÷10168) 

(91  ÷10168) 

 

 

 

 %1ر95

 ر188%

 ر199%

 ر111%

 ر188%

 ر15%

 ر05%

 ر81%

 

 

 إنَٗظجخ عدد انعبيهٍٛ انًزٕقا ردرٚجٓى   1/5

انعىىبيهٍٛ طىىُٕٚب نكىىم يىىٍ انفئىىبد إعًىىبنٙ 

 انزبنٛخ :

 ٌ.ٕؽجب  انًقًٛاأ  -

 عؼب  ْٛئخ انزدرٚض.أ  -

 ٌ.ٌٔ ٔيعٛدٔعدٌ يظبٕيدرط  -

 طٛدنٙ.  -

 ٌ.ٕانفُٛ  -

 ْٛئخ انزًزٚغ.  -

 ٌ.ٌٕ ٔانمديٕٛاتدارٚ  -

 

 (انعبيهٍٛإعًبنٙ  ÷ انًزٕقا ردرٚجٓى انعبيهٍٛ) عدد  =  

 

(197  ÷ 596)  x  111 

(11) 

(11) 

(18) 

(9) 

(16) 

(01) 

(91) 

 

 

 

 

99% 

 

 

نٛف اتطىىىىزضًبرٚخ انمبطىىىىخ َظىىىىجخ انزكىىىىب 1/6

ؽدٚضىىىخ يزٕقعىىىخ  يعىىىدادٔعٓىىىشح أثبقزُىىىب  

 انزكبنٛف اتطزضًبرٚخإعًبنٙ  إنٗطُٕٚب 

 

عٓشح ف اتطزضًبرٚخ انمبطخ ثبقزُب  اأ)انزكبنٛ =  

 x111انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ(إعًبنٙ  ÷ انًعداد انغدٚدحٔ

  = (15111111  ÷618111111) x 111 

 

 

 

7% 

 

 

َظىىجخ انزكىىبنٛف انًقىىدرح نهجؾىىٕس انطجٛىىخ  1/7

 اتطزضًبرٚخانزكبنٛف إعًبنٙ  إنٗ

 

انزكبنٛف إعًبنٙ  ÷ )انزكبنٛف انًقدرح نهجؾٕس انطجٛخ =  

 x 111 اتطزضًبرٚخ(

  =(71111  ÷618111111) x 111 

 

 

 ر116%

 

 

 

يزٕطىىؾ عىىدد انؾىىبتد انًزٕقىىا فؾظىىٓب  1/8

 انطجٛت رؾذ انزدرٚت طُٕٚب.

 

 عدد اتؽجب ( ÷ انًزٕقا طُٕٚب ٗ)عدد انًزػ =  

  = (10168  ÷8) 

 

6960 

 ب  يزٚؼ

 طُٕٚب  
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 (1تابع هلحق رقن )
( ِٕضرررش إررررشاءاس ُمشاصرررل قٖررراط م شرررشاس أقؼررراد قطاقرررة الأداء النترررِاصه فرررٔ 0ررررذُ  )

 النشصلة الأُلْ .

 انقٛبص انًعبدنخ انًششز

 (  يششزاد ثعد عًهٛبد انزشغٛم انداخهٛخ:5)

 : ثبنُظجخ نهعٛبداد انمبرعٛخ  5/1

جٛىت يىٍ ُظىٛت انطانًزٕطؾ انًزٕقا ن  5/1/1

 انٕٛو فٙ ٗانًزػإعًبنٙ 

 

 

 انٕٛو( ؽجب  فٙعدد اأ÷فٙ انٕٛو ٗ)عدد انًزػ=  

  = (19111  ÷698(/ )0) 

 

 

 فٙ انٕٛو ٗيزػ 8

انًزٕطىىؾ انًزٕقىىا نُظىىٛت انطجٛىىت يىىٍ  5/1/5

 طُٕٚب ٗانًزػإعًبنٙ 

إعًبنٙ ÷  انًزٕقا فٙ انظُخ ٗ)عدد انًزػ =  

 75÷  19111 =  (ؽجب عدد اأ

 

 طُٕٚب ب  يزٚؼ 601

عدد   x دقٛقخ(  x  91 )عدد طبعبد انزشغٛم   =   يزٕطؾ يدح انفؾض انًزٕقعخ نهًزٚغ   5/1/6

ٕطؾ انًزٕقا نهززدد )انًز ÷ )ؽجب  انًزٕقااأ

  (x 65 دقٛقخ(x 91 57)=  (ٗانٕٛيٙ نهًزػ

 ÷(19111  ÷698) 

 

 

 

 دقبئق نكم يزٚغ 11

 يعدل انززدد انٕٛيٙ انًزٕقىا نهًىزٚغ  5/1/7

  عهٙ انعٛبداد انمبرعٛخ طُٕٚب

)عدد انًززددٍٚ انًزٕقعٍٛ  عهٙ انعٛبداد  =  

 ٚبو انعًم انًزٕقعخ طُٕٚب(أعدد ÷  انمبرعٛخ

(19111  ÷698) 

 

 

  ب  يزٚؼ 77

عدد إعًبنٙ  ÷  ٗفززح اَزظبر انًزػإعًبنٙ )  يزٕطؾ فززح اَزظبر انًزٚغ انًزٕقعخ 5/1/8

 (.ٗانًزػ

 19111÷  دقٛقخ 1711111 =  

 

 

 دقٛقخ نهًزٚغ 00

 ثبنُظجخ أقظبو انعٛبداد انداخهٛخ  5/5

قظىىى انىىداخهٙ يعىىدل انزىىزدد انًزٕقىىا ثبن  5/5/1

 طُٕٚب  ثبنًقززػ اتطزضًبر٘

)عدد انًززددٍٚ انًزٕقا يٍ انقظى انًغبَٙ  =  

 ٚبو انعًم انًزٕقعخ(أعدد ÷ٔانقظى اتقزظبد٘ طُٕٚب

 (698÷  1711) يعدل انززدد يٍ انقظى انًغبَٙ

 (698÷  068) يعدل انززدد يٍ انقظى اتقزظبد٘

 

 ٕٚيٛب ٗيزػ 7

 

 ٕٚيٛب ٗيزػ 5

 انًزٕقا طُٕٚب طزحاأَظجخ شغم  5/5/5

 

عدد نٛبنٙ  ÷ طُٕٚب طزحاأ)عدد نٛبنٙ شغم   =  

 x  111 انًزبؽخ( طزحاأ

 x ا  طزٚز559=  انًزبؽخ  طزحاأٌ عدد إؽٛش 

 05791 =   ب  ٕٚي698

  =(05791 ÷ 05791) x 111 

 

 

 

 

  = 111% 

 يعدل دٔراٌ انظزٚز طُٕٚب  5/5/6

 

)انقظى انًغبَٙ  ثبنقظى انداخهٙ ٗ)عدد انًزػ =  

 ثبنقظى انداخهٙ طُٕٚب( طزحاأعدد  ÷ ٔاتقزظبد٘(

  = (5168  ÷559) 

 

 

 اددٔر 11 =  

انزغطٛخ انًزٕقىا ندؽجىب  نعىدد  يزٕطؾ  5/5/7

 طُٕٚب  اٜطزح

 طُٕٚب عدد اتؽجب  انًزٕقا÷نًزٕقاا طزحاأعدد = 

  = (559  ÷75) 

 

 نكم ؽجٛت طزحأ 8=  

انًزٕطىىؾ انًزٕقىىا نُظىىٛت انطجٛىىت يىىٍ  5/5/8

انعًهٛىىبد انًزٕقعىىخ خىىلال طىىُخ )عًهٛىىبد 

عًهٛىىىبد  –عًهٛىىىبد يزٕطىىىطخ  –كجىىىز٘ 

 طغٛزح (  

ؽجب  انًزٕقا عدد اأ  ÷ )عدد انعًهٛبد انًزٕقا =  

 ٔفقب نزظُٛفبرٓى(

عدد  ÷ انكجزٖ ٔانًزٕططخ انًزٕقعخ انعًهٛبد

=  طبرذح انًظبعدٍٚ ٔانًدرطٍٛ  طبرذح ٔاأاأ

(5111  ÷55) 

عدد انًدرطٍٛ ÷  انعًهٛبد انظغز٘ انًزٕقعخ

 (11÷  811)=  انًظبعدٍٚ

 

 

عًهٛخ نكم ؽجٛت  91

 طُٕٚب

 

عًهٛخ نكم ؽجٛت  81

 طُٕٚب

ؽجب  عدد اأ ÷  ى انزًزٚؼٙ انًزٕقا)عدد انطبق=   عدد اتؽجب   إنَٗظجخ عدد انطبقى   5/5/9

 انًزٕقا(

  = (161  ÷75) 

 

نكم  خاقى رًزٚؼٕٛؽ 6

 ؽجٛت

انًزٕقىىا شىىغهٓب  طىىزحاأيزٕطىىؾ عىىدد   5/5/0

 عدد انطبقى انزًزٚؼٙ انًزٕقا  إنٗ

انزٙ طٛزى شغهٓب/عدد انطبقى  طزحاأ)عدد  =  

  انزًزٚؼٙ(

  = (559  ÷161) 

 

ٌ نكم ؽبقى اطزٚز

 رًزٚؼٙ

عىدد انطىبقى  إنىٗدارٍٚٛ انًزٕقا عدد الإ 5/5/0

 انزًزٚؼٙ انًزٕقا

عدد انطبقى ÷  دارٍٚٛ انًزٕقا)عدد الإ =  

 انزًزٚؼٙ انًزٕقا(

  = (91  ÷161) 

 

 

 دار٘ نكم ؽبقى رًزٚؼٙإ
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 (1تابع هلحق رقن )

( ِٕضرررش إررررشاءاس ُمشاصرررل قٖررراط م شرررشاس أقؼررراد قطاقرررة الأداء النترررِاصه فرررٔ 0ررررذُ  )

 لْ .النشصلة الأُ

 انقٛبص انًعبدنخ انًششز

   :تعزًبعٙٔا (  يششزاد انجعد انجٛئ6ٙ)

انقظىىىىىىىىى انًغىىىىىىىىبَٙ  َٗظىىىىىىىىجخ يزػىىىىىىىى 6/1

 ٗانًزػىىىىىىىإعًىىىىىىىبنٙ  إنىىىىىىىٗانًزٕقىىىىىىىا 

 ثبنًظزشفٗ 

  ÷ انقظى انًغبَٙ انًزٕقا ٗ)عدد يزػ =  

 x  111 انًزٕقا (  ٗعدد انًزػإعًبنٙ 

  = (1711  ÷5168) x 111 

 

 

99% 

 

ًقىىىىدرح نهجىىىىزايظ انٕقبئٛىىىىخ انزكىىىىبنٛف ان 6/5

 ركبنٛف انزشغٛم انًزٕقعخ طُٕٚب إنٗ

 انزكبنٛف انًقدرح نهجزايظ انٕقبئٛخإعًبنٙ )=  

 x 111 ركبنٛف انزشغٛم انًزٕقعخ(إعًبنٙ   ÷

  = (78111  ÷6511111) x 111 

 

 

 %1ر71

 

انغىىىدد انًزٕقىىىا ؽبعىىىخ  َظىىىجخ انعىىىبيهٍٛ 6/6

انعىىىىىبيهٍٛ إعًىىىىىبنٙ  إنىىىىىٗانعًىىىىىم نٓىىىىىى 

 ٗ  ثبنًظزشف

انعًم  خ)عدد انعبيهٍٛ انغدد انًزٕقا ؽبع =  

 x 111 ٍ(ٛعدد انعبيهٍٛ انؾبنٛإعًبنٙ ÷  نٓى

  = (06  ÷596) x 111 

 

 

58% 

 

َظىىىىىت انزكىىىىىبنٛف انًقىىىىىدرح  نًعبنغىىىىىخ  6/7

 إنىىىىٗٔانىىىىزمهض يىىىىٍ انُفبٚىىىىبد انطجٛىىىىخ 

ركىىىىىبنٛف انزشىىىىىغٛم انظىىىىىُٕٚخ إعًىىىىىبنٙ 

 انًزٕقعخ .    

انُفبٚبد  انزكبنٛف انًقدرح نًعبنغخ =  

 ركبنٛف انزشغٛم انًزٕقعخإعًبنٙ انطجٛخ/

  = (58111  ÷6511111) x 111 

 

 

 ر00%

 

ركبنٛف   ÷ انقظى انًغبَٙ انًزٕقا إٚزاداد=   اتعزًبعٙ اأدا يششزاد  6/8

 انقظى انًغبَٙ انًزٕقا طُٕٚب

  =(9775011 ÷  0115910 ) x  111 

 

 

01% 

 

   انًزػٗ :عدد  (  يششزاد7)

 : ثبنُظجخ نهعٛبداد انمبرعٛخ 7/1

 ٗانًزػَظجخ انشٚبدح فٙ عدد  7/1/1

انًزٕقا ثبأقظبو انمبرعٛخ إنٗ انعدد 

 انؾبنٙ.

 

  ÷انًزٕقا سٚبدرّ طُٕٚب   ٗ=  )عدد انًزػ 

 x 111انؾبنٙ(  ٗعدد انًزػ

 ( =6111  ÷16111 )x 111 

 

 

 

56% 

خ انشٚبدح انًزٕقعخ فٙ عدد َظج 7/1/5

 انمبرعٛخ طُٕٚب .ثبنعٛبداد  ٗانًزػ

  ÷انًزٕقا سٚبدرّ طُٕٚب  ٗ=  )عدد انًزػ 

 x 111انًزٕقا(   ٗعدد انًزػ

 (  =068  ÷19111 )x 111 

 

 

8% 

 : ثبنُظجخ أقظبو انعٛبداد انداخهٛخ  7/5

 َٗظىىىجخ انشٚىىىبدح فىىىٙ  عىىىدد انًزػىىى  7/5/1

انًزٕقىىىا ثبأقظىىىبو انداخهٛىىىخ إنىىىٗ انعىىىدد 

 انؾبنٙ

 

عدد  ÷سٚبدرّ انًزٕقا  ٗ=  )عدد انًزػ

 x 111انؾبنٙ(  ٗانًزػ

 (  =098  ÷1501 )x 111 

 

 

90% 

انشٚبدح انًزٕقعخ  فٙ عدد  َظجخ  7/5/5

 ثبأقظبو انداخهٛخ طُٕٚب. ٗانًزػ

  ÷انًزٕقا سٚبدرّ طُٕٚب  ٗ=  )عدد انًزػ 

 x 111انًزٕقا(   ٗعدد انًزػ

 (  =171  ÷5168 )x 111 

 

 

0% 

نًزٕقا يعدل ؽبتد انٕفٛبد ا  7/5/6

 طُٕٚب.

 

 ٗػعدد انًز÷ = )عدد ؽبتد انٕفبح انًزٕقعخ 

 x 111خلال انظُخ( 

 (  =01  ÷5168  )x  111 

 

 

6% 
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 (1تابع هلحق رقن )

( ِٕضرررش إررررشاءاس ُمشاصرررل قٖررراط م شرررشاس أقؼررراد قطاقرررة الأداء النترررِاصه فرررٔ 0ررررذُ  )

 النشصلة الأُلْ .

 انقٛبص انًعبدنخ انًششز

 انًبنٗ : (  يششزاد انجعد 8)

 : ثبنُظجخ نهعٛبداد انمبرعٛخ  8/1

يزٕطؾ ركهفخ علاط انًزٚغ انًزٕقا  8/1/1

 طُٕٚب  

 

 

 

إعًبنٙ  ÷ يظزٔفبد انزشغٛم انًزٕقعخإعًبنٙ )  =  

 انًزٕقا طُٕٚب(. ٗعدد انًزػ

  = (1171111  ÷19111) 

 

 

 

 

 ٓب  عُٛ 98

 

 يزٕطؾ ركهفخ طبعخ انزشغٛم طُٕٚب  8/1/5

 

 

÷ يظزٔفبد انزشغٛم انًزٕقعخ طُٕٚب  إعًبنٙ)  =  

 عدد طبعبد انزشغٛم انًزٕقعخ طُٕٚب(.إعًبنٙ 

  = (1171111  ÷(57 x 698) 

 

 

 

 ٓب  عُٛ 119

 

 الإٚزادادَظجخ انشٚبدح انًزٕقعخ فٙ   8/1/6

 طُٕٚب

 

 

فٙ انعبو انضبَٙ ثعد  الإٚزاداد)انشٚبدح انًزٕقعخ فٙ  =  

ٔل أانًزٕقعخ فٙ  ادالإٚزاد ÷ اأٔنٗانزشغٛم عٍ انظُخ 

 x  111 عبو ثعد انزشغٛم(

  = (019901  ÷6690111) x  111 

 

 

 

 

51% 

 : ثبنُظجخ أقظبو انعٛبداد انداخهٛخ 8/5

 يزٕطؾ ركهفخ انظزٚز/ٕٚو  8/5/1

 

ٚبو )عدد اأ ÷ قبيخ انًقدرحيظزٔفبد الإإعًبنٙ =  

 شغبل(َظجخ اأ x طزح انًزبؽخانعلاعٛخ ند

  =05791111  ÷(511 x 698) x 111% 

 

 

 ٓب  ع1161ُٛ

 

 يزٕطؾ ركهفخ انًزٚغ طُٕٚب   8/5/5

 

 

 

 انقهت )كجبر( خبرط انعُبٚخ. أيزاع 8/5/5/1

 انقهت )كجبر( عُبٚخ يزٕططخ. أيزاع 8/5/5/5

 .حانقهت )كجبر( عُبٚخ يزكش أيزاع 8/5/5/6

 ( خبرط انعُبٚخأؽفبلانقهت ) أيزاع 8/5/5/7

 ( عُبٚخ يزٕططخلأؽفبانقهت ) أيزاع 8/5/5/8

 ح( عُبٚخ يزكشأؽفبلانقهت) أيزاع 8/5/5/9

 

 (ٗعدد انًزػإعًبنٙ  ÷ يظزٔفبد انزشغٛمإعًبنٙ )= 

+ دٔٚخ أقبيخ فُدقٛخ +  رغذٚخ+ ركبنٛف إ )ركبنٛف =  

شزاف ؽجٙ+ ركبنٛف إركبنٛف يظزهشيبد ؽجٛخ+ ركبنٛف 

 شعخ ٔرؾبنٛم(أعٓشح ٔيعداد ؽجٛخ+ ركبنٛف أمداو اطز

  = (71+18+191+71+81+81+108) 

  =(161+18+701+151+81+81+108) 

  =(101+18+011+511+81+81+108) 

  =(71+18+191+71+81+81+108) 

  =(161+18+051+101+81+81+108) 

 =(101+18+1511+611+81+81+108) 

 

 

 

 

 

 ٓب  عُٛ 861

 ٓب  عُٛ 1151

 ٓب  عُٛ 1791

 ٓب  عُٛ 861

 ٓب  عُٛ 1651

 ٓب  عُٛ 1991

 

 إنٗخ يظزٔفبد انزشغٛم انًزٕقعخ  َظج  8/5/6

 انًزٕقعخ ثبأقظبو انداخهٛخ طُٕٚب  الإٚزاداد

 

 111×(الإٚزادادإعًبنٙ ÷يظزٔفبد انزشغٛمإعًبنٙ )=

  = (0115910 ÷ 9775011 ) x  111 

 

 

157% 

 

 الإٚزادادَظجخ انشٚبدح انًزٕقعخ فٙ   8/5/7

 ثبأقظبو انداخهٛخ طُٕٚب.

 

 

فٙ انعبو انضبَٙ ثعد  الإٚزادادٙ )انشٚبدح انًزٕقعخ ف=  

ٔل أقعخ فٙ انًزٕ الإٚزاداد/ اأٔنٗانزشغٛم عٍ انظُخ 

 x 111 عبو ثعد انزشغٛم(

  =  (979691  ÷6108911 ) x  111 

 

 

 

 

51% 

 

 رثؾٛخ انقظى اتقزظبد٘ انًزٕقا طُٕٚب 8/5/8

 

 

   –رشغٛهٛخ انقظى اتقزظبد٘ انًزٕقعخ  إٚزاداد) =  

 انقظى اتقزظبد٘ انًزٕقعخ(يظزٔفبد رشغٛم 

  =  1119981 – 657671 

 

 

 

 ط 905919

 

 



 

-252- 

 : (2هلحق رقن )
 انًزٕاسٌ اأدا يششزاد ثطبقخ ٔٔساٌ انززعٛؾٛخ أثعبد (  ٕٚػؼ اأ5عدٔل رقى )

 انًششزاد ثعبداأ
انٕسٌ انززعٛؾٙ 

 )ثبنُقبؽ(

 عدد انعبيهٍٛ انًزٕقا . .1 ثعد انزعهى ٔانزطٕر

 انعبيهٍٛ.إعًبنٙ  إنٗا ردرٚجٓى عدد انعبيهٍٛ انًزٕق .5

 إنٗانًزٕقعخ  عٓشحاأ َظجخ انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ انمبطخ ثبقزُب   .6

 انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ.إعًبنٙ 

 انزكبنٛف انًقدرح نهجؾٕس انطجٛخ.إعًبنٙ   .7

 انطجٛت رؾذ انزدرٚت. يٍ يزٕطؾ عدد انؾبتد انًزٕقا فؾظٓب .8

8 

8 

7 

 

6 

6 

 51 اتعًبنٙ 

نزشغٛم ثعد عًهٛبد ا

 انداخهٛخ

  انعٛبداد انمبرعٛخ:

 .ٗانًزػإعًبنٙ انًزٕطؾ انًزٕقا نُظٛت انطجٛت يٍ  .1

 يزٕطؾ يدح فؾض انًزٚغ انًزٕقعخ. .5

 يعدل انززدد انٕٛيٙ انًزٕقا نهًزٚغ. .6

 يزٕطؾ فززح اَزظبر انًزٚغ انًزٕقعخ. .7

  : اتقظبو انداخهٛخ

 يعدل انززدد انًزٕقا فٙ انٕٛو. .1

 ا.انًزٕق طزحاأَظجّ شغم  .5

 يعدل دٔراٌ انظزٚز انًزٕقعخ. .6

 .طزحاأؽجب  نعدد يعدل رغطٛخ اأ .7

 انًزٕطؾ انًزٕقا نُظٛت انطجٛت يٍ انعًهٛبد. .8

 ؽجب .عدد اأ إنَٗظجخ انطبقى انزًزٚؼٙ  .9

 عدد انطبقى انزًزٚؼٙ. إنٗانًشغٕنخ  طزحاأيزٕطؾ عدد  .0

  انطبقى انزًزٚؼٙ. إنٗدارٍٚٛ عدد الإ .0

 

6 

5 

6 

5 

 

6 

5 

5 

5 

5 

1 

5 

1 

 58 اتعًبنٙ 

انجعد انجٛئٙ 

 ٔاتعزًبعٙ

 انقظى اتقزظبد٘ . إنٗانقظى انًغبَٙ انًزٕقا  َٗظجخ يزػ .1

 انزكبنٛف انًقدرح نهجزايظ انٕقبئٛخ . .5

 انعبيهٍٛ . إعًبنٙ  إنَٗظجخ انعبيهٍٛ انغدد انًزٕقا   .6

 انزكبنٛف انًقدرح نهُفبٚبد انؼبرح . .7

 اتعزًبعٙ. اأدا يششزاد   .8

7 

6 

7 

6 

9 

 51 عًبنٙات 

 انعٛبداد انمبرعٛخ ٗثعد انًزػ

 انًزٕقا. ٗعدد انًزػ .1

 انعبو انزبنٙ. ٗنًزٕقعخ فٙ عدد انًزػَظجخ انشٚبدح ا .5

 قظبو انداخهٛخاأ

 انًزٕقا. ٗعدد انًزػ .1

 انعبو انزبنٙ. ٗخ انشٚبدح انًزٕقعخ فٙ عدد انًزػَظج .5

 يعدل ؽبتد انٕفٛبد انًزٕقا. .6

7 

6 

 

 

7 

5 

5 

 18 اتعًبنٙ 

 انعٛبداد انمبرعٛخ د انًبنٙانجع

 يزٕطؾ ركهفخ علاط انًزٚغ انًزٕقا. .1

 يزٕطؾ ركهفخ طبعخ انزشغٛم. .5

 .الإٚزادادَظجخ انشٚبدح انًزٕقعخ فٙ  .6

 اتقظبو انداخهٛخ

 يزٕطؾ ركهفخ انظزٚز انًزٕقعخ. .1

 يزٕطؾ ركهفخ انًزٚغ انًزٕقعخ. .5

 .الإٚزاداد إنَٗظجخ يظزٔفبد انزشغٛم  .6

 .الإٚزادادفٙ َظجخ انشٚبدح انًزٕقعخ   .7

 يششز رثؾٛخ انقظى اتقزظبد٘. .8

 

6 

6 

5 

 

6 

6 

5 

5 

5 

 51 عًبنٙالإ 

 111 انًظزشفٗ ككم ٖيظزٕ ٗانٕسٌ انززعٛؾٙ عهإعًبنٙ  
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 (3هلحق رقن )

           

 كهٛخ انزغبرح         

 انًزاععخٔقظى انًؾبطجخ 

 قائوة استقصاء
 

 الستاذ الدكتٌر الفاضل /
 انزؾٛخ ٔززاو ثعد رقدٚى ٔافز اتؽ

"دُس النؼلِمرراس  :الفلغررفة فررٔ النضاعرربة قؼيررِاه  دسرررة دكتررِسا ْػررذاد دساعررة للضصررِ  ػلررإب الباصررج قٕيررِ      

 ششا   كل مو :إ" تضس قأعِٖطالنغتعفٖاس الزامؼٖة  ْٖل قشاساس اهعتخناس قالتطبٖق ػلالنضاعبٖة فٔ تيٖ

 الدكتٌر / عبداللاه فراج ستاذالأ     ًستاذ الدكتٌر / علِ نبٌُ         الأ

 الدكتٌر / شرّف شفْقً
نكرراه ػنررل الذساعررة لنشفررق قنِضررِػٖة كاملررة دُه تضٖررض لٕأمررل الباصررج التؼرراُه مؼررٌ فررٔ اعررتٖفاء اهعررتبٖاه اُ    

 ىتائذ مفٖذ  فٔ مِضِع الذساعة. إلْللِصِ   ؛التطبٖيٖة

 عهًٙ فقؾ.عبثبركى طزعبيم ثظزٚخ يطهقخ نمديخ انجؾش انإٌ أيا يلاؽظخ     

 ،،،،ؽظٍ رعبَٔكى انجُب ٔشبكزٍٚ يغٕٓدكى                                    

 انجبؽش

 نْس هراد بقطرأرًهانِ 
 انًزاععخٔيدرص يظبعد ثقظى انًؾبطجخ 

 أطٕٛؽعبيعخ  –كهٛخ انزغبرح 
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انقهىىت  ٗرٛغٛخ نًظزشىىفيىىٍ انُبؽٛىىخ اتطىىززا رٛىىخكىىم عُظىىز يىىٍ انعُبطىىز اٜ أًْٛىىخ:  انًطهىىٕة رؾدٚىىد درعىىخ  أٔت  

 يٕػٕ  انزقٛٛى : ،انغبيعٙ

 انجٛبٌ و
غٛز 

 يٓى

قهٛم 

 ًْٛخاأ

يزٕطؾ 

 ًْٛخاأ
 ىٓي

ى ٓي

 عدا

      انًقززػ خديبد ؽجٛخ ثغٕدح عبنٛخ. ٌٗ ٚقدو انًظزشفأ 1

      فبدح يٍ انطبقبد انعبؽهخ.الإ 5

سٚىبدح ٔرؾقٛق انزٚبدح فٙ انزعبيم يا انزكُٕنٕعٛب انغدٚىدح  6

 .ٗانعبيهٍٛ فٙ انًظزشفٔد انطبقى انطجٙ خجزا

     

      رمفٛغ قٕائى اتَزظبر. 7

      رػبْى.ٔ ٗانٕفب  ثًزطهجبد انًزػ 8

      انجٛئخ.ٔيبو انًغزًا أ ٗرؾظٍٛ طٕرح انًظزشف 9

فٙ ٕانًُىىىىىٌٔ ْىىىىىذا انًشىىىىىزٔ  ًٚكىىىىىٍ يىىىىىٍ اتطىىىىىزًزار إ 0

 انًظزقجم.

     

      .ٗرؾظٍٛ انًٕقف انزُبفظٙ نهًظزشف 0

خفىىىىغ يعىىىىدتد انؼٕػىىىىب   ٗعهىىىى ٗٚظىىىىبعد انًظزشىىىىف 9

 انزهٕس. ٔ

     

      انزطٕرٔسٚبدح يعدتد انزعهى  ٗعه ٗنًظزشفٚعًم ا 11

 يٕػٕ  انزقٛٛى : ،انقهت انغبيعٙ ٗفٙ يظزشف رٛخرؾدٚد درعخ رٕافز انعُبطز اٜ:  انًطهٕة  صبَٛب

 انجٛبٌ و

1 

غٛز 

 يزٕفز

5 

يزٕفز 

ثدرعخ 

 قهٛهخ

6 

 يزٕفز

ثدرعخ 

 يزٕططخ

7 

يزٕفز 

ثدرعخ 

 كجٛزح

8 

يزٕفز 

ثدرعخ 

 كجٛزح عدا

انًقزىىىزػ خىىىديبد ؽجٛىىىخ  ٗظزشىىىفٌ ٚقىىىدو انًأ 1

 ثغٕدح عبنٛخ

     

      فبدح يٍ انطبقبد انعبؽهخالإ 5

رؾقٛىىىق انزٚىىىبدح فىىىٙ انزعبيىىىم يىىىا انزكُٕنٕعٛىىىب  6

 ،سٚىىىىىبدح خجىىىىىزاد انطىىىىىبقى انطجىىىىىٙٔ ،انغدٚىىىىىدح

 .ٗٔانعبيهٍٛ فٙ انًظزشف

     

      رمفٛغ قٕائى اتَزظبر 7

      رػبْى.ٔ ٗانٕفب  ثًزطهجبد انًزػ 8

يىىىىبو انًغزًىىىىا أ ٗرؾظىىىىٍٛ طىىىىٕرح انًظزشىىىىف 9

 ٔانجٛئخ

     

 ٌٕ ْذا انًشىزٔ  ًٚكىٍ يىٍ اتطىزًزار ٔانًُىإ 0

 فٙ انًظزقجم.

     

      .ٗرؾظٍٛ انًٕقف انزُبفظٙ نهًظزشف 0

خفىىىىىغ يعىىىىىدتد  ٗعهىىىىى ٗٚظىىىىىبعد انًظزشىىىىىف  9

 انزهٕس.ٔػب  انؼٕ

     

سٚىىىبدح يعىىىدتد انىىىزعهى  ٗعهىىى ٗٚعًىىىم انًظزشىىىف 11

 انزطٕرٔ
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 (4هلحق رقن )
 انًزٕاسٌ فٙ انًزؽهخ انضبَٛخ اأدا ثطبقخ  أثعبديزاؽم قٛبص يششزاد ٔ إعزا اد( ٕٚػؼ 6عدٔل )

 انقٛبص انًعبدنخ انًششز

 (  يششزاد ثعد انزعهى ٔانزطٕر : 1)

عىىىىدد  إنىىىىٗانفعهىىىىٙ َظىىىىجخ عىىىىدد انعىىىىبيهٍٛ  1/1

 : رٛخدٍٚ انفعهٙ نكم يٍ انفئبد اٜانًظزفٛ

 ٌ.ٕقًٛؽجب  انًاأ   -

 عؼب  ْٛئخ انزدرٚض.أ   -

 ٌ.ٌٔ ٔيعٛدٌٔ يظبعدٕيدرط   -

 طٛدنٙ.   -

 ٌ.ٕانفُٛ   -

 ْٛئخ انزًزٚغ.   -

 انمديبد انًعبَٔخ.ٌٔ ٕاتدارٚ   -

 

 ُٕٚب( عدد انًظزفٛدٍٚ انفعهٙ ط ÷ )عدد انعبيهٍٛ انفعهٙ =  

 = (878  ÷65110) x 111 

(17  ÷65110) x 111 

(61  ÷65110) x 111 

(58  ÷65110) x 111 

(11  ÷65110) x 111 

(61  ÷65110) x 111 

(591  ÷65110) x 111 

(108  ÷65110) x 111 

 

 

 %1ر01

 ر177%

 ر196%

 ر100%

 ر161%

 ر196%

 ر01%

 ر87%

انًقىىىدر  إنىىىَٗظىىىجخ عىىىدد انعىىىبيهٍٛ انفعهىىىٙ  1/5

 :رٛخٕٚب نكم يٍ انفئبد اٜطُ

 ٌ.ٕؽجب  انًقًٛاأ   -

 عؼب  ْٛئخ انزدرٚض.أ   -

 ٌ.ٌٔ ٔيعٛدٌٔ يظبعدٕيدرط   -

 طٛدنٙ.   -

 ٌ.ٕانفُٛ   -

 ْٛئخ انزًزٚغ.   -

 انمديبد انًعبَٔخ.ٌٔ ٕاتدارٚ   -

 =   عدد انعبيهٍٛ انًقدر( طُٕٚب÷  )عدد انعبيهٍٛ انفعهٙ =  

(878  ÷596) x 111 

(17 ÷ 11) x 111 

(61  ÷15) x 111 

(58  ÷51) x 111 

(11  ÷11) x 111 

(61  ÷51) x 111 

(591  ÷161) x 111 

(108  ÷91) x 111 

 

109% 

171% 

581% 

158% 

111% 

175% 

511% 

197% 

رى ردرٚجٓى ثبنفعم  ذٍَٚظجخ عدد انعبيهٍٛ ان 1/6

در رىدرٚجٓى نكىم يىٍ عدد انعبيهٍٛ انًقى إنٗ

 :رٛخانفئبد اٜ

 ٌ.ٕؽجب  انًقًٛاأ   -

 عؼب  ْٛئخ انزدرٚض.أ   -

 ٌ.ٌٔ ٔيعٛدٌٔ يظبعدٕيدرط   -

 طٛدنٙ.   -

 ٌ.ٕانفُٛ   -

 ْٛئخ انزًزٚغ.   -

 ٌ ٔانمديبد انًعبَٔخ.ٕاتدارٚ   -

عدد انعبيهٍٛ انًقدر ÷  ) عدد انعبيهٍٛ انًدرثٍٛ ثبنفعم=  

 x 111 ردرٚجٓى(

(818  ÷197) x 111 

(17  ÷11) x 111 

(61  ÷11) x 111 

(58  ÷18) x 111 

(11  ÷9) x 111 

(58  ÷16) x 111 

(591  ÷01) x 111 

(181  ÷06) x 111 

 

 

598% 

171% 

611% 

190% 

190% 

195% 

659% 

518% 

َظجخ انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ انمبطخ ثبقزُب   1/7

إعًىىبنٙ  إنىىٗيعىىداد عدٚىىدح فعهٛىىخ ٔاعٓىىشح 

 انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ.

انًعداد ٔعٓشح ًبرٚخ انمبطخ ثبقزُب  اأف اتطزض)انزكبنٛ=  

 x 111 انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ(إعًبنٙ ÷  انغدٚدح انفعهٛخ

  = (58111111  ÷618111111) x 111 

 

 

0% 

نٛف اتطزضًبرٚخ انمبطخ ثبقزُب  َظجخ انزكب 1/8

إعًىىىىىبنٙ  إنىىىىىٗعٓىىىىىشح ٔيعىىىىىداد ؽدٚضىىىىىخ أ

انًقىدرح  إنىٗانزكبنٛف اتطىزضًبرٚخ انفعهٛىخ 

 .طُٕٚب

انمبطخ ثبقزُب   انفعهٛخ ) َظجخ انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ=  

انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ /َظجخ إعًبنٙ  إنٗيعداد ؽدٚضخ ٔاعٓشح 

يعداد ؽدٚضخ ٔعٓشح أنٛف اتطزضًبرٚخ انمبطخ ثبقزُب  انزكب

 انزكبنٛف اتطزضًبرٚخ(إعًبنٙ  إنٗانًقدرح 

  =(0%  ÷7)% x 111 

 

 

 

 

511% 

ٛىىىخ نزغٓٛىىىشاد قظىىىى َظىىىجخ انزكىىىبنٛف انفعه 1/9

انزكىىىىبنٛف إعًىىىىبنٙ  إنىىىىٗانجؾىىىىٕس انطجٛىىىىخ 

 اتطزضًبرٚخ

انزكبنٛف إعًبنٙ ÷  )انزكبنٛف انفعهٛخ نهجؾٕس انطجٛخ=  

 x 111 اتطزضًبرٚخ(

  =(71111  ÷618111111) x  111 

 

 

 ر116%

َظىىىجخ انزكىىىبنٛف انفعهٛىىىخ نزغٓٛىىىشاد قظىىىى  1/0

انزكىىىىبنٛف إعًىىىىبنٙ  إنىىىىٗانجؾىىىىٕس انطجٛىىىىخ 

 انًقدرح طُٕٚب إنٗخ انفعهٛخ اتطزضًبرٚ

انزكبنٛف انًقدرح ÷  )انزكبنٛف انفعهٛخ نهجؾٕس انطجٛخ=  

 x 111 نهجؾٕس انطجٛخ(

 x 111 ر%(116÷  ر116%)

 

 

111% 

يزٕطىىىؾ عىىىدد انؾىىىىبتد انفعهٛىىىخ انزىىىٙ رىىىىى  1/0

انطجٛىىىت رؾىىىذ انزىىىدرٚت  ثٕاطىىىطخ فؾظىىىٓب

 طُٕٚب

رؾذ  ؽجب عدد اأ÷  انفعهٙ خلال انظُخ ٗ) عدد انًزػ=  

 (65110/0) =   انزدرٚت انفعهٙ خلال انظُخ(

 

 يزٚغ 7800

َظجخ عدد انؾبتد انفعهٛخ انزىٙ رىى فؾظىٓب  1/9

عىىدد  إنىىٗثٕاطىىطخ انطجٛىىت رؾىىذ انزىىدرٚت 

 انؾبتد انًقدرح طُٕٚب.

) عدد انؾبتد انزٙ رى فؾظٓب ثبنفعم ثٕاططخ انطجٛت =  

 x 111 عدد انؾبتد انًقدرح( ÷ رؾذ انزدرٚت

  =(7800  ÷6960) x 111 

 

 

159% 
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 (4هلحق رقن )تابع 
 انًزٕاسٌ فٙ انًزؽهخ انضبَٛخ اأدا ثطبقخ  أثعبدٔيزاؽم قٛبص يششزاد  إعزا اد( ٕٚػؼ 6عدٔل )

 انقٛبص انًعبدنخ انًششز

(  يششىىىىىزاد ثعىىىىىد عًهٛىىىىىبد انزشىىىىىغٛم 5)

 انداخهٛخ :

 : ثبنُظجخ نهعٛبداد انمبرعٛخ 5/1

ت انًزٕطىىىىىىىىىىؾ انفعهىىىىىىىىىىٙ نُظىىىىىىىىىىٛ 5/1/1

فىىىىٙ  ٗانًزػىىىىإعًىىىىبنٙ انطجٛىىىىت يىىىىٍ 

 انٕٛو

 

  

 

 ؽجب  انفعهٙ عدد اأ ÷ انفعهٙ فٙ انٕٛو ٗ)عدد انًزػ =

 فٙ انٕٛو(

  =(58111  ÷99)  ÷11 

 

 

 

 

 

 ٕٚيٛب ٗيزػ 0

 

انًزٕطىىىىىىىىىىؾ انفعهىىىىىىىىىىٙ نُظىىىىىىىىىىٛت  5/1/5

 إنىىىىٗ ٗانًزػىىىىإعًىىىىبنٙ انطجٛىىىىت يىىىىٍ 

انًزٕطىىؾ انًقىىىدر نُظىىٛت انطجٛىىىت يىىىٍ 

 فٙ انٕٛو. ٗانًزػإعًبنٙ 

ؽجب  عدد اأ÷  انفعهٙ فٙ انٕٛو ٗيزٕطؾ عدد انًزػ )=  

 انًقدر فٙ انٕٛو ٗانًزػ)يزٕطؾ عدد ÷  انفعهٙ فٙ انٕٛو(

 x 111 ؽجب  انًقدر فٙ انٕٛو(عدد اأ÷ 

  =(58111÷698)÷11)  ÷(19111÷698)÷0) 

 

 

 

171% 

 

انًزٕطىىىىىىىىىىؾ انفعهىىىىىىىىىىٙ نُظىىىىىىىىىىٛت  5/1/6

 طُٕٚب ٗانًزػإعًبنٙ انطجٛت يٍ 

 ؽجب  انفعهٙ(عدد اأ÷  انفعهٙ فٙ انظُخ ٗ) عدد انًزػ=  

  = (58111  ÷99) 

 ب  يزٚؼ 695

 طُٕٚب  

 

طىىىىىىىىىىؾ انفعهىىىىىىىىىىٙ نُظىىىىىىىىىىٛت انًزٕ 5/1/7

طىىىؾ انًزٕ إنىىىٗ ٗانطجٛىىىت يىىىٍ انًزػىىى

 ٗانًقىىىدر نُظىىىٛت انطجٛىىىت يىىىٍ انًزػىىى

 طُٕٚب

عدد إعًبنٙ ÷  )يزٕطؾ عدد انًزػٙ انفعهٙ فٙ انظُخ=  

÷  ًقدر فٙ انظُخان ٗ)يزٕطؾ عدد انًزػ÷  ؽجب  انفعهٙ(اأ

 x 111 ؽجب  انًقدر(عدد اأإعًبنٙ 

  =(58111  ÷99)  ÷(19111  ÷75) x 111 

 

 

 

98% 

 

يزٕطىىىىىؾ يىىىىىدح فؾىىىىىض انًىىىىىزٚغ  5/1/8

 خ . انفعهٛ

ؽجب  عدد اأ  x دقٛقخ( x 91 )عدد طبعبد انزشغٛم=  

 (ٕٗطؾ انًزٕقا نهززدد انٕٛيٙ نهًزػ)انًز÷  انفعهٙ(

 88: 78يٍ 

دقٛقخ 

 نهًزٚغ

 

يزٕطىىىىىؾ يىىىىىدح انفؾىىىىىض انفعهٛىىىىىخ  5/1/9

يزٕطىىىىؾ يىىىىدح انفؾىىىىض  إنىىىىٗنهًىىىزٚغ 

 انًقدرح نهًزٚغ

يزٕطؾ يدح  ÷ )يزٕطؾ يدح فؾض انًزٚغ انفعهٛخ =  

 x 111 فؾض انًزٚغ انًقدرح(

 x 111 دقبئق( 11÷  دقٛقخ 81) =  

 

 

811% 

 

انزىىىىىىزدد انٛىىىىىىٕيٙ انفعهىىىىىىٙ  يعىىىىىىدل 5/1/0

 انعٛبداد انمبرعٛخ  ٗنهًزٚغ عه

عدد ÷  نًززددٍٚ انفعهٙ عهٙ انعٛبداد انمبرعٛخ)عدد ا=  

 ٚبو انعًم انفعهٛخ طُٕٚب(أ

  =(58111  ÷698) 

 

 بيزٚؼ 90

 ٕٚيٛب

 

يعىىىىدل انزىىىىزدد انٛىىىىٕيٙ نهًىىىىزٚغ  5/1/0

 إنىىىٗعهىىىٙ انعٛىىىبداد انمبرعٛىىىخ انفعهىىىٙ 

 ٗيعىىىدل انزىىىزدد انٛىىىٕيٙ نهًىىىزٚغ عهىىى

 انعٛبداد انمبرعٛخ انًقدر. 

عدد ÷  انعٛبداد انمبرعٛخ ٗ)عدد انًززددٍٚ انفعهٙ عه=  

 ٗ)عدد انًززددٍٚ انًقدر عه÷  اٚبو انعًم انفعهٛخ طُٕٚب(

 x ٚبو انعًم انًقدرح طُٕٚب(أعدد ÷  انعٛبداد انمبرعٛخ

111 

  =(58111  ÷698)  ÷(19111  ÷698) x 111 

 

 

 

188% 

 

يزٕطىىىىؾ فزىىىىزح اَزظىىىىبر انًىىىىزٚغ  5/1/9

 انفعهٛخ

 (ٗعدد انًزػعًبنٙ إ÷  ٗفززح اَزظبر انًزػإعًبنٙ ) =  

  =(6111111  ÷58111) 

 

 دقٛقخ 151

 

يزٕطىىىؾ فزىىىزح اَزظىىىبر انًىىىزٚغ  5/1/11

يزٕطىىىىىؾ فزىىىىىزح اَزظىىىىىبر  إنىىىىىٗانفعهٛىىىىىخ 

 انًزٚغ انًقدرح

عدد إعًبنٙ ÷  انفعهٙ ٗفززح اَزظبر انًزػإعًبنٙ ) =  

 انًقدر ٗفززح اَزظبر انًزػإعًبنٙ )÷  انفعهٙ( ٗانًزػ

 x 111 ر(انًقد ٗعدد انًزػإعًبنٙ ÷ 

 x 111 دقٛقخ( 00÷  دقٛقخ 151) =  

 

 

 

160% 
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 (4تابع هلحق رقن )
 انًزٕاسٌ فٙ انًزؽهخ انضبَٛخ اأدا ثطبقخ  أثعبدٔيزاؽم قٛبص يششزاد  إعزا اد( ٕٚػؼ 6عدٔل )

 انقٛبص انًعبدنخ انًششز

 : ثبنُظجخ ندقظبو انداخهٛخ5/5

يعىىىدل انزىىىزدد انفعهىىىٙ ثبنقظىىىى انىىىداخهٙ  5/5/1

 ٕٚبطُ

 

 

ٚبو أعدد ÷  )عدد انًززددٍٚ انفعهٙ ثبأقظبو انداخهٛخ=  

 انعًم انفعهٛخ(

 (698÷  5170نهقظى انًغبَٙ )    =  

 ( 698÷  7901نهقظى اتقزظبد٘ )    =  

 

 

 

 يزػٙ 9

 ب  يزٚؼ 17

 ٗيزٕطىىىؾ عىىىدد انزىىىزدد انفعهىىىٙ نهًزػىىى 5/5/5

 .عدد انززدد انًقدر نهًزػٙ طُٕٚب إنٗ

 انقظى انًغبَٙ -

 

 انقظى اتقزظبد٘   -

÷  ٚبو انعًم انفعهٛخ(أعدد  ÷ )عدد انًززددٍٚ انفعهٙ=  

 x 111 ٚبو انعًم انًقدر(أعدد ÷  )عدد انًززددٍٚ انًقدر

 انقظى انًغبَٙ

  =(5170  ÷698)  ÷(1711  ÷698) x 111 

  انقظى اتقزظبد٘ 

 =(7901  ÷698)  ÷(068  ÷698) x 111 

 

 

 

181% 

 

011% 

 طزحاأعدد نٛبنٙ ÷  طُٕٚب طزحاأ)عدد نٛبنٙ شغم =   انفعهٙ طُٕٚب طزحاأغم َظجخ ش 5/5/6

 x 111 انًزبؽخ(

 90191=  (x 698 599) =  انًزبؽخ  طزحاأ

  =(00111  ÷90191) x 111 

 

 

 

91% 

َظىىىجخ  إنىىىٗانفعهىىىٙ  طىىىزحاأَظىىىجخ شىىىغم  5/5/7

 انًقدر طُٕٚب. طزحاأشغم 

عدد نٛبنٙ ÷  ُٕٚبانفعهٙ ط طزحاأ)عدد نٛبنٙ شغم =  

÷  انًقدر طُٕٚب طزحاأانًزبؽخ(عدد نٛبنٙ شغم  طزحاأ

 x  111 انًزبؽخ( اٜطزحعدد نٛبنٙ 

  = (91%  ÷111)% 

 

 

 

91% 

 طزحاأعدد ÷  انفعهٙ ثبنقظى انداخهٙ ٗ)عدد انًزػ=   يعدل دٔراٌ انظزٚز انفعهٙ طُٕٚب 5/5/8

 ثبنقظى انداخهٙ طُٕٚب(

  =(0110  ÷599) 

 

 

 دٔرح 50

 إنىىٗ َظىىجخ يعىىدل دٔراٌ انظىىزٚز انفعهىىٙ 5/5/9

 يعدل دٔراٌ انظزٚز انًقدر طُٕٚب

 (طزحاأعدد ÷  ثبنقظى انداخهٙ ٗانًزػ )عدد=  

  = (50  ÷11) x 111 

 

578% 

 طىىىىزحاأؽجىىىىب  نعىىىىدد يعىىىىدل رغطٛىىىىخ اأ 5/5/0

 انفعهٙ

 ؽجب (عدد اأ  ÷ طزحاأ) عدد =  

  =(599  ÷01) 

 

 ؽجٛت نكم   طزحأ 7

 طىىىىزحأايعىىىىدل رغطٛىىىىخ اأؽجىىىىب  نعىىىىدد  5/5/0

ؽجىىىىب  نعىىىىدد يعىىىىدل رغطٛىىىىخ اأ إنىىىىٗانفعهىىىىٙ 

 انًقدر طُٕٚب طزحاأ

÷  ؽجب  انفعهٙ طُٕٚب(عدد اأ÷  انفعهٛخ طزحاأ) عدد =  

 x111ؽجب  انًزٕقا طُٕٚب(عدد اأ ÷انًقدر طزحاأ)عدد 

  = (599  ÷01)  ÷(559  ÷75) x 111 

 

 

01% 

فعهىىىٙ نُظىىىٛت انطجٛىىىت يىىىٍ انًزٕطىىىؾ ان 5/5/9

انًزٕطىىىىؾ انًقىىىىدر نُظىىىىٛت  إنىىىىٗانعًهٛىىىىبد 

 انطجٛت يٍ انعًهٛبد طُٕٚب

ؽجب  عدد اأ÷  )عدد انعًهٛبد انفعهٛخ ٔفقب نزظُٛفبرٓب=  

 ؽجب  انًقدر(عدد اأ÷  )عدد انعًهٛبد انًقدرح÷  انفعهٙ(

x 111 

÷  (08÷  0111)=  انعًهٛبد انكجزٖ ٔانًزٕططخ (1)

(5111  ÷5) 

 (11÷  811)÷  (11÷  911)=  انظغزٖ انعًهٛبد (5)

 

 

 

95% 

155% 

ظىىىجخ عىىىدد انطىىىبقى انزًزٚؼىىىٙ /عىىىدد َ 5/5/11

 انًقدر. إنٗؽجب  انفعهٙ اأ

 ؽجب  انفعهٙ(عدد اأ÷  )عدد انطبقى انزًزٚؼٙ انفعهٙ=  

 x عدد اتؽجب  انًقدر(÷  )عدد انطبقى انزًزٚؼٙ انًقدر÷ 

111 

  = (591  ÷09)  ÷(161  ÷75) x 111 

 

 

111% 

  ÷ انًشغٕل طزحاأ)يزٕطؾ عدد  5/5/11

 انًقدر  إنٗعدد انطبقى انزًزٚؼٙ( انفعهٙ 

عدد انطبقى ÷  انًشغٕنخ ثبنفعم اٜطزح)يزٕطؾ عدد =  

 انًقدر شغهٓب اٜطزح)يزٕطؾ عدد ÷  انزًزٚؼٙ انفعهٙ(

 x 111 عدد انطبقى انزًزٚؼٙ انًقدر(÷ 

  = (599  ÷591)  ÷(559  ÷161) x 111 

 

 

 

81% 

عىىىىدد  إنىىىىٗدارٚىىىىٍٛ  يزٕطىىىىؾ عىىىىدد الإ 5/5/15

 انًقدر إنٗانطبقى انزًزٚؼٙ انفعهٙ 

عدد انطبقى انزًزٚؼٙ   ÷ دارٍٚٛ انفعهٙ)عدد الإ=  

عدد انطبقى   ÷ دارٍٚٛ انًقدر)عدد الإ  ÷ انفعهٙ(

 x 111 انزًزٚؼٙ انًقدر(

  = (108  ÷591)  ÷(91  ÷161) x 111 

 

 

 

111% 

 



 

-252- 

 (4تابع هلحق رقن )
 انًزٕاسٌ فٙ انًزؽهخ انضبَٛخ اأدا ثطبقخ  أثعبدٔيزاؽم قٛبص يششزاد  إعزا اد( ٕٚػؼ 6عدٔل )

 انقٛبص انًعبدنخ انًششز

 :(  يششزاد انجعد انجٛئٙ ٔاتعزًبع6ٙ)

 إنىىىٗانقظىىىى انًغىىىبَٙ  َٗظىىىجخ يزػىىى 6/1

 انًقدر إنٗانفعهٙ  ٗانًزػإعًبنٙ 

 

÷  انفعهٙ( ٗانًزػ عدد÷  انقظى انًغبَٙ انفعهٙ ٗ)عدد يزػ=  

 x 111 انًقدر( ٗعدد انًزػ÷  انقظى انًغبَٙ انًقدر ٗ)عدد يزػ

  =(5170  ÷0110)  ÷(1711  ÷5168) x 111 

 

 

 

79% 

 

 

 إنىىَٗظىىجخ انزكىىبنٛف نهجىىزايظ انٕقبئٛىىخ  6/5

 انًقدرح إنٗركبنٛف انزشغٛم انفعهٛخ 

 

بنٛف ركإعًبنٙ ÷  انزكبنٛف انفعهٛخ نهجزايظ انٕقبئٛخإعًبنٙ )=  

÷  انزكبنٛف انًقدرح نهجزايظ انٕقبئٛخإعًبنٙ )÷  انزشغٛم انفعهٛخ(

÷  x 111  = (01111 ركبنٛف انزشغٛم انًقدرح(إعًبنٙ 

8811111)  ÷(78111  ÷6511111) x 111 

 

 

 

 

110% 

 

 

إعًىىىبنٙ  إنىىىَٗظىىىجخ انعىىىبيهٍٛ انغىىىدد  6/6

 انًقدر إنٗانعبيهٍٛ انفعهٙ 

 

÷  عدد انعبيهٍٛ انفعهٙ(إعًبنٙ ÷  ٙ) عدد انعبيهٍٛ انغدد انفعه=  

 x 111 عدد انعبيهٍٛ انًقدر(إعًبنٙ ÷  )عدد انعبيهٍٛ انغدد انًقدر

  = (88  ÷868)  ÷(06  ÷596) x 111 

 

 

 

71% 

 

 

َظجخ ركبنٛف يعبنغخ انُفبٚىبد انطجٛىخ  6/7

ركىىبنٛف انزشىىغٛم )انفعهٛىىخ إعًىىبنٙ  إنىىٗ

 انًقدرح(  إنٗ

 

ركبنٛف إعًبنٙ ÷  غخ انُفبٚبد انطجٛخ)انزكبنٛف انفعهٛخ نًعبن=  

÷  )انزكبنٛف انًقدرح نًعبنغخ انُفبٚبد انطجٛخ÷  انزشغٛم انفعهٛخ(

 x 111 ركبنٛف انزشغٛم انًقدرح(إعًبنٙ 

  =(77111  ÷8811111)  ÷(58111  ÷6511111) x 111 

 

 

 

 

111% 

 

 

اتعزًىىىىبعٙ انفعهىىىىٙ  اأدا يششىىىىزاد  6/8

  انًقدر إنٗ

 

 

 ركبنٛف انقظى انًغبَٙ انفعهٛخ(÷  نقظى انًغبَٙ انفعهٛخا إٚزاداد)=  

 ركبنٛف انقظى انًغبَٙ انًقدرح(÷  انقظى انًغبَٙ انًقدرح إٚزاداد)÷ 

x 111 

  =(55988150  ÷58111111)  ÷(9775011  ÷

0115910) x 111 

 

 

 

 

 

111% 

 

 

 



 

-221- 

 (4تابع هلحق رقن )
 انًزٕاسٌ فٙ انًزؽهخ انضبَٛخ اأدا ثطبقخ  أثعبدٔيزاؽم قٛبص يششزاد  إعزا اد( ٕٚػؼ 6عدٔل )

 انقٛبص انًعبدنخ انًششز

 (  يششزاد ثعد انًزػٗ : 7)

 : عٛبداد انمبرعٛخنهثبنُظجخ  7/1

انفعهىٙ ثبأقظىبو انمبرعٛىخ  َٗظجخ  عىدد انًزػى 7/1/1

 انًقدر طُٕٚب . ٗعدد انًزػ إنٗ

 

 x انًقدر طُٕٚب( ٗعدد انًزػ ÷انفعهٙ  ٗ)  عدد انًزػ=  

111 

  = (58111  ÷19111) x 111 

 

 

189% 

ثبأقظىىىىبو  َٗظىىىىجخ انشٚىىىىبدح فىىىىٙ عىىىىدد انًزػىىىى 7/1/5

 انمبرعٛخ طُٕٚب

 انفعهٙ( ٗعدد انًزػ÷  طُٕٚب ٗ)انشٚبدح فٙ عدد انًزػ=  

x 111  =(11111  ÷58111) x 111 

 

71% 

ثبأقظىىىىبو  َٗظىىىىجخ انشٚىىىىبدح فىىىىٙ عىىىىدد انًزػىىىى 7/1/6

 انًقدر إنٗانمبرعٛخ انفعهٙ 

عدد  ÷ثبأقظبو انمبرعٛخ انفعهٙ  ٗ)انشٚبدح فٙ عدد انًزػ=  

 x 111 ثبأقظبو انمبرعٛخ انًقدر( ٗانًزػ

  =(71%  ÷8)% x 111 

 

 

011% 

 : انداخهٛخ ندقظبوثبنُظجخ   7/5

 إنٗثبأقظبو انداخهٛخ انفعهٙ  َٗظجخ عدد انًزػ 7/5/1

 انًقدر

 

 ٗد انًزػعد÷  ثبأقظبو انداخهٛخ انفعهٙ ٗ)عدد انًزػ=  

 x 111 ثبأقظبو انداخهٛخ انًقدر(

  =(0110  ÷5168) x 111 

 

 

 

666% 

ثبأقظىىىىبو  َٗظىىىىجخ انشٚىىىىبدح فىىىىٙ عىىىىدد انًزػىىىى  7/5/5

 انداخهٛخ طُٕٚب.

 انفعهٙ( ٗعدد انًزػ÷  طُٕٚب ٗ) انشٚبدح فٙ عدد انًزػ=  

x 111  =(691  ÷0110) x 111 

 

8% 

ظبو انداخهٛخ ثبأق َٗظجخ انشٚبدح فٙ عدد انًزػ 7/5/6

 انًقدر إنٗانفعهٙ 

 ٗعدد انًزػ÷  ثبأقظبو انداخهٛخ انفعهٙ ٗ)عدد انًزػ=  

 x 111 ثبأقظبو انداخهٛخ انًقدر(

  =(8%  ÷0)% x 111 

 

 

01% 

 عدد ؽبتد انٕفٛبد انًقدر(÷  )عدد ؽبتد انٕفٛبد انفعهٙ=   انًقدر إنَٗظجخ ؽبتد انٕفٛبد انفعهٙ   7/5/7

x 111   =(6%  ÷6)% x 111 

 

111% 

   (  يششزاد انجعد انًبنٗ : 8)

 : عٛبداد انمبرعٛخنهثبنُظجخ  8/1

 إنىَٗظجخ يزٕطؾ ركهفخ عىلاط انًىزٚغ انفعهٛىخ  8/1/1

 انًقدرح

 

يزٕطؾ ركهفخ ÷  ) يزٕطؾ ركهفخ علاط انًزٚغ انفعهٛخ=  

 x 111 علاط انًزٚغ انًقدرح(

   =(01  ÷98) x 111 

 

 

 

110% 

 إنىٗيزٕطؾ ركهفىخ طىبعخ انزشىغٛم انفعهٛىخ َظجخ  8/1/5

 يزٕطؾ ركهفخ طبعخ انزشغٛم انًقدرح 

ركهفخ طبعخ انزشغٛم ÷  )ركهفخ طبعخ انزشغٛم انفعهٛخ=  

 x 111   =(518  ÷119) x 111 انًقدرح(

 

105% 

 الإٚزاداد إنٗانفعهٛخ  الإٚزادادَظجخ انشٚبدح فٙ  8/1/6

 انًقدرح 

 انًقدرح الإٚزادادانشٚبدح فٙ ÷فعهٛخان الإٚزادادانشٚبدح فٙ )=  

x 111  =(51%  ÷51)% x 111 

 

111% 

 : دقظبو انداخهٛخنثبنُظجخ   8/5

ركهفىىخ  إنىىَٗظىىجخ يزٕطىىؾ ركهفىىخ انظىىزٚز انفعهىىٙ  8/5/1

 انظزٚز انًقدرح طُٕٚب

 

يزٕطؾ ركهفخ انظزٚز ÷  )يزٕطؾ ركهفخ انظزٚز انفعهٛخ=  

 x 111  =  =(1805  ÷1161) x 111 انًقدرح(

 

 

171% 

يزٕطىىىؾ  إنىىىٗيزٕطىىىؾ ركهفىىىخ انًىىىزٚغ انفعهٛىىىخ   8/5/5

 ركهفخ انًزٚغ انًقدرح:

 

 انقهت )كجبر( خبرط انعُبٚخ. أيزاع 8/5/5/1

 انقهت)كجبر( عُبٚخ يزٕططخ. أيزاع 8/5/5/5

 انقهت )كجبر( عُبٚخ يزكشح. أيزاع 8/5/5/6

 ( خبرط انعُبٚخ.أؽفبلانقهت) أيزاع 8/5/5/7

 ( عُبٚخ يزٕططخ.أؽفبلانقهت ) أيزاع 8/5/5/8

 ( عُبٚخ يزكشح.أؽفبلانقهت ) أيزاع 8/5/5/9

يزٕطؾ ركهفخ انًزٚغ ÷  )يزٕطؾ ركهفخ انًزٚغ انفعهٛخ=  

 x 111 انًقدرح(

  =  (0101  ÷ 9051) x 111 

  =(951  ÷861) x 111 

  =(1101  ÷1151) x 111 

  =(1871  ÷1791) x 111 

  =(951  ÷861) x 111 

  =(1671  ÷1651) x 111 

  =(1991  ÷1991) x 111 

 

 

118% 

 الإٚىزاداد إنىَٗظجخ يظزٔفبد انزشغٛم انفعهٛىخ  8/5/6

 إنٗيظزٔفبد انزشغٛم انًقدرح  إنٗانفعهٛخ يُظٕة 

 انًقدرح الإٚزاداد

÷  انفعهٛخ الإٚزاداد إنٗ)يظزٔفبد انزشغٛم انفعهٛخ =  

 x 111 رح(انًقد الإٚزاداد إنٗيظزٔفبد انزشغٛم انًقدرح 

  =(71%  ÷157)% x 111 

 

 

65% 

ثبأقظىىبو انداخهٛىىخ  الإٚىىزادادَظىىجخ انشٚىىبدح فىىٙ   8/5/7

 طُٕٚب.

 ×  (انفعهٛخ الإٚزاداد÷  طُٕٚب الإٚزاداد)َظجخ انشٚبدح فٙ =  

111  =(10%  ÷51)% x 111 

 

01% 

 %56 111( × 905919÷  19107906= )  رثؾٛخ انقظى اتقزظبد٘  8/5/8
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