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ات والسلوكي ات  ت صمي م مواق ع المكتي ات وت أت رها ت الاحتي اح 
 الي حثي ة
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 :المستخلص

وواضعي بناء مواقع المعلومات هي مهمة غالبا ما يتقاسمها المصممون والمطورون 

 استراتيجيات المحتوى، ولكن بغض النظر عن من يقوم بهذه المهمة فحقل بناء مواقع المعلومات

هو حقل تلقائى مستقل، ويضم العديد من التأثيرات والأدوات والموارد التي تستحق التحقيق 

 والبحث لتحقيق التكامل فيما بينها.

المقام الأول، ولا تقتصر مواقع فالبنية المعلوماتية تبدأ بالمستخدمين للموقع في 

المعلومات على التصنيف والبحث والمحركات ولكن كل مستخدم قد يتبع سلوكيات متعددة فى 

البحث على نفس المعلومة لذا فإن فمصممي بنية مواقع المعلومات فى حاجة ماسة الى فهم تلك 

الاحتياجات   مع تلكالاحتياجات والسلوكيات المتباينة، حتى يتوافق تصميم بنية الموقع 

والسلوكيات. لذا ومن خلال تطبيق المنهج التحليلي لمحتوى الأدبيات والدراسات المنشورة في ذلك 

المجال برؤية مبنية على المراجعة النظرية، هدفت هذه الورقة البحثية إلى مناقشة تصور 

المكتبات وقد  مواقع لإنشاءعرض ادوات العمل والتسويق ، و المكتبات الواقعى والافتراض ي

مخاطر الرؤية المفرطة فى تبسيط عملية البحث عن المعلومات وضرورة توصلت الدراسة الى 

 عند تصميم المواقع الالكترونية.معرفة الاحتياجات المعلوماتية 
 الكلمات المفتاحية:

 ؛البحثية السلوكيات ؛المعلوماتيةالاحتياجات  ؛بنية المعلومات ؛تصميم مواقع المكتبات

 .مصممي بنية المعلومات

mailto:maaali@iu.edu.sa
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 تمهيد:

إن البنية المعلوماتية تبدأ بالمستخدمين للموقع في المقام الأول، فهم يتوافدون الى الموقع 

للبحثثثثث عن المعلومثثثثات التى تلجي احتيثثثثاجثثثثاوهم المعلومثثثثاتيثثثثة، وهثثثثذه الاحتيثثثثاجثثثثات قثثثثد تختلف من 

البحث للحصول على نفس مستخدم الى آخر بل ان كل مستخدم قد يتبع سلوكيات متعددة فى 

المعلومثثثة ، لثثثذا فثثثإن مسثثثثثثثثثثثثثثلمولي تصثثثثثثثثثثثثثثميم بنيثثثة مواقع المعلومثثثات فى حثثثاجثثثة مثثثاسثثثثثثثثثثثثثثثثة الى فهم تلثثثك 

الاحتيثثثاجثثثات والسثثثثثثثثثثثثثثلوكيثثثات المتبثثثاينثثثة، حتى يتوافق تصثثثثثثثثثثثثثثميم بنيثثثة الموقع مع هثثثذه الاحتيثثثاجثثثات 

والسثثثثثثثثثثثثثثلوكيثثثات، فلأس هنثثثام هثثثدة أكعر أهميثثثة بتصثثثثثثثثثثثثثثميم بنيثثثة المعلومثثثات للمواقع، من تلبيثثثة 

 احتياجات المستخدمين.
 :البحثهدف 

 عرض ادوات العمل، و المكتبات الواقعى والافتراضثثثثثثثثث ييهدة البحث الى مناقشثثثثثثثثثة تصثثثثثثثثثور 

لماذا تشثثثثثثثثكل ممارسثثثثثثثثات المسثثثثثثثثتخدمين او تجاربهم ، وتوضثثثثثثثثي  مواقع المكتبات لإنشثثثثثثثثاءوالتسثثثثثثثثويق 

 
 
في تطبيق وتصثثثثثثثثثثثثثثميم مواقع المعلومثثات للمكتبثثات ومثثا هي مخثثاطر الرؤيثثة المفرطثثة فى  جثثانبثثا قيمثثا

تبسثثثيط ايجاد المسثثثتخدمين للمعلومات وكيفية اختلاة احتياجاوهم وسثثثلوكياوهم فى البحث عن 

 معرفة المزيد حول الاحتياجات المعلوماتية وسثثثثثثثثثثثثلوكيات البحث عنهاالمعلومات وتوضثثثثثثثثثثثثي  اهمية 

 المواقع الالكترونية.عند تصميم او تطوير 

 :البحثأهمية 

و تجاربهم ممارسثثثثثثثات المسثثثثثثثتخدمين تتبلور اهمية البحث فى إلقاء الضثثثثثثثوء على مدى تأثير 

، واهميثثة توافق بنيثثة تصثثثثثثثثثثثثثثميم الموقع الالكترون  لأ  تصثثثثثثثثثثثثثثميم مواقع المعلومثثات للمكتبثثاتعلى 

 لتلبيتها على اكمل الاحتياجات والسلوكياتمكتبة مع تلك 
 
 وجه.، سعيا

 :البحثمجال  

مجثثال علاقثثة السثثثثثثثثثثثثثثلوكيثثات فيمثثا يخ   تحثثت مظلثثة علم معمثثار المعلومثثاتيقع البحثثث 

 .البحثية بالبنية المعلوماتية لتصميم مواقع المكتبات

 :البحث منهج

تم تطبيق منهج تحليل المحتوى وذلك بتحليل الأدبيات والدراسثثثثثثثثثثات المنشثثثثثثثثثثورة في المجال 

 الدراسة من رؤية مبنية على المراجعة النظرية. هما تقدمواستخلاص 
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 الدراسات السابقة:

. دار نشر علم معمار المعلومات كامتداد مستقبلي لمهنة المكتبات(. 2019) منال السيدعلي, 

  ./publishing.com-https://www.noor   نور

1-06724-0-620-ui/shop/product/978-https://www.morebooks.de/shop  

اقعى والافتراض ي  المكتبات ما بين التصور الو

عليها لعدة قرون،   Labelingقام البشثثثثثثر بتنظيم المعلومات وتنظيمها ووضثثثثثثع التسثثثثثثميات

ثم بدء ظهور نظام ديو  العشر  كأداة لتنظيم وتوفير الوصول إلى الاعداد المتزايدة من الكتب، 

وفي العصثثثثثثثثثثثثثثر اسحديث ظهرت أسثثثثثثثثثثثثثثاسثثثثثثثثثثثثثثيات تنظيم المعلومات والكتب بالمكتبات، وتتابع التطور 

 بظهور المواقع الالكترونية والفهارس الآلية.

والمهنيين المثثثثثدردين تثثثثثدريبثثثثثا جيثثثثثدا والثثثثثذين  عملوا وراء  ودائمثثثثثا تتواجثثثثثد الأنظمثثثثثة المعقثثثثثدة

ووصثثثثثثثثثثثثثثف ودنثثاء وتنظيم مجموعثات المكتبثثات بحيثث  Labelالكوالأس لتحثثديثد وتقييم وتسثثثثثثثثثثثثثثميثثة 

يمكن لمسثثثتخدم  المكتبة او ا  مكتبة نوعية العثور على ما يحتاجون إليه. وعلى الرغم من بأ ة 

النهج الموجهة  وأايثة، فثإن تعريف الموضثثثثثثثثثثثثثثوعثات بثالمكتبثات ف ي منظمثة للغث ةالمزدحمثالمعلومثات 

نحو الموضثثثثثو  بكلا من خطة تصثثثثثنيف ديو  العشثثثثثر  وخطة تصثثثثثنيف مكتبة الكونجرس، عملا 

 على دعم الاستكشاة والتسلسل.

وداختصثثثثثثثثثار، فإن الطريقة الرئأسثثثثثثثثثية التي تضثثثثثثثثثيف بها المكتبات وأمناء المكتبات قيمة إلى 

بنية المعلومات التي تسثثثثثثثثثثثهل الوصثثثثثثثثثثثول إلى تلك المواد، ويقوم المواد المطبوعة هي وضثثثثثثثثثثثعها في إطار 

مصثثثثثثثثثثثثثثممي بنية المعلومات بالمواقع الالكترونية للمكتبات بدور مماثل، ولكنهم يفعلوا  ذلك عادة 

 في سياق مواقع الانترنت والمحتوى الرقمي.

إن تطوير بنيثثثة المعلومثثثات للمكتبثثثات يتعرض للعثثثديثثثد من التحثثثديثثثات، ولكن المكتبثثثة او 

غيرهثثا من المكتبثثات النوعيثثة، هي بأ ثثة محثثددة بشثثثثثثثثثثثثثثكثثل جيثثد نسثثثثثثثثثثثثثثبيثثا، وهنثثام الكثير من اس  رة 

اسجمثاعيثة واسحكمثة للاسثثثثثثثثثثثثثثتفثادة منهثا، ومن نثاحيثة أخرى، فثإن مواقع الويثب تمثثل مجموعثة من 

التحديات اسجديدة. فالمسثاحات الافتراضثية أكعر مرونة من المسثاحات المادية، ودالتالي يمكن أن 

ر تعقيدا، وعند هذه النقطة نجد ان هنام افتقار للمبادئ التوجيهية الثمينة اس اصة تكون أكع

مهمثثة مصثثثثثثثثثثثثثثمم بنيثثة المعلومثثات تكون  بثثإنشثثثثثثثثثثثثثثثاء بنيثثات معلومثثات للمسثثثثثثثثثثثثثثثاحثثات الرقميثثة ، كمثثا أن

https://www.noor-publishing.com/
https://www.noor-publishing.com/
https://www.noor-publishing.com/
https://www.morebooks.de/shop-ui/shop/product/978-620-0-06724-1
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واضثثثثثثثثثثثثثثحة عندما تتوفر مهارات صثثثثثثثثثثثثثثياغة الوصثثثثثثثثثثثثثثف من خلال تحديد اكعر المصثثثثثثثثثثثثثثطلحات ايجا ا 

 من
 
جانب مسثثثثتخدمى الموقع، فمصثثثثمم مواقع المكتبات  عمل على  واوضثثثثحها واكعرها اسثثثثتخداما

جعل المسثثثثثثثثثثثثثتفيدين من الواقع   ععرون على المعلومات بطريقة سثثثثثثثثثثثثثهلة على  ثثثثثثثثثثثثثبكة الإنترنت من 

خلال تنظيم كميات هائلة من المعلومات على موقع المكتبة، فهو بجانب كونه امين للمكتبة على 

 مسثثثثثثوق لها عل
 
ى نفس الشثثثثثثبكة، ويطبق مفاهيم التسثثثثثثويق الفردية  ثثثثثثبكة الانترنت،  عت ر ايضثثثثثثا

  (Morville & Rosenfeld, 2007)اس اصة بهذا العالم الافتراض ي 

اقع المكتبات دوات العمل والتسويق لأ  نشاء مو

بناء بنية المعلومات تأخذ قدرا كبيرا من العمل العقلي، وبعض مصثثثثثثثثثثثممي بنية المعلومات 

خرى سثثثثثثثثثثثثثوى الورق والقلم، ومع ذلك، في تهاية المطاة، تظهر أدوات أيفضثثثثثثثثثثثثثلون اسثثثثثثثثثثثثثتخدام أ  

نتائج تصثثثثثثثثثثميم بنية المعلومات في إنشثثثثثثثثثثاء خريطة المواقع، ووضثثثثثثثثثثع العلامات للبيانات الوصثثثثثثثثثثفية، 

 واحد.وكلها تحتاج إلى أن تكون مشتركة مع المستخدمين في  كل مرئ   -والتصنيف 

  Wireframesالاطارات الشبكية  بعض مصممي بنية المعلومات  عملون ايضا على إنشاء

للمواقع، والتي تتطلثثب اسثثثثثثثثثثثثثثتخثثدام أدوات إضثثثثثثثثثثثثثثثافيثثة، ذكرهثثا كلا من وايثثت و مورفيثثل ورو نفيلثثد 

عرض  (White, 2004; Morville & Rosenfeld, 2007; Maier, 2015) وماير  ، وفيما يلي سثثثثثثثثثثثت 

بعض المعلومات عن هذه الادوات التي  سثثثثثثتخدمها المصثثثثثثممين في إنشثثثثثثاء خرائط المواقع وتحديد 

 .wireframesالف ات وتصميم الاطارات الشبكية لها 

افل  .1  )الرسوم البيانية والتوضيحية( Omnigraffleأوميغر

ويعنى تطبيق  "Omni "Omnigroup’s diagramming هو الرسثثثثثثثثثثثثثثم البيثثثثثثان  لمجموعثثثثثثة 

، ومن المهم بشثثثثثثثثثثثثثثكل خاص Wireframing suiteالتوضثثثثثثثثثثثثثثي  الرقمي وتركيبة الإطارات الشثثثثثثثثثثثثثثبكية 

يمكن إعدادها بالتسثثثثثثثثثثلسثثثثثثثثثثل الهرم ، بحيث لا  Wireframesمعرفة ان هذه الإطارات الشثثثثثثثثثثبكية 

يمكن للمسثثثتخدمين النقر والانتقال فقط من  ثثثا ثثثة إلى أخرى، ولكن يمكن أيضثثثا رؤية  ثثثريط 

 الذ  يوضح كيفية ارتباط جميع الصفحات بعضها ببعض. sidebar showingجانجي 

بثثمثثعثثثثثثثاسثثجثثثثثثثة  الثثقثثيثثثثثثثام ”Omni "Omnigroup’s Diagrammingمثثجثثمثثوعثثثثثثثة يثثمثثكثثن لمثثنثثتثثج 

، وتخطيطات الصثثثثثثثثفحات السثثثثثثثثريعة Diagramsالبيانية  والرسثثثثثثثثوم Process Chartsالم ططات 
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Quick Page-Layouts ونماذج الأحجام الطبيعية على  ثثثثثثثثثثبكة الإنترنت ،Website Mockups ،

 وأكعر من ذلك. 

 Omnigraffleودثثالعموم يجثثب ان  عطى مصثثثثثثثثثثثثثثممي بنيثثة المعلومثثات قيمثثة كبيرة لميغرافثثل 

 الذى يمكن معرفة المزيد عنه من خلال الرابط التالي: 

 https://www.omnigroup.com/omnigraffle/#features 

 Axureكسور أ .2

 أدوات، فكلاهما على حد سثثثثثثثواء Omnigraffleعلى غرار أوميغرافل  Axureنجد أكسثثثثثثثور 

وهو أمر مفيثثثد جثثثدا  ،Diagrammingالتخطيطيثثثة والرسثثثثثثثثثثثثثثوم  Wireframingللأطر الشثثثثثثثثثثثثثثبكيثثثة 

 Interactionوخاصثثثثثثثثثثثثثثة أول ك الذين  عملون كمصثثثثثثثثثثثثثثممين تفاعليين  - بنية المعلوماتلمصثثثثثثثثثثثثثثممي 

Designers ويهدة أكسثثثور ،Axure  الى التكوين الرسثثثيلأ للأطر الشثثثبكيةWireframes  والنماذج

 Axureللمواقع والتطبيقثثثثثثات، ويمكن معرفثثثثثثة مزيثثثثثثد من المعلومثثثثثثات حول  Prototypesالأوليثثثثثثة 

 بالرابط التالي:

   https://www.axure.com/#a=features 

 MindManager" العقلى مايند مانجير "المدير  .3

"  عنى الإطار المرئ  الذى ينطوى على "تعزيز التفكير اسحر والتنظيم السريع للأفكار وهو

(Maier, 2015) وهو مثثثثثا  ع ر عنثثثثثه بكلمثثثثثات ،MindJet’s Words مع السثثثثثثثثثثثثثثهولثثثثثة التى يقثثثثثدمهثثثثثا ،

MindManager  بوظيفثثثثثثة أو مهمثثثثثثة ال ثثثثثثثثثثثثثثحثثثثثثب والإفلاتDrag-and-Drop،  يمكن لمهنثثثثثثد ثثثثثثثثثثثثث ى

بسثثثثثثثثثرعة وسثثثثثثثثثهولة، ومن ثم تنظيم تلك الأفكار في  نأفكار المسثثثثثثثثثتخدميالمعلومات اسحصثثثثثثثثثول على 

 الذ  يوضح أفكارهم بشكل دقيق. Site Mapخريطة الموقع 

المعلومات، تصثثثثثثدير اس رائط بعدة صثثثثثثي  للملفات لمصثثثثثثممي بنية  MindManagerويتي  

بثثثالرابط  MindManagerويوجثثثد المزيثثثد من المعلومثثثات عن  JPGs, PNGs, PDFs, or Wordمنهثثثا

 التالي:

 https://www.mindjet.com/mindmanager/  

 

https://www.omnigroup.com/omnigraffle/#features
about:blank#a=features
about:blank
about:blank
about:blank
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 XMindاكس مايند  .4

هو برنامج آخر لرسثثثثثثثثثثثم اس رائط، مع توفر فائدة إضثثثثثثثثثثثافية وهي السثثثثثثثثثثثما  لمصثثثثثثثثثثثممي بنية 

، فهثذا ال رنثامج يوفر للمسثثثثثثثثثثثثثثتخثدمين Evernoteالمعلومثات سحف  خرائطهم للمتثابعثة والملاحظثة 

 مكتبة كاملة من اس رائط بهدة تبادل عملهم النهائ  أو رؤية عمل الآخرين.

ال رامج ، وهذه XMind proويمكن للمستخدمين تحميل ن  ة مجانية، أو  راء برنامج 

، ويوجثثثثثد المزيثثثثثد من المعلومثثثثثات عن Linux ولينكس Windowsووينثثثثثدو   Macمثثثثثام على  تعمثثثثثل

 بالرداط التالي: XMindبرنامج 

 https://www.xmind.net/  

 Treejackتريجاك  .5

اداة مهمة لمصثثثثثثمم بنية المعلومات الذى يبحث عن أداة لاختبار التسثثثثثثلسثثثثثثل الهرم   عت ر 

 ومعرفة ما مدى امكانية عثور المستخدمين على المعلومات.

 Information“ويثثعثثرة بثثثثثثثأنثثثثثثثه "بثثرنثثثثثثثامثثج الثثتثثحثثقثثق مثثن  ثثثثثثثثثثثثثثثحثثثثثثثة تصثثثثثثثثثثثثثثثمثثيثثم المثثعثثلثثومثثثثثثثات" 

Architecture Validation Software ”Maier, 2015)لمصثثثثثثثثثثثثثثمم ، وهو 
 
ي المعلومثثات يتي  ايضثثثثثثثثثثثثثثثثا

 يمكنهم رؤية 
 
إدخال التسثثثثثثثثثلسثثثثثثثثثل الهرم  الموقع، وةعداد المهام، وعضثثثثثثثثثوية المسثثثثثثثثثتخدمين، وايضثثثثثثثثثا

نتائج الاختبار غير المعدل، ومشثثثثثثثثثثثثثاركة أو ت زيل النتائج، ويوجد المزيد من المعلومات عن تريجام 

Treejack :بالرابط التالي 

  https://www.optimalworkshop.com/treejack 

بحثثث إن أولى مهمثثات مصثثثثثثثثثثثثثثممي المعلومثثات  التى عرضثثثثثثثثثثثثثثثت اعلاه  ، هي الاهتمثثام بكيفيثثة 

تطورت مواقع المكتبثة على  ثثثثثثثثثثثثثثبكة وذلك يرجع إلى أنه عنثدما ،  User Researchالمسثثثثثثثثثثثثثثتخثدمين 

لروابط إلى المواقع الإنترنت خلال العقد الماضثثثثثثث ي، من صثثثثثثثفحات بسثثثثثثثيطة تشثثثثثثثمل عدد قليل من ا

المعقدة التي توفر الوصثثثثثثول المبا ثثثثثثر إلى م ات من الموارد الم تلفة، صثثثثثثاحب ذلك التطور القليل 

من التخطيط الشثثثثثثثامل، مما اد  في كثير من الأحيان إلى تواجد مواقع يصثثثثثثثعب إداروها ويصثثثثثثثعب 

 -ي المعلومات ، لذا انتبه مصثثمم(Duncan & Holliday, 2008)على المسثثتخدمين التنقل خلالها 

عند تخطيط المواقع  إلى ضثثثثثثرورة فهم ودراسثثثثثثة مدى قابلية الاسثثثثثثتخدام من جانب المسثثثثثثتخدمين 

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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للموقع  ومدى قابليته لتلبية احتياجات مجموعة واسثثثثثثثثثثثثثثعة من المسثثثثثثثثثثثثثثتخدمين، وقد تم ذلك من 

 وفيما يلى سنوضح جوانب ذلك.  (IA)استخدام تصميم المعلومات  مبادئخلال إرساء 

 الرؤية المفرطة التبسيط لكيفية العثور على المعلوماتمخاطر 

ا واسثثثثثثثثع النطاق، ويتطلب عرض كل 
 
تختلف احتياجات المسثثثثثثثثتخدمين المعلوماتية اختلاف

نو  محدد من انوا  المعلومات التي يحتاجوتها إلى سثثثثثثثثثثثثثثلوكيات معينة، ودالتالي يحتاج مصثثثثثثثثثثثثثثممي 

جثثثثات والسثثثثثثثثثثثثثثلوكيثثثثات وذلثثثثك حتى تتوافق بنيثثثثة معلومثثثثات مواقع المكتبثثثثات، إلى فهم تلثثثثك الاحتيثثثثا

تصثثثثثثثثثثثثثثثثاميمهم وفقثثا لتلثثك الاحتيثثاجثثات والسثثثثثثثثثثثثثثلوكيثثات، ودثثالتثثالي يتحقق الهثثدة الأكعر أهميثثة من 

 تصميم بنية المعلومات وهو تلبية احتياجات المستخدمين بأكعر الطرق سرعة و مولية.

فيجثثب عنثثد تصثثثثثثثثثثثثثثميم بنيثثة المعلومثثات للمواقع، ان يتم وضثثثثثثثثثثثثثثع هثثذه الاختلافثثات نصثثثثثثثثثثثثثثثب 

العينين، فهثثثثثثثذه الاحتيثثثثثثثاجثثثثثثثات هي أمثلثثثثثثثة على سثثثثثثثثثثثثثثلوكيثثثثثثثات البحثثثثثثثث عن المعلومثثثثثثثات، ولأس من 

 عن تصثثثفحه 
 
المسثثثتغرأ، أن يكون بحث المسثثثتخدم عن موضثثثو   عرفه هو سثثثلوم مختلف جدا

 لأى موضو  مجهول أو غير معروة لديه.

 فالتمييز بين هذه الاحتياجات والسثثثثثثثثثلوكيات، وتحديد أولويات المسثثثثثثثثثتخدمين قد  شثثثثثثثثثكل

مكنهم من تحثثديثثد أين  أعلى قيمثثة  سثثثثثثثثثثثثثثعي إلى معرفتهثثا مصثثثثثثثثثثثثثثممي بنيثثة المعلومثثات، فمعرفثثة هثثذا ي 

 سثثثثثتثمرون اسجهود والموارد والوقت والمال، وذلك خلال عملية وضثثثثثع تصثثثثثميماوهم لهندسثثثثثة بنية 

 .(Morville & Rosenfeld, 2007)الموقع الإلكترون  للمكتبات 

  Information Model” Simple-Too“Theنموذج المعلومات "المبسط  جدا" 

 عنثثثثثدمثثثثثا يبحثثثثثث المسثثثثثثثثثثثثثثتخثثثثثدمون عن 
 
هنثثثثثام نمثثثثثاذج مختلفثثثثثة تصثثثثثثثثثثثثثثف مثثثثثا يحثثثثثد  واقعيثثثثثا

المعلومات، كما إن تصثثثميم احتياجات المسثثثتخدمين وسثثثلوكياوهم تج رنا على طر  أسثثث لة مفيدة 

ت، حول مثثا نوعيثثة المعلومثثات التي يريثثدهثثا المسثثثثثثثثثثثثثثتخثثدم، ومثثا هو القثثدر الثثذ  يكفيثثه من المعلومثثا

 وكيف يمكن للمستخدم في الواقع أن يتفاعل مع بنية المعلومات.

مع الأسثثثثثثثثثثثثثثف، النموذج التالي هو نموذج مبسثثثثثثثثثثثثثثط للغاية ويعت ر نموذج المعلومات الأكعر 

، وهو أيضا الأكعر إ كالية، وذلك كما يبدو بالشكل 
 
 ,Morville & Rosenfeld):   1رقم   يوعا

2007) 
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  1 كل رقم  

 (Morville & Rosenfeld, 2007)النموذج المبسط فى اسحصول على الاحتياجات المعلوماتية 

 و اس وار مية البسيطة تضم المراحل التالية:أفهذا النموذج 

  سأل المستخدم سلمالا. .1

 يتم  البحث أو التصف . .2

 يتلقى المستخدم اسجواأ. .3

 يجد معلومة بسيطة قد يلجى احتياجاته. .4

والم رجثثثات، تعت ر هي مكونثثثات هثثثذه العمليثثثة الميكثثثانيكيثثثة وفي تهثثثايثثثة المطثثثاة فثثثالمثثثدخلات 

ف ى نموذج لا يرتبط بثثثالطبيعثثثة الإنسثثثثثثثثثثثثثثثثانيثثثة للمسثثثثثثثثثثثثثثتخثثثدمين اثنثثثاء رحلتهم بكيفيثثثة عثورهم على 

 المعلومات بالمواقع ومن ثم استخدامها.

ت ر وفي الواقع، نجثد بمثثل هثذا النموذج، أن المسثثثثثثثثثثثثثثتخثدم يحثاذى الموقع نفسثثثثثثثثثثثثثثثه، فهو  ع

أو المنطق  في التحفيز أثنثثاء البحثثث عن المعلومثثات،  نظثثام آخر يمكن التنبلم بسثثثثثثثثثثثثثثلوكثثه العقلان 

 هنام اسثثثثثثثثثثت ناءات 
 
فعلى  -لذا كان من النادر أن يتبع المسثثثثثثثثثثتخدم خطوات هذا النموذج، فدائما

سثثبيل المثال، تبدأ هذه الاسثثت ناءات عندما  عرة المسثثتخدمون ما يبحثون عنه، فالمسثثتخدمين 

  عرفون أين يوجد اسجواأ،  هنا لديهم سلمال يحاولوا أن يجدون 
 
له اسجواأ الصحي ، وهم عادا

السلمال ويعرفون كيفية استخدام الموقع للقيام بذلك، ولكن المستخدمين  ويعرفون كيفية ذكر

 لا  عرفون بالضبط ماذا يريدون. 

 بأرض الواقع، أن يأكما 
 
قوم المسثثثثثثثثثثثتخدمين ن من ضثثثثثثثثثثثمن الاسثثثثثثثثثثثت ناءات الواقعية ايضثثثثثثثثثثثا

لألقثثثاء نظرة حولثثثهخ ومن خلال اسثثثثثثثثثثثثثثتكشثثثثثثثثثثثثثثثثاة الموقع، يحثثثاولون العثور على  بزيثثثارة الموقع فقط
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 لا  عرفون بالضثثثثثثثثثثثثثبط ما يبحثون عنه، حتى عندما يفعلون، قد لا معلومات من نو  معين، فهم

 يبحثون عن "المعاقين" 
 
"ذوى  مأيكون لديهم لغة موحدة للتعبير المناسثثثثثثثثثثثثثثب عن ما يريدون فمثلا

 Handheld"، أو "PDA" ،"Palm Pilotكثثثثثثذلثثثثثثك هثثثثثثل يبحثون عن " "،اس ثثثثثثاصثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة الاحتيثثثثثثاجثثثثثثات

Computerخ" 

 مثثثثثثثا يثكثمثثثثثثثل المسثثثثثثثثثثثثثثثتثخثثثثثثثدمثون جثهثودهثم فثي الثعثثثور عثلثى 
 
وغثثثثثثثالثبثثثثثثثا

المعلومات في حالة من الرضثثا اسجزئ  أو الإحباط الصثثري ، فعلى سثثبيل 

 على العثور على معلومات أالمثال: يذكر 
 
حد مستخدمى الموقع أنه قادرا

معلومثثثثثات متضثثثثثثثثثثثثثثمنثثثثثة عن  أ حول ف ثثثثثة المعثثثثثاقين، ولكن قثثثثثد لا يجثثثثثد 

موهوب  تلك الف ة والذين قد لا تشملهم هذه الف ة، وقد يختلط عليه 

المعاقين، مثل مصطلح ذو  الهمم  لمصطلحالامر أكعر عند مواجهة المصطلحات الاخرى الموا ية 

صثثثثثثثثثثثثثثطلح ذوى الاحتيثثاجثثات اس ثثاصثثثثثثثثثثثثثثثة، وقثثد لا  علم ايهمثثا الأر ثثثثثثثثثثثثثثثد فى البحثثث ليحصثثثثثثثثثثثثثثثل على وم

 المعلومات التى تلجي احتياجاته.

وكمثثثثال آخر قثثثد يبحثثثث المسثثثثثثثثثثثثثثتخثثثدم بقطثثثا  الالكترونيثثثات اسحثثثديثثثثة عن كيفيثثثة تحقيق  

لا اس اصثثثثثثثة به، ولكن قد يصثثثثثثثطدم  انه  Palm Pilotبجها  بالم بيلوت  Synchronizingالمزامنة 

وهذا ما يبحثث عنثه منذ  Macintoshتوجد معلومات متوفرة ومحثددة عن المزامنثة بالماكنتو  

هذه المعلومة، قد  علم المسثثثثثثثثثثثثثثتخدم معلومات جديدة  علىالبداية، كما انه أثناء عملية العثور 

.
 
 قد تغير ما يبحث عنه تماما

ج المبسثثثثثط لأنه يركز ومن ناحية أخرى لا يميل مهند ثثثثث ي المعلومات أيضثثثثثا إلى هذا النموذ

بشثثثكل مركز وضثثثيق على مسثثثاحة ترتبط بمعلومة محددة في حين أن المسثثثتخدم يتفاعل مع بنية 

 كثثل 
 
المعلومثثات ككثثل، فلا يركز على سثثثثثثثثثثثثثثيثثاق اسحثثاجثثة إلى المعلومثثات فقط، بثثل تثثأثر عليثثه أيضثثثثثثثثثثثثثثثثا

اسثثثثثوأ، الأ ثثثثثياء ذات الصثثثثثلة التي تحد  بعقله وذلك قبل وبعد لمسثثثثثه للوحة المفاتي  بجها  اسح

ومن ثم يحصثثثثثثثل على كل الم رجات الممكنة، كما يفترض أن المسثثثثثثثتخدم اسجاهل هو الذ  يجلب 

 أ  سثثثثياق يتضثثثثمن كل 
 
القليل من الم رجات، إن وجدت، ودالتالي فإن النموذج يتجاهل أسثثثثاسثثثثا

 هذا الأحدا .
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يتنا ل هذا النموذج عن الكثير من الفرص القيمة  الزائد،وأخيرا، فمن خلال التبسثثثثثثيط 

لفهم ما يجر  بعقول المسثثثثثثثثثثثثثثتخدمين ومراقبة ثراء ما يحد  خلال عملياوهم العقلية وتفاعلاوها 

 .(Maloney & Bracke, 2004)مع البنية المعلوماتية للموقع 

هو مشكلة هذا النموذج خطير لأنه مبني على سوء الفهم لمبدأ أن العثور على المعلومات 

مبا ثثثرة يمكن معاسجتها من خلال وضثثثع نهج س وار مية حسثثثابية بسثثثيطة، وقد أدى هذا الموقف 

إلى إهثثدار الملايين من الاموال على برامج محركثثات البحثثث وغيرهثثا من الادوات التكنولوجيثثة التي 

. افتراضمن  أتها أن تعمل بالفعل بشكل جيد إذا كان 
 
 هذا النموذج  حيحا

داء المسثثثثثثثثثثثثثثتخثثدم من خلال هثثذا المفهوم أتقنيثثات التصثثثثثثثثثثثثثثميم التي تركز على والعثثديثثد من 

البسثثثثثثثثثثثثثثيط، تحمثل المفهوم اس ثاطع الثذى يفترض أن عمليثة إيجثاد المعلومثات، بسثثثثثثثثثثثثثثيطثة بمثا فيثه 

الكفثثايثثة ليتم قيثثاسثثثثثثثثثثثثثثهثثا بسثثثثثثثثثثثثثثهولثثة ودطرق القيثثاس الكمي، لثثذلثثك  عتقثثد انثثه يمكن قيثثاس تجردثثة 

اء  على كم الوقت المسثثثثثثثثثثثثثثتغرق في اتمام هذه العملية، أو كم الإيجاد  أو العثور على المعلومات  بن

عثثثثثثدد نقرات المثثثثثثاوس اللا مثثثثثثة لهثثثثثثا، أو عثثثثثثدد الصثثثثثثثثثثثثثثفحثثثثثثات التي ينظر إليهثثثثثثا للعثور على اسجواأ 

 المستخدمين  احتياجات"الصحي "، وذلك بفرض أن هنام إجابة  حيحة محددة واحدة تلجي 

(Elmendorf, Hinton & Hoff, 2015) 

لق  نظرة فاحصثة على احتياجات المسثتخدمين من المعلومات وسثلوكياوهم وفيما يلي سثن

 وكيف يمكن من خلالهما بناء نماذج أفضل لبنية معلومات مواقع المكتبات. ورائها،في السعي 

 Information Needsالاحتياجات المعلوماتية 

عن ما يريده  لءنتسثثثثثثثثثثثثثثاعندما يفد المسثثثثثثثثثثثثثثتخدم إلى الموقع للعثور على قثثثثثثثثثثثثثث يء ما، وهنا قد 

خ 
 
 حقا

 للنموذج المبسثثثثثثثثثثثط، فهو بالأغلب يريد الإجابة الصثثثثثثثثثثثحيحة على سثثثثثثثثثثثلمال ما، او يريد 
 
ووفقا

، تثأت  الإجثابثات الصثثثثثثثثثثثثثثحيحثة من 
 
مصثثثثثثثثثثثثثثثدر المعلومثات الثذى يلجى احتيثاجثاتثه المعلومثاتيثة، وواقعيثا

لتي لديها حقا البحث في قواعد البيانات، والتي تخزن اسحقائق والأرقام والإجابات على الأسثثثثثثثثثثثث لة ا

خ"، او قد تقوم باسثثثثثثثثثترجا  San Marinoاجابات  ثثثثثثثثثحيحة، مثل "كم عدد سثثثثثثثثثكان سثثثثثثثثثان مارينو
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النصثثثثثثثثثثثثثثوص الكثثاملثثة لمصثثثثثثثثثثثثثثثادر معلومثثات عن الزهثثايمر فى حثثال الاحتيثثاج لهثثا كمثثثال، ودثثالنسثثثثثثثثثثثثثثبثثة 

 للكثيرين،  عت ر البحث بقواعد البيانات هو النموذج الأكعر دراية للحصول عن الاجابات.

تخزين بمواقع  ثثثثثثثثثثثثثثبكثثة الإنترنثثت يكون أكعر بكثير من البيثثانثثات المنظمثثة للغثثايثثة، ولكن ال

 بالبيانات الم زنة، والن  نفسثثثثه يتكون 
 
فلأس من المسثثثثتغرأ أن الن  هو النو  الأكعر  ثثثثيوعا

من الافكار والمفاهيم الغامضثثة والفوضثثوية، وعند البحث بموقع على  ثثبكة الإنترنت للحصثثول 

ابة محددة مثل انوا  امراض الزهايمر، أو لمعرفة ما يحد  من احدا  على المشثثثثثثثثورة بشثثثثثثثثأن اج

اقتصثثثثثادية عالمية، فنحن نبحث أسثثثثثاسثثثثثا عن الأفكار والمفاهيم التي تبلغنا وتسثثثثثاعدنا على اتخاذ 

هي عبثثثارة عن هثثثدة متحرم غثثثامض  -إذا كثثثان هنثثثام اجثثثابثثثة واحثثثدة  -القرارات، وتكون الاجثثثابثثثة 

(White, 2004)ماذا يريد المستخدمونخ ، ويظل السلمال م : 
 
 ستمرا

  The Perfect Searchالبحث المتكامل 

 عن الإجابات الصثثثحيحة، 
 
المحددة  لأسثثث لتهمفي بعض الأحيان المسثثثتخدمين يبحثون حقا

خ  قد نبحث San Marinoمثل ما مسثثثثثثثببات مرض الزهايمرخ او ما هو عدد سثثثثثثثكان سثثثثثثثان مارينو 

قدر  أك رائق أو بعض المواقع المفيدة الأخرى التي تجمع عن الاجابة فى الموسوعات او كتب اسحق

 كما ين  
 
من البيانات، وسثثثثثثثثثثثثثثوة يجد المسثثثثثثثثثثثثثثتخدمون الاجابات المناسثثثثثثثثثثثثثثبة، وينت ى البحث تماما

 النموذج المبسط لبحث المستخدم.

ولكن مثثاذا عن اسحثثالات التي يبحثثث فيهثثا المسثثثثثثثثثثثثثثتخثثدم عن أكعر من مجرد إجثثابثثة واحثثدةخ 

يأمل في معرفة مقال محدد عن موضثثثثو  امراض الشثثثثيخوخة المزمنة، أو لنفترض أن المسثثثثتخدم 

 يريد أن يتعلم  أ ا عن رحلة كريستوفر كولومبوس الاستكشافية.

 عن ما يبحث عنه، ولأس مستعدا لأن يلتزم باسترجا  أ  
 
فالمستخدم هنا لا  عرة كثيرا

عن أين  مقترحاتقثث يء سثثوى مجرد عدد قليل من العناصثثر المفيدة المحددة، أو ردما يريد فقط 

ان المسثثثثثثثثثثثتخدم لا يأمل في اسحصثثثثثثثثثثثول على الاجابات المثالية، لأنه لا  عرة ذلك،  أ  عرة المزيد، 

 ,White) عرة بعض الملام  عنها، فهدفه بالنهاية هو اسحصثثثثثثثثثثثثثول على النتائج المفيدة فهو فقط 

2004). 
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ودالنهاية يمكن اسحصثثثثثثثثثثثثثثول على عدد قليل من الاجابات المتوفرة ومن خلال التحقق منها 

ومن مميزاوها او ملامحها يمكن للمسثثثثثثثثثثثتخدم الاكتفاء بها مثل: اسحصثثثثثثثثثثثول على بعض النصثثثثثثثثثثثوص 

الشثثثثثثثثيخوخة، والتي يمكن ان تحقق أكعر مما يريد المسثثثثثثثثتخدم عن طريق المرشثثثثثثثثحة حول امراض 

الاتصثثثثثثثثثثثثثثال والتأكد من مدى توافرها كن  كامل يحتوى معلومات تلجى احتياجات المسثثثثثثثثثثثثثثتخدم، 

وردما تكون النتيجة تجميع معلومات عن كريستوفر كولومبوس، بدءا من استعراض الكتب إلى 

 بالعدد ن ث ة رقمية من مذكراته إلى معلومات عن 
 
نشثأته ورحلاته، وقد يكون المسثتخدم راضثيا

 .(Morville & Rosenfeld, 2007) القليل من هذه العناصر 

وهنام حالات اخرى يريد فيها المستخدم ان يترم موضو  محدد دون أ  جهد في البحث 

عن معلومثثثات حولثثثه، قثثثد يقوم بثثثالبحثثثث عن أطروحثثثة دكتوراه، أو إجراء تحليثثثل اسثثثثثثثثثثثثثثتخبثثثارات  

والعناصر  الإجاباتس ي، أو ... اسخ من هذه اسحالات، وهنا يريد المستخدم اسحصول على كل تناف

المتوفرة، لذلك يمكنه اسثثثثثتخدام احدى الطرق لاختيار ولثثثثثحب كل ما  سثثثثثتطيع ان يصثثثثثل اليه، 

"، كمثا أن Indiscriminate Driftnettingوقثد نسثثثثثثثثثثثثثثمى هثذه اسحثالثة أ "عثدم التمييز العشثثثثثثثثثثثثثثوائى 

، لذلك عليه وضثثثثثثثثثع علامة هنام بعض المعل
 
ومات التي يفضثثثثثثثثثل المسثثثثثثثثثتخدم أن لا يفقد اثرها ابدا

عليهثثثا حتى يتمكن من العثور عليهثثثا مرة أخرى، ودفضثثثثثثثثثثثثثثثثثل اس ثثثدمثثثات المرجعيثثثة المتوفرة بقواعثثثد 

 مثل امكانية انشثثاء حسثثاأ شثث اثث ى بها للمسثثتخدم، سحف  
 
عملية يقوم بها،  أ البيانات حاليا

انية وضثثثثع علامة أو اضثثثثافة ملاحظة داخل النصثثثثوص الالكترونية أو حف  عملية البحث أو امك

 Refindabilityالمحتف  بها، فكلها وهدة في المقام الأول إلى دعم اتاحة اعادة العثور على النتائج 

 من العثور عليه مرة  -
 
فمن الممكن الآن للمسثثثثثتخدم اعادة عملية بحثه مرة أخرى ويتمكن ايضثثثثثا

 .أخرى 

 & Morville)ابقثثثة أربعثثثة احتيثثثاجثثثات مشثثثثثثثثثثثثثثتركثثثة من المعلومثثثات الامثلثثثة السثثثثثثثثثثثثثثثث وتوضثثثثثثثثثثثثثثح

Rosenfeld, 2007): 

عندما يكون المستخدم على أمل ان يكون البحث كامل، ويعرة عادة ما يبحث عنه،  -1

وماذا  سميه، وأين سيجده، وهذا ما  سمى ببحث المواد المعروفة، مثال على ذلك عند 

 هاتف  ميل. البحث في دليل الموظفين للعثور على رقم
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عندما يكون المستخدم يأمل في العثور على عدد قليل من العناصر المفيدة في  -2

الموضوعات اس اصة به، فهو بذلك يطبق ما  سمى أ "السعي الاستكشافي 

Exploratory Seeking وفي هذه اسحالة، يكون المستخدم غير متأكد بالضبط مما ،"

طلع الى تعلم ق يء من عملية البحث يبحث عنه، وفي الواقع، فهو  عتقد انه يت

والتصف . على سبيل المثال، يمكن للمستخدم البحث عن النصوص الالكترونية 

المتاحة عن امراض الشيخوخة بقواعد البيانات الالكترونية المشتركة بها المكتبة التى 

 يتردد عليها، وقد يحصل على انوا  متعددة من انوا  المصادر بكل قاعدة بيانات على

حدى، وقد  غير بحثه ويحدده بقاعدة بيانات معينة متخصصة مثل قاعدة 

وقد  غير مسار بحثه مرة اخرى لمعرفة الأفضل بالنسبة له، وعادة ما ،  BMJبيانات

 
 
، ولأس هنام توقع واضح Exploratory Seekingيكون البحث الاستكشافي مفتوحا

ة توضي  ما يبحث عنه للجواأ الصحي ، ولا  عرة المستخدم بالضرورة كيفي

بالضبط ، فهو سيرضيه استرداد بعض النتائج اسجيدة، واستخدامها كنقطة انطلاق 

 لأس من الممكن تحديد  من الانتهاء من البحث 
 
للتكرار المقبل للبحث، وعادا

 الاستكشافي.

بحث  امل،  بإجراءعندما يريد المستخدم كل ق يء عن موضو  معين، فإنه سيقوم  -3

لا يترم أ  جهد دون انقطا ، فف  هذه اسحالة، غالبا ما يكون للمستخدم على أمل أن 

العديد من الطرق للتعبير عن ما يبحث عنه، وقد يكون لديه الص ر لبناء بحثه 

باستخدام كل المصطلحات المتنوعة، على سبيل المثال، قد يحاول ش   معرفة 

عمليات بحث متعددة عن المزيد عن اسحالة الطبية لأحد الاش اص من خلال إجراء 

” HIV“" أو "فيروس نق  المناعة البشرية" Parkinson-"مرض الشلل الرعا 

، ”Acquired Immuno-Deficiency Syndrome“و"متلا مة نق  المناعة المكتسبة" 

وهكذا دواليك، ومرة أخرى لابد من التأكيد أنه لأس هنام بالضرورة توافر إجابة 

جب على المستخدم أن يكون يتحلى بالص ر الكافي لل وض  حيحة، وفي هذه اسحالة، ي

 بأغلب النتائج  المتشابهة الى حد كبير  مع الاحتياجات المعلوماتية الاخرى.

قد يكون وقت المستخدم ضيق ولا يمتلك الوقت الكافى للاطلا  على جميع نتائج  -4

بحثه، لذا يأتى هنا دور الاستفادة من اس دمات المتوفرة بالمواقع وقواعد البيانات 
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، فعلى سبيل المثال يقوم 
 
لإعادة وهي ة البحث وسحف  نتائجه والاطلا  عليها لاحقا

، "للقراءة" ”Read Me“عيين علامات مثل "اقراء لى" بت del.icio.usمستخدم  موقع ال 

“To Read”، "
 
حيث تضاة تلك المعلومات الى النتائج ” Read Later“، أو "اقراء لاحقا

 بالمواقع المفضلة لديه.

 : 2رقم  من احتياجات المستخدمين من المعلومات بالشكل  الأربعة نوا الأ وتتضح 

 

  2 كل رقم  

 illustrates these four different types ofالأنوا  الأربعة الم تلفة من احتياجات المعلومات 

information needs .(Morville & Rosenfeld, 2007, 35) 

هذه الاحتياجات الأربعة للمعلومات لأست بأ  حال من الأحوال كل الاحتياجات، ولكن   

 سوة تقع ضمن هذه الف ات او الانوا . العديد من اغلبية احتياجات المستخدمين

  Information-Seeking Behaviorsسلوكيات البحث عن المعلومات 

 ما يجد مستخدمو المواقع المعلومات التى يحتاجوتها من خلال ادخالهم طلبات 
 
عادا

ويطلبون المساعدة  رابط،بحثهم بأنظمة البحث، ثم يتصفحون الروابط وينتقلون من رابط إلى 

وما  Chat Interfacesالدعم بالموقع  من خلال ال ريد الإلكترون  ووصلات الدرد ة  يمسلمولمن 

إلى ذلك ، فالبحث والتصف ، وطر  الاس لة، هي جميع طرق العثور على المعلومات، وهي اللبنات 

 الأساسية لسلوم البحث عن المعلومات.
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، ان هنام جانبان (Rosenfeld  2007 ورو نفيلد Morvilleويذكر كلا من مورفيل 

، Integration and Iterationوالتك راررئأسيان آخران للبحث عن السلوكيات هما: التكامل 

في نفس جلسة بحثه عن  أس لته، ويطر  البحث والتصف فغالبا ما يقوم المستخدم بدمج 

ر بشكل المعلومات، فكل تكرار للبحث وللتصف  وللسلمال وللتفاعل مع المحتوى، يمكن أن يلمث

 كبير على ما  سعى إليه المستخدم.

هذه المكونات الم تلفة لسلوكيات البحث عن المعلومات تأت  معا في نماذج معقدة تطرق 

 وهي كالتالي: Rosenfeld  (2007)و رو نفيلد  Morvilleمورفيل اليها كلا من 

جامعة جنوأ  -  Dr. Marcia Batesنموذج "الالتقاط" التى وضعته د. مارسيا بيتس •

 وانسبت التقاط المعلومات بكونه التقاط التوت واطلقت عليه اسم –كاليفورنيا 

"Berry-Picking  Model"  Bates, 2012 3رقم   الشكلفي النموذج من  ، ويتضح   ،

ن يبدأون باحتياجاوهم المعلوماتية ، ويصوغون طلب معلومات  من ين المستخدمأ

فى التعبير عن طلب هذه المعلومات ، ثم ينتقلون خلال مصطلحاوهم المستخدمة 

تكرارا بين النتائج من خلال نظام معلومات على طول المسارات التي قد تكون معقدة 

، ويستمر التقاط المستخدمون للمعلومات طوال فترة بحثهم وانتقالهم بالمسارات، 

هم يتعرفون على وفي هذه العملية، يقومون بتعديل طلبات المعلومات اس اصة بهم لأت

 على ما هي المعلومات المتاحة 
 
 من المعلومات التى يحتاجون إليها ويتعرفون ايضا

 
مزيدا

 فى النظام.

 

  3 كل رقم  

  Bates, 2012, 37نموذج الالتقاط وكيفية انتقال المستخدم خلال نظام المعلومات بالموقع  
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، هي تصميم لتقنيات Bates, 2012  Bates’s Seminal Paperإن ورقة بيتس الأساسية  

التصف  وتكنولوجيا البحث والالتقاط لواجهة البحث على الانترنت، ونجد انه على الرغم من 

أكعر من النموذج "المبسط"، إلا  فوضو ،التخطيط  لنموذج التقاط المعلومات يبدو  أن الرسم

 عقولنا لأست انظمة آلية.ف الأحيان،أنه هو الطريقة التي تعمل بها عقولنا في كثير من 

الالتقاط هو الشائع الاستخدام بالموقع المراد تطويره ، فيجب على وةذا كان نموذج 

البحث عن طرق لدعم الانتقال بسهولة من البحث إلى التصف  والعودة  مصممي بنية المعلومات

حيث  Yahoo !(Morville & Rosenfeld, 2007)والذى يوفره محرم البحث ياهو ، مرة أخرى 

يوفر ذلك بنهج متكامل باعتبار أنه يمكن للمستخدم استمرار البحث ضمن الف ات الاخرى 

، والتى يجدها من خلال التصف ، كما هو مبين في الشكل الأصليالفرعية أو المرتبطة بالموضو  

" ثم استعادة Facebook - "الفأسبوم موضو  مثل أ حيث يمكن إتمام البحث عن   ،4رقم  

 والتى يمكن تصفحها. -المشار اليها بالشكل – الف ات

 

  4 كل رقم  

 الانتقال بسهولة من البحث إلى التصف  والعودة مرة أخرى 

مكانية تحديد التصف  فقط بالف ات التي يجدها ويحددها المستخدم من إالى  بالإضافة

 . 5 رقم كما هو مبين في الشكل  ،(Morville & Rosenfeld, 2007)خلال البحث 
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  5 كل رقم  

 تحديد التصفح بالفئات

، وده Pearl-Growing ”(Zhou & Mi, 2017)“وهنام نموذج آخر مفيد هو  عرة أ  •

يبدأ المستخدمون  بواحد أو عدد قليل من الوثائق اسجيدة التي تطابق ما يحتاجون 

به بحثهم،  ابدوءإليه، ولكنهم يكون لهم رغبة فى اسحصول على أكعر من وثيقة تماثل ما 

والعديد من محركات البحث  Googleولتلبية هذه اسحاجة، يتي  محرم البحث جوجل 

بجوار كل نتيجة بحث،   Googleالأخرى للمستخدمين القيام بذلك، حيث توفر جوجل

  سمى "الصفحات المشابهة" 
 
 Related"أو المقالات ذات الصلة  ”Similar Pages“أمرا

Articals" بأغلب قواعد المعلومات والتى تتي ، وهذه اس اصية 
 
 للمستخدم  متاحة ايضا

الأوراق الأخرى التي تشترم في العديد من نفس الاقتباسات سواء كانت  ىالعثور عل

 مع ما يريده
 
 . 6كما في الشكل رقم   تخصه أو التي تم الاستشهاد بها كن  مشاركا

 
 

  6 كل رقم  

 "الصفحات المشابهة"رابط 



 حمد علىأد. منال السيد  

150 
 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2023 مارس-يناير  الأول العدد  - الثاث المجلد

 -من خلال تواصلهم برابط الوثيقة اسجيدة  -مماثل  سم  للمستخدمين  وهنام نهج

بالدخول الى النصوص المفهرسة بنفس الكلمات الرئأسية، وذلك في المواقع التي تحتو  على 

 أوراق علمية وغيرها من الوثائق الثقيلة مع استشهاداوهم.

 

 

 

 

 

 

 
 

  7 كل رقم  

 روابط الوثيقة اسجيدة

مثلة عديدة للمواقع التى تسم  للمستخدمين بالانتقال إلى العناصر التي تشترم أوهنام 

 المميزة لما يبحث عنه، من هذه المواقع:  Tagفي ق يء مشترم، من خلال تزويد المستخدم بالعلامة 

 https://www.flickr.com/photos/tags/delicious/&  https://del.icio.us/  

  الأكعرفكل هذه الأساليب السابقة تساعد المستخدم في العثور على 
 
الذى  للش يء بها

 يبحث عنه أو الوثيقة التى يريدها.

غالبا ما تستخدم مواقع الملمسسات والمكتبات والشبكات الداخلية نموذج للبحث يتكون 

، لمواجهة موقع يتكون من عدة وصلات ردما تنقل المستخدمون إلى ”Two-Step“من خطوتين 

 إلى معرفة أين يبحثوا عن 
 
م ات من مواقع الادارات الفرعية، ويحتاج المستخدمون أولا

 جيدا أو 
 
المعلومات التي يحتاجوتها، فهم قد يبحثون أو يتصفحون الموقع حتى يجدوا مرشحا

ي البحث عن معلومات داخل تلك المواقع الفرعية، وقد اثنين، ثم ينفذون اس طوة الثانية وه

 عن كل من هاتين اس طوتين، ودالتأكيد، فإن تصميم 
 
تكون سلوكياوهم البحثية مختلفة جذريا

بنية المعلومات النموذجية للمواقع عادة ما تكون مثل تلك المعمول بها في المواقع الفرعية 

 .(Bates, 2012)للإدارات 
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 Learning About  الاحتياجات المعلوماتية وسلوكيات البحث عنها ل المزيد حو معرفة 

Information Needs and Information-Seeking Behaviors 

 كيف يتم التعرة على احتياجات المستخدمين من المعلومات وسلوكيات بحثهم عنهاخ

  -هنام مجموعة متنوعة من طرق بحث المستخدم يمكن النظر فيها 
 
وهي كثيرة جدا

 لتغطيتها بالتفصيل لكعروها
 
لذلك سندعم اثنين من اهم عناصر تحليل طرق  -ولأس هنالك مجالا

 Morville & Rosenfeldبحث المستخدمين والتى ا ار اليهما كلا من موروفيل و رو ونفيل 

 .Contextual Inquiryوالتحقيق السياقي  Search analyticsت البحث   وهما: تحليلا 2007 

 :Search Analyticsتحليلات البحث  -1

 على الموقع  التي يتم 
 
تتضمن تحليلات البحث مراجعة طلبات البحث الأكعر  يوعا

  كوسيلة لتش ي  المشكلات Search Engine’s logfilesتخزينها عادة في لجلات محرم البحث 

، Contentوالمحتوى  Aviationوالتنفيذ  Metadataالمتعلقة بأداء البحث والبيانات الوصفية 

وتوفر تحليلات البحث الشعور بما  سعى المستخدمون إلى البحث عنه عادة، ويمكن أن تساعد 

 في معرفة وفهم احتياجاوهم من المعلومات ومعرفة سلوكياوهم البح
 
ثية  وهي في متناول ايضا

، مثل طريقة تطوير عمليات تحليل المهام
 
  Task-Analysis Exercises اليدين بطرق أخرى أيضا

(Morville & Rosenfeld, 2007, 35) ، وعلى الرغم من أن تحليلات البحث تعتمد على حجم

دمين ومعرفة كبير من بيانات المستخدم اسحقيقية، إلا أتها لا توفر فرصة للتفاعل مع المستخ

.
 
 المزيد عن احتياجاوهم مبا را

 :Contextual inquiryالتحقيق السياقي  -2

وهو طريقة بحثية للمستخدم من خلال جذور الإثنوغرافيا، فهو تكملة كبيرة لتحليلات 

البحث لأنه يتي  لمصمم بنية معلومات الموقع، مراقبة كيفية تفاعل المستخدمين مع المعلومات 

في حالاوهم أو إعداداوهم الطبيعية، وفي هذا السياق، قد يتعرة مصممي بنية المعلومات على 

المستخدمين من خلال سلمالهم عن سبب قيامهم بما يقومون به، أو قد  ستخدم احتياجات 

 Taskطرق بحث اخرى لتحديد احتياجات المستخدمين الأخرى مثل طرقة تحليل المهام 

Analysis أو قد  ستخدم الدراسات الاستقصائية ،Surveys أو  ستخدم طريقة المجموعات ،

طاة، يجب أن يفكر مصممي بنية المعلومات في الطريقة ، وفي تهاية المFocus Groupsالمركزة 
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، وعندما يحدد ذلك، فإنه  بمرحلة 
 
التى تتي  له عرض بيانات احتياجات المستخدمين مبا را

 أخرى  سأستخدم مزيج من الأساليب الأخرى لتغطية أك ر عدد ممكن من القواعد. 

 :النتائج والتوصيات

 :النتائج

ت يتوقف على مدى تلبية تلك المواقع مواقع المكتباجا  توصل البحث إلى أن ن

كل مستخدم يتبع سلوكيات متعددة فى البحث  للاحتياجات المعلوماتية لمستخدميها، ولما كان 

 ية لمواقع المكتبات، إلى القيامبنية المعلوماتالمصممي وجب ذلك أن يقوم أ، على نفس المعلومة

ن أيجب  -خرى أمن ناحية و -لذا فإنه  ،المتباينة تلك الاحتياجات والسلوكيات ومعرفة فهمب

 عن اعتماد النماذج المفرطة التبسيط فى فهم سلوكيات المستخدمين 
 
يبتعد مصممى المواقع كليا

سعى الدائم لمعرفة المزيد عن ار بالر بل ويجب الاستمثناء عملية البحث عن المعلومات ، أ

 مما يجعل عمل، لكترونيةعند تصميم المواقع الإ للمستخدمين المتغيرة الاحتياجات المعلوماتية

 أ المصممين
 
خذ بالاعتبار عدد الطرق الهائل التي يمكن من خلال ، وخاصة عند الأ قل تعقيدا

 ن يصمم بنية معلومات معينة.أحداها إ

 :التوصيات

ن هدفه هو بذل قصارى جهده أيجب أن يتذكر مصممي بنية المعلومات لمواقع المكتبات، 

تعرة على سلوكياوهم المحتملة العلى احتياجات المستخدمين الرئأسية من المعلومات و  للتعرة

ثناء بحثهم عن المعلومات، حيث أن الفهم الواقعي لما يريده المستخدمون فعلا من الموقع، أ

ولويات العناصر الهندسية التي أ ساعد مصممي بنية المعلومات بطبيعة اسحال، على تحديد 

سيكون لدى مصممي بنية المعلومات أيضا بيانات كبيرة عن المستخدم  يث ، حهاؤ يجب بنا

 ما تلمثر على تصميم موقع المكتبة، مثل  Drivesخرى للمساعدة في موا نة المحركات الأ 
 
التي غالبا

 Entrenchedلها الموقع، والتقنيات الرال ة  أالميزانية والوقت وقواعد وسياسات المكتبة المنش

Technologies والتفضيلات الش صية للمصممين ،Designers’ Personal Preferences 

(Morville & Rosenfeld, 2007, 35) . 
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Library website design and it's affected of research 

needs and behaviors 
 

 

 

Abstract: 

Building information sites is a task that designers, developers, and 

content strategists often share, but regardless of who performs this task, 

the building information sites field is an automatic and independent field 

and includes many influences, tools, and resources that deserve 

investigation and research to achieve integration among them. 

The informational structure begins with the users of the site in the 

first place, and the information sites are not limited to classification, 

search, and engines, but each user may follow multiple behaviors in 

searching for the same information. Therefore, the information site 

structure designers need to understand these disparate needs and 

behaviors, so that the site structure design is compatible with those needs 

and behaviors. Therefore, by applying the analytical approach to the 

literature content and studies published in that field with a vision based on 

the theoretical review, this research paper aimed to discuss the perception 

of real and virtual libraries and to present work and marketing tools to 

create library sites. 

The study found the dangers of excessive vision in simplifying the 

search process for information and needing to know information needs 

when designing websites. 
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