
 م (2022ديسمبر   -أكتوبر  )  65ع           سويف               جامعة بني  –مجلة كلية الآداب 

 (البحوث الاجتماعية)                                                                                                     
                   

 
 

423 

 

  

  

 

 

 
 المشكلات المترتبة على التنمر المدرسى

 ودور الخدمة الاجتماعة  فى التخفيف منها

 
ـــدـاد ـــ ــ  إعـ

 
/  ياسمين زين العابدين محمد الباحثة

 جامعة بني سويف -كلية الخدمة الاجتماعية -باحثة ماجستير
 

 اشراف
/ فضل الأنصاري  أ. د 

 

 

 

 

 

 
 

     



 (م 2022 ديسمبر  -أكتوبر  )  65عسويف                          جامعة بني  –مجلة كلية الآداب         

 كلات المترتبة على التنمر المدرسي...المش                                               ا/ ياسمين زين العابدين محمد    

  

 424 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (م 2022 ديسمبر  -أكتوبر  )  65عسويف                          جامعة بني  –مجلة كلية الآداب         

 كلات المترتبة على التنمر المدرسي...المش                                               ا/ ياسمين زين العابدين محمد    

  

 425 

 

 صالمستخل

يعد التنمر المدرسي بما يحمله من عدوان تجاه الاخرين سواء كان بصورة جسدية او لفظية او اجتماعية من     
المشكلات التى لها اثار سلبية ، كما انه يجعل التلميذ ضحايا التنمر مرفوض وغير مرغوب فيه بالاضافة الى أنه 

. وتنطلق الدراسة من هدف رئيس مؤداه " ية و غيرهايشعر بالخوف و القلق كما انه ينسحب من الانشطة المدرس
 تحديد المشكلات المترتبة على التنمر المدرسى ".

 و يتفرع من هذا الهدف اهداف فرعية هي :
 تحديد المشكلات الاجتماعية المترتبة على التنمرالمدرسى .
 تحديد المشكلات النفسية المترتبة على التنمر المدرسى.

 درسية المترتبة على التنمر المدرسىتحديد المشكلات الم
أستمارة المشكلات المترتبة على مستعينة بعلى منهج المسح الاجتماعي. هذه الدراسةفي واعتمدت الباحثة 

 -اتباع الخُطوات التالية في إعداد المقياس: االتنمر)إعداد الباحثة(، وقد رُوعي فيه
اسها، تمَّ الرجوع إلى الكتابات النظريَّة المتعل ِّقة بالموضوع، وكذلك بعد تحديد الهدف من المقياس والأبعاد المراد قي -

راسات والبحوث التي تناولت التنمر المدرسى، بجانب الرجوع والاستعانة  بالاستمارات والمقياس فى ذات الموضوع.  الد ِّ
( محك ِّمين من أعضاء 7لى )( مؤشرًا، وتمَّ عرضه ع16( أبعاد كل بعد منهم )3تمَّ صياغة أبعاد الاستمارة في ) -

 العبارات هيئة التدريس بكليَّات ومعاهد الخدمة الاجتماعيَّة؛ وذلك لإبداء الرأي في صلاحية
هي: وقد توصلت الباحثة في الدراسة لعدد من النتائج  تمَّ حساب ثبات المقياس باستخدام طريقة )إعادة الاختبار( -

راسة بالنسبة لمتغير النوع: الذكور عيَّنة ال راسة 60مفردة بنسبة  12د ِّ مفردات  8%، في حين الإناث من عي ِّنة الد ِّ
 %.40بنسبة 

: من  راسة  14لأقل من  12بالنسبة لمتغير السن ِّ  16لأقل من  14%، ومن 40مفردات بنسبة  8سنة من عي ِّنة الد ِّ
راسة  راسة من عي ِّنة ا 18لأقل من  16%، من 35مفردات بنسبة  7سنة من عي ِّنة الد ِّ %، 15مفردات بنسبة  3لد ِّ

راسة ) 12وأقل من   %.10( مفردتين بنسبة 2سنوات من عي ِّنة الد ِّ
راسة بنسبة  9بالنسبة للدخل الشهري للاب : جاء في الترتيب الأول  % دخلهم أقل من 45مفردات من عي ِّنة الد ِّ

 فأكثر. 1200هم % دخل10( مفردتين بنسبة2في حين جاء في الترتيب الأخير عدد )جنيه، 900
راسة بنسبة  8بالنسبة لمحل الاقامة جاء في الترتيب الأول  % الاقامة بالقرية، وجاء في 40مفردات من عي ِّنة الد ِّ

راسة بنسبة  5الترتيب الثالث   % فى المدينة.25مفردات من عي ِّنة الد ِّ
 

 الكلمات المفتاحية: التنمر المدرسي،التلاميذ،الخدمة الاجتماعية
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actAbstr 

   School bullying, with its aggression towards others, whether it is physical, verbal, 

or social, is one of the problems that has negative effects. It also makes the student the 

victim of bullying rejected and unwanted, in addition to feeling fear and anxiety, as he 

withdraws from school activities and others. The study stems from the main goal of 

"identifying the problems resulting from school bullying." 

Sub-goals derive from this objective: 

Determine the social problems resulting from school bullying. 

Determine the psychological problems resulting from school bullying. 

Identifying school problems resulting from school bullying 

 

  In this study, the researcher relied on the social survey method, using the form of 

problems arising from bullying (prepared by the researcher), and the following steps 

were taken into account in preparing the scale: 

- After defining the objective of the scale and the dimensions to be measured, the theo-

retical writings related to the subject were referred to, as well as the studies and re-

search that dealt with school bullying, in addition to referring and using the forms 

and the scale on the same subject. 

- The dimensions of the questionnaire were formulated in (3) dimensions, each of them 

having (16) indicators, and it was presented to (7) arbitrators from faculty members 

at social service colleges and institutes. In order to express an opinion on the validity 

of the phrases 

- The stability of the scale was calculated using the (retest) method, and the researcher 

reached a number of results, which are: 

 

   With regard to the gender variable: the males of the study sample had 12 singles 

with a rate of 60%, while the females of the study sample had 8 singles with a rate of 

40%. 

Regarding the age variable: from 12 to less than 14 years of the study sample 8 items 

at a rate of 40%, and from 14 to less than 16 years of the study sample 7 items at a 

rate of 35%, from 16 to less than 18 of the study sample 3 items at a rate of 15%, and 

less than 12 years of the study sample (2), two singles, by 10%. 

With regard to the father’s monthly income: 9 individuals from the study sample 

came in the first place, with a percentage of 45%, whose income is less than 900 

pounds, while, While in the last arrangement there were (2) sin-
gle individuals with a percentage of 10%, whose income is 

1200 or more. 

With regard to the place of residence, 8 items from the study 

sample came in the first order, with a percentage of 40% re-

siding in the village, and in the third order, 5 items from 

the study sample, 25% in the city. 

 

Keywords: school bullying, pupils, social work 
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 أولاً : مشكلة الدراسة 

تقوم المؤسسات التعليمية بتعليم الطلبة المهارات و توسيع قاعدة       
معلوماتهم و معارفهم و تجعلهم اكثر قدرة على حل مشكلاتهم التعليمية و حياتهم 

المتكامل في النواحى العقلية الى اقصي حد  لنموالمستقبلية. فهى تسعى الى ا
 (2، ص  2015،حسينو  تمكنهم من الاستفادة من قدراتهم. )البهنساوى 

ويعتبر التعليم من اهم الركائز الاساسية التى تقوم عليها التنمية في اى       
اعدة يمثل التعليم الابتدائى الحلقة الاولى من التعليم الاساسي الاجبارى القو مجتمع 

العريضة للهيكل التعليمى في مصر، و هو ايضا الاساس لغيره من انواع التعليم 
الاخرى، و الذي يقع على العبء الاكبر فى إعداد التلميذ بإعتباره المجال الذي يقوم 
بالتنشئة الاجتماعية بعد الاسرة ومعها، و من هنا تأتى أهمية هذه المرحلة بالنسبة 

اطنة الصالحة. والتعليم في جميع مراحله الخاصة في للانسان في اعداده للمو 
المرحلة الابتدائية يتعرض لكثير من صور الفاقد و الاهدار، و ان هذا الفاقد يكون 
له اثره في العملية الانتاجية باعتبار الانسان هو مفتاح الانتاج، ويمثل التسرب 

،  خدمة الاجتماعيةإحدى صور هذا الفاقد. )اعضاء هيئة التدريس بقسم مجالات ال
و المدرسة كمؤسسة اجتماعية أعدها المجتمع لاعداد  (79-78ص، 2018

اكسابهم العادات فى  أجيالها الصاعدة و التأثير على سلوكهم إذ تساهم 
الاجتماعية و طرق التفكير. بما يحقق اهداف المجتمع و تطور وظيفة المدرسة 

ى خدمة المجتمع كما انها تسمح من مجرد مؤسسة تعليمية الى تنظيمية تقوم عل
للفرد بالتفاعل الايجابي مع البيئة التى يعيش فيها فهى جزء أساسي من المجتمع 

ص ، 2018،الحديث. وهى النواة التى افرزت النظام الاجتماعى التعليمى. )إبراهيم
101-102 ) 
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كية و و اذا أمعنا النظر الى واقع مدارسنا سوف نجد انها مليئة بالمشكلات السلو 
من هذه المشكلات التنمر المدرسي و هو أحدى أشكال السلوك العدوانى و هو من 

، 2016،و اخرون  المشكلات الشائعة و الخطيرة في مجتمعنا المدرسي. )لاشين
نشر  - الاهانة - الاكراه - و تتعدد أشكال التنمر و منها المضايقة ( 669ص 

التنمر الالكترونى.  - لمهينةالتعليقات ا - الاسائة اللفظية -الشائعات 
 ( 2، ص 2018،)عبدالهادى

و يشير مصطلح التنمر بأنه شكل من أشكال السلوك الغير مرغوب فيه يقوم به  
مجموعة من الافراد ضد فرد اخر غير قادر على الدفاع عن نفسه و يتضمن هذا 
ف السلوك السخرية و سرقة النقود من الضحية و هو سلوك قصدى او متعمد بهد

 ( 40، ص 2019،السيطرة على الاخرين. )حمدان

و يعد التنمر المدرسي بما يحمله من عدوان تجاه الاخرين سواء كان بصورة 
ر سلبية ، كما انه يجعل جسدية او لفظية او اجتماعية من المشكلات التى لها اثا

و وغير مرغوب فيه بالاضافة الى أنه يشعر بالخوف  مرفوض ضحايا التنمرميذ التل
القلق كما انه ينسحب من الانشطة المدرسية و غيرها ويهرب من المدرسة خوفا 
من المتنمرين اما بالنسبة للمتنمر فإنه قد يتعرض للحرمان من المدرسة و كذلك 

 ( 622ص، 2019،واخرون ، يظهر قصور من الاستفادة من البرامج. )الشريف

تؤكد الابحاث مدى الاثار و اصبح التنمر مشكلة شائعة و خطيرة في المدارس و 
السلبية التي تبقي في ذاكرة الطفل و تؤثر في صحته النفسية على المدى البعيد 
نتيجة تعرضه للتنمر و تشير الارقام الى تعرض اعداد اطفال في مراحل ما من 
حياتهم المدرسية للتنمر و غالبا ما يخفي الاطفال عن الاهل معانتهم من التنمر 

 (5، ص2015،حسينو  دالجوادبسبب شعورهم )عب
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و للتنمر العديد من الاثار السلبية على الصحة النفسية للتلاميذ سواء ان كان 
اوضح  ان التنمر مشكلة سلوكية لها اثارها الخطيرة  قد ومتنمر او ضحية للتنمر 

 Sleby B Story 2008 على الاطفال و عندما      

شكلات عديدة منها الخوف و العزلة يقع الطفل ضحية للتنمر نجد انه يعانى من م
الاجتماعية و الغياب من المدرسة و انخفاض التحصيل الدراسي و القلق و تدنى 
تقدير الذات و الحزن و عدم وجود اصدقاء او قله عدد الاصدقاء و العزلة 
الاجتماعية و قصور المهارات الاجتماعية و الشعور بعدم المساواة من قبل 

 ( 15ص،2016، الاخرين. )دسوقى

وتشير إحصائيات برونومايس ممثل اليونسيف في مصر ان اكثر من واحد من كل 
% من الطلاب الذين 70اطفال حول العالم يتعرضون للتنمر في مصر بنسبة  3

عام لكل من أشكال التنمر مثل السلوك البدنى تجاه  13:15تتراوح اعمارهم بين 
لاهانات و فى دراسة اخرى اجراها كل طفل او ممتلكاته و المضايقات اللفظية و ا

من المجلس القومى للطفولة و الامومة و اليونيسف من محافظة القاهرة و 
% من الاطفال تتراوح اعمارهم بين 47% الى 29الاسكندرية واسيوط أفادت 

و أقرت منظمة اليونسيف في  ،عام بأن العنف البدنى بين الافراد شائع 13:17
طلاب  3عن الاطفال و العنف في المدارس ان كل  2017احدث تقرير لها عام 

( 12-6.ص2018عام يعانى عن تنمر الاقران )عزة عشماوى. 13:15من عمر 
وقد اكدت العديد من الدراسات على خطورة هذه الظاهره ومدى انتشارها وتاثيرها 

 السلبى على الطلاب وعلى المجتمع ككل .

( التعرف على الاثار النفسية و 2011، ةاستهدفت دراسة )ايمن محمد الصراير  فقد
الاجتماعية و الاكاديمية للتنمر على ضحايا التنمر من الطلبة الاساسية العليا في 
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محافظة الكرك و اشارت نتائج الدراسة على عدم وجود فروق على ابعاد المقياس 
ين الاربعة بأستثناء الاثار النفسية و كان هناك فروق ولصالح الصف الثامن في ح

ان نتائج الدراسة أشارت ان الاناث هم الاكثر معاناه من الاثار الجسمية و 
الاكاديمية و كانت الذكور هم الاكثر معاناه اجتماعيا و لم يكن هناك فروق على 

 ( 2011،بعد الاثار النفسية تغزى لمتغير النوع الاجتماعى.)الصرايرة

بيعة و علاقة الامن النفسي ( الى فهم ط2012و هدفت دراسة )البهاص سيد احمد 
بالتنمر المدرسي سواء التلاميذ المتنمرين او التلاميذ الضحايا و توصلت الدراسة 
الى وجود علاقة ارتباطية سالبة بين درجات الامن النفسي و درجات كل سلوك 
التنمر و ضحاياه بين التلاميذ و انه لا توجد فروق دالة احصائيا بين التلاميذ 

 ( 2012 ، اقرانهم ضحايا التنمر. )احمد المتنمرين و

( دراسة هدفت الى التعرف على الفروق بين 2012، واجرى )حنان اسعد خوج
مرتفعى و منخفضي التنمر المدرسي في المهارات الاجتماعية بالاضافة الى 
المهارات الاجتماعية التى يمكن ان تساهم فى التنبؤ بالتنمر المدرسي. و اظهرت 

ة وجود علاقة دالة و سالبة بين التنمر المدرسي و المهارات نتائج الدراس
الاجتماعية، كما اظهرت النتائج وجود فروق دالة احصائيات بين التنمر المدرسي 

 (2012، في المهارات الاجتماعية لصالح منخفض التنمر المدرسي )خوج

مات ( التعرف على مدى وعي معل2015 ، و استهدفت دراسة )نوره سعد القحطانى
المرحلة الابتدائية بأهمية التنمر و اشكاله و اثاره السلبية على كل من المتنمر و 

و لقد اسفرت النتائج على درجة وعى كبير جدا لدى المعلمات بماهية ،  الضحية
التنمر واشكاله واثاره السلبية على المتنمر و الضحية و بأدوارهن فى منعه فى 

المعلمات على بعض البرامج و الاستراتجيات  المدارس الحكومية، واوصت بتدريب
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العالمية التى اثبتت بفاعليتها في تعليل وضع التنمر فيها، كما قدمت الدراسة بعض 
 ( 2015، المقترحات.)القحطانى

( إلي خفض حدة التنمر 2017، )مني عبد العزيز علي عبدالعزيز وهدفت دراسة
ريق برنامج تعديل السلوك وتكونت لدي عينة من تلاميذ المرحلة الأبتدائية عن ط

تلميذ وتلميذه من المرحلة الأبتدائية وتم تقسيهم إلي  80عينة الدراسة من 
برنامج تعديل السلوك  ةابطة وقد أسفرت النتائج عن فاعليضمجموعتين تجريبة و 

وبقاء اثره لهم شهر ونص كما  في خفض حدة التنمر لدي عينة من التلاميذ  ،
 ( 2017) عبدالعزيز .التبعيتبين من القياس 

( إلي التعرف علي بعض 2018، ندا نصر الدين محمد غريب وهدفت دراسة )
خصائص الشخصية وأنماط العلاقات الأسرية التي تساهم في تشكيل سلوك التنمر 

رتباطية دالة علاقة إلدي تلاميذ المرحلة الأعدادية وتوصلت الدراسة إلي وجود 
الصراع الأسري لدي المتنمرين وعلاقة أرتباطية دالة موجبة بين سلوك التنمر و 

سالبة بين سلوك التنمر وكل من الأنبساط والكذب لدي مجموعة من الضحايا التنمر 
 (2018، وضحايا التنمر أكثر من التماسك الأسري من المتنمرين.)غريب ،

 ( علي العوامل المؤدية لسلوك التنمر، 2018 ، سيسي أخاندو وأكدت دراسة )
وتقديم إليه مقترح لتفعيل الدور التكاملي  وتقصى دور الاسرة والمدرسة للحد منها ،

وابرزت الدراسة نتائج  ، بين الأسرة والمدرسة لمكافحة هذا السلوك بين التلاميذ 
 أهمها أن الدوافع المؤدية إلي ظاهرة التنمر يكمن في العوامل النفسية ،

وأن الأسرة تعد اللبنه الأولي التي ترتكز فيها  ة ،،والاقتصادي  والاجتماعية ،المدرسة
التدابير للحد من التنمر ، ذلك بالعمل علي تهيئة الجو الماسب لتنشئة الأسرة 
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 صحية ، وأن مهام المدرسة اكساب التلاميذ القيم الاخلاقية والمهام التربوية 
 (2018 ، .)أخاندوا

ة الأجتماعية والتي تسعي إلي ومن المهن التي تعمل داخل المدارس مهنة الخدم
تلبية احتياجات التلاميذ وإشباع رغباتهم ومساعدتهم علي حل مشكلاتهم ، 
ويستخدم الأخصائي مع التلاميذ مختلف طرق وأساليب حديثة ومن هذه المداخل 
مدخل الممارسة العامة في الخدمة الأجتماعية والتي يعتبر أتجاه حديث نسيباً في 

،  2009 ، دمة الأجتماعية في الوقت المعاصر.) ابو النصرتعليم وممارسة الخ
 (15ص

وفي ضوء ما تم عرضة من تمهيد لمشكلة الدراسة ، ومن عرض نظرى يتضح انة هناك 
تقوم بوصف وتحليل نتائج  ومشكلات مترتبه على التنمر المدرسى وان هذه الدراسه سوف 

  .تلك المشكلات
) الاجتماعية ، تحديد المشكلات سه الراهنه  فى : يمكن تحديد مشكلة الدرا هوبناء علي

النفسية ، المدرسية ( المترتبة علي التنمر المدرسي ودور الخدمة الاجتماعيه فى 
 مواجهتها

ً  :  اهمية الدراسة   ثانيا

ترجع اهمية الدراسة الحالية الى اهمية الموضوع الذي تتناوله وهو التنمر   -1
حية وانتشاره بين التلاميذ في المراحل الدراسية المدرسي من حيث حداثته من نا

المختلفة بمختلف اشكاله و صوره مما يؤثر على اداء المدارس لرسالتها التربوية و 
 الاجتماعية.

تعدد مظاهر التنمر علي الاطفال بصورة متتكررة ويومية ، مما اثار الراي  -2

ر لدراسة هذا الظاهرة  العام وتحمس المراكز البحثية والمؤسسات العلمية في مص  
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ما اثبتته نتائج الدراسات السابقة من الاثار السلبية الناتجة عن التنمر على   -3
 العملية التربوية مع عدم وجود دراسات بالخدمة الاجتماعية في حدود علم الباحثة.

حاجه المربين و اولياء الامور ومن يتعاملون مع هؤلاء التلاميذ ملحة الى   -4
خصائص لدى شخصيتهم، ومساعدتهم على تجاوز مشكلاتهم و انفعالاتهم تعرف ال

 و كيفية مواجهتها.

 : أهداف الدراسة:ثالثاً 
 المشكلات المترتبة على التنمرتحديد  " تنطلق الدراسة من هدف رئيس مؤداه

 .المدرسى "
 اهداف فرعية وهى : الهدف هذا و يتفرع من 

 .المدرسى على التنمر تحديد المشكلات الاجتماعية المترتبة .1

 .المدرسى تحديد المشكلات النفسية المترتبة على التنمر .2

 .المدرسى تحديد المشكلات المدرسية المترتبة على التنمر .3
 رابعاً : تساؤلات الدراسة 

المشكلات المترتبة على  هى ما  "تنطلق الدراسة من تساؤل رئيس مؤداه  .1

 .؟التنمر

 ت فرعية و هى :و يتفرع من هذه التساؤلات تساؤلا .2

 ؟المدرسى  ما المشكلات الاجتماعية المترتبة على التنمر .3

 ؟المدرسى  ما المشكلات النفسية المترتبة على التنمر .4

 ؟المدرسى  ما المشكلات المدرسية المترتبة على التنمر .5
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 ةللدراس ةخامساً : المفاهيم النظريه
 مفهوم التنمر المدرسى:   -1

سلوك يحدث عندما يتعرض طالب تعرضا متكرر  يعرف التنمر المدرسي بأنه
عدم توازن في ة لسلوكيات أو أفعال سلبية من طالب أخر يقصد إيذائه ويتضمن عاد

القوة وهو أما أن يكون جسديا كالضرب أو لفظيا كالتبرر بالألقاب أو عاطفيا كتهيج 
المالكي، و في الاجتماعي أو الإساءة في المعاملة )الصو نبذ المشاعر واستفزازها أو ال

 (.232، ص 2012

ويعرف بأنه شكل من أشكال الاساء للآخرين يحدث عندما يستخدم فرد أو مجموعة 
من الأفراد متنمر أو متنمرون ( قوتهم في الاعتداء على فرد او أفراد مجموعة من 

حية أو ضحايا بأشكال مختلفة منها ما هو جسدي أو لفظي أو نفسي أو ضالافراد 
صائص ثلاثة هو أنه أذى مقصود متكرر عدم التوازن من المتنمر اجتماعي له خ

 (.12، ص 20163والضحية )الدسوقي 

يحتوي على عدم توازن القوة بين المتنمر ة ما ويعرف بأنه سلوك عدواني عاد
تداء الجسدي الإعللتنمر أشكال عديدة تشتمل و والضحية ويتكرر مع مرور الوقت 

ير لفظية كما تشمل أيضا استخدام وسائل الاتصالات والأهانات اللفظية وتهديدات غ
، ص 2015الحديثة لارسال وسائل مركبة محيرة وأحيانا وسائل تهديدية )عقل ، 

483.) 

ما يتم ة وهو شكل محدد من سوء المعاملة أو السلوك العدواني في المدرسة، وعاد
أخرى في بيئة  ومتكرر موجه نحو قوة داً تعريفه على أنه عملًا ضاراً متعمد مقصو 

 (.52، صkazarian. Shahe. ،2013المدرسة )

 و ما تقصده الباحثة من تعريف اجرائى للتنمر:
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( يعتبر التنمر سلوك عدوانى يحدث نتيجة سلوكيات و افعال سلبية متكررا بقصد 1
 ايذائه.

 ( يعتبر التنمر سلوك لفظى اكثر ما هو جسدى.2

 سواء فرد او مجموعة افراد. خرينللأساء لإشكال اأ( يعتبر شكل من 3

 ( للتنمر اشكال عديدة منها اعتداء جسدى و منها اللفظى.4

                                                                                                 أشكال التنمر المدرسي :                                                                                                        -2
يتخذ ايضا التنمر المدرسي اشكال اخري منها يرجع انه الاكثر انتشارا في الوسط 

 المدرسي وهي كالالتالي :
التنمر الجسمي :ويقصد به التعرض بشكل متكرر من قبل مجموعه من الاقرران  -1

ي تشررمل الضرررب ، والركررل ، والعررض ، او احرردهم لكافرره اشرركال الهجرروم الجسررمي ، والترر
 ( 131ص  2016والكم ، والقرص ،والصفع ، وشد الشعر) القاضي ، 

(                                                                                             166:  165، ص  2017وتتمثل مظاهر العنف فيما يلي  :  ) كمال ، 
كل ضغط  او مساس او تاثير يصيب انسجيه جسم الانسان او * الضرب : هو 

     مصادمتها بجسم خارجي                                                                                                          
* الجرح :هو كل تمزيق او قطع يصيب انسجيه الجسم سواء ان كانت سطحيه كقطع 

 لجلد او كان بطانيا كتمزيق في اجهزه الجسم الداخليه او الخارجيه في ا
التنمر اللفظي يعد من اشهر انرواع التنمرر ويشرمل مرا يلري السرخريه ، والتقليرل  -2

مرررن شررران الاخررررين ،وانتقررراد الاخررررين نقررردا قاسررريا ، والتشرررهير برررالاخرين والابترررزاز ، 
شعاعات، واطرلاق بعرض الالقراب المبينره والاتصالات الهاتفيه والاتهامات الباطله ، والا

علررري اسرررراس الجرررنس ، او العرررررق ، او الررردين ، او الطبقرررره الاجتماعيررره او الاعاقرررره 
 (   4، ص  2007)الصرايره ، 
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التنمر في العلاقات الاجتماعيه : منع بعض الافراد من ممارسه بعض الانشطه  -3
 (  292، ص  2016مود  باقصائهم او رفض صداقتهم او شائعات عن الاخرين ) مح

التنمرر الالكترونري : يعتمرد فري الحراق الاذي بالضرحيه علري الوسرائل الحديثرره   -4
مثررل شرربكات الانترنررت ووسررائل الاتصررال ، فهررو يسررتعين بالبريررد الالكترونرري والهواتررف 
النقاله ، وصفحات الانترنت ومواقرع التوصرل الاجتمراعي ، ممرا يعطري مسراحه اضرافيه 

 ( 28، ص  2017، للتنمر ) اني 
التنمر علي الممتلكات : وهو اخذ اشرياء الاخررين او التصررف فيهرا عرنهم او عردم  –6

(   ومن بين مظاهر التنمر علري  227ص  2020ارجاعها او اتلافها ، ) عبد البر ، 
( الري ان العردوان الاجتمراعي او  ross  1998* التنمرر الاجتمراعي : اشرار روس )

يتميز بتهديد الضحيه بالعزل الاجتماعيه ، وتحقيق هذا العزله مرن التنمر الغير مباشر 
خلال مجموعه واسعه  من الاساليب بما فري ذلرك نشرر الشرائعات ورفرض الاخرتلاط مرع 
الضحيه ، والتنمر علي الاشخاص الاخرين الذين يختلطون مع الضحيه ، ونقرد اسرلوب 

ملاحظرره مثررل عرررق الضررحيه الضررحيه فرري الملرربس وغيرهررا مررن العلامررات الاجتماعيرره ال
 (266:  265، ص  2012الوالدين ، العجز ، ... الخ )  العدلي ، 

ويتمثل التنمر الاجتماعي ايضا في التقليل في شان الضحيه وتخفيض درجه احساسرها 
بررذاتها ،ويشررمل علرري التجاهررل ، والعزلرره ، وابعرراد الضررحيه عررن الررزملاء والاسررتثناء مررن 

تماعرررات خرررارج المدرسررره كالانشرررطه الترويحيررره والرياضررريه الانشرررطه المدرسررريه او الاج
 ( 114، ص  2019والفنيه  ) البنتان ، 

 العوامل والاسباب التي تؤدي الي التنمر المدرسي   -3
* ترجررع مشرركله التنمررر المدرسرري الرري اسررباب عديررده منهررا مررا يتصررل بالحالرره النفسرريه 

ا مرا يتعلرق بالاسرباب المدرسريه ، والشخصيه ، ومنها ما يتصل بالبيئه الاسريه ، ومنهر
قررد تعمررل كررل مررنهم بشرركل مسررتقل وقررد تتفاعررل مررع بعضررها الرربعض فرري تاثيرهررا علرري 

 الشخص ، ومن بين هذا الاسباب التي تقف وراء السلوك التنمري ما يلي : 
 ( الاسباب والعوامل النفسية: 1)
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حبررراط والقلرررق ، هرررذه الاسرررباب مبنيررره علررري الغرائرررر والعواطرررف ، والعقرررد النفسررريه والا
فالغرائرهي استعدادت فطريه نفسيه جسميه تدفع الفرد الي ادراك بعض الاشياء من نوع 
معين ، وان يشعر الفرد بانفعال خراص عنرد ادراكره لرذلك الشر  وان يسرلك نحروه سرلوكا 
خاصا ، وعندما يشعر الطالب بالاحباط في المدرسه مثلا عنردما يكرون مهمرلا، او عردم 

راته وميوله فان ذلك يولد فية الشعور بالغضب والتوتر والانفعال مما يدفعة الاهتمام بقد
الي ممارسه سلوك العنف كما ان الاسره التي تطلب من الطالب الحصول علري مسرتوي 

 (       127، ص  2017مرتفع من التحصيل قد يفوق قدراته ، ) ال سعود ، 
 ( الاسباب والعوامل الاسرية :2)

المجتمعررات الحديثرره الرري تلبيررة الاحتاجررات الماديرره للابنرراء كررالملبس تميررل الاسررر فرري 
والماكرل وكرل مسررببات الرفاهيره مقابرل اهمررال المتابعره التربويره وتقررويم السرلوك وتعررديل 
الصفات السيئه والقدوه الحسنة ، اضف الي ذلك يعتبر العنرف الاسرري مرن اهرم اسرباب 

العنررف سررواء بررين الررزوجين او اتجرراه  التنمررر فالطفررل الررذي ينشررا فرري جررو اسررري يطبعرره
الابنرراء بمررا يشرراهدوه او يمررارس علرريهم ، وبالتررالي يميررل الطفررل الرري ممارسرره العنررف 

( تستعمل بعرض الاسرر اللرين والتسرامح 514، ص 2015والتنمر علي اقرانه ) مغار، 
نرا والتقبل لافكار طفلها وطموحاتة وهذا يودي الي ان يكون هذا الطفل اجتماعيا ومتعاو 

ومخلصا ولطيفا يواجة الحياة بثقة والربعض الاخرر مرن الاسرر ينشر  اولادة مرن التسرلط 
والقوة والقسوة اذا يفررض الوالردين رايهمرا علري الطفرل او المراهرق دون اهتمرام برغابترة 
وميولررة وقررد يسررتخدم الوالرردين العقرراب البرردني والتهديررد كاسررلوب اساسرري فرري التنشررئة 

تحقيررر الطفررل والتقليرررل مررن شررانة ممررا يررؤدي الرري تكررروين  الاجتماعيررة بالاضررافة الرري
شخصية خائفة خجولة تشعرة بعدم الكفاءة وتؤدي الانماط الوالدية المتبعة فري التنشرئة 
الرري ترردني فرري العلاقررات الاسرررية عنررد الطلبررة المتنمرررين ، فقررد ينتمرري المتنمرررين لاسرررة 

يمنرا يمثرل نموذجرا للسريطرة ، تمارس السريطرة والاسرتبداد ويكرون فيهرا الاب سرلطويا مه
فيتعلم الابناء ان التنمر هو الشكل الصحيح لضبط بيائتهم الاجتماعية وقد تؤدي بعض 
الانماط الوالدية غير الملائمة الي جعل بعض الاطفال عرضة للتنمر فالاسرة التي تبالغ 
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مررثلان فرري حمايررة ابنائهررا تجعررل مررن الصررعب علرريهم ان يكونررو حررازمين فرري قرررراتهم 
وبالتالي يشعرون بقلق اكتر وعدم الاستقرار في مجموعرات الاقرران ، وقرد تفشرل الاسررة 
في رعاية ابنائهرا فري تردريبهم علري المهرارات الصرحيحة لحرل النزاعرات التري يتعرضرون 
لها وبالتالي يصبحون ضحايا لتنمر اقرانهم وقد تنتمرر الضرحايا لاسررة تمرارس السريطرة 

عنه ضحية في البيت وضحية في المدرسة  ) ليلري ، العلجرة والاستبداد والعقاب فينتج 
( كما تلعب الاسرة بحكم انها المكان الاول الذي يعمرل علري تكروين 68، ص  2019، 

شخصررية الطفررل دورا هامررل فرري تشرركيل السررلوك السرروي والسررلوك الغيررر سرروي للتلميررذ   
يهرا متنفسرا وذلررك حيرث تسراهم فري نقلرة سررلوكة العردواني الري المدرسرة التري قررد يجرد ف

بسبب اتجاهات الوالردين فري التنشرئة الاسررية ومرن برين هرذا الانمراط مرا يلري ) ليلري ، 
( التسليط الاسري : يتمثل في فرض راي الوالدين علي الطفل    68،  2019العلجة ، 

 دون ان يعطي فرصة للطفل ان يفهم لماذا هذا الامر علية 
بنرراء علري القيرام بربعض الاعمرال والتصرررفات / اسرلوب التسراهيل : هرو مسراعدة الا 2 

 غير المرغوب فيها واعطاء الحرية لهم لممارسة فعالية ونشاطات كافية من دون تقيد 
الاهمرررال الاسرررري : فالنبرررذ والاهمرررال والتذبرررذت تجعرررل الطفرررل يشرررعر برررالنقص والعجرررز 
بع والحرمرران مررن اشررباع حاجاتررة ممررا يدفعررة ذلررك الرري العرردوان للحصررول علرري مررا يشرر

احتياجاتة والحصول علي الانتباة مثلان ويرؤدي ذلرك الري الحرمران والاهمرال الري ازاحرة 
:  75ص  2015عدوانة عن مصدرة الحقيقي الي زملائة فري المدرسرة ) برارور نروال 

76                                                                                    ) 
سري : اي ان يختلف الوالدين في اتجاة تربية ابنهما مما يجعرل الطفرل قلة التوافق الا  

في حيرة من امرة بين اومر ابية وامة ، وذلك يخلق لدية صراعات في داخلة واحباطرات 
مستمرة تدفع بة الي ازاحة عدوانة الي الخارج فري المدرسرة او الشرارع او علري زملائرة  

المساواة بين الاولاد جميعا والتفضيل بينهمرا بنراءا التفرقة بين الاولاد : ويقصد بة عدم 
          علي المركز او السن او الجنس او اي سبب عرضي اخر ،                                                                             

 ( الاسباب والعوامل اعلامية وتكنولوجية : 3)
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ه علري مفرراهيم مثرل القروه الخارقرره ، وسرحق الخصرروم ، تعتمرد الالعراب الالكترونيرره عراد
واسررتعمال الاسرراليب كافرره لتحصرريل اعلرري النقرراط والانتصررار دون اي اهرردف اتربويرره ، 
لذلك نجد ان الاطفال المدمنين علري هرذا النروع مرن الالعراب يعردون الحيراه اليوميره بمرا 

اه اليوميره بمرا فيهرا الحيراه فيها الحياه المدرسيه امتداد لهذا الالعراب ، فيمارسرون الحير
المدرسرررية امتررردادا لهرررذا الالعررراب فيمارسرررون حيررراتهم فررري مدارسرررهم او برررين معرررارفهم 
والمحطين بهم بالكيفيه نفسها ، فضلا عما يعرض علي شاشه التلفاز من افلام تحتوي 

،ص  2017علرري مشرراهده العنررف والقتررل والاسررتهانه بررالنفس البشررريه ، ) فرحرران ، 
: اعتاد كثير مرن الابنراء علري قضراء 1مها الالعاب الالكترونية العنيفة  ( ومن اه529

الساعات الطويلة في ممارسة العاب الالكترونية عنيفة وفاسدة علي اجهرزة الحاسرب او 
            (                                                                  17ص  2015الهواتررررررررررررررررررف المحمولررررررررررررررررررة ، ) بهنسرررررررررررررررررراوي وحسررررررررررررررررررن ، 

: مشاهدة افلام العنف : ان مشراهدة العنرف فري الافرلام لهرا قرد زادت بصرورة مخيفرة  2
وان الافررلام المتخصصررة فرري العنررف الشررديد، مثررل افررلام مصاصرري الرردماء وافررلام القتررل 
الهمجي دون ردع او عقاب فيستعين الطفل المراهق بمنظر الدماء ويعتبر ان من يقروم 

الفريلم ، هرو البطرل الشرجاع الرذي ينبغري تقليردة، ولا يقتصرر الامرر  بذلك كما اوحي الية
ايضا علي افلام الكرتون العنيفرة التري يقضري الطفرل امامهرا معظرم وقترة ، حيرث تعتمرد 
تلك الافلام علي القوة الخارقة الزائدة والتخيلية عن العمل البشري فري تجسريد اثرر القروة 

 (                                                                                 10ص  2018يري في التعامل بين ابطال الفيلم ، ) العت
 (  الاسباب والعوامل المدرسية : 4)

لاشك ان حجم المدرسه يؤثر في سلوك التنمر ، فالمدرسه كبيره الحجم ترتفع بها نسبه 
سرررلوك التنمرررر ، كمرررا ان التنمرررر والعنرررف ، وكلمرررا كررران حجرررم الفصرررل صرررغيرا انخفرررض 

المرردراس الترري تعطرري الفرصرره للمعلمررين، والطررلاب للمشرراركه فرري اتخرراذ القررررات يكررون 
التنمر بها اقل كما ان التماسك بين اعضاء التدريس بالمدرسه يقلرل مرن ظهرور سرلوك 
العنررف والتنمررر بالمدرسرره بهررا ، فررالتنمر المدرسرري يحرردث فرري الامرراكن الترري يقلررل فيهررا 

لرقابه علي سلوك الطفل ، كما ان عردم وجرود قروانين واضرحه للسرلوك داخرل الاشراف وا
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بعض المدارس ، وعدم وجود رقابة الاداره المدرسيه علي الطلاب يزيد من سلوك التنمر 
يسرراعد علرري ظهررور السررلوك التنمررري واشررار تقريررر ) ايلتررون ( الرري ان ضررعف المنررا  

ي سررلوك التنمررر ولرره ترراثير سررالب علرري المدرسرري ، وعلاقترره المعلررم بالتلاميررذ يررؤدي الرر
التحصيل المدرسي ، وكنتيجه لما سبق اكد عدد من الباحثين ان التنمر له تاثير عميق 
ودال علي البيئه التعليمية ، حيث يتنرافي الخروف مرن التعررض للسرخريه ، والمضرايقه، 

فحرص فمرن  والتهديد ، والنبذ في المدرسه مع قدرة الطفل علي التعلم واذا ترك من دون 
 2012الممكن ان يؤدي التنمر الي اشكال خطيره واحيانا مميته للعنرف ) ابرو الرديار ، 

 (42:  41، ص 
 ( الاسباب والعوامل الشخصية :5)

يحمل الافراد دوافع متنوعه لسلوك التنمر فقد يكون ، فقد يكون تصرفا طائشا او سلوكا 
كون السبب فري عردم ادارك الممرارس يصدر عن الفرد عند شعوره بالملل ، كما انه قد ي

سلوك التنمر وجود خطا هذا الممارسه ضد بعض الافراد ، او لانهم يعتقردون ان الطفرل 
الذي يتنمرعليه يستحق ذلك كما قد يكون سلوك التنمر لدي اطفرال اخررين موشررا علري 
 قلقهررم، او عرردم اسررعادهم فرري بيرروتهم او وقرروعهم ضررحايا للتنمررر فرري السررابق ، كمررا ان
الخصائص الانفعالية للضحية مثل الخجل ، وقله الاصردقاء قرد تجعلره عرضرة للتنمرر ) 

 (33، ص  2019العمري ، 
راسة:  سادساً: الإجراءات المنهجيَّة للد ِّ

راسة: -أ  نوع الد ِّ
راسات الوصفيَّة التي   راسة تعتبر من الد ِّ راسة فإن هذه الد ِّ تمشيًا مع هدف الد ِّ

 مشكلات المترتبة  على التنمرالمدرسى.تستهدف التعرُّف على ال
 المنهج المستخدم: -ب

راسة وتحقيقًا لأهدافها اعتمدت الباحثة على استخدام منهج  ارتباطًا بنوع الد ِّ
 المسح الاجتماعي بالعي ِّنة لتلاميذ المدارس.

راسة: -ج  أدوات الد ِّ
فيه اتباع أستمارة المشكلات المترتبة على التنمر)إعداد الباحثة(، وقد رُوعي 
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 -الخُطوات التالية في إعداد المقياس:
بعد تحديد الهدف من المقياس والأبعاد المراد قياسها، تمَّ الرجوع إلى  -1

راسات والبحوث التي تناولت التنمر  الكتابات النظريَّة المتعل ِّقة بالموضوع، وكذلك الد ِّ
 ى ذات الموضوع.المدرسى، بجانب الرجوع والاستعانة  بالاستمارات والمقياس ف

( مؤشرًا، وتمَّ 16( أبعاد كل بعد منهم )3تمَّ صياغة أبعاد الاستمارة في ) -2
( محك ِّمين من أعضاء هيئة التدريس بكليَّات ومعاهد الخدمة 7عرضه على )

الاجتماعيَّة؛ وذلك لإبداء الرأي في صلاحية العبارات، وبناءً على ذلك تمَّ حذف 
( عبارات، وذلك بعد حساب نسبة الاتفاق 10عد )بعض العبارات، وأصبح كل ب

 % من اتفاق المحك ِّمين عليها.80للمحك ِّمين للعبارات التي لا تقلُّ عن 
تمَّ حساب ثبات المقياس باستخدام طريقة )إعادة الاختبار( من خلال  -3

راسة، ثمَّ إعاد10تطبيقها على ) ة ( من تلاميذ المدرسة الغير مشاركين في عي ِّنة الد ِّ
يومًا على نفس العي ِّنة فكانت قيمة )معامل ارتباط سيبرمان(  15تطبيقها بعد 

82.% 
راسة: -د  -مجالات الد ِّ

 المجال المكاني: )مدرسة العدوة الاعداديه  ( -1

المجال البشري: قامت الباحثة بحصر شامل لتلاميذ المدرسة  -2
ذ تم اختيار ( تلمي40المتواجدين بالفصول نظرا لجائحة كورونا فكان عددهم )

 تلميذ . 20% بمعدل 50

 مايو29الى  4المجال الزمني: فترة جمع البيانات وتحليلها من )من  -3

راسةسابعا:   عرض وتحليل نتائج الد ِّ

راسةأولًا:   -:وصف مجتمع الد ِّ
راسة من ح وصف عي ِّ ( يوض ِّ 1جدول رقم )  20ن=  التلاميذنة مجتمع الد ِّ

  م

 

 النوع

 الترتيب % ن الصفة

1 
 1 %60 12 كرذ

 2 %40 8 أنثى

 السن 2

 4 %10 2 12أقل من 

 1 %40 8 14لأقل من -12

 2 %35 7 16لأقل من -14

16-18 3 15% 3 
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3 
 الدخل الشهري

 للاب

 3 %15 3 600أقل من 

 1 %45 9 900لأقل من 600

 2 %30 6 1200لأقل من 900

 4 %10 2 فأكثر 1200

 محل الاقامة 4

 2 %35 7 همدين

 3 %25 5 مركز

 1 %40 8 قرية

راسة من التلاميذ يمكن 1باستقراء بيانات الجدول السابق رقم ) ح وصف عي ِّنة الد ِّ ( الذي يوض ِّ
 -تناول هذه الخصائص وفقًا للتوزيع الإحصائي التالي:

راسة  .1 نا  من %، في حين الإ60مفردة بنسبة  12بالنسبة لمتغير النوع: الذكور عيَّنة الد ِّ

راسة   %.40مفردات بنسبة  8عي ِّنة الد ِّ

: من  .2 راسة  14لأقل من  12بالنسبة لمتغير السن ِّ %، 40مفردات بنسبة  8سنة من عي ِّنة الد ِّ

راسة  16لأقل من  14ومن   18لأقل من  16%، من 35مفردات بنسبة  7سنة من عي ِّنة الد ِّ

راسة  راسة ) 12%، وأقل من 15مفردات بنسبة  3من عي ِّنة الد ِّ ( 2سنوات من عي ِّنة الد ِّ

 %.10مفردتين بنسبة 

راسة بنسبة  9بالنسبة للدخل الشهري للاب : جاء في الترتيب الأول  .3 مفردات من عي ِّنة الد ِّ

( مفردتين 2جنيه، في حين جاء في الترتيب الأخير عدد )900% دخلهم أقل من 45

 فأكثر. 1200% دخلهم 10بنسبة

راسة بنسبة  8اء في الترتيب الأول بالنسبة لمحل الاقامة ج .4 % 40مفردات من عي ِّنة الد ِّ

راسة بنسبة  5الاقامة بالقرية، وجاء في الترتيب الثال   % فى 25مفردات من عي ِّنة الد ِّ

 المدينه.

 


