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 أولًا: مشكمة الدراسة:

القائمة عمى عمى التقنية الحديثة في بيئة التعمم  ندتستتعتبر الأنشطة الإلكترونية من أىم الأنشطة التي 
برامج كالتعاونيعبر أنشطة مختمفة و تدعم التعممالفردي  فيى، والتعمم لعمميتي التعميم أساسياً  اعتبار "الويب" داعماً 
صورة متزامنة ب الطالبمن خلاليا يتفاعل ،فالمناقشة الإلكترونية، ولوحات النقاشالإلكترونية،و التفاعل عبر الإنترنت 
 (Maresca & Pesce, 2006,p 331-341). أقرانو ووغيرمتزامنة مع المعمم 

التعمم الذاتي، م من أىداف البرامج التي تعتمد عمى جانب مي تحققأداة كنشطة الإلكترونية استخدام الأكما أن
من ضمن  بالإضافة لأنياة التعمم، أثناء عممي لبيئةالتعميمية ليكون فعالاً االوسط المناسب و لمطالبفيي تساعد وتوفر 

، 4228)الفراجي وأبوسل، .ممعرفةلموصولمفي عممية التعمم  الطالباتجاىاتواستراتيجيات التعمم الفعال الذي يفعل دور 
 (:6ص

أو مشكمة  يواجيون سؤالاً  عندما التفكير بأنفسيمالطلابمن  تتطمبالأنشطة الإلكترونية من الأنشطة التي ف
مواجية أفكار وآراء لالطلاب  بالإضافو لأنيا تساعد،تعمم الحمول أواستنتاجات تساعدىم عمى ول للموصيتمكنون ل

معتقداتيم ، عندما يكون غرض الأنشطة المناقشة بين الطلاب، ومن خلاليا يراقب و  معارضة تتحدى اتجاىاتيم
الطالب كعضو فى الجماعة دةمساعلكما تعمل  الأنشطة،محتويعمى  مما ينعكسويقيسون فيميم،  نموىم الطلاب

 التحميلالتعمم الذاتي عن طريق البحث و وتنمي لديو ميارات، عمى التفكير والتأمل في كل ما يرتبط بالعممية التعميمية
 (:6، ص4243)الطحيح، والتقييم. 

افعية الطلاب بشكل يثير د بممارستياوبما أن التقنية الحديثة والتي يمكن توظيفيا في مجال الأنشطة الإلكترونية 
 أدى ذلكمتنوعلأنشطة وتزودىم بخبرات تربوية اجتماعية تنمي مياراتيم في المجالات المتنوعة،لالممارسين 

ممارسة لالنظم الحديثة تتوافر من خلاليا فلأنشطة لأنماط عرض المحتوى الاجتماعي  واختلافالاستراتيجيات 
عن الطرق التى تعتمد  والبعديارات موالتنمية البرامج للتربوية الأخذ بالطرق والاستراتيجيات ابشكل فعال و الأنشطة 

 (Bouzid, Y. & Jemni, M. 2016,p 112)لطلابميارات اولا تخاطب عمى الأنشطة التقميدية 

نشطة النظرية البنائية والتي تشير بأن التعمم عممية مثل عمى أىمية الدعم وتؤكد العديد من النظريات العممية 
نشط وليس  الطالب؛ حيث تفترض أن لمطلابعمى دور الدعم الموجو  كما تؤكدمع البيئة،  لطالباتفاعل بتتم 
خبرات التعمم ذاتيا وتفسيراتو أو التفاعل مع العالم الخارجي في  ليبني معارفو بشكل فردي من خلاوأنو ، سمبياً 

، 4235 )خميس،وتكوين بنية معرفية جديدة.  عادة تشكيل البنية المعرفية القائمةفالطالب ييدفلإسياق ثقافي واجتماعي؛
بالمشاركة النشطة في بناء  الطالبأن تنمية الميارة تعتبر عممية بنائية يقوم فييا النظريةب كما تؤكد(46-45ص

لبرامج كائن نشط ومستكشف ومستقل ومفكر ولديو أىداف يسعى لتحقيقيا، وأن الدعم الإلكتروني  هاعتبار بمعرفتو، 
ذاتو من استجابات أو سموكيات ، فالدعم ليس  الطالبوليس ما يولده  الخارجمن  لمطالبيقدم كترونية الأنشطة الإل

أو سموكيات يولدىا لتساعده عمى إنجاز الميام بل سموكيات وأفعال تقدم لو من  الطالبخبرات موجودة في عقل 
 ( 5;ص، 4238)خلاف، خارج إطاره العقمي. 
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( 4243)السرطاويو سعادة دراسة وأكد ذلكالأنشطة الإلكترونية ،عند ممارسة  يدةفوائد تربوية عد يحققالدعم ف
الكمبيوتر، لاعتماد عضو الجماعة عمى توفير نظم الدعم المختمفة ضمن بيئات التعمم المعتمدة عمى بأوصت والتى 
أىمية تقديم الدعم  Sweller, J.( 2013)،كما أكدت دراسة سويميرتفاعل مع عناصر بيئة الأنشطة لمالذاتي ه جيد

 ,Austin، كما أثبتت دراسة أيستبن وميسكيالتعمم التعاوني عبرالإنترنت للأنشطة التي تمارس في بيئات

D&Mescia, D.( 2019) الأنشطة الأساسية عبر بيئة التعمم التعاوني من خلال  عندممارسةفاعمية الدعم
نظرية طاً مباشراً بالتقنية الحديثة ومن ىذه النظريات، نجد من خلال النظريات المعرفية التي ترتبط ارتبا الانترنت

 الإلكترونيةالأنشطة  برامج تصميمالحمل المعرفى والتي من الممكن ومن خلال فروضيا العممية الاستفادة منيا في 
صة متعامل مع الصعوبات المرتبطة بتكوين التفاعلات والمخططات المعرفية الخالعضو الجماعة منيا: مساعدة و 

، فيمو،وتحقيق أقصى استفادة من جيده العقمي وتوجيو ىذا الجيد لتحقيق مزيد من بممارسة الأنشطة الإلكترونية
اللاصفية المناسبة لاحتياجات الإلكترونية تحديد الفروق في مستويات الخبرات السابقة لتقديم الأنشطة  القدرة عمىو 

بأن الحمل المعرفى عمى (Palma, J., & PiteiraM, 2018)بالما وبيتيرام ذلك دراسة وأثبتأعضاء الجماعة 
الطريقة أما في حد ذاتيا )الحمل المعرفي الداخمي(  الأنشطة الإلكترونيةالذاكرة العاممة يتأثر بعناصر التفاعل مع 

 يةوالأنشطة الإلكترونكمية مصادر التعمم بينما التي يتم بيا عرض الأنشطة والميام )الحمل المعرفي الخارجي(
لبناء معارفو وتكوين مخططاتو المعرفية )الحمل وثيق  تمكنوالمتاحة لعضو الجماعة ضمن بيئة التعمم والتي 

 الصمة(.

وتقديمو قبل وأثناء التأثير الممحوظ لنمط الدعم الإلكتروني  ( عمى أن;423)دراسة عبد الستار ولقد أكدت
( :423 )دراسة صادق، عمىبينما ، لية لممعاقين سمعياتنفيذ النشاط بالمنصات الإلكترونية ودافعية إنجاز عا

 الجماعة( بين متوسطى درجات طلاب 2.27)أقل من وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى لتوصمت 
 الجماعةالتجريبية الأولى الذين يدرسون الكفايات التكنولوجية والمعموماتية بتوقيت تقديم الدعم )الفورى(، وطلاب 

، لثانية الذين يدرسون نفس المحتوى بتوقيت الدعم )المؤجل( ببيئة التعمم النقالفى القياس البعدى التجريبية ا
تصميم التعمم عند(عن مجموعة من المبادئ والآليات والتوصيات والتطبيقات التعميمية4236)دراسة حمميكماكشفت 
 فى ضوء نظرية الحمل المعرفى .الإلكتروني 

ذا نظرنا لمدى  برامج ة بين دعم لاقلدعم في تصميم وتطوير بيئات التعمم المختمفة وكذلك وجود عفعالية اوا 
 .Keengwe. J)كينجو وانشوارى وواشيراأكدت دراسةاللاصفية وتخفيف الحمل المعرفي فقد الإلكترونية الأنشطة 

Onchwari, G.& Wachira, p.( 2008الدعم  ضرورة تضمين درجات التعمم ودعم الأنشطة اللاصفية وخاصة
 في حينفي تخفيف الحمل المعرفي الخارجي،  ساىمالدعم أكدتأن لمحمول النيائية حيث  لموصولالموجو 
نمط عرض شروحات النص أن أكدت Morrison. G. R. & Anglin. G. J.( 2019)موريسون وانجميندراسة

أن دعم الأنشطة اللاصفية  Yao (2016)ياوأشارت دراسة بينماتخفيف الحمل المعرفي، لنتائج إيجابية  حققالشارح 
نتائج إيجابية لتخفيف الحمل المعرفي برغم عدم وجود اختلاف بينيا في  حققباستخدام أنماط النص الشارح الفائق 

أن ب (Deleeuw, K.( 2019 ،Danilenke, E. P 2019))ديميو ودانيمينكىالتأثير، بالإضافة لإتفاق دراستي
تحقق مزيد من الثقة في التعمم، كما أن تطوير مواد و الحمل المعرفي،  لتخفيف تأثير إيجابي ليادرجات التعمم 
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 من إدراك سياق التعمم يؤثر إيجابياً  الطالبالأنشطة اللاصفية بشكل واضح والتركيز عمى المفاىيم المطموبة وتمكين 
 المعرفي.عمى تخفيف الحمل 

 ممارسةتوقيت لتقديم الدعم عند  فضلمحدد لأالدراسات السابقة عدم وجود اتفاق  ويتضح من عرض
 ممارسةالحاجة لممقارنة بين توقيتات تقديم الدعم )قبل/ أثناء/يعد(، عند الباحثة الأنشطة الإلكترونية. لذا وجدت 

ومنيا مينة الخدمة الاجتماعيةعموماً وطريقة العمل مع  في المؤسسات التربويةاللاصفية برامج الأنشطة الإلكترونية 
 ممارسة الأنشطةللمساعدة الطلاب  خلال قيام أخصائي العمل مع الجماعات بتوظيفيا منخصوصاً  الجماعات
دراسة متغيراتيا التصميمية بتحسينيا وزيادة فاعميتيا ل الاخصائيون الاجتماعيونحيث اتجو الإلكترونية،  اللاصفية
متعمم لالمختمفة لمساعدتيم والتعميمات يات التوجيبد الطلاب يتزو  والمسئولة عن نظم الدعم والتى منيا، البنائية

ير لفظية( وتقوم بأدوار ووظائف عديدة في بيئات التعمم الإلكترونية، أىميا الغمفظية و ال) سواء واكتساب الميارات
، ويتمكن ة( ممارسة النشاطأو نياي منتصفأو بداية )ممطلاب سواء كانت في والمساندى المساعدةالتوجيو و  تقديم 

 (389، ص4227عبادات، )عبيدات، في أي وقت.  استرجاعيامن الطالب 

 ,Findlay، 6102)خلاف أشار كل من فقدبممارسة الأنشطة الإلكترونية، البحث عن علاقة الدعموب

2014, strayer, 2012) ،الإلكترونية برامج الأنشطة عند ممارسة الطلاب التكنولوجيا  ممارسةالتوسع في  لأن
جعميا أكثر لالمختمفة اللاصفية البيئات  يناسببشكل ف الدعم يلأخصائيين الاجتماعيين توظايتطمب مناللاصفية 

 رغباتيم من انضماميم لمجماعةالطلاب  يحققعد من أساسيات التعمم والتي بدونيا لن يفاعمية، كما أن دعم التعمم 
نظراً لأىمية الدعم في بيئات الأنشطة ،و الأفضلمستوى من ينتقموا من مستواىم المعرفي والمياري لل، و الإلكترونية
دعم لاستراتيجيات التعمم المختمفة عمى الأخصائيين الاجتماعيين الاىتمام بالمتغيرات التصميمية مع فالإلكترونية 
الأنشطة بدورىواشباع حاجاتو لتحقيق أىداف ممارسةبرامج قيام لملاعتماد عمى نفسو لومساعدتو  الطالبإيجابيات 

 الإلكترونية.

رشادات وتعميمات طريقتوجييات و ن ( والذى يقدم عالدعم قبل تنفيذ النشاط فيناك )ويختمف توقيت تقديم الدعم،  ا 
دراك سياق التعمم المرتبط بو، فيساعد  النشاططبيعة  بتعريفيم، النشاطقبل تنفيذ  لأعضاء الجماعةعامة تقدم  وا 

الدعم مع  لشطة كما تزداد فاعمية الدعم المقدم خلاالخاصة بتنفيذ الأن المعارفمن  لمحصولأعضاء الجماعة 
المساندة  (والذى يقدم عن طريقالنشاط تنفيذالدعم أثناء  )وىناك (Kalyuga, S. Hanham, J. 2019)النشاطإجراءات 

نفيذ ديم الأمثمة والتمميحات أثناء تقلعضو الجماعة عند الحاجة وبناء عمى سموكياتو أثناء تنفيذ النشاط، حيث يمكن ت
بمثابة عامل مساعد عمى استمرارية التعمم، بتقديم الإجابات اللازمة عمى الأسئمة ىنا يكون دعم الأنشطة و النشاط، 

 & .Koedinger. K. R., nderson, J. R., Hadley, W. H)ويتفق ذلك مع دراساتوتصحيح الأخطاء، 

Mark, M. A. 2007 & Gerjets, P. Scheiter. K. & Cierniak. G. 2019) لتحقيق  ياأشارت نتائجوالتى
بعد الانتياء من ويتمالدعم المؤجم(ويطمق عميو بعد تنفيذ النشاط  )الدعمأثناء تنفيذ النشاط ،وىناك  فاعمية الدعم
أن يتحقق، كما يمكن الفعمى والمطموب ، فيتمكن عضو الجماعة من التعرف عمى الفجوة بين أداءه ممارسةالنشاط

 & ,.Yoon, J. O)،ويتفق ذلك مع دراسات خلالو تحديد نقاط القوة والضعف في أدائيملأعضاء الجماعة من 
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Kim, M. 2019 & Savana. M. 2019)  لكن في ظل ظروف وشروط و فاعمية الدعم المؤجل؛ والتى أكدت
 .محددة

بل أخصائي من ق مدعم والمساندةبحاجةلوانطلاقاً من ىذا المبدأ فإن الطلاب ممارسي الأنشطة الإلكترونية 
( أن :9;3فيجو تسكى ) حيث أشار، ممارسة الأنشطة الإلكترونيةالمطموبةمن  ونيتمكنل العمل مع الجماعات

المناقشة والحوار البناء والتفاعل المثمر مع بلا يحدث إلا ممارسين الأنشطة الإلكترونية الميارىوالمعرفىمالنمو 
 مشكلات المساعدات والتوجييات والتمميحات والدعم المختمف؛ لحل ال يقدمونالذين  زملاءالمشرفين و الخصائيين و الأ

 (76، ص4237)عبد العاطي، ممارسة الأنشطة الإلكترونية. التى تواجو 

في ظل التنقية من القضايا التي تبرز الحاجة ة وتعتبر برامج الأنشطة الإلكترونية في مينة الخدمة الاجتماعي
التعامل مع قادرعمىممارس لديو القدرة عمي تحقيق أىداف المينة ي تخريج أخصائلتطوير تقنيات التعميم بما يسمح ب

 .Cooper G. 2016, p)تماعة.جا ودية أقتصاة أو اياسيالعالم سواء أكانت تمك المتغيرات س يالمتغيرات المتلاحقة ف

87) 
كسابيم الوطريقة العمل مع الجماعات يمكن أن تسيم  لميارات المختمفة تنمية شخصية أعضاء الجماعة وا 

يجابي من خلال التفاعل الجماعي الذى يحدث بين أعضاء الجماعات الإلكترونية عند والقدرة عمى التفكير الإ
( عمى أساليب ممارسة التعميم عن بعد في 4242ممارسة برامج الأنشطة الإلكترونية. وأكدت دراسة بدر الدين )

كسابيم الميارات والم عارف والاتجاىات للاستفادة من الوسائل التكنولوجية لإثراء الممارسة خدمة الجماعة لمطلاب وا 
( لفعالية 4243صالح )ة توصمت دراسفى حين المينية وتطوير أساليبيا وتكنيكاتيا من خلال الأنشطة الإلكترونية. 

ت اجتماعية مع برنامج التدخل الميني لتنمية التفكير الإيجابي لمطلاب وخاصة ميارتي حل المشكمة وتكوين علاقا
( فعالية البرنامج التدريبي في ;423الآخرين خلال ممارسة الأنشطة الإلكترونية كما أوضحت دراسة فرغمي )

 ب. لاطريقة خدمة الجماعة من خلال الأنشطة الإلكترونية لتنمية التفكير الإيجابي لدى الط

عمل مع الجماعات ومن أىميا ولما كانت الجماعات تؤثر عمى مكونات الممارسة المينية لطريقة ال
الجماعات الإلكترونية والمعروفة )بالجماعات الافتراضية أوجماعات المحادثة(، فالجماعات الإلكترونية لم تعد 

نما ىذا المفيوم أصبح ناقصاً  ولابد من إعادة صياغتو، فبظيور وسائل التكنولوجيا  بالمفيوم السابق لمجماعة، وا 
التميفزيون والإنترنت والياتف المحمول أصبح لمجماعة مفيوم آخر لو علاقة وطيدة بتمك والاتصال الإلكترونية مثل 

الوسائل الإلكترونية والتي يمكن ممارستيا من خلال الأنشطة الإلكترونية.وتعد الجماعات الالكترونية أحد أنواع 
ي خلال ممارسة الأنشطة لإكسابو السموك والتفكير الإيجاب العضو الجماعات التي تستخدم كأداة لمساعدة

الأنشطة الإلكترونية فممارسة أعضاء الجماعة برامج الإلكترونية عبر التقنيات الحديثة في بيئات تعمم الكترونية. 
ويتم تشجيعيم عمى الاتجاه لمتفكير الإيجابي ونشر التفاؤل والمثابرة والطموح وتحمل المسئولية  ليمالمشاركةتتيح 

الأنشطة الإلكترونية نظام يوفر مساحة لتوليد أن Currie, Q,( 2018)كيرىدت دراسة . وأكةبين أعضاء الجماع
المعرفة وليس فقط استقبال وتبادل المعرفة المتوفرة عن طريق المناقشات، بالإضافة لإتاحة فرص المشاركة في 

الأعضاء. وتوصمت دراسة محيي  الجماعة وزيادة الشعور بالانتماء بتبادل المعرفة وتوافق الآراء والتعاون والثقة بين
أعضاء الجماعة يؤدى لتنمية اىتماماتيم بالأنشطة الإلكترونية،كما  و( لأن التفاعل الذى يحدث4243الدين )
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توصمت لتصور مقترح لاستخدام تكنيكات الجماعة لتنمية المسئولية لدى الشباب في المجتمع الافتراضي من خلال 
( فتوصمت لأنو يمكن وجود ممارسة مينية لطريقة العمل مع 4243العربي )الأنشطة الإلكترونية.أما دراسة 

الأنشطة الإلكترونية المشكمة في الفضاء الخارجي، فيمكن لخدمة الجماعة استخدام ل خلا الإلكترونيةالجماعات 
الجماعات طبيعة الجماعات مثل النظرية التفاعمية الرمزية ونظرية تتناسب مع الأطر والمعارف النظرية التي 

دور الجماعات عمى Albacete. P. L., & Vanlehn, K.( 2018)ألباكيتى وفانميين الصغيرة.وأكدت دراسة
من خلال الأنشطة الإلكترونية واستخدمت  ةالجماع أعضاءالإلكترونية لتعزيز قيم الولاء والانتماء والمواطنة لدي 
 )Na. K)ناكما أشارت دراسة (. مية والجماعية والخاصةالدراسة العديد من أشكال الاتصال منيا )الدردشة العال

خلال الأنشطة الإلكترونية في حياة المجتمعات بشكل عام  ىاماً  لأن الجماعات الافتراضية تؤدي دوراً  2012
ولمشباب بشكل خاص لكونيا أحد المؤثرات الفعالة في توجيو السموكيات وتأثيرىا في بيئة الثقافة المجتمعية وقيم 

 راد. الأف

يتطمب يمكن أن يسيم فى عممية التنميةمما العنصر البشرى والمتمثل فى طلاب التعميم الثانوى وبما أن      
و لممارسة برامج الأنشطة الإلكترونية لما ليا من دور فعال لإحداث التنمية ومساعدتيم لمواكبة تالإىتمام بو ومساعد
ر يتوفبية والتى منيا نظرية الحمل المعرفى لتخفيف الحمل عمييم لإستفادة من النظريات العممبامتغيرات العصر ،

 وبخاصة الأنشطةمن منظور طريقة العمل مع الجماعات ية فالأنشطة اللاص لممارسةوالتوجيو والمساندة الدعم
، ولذلك قامت الباحثة بعمل دراسة أستطلاعية لمكشف عن بميارات استخدام البرمجيات الإلكترونية  المتعمقة

صعوبات  وجودلصعوبات التى تواجو طلاب التعميم الثانوى عند ممارسةبرامج الأنشطة الإلكترونيةوالتى أكدت ا
 يوضحيا الجدول التالي:

يةمن وجية نظر فاللاص الإلكترونيةالأنشطة برامج ممارسة لنتائج الدراسة الاستطلاعية يوضح ( 1جدول )
 (99الثانوي )ن= التعميمطلاب 

 العبارة م
هجوىع  تجاباثالاس

 الأوزاى
الىزى 
 الورجح

المىة 
إلً حد  هىافك الترتيب النسبيت

 ها
غير 
 هىافك

لممارسة  المطموبةالموارد والإمكانات  قمة 1
 الأنشطة الإلكترونية

91 5 3 76 9.6 87% 5 

مخصص لتنفيذ محتوى  الإتفاقعمى وقتعدم  9
 الأنشطة الإلكترونية

19 3 7 77 9.4 81% 17 

محتوى برامج الأنشطة  إعدادعدم الاشتراك في  3
 الإلكترونية

93 4 9 79 9.7 91% 3 

نجاح المطموبة لمعارف الميارات و لا يتوافرال 4
 برامج الأنشطة الإلكترونية

91 4 4 75 9.6 86% 7 

 9 %93 9.8 81 9 9 95 صعوبة تقديم دعم لبرامج الأنشطة الإلكترونية 5
 4 %97 9.7 78 9 5 99 مج الأنشطة الإلكترونيةعدم القناعة بأىمية برا 6
توجييات تسيم في تنفيذ أرشادات و لا يوجد  7

 برامج النشاط الإلكتروني
18 6 5 71 9.5 89% 9 

عدم وجود مزايا تسيم في الاشتراك في برامج  8
 الأنشطة الإلكترونية

97 7 9 76 9.6 87% 5 

 تنفيذلصعوبة استيعاب الإرشادات التي تسيم  9
 برامج الأنشطة الإلكترونية

97 4 5 73 9.5 84% 8 

دعم برامج الأنشطة الإلكترونية ميمة جداً  17
 لمواكبة التقنية الحديثة

97 1 1 84 9.9 97% 1 
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يتضح من الجدول السابق أن ممارسة طلاب التعميم الثانوى لبرامج الأنشطة الإكترونية اللاصفية يواجو 
%( 9;ضرورة دعم برامج الأنشطة الإلكترونية لمواكبة التقنية الحديثة بنسبة )ولىمعوقات وجاءت فى المرتبة الأ

ؤكد أىمية دعم برامج الأنشطة الإلكترونية مماي%(، 5;صعوبة تقديم دعم برامج الأنشطة الإلكترونية بنسبة ) يمييا
لذا حاولت الباحثة لبرامج.عدم تصميم أعضاء الجماعة لمحتوى المتقويم وقد يعود ذلك لمع مراعاة وجود آليات 

تضمين أنواع الدعم عند تنفيذ الأنشطة الإلكترونية في ضوء نظرية الحمل المعرفي وبرغم أىمية الدعم بالنسبة 
لتطوير برامج الأنشطة الإلكترونية اللاصفية وحيث أن فاعمية الدعم ترتبط ارتباط وثيق بتوقيت تقديمو، إلا أن 

يكون  حتى الدعم إخصائى العمل مع الجماعات تقديمل المناسبة توقيتاتاللم تحدد أي  االدراسات التي أكدت أىميتي
ولذلك تحددت مشكمة الدراسة ملائما لتطوير برامج الأنشطة الإلكترونية اللاصفية في ضوء نظرية الحمل المعرفي،

 الحالية فى السؤال التالى :

)قبل / أثناء / بعد( تنفيذ برامج الأنشطة ما أفضل وقت لتقديم إخصائى العمل مع الجماعات الدعم 
 الإلكترونية فى ضوء نظرية الحمل المعرفى لطلاب التعميم الثانوى ؟

 ثانياً:أىمية الدراسة:

إشكالية مستحدثة بدأت تتحدد معالميا بشكل واضح نتيجة لمثورة الكبيرة في التقنية الحديثة البحث  تناولي -3
الاجتماعية عموماً وطريقة العمل مع لتعميم عن بُعد وتوظيفو في مينة الخدمة ووسائل التواصل الاجتماعي وىو ا

 .الجماعات خصوصاً وتوظيفيا لبرامج الأنشطة الإلكترونية

كونو مرحمة مستفيدة من التقدم التقني لالثانويبشكل خاص  والتعميماىتمام المؤسسات التعميمية بشكل عام  -4
وتطوير برامج الأنشطة الالكترونية التي تمارسيا طريقة العمل مع  ووسائل التواصل الاجتماعي في دعم

 الجماعات من خلال نظرية الحمل المعرفي.

الدور الذي يمكن أن تسيم بو الخدمة الاجتماعية عموما وطريقة العمل مع الجماعات خصوصاً في المجال -5
دعم برامج الأنشطة لالحمل المعرفي المدرسي للاىتمام بتوظيف النظريات العممية الحديثة ومنيا نظرية 

 الالكترونية بإشراف أخصائي العمل مع الجماعات.

من نتائج يمكن الاسترشاد بيا في وضع الخطط والتصورات والمقترحات والدعم  الدراسة ما سوف تصل إلية -6
بإشراف  لكترونيةالإالمناسب لتنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية باستخدام نظرية الحمل المعرفي لمجماعات 

 أخصائي العمل مع الجماعات.

 ثالثاً: أىداف البحث: 

بعد(  أثناء/ خصائي العمل مع الجماعات )قبل/من قبل إتأثير اختلاف توقيت تقديم التوجيو والدعم  معرفة
 .التعميم الثانوىتنمية ميارات طلاب لالأنشطة الإلكترونية في ضوء نظرية الحمل المعرفي برامج تنفيذ 

 ابعاً:فروض الدراسة:ر 
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الجماعات الإلكترونيةالتجريبة فى تنفيذ برامج الأنشطة بين متوسطات  دلالة احصائيةق و وجد فر لا ت .1
الإلكترونية عمى)مقياس الحمل المعرفى،الجانب الميارى المعرفى، بطاقة تقيم الأنشطة الإلكترونية( وذلك قبل 

 .التدخل المينى
والبعدى فى القياس القبمى الجماعات الإلكترونيةالتجريبة الثلاث توسطات بين م دلالة احصائيةق و وجد فر ت .4

 ) مقياس الحمل المعرفى،الجانب الميارى المعرفى، بطاقة تقيم الأنشطة الإلكترونية (.عمى 
الجماعات الإلكترونيةالتجريبة فى تنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية بين متوسطات  دلالة احصائيةق و وجد فر ت .5

 بعد التدخل.مقياس الحمل المعرفى ، الجانب الميارى المعرفى ، بطاقة تقيم الأنشطة الإلكترونية ( عمى)
الجماعات ( بين متوسطات أثناء/بعدختلاف توقيت الدعم )قبل/دلالة احصائيةلاق و وجد فر ت .4

نب الميارى الإلكترونيةالتجريبية فى تنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية عمى)مقياس الحمل المعرفى،الجا
 المعرفى،بطاقة تقيم الأنشطة الإلكترونية( فى القياس البعدى

 :مفاىيم الدراسة:خامساً 
 مفيوم توقيت الدعم:-1

نشطة الأممارسةأثناء  لمطلابالوعلنمحتوي الأنشطة التعميمية التي يقدميا بالإرشاداتوالمساعدات المرتبطة :ىوالدعم
تعمم وتحقق أىدافو بكفاءة وتساعدىم وتيسر ليم انجاز ميام ال لمطلابلتعمم تيح توجيو وتوضيح عممية افتكميفات، الو 

 (86،ص;423،)بنفميسةوفاعمي

التي تيسر ليم انجاز و توجييات المعمم مساعدات و عمى  الطلابىو موعد ووقت حصول  توقيت تقديم الدعم:
جيو )قبل( تنفيذ الأنشطة الإلكترونية، تقديم التو الدعم و ثلاثة توقيتات تقديم لنشطة وتحقيق أىداف التعمم، وتنقسم الأ

)بني دومي، التوجيو )أثناء( تنفيذ الأنشطة الإلكترونية. الدعم و التوجيو )بعد( تنفيذ الأنشطة الإلكترونية، تقديم الدعم و 
 (.423، ص;423

 :عمى أنوإجرائياً فى ىذه الدراسة توقيت تقديم الدعم  يعرفو 

عمى تنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية في  التعميم الثانوى لمساعدتيمطلاب ل يالمعرف تعزيز وتدعيم الجانب
 ى من خلال :المعرف الحمل ضوء نظرية

  المقدمتتتة متتتن قبتتتل إخصتتتائى العمتتتل متتتع  الإرشتتتاداتوقتتتت حصتتتول طتتتلاب التعمتتتيم الثتتتانوى عمتتتى التوجييتتتات و
 ساعدىم عمى تنفيذىاوتنمية مياراتيم.الجماعاتسواء) قبل/أثناء / بعد( ممارسة برامج الإنشطة الإلكترونية لت

  فتتى  يتتؤدى لتخفيتتف الحمتتل المعرفتتى لطتتلاب التعمتتيم الثتتانوى أثنتتاء ممارستتة بتترامج الأنشتتطة الإلكترونيتتةممتتا
 .الجماعات الإلكترونية

 مفيوم الحمل المعرفي:-9

 (AlHamdani.D ,2013,p87)مجموع الأنشطة العقمية التي تشغل سعة الذاكرة العاممة خلال وقت معين.
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المقدار الكمى لمنشاط العقمي في لحظة معينة، ويمثل العامل الرئيسي الذي يسيم في العبء المعرفي في  وىو
 .Mathan. S)كتمثيل بسيط لمعبء المعرفي  تستخدمالتي ينبغي الانتباه ليا، والتي و عدد عناصر المعمومات الجديدة 

A., & Koedinger, K. R. 2015,p352) 
دى نظريات تصميم التدريس التي أكدت عمى أن التدريس يتطمب تحميلًا دقيقاً لمميمات وتحميل إحويقصد بو 

الذاكرة بمعمومات مترابطة بطرق تدريس مناسبة، وتعريف المحتوى بالأمثمة العممية، وعرض المعمومات وفقاً لمبدأ 
يساعد بشكل ايجابي في مما لعرض والتقديم تدريس المفاىيم والإجراءات والتحكم بعناية بامن أجل  الخبرة و  الأمثمة

 (424 ص،;423.)الحارثي، متذكير بأىمية الميمة ومتغيرات الذاكرةلالتحكم بالحمل المعرفي، ويؤدي 

الأنشطة والمشكلات المفروضة عمى النظام و لمتعامل مع المعمومات  الطالبالجيد المبذول من  ويعرف بأنو
 (۹۱۰۲)حسن، . محددهالذاكرة العاممة خلال القيام بميمة  المعرفي الخاص بو، وبصفة خاصة عمى

 & .Paas, F. Renkl. A)العبء الذىني الذي يفرضو أداء ميمة ما عمى النظام المعرفي. ويعرفو البعض بأنو 

Sweller, J ,2013,p.19) 
اس بعدد الوحدات أو الكمية الكمية من النشاط العقمي في الذاكرة العاممة، خلال وقت معين ويقيقصد بو أخرونو 

 (Jonassen. D. H,1996,p98). العناصر المعرفية

تخزين المعمومات في الذاكرة مالطلاب الأنشطة التي يقوم بياأو مجموعة من الاستراتيجيات  ويشير إليو بأنو
 (7:، ص4242حسن،)روالاحتفاظ بيا،وسرعة استدعاءىا وتشمل ميارة الاسترجاعالترمي

 الدراسة اجرائياً عمى أنو :ىذه ى فالحمل المعرفي ويعرف 

  تخزين المعمومات في الذاكرةالتعميم الثانوى لطلاب  يؤديياالأنشطة العقمية مجموعة من. 
 لتنفيتتتذ بتتترامج الأنشتتتطة  لطتتتلاب التعمتتتيم الثتتتانوى استتتتدعائيا متتتن ختتتلال دعتتتم أخصتتتائي العمتتتل متتتع الجماعتتتات يتتتتم

 الإلكترونية في ضوء نظرية الحمل المعرفي.
 م الأنشطة الإلكترونية:مفيو -3

يتم تنفيذىا في نظام لمتعممالإلكتروني، مثل: المشاركة في إحدى غرف المحادثة التي يقودىا المعمم )نشاط  ىىما
تزامني(، والمشاركة في منتدى تعميمي، وحل اختبار ،ورفع ممف لمقراءة اللاحقة )وىذه تعد أمثمة عمى أنشطة لا 

 (.Allen, C. G,2018,p 5)تزامنية(.

مجموعة من الممارسات التعميمية التي يؤدييا أعضاء الجماعة ضمن برامج الأنشطة الإلكترونية أو  ويقصد بيا    
يمكنو ما موقدراتيواىتماماتيورغباتو خارجيا، من خلال ما يبذلو عضو الجماعة من جيد عقمي وبدني وفقاً لميولو 

اكتساب الميارات المتنوعة في مختمف  كنو منيمتنفيذ البرنامج القائم عمى مشاركتو ، كما  من
 (Rowntree, 2020.)المجالات



 

111 
 

ممثيرات التي يضعيا المصمم التعميمي ليقوم بو الطالب ليتعمم، كالممارسة والتطبيق أوالاستجابة  ماوىى كم      
 ,.Brunken, R. Plass. J. L)".مستويات التفكير العمياتقيس والتي الطالبداخل المحتوى، مثل الأسئمة التي يتفاعل معيا 

& Leutner, D,2013,p78) 
التعامل  الطالب"أنشطة تعميمية تعمل عمى الحاسوب والإنترنت، يستطيع من خلاليا ويعرفيا البعض بأنيا 

تقان الميارات الواردة ابمع المقرر بصورة تفاعمية تمكنو من فيم واستيع ، واكتساب المفاىيم، واستنتاج التعميمات، وا 
 ( ۹۱۰۲،عطيف ).المقرر في

من تفاعل مع المحتوى التعميمي الإلكتروني بواسطة السبورة  الطالبما يقوم بو ويعرفيا البعض الأخر بأنيا
 .( ;423،نوبي والتازي )".الميارات تكسبوعمى المعمومات التي  لمحصولالذكية التفاعمية، 

 يا :وتعرف الأنشطة الإلكترونية فى ىذه الدراسة اجرائياً بأن

  ،مجموعتتة متتن الأنشتتطة المصتتممة باستتتخدام تطبيقتتات مستتتحدثات التكنولوجيتتا: كالإنترنتتت، والبريتتد الإلكترونتتي
 .وغرف المحادثة، ووسائل الاتصال الاجتماعي

 متن التعمتيم الثتانوى عطاء خبترة تراكميتة لتدى طتلاب لإالتنفيذ والتتابع والتسمسل المنطقي و الدعم  تقوم عمى مبدأ
 . العمل مع الجماعاتقبل أخصائي 

  خصتائى العمتل تسعى لتحقيق أىداف محدده وواضحو لدى كتل عضتو متن أعضتاء الجماعتة والجماعتة ككتل وا 
 مع الجماعة ولائحة المؤسسة وقيم المجتمع .

 :التعميم الثانوىمفيوم -4

ي المرحمة التي تقُرر طبيعة وى،مرحمة من التعميم الإلزامي يتمقاه جميع الطمبة، بعد اجتيازىم مرحمة التعميم الأساسي 
التخصص الجامعي الذي سيمتحق بو الطالب بعد تخرجو من الثانوية، أو طبيعة المينة التي سيتعمميا لاحقاً، 

(87، ص;423خميس ،السلامي) يُطمق عميو التعميم العالي، وغالباً ما يبدأ التعميم الثانوي خلال سنوات المراىقةو   
البدني و  ن تنمية الشباب خلال فترة مراىقتيم، وىي أسرع مرحمة في نموىم العاطفيلة عئو المرحمة المس ىىو     

محي )المعارف والميارات يمكتساببالإضافة لا تترسخ القيم والمواقف التي تتشكل في المدارس الابتدائيةفوالعقمي 
(95،ص4243الدين،  

 ويعرف التعميم الثانوى فى ىذه الدراسة اجرائياً عمى أنو: 

 لمتدة تمتد الدراسة بتو  ،( سنة:3-37من سن )الطلاب الذين انيوا مرحمة التعميم الأساسى يمتحق بو  مرحمة
 سنوات. ثلاث

  ليتم والمساعده والمساندة ىؤلاء الطلاب يمارسون برامج الأنشطة الإلكترونية من خلال تقديم الدعم والتوجيو
 من قبل اخصائى العمل مع الجماعات .

 الأنشتطة بترامج اشباع احتياجات ورغبات طتلاب التعمتيم الثتانوى متن ختلال ممارستتيم  ىذه البرامج تسيم فى
 الإلكترونية أثناء الإنضمام لمجماعات الإلكترونية .

 :الموجيات النظرية لمدراسة:سادساً 
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مجماعة أنيا نسق مكون من عدة عناصر متفاعمة، فكل عنصر من ىذه العناصر يؤثر تنظرلنظرية الأنساق:-1
 والمتمثمة فىأعضاءلعناصر الأخرى، وأن تحقيق الجماعة لأىدافيا يتوقف عمى التكامل بين أجزاء النسق عمى ا

من خلال أخصائي الجماعة في عممو الميني  يريوالسعي لتحقيق أىداف ىذا النسق، حيث  يمالجماعة والتكيف بين
جماعة كوحدة ىي جزء من نسقالمؤسسة الجماعة نسق مكون من مجموعة من الأعضاء كأنساق فرعية، والالنظرية 

 (.345، ص4234المؤسسة جزء من نسق المجتمع المحيط بيا )عطية، و 

 أوجو الاستفادة من نظرية النسق الاجتماعي في الدراسة:-

أخصائى العمل مع الجماعات ونسقالجماعات الإلكترونية ونسق برامج  تحديد انساق التعامل في الدراسة نسق -أ
 ونسق المؤسسة )المدارس الثانوية العامة(.كترونية الأنشطة الإل

الثانوي كنسق مفتوح  التعميمطلاب الإلكترونية المشكمة من جماعات اليمكن العمل من خلال نظرية النسق مع -ب
يساعد عمى تنمية وعييم بأىمية تنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية في ضوء  ويستمد الطاقة من البيئة الخارجية 

 الحمل المعرفي لطلاب التعميم الثانوي.نظرية 

أن تؤدي دوراً في إطار منظومة المجتمع، إذا ما نظرنا إلييا باعتبارىا نسقاً لو الإلكترونية  يمكن لمجماعات-ج
 النسق الأكبر وىو المجتمع والبيئة.بخصائصو وأىدافو ويتبع في علاقاتو 

كأنساق فرعية تساعدىم عمى الإلكترونية المكونة لمجماعة  لأنساقلالنظر الإلكترونية بتحقق أىداف الجماعة  -د
 المجتمع. ومعايير قيم النمو كأفراد وكجماعات والتغيير في حدود

التفاعل داخل الجماعة سواء المفظي أوغير المفظي يعتمد عمي الاتصال الفعال، فمن خلالو نظرية الاتصال:-9
ليات ويحدث الاتصال الفعال بين ئو الجماعة وتوزيع الميام والمس تحقيق أىدافليتناقش الأعضاء ويتجادلوا وصولًا 

 .Cheon, J., & Grant, M)اثنين أوأكثر من الناس عندما يفسر المستقبل رسالة المرسل بنفس الطريقة المقصودة. 

M,2015, p.30.) 

 أوجو الاستفادة من نظرية الاتصال في الدراسة:

الثانوي بتوقيت دعم أخصائي العمل مع الجماعات  التعميمطلاب مة من الجماعات الإلكترونية المشكإعلام  -أ
لتنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية في ضوء نظرية الحمل المعرفي والمشكلات والأحداث المعاصرة لمواكبة 

العمم  التغيرات الإلكترونية والتعايش معيا بشكل إيجابي يعود بالمنفعة والتقدم واكتساب الخبرة وتحقيق ازدىار
 والتكنولوجيا.

الإلكترونية  الطلابجماعات  توفير المعمومات والأفكار العممية، والتي يمكن من خلاليا دعملييدف الاتصال -ب
 لتنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية في ضوء نظرية الحمل المعرفي.

ويوأخصائي العمل مع الجماعات و الثان التعميم طلابالجماعات الإلكترونية للا يمكن أن تتم عممية الدعم بين -ج
 أخصائي تكنولوجيا التعميم إلا بوجود الاتصال.
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طلاب الجماعات الإلكترونية يمكن الاتصال تنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية في ضوء نظرية الحمل المعرفي -د
 الخبرة التكنولوجية وزيادة المياراتالفردية والجماعية لدييم. إكسابيم

 يممن إقامة العلاقات بين يةعممية الاتصالأثناءالالإجتماعىخصائي الإم وأخصائي تكنولوجيا التعميم و يتمكن المعم -ىت
مقيام بعممية دعم ىؤلاء الطلاب لتنفيذ برامج الأنشطة حقق اليدف المرجو منيمفكمما كان الاتصال سميماً 

 الإلكترونية في ضوء نظرية الحمل المعرفي.

 اسةسابعاً:الإطار النظرى لمدر 
 (4:8، ص 4242)الطاىر،:مميزات الأنشطة الإلكترونية

  تنمية الميارات المعرفية لدى الطلاب وتنمية ميارات التفكير لدييم. 
  تنمية ميارات الإتصال نظراً لأن الطالب بحاجة لمقراءة والكتابة والإستماع. 
  العمل الفريقىتشجع الطلاب عمى التخطيط والتجريب والبحث والتحميل والتقويم مع توفرو. 
 تربط بين التطبيق العممى والنظرى من خلال تصميم وتنفيذ الأنشطة التى تربط بين الحقائق النظرية وتطبيقيا. 
  اكتشاف حاجات ورغبات وميول الطلاب والعمل عمى إشباعيا تساعد عمى. 
 . إتاحة الفرصة لمتفاعل المثمر بين أعضاء الجماعة وبعضيم البعض 

 :لإلكترونيةلأنشطة اأىمية ا

  عبر الويب، المناقشة الإلكترونية،  جماعاتمن خلال بيئة التعمم ومنيا التعمم التعاوني في تستخدموتوظف
)رمضان،  .العصف الذىني الإلكتروني، المنتديات الالكترونية، لوحات النقاش الإلكترونية، التواصل عبر الميل

 (:6، ص4234
 م الذاتي، كما تحقق أىداف الدرس من خلال أداء الأنشطة بالاعتماد تحقق التعمم بالممارسة عن طريق التعم

 (8، ص4237)عزب، عمى الفيم والتطبيق بدلًا من الحفظ 
  كل أسموب فمثلًا المناقشة الإلكترونية قد تتضمن أنشطة متزامنة مثل المحادثة  يحتويياتتعدد الأنشطة التي

 أو د تتضمن أنشطة غير متزامنة مثل لوحات النقاشواستخدام غرف الدردشة،أو المؤتمرات عن بعد، وق
 (:6، ص4234)رمضان،استخدام البريد الإلكتروني

  جماعاتأسموب العصف الذىنى يتطمب استخدام العديد من الأنشطة الالكترونية عبر الويب مثل استخدام 
 (:6، ص4234)رمضان، البريد الإلكتروني أو المنتديات.

  أنواع الأنشطة الإلكترونية

 (74:، ص4233)محمود وعبد العزيز، :تقسميا إلى يرى البعض

 صول لممعمومات المتعمقة و : والتي يحددىا المعمم فتختصر الوقت والجيد لمالأنشطة الإلكترونية الموجية
 بموضوع التعمم. 

 النشاط  ولا تحرمو من فرص الطالب: ويقدم المعمم من خلاليا الإرشادات التي لا تقيد الأنشطة شبو الموجية
 العممي والعقمي. 
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 ( Austin, 2009, p. 30):تقسميا إلى  يرى البعض الأخر

 النصوص والوثائق المكتوبة، سواء الأعمال التامة أو المجزأة التي يتم جمعيا وتحريرىا  وتتمثل فى: القراءة
 كمصدر لممعرفة لتعميق المحتوى التعميمي. 

 :معدة تسمح بتقويم المعارف والميارات والاتجاىات والأداءات  أدوات قياس تتمثل فىالاختبارات الموضوعية
والاستعدادات لدى الطلاب، وغالباً ما يتم استخداميا لأغراض التقويم التشخيصي والتربوي والتجميعي، ويمكن 

 . فى أشكالياأن تتنوع 
  يكون لو أكثر من  حل موقف إشكالي واقعي، يمكن أنبالطلاب  يقومأسموب فيو  ممشكلات:لالتعمم المستند

 حل واحد صحيح، باستخدام المحتوى التعميمي الذي درسوه. 
 :عرض موقف مشكل سواء كان حقيقياً أو خيالياً يتعين عمى لدراسة الحالة  وتقومالتعمم المستند إلى الحالات

 الطلاب حمو.
 :أسموب جماعي يعزز الدراسة المكثفة لموضوع ما. الحمقات البحثية الافتراضية 

 تنفيذ وتصميم الأنشطة الإلكترونية  ادأبع

المعرفية الحالية وتنظيم المعمومات الجديدة  يةتغيير البنلوتوافر قدرتو  لمطالبمبنية المعرفية يشير ل:البعد المعرفي
 حداث الترابطتؤدىلإاستنباط وتكوين رؤية معرفية لمجالات وأبعاد محتوى التعمم، بقيامالطالببمع المعمومات السابقة، 

تعمم و بناء مالوعي المعرفي نقطة الانطلاق لفيم المحتوى ال كما يمثلوالتكامل والتمايز بين أبعاد المحتوى. 
لشخصية لمعالم من ارؤيتو الطالب و دراسة أساليب بناء لالمعنى. وىذا ما دعت إليو النظرية البنائية التي تسعى 

 (Aldrich, 2015, p. 37)خبراتو السابقة، وأنشطتو المتعددة. لحولو بالاستناد 

تدعيم  وىوفي بينات التعمم الالكتروني،  الإلكترونيةنشطة لضمان جودة الأ يمثل ضرورة كبيرة:البعد الاجتماعى
التفاوض الاجتماعي، وليس التنافس بين الطلاب بعضيم البعض، ويتمثل في بناء بالبناء الجماعي لممعرفة 

متعمم، ومن النظريات الحديثة التي ارتبطت بالتطور لالجمعي اللازم  مجتمعات التعمم القائمة عمى الاستقصاء
التكنولوجي المعاصر النظرية الاتصالية التي تسعى لوضع التعمم عبر الشبكات في إطار اجتماعي فعال والتركيز 

والمعمم بصور  لمطلاب ىعمى نشاطات التعمم التفاعمية لتشجيع مستوبات التفكير العميا مع توفير التفاعل الاجتماع
 (Barell, 2019, p.43)مختمفة. 

نشطة تنفيذالأ:يمثل أىمية بالغة في بناء المعرفة من خلال بناء نماذج وتصورات عقمية تساعد في البعد العقمي
، وتعميميا عمى مواقف مشابية بيدف انتقال وتوسيع أثر التعمم، وىنا تظير أطر النظرية المعرفية فتيتم الإلكترونية

ة العمميات العقمية التي ينتج عنيا السموك، لذا تقدم أنشطة تعميمية إلكترونية تسمح بالتجريب والاكتشاف بدراس
 (Oliver, 2018, p. 103). الطالبوالتنويع والتعديل في سموك 

ية، والتفاعل مع الذات وتطوره، وىذا ما تنادي بو النظرية البنائ لمطالبيعبر عن الجانب النفسي :البعد الشخصي 
واكتساب  لمطالبينبغي مراعاة جانب الحضور النفسي، والتفاعل الذاتي لك الوعي الذاتيوالتطور الشخصي، لذ وىو
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 -المبادرة  -إدارة الوقت  -التغمب عمى الصعوبات -الثقة بالنفس -قدرات وميارات شخصية منيا: المثابرة 
 (Conrad, 2019, p. 56)إدارة الذات.  -التعبير عن الرأي  -الاستقلالية  -الاعتماد عمى النفس 

 الأنشطة الإلكترونية في ضوء افتراضات نظرية الحمل المعرفي:

فإن تصميم  لمطالببدون التعرف عمى طبيعة النظام المعرفي  أنوفتراض أساسي تقوم نظرية الحمل المعرفى عمى إ
لتقميدية لا تأخذ في الحسبان حدود النظام أن كثيراً من برامج الأنشطة او الأنشطة من المرجح أن تصبح عشوائية، 

 ,Baghaei)،لمطالبوخاصة حدود الذاكرة العاممة التي تعد عائق الزجاجة في النظام المعرفي  لمطالبالمعرفي 

 :أخرى تتمثل فىنظرية الحمل المعرفي عمى مجموعة افتراضات  قامتولقد (2017

عممية بناء المعرفة تتضمن الانتباه،وتنظيم المعرفة فبذاتو،  عضو الجماعة ىو الذي يبني معرفتو:المعالجة النشطة
 (Chen, 2015, p. 40)فى بناء متماسك، وربطيا بالمعرفة السابقة 

يمكن وأنو قناتين لمعالجة المعمومات البصرية والسمعية،  ييوجدنظرية الذاكرة العاممة عمى أنتقوم : ثنائية القنوات
باستخدام كمتا القناتين )البصرية والسمعية( بدلًامن استخدام كل قناة بمفردىا وىذا  زيادة كفاءة وسعة الذاكرة عممياً 

ويتطمب تنفيذ (Fatma, 2017, p. 34)الاقتراح ميم لمصممي برامج الأنشطة الإلكترونية لأنو يزيد من فعالية الذاكرة. 
في القناتين السمعية والبصرية، لذا  وتصميم برامج الأنشطة الإلكترونية حدوث قدر كبير من المعالجة المعرفية

يتعين تقديم محتوى البرامج في إطار متماسك، والسعي لدمجيا مع المعرفة الموجودة في البنية العقمية لأعضاء 
 (Ozan, 2013, p. 70)الجماعة. 

الذاكرة و  يوجد ذاكرة عاممة محدودة السعة والزمن، وذاكرة طويمة الأجل وذات سعة كبيرة،:تعدد مخازن الذاكرة
فقد المعمومات بعد تعناصر من المعمومات فى وقت واحد،وبدون التسميع أربعة العاممة لا تتعامل مع أكثر من 

ثانية، وتختفي حدود الذاكرة العاممة عندما تتعامل مع معمومات من الذاكرة طويمة الأجل، وعندما تنتظم 42
نفيذ المحتوى للأنشطة الإلكترونية بصفة عامة يسعى المعمومات فى وحدات تسمى المخطط المعرفى.ولما كان ت

لإمداد أعضاء الجماعة بمعمومات جديدة تفرض قيوداً عمى الذاكرة العاممة فتجعل من الصعب عمى العضو 
 (Samuel, 2012, p. 64)ن واحد. أاستيعاب عناصر متعددة من المعمومات فى 

يمة الأجل فى شكل مخطط معرفي. ىو بنيات معرفية تساعد أن المعمومات تنتظم فى الذاكرة طو المخطط المعرفي:
فى خفض الحمل المعرفي عمى الذاكرة العاممة؛ لأنيا تسمح بتصنيف عناصر متعددة من المعمومات كعنصر واحد. 
واذا كان عدد العناصر المتفاعمة يتجاوز سعة الذاكرة العاممة فبعض العناصر يجب أن تجمع فى مخطط معرفي 

ويمكن أن يرتبط أكثر من مخطط معرفى مع بعضيما البعض في (Yu, F. Y. 2021, p. 40)من فيم المادة.  قبل التمكن
الآلية لاستخراج المعنى من المعمومات، كما أن اكتساب، وتخزين  تمثلشكل ىرمي، فيذه البنيات المعرفية المنظمة 

الضيقة لمذاكرة العاممة، وتزيد من قوة الذاكرة،  المعرفة في الذاكرة طويمة المدى يساعدنا عمى التغمب عمى الحدود
 (Cavus, 2020, p. 40)وتساعد عمى استرجاع المعمومات، وترتبط المعرفة السابقة.

أن لمقناة السمعية البصرية حدود معينة لمعالجة المعمومات الجديدة من حيث الزمن والسعة، وىذه السعة المحدودة:
الحدود عند التعامل وتختفى سواء أكانت تمك المعمومات سمعية أو بصرية  ( من المعمومات4-9)(أو4+9السعة )
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 عدمعمى السعة المحدودة لمذاكرة العاممة  وينتج(Brian, 2016, p. 53)ىمات قادمة من الذاكرة طويمة المدمع معمو 
اشرة بعممية التعمم لذا يجب حذف الأنشطة الإلكترونية التى لا ترتبط مب يمعالجة المعمومات المتفاعمة بشكل كاف

 (Chong T. 2005)زائد عمى الذاكرة العاممة المعرفي الحملاللتجنب فرض 

، وأنو إذا كان الحمل المعرفي الجوىري لمحمل حاصل جمع الأنواع الثلاثة ويشمل:قابمية جمع الحمل المعرفي
ذا كان الحمل منخفضاً فإن ىذا يزيد من الحمل المعرفتي وثيق الصمة حتى الحمل المعرفي الدخي ل مرتفعاً، وا 

تجاوز سعة الذاكرة العاممة لمعضو أو يتداخل لالمعرفي الجوىري مرتفعاً فإن إضافة حمل معرفي دخيل مرتفع يؤدي 
 وتنظر(Schnotz, W. Kurschner, C, 2007)مع التعمم؛ وذلك لأن ىذا لا يترك أى سعة أخرى لمحمل وثيق الصمة. 

يذ الأنشطة الإلكترونية يحدث فقط إذا كان مجموع أنواع الحمل المعرفي الثلاثة لا نظرية الحمل المعرفتي أن تنف
 (Azevedo, 2021, p. 83)يتحاوز حدود الذاكرة العاممة.

 نظرية الحمل المعرفي  أنماط

والتفاعل بين تمك  الأنشطةالمعمومات في إحدى من كمية الناتجالعبء  ىو :الحمل المعرفي الداخمي -1
 ,Kirschner, 2012)مستوى الحمل المعرفي الداخمي  زادوزاد التفاعل بينيا كمما  المعمومات، وكمما زاد عدد المعمومات

p.36) ،مثير يساعد عمى تفسير السبب في أن بعض مواد التعمم تكون أصعب من غيرىا وتأثير ذلك  بالإضافة لأنو
التعقيد الداخمي لمواد التعمم التي تقاس  والناتج عن،( Jong, 2010, p.107)في الحمل الواقع عمى الذاكرة العاممة

بواسطة درجة الترابط بين العناصر الميمة لممعمومات التي ينبغي وضعيا في الاعتبار بالذاكرة العاممة في نفس 
 ,Kalyuga, 2019; Sweller, 2018;Allen)محمل المعرفي الداخميلعتبارات إمجموعة  بعض الدراساتحددت و الوقت، 

2019; Jong, 2019)تتمثل فى: 

 الحمل المعرفي الداخمي الذي يمر بو عضو الجماعة يتحدد بواسطة درجة التفاعل بين العناصر  مقدار
 الأساسية لممعمومات.

  ممارسة بعض العناصر في المراحل الأولية من  من خلال حذف الحمل المعرفي الداخمي تقميليمكن
 .أسيلأو استبداليا بميام  الأنشطة

 الحمل المعرفي الداخمي يرتبط بمستوى الخبرة السابقة لعضو الجماعة في مجال برامج الأنشطة  رمقدا
 الإلكترونية.

 الحمل المعرفي الداخمي فطري فلا يمكن فصمو عن المعمومات التي يتم تعمميا 
  ما  لنشاط دد تعمميا ويتح الواجبلمعمومات التي يجب فيميا والمادة ايرتبط الحمل المعرفي الداخمي بتعقيد

 ومستوى معين من المعرفة بمستوى التفاعل بين العناصر.
  حيوي في توفير جميع المصادر اللازمة لمتكيف  فيوالمعرفية  وبناء البنيلالحمل المعرفي الداخمي ضروري

 مع الحمل دون تجاوز حدود سعة الذاكرة العاممة.
 ,Musallam)كرة العاممة التي تؤدي لبناء المخططات العبء الواقع عمى الذا وىو الحمل المعرفي الخارجي: -9

2019, p.21) بواسطة  ينتج، ولا  ياطريقة تصميم البرامج وطريقة عرض ويشملتركيب البرامج  ،والناتج عن
المعمومات  الطالبمقى فييا تيعتمد جزئياً عمى البيئة التي ي وعمى عضو الجماعة، ياعرض طريقةولكنبالمعمومات، 
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أىداف التعمم، وما يكون خارجياً بالنسبة ليدف ما قد يكون داخمياً بالنسبة ليدف أخر، والحمل المعرفي وتقوم عمى 
ليس جزءاً من المعمومات التي يتم تعمميا، إلا  والخارجي يعد زائداً عن المعمومات التي يتم تعمميا، وبالرغم من أن

 ;Allen, 2019, p.113)ي الخارجي محدد لبرامج الأنشطة أنو جزء من بيئة التعمم، وليذا السبب فإن الحمل المعرف

Currie, 2018.) 

يرجع إلى أية معالجة يقوم بيا عضو الجماعة بيدف بناء برامج حول الأنشطة الحمل المعرفي وثيق الصمة:-5
 ,Deleeuw & Mayer)المتعمقة أو القيام بمعالجة أعمق مثل التفسير الذاتي أو التطبيق الواعي لاستراتيجيات البرامج 

2018, pp.4-5)الجيد العقمي الذي يبذلو الشخص لمعالجة المعمومات التي يتم تعمميا وربطيا بالبنية المعرفية  وىو
التفكير الذين يعززىما التأمل و ىو الحمل المعرفي "الجيد" المطموب لتوليد تعمم ذوي معنى، وبدون و الموجودة لديو، 

-Allen, 2019, p13عمم مجرد حفظ صم لعناصر من المعمومات غير المترابطة )الحمل المعرفي الخارجي يصبح الت

ولا يمكن (Savana, 2019, p.26محمل الذي يترتب عمى محاولات عضو الجماعة لمعالجة وفيم البرامج )ليشير و  (14
عمى الحمل  الحمل المعرفي وثيق الصمة إلا إذا توافرت مصادر معرفية كافية من المعالجة بعد توزيعيا حدوث

وقد حاول الباحثون إيجاد طرق لبرامج أفضل تساعد أعضاء  (Deleeuw, 2019, p.5)الداخمي والحمل الخارجي 
 لاستثمار الكامل لممصادر المعرفية المتاحة في البرامج.لالجماعة 

التعقيد طبيعة برامج الأنشطة ومن ثم يتم التركيز عمى لسبق أن الحمل المعرفي الداخمي يستند ممايتضح 
عمى بنية البرامج وطريقة عرضيا، ينصب المتضمن بالبرامج في الذاكرة العاممة، بينما الحمل المعرفي الخارجي 

وتخصص مصادر الذاكرة العاممة لجيد عضو الجماعة والمخططات التي يقوم بيا في حالة الحمل المعرفي وثيق 
 الصمة.

 :الأنشطة الإلكترونية تقديم دعم أوقات

عامة تقدم لمطلاب قبل تنفيذ  توىو إرشادات وتعميمات وتوجييا الأنشطة الإلكترونية:لدعم قبل تنفيذ تقديم ا
دراك سياق التعمم المرتبط بيا، وقد  دراسات فاعمية ىذا النمط أكدتنتائج الميمة، تتعمق بالتعرف عمى طبيعة الميمة وا 

ن الدعم الموجة في لأ(Kalyuga et al., 2009, Pol et al, 2018; Keengwe et al.,2018)أشار ف، الدعممن توقيت تقديم 
متمكن من المتطمبات المعرفية الخاصة بتنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية، كما لأعضاء الجماعة  ساعدبداية المشكمة 

ت خلال الدعم تزداد فاعمية الدعم المقدم قبل تنفيذ الميمة عندما تتشابو الأمثمة والتعميمات والإرشادات والملاحظا
وجود اختلاف بين طبيعة الدعم المقدم قبل تنفيذ الميمة وطبيعة الأنشطة  يقل أثر  إذامع إجراءات الميمة، لكن 

 دعم برامج الأنشطة الإلكترونية.

تقديم الدعم والمساندة لعضو الجماعة عند الحاجة وبناء عمى  :تنفيذ الأنشطة الإلكترونيةتقديم الدعم أثناء 
يكون  وىنا، برامج الأنشطة الإلكترونيةيمكن تقديم الأمثمة والتمميحات أثناء تنفيذ فأثناء تنفيذ النشاط،  سموكياتو

تقديم الإجابات اللازمة عمى بعضو الجماعة،  اتجاهالدعم بمثابة عامل مساعد عمى استمرارية التعمم وتصحيح 
 ;Pol. Et al., 2018)قيق فاعمية ىذا النوع تحلالدراسات بعض الأسئمة وتصحيح الأخطاء، وقد أشارت نتائج 

Ablactate& Van Gog, 2019; Koedinger, et al., 2007 ) أن تصميم تقديم الدعم يجب أن يكون مشروط أو في فأكدت
 نقاص استقلالية عضو الجماعة وضعف مشاركتو وتحكمو في التعمم.لإضوء قواعد محددة، حتى لا يؤدي 
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يتمكن عضو فبعد الانتياء من تنفيذ الميمة،  (يقدمالدعم المؤجل):نشطة الإلكترونيةالأ تقديم الدعم بعد تنفيذ 
مكن أعضاء الجماعة من خلالو تحديد ويالسموك المفترض أن يتحقق، و الجماعة من التعرف عمى الفجوة بين أداءه 

ظل ظروف وشروط فاعمية الدعم المؤجل؛ لكن في لأشارت بعض الدراسات  ،والضعف في أدائيمو نقاط القوة 
زيادة الفترة الزمنية بين الانتياء من تنفيذ الميمة وتقديم ف( Mathan&Koedinger 2015,Keeingwe, et al ,2018)محددة 

عمى فاعمية الدعم المقدم بعد التعمم وخاصة في ((Na, K,2012الدعم يفقد الدعم قيمتو ويقمل من فاعميتو،كما يؤكد 
 لأسئمة.ا ىحالة الإجابات الخاطئة عم

 الإلكترونية تضمين مبادئ نظرية الحمل المعرفي عند تصميم وتطوير برامج الأنشطةفوائد 

مبادئ نظرية الحمل المعرفي عند أن(Kirschner, 2012; Pass. Renkl & Sweller, 2014; Pass et al, 2013) يؤكد
 يحقق فوائد منيا: الإلكترونية تصميم وتطوير برامج الأنشطة

 المرتبطتتة بتكتتوين التفتتاعلات والمخططتتات المعرفيتتة الخاصتتة  المعوقتتاتلجماعتتة فتتي التعامتتل متتع عضتتو ا تمكتتن
 .بالبرامج

 لمطالبلتحقيق مزيد من الفيم  وتحقيق أقصى استفادة من جيده العقمي وتوجييمن عضو الجماعة  تمكن. 
  بيتتتتدف تقتتتتديم المتتتتواد والأنشتتتتطة المناستتتتبة لمعضتتتتو التتتتتمكن متتتتن تحديتتتتد الفتتتتروق فتتتتي مستتتتتويات الخبتتتترات الستتتتابقة

 .لاحتياجات أعضاء الجماعة
 توظيف معايير تقديم دعم برامج الأنشطة الإلكترونية فى ضوء طريقة العمل مع الجماعات

، نعيمة محمد ;423، زينب حسن السلامي ومحمد عطية خميس، ;423)حسن الباتع محمد، حددت الدراسات السابقة لكل من 
فيما  توظيف معايير تقديم دعم برامج الأنشطة الإلكترونية فى ضوء طريقة العمل مع الجماعاتكيفية( 4242رشوان، 
 يمى :

 المطموب إنجازىا.برامج الأنشطة الإلكترونية بأىداف وارتباطو  وضوح ىدف الدعم المقدم 
  ورغباتيم وميوليمومناسبتيلاحتياجاتيم و  لقدراتالطلابملائمة محتوى الدعم المقدم. 
  المطموبة.الإلكترونية نحو إنجاز برامج الأنشطة  توجوإجراءات الدعم 
  مطلاب.يراعى الفروق الفرديةلبما (النصوص الرسوم و الصورو  )تنوع أشكال تقديم الدعم 
 ر.منإعداد وتنفيذ وتقويم برامج الأنشطة الإلكترونيةبسيولة ويسالطالب  يمكن 
 التالية. لمبرامج يراعي مدي استعداد ورغبة الطالب للانتقال 
  إليو.السنده محاكاة سموكيات الطالب في تنفيذ برامج الأنشطة 
 شخص حالة الطالب وتحديد معدلات تقدمو في التعمم.ي 
  توجييات و تعميماتو  إرشادات و ومحتوى الدعم المقدم ما بين نصائح صورتنوع . 
  من خلال عمميات البحث جتماعى أعضاء الجماعةوالإخصائى الإممشاركة والتفاعل مع ليشجع الطالب

 والاستقصاء.
 عمى كل الميام. الإلكترونية واحتوائةتقديم الدعم مع طبيعة برامج الأنشطة  توافق 
  تنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونيةلية ئو تحمل مسليشجع الطالب. 
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  والبعد عن التعقيدلمطالب بساطو الدعم المقدم. 
 الإلكترونيةتنفيذ برامج الأنشطة لم وترتيب أفكاره تنظيم الذاتي لمتعممن الالطالب  يمكن. 

 لمدراسة الإجراءات المنيجيةثامناً:

تنتمى ىذه الدراسة لمدراسات شبو التجريبية، والتى تقيس أثر المتغير التجريبى وىو إختلاف توقيت  أولًا: نوع الدراسة
مجالأنشطة الإلكترونية في ضوء نظرية الحمل براتقديم الدعم )قبل/ أثناء/ بعد(عمى المتغير التابع وىو ممارسة 

 .المعرفي

البحث عمى  يشتملحيث تنفيذ مراحل ) التصميم والتنفيذ والتقويم( ل استخدام المنيج التجريبى :ثانياً: المنيج المستخدم 
مجالأنشطة برا، و متغير تابع وىو ممارسة ( وثلاث معالجات تجريبيةأثناء/ بعدبثلاث مستويات )قبل/  مستقلمتغير 

 .الإلكترونية في ضوء نظرية الحمل المعرفي

 افي صورتي ياعرضو ،في شكل عبارات اصياغة مفرداتيالإعتماد عمى ثلاث أدوات لمدراسة تم تم :الدراسةثالثاً : أدوات 
 يا،الأولية عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين في تكنولوجيا المعمومات والخدمة الاجتماعية لمتأكد من صدق

( 32عمى ) ابتطبيقي لكل أداه، وذلكعمل ثبات و ، صياغة وحذف العبارات التي أشار الييا المحكمون و تعديل  وتم
بيرسونوالجدول التالى يوضح  ثبات وصدق عمييم بعد أسبوعين واستخدمت معامل ارتباط  اطلاب ثم إعادة تطبيقي

 ( يوضح ثبات وصدق ادوات الدراسة4جدول رقم )أدوات الدراسة.

 مستوى الدلالة  الصدق الذاتى معامل الثبات  الأداة م
 2.23دال عند  6;.2 ::.2 لطلاب التعميم الثانوياختبار مقياس الحمل المعرفى  3
لميارات إنتاج برامج الأنشطة اختبار الجانب الميارى المعرفى  4

 الإلكترونية
 2.23دال عند  5;.2 8:.2

 2.23دال عند  3;.2 5:.2 نشطة الإلكترونيةبرامج الأبطاقة تقييم المخرجات  5
 : المعاملات الإحصائية

 معامل ارتباط بيرسون لقياس درجة ثبات أدوات الدراسة . .3
 .ىو اختبار بارامتري و One Way ANOVAاختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه .4
حث الثلاث في التطبيق الب جماعاتلممقارنات المتعددة بين   multiple comparisons (scheffe) اختبار .5

 عمى أدوات الدراسة الثلاثة.البعدي 
 (spssو تم الاعتماد عمى المعاملات الإحصائية السابقة باستخدام البرنامج الإحصائى )

 رابعاً: مجالات الدراسة 
المجال المكانى: تحدد المجال المكانى لمدراسة فى مدرسة مطوبس الثانوية بنين بمحافظة كفر الشيخ ) مركز مطوبس( وتم 

 اختيار الباحثة ليذه المدرسة للأسباب التالية :
 ترحيب وموافقة إدارة المدرسة بإجراء الدراسة والتعاون مع الباحثة.  (3
 يتوفر بالمدرسة معمل لمحاسب الألى يسمح بإجراء التجربة. (4
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خصتتتائى تطتتتوير ذوى خبتتترة يمكتتتن متتتن خلاليتتتم مستتتاعدة الباحثتتتة (5 كخبتتتراء فتتتى مجتتتال  يوجتتتد بالمدرستتتة معمتتتم كمبيتتتوتر وا 
 تكنولوجيا برامج الأنشطة الإلكترونية.

م ،وت( طلاب 32( طالب تم تقسيميم لثلاث جماعات تجريبية كل جماعة )52تمثل فى عينة قواميا ):المجال البشرى
 تم اختيار أعضاء الجماعة والذين انطبقت عمييم شروط اختيار العينة ،وتوزيعيم بالأسموب العشوائى عمى الجماعات

 والمتمثمة فيما يمى :

 أن يكون مستجد بالصف الثانى. (3
 أن يكون مصرى الجنسية . (4
 أن يكون منتظم فى المدرسة. (5
 أن يكون متفوق فى مادة الحاسب الآلى . (6
 أن يكون لدى الطالب الاستعداد لمتعاون مع الباحثة والاشتراك فى إجراء الدراسة . (7

ة بفترة إجراء التجربة والتى استغرقت ) ثلاث( أشير من منتصف تحدد المجال الزمنى فى الدراس: المجال الزمنى
 . 4244وحتى منتصف مايو  4244فبراير 

 خامساً : خطوات تحديد عينة الدراسة

 ( طالب 443تحدد إطار المعاينة فى جميع الطلاب المقيدين بالصف الثانى الثانوى عددىم ) .3
 ( طالب.;:3) استبعد الطلاب الباقين للإعادة فأصبح لدى الباحثة .4
 ( طالب.354استبعد الطلاب غير المنتظمين فى الحضور لممدرسة والمنازل فأصبح عددىم ) .5
 ( طالب 6:استبعدالطلاب الغير راغبين لمتعاون والاشتراك فى برنامج التدخل المينى فأصبح ) .6
 ة.ت الثلاثة التجريبية لمدراس( طالب واعتبرت الباحثة ىذا القياس القبمى لمجماعا6:طبقت أدوات الدراسةالثلاث عمى) .7
 صححت الباحثة أدوات الدراسة وحساب النتائج التى حصل عمييا الطلاب عمى كل أداة.  .8
استبعد الطلاب الذين حصموا عمى درجات  منخفضة ومتوسطة وتعاممت مع الطلاب الحاصمين عمى أعمى الدرجات  .9

رجات مرتفعةومتوسطة فى أداة الجانب الميارى عمى مقياس الحمل المعرفى ،واستبعد الطلاب الحاصمين عمى د
( طالب ، 52المعرفى وبطاقة تقييم المخرجات وتعاممت مع الطلاب الحاصمين عمى الدرجات المنخفضة وبمغ عددىم )

 ومن ثم يمكننا أن نغزو أى تغيير يحدث فى ىذا المستوى إلى برنامج التدخل المينى من خلال تقديم الدعم .
 ث جماعات تجريبية وذلك بطريقة عشوائية وبمغ قوام كل جماعة عشرة طلاب.قسمت الباحثة ثلا .:

 سادساً: التصميم التجريبى لمدراسة 

الثلاثة لمتحقق من ريبية اعتمدت الدراسة الحالية عمى التصميم التجريبى باستخدام القياس القبمي والبعدى لمجماعات التج    
 خلال الخطوات التالية صحة فروض الدراسة واستخلاص النتائج . من

قستتمت الباحثتتة عينتتة الدراستتة لتتثلاث جماعتتات تجريبيتتة مستتتخدمة الطريقتتة العشتتوائية، وكتتان عتتدد أعضتتاء كتتل جماعتتة  .3
 ( أعضاء.32)
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اختبتترت معنويتتة الفتتروق بتتين متوستتطى القيتتاس القبمتتى لمجماعتتات التجريبيتتة التتثلاث وتتتم التأكتتد متتن عتتدم وجتتود فتتروق  .4
 الإلكترونيتة)الأولتي تنفتذ الأنشتطة ينى مع الجماعات الثلاثة من خلال تقتديم التدعم كالتتالى معنوية بينيم والتدخل الم
تنفيذ،الثالثتة أثناءالوالتدعم بداية التنفيذ، الثانية تنفذ الأنشطة الإلكترونية مع تمقتي التوجيتو  قبلمع تمقي التوجيو والدعم 

 أشير. )لمدة )ثلاثالتنفيذ(. بعدالطمب دعم حسب التوجيو و التنفذ الأنشطة الإلكترونية مع تمقي 
 بعد نياية فترة التدخل قامت الباحثة بإجراء قياس بعدى لمجماعات التجريبية الثلاث. .5
جراء المقارنات بين القياس القبمتي والبعتدى لمجماعتات التجريبيتة التثلاث لممقارنتة بتين لإاستخدمت الأساليب الإحصائية  .6

 د( والتحقق من صحة فروض الدراسة.أثر تقديم الدعم )قبل / أثناء/بع
 عمييا التجربة اعتمدت: الأسس التي سابعاً 

تقديم تحديد معايير تصميم الأنشطة الإلكترونية من منظور طريقة العمل مع الجماعات في ضوء توقيتات .  3
يير الأساسية السابقة تم التوصل لمجموعة من المعا الدراساتتحميل مجموعة من ى بالدعم ونظرية الحمل المعرف

 يجب مراعاتيا عند تصميم نمط تقديم الدعم لطلاب التعميم الثانوي.

تصميم برامج الأنشطة الإلكترونية من منظور طريقة العمل مع الجماعات المرتبطة بتعميم ميارات إنتاج برامج في .  4
 ضوء أنماط المعالجة الثلاث لتوقيت تقديم الدعم )قبل/ أثناء/ بعد(.

بناء الأنشطة الإلكترونية لتعميم طلاب التعميم الثانوي مبادئ البرمجة لتصميم بعض الألعاب الإلكترونية، تنفيذ و . 5
ختيار الأنشطة الإلكترونية لتوظيفيا في تعميم طلاب التعميم الثانوي مبادئ البرمجة لتصميم بعض الألعاب وا

لمتعمم وتنمي روح المثابرة وتساعدىم لتنمية التفكير الإلكترونية، لأنيا تقدم ليم التعمم بشكل يزيد من دافعيتيم 
 .خلال المناقشات الجماعية 

 ثامناً مراحل إجراء التجربة: 

 حمة التمييد لمتجربة:مر  : المرحمة الأولى

 تحديد مجالات الدراسة وتشمل المجال البشرى والمكانى والزمانى . - أ
 ى برنامج خاص بالجماعة الإلكترونية التى ينتمون إلييا.تييئة مجتمع الدراسة لتقبل فكرة التجربة والاشتراك ف - ب
 بناء وتصميم الجماعات الإلكترونية التجريبية وفقاً للاعتبارات المنيجية لمتصميمات التجريبية. - ت
)قبمتى/ أثنتاء/ بعتدى ( تحديد الأىداف العامة لمتجربة والذى يتضمن المقارنة بين أثر اختلاف توقيتت تقتديم التدعم  - ث

 الاعتبارات التى يتم فى ضوئيا وضع وتنفيذ وتقويم التجربة.مع تحديد 
 مرحمة تنفيذ التجربة: : المرحمة الثانية

 تحديد محتوى برامج الأنشطة الإلكترونية التى ستقوم الجماعات الإلكترونية بتنفيذىا. - أ
عمى جميع الطلاب تطبيق أدوات البحث الثلاث تم و عمل قياس قبمى لمجماعات الإلكترونية التجريبية الثلاث  - ب

 عمى حده.كل البحث في وقت واحد وحساب الدرجات التي حصل عمييا الطلاب جماعات
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بأشكاليا  جماعةداخل كل  والتفاعل طريقة العمل يوضحالبحث  جماعاتمن  جماعةلقاء تمييدي مع كل عقد  - ت
العضو للأنشطة  مامحتوى استخد جماعةالثلاثة تقديم الدعم )قبمی/أثناء/ بعدي( ، وكذلك قدمت لكل 

الإلكترونية مع شرح كيفية استخدام البرنامج وشرح قوائمو وأىم الأوامر وأمثمة للألعاب بالتعاون مع أخصائي 
 بالمدرسة. تكنولوجيا المعمومات

تم إدخال المتغير تجريبية، ووضع الجدول الزمني الأسبوعي لمقاءات الطلاب و  لثلاثجماعاتالطلاب  قسم - ث
 دعم لمجماعات الإلكترونية الثلاث )قبل / أثناء/ بعد(التجريبى تقديم ال

الباحثة أخصائي تكنولوجيا المعمومات لتقديم الدعم في حالة طمب أعضاء الجماعة دعماً من الباحثة و  شاركت - ج
تقديم التغذية الراجعة الملائمة لأحد الأنشطة أو الواجبات التي  وطرح سؤال بأخصائي تكنولوجيا المعمومات 

نوع الدعم يمثل المتغير التجريبي المستقل موضع  وبما أنفي المناقشات والتكميفات، المتمثمةيا الطالب يقوم ب
البحث ، حيث تمثل النشاط في إنتاج ألعاب إلكترونية والمحتوي يتكون من مجموعة الميام الخاصة بميارات 

 تتمثل فى:  إنتاج ألعاب الكترونية، تم تصميم ثلاث معالجات تبعاً لتوقيت الدعم
الأمثمة أو النماذج أو طرح أسئمة تساعده الطالبب توجيوبتقديم الدعم )قبل( تنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية،  -

نتاج لعبة إلكترونية التي تواجيو أو خلال تنفيذ النشاط، دون الدخول في  عمى فيم الفكرة العامة لعممية تصميم وا 
تدفع عضو الجماعة لاستكشاف ما يجب أن يفعمو مثل أيضاً إعطائيم تفاصيل الميام موضع المساعدة، بحيث 

 أفكار لمعبة، مجموعة من أسماء البرامج المي ممكن تساعدىم الميام والميارات المي سوف يستخدموىا.
خدام أي تقديم التعميمات المباشرة المفصمة والأمثمة العممية لاستبتقديم الدعم )أثناء( تنفيذ الأنشطة الإلكترونية:  -

دراجيا من  جممة من جمل الاختيار، وجمل التكرار الطالب لا يعرف أن يفاضل بينيم، وعند استخدام فترات وا 
رتيب ظيور تو ممف أو تسجيل، أو استخدام الشخصيات الموجودة مناسبة أو إدراج صورة أو القيام برسميا، 

والمفاضمةتالشخصيا  
تقديم الدعم )بعد( تنفيذ -.من الميمة الموكمة إليويتمكن لبالدعم بين أمر وأمر آخر وىكذا فيرجع الطالب لطم

تمثل في تقديم الدعم لمطالب خلال توجييو إلي مزيد من الأشكال والتصميمات فمن الممكن و  الأنشطة الإلكترونية
مر عند أن يكون عنده الشكل غير جيد ويحتاج إلي تغيير مثلًا أو يستخدم أمر برمجي لا يعمل أو ترتيب الأوا

 الطالب لا يعمل.
 وقد لوحظ ما يمي أثناء إجراء التجربة الأساسية لمبحث: 

 الطلاب في الاستمرار في ممارسة مثل ىذه الأنشطة في فترات قادمة. رغبت 
 الإجتماع القادمفي  ستمارسالطلاب لمعرفة الأنشطة الإلكترونية التي رغبت. 
  عماليم عمى الموقع.الطلاب عمى الموقع أون لاين لنشر أ بعضتسجيل 
  عمى مستوي الإدارة. النشاطالاشتراك بيذا بالإدارة المدرسة رغبت 

 عائد التجربة وتقويميا:المرحمة الثالثة :  

 إعادة القياس عمى الجماعات الإلكترونية الثلاث التجريبية  بعد الانتياء من التجربة  والتىوتم 
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كل أسبوع  لتحديد النتائج النيائية لمتجربة لممقارنة بين أثر  بمغت )  ثلاث ( اشير بواقع  ) ثلاث ( لقاءات
 اختلاف توقيت تقديم الدعم )قبمى / أثناء / بعدى ( ليم من خلال إعادة تطبيق ادوات الدراسة عمييم مرة أخرى .

 :الدراسةنتائج ومناقشة عرض تاسعاً:
)مقياس الحمل قياس القبمى عمى فى الالثلاث التجريبية  ات(يوضح الفروق بين الجماع5جدول رقم )

 قبل التدخلالمينى اقة تقيم الأنشطة الإلكترونية(المعرفى،الجانب الميارى المعرفى،بط

 الجماعة          
 الإختبار     

قيمة  الثالثة الثانية الأولى
 ف

القيمة 
 الإحتمالية

 الدلالة
َعَسَ َعَسَ َعَسَ 

 غيردالة .974 .179 1.89 45.4 1.99 45.8 9.1 45.6 مقياس الحمل المعرفى
 غيردالة .988 .719 1.71 19.4 1.64 19.3 1.71 19.4 الجانب الميارى المعرفى

 غيردالة .917 .795 .99 11.1 1.75 11.7 1.73 11.9 الأنشطةبطاقة تقيم 

القيتتتاس القبمتتتى إحصتتتائية فتتتى دالتتتة أنتتتو لا توجتتتد فتتتروق لتحميتتتل التبتتتاين أحتتتادى الإتجتتتاة تشتتتير نتتتتائج الجتتتدول الستتتابق 
 اتأن الجماعتت ذلتتك يدلو )أدوات الدراستتة(مدراستتة بالنستتبة للاختبتتارات الثلاثتتة اتالإلكترونيتتة التجريبيتتة التتثلاث لجماعمل

 حيتتتث أن القيمتتتة احتماليتتتة للإختبتتتارات الثلاثتتتة  أكبتتترمنعمتتتى نفتتتس المستتتتوى تقريبتتتاً فيمتتتا يتعمتتتق بالاختبتتتارات الثلاثتتتة 
وعميو نقبل الفرض وذلك لأن تطبيق برنامج التدخل المينى لم يبدأ بعد. حصائياً كما ىو موضح وغيردالة إ (2.27)

الجماعتتتات الإلكترونيةالتجريبيتتتة فتتتى تنفيتتتذ بتتترامج الأنشتتتطة بتتتين متوستتتطات  دلالتتتة احصتتتائيةق و وجتتتد فتتتر الأول )لا ت
لكترونيتتة(.قبل التتتدخل الإلكترونيتتة عمى)مقيتتاس الحمتتل المعرفتتى، الجانتتب الميتتارى المعرفتتى، بطاقتتة تقتتيم الأنشتتطة الإ

 المينى.
) مقياس الحمل عمى والبعدى فى القياس القبمى الثلاث التجريبية  ات( يوضح الفروق بين الجماع6جدول رقم )

 المعرفى،الجانب الميارى المعرفى،بطاقة تقيم الأنشطة الإلكترونية (.

 الدلالة القيمة الإحتمالية قيمة ف ع س   القياس الجماعة التجريبية
 مقياس الحمل المعرفى

 غيردالة .26; .324 4.3 67.8 قبمى الدعم )قبل( تنفيذ الأنشطة الإلكترونية.3
 دالة .228 ;8.4 :3.9 7.:3 بعدي

 غيردالة .26; .324 ;;.3 :.67 قبمى ( تنفيذ الأنشطة الإلكترونيةأثناءالدعم ) .4
 دالة .228 ;8.4 3.64 39.5 بعدي

 غيردالة .26; .324 ;:.3 67.6 قبمى الأنشطة الإلكترونية ( تنفيذبعدوالدعم ) .5
 دالة .228 ;8.4 ;:.3 42 بعدي

 مقياس الجانب الميارى المعرفى
 غيردالة .::; .234 3.93 34.6 قبمى الدعم )قبل( تنفيذ الأنشطة الإلكترونية .3

 دالة .233 7.58 3.73 54.6 بعدي
 غيردالة .::; .234 3.86 34.5 قبمى لكترونية( تنفيذ الأنشطة الإأثناءالدعم ) .4

 دالة .233 7.58 3.25 :.55 بعدي
 غيردالة .::; .234 3.93 34.6 قبمى ( تنفيذ الأنشطة الإلكترونيةبعدالدعم ) .5

 دالة .233 7.58 3.67 ;.53 بعدي
 الأنشطة الإلكترونيةبطاقة تقيم 

 غيردالة .32; .7;2 3.25 33.4 بمىق الدعم )قبل( تنفيذ الأنشطة الإلكترونية .3
 دالة .223 47.; ;3.8 49.4 بعدي
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 غيردالة .32; .7;2 3.27 33.2 قبمى ( تنفيذ الأنشطة الإلكترونيةأثناءالدعم ) .4
 دالة .223 47.; 3.57 8.:4 بعدي

 غيردالة .32; .7;2 .;; 33.3 قبمى ( تنفيذ الأنشطة الإلكترونيةبعدالدعم ) .5
 دالة .223 47.; 4.28 47.5 بعدي

 القبمتتى والبعتتدى  إحصتتائية فتتى القيتتاسدالتتة أنتتو توجتتد فتتروق لتحميتتل التبتتاين أحتتادى الإتجتتاة الجتتدول الستتابق  يوضتتح
حيتتتث أن القيمتتتة ، عمتتتى )أدوات الدراستتتة(مدراستتتة بالنستتتبة للاختبتتتارات الثلاثتتتة اتالإلكترونيتتتة التجريبيتتتة التتتثلاث لجماعمل

، بينمتتتا فتتتى القيتتتاس البعتتتدى وغيردالتتتة إحصتتتائياً  (2.27) أكبتتترمنثلاثتتتة فتتتى القيتتتاس القبمتتتى الاحتماليتتتة للإختبتتتارات ال
نتيجتتتة لتقتتتديم التتتدعم لطتتتلاب الجماعتتتات الإلكترونيتتتة لتنفيتتتذ بتتترامج الأنشتتتطة وذلتتتك دالتتتة إحصتتتائياً  (2.27) أصتتتغرمن

ماعتتات الإلكترونيةالتجريبتتة الجبتتين متوستتطات  دلالتتة احصتتائيةق و وجتتد فتتر توعميتتو نقبتتل الفتترض الثانى). الإلكترونيتتة
) مقيتتاس الحمتتل المعرفى،الجانتتب الميتتارى المعرفتتى ، بطاقتتة تقتتيم الأنشتتطة عمتتى والبعتتدى فتتى القيتتاس القبمتتى التتثلاث 

 ويمكن إرجاع ذلك إلي:الإلكترونية (.
 يجة ثناء الممارسة نتأطلاب من الإعتماد عمى أكثر من حاسة لأن ممارسة برامج الأنشطة الإلكترونية مكن ا

لتعدد الوسائط المستخدمة فى النشاط ، بالإضافة لعمميات التعاون والتفاعل والمشاركة وتحمل المسئولية 
فروقة حسب لأعضاء الجماعة والتى أتسمت بالواقعية فاستطاع كل عضو طمب الدعم فى الوقت المناسب لو 

ى أعضاء الجماعة واستطاع اتخاذ الفردية ،كماتمكن كل عضو من عرض النشاط الذى قام بممارستة أمام باق
 &Allen, 2019,Sweller, 2018, Salmon, 2016; Austin, Mysia)وأكد ذلك دراساتقرار ال

Auden,2019,  تعزيز ميارات لفاعمية الأنشطة الإلكترونية لأشارت  والتى(، 4239محمد عطية خميس، و
التكيف مع و الكتابة لذوي صعوبات التعمم، تحسين ميارات القراءة و و التفكير والتغمب عمى الخجل والخوف، 

القدرات العقمية والمعرفية المختمفة، تحقيق التعمم بالعمل، تعزيز النشاط الذاتي لعضو الجماعة لتنمية العلاقات 
المساعدة عمى إنجاز اليدف المحددة بإتقان  والتبادلية والاجتماعية مقابمة التنوع في أنماط أعضاء الجماعة، 

ى مشكمة الحفظ والاستذكار، تمكين أعضاء الجماعة من تطبيق ما تعمموه في مواقف مستقبمية ترتبط متغمب عمل
تنمية ميارات التعمم الذاتي ربط خبرات أعضاء الجماعة السابقة بموضوعات وميام التعمم لأعضاء  وبواقعيم،
 الجماعة.

 تفاعل مع عضو الجماعة من خلال ال حققكما ، ممارسةالأنشطةالتغمب عمى معوقات الطلاب من الدعم  مكن
عضو  رغباتتم تصميم الدعم في ضوء و النشاط المكمف بو بنجاح،  فمارس، المقدمو لوالإرشادات والتوجييات 

واكتساب الجماعة وفروقو الفردية وأسموب التعمم المفضل لديو ورغبتو واستعداده للانتقال لمنشاط التالي، 
 ;Sleight, 2003نتائج دراسات، ذلك معتفق يو الأنشطة الإلكترونية.لإنتاج برامج  اتالمطموبةالميار 

Desmariais,2007; Yao, 2016; Pol, 2018, Brand-Gruwel& Gerjets, 2018 أشارت والتى
ىمية الدعم في تعزيز فعالية بعض برامج الأنشطة الإلكترونية، وتعزيز نشاط أعضاء الجماعة وتحفيزىم نحو لأ

 التعمم.
 جزاء لأشاشة البرنامج مقسمة  حيثأنأنشطتيم التي تم تصميميا ،  لمشاىدتالفرصة  ممطلابأتاحتجة بيئة البرم

أن إعطاء الوقت الكافي كماميارات البرمجة ، واكسبتالطلاب سيمة الاستخدام  تمكنيم من ذلك،بالإضافة لأنيا
ما تعمموه من مبادئ البرمجة في يقموالتطبلاكتشاف والتجريب ساعد الطلاب عمى اممارسة الأنشطة الالكترونية ل

 جديدة .عن تصميمات وأفكار  ويبحثونفي النشاط  تكنألعاب إلكترونية جديدة لم 
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  عضو الجماعة في التعامل  ساعدبرامج الأنشطة الإلكترونية  ممارسةتضمين مبادئ نظرية الحمل المعرفي عند
 هساعدو ية الخاصة ببرامج الأنشطة الإلكترونية، مع الصعوبات المرتبطة بتكوين التفاعلات والمخططات المعرف

 Van)نتائج دراسات  كد ذلكأو عمى تحقيق أقصى استفادة من جيده العقمي وتوجيو لتحقيق مزيد من الفيم، 

Merrienboer et al., 2013; Morrison, 2019; Yao,2016;Danilenko, 2019; Mc Donnell et 

al., 2020)أن دعم بعض برامج  ونتائج إيجابية في تخفيف الحمل المعرفي، ن نمط عرض الشروحات يحققبأ
، كما أن تطوير برامج أيضاً الأنشطة الإلكترونية باستخدام أنماط النص الشارح الفائق تحقق نتائج إيجابية 

الأنشطة الإلكترونية بشكل واضح والتركيز عمى المفاىيم المطموبة وتمكين العضو من إدراك سياق التعمم يؤثر 
 إيجابياً عمى تخفيف الحمل المعرفي.

) مقياس الحمل عمى  البعدىفى القياس الثلاث التجريبية  ات(يوضح الفروق بين الجماع7جدول رقم )
 المعرفى،الجانب الميارى المعرفى،بطاقة تقيم الأنشطة( فى القياس البعدى

 الجماعة          
 الإختبار     

القيمة  قيمة ف )بعد(ةالثالث )أثناء(الثانية )قبل(الأولى
 الإحتمالية

 الدلالة
 ع سَ  ع سَ  ع سَ 

 دالة .228 ;8.4 ;:.3 42 3.64 39.5 :3.9 7.:3 مقياس الحمل المعرفى
 دالة .233 7.58 3.67 ;.53 3.25 :.55 3.73 54.6 الجانب الميارى المعرفى

 ةدال .223 47.; 4.28 47.5 3.57 8.:4 ;3.8 49.4 الأنشطةبطاقة تقيم 

 البعتتتدىإحصتتتائية فتتتى القيتتتاس دالتتتة أنتتتو توجتتتد فتتتروق لتحميتتتل التبتتتاين أحتتتادى الإتجتتتاة الجتتتدول الستتتابق  يوضتتتح
حيث أن القيمتة الاحتماليتة ، )أدوات الدراسة(مدراسة بالنسبة للاختبارات الثلاثة اتالإلكترونية التجريبية الثلاث لجماعمل

نتيجتتة لتقتديم التدعم لطتلاب الجماعتتات وذلتك التة إحصتائياً كمتا ىتتو موضتح ود (2.27) للإختبتارات الثلاثتة أصتغرمن
بين متوستطات  دلالة احصائيةق و وجد فر توعميو نقبل الفرض الثالث ). الإلكترونية لتنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية

الميتارى  الجماعات الإلكترونيةالتجريبة فى تنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية عمتى) مقيتاس الحمتل المعرفتى ، الجانتب
 بعد التدخل.المعرفى ، بطاقة تقيم الأنشطة الإلكترونية (

وضتتح ذىيال   multiple comparisons (scheffe)ولمعرفتة ستتبب الفتتروق تتم اختبتتار المقارنتتات البعديتة 
 سبب وماىية الفروق الدالة إحصائياً للأختبارات
 ( يوضح نتائج المقارنات البعدية شيفية8جدول رقم )

 الدلالة القيمة الإحتمالية الفرق فً الوتىسطاث جريبيةالجماعة الت

 الحمل المعرفىمقياس 

 غير دالت 1.612 0.6 الجماعة الأولى )قبل( والجماعة الثانية )أثناء(

 دالت 1.112 6.7 الجماعة الثالثة )بعد ( والجماعة الثانية )أثناء(

 غير دالت 1.021 0.5 (الجماعة الثالثة)بعد( والجماعة الأولى )قبل

 همياس الجانب الوهاري الوعرفً

 غير دالت  1.185 0.1 الجماعة الأولى )قبل( والجماعة الثانية )أثناء(

 دالت  1.101 0.9 الجماعة الثالثة )بعد ( والجماعة الثانية )أثناء(

 غير دالت 1.700 1.5 (الجماعة الثالثة)بعد( والجماعة الأولى )قبل

 لإلكترونيتبطالت تمين الأنشطت ا
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 غير دالت 1.600 0.1 الجماعة الأولى )قبل( والجماعة الثانية )أثناء(

 دالت  1.110 6.6 الجماعة الثالثة )بعد ( والجماعة الثانية )أثناء(

 غير دالت 1.121 0.9 (الجماعة الثالثة)بعد( والجماعة الأولى )قبل

صائياً فى اختلاف وقت تقديم الدعم لطلاب الجماعات يتضح من الجدول السابق أن سبب الفروق الدالة اح     
، وقد (2027)الإلكترونية يعود لمفرق بين تقديم الدعم لمجماعة )أثناء/بعد( حيث جاءت القيمة الإحتمالية أقل من 

نمط عدة أسباب من بينيا: ىذا اليرجعمتنفيذ النشاط و )بعد(  نمطتنفيذ النشاط عمى  (أثناء )تفوق توقيت تقديم الدعم
يمكن تقديم الأمثمة فيتميز بتقديم الدعم والمساندة لمطالب عند الحاجة وبناء عمى سموكياتو أثناء تنفيذ النشاط، 

يعد الدعم بمثابة عامل مساعد عمى استمرارية التعمم كما والتمميحات أثناء تنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية، 
مع نتائج عديد  ذلكتفق يللازمة عمى الأسئمة وتصحيح الأخطاء، و تقديم الإجابات ابوتصحيح مسار تنفيذ النشاط، 

 Pol et al., 2018; Albecate& Vanlehn, 2018; Koedinger et)تحقيق ىذا النوع من الدعم  فى فاعميةمن الدراسات 
al., 2007.)ال احصائياً حيث بينما الفرق بين تقديم الدعم لمجماعة )قبل / أثناء( وكذلك الجماعة )بعد/قبل( لم يكن د
دلالة ق و وجد فر توموفداه وعميو نقبل الفرض الإحصائى الرابع ،(2027)القيمة الإحتمالية أكبر من جاءت 

 الجماعات الإلكترونيةالتجريبية فى تنفيذ برامج( بين متوسطات أثناء/بعدختلاف توقيت الدعم )قبل/احصائيةلا
الإلكترونية( فى القياس الجانب الميارى المعرفى،بطاقة تقيم الأنشطة الأنشطة الإلكترونية عمى) مقياس الحمل المعرفى،

ارسة برامج الأنشطة الإلكترونية.ويتوقف ذلك عمى ميارة الإخصائى وفريق البعدى لصالح تقديم الدعم أثناء مم
 العمل المتعاون معو فى توجيو أعضاء الجماعة أثناء ممارسة برامج الأنشطة الإلكترونية.

 سير مناقشة النتائج العامة لمدراسة:عاشراً:تف

 أثبتت نتائج الدراسة صحة فروض الدراسة :
الجماعتتتتات الإلكترونيةالتجريبيتتتتة فتتتتى تنفيتتتتذ بتتتترامج الأنشتتتتطة بتتتتين متوستتتتطات  دلالتتتتة احصتتتتائيةق و وجتتتتد فتتتتر )لا ت .3

يتتتة(.قبل الإلكترونيتتتة عمى)مقيتتتاس الحمتتتل المعرفتتتى، الجانتتتب الميتتتارى المعرفتتتى، بطاقتتتة تقتتتيم الأنشتتتطة الإلكترون
 التدخل المينى.

والبعتتدى فتتى القيتتاس القبمتتى الجماعتتات الإلكترونيةالتجريبتتة التتثلاث بتتين متوستتطات  دلالتتة احصتتائيةق و وجتتد فتتر ت) .4
 ) مقياس الحمل المعرفى،الجانب الميارى المعرفى ، بطاقة تقيم الأنشطة الإلكترونية (.عمى 

كترونيةالتجريبتة فتى تنفيتذ بترامج الأنشتطة الإلكترونيتة الجماعتات الإلبين متوسطات  دلالة احصائيةق و وجد فر ت) .5
 بعد التدخل.عمى) مقياس الحمل المعرفى ، الجانب الميارى المعرفى ، بطاقة تقيم الأنشطة الإلكترونية (

الجماعتتات الإلكترونيةالتجريبيتتة فتتى ( بتتين متوستتطات أثناء/بعتتدختلاف توقيتتت التتدعم )قبل/دلالتتة احصتتائيةلاق و وجتتد فتتر ت .6
برامج الأنشطة الإلكترونية عمى) مقياس الحمل المعرفى،الجانب الميتارى المعرفى،بطاقتة تقتيم الأنشتطة الإلكترونيتة(  تنفيذ

 فى القياس البعدى
 توصيات البحث:الحادى عشر :

نتاج بعض -أ ضرورة الاستفادة من الأنشطة الالكترونية لتعميم وتنمية قدرات وميارات أعضاء الجماعة لتصميم وا 
 الأنشطة الإلكترونية من منظور طريقة العمل مع الجماعات. برامج
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حث الطلاب عمى الإنضمام لمجماعات الإلكترونية وتوضيح اىميتيا والعائد من ممارسة برامج الأنشطة -ب 
 الإكترونية عمييم ومساعدتيم فى تخفيف الحمل المعرفى أثناء الممارسة بتقديم الدعم والتوجيو.

ئ البرمجة والتوظيف المستمر لمتكنولوجيا ومسايرة العصر التكنولوجي لتوظيف طريقة العمل الاستفادة من مباد-ج
 مع الجماعات والاستفادة من برامجيا في مجال الأنشطة المدرسية الصفية واللاصقية.

بل الاىتمام بالتعمم النشط والتشاركي والتعاوني من منظور طريقة العمل مع الجماعات في مرحمة التعميم ق-د
 الجامعي.

أثناء الخدمة  بصفة خاصةوأخصائي العمل مع الجماعات  بصفة عامةأىمية تدريب الأخصائيين الاجتماعيين -ه
 عمى الاستفادة من الأنشطة الإلكترونية والمستحدثات التكنولوجية وتوظيفيا لبرامج طريقة العمل مع الجماعات.

 
 

 المراجع

 أولًا: المراجع العربية:
 .37ع،جامعة المنصورة ،مجمة التعميم الإلكتروني، معايير دعم الأداء في بيئة إلكترونية عبر الإنترنت :(4237) حسنمحمد الباتع، .3
(، العبء المعرفي وعلاقتو بميارات الإدراك لدى عينة من تلاميذ الصف السادس الابتدائي من ;423الحارثي، صبحي بن سعيد ) .4

 .86عتربية. مجمة ديالى لمبحوث الإنسانية، ذوي صعوبات التعمم الأكاديمية بكمية ال
(:معايير تصميم برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط القائمة عمى سقالات التعمم ;423محمد عطية خميس )و زينب حسن ،  ،السلامي .5

تروني بين تحديات الحاضر وآفاق المؤتمر العممي الثاني عشر لمجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم، تكنولوجيا التعميم الإلك ،الثابتة والمرنة
 المستقبل، كمية البنات، جامعة عين شمس، القاىرة.

( نحو ممارسة مينية لطريقة العمل مع الجماعات الافتراضية في الفضاء الخارجي ، القاىرة، دار 4243العربي ، أميرة عبد العزيز ) .6
 الفكر العربي.

 لمنشر. دار كنوز المعرفة ،ات التعميمية، عمان(الأنشطة والميار 4228الفراجي ىادي وأبوسل موسى ) .7
حرة( فى بيئات التعمم التكيفية وأثرة فى تنمية ميارات التفكير -( نمط الأنشطة الإلكترونية )موجية4242الطاىر، ميا ومرسي،ولاء) .8

 .65ية لتكنولوجيا التربية، عالبصرى وخفض العبء المعرفى لدى طلاب كمية التربية وفق الأسموب المعرفى، بحث منشور الجمعية العرب
 دار الكتاب.، الكويت،التعمم عن بعد والتعميم الالكتروني مفاىيم وتجارب (4243) سالم ،لطحيحا .9
( فاعمية برنامج لتنمية الحس العددي لدى الأطفال ذوي صعوبات التعمم في مرحمة ما قبل المدرسة 4242بدر الدين، خديجة محمد) .:

 .5ة الدولية المتخصصة، ع،بحث منشور المجمة التربوي
(: أنماط السيادة النصفية لممخ والإدراك والذاكرة البصريين: دراسة مقارنة بين التلاميذ ذوي صعوبات تعمم ۹۱۰۲بن فميس، خديجة ) .;

 .ة، الجزائريننطتالكتابة والرياضيات والعاديين. رسالة دكتوراه، كمية العموم دومي الاجتماعية والإنسانية، جامعة الإخوة منتوري، قس
، كمية غيرمنشورة(: أثر استخدام الوسائط المتعددة في رياض الأطفال في إكسابيم ميارات القراءة والكتابة. رسالة ماجستير ۹۱۰۲بني ، مني يوسف).32

 التربية جامعة اليرموك، الأردن.

 التربية والتعميم، عمان، دار الشروق.( استخدام الحاسوب والإنترنت في ميادين 4243جودت سعادة وعادل فايز السرطاوي ).33

 .۰ع(: العبء المعرفي وعلاقتو بالتفكير الناقد لدى طلاب الجامعة. مجمة دراسات تربوية واجتماعية، ;423حسن، رمضان عمي ).34

غير  عدادية. رسالة دكتوراه(: العبء المعرفي وعلاقتو بالانتباه الاختياري المبكر والمتأخر لدى طمبة المرحمة الإ4242حسن، ميدي جاسم ).35
 ، كمية التربية، جامعة بغداد.منشورة

(: مبادئ تصميم التعمم الإلكتروني المشتقة من نظرية العبء المعرفي،مجمة بحوث في العموم والفنون النوعية، 4236حممي، محمد حممي ).36
 .3الإسكندرية، ع
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قران/ الاستقصاء( عمى تنمية ميارات استخدام البرمجيات الاجتماعية في التعميم ( أثر نمطي التعمم المعكوس )تدريس الأ4238خلاف، محمد ).37
 كمية التربية، جامعة الإسكندرية.وزيادة الدافعية للإنجاز لدى طلاب الدبموم العام بكمية التربية،بحث منشور مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس، 

 .۰۲ع، مجمة تكنولوجيا التعميم. سمسمو دراسات وبحوث محكمة، E-Supportingلكتروني (: الدعم الإ4239محمد عطية )، خميس .38

 ( مصادر التعمم الإلكتروني )الجزء الأول، الأفراد والوسائط(، القاىرة، دار السحاب لمطباعة والنشر والتوزيع.4237خميس، محمد عطيو ).39

ت التعمم البنائية في برامج الوسائط الفائقة عبر المواقع الإلكترونية والأسموب المعرفي في (: أثر التفاعل بين دعاما4242محمد ) ةنعيم،  رشوان.:3
 .8;عتنمية بعض جوانب التعمم لدى طلاب كمية التربية بالعريش. مجمة القراءة والمعرفة، 

لطلاب  يتنمية الأداء العمم يلأساليب المعرفية فأثر التفاعل بين أنماط الدعم بالمعامل الإفتراضية لمقررات العموم وا( 4234) السيد،نارمض.;3
 جامعة حموان.،كمية التربية ،ة دكتوراه غير منشورةالرس ،المرحمة الإعدادية

(: أثر التفاعل بين توقيت تقديم الدعم والأسموب المعرفي ببيئة التعمم النقال عمى تنمية الكفايات :423صادق،أمين دياب وعمى ،محمود محمد ).42
 .:39لوجية والمعموماتية لدى طلاب الشعب الأدبية بكمية التربية جامعة الأزىر،بحث منشور مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، ع التكنو 

(استخدام أساليب المناقشة وتنمية التفكير الايجابي لدى الشباب الجامعي ، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية 4243صالح، نجلاء محمد).43
 . ;6نسانية ، ع والعموم الا

( العلاقة بين مصدر الدعم وتوقيت تقديمو بالمنصات الإلكترونية في تنمية ميارات ما حول التعمم الرقمي ودافعية ;423عبد الستار، وائل شعبان ).44
 .44الإنجاز الأكاديمي لممعاقين سمعياً، مجمة البحوث في مجالات التربية النوعية، ع

 الاحتياجات الخاصة،وي ذدريس طمبة تدور التكنولوجيا المساعدة )الحاسوب( فى  :(4227يوسف أحمد )عبادات ، ،أحمد سميمان عبيدات ،.45
 جامعة حموان. ، كمية التربية، التربية وآفاق جديدة في تعميم ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة في الوطن العربي، المؤتمر العممي السنوي الثالث عشر

فاعمية الأنشطة التعميمية القائمة عمى الويبفي تنمية بعض ميارات البحث عن المعمومات لدى طالبات الدبموم العالي في ( 4237) عزب نوف وليد.46
 .المؤتمر الدولي الرابع لمتعمم الالكتروني والتعمم عن بعد ،التربية الخاصة بجامعة الممك عبد العزيز بجدة

الرياضيات باستخدام أنشطة إلكترونية تفاعمية في تنمية التصور البصري والمكاني لدى طلاب  ( أثر تدريس;423عطيف، أحمد بن ظافر يحي ).47
 المرحمة الثانوية، رسالة دكتورة غير منشورة. كمية التربية، جامعة أم القرى بالمممكة العربية السعودية.

فكير الايجابي لمطلاب، بحث منشور مجمة دراسات في الخدمة ( فعالية برنامج تدريبي في خدمة الجماعة لتنمية الت;423فرغمي،صفاء أحمد).48
 59الاجتماعية والعموم الانسانية،ع 

 .دار المسيرة ،( استراتيجيات التعمم والتعميم المعرفية. عمان;423قطامي، يوسف محمود ).49

المركب( بالتعميم الإلكتروني ومستوى  -ة )المتكامل العلاقة بين نمطي واجية التفاعل المجازي :(4236زينب حسن )السلامى،حنان محمد، محمود،.:4
الجمعية  ،سمسمة دراسات وبحوث محكمة، مجمة تكنولوجيا التعميم ،الانتباه وأثرىما عمى الحمل المعرفي والقابمية للاستخدام لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية

 .4، ع المصرية لتكنولوجيا التعميم

لكترونية عمى تنمية لكتروني وأسموب توجيو الأنشطة الإمط التفاعل الإنأثر اختلاف  (4233عبد الحميد عامر)عبدالعزيز  ،محمود يوسف محمد.;4
 (سدالمؤتمر السنوي)العربي السا، بحث منشور طلاب التريية الفنية  لة لكيميارات تشكيل الخزف والقيم الجمال

كات الجماعة في تنمية المسئولية الاجتماعية لدى شباب الجماعات في المجتمع ( تصور مقترح لاستخدام تكني4243محي الدين، فاطمة احمد) .52
 .73الافتراضي ، بحث منشور مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموم الانسانية ، كمية الخدمة الاجتماعية ، ع
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