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تحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالتعميم العالي في مصر استنادا لمتوجهات 
 العالمية المعاصرة

 عصام جمال سميم غانم د.
 :مقدمة البحث 

تسعععم مسسسععات التعمععيم العععالي فععي مصععر جاحععدة هلععم لن تحقععق الأحععدا  التععي 
يطمح هليها المجتمع المصري ، والتي في جوحرحا تجسعد العدور الرا عد العذي يجع  

 معنEgypt Vision 2030لن تضطمع به تمع  المسسسعات فعي تحقيعق رسيعة مصعر  
ين ذوي المسعتوى خلال توفير العنصعر الأحعم لتحقيعق تمع  الرسيعة ل  وحعو الخعريج

  .العالي من المهارات والمعار  والتأحيل اللازم لهذا العصر
ويعتبر الإرشاد الأكاديمي من لحم المقومات والركعا ز التعي تسعتند هليهعا مسسسعات 
التعمععععيم العععععالي فععععي تحقيععععق لحععععدافها، والععععذي يم ععععل وكمععععا يوضععععح محمععععد محمععععود 

كافععة الأمععور المتعمقععة  عمميععة تهععد  هلععم تحقيععق التكيعع  لمطالعع  مععع (2016)
بالحيعععععاة الجامعيعععععة، والعمعععععل عمعععععم تحقيعععععق الحهعععععم الجيعععععد لمتطمبعععععات تمععععع  لمحيعععععاة، 
بالإضععافة هلععم مسععاعدته عمععم تحقيععق التكيعع  النحسععي وحععل مشععكلاته الشخصععية 

  .وا جتماعية والدراسية والتعميمية
 يم ل الإرشاد الأكاديمي النقطة الأساسية التعي تقعوم عمعم توجيعه ومتابععة
الطلا   ختيار التخصص الذي يلا م قدراتهم وميولهم، بحيث يكون لكعل طالع  
مرشد لكاديمي يتعولم رعايتعه وتوجيهعه لإنجعاز تعميمعه الجعامعي منعذ دخولعه الكميعة 
حتععم تخرجععه  لأن عمميععة الإرشععاد الأكععاديمي عمميععة مسععتمرة تسععاعد الطالعع  فععي 

ميسعععون الحيعععومي، )  يمعععيات التعععي قعععد تعتعععرض مسعععار  التعمالتغمععع  عمعععم الصععععوب
2015 ،203.) 

ونظرًا لأن الإرشاد الأكاديمي يعتبعر معن لحعم لسعس التعمعيم فعي مسسسعات 
التعميم العمي، فهو يس ر هيجابًا في نمو الطعلا  معرفيًعا ولكاديميًعا ومهنيًعا، ويطعور 
من مهاراتهم الأكاديمية وقراراتهم المهنية وتحقيعق طموحعاتهم التعميميعة  لعذا تعتبعر 
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لتجععار  العالميععة الرا ععدة عمععم المسععتوى العععالمي فععي الإرشععاد الأكععاديمي مصععدر ا
مهم  ستمهام الأفكار والطرق المتبعة في العممية الإرشادية ومحاولة محاكعاة حعذ  

  .(500، ص 2016زين  محمد، )  التجار  بما يتناس  مع لوا ح الجامعة العربية 
لمنشععععودة مععععن ورا  ، فلابععععد ولكععععي يحقععععق الإرشععععاد الأكععععاديمي الأحععععدا  ا

لممارسععة الإرشععاد الأكععاديمي لن تسععتند هلععم معععايير مهنيععة عمميععة متعععار  عميهععا 
ولقععد  .فععي الإرشععاد الأكععاديمي professionalismتعمععل عمععم تحقيععق المهنيععة 

ظهرت العديد من نماذج المعايير التي يستند هليها الإرشاد الأكاديمي والتي يج  
مراعاتهعععا فعععي عممعععه، والتعععي يجععع  لن تتعععوافر فعععي بعععرام   عمعععم المرشعععد الأكعععاديمي

الإرشاد الأكعاديمي التعي تقعدمها الجامععات ومسسسعات التعمعيم الععالي حتعم تتحقعق 
وقععد ظهععرت حععذ  النمععاذج فععي عععدد مععن الععدول مععن بينهععا الو يععات  .فيععه المهنيععة

  .المتحدة الأمريكية وبريطانيا وحون  كون  وغيرحا من الدول
مععععايير ضعععمان الجعععودة وا عتمعععاد الأكعععاديمي لممسسسعععات  ومعععن بعععين لحعععم

التعميميعععة حعععو معععدى جعععودة عمميعععة الإرشعععاد الأكعععاديمي والعععذي يتم عععل فعععي التوجيعععه 
الأكعععععاديمي والمتابععععععة الدقيقعععععة لمشعععععكلات الطعععععلا ، ولكعععععي تعععععتم عمميعععععة الإرشعععععاد 
الأكعععععاديمي وفعععععق متطمبعععععات الجعععععودة وا عتمعععععاد  بعععععد لن يمتعععععزم كعععععل معععععن المرشعععععد 

ديمي والطالعع  بمسشععرات ولدلععة تقويميععة وتوجيهيععة وفععق نسععق منظومععة الكميععة الأكععا
 ( .78، ص2016وردة العياشي، ) ككل 

هن مهنععة الإرشععاد الأكععاديمي ونظععرًا لمععا تمعبععه مععن دور حاسععم ومهععم فععي 
 Professionalنجععاح الطععلا  الجععامعيين يجعع  لن تسععتند هلععم معععايير مهنيععة 

standards ات المهنيععة لممرشععدين الأكععاديميين خاصععةً توجععه لعمععال والممارسعع
لول   الذين يعممون فعي مسسسعات التعمعيم الععالي والعذين يضعطمعون بتقعديم بعرام  

ولذل  يج  لن يكون حنا  احتمام كبير  .هرشاد لكاديمي عالية المستوى ومتطورة
  .بتدشين وتحعيل معايير مهنية احترافية لممرشدين الأكاديميين
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م معة عمعم الخبعرات العالميعة المعاصعرة فعي حعذا المجعال ومن بين لبعرز الأ
ظهععور المعععايير المهنيععة الأمريكيععة لبععرام  الإرشععاد الأكععاديمي وحععي المعععايير التععي 

 Council for theقدمها المجمس الأمريكي لتطوير المعايير في التعميم الععالي 
Advancement of Standards - والمعرو  اختصارًا(CAS)-  كز والتي تر

عمم تحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي والتعي نشعأت كاسعتجابة لمحاجعة الماسعة هلعم 
هرشعععادات فعالعععة لكعععلًا معععن الممارسعععة المهنيعععة والإععععداد بالنسعععبة لممتخصصعععين فعععي 

 .(Keeling, 2009, p. 9 المهن المتعمقة بش ون الطلا  كالإرشاد الأكاديمي
وفقعًعا  (CAS)الأكععاديمي وتتضععمن المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد 

لممجمععس الأمريكععي لتطععوير المعععايير فععي التعمععيم العععالي ا نععي عشععر معيععارًا ر يسععيًا 
 -المععوارد البشععرية -التنظععيم والقيععادة -البرنععام  -المهمععة)  وحععي معععايير
العلاقعات  -التنعوع والعدالعة والإتاحعة -القعانون والسياسعة والحوكمعة -الأخلاقيعات

 -التييسعيرات والتجهيعزات -التكنولوجيعا -المعوارد الماليعة -ةالمسسسعاتية والخارجيع
 ,Council for the Advancement of Standards (CAS)) التقيعيم
 (CAS)ومنذ لن ظهعرت المععايير المهنيعة الأمريكيعة ل رشعاد الأكعاديمي  2014

 اكتسبت لحمية بالغة في التأ ير عمم برام  الإرشاد الأكاديمي وتحديعد المتطمبعات
المهنية التي يج  لن تتوافر في برام  الإرشاد الأكاديمي وكذل  في التأ ير عمم 

 ,Keeling)المرشعدين الأكعاديميين ولتطععوير ممارسعتهم وتحسعين لدا هععم المهنعي 
2010).  

ونظعععععرًا ل حميعععععة البالغعععععة لوجعععععود مععععععايير مهنيعععععة توجعععععه عمعععععل المرشعععععدين 
ديمي، فقعععد تناولعععت العديعععد معععن الأكعععاديميين وتكعععون لسعععاس لبعععرام  الإرشعععاد الأكعععا

الدراسععععات الأجنبيععععة بالدراسععععة والتحميععععل حععععذ  المعععععايير خاصععععةً المعععععايير المهنيععععة 
 "شيمتون"فعمم سبيل الم ال ركزت دراسة  .(CAS)الأمريكية ل رشاد الأكاديمي 

(Shelton, 2010)  عمععم مععدى اتبععاع المرشععدين الأكععاديميين لممعععايير المهنيععة
 "ميمعععر"فعععي عممهعععم، وركعععزت كعععذل  الدراسعععة التعععي لجراحعععا  ل رشعععاد الأكعععاديمي
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(Miller, 2012)  عمععم تحسععير المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد الأكععاديمي
(CAS) لأغراض الإرشاد الأكاديمي.  

وفي ضو  ما تقدم، نخمص هلم الأحمية الكبيرة لبرام  الإرشاد الأكاديمي 
ديميين متخصصين ومهنيعين محتعرفين في حياة الطلا  والحاجة هلم مرشدين لكا

 .وبععرام  هرشععادية عاليععة الجععودة تتسععم بالمهنيععة وتسععتند هلععم لسععس عمميععة لصععيمة
ولذل  كانت حنا  حاجة هلم وجود معايير مهنية ل رشاد الأكاديمي م عل مععايير 

التععي  (CAS)الإرشعاد الأكعاديمي المعععايير المهنيعة الأمريكيععة ل رشعاد الأكععاديمي 
ومن الأحمية بمكان لن يتم ا سترشعاد  .جمس الأمريكي لتطوير المعاييرقدمها الم

بهععذ  المعععايير فععي تقععديم بععرام  الإرشععاد الأكععاديمي وفععي العمععل اليععومي لممرشععدين 
ولهععذا يركععز البحععث الحععالي عمععم الكشعع  عععن تصععورات عينععة مععن  .الأكععاديميين

لحميعععة تبنعععي  المرشعععدين الأكعععاديميين فعععي بععععض الجامععععات المصعععرية بشعععأن معععدى
فعي تحقيعق مهنيعة الإرشعاد  (CAS)المعايير المهنية الأمريكية ل رشاد الأكعاديمي 

  .الأكاديمي بالجامعات
 مشكمة وأسئمة البحث 

يرى ك يرًا من المختصعين فعي التربيعة والتعمعيم وخصوصًعا التعمعيم الععالي بعأن  
ضعععع الطالععع  الإرشعععاد الأكعععاديمي يم عععل عنصعععر ر يسعععي لمعمميعععة التعميميعععة حيعععث ي

عمععععم المسععععار الصععععحيح ويجعمععععه قععععادرًا عمععععم اتخععععاذ القععععرار المناسعععع  فععععي الوقععععت 
المناسعععع ، ومععععع ك ععععرة لعععععداد المنتسععععبين لمتعمععععيم مععععن الطععععلا  والطالبععععات ظهععععرت 
مشععكمة عععدم تععوفير مرشععد لكععاديمي لكععل طالعع  وطالبععة، بععل لنععه حتععم فععي وجععود 

  الأعععداد الكبيععرة لمطععلا  وتععوافر حععذا المرشععد فمععن يكععون قععادرًا عمععم اسععتيعا  حععذ
والطالبععات وتععوجيههم التوجيععه السعععميم، ولمععام ذلعع  لصعععبحت الحاجععة ممحععة لوجعععود 

  .(455، ص 2016محمح آل جديع، )بدا ل وحمول لموضع القا م 
هن ضع  برام  الإرشاد الأكاديمي في الك ير من الجامعات، لمعر غايعة 

ربععوي هذا تععوافر المرشععد   يقععوم فععي الخطععورة  هذ يععسدي حععذا هلععم هحععدار لمجانعع  الت
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بمس ولياته، وحنا نجد الطال  في حالة ارتبا  وحيرة من لمر  فيمعا يتعمعق بشرشعاد  
في البي ة الجامعية الأمر الذي يجعمعه يسعم  سعموكًا سعمبيًا مخالحعًا ل نظمعة التابععة 
لمجامعععة نظععرًا لجهمععه بم ععل حععذ  الأنظمععة وذلعع  بسععب  غيععا  الإرشععاد الأكععاديمي  
بالإضعععافة هلعععم انخحعععاض المععععدل التراكمعععي، وليضًعععا تكعععوين اتجاحعععات سعععمبية نحعععو 

 ( .125، ص2013فوقية رضوان، )  نظام التعميم في المرحمة الجامعية 
وتواجععه عمميععات الإرشععاد الأكععاديمي فععي مسسسععات التعمععيم العععالي العديععد 

المعوقعات  من المشكلات التي قعد تحعول بينهعا وبعين تحقيعق لحعدافها، وتحتعاج حعذ 
هلععم بععرام  وآليععات تطععوير لممسععاعدة فععي التغمعع  عميهععا، لععذل  و جهععت العديععد مععن 
ا نتقعععادات لبعععرام  الإرشعععاد الأكعععاديمي،  سعععيما ولن حنعععا  الك يعععر معععن المشعععكلات 
التعععي يععععاني منهعععا الطعععلا  بسعععب  ععععدم هلمعععام بععععض المكمحعععين بعععه بكيحيتعععه وقمعععة 

هلعم نقعص الإمكانعات اللازمعة لتحعيعل خبرتهم وسموكيات العبعض معنهم، بالإضعافة 
 (  .148، ص2008لحمد شافعي، )  دورحم 

وتسكد العديد من الدراسات الميدانية ضع  برام  الإرشاد الأكعاديمي فعي 
فعمععي سععبيل الم ععال وفععي دراسععة  ,الجامعععات ومسسسععات التعمععيم العععالي المصععري

ربيعة جامععة المنيعا، عمعم عينعة معن الطمبعة بكميعة الت (2010) "داليعا حسعن"لجرتهعا 
لظهععرت النتععا   وجععود اتجععا  سععمبي لععدى عينععة الدراسععة نحععو الإرشععاد الأكععاديمي، 
والحاجعة هلعم تطعوير الإرشععاد الأكعاديمي بالجامععة فعي ضععو  خبعرات بععض الععدول 

  .الأجنبية والعربية
مشععععععععكلات الإرشععععععععاد ( 207 ص ، 6106)ولخصععععععععت نععععععععورة الجميعععععععععي 

فهنعا  مشعكلات ترجععع هلعم الطالع ، ومشععكلات الأكعاديمي، وذكعرت لنهعا متعععددة، 
ترجع هلم المرشد الأكاديمي، ومشكلات ترجع هلم النظام الإداري، فمن مشكلات 

  :الإرشاد الأكاديمي التي ترجع هلم الطال 
  .ضع  تحهم بعض الطلا  لأحمية ودور الإرشاد الأكاديمي •
  .رشدضع  معرفة الطال  لمرشد  الأكاديمي، ضع   قة الطال  بالم •
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  .اللامبا ة وعدم احتمام بعض الطلا  بتوجيهات المرشد •
 ضع  التزام الطال  بالأوقات المحددة ل رشاد،  •

  :ومن المشكلات التي ترجع هلم المرشد الأكاديمي
  .غيا   قافة الإرشاد الأكاديمي بين الطلا  وبين الأساتذة لنحسهم •
 .ضع  تحهم المرشد الأكاديمي  حتياجات الطال  •
  .ك رة عدد الطلا  المخصصين لممرشد الواحد •
  .غموض محهوم الإرشاد لدى المرشد •
  .قمة تواجد المرشد الأكاديمي في مكتبه •
 .ميل بعض المرشدين هلم فرض آرا هم دون هقناع الطال  •

  :ومن المشكلات التي ترجع هلم النظام الإداري
  .قمة توافر العدد الكافي من المرشدين الأكاديميين •
  .  متابعة السجل الدراسي لمطال  متدني التحصيلضع •
  .ضع  العلاقة المهنية بين المرشد والطال  •

ويمكععععن القععععول بععععأن الك يععععر مععععن حععععذ  المشععععكلات يمكععععن لن يكععععون راجععععع 
وبحكععم  .بالأسععاس لعععدم تبنععي معععايير مهنيععة ل رشععاد الأكععاديمي فععي الجامعععات

الأكعععععاديمي فعععععي بععععععض هطععععلاع الباحعععععث الحعععععالي عمععععم واقعععععع ممارسعععععة الإرشععععاد 
 ,الجامعات المصرية ومن بينها جامععة مدينعة السعادات التعي يعمعل بهعا الباحعث

فشنه يمكن القول بأن ممارسة الإرشاد الأكاديمي   ترتقي هلم لن تكون ممارسة 
مهنيعععة قا معععة عمعععم لسعععس عمميعععة يمكعععن لن تسعععاعد بجديعععة فعععي تحقيعععق لحعععدا  

رغم ممعا يعتم بذلعه معن جهعود ح ي عة ومعا وعمعم الع ,الإرشاد الأكعاديمي بالجامععات
يقدمه المرشدون الأكاديميون معن جهعود محمعودة ه  لنعه وعمعم حعد عمعم الباحعث 
  توجعععد مععععايير لو مواصعععحات معتمعععدة عمعععم مسعععتوى مسسسعععات التعمعععيم الععععالي 

ولعذل  توجعد حاجعة هلعم لن يعتم  .المصعرية والأمعر يعتمعد عمعم الخبعرة وا جتهعاد
معن المهعم تبنعي بععض الخبعرات العالميعة المعاصعرة مم معة فعي معرفة ما هذا كان 
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والتعععي تععععد عمعععم    (CAS المععععايير المهنيعععة الأمريكيعععة ل رشعععاد الأكعععاديمي 
المسععتوى العععالمي بم ابععة نبععراس ومعيععار عععالمي يوجععه بععرام  الإرشععاد الأكععاديمي 

 في المسسسات المختمحة 
 :ي العبععارة التاليععةيمكععن صععياغة مشععكمة البحععث فعع ,واسععتنادا لمععا تقععدم

الحاجععة هلععم تحقيععق مهنيععة الإرشععاد الأكععاديمي بععالتعميم العععالي فععي مصععر اسععتنادا "
والكش  عن مدى لحمية تبني المعايير المهنية  ,هلم التوجهات العالمية المعاصرة
فعععي ذلععع  معععن وجهعععة نظعععر عينعععة معععن  (CAS)الأمريكيعععة ل رشعععاد الأكعععاديمي 
  "عات المصريةالمرشدين الأكاديميين في الجام

مععا لحميععة " :وعميععه يمكععن صععياغة السععسال الر يسععي لمبحععث الحععالي فععي
فعي تحقيعق مهنيعة الإرشعاد  (CAS)المعايير المهنية الأمريكية ل رشاد الأكعاديمي 

؟ "الأكاديمي بالجامعات المصرية من وجهة نظر عينة من المرشعدين الأكعاديميين
  :حرعية التاليةويتحرع من حذا السسال الر يس الأس مة ال

التععي يمكععن    (CAS)مععا المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد الأكععاديمي -1
 ا سترشاد بها في تحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالجامعات المصرية؟ 

فعي  (CAS)معا لحميعة تبنعي المععايير المهنيعة الأمريكيعة ل رشعاد الأكعاديمي  -2
امعععات المصععرية مععن وجهععة نظععر عينععة مععن تحقيععق مهنيععة الإرشععاد الأكععاديمي بالج

 المرشدين الأكاديميين؟
هلم لي مدى تختم  تقعديرات المرشعدين الأكعاديميين فعي الجامععات المصعرية  -3

اختلافعا داً   (CAS)لأحمية تبني المععايير المهنيعة الأمريكيعة ل رشعاد الأكعاديمي 
ععدد سعنوات الخبعرة  –نعوع الجامععة  –الجعنس )بعاختلا  متغيعراتهم الديموغرافيعة 

 ؟ (في الإرشاد الأكاديمي
 أهمية البحث 

قعد يسعاحم حعذا البحعث فعي ه عرا  الأدبيعات النظريعة  ,عمم المستوى النظري
المتعمقععة بتمهععين الإرشععاد الأكععاديمي فععي ضععو  المعععايير العالميععة المعاصععرة ومععن 
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لمسععتوى وعمععم ا .(CAS)لبرزحععا المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد الأكععاديمي 
التطبيقعععي يمحعععت حعععذا البحعععث النظعععر هلعععم لحميعععة المععععايير العالميعععة لمهنعععة الإرشعععاد 
الأكعاديمي ولحميعة تطبيقهعا عمعم بععرام  الإرشعاد الأكعاديمي المقدمعة فعي الجامعععات 

كمععا يمكععن لن تكععون المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد الأكععاديمي  ,المصععرية
(CAS) اسًععا لتطععوير هعععداد المرشععدين الأكععاديميين لبععرام  الإرشععاد الأكععاديمي لس

وقععد يعمععل تبنععي وتطبيععق المعععايير المهنيععة الأمريكيععة  .فععي الجامعععات المصععرية
عمععععم تطععععوير لدا  المرشععععدين الأكععععاديميين فععععي  (CAS)ل رشععععاد الأكععععاديمي 
  .الجامعات المصرية

 حدود البحث 
ين الأكعاديميين تطبيعق البحعث ميعدانيا عمعم بععض المرشعد :الحـدود المكانيـة -أ

 –جامعععة مدينععة السععادات )  بععبعض الجامعععات المصععرية الحكوميععة والخاصععة 
جامعععة  -الجامععة الأمريكيعة فععي القعاحرة  –جامععة دمنهعور  - جامععة القعاحرة

 (  .السادس من لكتوبر
تطبيعق الدراسعة خعلال النصع  الأول معن الععام الأكعاديمي  :الحـدود الزمنيـة -ب

   .م2021-2022
 حدود الموضوعية ال -ج
المععايير المهنيعة )معايير المجمس الأمريكي لتطعوير المععايير فعي التعمعيم الععالي •

 :والتععي تتضععمن المعععايير التاليععة (CAS)الأمريكيععة ل رشععاد الأكععاديمي 
 .(التقيعيم -التقنيعة -المعوارد البشعرية -التنظعيم والقيعادة -البرنعام  -المهمعة)

يير معععن بعععين المععععايير المهنيعععة الأمريكيعععة ويرجعععع ا قتصعععار عمعععم تمععع  المععععا
ا  نععي عشععر هلععم كععون حععذ  المعععايير الأقععر   (CAS)ل رشععاد الأكععاديمي 

لمعمععل اليععومي لممرشععد الأكععاديمي، بالإضععافة لكونهععا تم ععل المقومععات الر يسععية 
  .لأي برنام  ل رشاد الأكاديمي
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فعي  (CAS)لأكعاديمي تم رصد لحمية تبني المعايير المهنيعة الأمريكيعة ل رشعاد ا•
تحقيععق مهنيععة الإرشععاد الأكععاديمي اسععتنادًا هلععم آرا  المرشععدين الأكععاديميين فععي 

  .بعض الجامعات المصرية من خلال منه  البحث الوصحي المسحي
دراسعععععة المتغيعععععرات التاليعععععة فعععععي تأ يراتهعععععا عمعععععم آرا  وتصعععععورات ووجهعععععات نظعععععر •

ععدد سعنوات  -النعوع :اليعةالمرشعدين الأكعاديميين المشعاركين فعي الدراسعة الح
  .المسحل العممي -الخبرة

 مصطمحات البحث
  :الإرشاد الأكاديمي

 التكيع  تحقيعق هلعم تهعد  عمميعة"يمكعن تعريع  الإرشعاد الأكعاديمي عمعم لنعه 
 الحهعم تحقيعق عمعم والعمعل الجامعيعة، بالحيعاة المتعمقعة الأمعور كافعة معع لمطالع 
 النحسي التكي  تحقيق عمم مساعدته هلم بالإضافة لمحياة، تم  لمتطمبات الجيد
 لمباحعث ويمكعن .(359ص ،2016 محمعود، محمعد) :الشخصعية مشعكلاته وحعل

اسععتخلاص التعريعع  الإجرا ععي التععالي لمحهععوم الإرشععاد الأكععاديمي والععذي  الحععالي
مجموعة من البرام  المتكاممعة التعي تقعدمها "يتبنا  الباحث في البحث الحالي بأنه 

ية والتععي تسععتهد  طععلا  التعمععيم العععالي وتركععز عمععم تزويععدحم الجامعععات المصععر 
بالمعمومات التي يحتاجونها، وتوجيههم فيما يتعمعق بالشع ون الأكاديميعة والإداريعة، 
والتواصل بينهم وبين جامعاتهم، وتمقعي استحسعاراتهم والعرد عنهعا، ومتابععة لحعوالهم 

 ."ومشكلاتهم خاصةً تع رحم الدراسي
  :(CAS)الأمريكية للئرشاد الأكاديمي  المعايير المهنية

تععععععر  حعععععذ  المععععععايير عمعععععم لنهعععععا مجموععععععة معععععن المواصعععععحات المحعععععددة 
والمصععععنحة فععععي ف ععععات ر يسععععية وفرعيععععة والمسععععتندة هلععععم لسععععاس لحععععدث الدراسععععات 
والبحوث العممية في الإرشاد الأكاديمي والتي تحدد ما يج  لن تكون عميه برام  

وحعععي مجموععععة معععن المععععايير التعععي لصعععدرحا المجمعععس الإرشعععاد الأكعععاديمي الحعالعععة 
الأمريكعي لتطعوير المعععايير فعي التعمععيم الععالي والتعي تععم تنقيحهعا لممععرة الأخيعرة فععي 
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ويتبنعي الباحعث حعذا التعريع  فعي بح عه .(CAS, 2014, p. 1 2014) ععام 
الحععالي كونععه مقععدم فععي الو يقععة الرسععمية التععي تتضععمن المعععايير المهنيععة الأمريكيععة 

والتععي لصععدرحا المجمععس الأمريكععي لتطععوير المعععايير  (CAS) رشععاد الأكععاديمي ل
  .في التعميم العالي

 professionalism :المهنية
 "عمل غير مهني"تشير المهنية هلم العممية التي يتم من خلالها تحويل 

nonprofessional occupation  المهنعععة"هلعععم عمعععل يتمتعععع بسعععمات" 
(Shaffer, Zalewski & Leveille, 2010).   وفعي البحعث الحعالي ت ععر

المهنية هجرا يًا عمم لنها ممارسة المرشدين الأكاديميين ل رشاد الأكاديمي كمهنعة 
قا مة عمعم لسعس عمميعة تسترشعد بأحعدث التوجهعات العالميعة المعاصعرة مم معة فعي 

  .(CAS)المعايير المهنية الأمريكية ل رشاد الأكاديمي 
 دبياتمراجعة الأ :ثانيا

 الإطار النظري  :القسم الأول
 مفهوم الإرشاد الأكاديمي كأحد أنواع الإرشاد التربوي 

يعععد الإرشععاد التربععوي لحععد المجععا ت التطبيقيععة ل رشععاد والععذي يهععد  هلععم 
تحقيعععق سععععادة الإنسعععان وتطعععور  ويعنعععم الإرشعععاد بأنعععه عمميعععة تعععتم بعععين شخصعععين 

ت التععي   يسععتطيع مواجهتهععا لحععدحما قععد يكععون مضععطربًا بسععب  بعععض المشععكلا
والتغمعع  عميهععا، وامخععر متخصععص بهععا يسععتطيع وبحكععم هعععداد  المهنععي وخبراتععه 

 (.16، ص2016محمود التميمي، )العممية 
كمععععا لن الإرشععععاد التربععععوي حععععو عمميععععة مسععععاعدة الحععععرد فععععي رسععععم الخطععععط 
والمنعاح   التربوية التي تتلا م مع قدراتعه وميولعه ولحدافعه، ولن يختعار نعوع الدراسعة

المناسعبة والمععواد الدراسععية التععي تسععاعد  فععي اكتشععا  الإمكانععات التربويععة فيمععا بعععد 
المستوى التعميمي الحاضر ومساعدته فعي النجعاح فعي برنامجعه التربعوي والمسعاعد 
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فععي تشععخيص وعععلاج المشععكلات التربويععة بمععا يحقععق توافقععه التربععوي بصععحة عامععة 
 .(13، ص2009عبد الله الطراونة، )
 ,وكأحععد لشععكال الإرشععاد التربععوي المطبععق فععي مسسسععات التعمععيم العععالي

بأنعه عمميعة منظمعة تهعد   (Academic Advising)ي ععر  الإرشعاد الأكعاديمي 
لتعععوفير جميععععع المتطمبععععات والجهععععود البشعععرية والماديععععة بالمسسسععععة الجامعيععععة لتمبيععععة 

النحسية لو المهنية  الحاجات الإرشادية لمطلا  سوا  الأكاديمية لو ا جتماعية او
لتحقيععق النمععو المتكامععل لمطالعع  الجععامعي ل نععا  مسععيرته التعميميععة داخععل الجامعععة 

  617، ص2019ننسي فساد، وآمال هبراحيم، )
يتضععمن حععذا التعريعع  لبعععاد متنوعععة لمحهععوم الإرشععاد الأكععاديمي هذ يركععز 

جميعععع  عمعععم الهعععد  الر يسعععي المنشعععود معععن ورا عععه وحعععو تحقيعععق النمعععو الشعععامل فعععي
المجعععا ت لمطالععع  وتوضعععيح لن حعععذ  العمميعععة تسعععتند بالأسعععاس هلعععم ا حتياجعععات 
الإرشععادية لمطمبععة وحععو مععا يعنععي لن تحديععد حععذ  ا حتياجععات يعععد نقطععة ا نطععلاق 

كما لنه يمحت النظعر هلعم لن الإرشعاد الأكعاديمي يتطمع  حشعد  .ل رشاد الأكاديمي
فشن حذا التعريع  يقعدم جوانع  عديعدة وبذل   .متطمبات بشرية ومادية في الجامعة

مععن لساسععيات الإرشععاد الأكععاديمي ومععع ذلعع  فشنععه يغحععل القععا م بالإرشععاد الأكععاديمي 
والذي يج  لن يكون شخصًا مهنيًا مسحلًا كما لنه يتجاحل المقومعات والمتطمبعات 
التكنولوجيعععا اللازمعععة لتمبيعععة ا حتياجعععات الإرشعععادية لمطمبعععة، كمعععا يقتصعععر التعريععع  

 .ا عمم الجامعات كمسسسات فيها يتم ممارسة الإرشاد الأكاديميليضً 
كمعععا ي ععععر  الإرشعععاد الأكعععاديمي كعععذل  بأنعععه التوجيعععه ا جتمعععاعي والنحسعععي 
والمتابعععة الدقيقععة لمشععاكل الطععلا  ومحاولععة تقععديم النصععح والمشععورة لهععم، والعمععل 

عمعيم الععام هلعم عمم مساعدة الطال  عمم ا نتقال التدريجي والمبرم  من بي عة الت
بي ة مرحمة التعميم الجامعي التي يعتمد فيها الطالع  عمعم نحسعه فعي اتخعاذ قراراتعه 

، 2016فاطمعة عبعد العمعيم، (وتحديد تخصصه وتطوير مستوا  العممي والسموكي 
  ).107ص 
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يتضعععمن حععععذا التعريعععع  خمععععط بعععين محهععععومي الإرشععععاد الأكععععاديمي ومحهععععوم 
ناحيععة لخععرى فععشن حععذا التعريعع  يقصععر محهععوم التوجيععه النحسععي وا جتمععاعي ومععن 

الإرشاد الأكاديمي عمعم الخعدمات التعي تقعدم لمطالع  الجعامعي فعي مرحمعة معا قبعل 
  .التخرج ويغحل الإرشاد الأكاديمي المقدم لمطمبة في مرحمة الدراسات العميا

كمععا ي عععر  بأنععه بنععا  علاقععة تعاونيععة لكاديميععة بععين الطمبععة ولعضععا  حي ععة 
ي الجامعة يتم من خلالها تعري  الطال  بالخطة الدراسية ومتطمباتهعا، التدريس ف

والعمعععل عمعععم اسعععت مار همكاناتعععه وقدراتعععه هلعععم لقصعععم معععداحا، وفعععي التغمععع  عمعععم 
 .(15، ص 2016منصور العتيبي، )معوقات الدراسة 

ويمتععاز حععذا التعريعع  بأنععه يمقععي الضععو  عمععم الإرشععاد الأكععاديمي باعتبععار  
ومعع ذلع   .وليست علاقة لحادية ا تجا  من المرشد هلم المسترشدعلاقة تعاونية 

فشن حذا التعري  ليضًا يتسم بوجود العديد من نقاط الضع  منها لنه يركعز عمعم 
فكععرة التصععدي لممعوقععات التععي يواجهععا الطمبععة فععي الدراسععة بععدً  مععن التركيععز عمععم 

  .منظور هيجابي يركز عمم النمو الشامل لمطال 
ن اسعععععتخلاص التعريععععع  الإجرا عععععي التعععععالي لمحهعععععوم الإرشعععععاد وبعععععذل  يمكععععع

مجموععععة معععن البعععرام  "الأكعععاديمي والعععذي يتبنعععا  الباحعععث فعععي البحعععث الحعععالي بأنعععه 
المتكاممععة التععي تقععدمها الجامعععات المصععرية والتععي تسععتهد  طععلا  التعمععيم العععالي 

بالشع ون وتركز عمم تزويدحم بالمعمومات التي يحتاجونها، وتعوجيههم فيمعا يتعمعق 
الأكاديميععة والإداريععة، والتواصععل بيععنهم وبععين جامعععاتهم، وتمقععي استحسععاراتهم والععرد 

 ."عنها، ومتابعة لحوالهم ومشكلاتهم خاصةً تع رحم الدراسي
 نشأة وتطور الإرشاد الأكاديمي 

مقارنععععةً بالموضععععوعات والمحععععاحيم الأخععععرى فععععي التربيععععة نجععععد لن الإرشععععاد 
ي التعاري  بعدلت قبعل لك عر معن ما عة وخمسعين عامًعا الأكاديمي له جعذور ضعاربة فع

ومنذ حذا الوقت شهد مجال الإرشاد الأكاديمي تطورات كبيعرة وفعي حعذا  .من امن
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العنصععر ننععاقش نشععأة وتطععور الإرشععاد الأكععاديمي فععي الغععر   ععم بععد  تطبيقععه فععي 
   .الدول العربية

 -ن الأخعرىشأنه في ذل  شأن العديد من المهع -نشأ الإرشاد الأكاديمي
 .White, 2020, p)اسعتجابة لحاجعة ممحعة متععار  عميهعا عمعم نطعاق واسعع 

لول نظععام رسععمي  م1841فععي و يععة لوحععايو عععام  وقععد لطمقعت كميععة كينععون .(5
 جعونز حوبع طبقعت جامععة  (م1867ل رشعاد الأكعاديمي فعي لمريكعا، وفعي ععام 

طعارق عبعد  ( س نظعام خعدمات الإرشعاد الأكعاديمي بواسعطة لعضعا  حي عة التعدري
 241 ) .، ص2015الله، 

لدر  المسعسولون الإداريعون بجامععة جعونز حعوبكينز لن  ,فحعي حعذا الوقعت
الطعلا    يجع  لن يختععاروا المقعررات ا ختياريعة دون تععوفر معدخلات كافيعة عععن 

وقعد آمعن حعس   المسععسولين لن  .حعذ  المقعررات معن جانع  لعضعا  حي ععة التعدريس
لعضعععا  حي عععة )  لشعععخاص يتمتععععون بالمعرفعععة اللازمعععة تقعععديم النصعععيحة معععن جانععع
مععن شععأنها لن تسععاعد الطععلا  فععي ا نخععراط فععي تعمععيم  (التععدريس فععي حععذا الحالععة
 .(White, 2020, p. 5)لك ر جدوى وتناغمًا لهم 

وعمم الرغم من حذ  البدايعة الضعاربة فعي التعاري  ل رشعاد الأكعاديمي، ه  
لسععتينات والسععبعينات مععن القععرن العشععرين بسععب  لن الطحععرة الحقيقيععة كانععت خععلال ا

ك رة الكميات والجامعات حيث لصبح الإرشاد الأكعاديمي لسعموبًا لساسعيًا فعي هطعار 
برام  مساعدة الطمبعة لتحقيعق خططهعم التعميميعة المتضعمنة لأحعدافهم وطموحعاتهم 

  .(241، ص 2015طارق عبد الله، )الشخصية 
وطني الأول ل رشعاد الأكعاديمي فعي ، تم عقد المستمر الع1977وفي عام 

مدينة برلنغتون بو ية فيرمونت الأمريكية، و قم رواجًا كبيرًا لمدرجعة التعي اضعطر 
بعععد  .فيهععا القععا مون عمععم تنظيمععه اسععتبعاد بعععض المسععجمين لمحضععور والمشععاركة
   ذلععع  ببضعععع سعععنوات، تعععم تدشعععين الجمعيعععة الوطنيعععة ل رشعععاد الأكعععاديمي 

(NACADA)   رار بعأن المرشعدين الأكعاديميين عبعر العبلاد بأسعرحا لرادوا فعي هقع
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ا جتمععععاع ببعضععععهم تحععععت مظمععععة كيععععان جععععامع مععععن لجععععل مناقشععععة القضععععايا ذات 
 .(White, 2020, p. 6)ا حتمام المشتر  

  :خصائص الإرشاد الأكاديمي
هن الإرشععععاد الأكععععاديمي كعمميععععة لمممارسععععة المهنيععععة المسععععتندة هلععععم لسععععس 

ديععد مععن الخصععا ص التعي تميزحععا عععن مجععا ت الممارسععة المهنيععة عمميعة تتسععم بالع
وفي حذا الصدد فشنه معن المحبعذ لن يعتم هلقعا  الضعو  عمعم تمع   .التربوية الأخرى

الطبيعععة الخاصععة ل رشععاد الأكععاديمي ومععا يميععز  مععن خصععا ص وذلعع  عمععم النحععو 
  :التالي

 492)، ص2016زين  محمد،  ( :يتسم الإرشاد الأكاديمي بأنه
فهو لعيس حعد اً عارضًعا، بعل حعو محهعوم يتصع  با سعتمرارية : عممية استمرارية•

 .وتحتاج حذ  العممية لحترة طويمة من الزمن
نمععا حععو مسععاعدة  : لنععه عمميععة تعميميععة• فهععو لععيس نصععيحة، لو حععلًا جععاحزًا، واا

 .المسترشد عمم تعمم كيحية عرض مشكمته والتعر  عمم كيحية حمها
فالمرشعععد الأكعععاديمي ينبغعععي لن يتصععع  بعععالخبرة  :متعععدربًاالمرشعععد يكعععون مهنيًعععا •

والخمحيعععة الشعععاممة فعععي الإرشعععاد الأكعععاديمي والتربيعععة ويحضعععل عممعععه فعععي مهنعععة 
 .التدريس ويتدر  عمم الإرشاد والتوجيه

ولأن عمميععة الإرشععاد حععي مسععاعدة الطالعع  الجععامعي عمععم حععل  :لنععه مسععاعدة•
 .مشكلاته

مة الأخوية والمشاركة الوجدانيعة بعين المرشعد فالص :مبنم عمم العلاقة الإنسانية•
 .الأكاديمي والطال  تتوق  عميها نجاح العممية الإرشادية

عمميععة الإرشععاد الأكععاديمي عمميععة ديناميكيععة متحاعمععة فععي نتععا   الععتعمم، والحعععن، •
والتربيععة، والععتعمم، والتعمععيم لتحقيععق سععلامة الإنسععان وسعععادته نحسععيًا وجسععميًا 

  .واجتماعيًا
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يسًععا عمععم مععا تقععدم يخمععص الباحععث هلععم القععول بععأن الإرشععاد الأكععاديمي تأس
حععو بم ابععة عمميعععة مهنيععة يقعععوم بهععا مرشععد متخصعععص مسحععل تعععأحيلًا عمميًععا نظريًعععا 

وحععي تتحععدد بععزمن معععين وحععو بدايععة  .وتطبيقيًععا عمععم ممارسععة الإرشععاد الأكععاديمي
ا وتظعل مصعاحبة لعه التحاق الطال  بالدراسة الجامعية وفي مراحل الدراسات العمي

وحععي عمميععة تربويععة لو  .طععوال فتععرة دراسععته وحتععم هتمامععه السععنة النها يععة لمتخععرج
وحععي عمميععة تحاعميععة وليسععت  .تعميميععة بالأسععاس حتععم لععو ركععزت عمععم المسععاعدة
وحعي عمميعة تركععز عمعم النمععو  .لحاديعة ا تجعا  تسععتمر طعوال فتعرة دراسععة الطالع 

  النمععو لععدى الطالعع  مهنيًععا ونحسععيًا وتعميميًععا الشعامل ولععذل  فشنهععا تشععمل كععل جوانعع
واجتماعيًا وحي عممية تتضمن جوان  هنسانية عميقة في التحاععل معا بعين المرشعد 

 .والمسترشد
  :أهداف الإرشاد الأكاديمي

كما تباينت وجهات النظر بشأن لنواع الإرشاد الأكاديمي فشن حنا  تنعوع 
ويععرض الباحعث  .الإرشعاد الأكعاديميكبير ليضًا في وجهات النظر بشأن لحدا  

  :لبعض منها عمم النحو التالي
ي عنععععم الإرشععععاد الأكععععاديمي بتقععععديم المشععععورة والمسععععاعدة العمميععععة والتوجيععععه 
ا جتمعععاعي والسعععموكي لجميعععع الطعععلا  لتنميعععة شخصعععياتهم واحتمامعععاتهم المهنيعععة، 

م عمعععم ويبحعععث فيمعععا لعععديهم معععن قعععدرات ويعمعععل عمعععم تنميتهعععا وتطويرحعععا، ويشعععجعه
التميز والتحوق والإبداع، ويساعدحم عمم التعامل مع الصعوبات المختمحة التي قد 
تعوق تقدمهم العممي، وذل  بزيادة وعيهم بطرق التغم  عمعم المشعكلات، والعمعل 
عمم رفع مكانتهم العممية والحكرية التي تحقق لهم النجاح في مشعوارحم الأكعاديمي 

 2014).شوقي متولي، ( وا جتماعي
، ص 2016عبععد الععرسو  البععدوي، )(كمععا يهععد  الإرشععاد الأكععاديمي هلععم

(257 
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تقععديم المعمومععات الأكاديميععة والإرشععادية لمطمبععة وزيععادة وعععيهم برسععالة الجامعععة  •
 .ولحدافها ولنظمتها

التععععععر  عمعععععم المشعععععكلات الشخصعععععية التعععععي تحعععععول دون قعععععدرة الطالععععع  عمعععععي  •
  .التحصيل العممي

وا تجاحععات السععمبية نحععو التعمععيم وتبنععي لفكععار لك ععر  العمععل عمععم تغييععر الأفكععار •
  .ايجابية

تزويعععد الطمبعععة بالمهعععارات الأكاديميعععة والشخصعععية التعععي تمكعععنهم معععن فهعععم ذاتهعععم  •
  .وقدراتهم وميولهم وممارسة دور ايجابي في العممية التعميمية

  .توجيه الطمبة ومتابعتهم خلال فترة الدراسة الجامعية •
بععأن الهععد  الر يسععي ل رشععاد الأكععاديمي يتم ععل فععي دعععم يمكععن القععول  ,وبععذل 

وتعزيععز النمععو الشععامل لمطالعع  الجععامعي خععلال فتععرة دراسععته بععدً ا مععن ا لتحععاق 
بمسسسات التعميم الععالي وصعوً  هلعم التخعرج معن لعمعم مراحعل الدراسعات العميعا 

ة من وسعيًا ورا  تحقيق حذا الهد  العام واسع النطاق فشن حنا  مجموع .فيها
 .الأحدا  المحددة التي ينبغي لن يعمل المرشد الأكاديمي عمم تحقيقها

 مراحل الإرشاد الأكاديمي
تععتم الممارسععة المهنيععة ل رشععاد الأكععاديمي عبععر مراحععل ر يسععية تتضععمن  

جعرا ات فرعيعة محعددة وواضعحة المععالم وفيمعا يمعي لععرض لحعم مراحعل  خطوات واا
جعرا ات الإرشعاد الأكعاديمي المسععتندة الإرشعاد الأكعاديمي يعقبهعا ععرض خطعو  ات واا

يسععير العمععل الإرشععادي الأكععاديمي فععي بعععض الجامعععات مععن  .هلععم لسععس عمميععة
  (169 ، ص2001مصطحم مظموم، ) :خلال لربع مراحل

ويقعوم عمعم لسعاس   : مرحمـة الإرشـاد الأكـاديمي المبكـر فـي المرحمـة الثانويـة •
يعة فعي المرحمعة ال انويعة بالجامععة برنعام  هرشعادي لتعريع  طعلا  السعنة النها 

وكمياتهعععا ولقسعععامها وشعععروط القبعععول والتسعععجيل بهعععا والعععنظم والمعععوا ح الجامعيعععة 
 .ومجا ت عمل الخريجين والخدمات التي توفرحا الجامعة لطلابها
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ويعتم  : مرحمـة الإرشـاد الأكـاديمي المبكـر فـي فتـرات التسـجيل لـدخول الجامعـة•
رة التسجيل لدخول الجامعة لمساعدة الطلا  من خلال برنام  هرشادي في فت

 .في اختيار التخصصات المناسبة ليتمكنوا في دراستهم سيرًا حسنًا
ويتضعمن بعرام  هرشعادية  :مرحمة الإرشاد الأكاديمي فـي فتـرة الدراسـة الجامعيـة•

لرعاية الطلا  فعي جميعع الجوانع  الأكاديميعة والنحسعية وا جتماعيعة والمهنيعة 
ا سععتمرار فععي الدراسععة الجامعيععة عمععم لفضععل نحععو ممكععن،  ومسععاعدتهم عمععم

عععععدادحم هعععععدادا متكععععاملًا لممسععععاحمة فععععي تقععععدم مجععععتمعهم بعععععد التخععععرج مععععن  واا
 .الجامعة

وذلعع  بتوجيععه احتمععام طععلا   :مرحمــة الإرشــاد الأكــاديمي فــي الدراســات العميــا•
مععم الدراسععات العميععا هلععم البحععوث التععي تحيععد الجامعععة والمجتمععع ومسععاعدتهم ع

  .السير في بحو هم والتغم  عمم ما يواجههم من عقبات ومشكلات
يمكععن تصععني  مراحععل  لنععه (390، ص 2015)ويععرى عيععادة الشععمري 

  :الإرشاد الأكاديمي عمم النحو التالي
  :وتتم ل فيما يمي :المرحمة الأولى

اختيععععار الأسععععاتذة الأكحععععا  الععععذين تنطبععععق عمععععيهم المواصععععحات المطموبععععة لممرشععععد •
  .كاديمي، وتدريبهمالأ

توفير الموا ح والأنظمعة والأدلعة الجامعيعة لممرشعد الأكعاديمي لمسعاعدته فعي اتخعاذ •
  .القرار الصا  

  .توزيع الطلا  عمم المرشدين الأكاديميين وحصر مجموعات الإرشاد•
رشادحم وا ستماع هليهم•   .تحديد ساعات مكتبية لكل مرشد لمقابمة الطلا  واا

 :وتتم ل فيما يمي :المرحمة الثانية
هععععداد وتحعععديث السعععجل الأكعععاديمي لكعععل طالععع  معععع ا حتحعععاظ بكعععل المعمومعععات •

  .المتعمقة به
  .تنبيه الطلا  بصورة مستمرة لمتابعة التعميمات والتوجيهات الخاصة بهم•
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تنبيععه الطععلا  بضععرورة متابعععة الإعلانععات المنشععورة فععي الجامعععة لو فععي موقعهععا •
  .عمم الإنترنت

  عمم عممية التسجيل لممعواد الدراسعية وتعوفير متطمباتهعا وعوامعل النجعاح الإشرا•
  .فيها

متابعععة عععدد الطععلا  المسععجمين فععي كععل وحععدة، ومتابعععة التحصععيل العممععي لكععل •
طالعع  وتوجيهععه لكاديميععا وتربويععا، ومتابعععة تقععدم الطالعع  واسععتكماله لمتطمبععات 

  .التخرج
، والعمععل عمععم تلافععي الصعععوبات التععي تععوفير المععواد البديمععة لمطععلا  المتخععرجين•

  .تعترضهم
تقديم المرشد الأكاديمي تقريرا محصلا لمجنة متابعة وتقويم الأدا   :المرحمة الثالثة

  .الأكاديمي
تأسيسا عمم ما سبق، يرى الباحث لن الإرشعاد الأكعاديمي عمميعة مسعتمرة 

مرحمعة الرشعد  مع الطال  تركز عمم التحول بشكل ناجح من مرحمعة المراحقعة هلعم
وتستمر مع الطالع  خعلال المرحمعة ال انويعة معرورًا بالمرحمعة الجامعيعة وصعوً  هلعم 

  .مرحمة الدراسات العميا
 تحديات الإرشاد الأكاديمي 

لن لحععم معوقععات بععرام   (24-23، ص 2015)كمععا تععرى رنععا المهععوس 
 :الإرشاد الأكاديمي داخل الجامعات في المعوقات والمشكلات التالي

 :والتي تتم ل في :معوقات تتعمق بالطالب نفسه -أ
  قمععة الععوعي بأحميععة بععرام  الإرشععاد الأكععاديمي، وبالتععالي   يكععون حنععا  التععزام

  .بمواعيد واجرا ات الإرشاد الأكاديمي وبرامجه
  قمة توافر الرغبة الحقيقية لدى بعض الطالبات في التحاعل معع بعرام  الإرشعاد

محة، كالضغط الدراسي لو لعدم مناسبة لوقعات الأكاديمي لعدة لسبا  مخت
  .البرام  مع جدول الطال 
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  :وتتضمن :معوقات تتعمق بالمرشد الأكاديمي -ب
قمععة شعععور بعععض المرشععدين الأكععاديميين بأحميععة بععرام  الإرشععاد الأكععاديمي فععي  •

  .خدمة العممية التعميمية وفي تحقيق لحدا  المسسسة التعميمية العميا
  .مرشد الأكاديمي بواجباته سوا  كانت لكاديمية لو شخصيةقمة هلمام ال •
  .قمة الإلمام بحنيات الإرشاد وا نظمة المستحد ة والبرام  التي تناس  الطلا  •
  :وتشتمل عمم الأسبا  :أسباب أخرى -جـ
  .غيا  وحدة مخصصة ل رشاد الأكاديمي وبرامجه المتنوعة في حيكل الجامعة•
  .التنظيم وصعوبة بعض ا جرا اتمعاناة الطلا  من سو  •
  .قمة ا حتمام بتدري  الكوادر البشرية المسسولة عن الإرشاد الأكاديمي•

وحنا  العديد من المعوقات التي تحد من فعالية نظام الإرشعاد الأكعاديمي 
 :في الجامعة، ومن لبرز حذ  المعوقات ما يمي

واعتمععاد مرشععدين  تغيععر المرشععد الأكععاديمي مععن سععنة لأخععرى ومععن فصععل مخععر،•
 .ليس لديهم خبرات كافية يس ر سمبًا عمم عممية الإرشاد ويحقدحا لحميتها

دخعال تععديلات عميهعا معن حعين مخعر، يعس ر سعمبًا عمعم • تغير الخطعط الدراسعية واا
 .لدا  المرشد والطال  في تنظيم الخطة الدراسية الحصمية لو السنوية

الأكاديمية من خلال سعجل لو بطاقعة  القصور في المتابعة الح ي ة لسيرة الطال •
 .الطال  الخاصة لكل مرحمة تعميمية

استمرار ظاحرة فتح الشع  الجديدة ل نا  فترة التسجيل والتي يعاني منهعا المرشعد •
 .الأكاديمي ووحدة القبول والتسجيل والطال  عند تنظيم البرنام  الدراسي

سعبة، يعسدي هلعم الإخعلال غيا  دور المرشعد الأكعاديمي فعي طعرح المسعاقات المنا•
في عممية الإرشاد الأكاديمي، والذي ينعكس بدور  عمم اختيار المواد حسع  

را عد الكعريمين،  ( الشعع  المحتوحعة ولعيس عمعم معا يقترحعه المرشعد الأكعاديمي
  ) 267268 ص ،2010ومحمد حياصات، 
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كمععععا يواجععععه بعععععض الطععععلا  فععععي الجامعععععات مشععععكلات متعمقععععة بالإرشععععاد 
فعي تمع  المشعكلات 16 ) ، ص 2016منصعور العتيبعي  ( يمخصعها الأكعاديمي 

 :والتي تتم ل في
 .قصور الإرشاد الأكاديمي في حل مشكلات الطلا  -0
 .افتقار الطرق المتبعة في تدريس المقررات لعناصر التشويق -6
 .قمة وضوح الوص  الدقيق لممقررات الدراسية -3
 .صعوبة ا متحانات ومتابعة المحاضرات -4
 .ات والمتطمبات لممقرر الواحدك رة الواجب -5
قمة تحقيق رغبة الطالع  فعي اختيعار التخصعص والكميعة التعي يرغع  الدراسعة  -6

  .فيها
 :ويمكن التغم  عمم كل تم  المعوقات عن طريق

هنشععا  مركععز ل رشععاد الأكععاديمي بأقسععام المكتبععات والمعمومععات داخععل الجامعععات •
رشعادح م فعي جميعع شع ون حيعاتهم وتحعيل دور ، حتعم يتعولم توجيعه الطعلا  واا

 .سوا  لكانت لكاديمية لو اجتماعية
لن يكععون لممركعععز دور هيجعععابي فععي تعزيعععز القعععدرات الأكاديميععة والممكعععات الذحنيعععة •

والمهارات الذاتية والإدارية لدى الطعلا  وتعذليل الصععا  التعي قعد يواجهونهعا 
 5)، ص 2017لميا  عبد الحميد، (في ل نا  دراستهم الجامعية 

ي البحث الحالي يتم التركيز عمم واحد من لبرز امليات التي يمكنها وف 
التغمععع  عمعععم معوقعععات الإرشعععاد الأكعععاديمي فعععي الجامععععات المصعععرية وحعععو تطبيعععق 
المعععايير العالميععة المعتععر  بهععا ل رشععاد الأكععاديمي والتععي حععي فععي البحععث الحععالي 

ولرى لن  (CAS)  تتم ععل فععي المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد الأكععاديمي
تطبيعععق حعععذ  المععععايير يمكعععن لن يسعععاعد فعععي وضعععع لسعععس عمميعععة متينعععة لممارسعععة 
الإرشادي الأكعاديمي الأمعر العذي يمكعن لن يحسعن معن الممارسعة المهنيعة والتغمع  

 .عمم العديد من المعوقات سابقة الذكر
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 طرق الإرشاد الأكاديمي 
انععات المتععوفرة، وتمخععص تتنععوع طععرق الإرشععاد تبعًععا لمبي ععة الجامعيععة والإمك

عدد معن الطعرق المختمحعة ل رشعاد الأكعاديمي وحعي  (9ص، 2015 رنا المهوس"(
 :عمم النحو التالي

والمقصعود بعه هرشعاد شعخص واحعد وجهعًا لوجعه، وتعتمعد عمعم  :الإرشاد الفردي -أ
قععوة العلاقععة الإرشععادية بععين المرشععد والطالععع ، وفععي حععذا النععوع يععأتي الطالعع  هلعععم 

حععردًا يطمعع  المسععاعدة والعععون لحععل مشععكمة مععا، ويعبععر كععل طالعع  عععن المرشععد من
انحعا تععععه ومشععععاكمه الخاصععععة، ويتطمعععع  مععععن المرشععععد تصععععميم برنععععام  لمجمسععععات 

 .الإرشادية يتضمن خطط مستقبمية يستحيد منها الطال 
يععتم بععين مرشععد وعععدد مععن الطععلا  الععذين يعععانون مععن  :الإرشــاد الجمعــي -ب

مشععاركة الجميععع فععي الحمععول المقترحععة، ولكععن يحضععل  مشععكلات مختمحععة، حيععث يععتم
لن تكون مجموعة الطعلا  متجانسعة ولن يكعون الععدد مناسعبًا يسعمح بتبعادل العرلي 
وطعرح الأسعع مة، ويعرى الععبعض لن فعاليععة الإرشعاد الجمععاعي ممكعن فععي المشععكلات 

 .العامة المتعمقة بالدراسة والتخصص، ويكون دور المرشد ناصحًا وموجهًا
اسععتخدام الحاسعع  املععي والبععرام  المتخصصععة  :لإرشــاد بالحاســب ا لــيا -جـــ

كالموا ح والأنظمة والإجرا ات،  :لتزويد المرشدين والطلا  بالمعمومات الضرورية
والخطط الدراسعية ومتطمبعات التخعرج، كمعا يعتم تزويعد المرشعدين بسعجلات الطعلا  

تخدام الحاسعع  املععي فععي الععذين يشععرفون عمععيهم والتقععارير الدراسععية، كمععا يمكععن اسعع
 .التواصل ما بين المرشد وطلابه

لحم لسبا  هنشا  مراكز الإرشاد الأكاديمي حو قمة  :مراكز الإرشاد الأكاديمي -د
احتمععام لعضععا  حي ععة التععدريس بالإرشععاد الأكععاديمي، وتختمعع  وتتنععوع المراكععز مععن 

لقسعام هداريعة حيث وظا حها والخدمات التي تقدمها، وحي بصورة عامعة عبعارة ععن 
تقعدم خدمعة لمطعلا  فعي مجعا ت محعددة، وتسعاعد كعل طالع  عمعم حعل مشعكلاته 
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واتخعععاذ قعععرارات تبعًعععا  حتياجاتعععه وقدراتعععه الذاتيعععة، ويعمعععل بهعععذ  المراكعععز مرشعععدين 
 .متخصصين بدوام يومي كامل

وتأسيسًععا عمععم مععا سععبق ذكععر  فععشن المرشععد الأكععاديمي يمكععن لن يتبععع كععل 
ل رشعععاد الأكعععاديمي وحعععو معععا يعععتم فعميًعععا بشعععكل تطبيقعععي فحعععي الطعععرق سعععابقة العععذكر 

بعض الأحيان يتم ممارسة الإرشاد الحردي وجهعًا لوجعه معا بعين المرشعد الأكعاديمي 
والطال  المسترشد كمعا يمكعن لن يقعوم المرشعد الأكعاديمي بالإرشعاد الأكعاديمي فعي 

جعععععات هطعععععار مجموععععععات صعععععغيرة الععععععدد معععععن الطمبعععععة ذوي المشعععععكلات لو ا حتيا
وكععذل  لجبععرت ظعععرو  فيععروس كورونععا المسععتجد العديععد معععن  الإرشععادية المختمحععة

المرشعععدين الأكعععاديميين عمعععم ا سعععتعانة بالإرشعععاد الأكعععاديمي الإلكترونعععي المعتمعععد 
عمععم الحاسعع  املععي، كمععا تشععهد بعععض مواقعع  المرشععد الأكععاديمي تقععديم الإرشععاد 

وفععي جميعععع  .تخدامها ذاتيًععاالأكععاديمي مععن خععلال الأدلعععة التععي يمكععن لمطمبعععة اسعع
الأحعععوال فعععشن حعععذا التكامعععل حعععو لمعععر محبعععذ يجععع  الحعععرص عميعععه ويجععع  اسعععتخدام 
الطرق المناسبة بحس  الموق  وبحسع  ا حتياجعات الإرشعادية وطبيععة الطعلا  

 .المسترشدين
 مهام وأدوار المرشد الأكاديمي

 :ا يمييسدى المرشد الأكاديمي دورًا بالغ الأحمية، يمكن تمخيصها فيم
 .بنا  العلاقة الجامعية السميمة بين الطال  وعضو حي ة التدريس -

هزالععة الرحبععة التععي قععد يشعععر بهععا الطالعع  فععي بدايععة التعامععل مععع لعضععا  حي ععة  -
 .التدريس

المسععاحمة فععي بنععا  شخصععية الطالعع  الصععحية مععن خععلال التوجيععه والإرشععاد  -
 .السميم

ديمية الجامعية في سمو  الطال  الجامعي غرس القيم والتقاليد والأعرا  الأكا -
 .من خلال شخصية المرشد كقدوة
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درا  مجعععا ت الدراسعععة بالكميعععة، وا سعععتنارة بعععرلي  - معاونعععة الطالععع  فعععي فهعععم واا
يوسععع  محمعععود، ) المرشعععد فيمعععا يمكعععن لن يحيعععد الطالععع  فعععي سعععوق العمعععل

 ( 231، ص2009
 & Virginia, Wesley) :كما يشتمل الإرشاد الأكاديمي عمم المهام التالية

Grites, 2011)  
 .تقديم الشرح ل حدا  المهنية والحياتية الكبرى •
 .اختيار مقررات دراسية وخطط تعميمية مناسبة •
 .توضيح اشتراطات ومتطمبات المسسسة •
 .تحسين وعي الطلا  ببرام  ومصادر مساعدة التعمم •
 .تقويم لدا  ولحدا  الطلا  وتعزيز التوجه الذاتي لمطلا  •
ضطلاع المرشدين غالبًا بدور الوسيط بين الطلا  والمعممين فعي المقعررات ا •

 .التي يكون لعداد الطلا  في محاضراتها كبير قد يصل هلم الم ات
اسعععتنادًا هلعععم معععا تقعععدم يمكعععن القعععول بأنعععه عمعععم المرشعععد الأكعععاديمي متابععععة 

تاجه الطال  في لحظة قبوله في الجامعة وحتم تخرجه، ومساعدته في كل ما يح
مععن لجععل ضععمان تقععدم الطالعع  فععي خطتععه الدراسععية بالمعععدل المرغععو ، وضععمان 
استكمال متطمبات التخرج في المدة المقررة، فضلًا عن تحقيق احدا  ومخرجعات 
برنامجه الدراسي، ويجع  عمعم المرشعد الأكعاديمي لن يبعذل كعل معا فعي وسععه معن 

  .لجل تحقيق حذ  الأحدا 
 ق مهنية الإرشاد الأكاديمي المعايير واسهامها في تحقي

معععن الضعععرورة بمكعععان تحديعععد المععععايير المناسعععبة لإضعععحا  الطعععابع المهنعععي 
عمععععععم الإرشععععععاد الأكععععععاديمي حتععععععم يتسععععععنم فهععععععم السععععععب  ورا  تسععععععمية المرشععععععدين 

وتشعير  .Profession (White, 2020, p. 6)الأكعاديميين لمجعال عممهعم بالمهنعة 
عمل غير "ممية التي يتم من خلالها تحويل هلم الع Professionalizationالمهنية 
 "المهنععة"هلععم عمععل يتمتععع بسععمات  nonprofessional occupation "مهنععي
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(Shaffer, Zalewski & Leveille, 2010).  والواقععع لن المرشععدين الأكععاديميين
لمجعالهم  profession status "الوضععية المهنيعة"يسعون في الوقت الراحن لتحقيق 

(Johnson, Larson & Barkemeyer, 2015).  
ولقد مر الإرشاد الأكاديمي بالعديد معن التحعو ت فعي النمعاذج النظريعة لو 
التغييععرات المتعمقععة بكيحيععة اضععطلاع المرشععدين الأكععاديميين بعممهععم الإرشععادي مععع 

ومعع لن العديعد معن البعاح ين يصعحون الإرشعاد  .(Shelton, 2014, p. 28) الطعلا 
professional endeavor "مسععم مهنعي"  الأكعاديمي باعتبعار 

 (McGill, 2016) ،
فقععد قعععام بععععض البعععاح ين فعععي السععنوات الأخيعععرة بالعععدفع بعععأن الإرشعععاد الأكعععاديمي   

ودونمعا تعوفر  .(Johnson, et a., 2015)يتمتعع بكافعة الخصعا ص المميعزة لممهنعة 
قععععم قاعععععدة معرفيععععة موحععععدة وقياسععععية لتعريعععع  وتحديععععد التخصععععص الأكععععاديمي، يب

التقنععععععععععين المهنععععععععععي "المرشععععععععععدون الأكععععععععععاديميون يواجهععععععععععون معوقععععععععععات تحععععععععععو دون 
professionalization"  لمجال عممهم(McGill, 2018, p. 88).  

وقعععد عممعععت الجمعيعععة الوطنيعععة ل رشعععاد الأكعععاديمي فعععي الو يعععات المتحعععدة 
الأمريكيععة عمععم تطععوير الإرشععاد الأكععاديمي عبععر المسععاعدة فععي التأكيععد عمععم كونععه 

نة تربوية متميزة تنطوي عمم مجعا ت محعددة معن الخبعرة والمهعارات الضعرورية مه
(National Academic Advising Association, 2010).  وحعذا التطعور الحعادث

في الإرشاد الأكاديمي المهني يمكن ملاحظته في معايير مجمس تطوير المعايير 
(Council for the Advancement of Standards in Higher Education, 

بععد لن كعان الإرشعاد الأكعاديمي يكعاد يكعون وظيحعة " :التعي تعنص عمعم لنعه (2009
حصععرية لأعضععا  حي ععة التععدريس، لصععبح اليععوم تخصصًععا مسععتقلًا داخععل مجتمععع 

ومع لنه  يزال  مة دور يقوم به لعضا  حي ة التدريس، فقد تطور  .التعميم العالي
 .(Willis-Haslip, 2011, p. 16) "قل بذاتهالإرشاد الأكاديمي كمجال خبرة مست
يمكععن لمباحععث القععول بععأن معععايير الإرشععاد  ,وبالتععالي وبنععا  عمععم مععا تقععدم

الأكععاديمي وتطبيقهععا عمععم لرض الواقععع فععي بععرام  الإرشععاد الأكععاديمي تعععد بم ابععة 
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الركيعععزة الأساسعععية التعععي يعععتم ا رتكعععاز عميهعععا فعععي كعععل الجهعععود الراميعععة هلعععم تحقيعععق 
  .لمجال الإرشاد الأكاديمي في الجامعات المصرية المهنية

 معايير الجمعية الوطنية للئرشاد الأكاديمي 
شعععععرت الجمعيعععععة الوطنيعععععة الأمريكيعععععة ل رشعععععاد  2017فعععععي لواخعععععر ععععععام 

اسعععتكماً  لو يقتهعععا  "الكحعععا ات المحوريعععة ل رشعععاد الأكعععاديمي"الأكعععاديمي و يقعععة 
القعععيم " :والو يقعععة المحد عععة "الأكعععاديميمحهعععوم الإرشعععاد "المنشععورة سعععابقًا بعنعععوان 

بالإضعافة عمعم مععايير  -ويشعار هلعم حعذ  الو عا ق ."المحوريعة ل رشعاد الأكعاديمي
عمم لنها الركا ز الأساسية ل رشعاد،  -مجمس تطوير المعايير ل رشاد الأكاديمي

م المبعاد  الموجهعة لمتأكيعد عمعم دور الإرشعاد الأكعاديمي فعي التعمعي"وتعتبعر بم ابعة 
كمععا تسكععد الجمعيععة الوطنيععة ل رشععاد الأكععاديمي عمععم لن حععذ  الركععا ز  ."العععالي

 ,NACADA)يمكن استخدامها في تنحيذ البرام ، وتقويمها، وفي التنمية المهنية 
2018). 

فتعتبععر بيععان  -و يقععة محهععوم الإرشععاد الأكععاديمي -لمععا الركيععزة الأولععم
شاد، وحعي تتعأل  معن  لا عة مكونعات الجمعية الوطنية ل رشاد الأكاديمي عن الإر 

وحعذ   .لصعول التربيعة، ونعوات  تعمعم الطعلا ) المعنه  الدراسعي، والبيعداغوجيا :حعي
بغععض النظععر عععن تنععوع المسسسععات "المكونععات ال لا ععة تقععدم منظععورًا عامًععا ل رشععاد 

  .(Ammons, 2019, p. 26) "والطلا  والمرشدين والبنية التنظيمية
شععاد الأكععاديمي فيركععز عمععم مععا يتناولععه ويتعامععل معععه وبالنسععبة لمععنه  الإر 

الإرشاد، م ل منه  المسسسة ورسعالتها، وتطعوير الأحعدا  المهنيعة والحياتيعة، معن 
  ,NACADA)حيث مصادرحا وسياساتها، وتنمية مهارات المرشدين الأكاديميين 

 لو كيعع  يحعععل الإرشععاد مععا -وتتععأل  بيععداغوجيا الإرشععاد الأكععاديمي   .(2006 
 .Ammons, 2019, p) معن ا سعتراتيجيات والأسعالي  الضعرورية ل رشعاد -يحعمعه

26).  
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وقعد تعم تطعوير  .لما الركيزة ال انية فهي القيم المحورية ل رشاد الأكعاديمي
 وتحديث حذ  

 .الو يقة مسخرًا من قبل مجموعة معن المسعاحمين، وحعي معنيعة بتم يعل قعيم المهنعة
طنية ل رشاد الأكاديمي، فشن تم  القيم تنطبق عمم وبحس  ه و يقة الجمعية الو 

كل من يسدي الإرشاد الأكاديمي  سوا  كان يقوم بهذا الدور، لو يحمل عممه حذا 
 .Ammons, 2019, p. 26)المسمم، لو معمم يشغل حذا الموقع في مسسسته 

لمععا الإضععافة الأخيععرة التععي وضعععتها الجمعيععة الوطنيععة ل رشععاد الأكععاديمي 
وقععد تععم  ."الكحععا ات المحوريععة ل رشععاد الأكععاديمي"ز الإرشععاد فهععي نمععوذج لركععا 

هعداد حذا النموذج من جانع  لجنعة التنميعة المهنيعة فعي الجمعيعة الوطنيعة ل رشعاد 
تحديععد النطععاق الواسععع لمحهععم، والمعععار ، والمهععارات التععي " :الأكععاديمي مععن لجععل

  .(NACADA, 2017) "تدعم الإرشاد الأكاديمي
مكععععون  :الركيععععزة ال ال ععععة تصععععن  الكحععععا ات هلععععم  لا ععععة مكونععععات وحععععذ 

وحععذ  المكونععات ال لا ععة تتحاعععل  .محععاحيمي، ومكععون معمومععاتي، ومكععون علا قععي
وتععدعم باسععتمرار ممارسععة الإرشععاد الأكععاديمي وتقععدم المعمومععات اللازمععة لممكونععات 

لعذي يتضعمن ويشير المكون المحاحيمي هلم توصيل لو تقعديم الإرشعاد، وا .الأخرى
لمعععا المكعععون  .النظريعععات التعععي  بعععد لممرشعععد معععن معرفتهعععا حتعععم يتسعععم بالحعاليعععة

التععي  بععد  (بععالإجرا ات، والسياسععات، والمععنه )المعمومععاتي فيشععير هلععم المعرفععة 
ويشععتمل المكععون  (.لممرشعدين امتلاكهععا ليسعاعدوا الطععلا  فععي المسسسعة التعميميععة

ورية لتعزيز وتوطيد العلاقة مع الطعلا  عمم المهارات الضر  -العلا قي -الأخير
 .(Ammons, 2019, pp. 27-28)وتنحيذ الكحا تين الأخريين 

وحععععي معععععايير مجمععععس تطععععوير المعععععايير  ) لمععععا الركيععععزة الرابعععععة ل رشععععاد 
فععععتم وضععععها مععععن قبعععل مجمععععس تطعععوير المعععععايير فعععي التعمععععيم  ل رشعععاد الأكعععاديمي

ممكونععات الأخععرى فععي التعمععيم العععالي كمععا قععام المجمععس بشعععداد معععايير ل .العععالي
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وحعي المععايير التعي سعو  يعتم التركيعز   (Ammons, 2019, p. 28)كعذل  
  .عميها بشكل محصل في  نايا العبارات التالية

وفعععي حعععذا الصعععدد تقعععدم المععععايير المهنيعععة الأمريكيعععة ل رشعععاد الأكعععاديمي  
(CAS) يمي ونظرًا لأحميتها البالغة ما يشبه مي اقًا عالميًا لممارسة الإرشاد الأكاد

واعتمادحعا فعي العديععد معن الدراسععات والبحعوث السععابقة وتوجيههعا لمعديععد معن جهععود 
مسسسععات الإرشععاد الأكععاديمي عمععم المسععتوى العععالمي ولععيس فععي الو يععات المتحععدة 
الأمريكيعععة فحسععع  فشنعععه سعععو  يعععتم التطعععرق بشعععكل محصعععل هلعععم المععععايير المهنيعععة 

كأسععاس لممارسععة الإرشععاد الأكععاديمي فععي  (CAS)كععاديمي الأمريكيععة ل رشععاد الأ
 .البحث الحالي وذل  في عنصر مستقل قا م بذاته
 للئرشاد الأكاديمي   (CAS) المعايير المهنية الأمريكية للئرشاد الأكاديمي 

ل رشعععاد الأكعععاديمي معععن قبعععل مجمعععس تطعععوير  CASتعععم هععععداد وصعععياغة مععععايير 
 المعايير 
سنة   (CAS)تأسيس مجمس تطوير المعايير في التعميم العالي وقد تم  .الأمريكي
 ,White) رابطعة وجمعيعة مهنيعة  (43)، وتأل  من اتحعاد يضعم لك عر معن1979

وقد رلى حذا ا تحاد لمجمعيات والعروابط المهنيعة لن التعمعيم الععالي فعي    .(2006
رسععة، ولن حععذا الو يععات المتحععدة الأمريكيععة بحاجععة هلععم معيععار موحععد لتوجيععه المما

 .(Miller, 2012)المعيار سيكون سمة لساسية لأي مهنة راسخة 
  هلعععم تحقعععي التميعععز  (CAS) "مجمعععس تطعععوير المعععايير"وتسععتند فمسعععحة 

excellence   فععععي التعمعععيم لعععععالي، والتععععاون بعععين المعمععععم والمعععتعمم، ولخلاقيععععات
لمتعمعععععيم الععععععالي الممارسعععععة التعميميعععععة، وتنميعععععة الطعععععلا  باعتبارحعععععا حعععععدفًا جوحريًعععععا 

 Council for the Advancement of Standards)ومسسولية الطلا  عن تعممهم 

in Higher Education, 2006).  

التنظعيم العذاتي وتحضعمه  (CAS) "مجمعس تطعوير المععايير"وتععزز فمسعحة 
الأشعخاص "عمم التنظيم الخارجي  وحعو لمعر يتأسعس عمعم المبعدل العذي محعاد  لن 

 ."المسسسات حم لفضعل معن يععر  معا يخعص بعرامجهم وخعدماتهمالموجودين في 
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ويراجع المجمس المعايير وتنشعر هصعدارات جديعدة منقحعة لممععايير المهنيعة لمتعمعيم 
مععععايير وتوجيهعععات "فقعععد صعععدرت النسعععخة الأولعععم معععن  .الععععالي بصعععورة منتظمعععة
فعي  .نطعاق وظيحعي فقعط (16)وغطعت  1986فعي ععام  "مجمعس تطعوير المععايير

نطعاق لو  (35) (النسعخة السادسعة)بل تناولت النسخة الأحداث من المععايير المقا
مجال وظيحي  بما في ذل  الإرشاد الأكاديمي، والخدمات المهنية، والمساعدة في 

  .(Keeling, 2009, p. 2)التعمم، وبرام  القيادة الطلابية 
، يضععطمع مجمععس تطععوير المعععايير (Whit, 2006) "وايععت"ونقععلًا عععن 

تععاج وتحسععين معععايير لمنطاقععات والمجععا ت المهنيععة المتوافقععة مععع لدوار شعع ون بشن
رشادات تحصيمية ولدلة لمتقييم العذاتي  .الطلا  في التعميم العالي وحنال  معايير واا

وحنال  العديد معن المععايير الأساسعية لمجمعس  .معدة خصيصًا ل رشاد الأكاديمي
لإنشعععا  لو تقيعععيم لي برنعععام  هرشعععاد تطعععوير المععععايير يجعععرى اسعععتخدامها كنمعععوذج 

  .لكاديمي في الجامعة لو في قسم بعينه
وقعععد ععععر  المجمعععس مععععايير النطعععاق العععوظيحي عمعععم لنهعععا عبعععارات تقعععدم 

معععايير لوصعع  التوقعععات التأسيسععية الأساسععية لمممارسععة المتحععق عميهععا فععي كععل "
 Council for the Advancement of) "مهنعة لوظيحععة مسسسعية معينععة

Standards in Higher Education, 2006).  وتتعأل  المععايير المهنيعة
 (1) :قسعم كمعا يمعي 13الأمريكيعة ل رشعاد الأكعاديمي لكعل نطعاق وظيحعي معن 

المعوارد البشعرية،  (5)التنظعيم والإدارة،  (4)القيعادة،  (3)البرنعام ،  (2)المهمعة، 
المسعسوليات  (8)لتجهيعزات، لمرافق والتقنيات والمعدات وا(7)الموارد المالية،  (6)

 (11العلاقعععات الداخميعععة والخارجيعععة،  (10)المسعععاواة والوصعععول، (9)القانونيعععة، 
  .التقويم والتقويم (13)الأخلاق،  (12)التنوع، 

ويععععرى مجمععععس تطععععوير المعععععايير لن  مععععة قواسععععم مشععععتركة ومحععععددة عبععععر 
معة المشعتركة فعي ويتم تضمين حذ  المعايير العا .النطاقات لو المجا ت الوظيحية

جميع المجعا ت الوظيحيعة، بمعا فيهعا الإرشعاد الأكعاديمي وبعرام  وخعدمات الطعلا  
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ويععتم تضععمين المعععايير العامععة الصععادرة عععن مجمععس تطععوير المعععايير  .المنقععولين
ويمكعن التععر   .في المعايير لكعل مجعال لو نطعاق وظيحعي "كمغة قياسية مشتركة"

لو  (لي معيارية مشتركة)كانت معايير عامة  سوا  -بسهولة عمم جميع المعايير
وذلع  معن خعلال اسعتخدام فععل  -مععايير يمكعن تطبيقهعا عمعم مجعال وظيحعي واحعد

بخععط  "يمعزم"ويعتم هبععراز العبععارات العامععة التعي تشععتمل عمععم الحعععل  ."mustيمعزم "
عععريض وما ععل فععي كافععة مسععتندات وو ععا ق مجمععس تطععوير المعععايير، لمععا العبععارات 

فعي صعياغتها فيعتم  "يمعزم"جال وظيحي مععين والتعي تشعتمل عمعم الحععل الخاصة بم
 .(Miller, 2012, p. 1)غير ما ل  غامق هبرازحا بخط عريض

وبحس  ما صدر عن مجمس تطوير المعايير لمتعميم العالي في الو يات المتحدة 
 Council for the Advancement of Standards in Higher)الأمريكية 

Education, 2009) يعتبعر الإرشعاد الأكعاديمي مكعون جعوحري لخبعرات جميعع ،
فحي حذا السياق، يستطيع الطلا  لن يكتشحون معنم  .الطلا  في التعميم العالي

لحياتهم، ويتخذون قرارات كبرى متعمقة بمستقبمهم، ويتمقعون العدعم لتحقيعق لقصعم 
وعند  .عميم العاليهمكاناتهم، ويتحصمون ويستحيدون من كل ما يمكن لن يقدمه الت

ممارسعععة الإرشعععاد الأكعععاديمي بكحعععا ة وتحعععاني، فمعععن شعععأن حعععذا لن يحسعععن مععععد ت 
وفي  نايعا عصعر بعات يغمع  عميعه غيعا   .استبقا  الطلا  واستمرارحم في التعميم

الطععابع الشخصععي وغمبععة ا نحصععالية والتحكعع ، يمكععن ل رشععاد الأكععاديمي لن يقععدم 
-Willis)مسعععتوى الشخصعععي يحتعععاج هليعععه الطعععلا  رابطًعععا واتصعععاً  حيويًعععا عمعععم ال

Haslip, 2011, pp. 3-4).  
وتتضعععمن مععععايير وتوجيهعععات مجمعععس تطعععوير المععععايير الخاصعععة ببعععرام   

المهمععة، والبرنععام ، والتنظععيم  :الإرشععاد الأكععاديمي المعععايير ا  نععي عشععر التاليععة
لحكعععععم، والتنعععععوع، والقيعععععادة، والمعععععوارد البشعععععرية، والأخعععععلاق، والقعععععانون، والسياسعععععة وا

الإتاحة، والعلاقات المسسسية الداخمية والعلاقات والخارجية،  والمساواة، والوصول
ولكعل معيعار  .والموارد المالية، والتكنولوجيا، والمرافق والتجهيزات، والتقييم والتقويم
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التعي همعا لن تتوسعع فعي معيعار مععين لو تقعدم "من حذ  المعاير هرشادات توجيهيعة 
 .Shelton, 2014, p) "ضافية من لجل التحسين المستمر لمبرنعام مقترحات ه

25).  
وقعععد تعععم هععععداد وتطعععوير مععععايير مجمعععس تطعععوير المععععايير لبعععرام  الإرشعععاد 
الأكععاديمي با عتمععاد عمععم قععدر كبيععر مععن البحععوث التععي لعععدتها الجمعيععة الوطنيععة 

ية عند تقعويم بعرام  ل رشاد الأكاديمي، والتي يجرى استخدامها حاليًا لقايس الحعال
  ,Willis-Haslip)الإرشععاد الأكععاديمي فععي العديععد مععن مسسسععات التعمععيم العععالي 

2011, p. 17).    ووفقًا لهعذ  المععايير والإرشعادات الصعادرة ععن مجمعس تطعوير
 Council for the) :المعايير، ينبغي لن تتمتع برام  الإرشاد الأكاديمي بما يمي

Advancement of Standards in Higher Education, 2009)  
 .العمل عمم تعزيز نمو الطلا •
مسععععاعدة الطععععلا  فععععي تقيععععيم احتمامععععاتهم وقععععدراتهم، والتحقععععق مععععن لحععععدافهم •

التعميميعة، وصعنع القعرارات، ووضعع خطعط قصعيرة وطويمعة المعدى لتحقيعق 
 .لحدافهم

 .مناقشة واستجلا  الأحدا  التعميمية، والمهنية، والحياتية•
مومعععات دقيقعععة وفعععي الوقعععت المناسععع ، وتحسعععير المتطمبعععات والشعععروط تقعععديم مع•

 .المسسسية والتعميمية العامة
 .مساعدة الطلا  عمم فهم السياق التعميمي الذي يمتحقون به•
تقديم النصيحة لمطلا  بشأن اختيار المقررات المناسبة وغيرحا من الخبرات •

 .التعميمية
 .توضيح السياسات والإجرا ات المسسسية•
 .قويم ومتابعة التقدم الدراسي لمطلا  والعا د عمم تحقيقهم لأحدافهمت•
 .تعزيز التوجه الذاتي والكحا ة الذاتية لمطلا •
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توجيه الطلا  ذوي الإشكا ت التعميمية، لو المهنية، لو الشخصية، لو معن •
يواجهععععون صعععععوبة لو مشععععكمة فععععي الععععتعمم لو الحصععععول عمععععم المععععوارد لو 

 .الحرم الجامعي ا لتحاق بالبرام  في
م ععل التعععدري ، )توعيععة الطععلا  بالمصععادر والخعععدمات التعميميععة والمجتمعيععة •

  .(والدراسة في الخارج، ومرتبة الشر ، والتعمم الخدمي، والحرص البح ية
جمععع وتوزيععع البيانععات المناسععبة المتعمقععة باحتياجععات الطععلا ، وتحضععيلاتهم، •

 .السياسات التعميميةولدا هم من لجل استخدامها في القرارات و 
  :(CAS)المعايير المهنية الأمريكية للئرشاد الأكاديمي 

نظععععرًا لتركيععععز الدراسععععة بشععععكل خععععاص عمععععم المعععععايير المهنيععععة الأمريكيععععة 
 ل رشاد الأكاديمي 

(CAS)  ل رشعاد الأكعاديمي فسعو  يعتم افعراد عنصعر كامعل لهعا معن لجعل شعرحها
المععععايير عمعععم لنهعععا مجموععععة معععن وتععععر  حعععذ   .والتوسعععع فيهعععا بالقعععدر الكعععا 

المواصعععحات المحعععددة والمصعععنحة فعععي ف عععات ر يسعععية وفرعيعععة والمسعععتندة هلعععم لسعععاس 
لحدث الدراسات والبحوث العممية في الإرشاد الأكعاديمي والتعي تحعدد معا يجع  لن 
تكععون عميععه بعععرام  الإرشععاد الأكعععاديمي الحعالععة وحعععي مجموعععة معععن المعععايير التعععي 

ريكعي لتطعوير المععايير فعي التعمعيم الععالي والتعي تعم تنقيحهعا لصدرحا المجمعس الأم
وفيمعا يمعي شعرح لهعذ  (   .(CAS, 2014, p. 1 2014لممعرة الأخيعرة فعي ععام 

  :معيار 12المعايير بالتحصيل وعدد 
 الرسالة  /المهمة :المعيار الأول

تتم ل مهمة برام  الإرشعاد الأكعاديمي فعي مسعاعدة الطعلا  عمعم تحديعد، 
ويجع  لن تكعون بعرام  الإرشعاد الأكعاديمي  .ط، وتحقيعق لحعدافهم التعميميعةوتخطعي

وينبغععي لن تعمععد بععرام  الإرشععاد الأكععاديمي  .مناصععرة لنجععاح الطععلا  وم ععابرتهم
لتطععوير، ونشععر، وتنحيععذ مهامهععا ورسععالتها، ومراجعتهععا بصععورة منتظمععة  ولن يكععون 

و بد لن تكعون  .لمعمول بهاذل  متسقًا مع مهمة المسسسة ومع المعايير المهنية ا
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ويج  لن تشير عبارات  .المهمة مناسبة لطلا  المسسسة ولممكونات الأخرى بها
وينبغعي لن يكعون النمعوذج المحعدد المسعتخدم  .المهمعة هلعم تعمعم الطعلا  وتنميعتهم

 ,Miller)في برام  الإرشاد الأكاديمي متسعقًا معع مهمعة، وبنيعة، ومعوارد المسسسعة 
2012).  
 البرنامج :ر الثانيالمعيا

  :حتم يتسنم لبرام  الإرشاد الأكاديمي تحقيقها مهمتها،  بد لن تساحم فيما يمي
التعمععيم الرسععمي لمطععلا  الععذي يشععتمل عمععم كععل مععن المععنه  الدراسععي والمععواد  -

 .الإ را ية لممنه 
 .تقدم الطلا  واستكمالهم لأحدا  التعميم في الوقت المناس  -
 .سارحم المهني، ولممواطنة، والحياة بصورة عامةهعداد الطلا  لم -
 .تعمم الطلا  وتنميتهم -

وحتعععم تعععتمكن بعععرام  الإرشعععاد المهنعععي معععن المسعععاحمة فعععي تعمعععم الطعععلا  
  (Kempland, 2009, p. 27) :وتنميتهم  بد لن تضطمع بما يمي

 .تحديد نوات  التعمم والتنمية المناسبة والمنشودة لمطلا •
السعتة لعتعمم  CASنعوات  تعمعم وتنميعة الطعلا  معع مجعا ت توضعيح معدى اتحعاق 

 .وتنمية الطلا  والأبعاد المرتبطة بها
 .تقييم التعمم والتنمية المناسبين والمنشودين لمطلا •
 .تقديم الدليل عمم الأ ر المترت  عمم النوات •
توضيح المساحمات لو لشكال الدعم في تعمم وتنمية الطعلا  فعي المجعا ت •

 .يتم تقييمها بشكل محددالتي لم 
اسعععععتخدام الأدلعععععة التعععععي تعععععم جمعهعععععا لوضعععععع اسعععععتراتيجيات لتحسعععععين البعععععرام  •

 .والخدمات
تنص مععايير مجمعس تطعوير المععايير عمعم لن بعرام  الإرشعاد الأكعاديمي 

ريس، قا معة عمعم النظريعات والمعرفعة بالتعد مترابطعة  ج عمديعة   ل : بد لن تكعون
 هالتنمويععة والديموجرافيععة لمطععلا   تعكععس الممحععات د والععتعمم، والتنميععة البشععرية 
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 ,Rudd, 2021)مسعتجيبة  حتياجعات الأفعراد، والح عات الخاصعة، والمجتمععات 
pp. 1-2). 
 التنظيم والقيادة :المعيار الثالث

حتععم يتسععنم تحقيععق لحععدا  البرنععام  ونععوات  تعمععم وتنميععة الطععلا ،  بععد 
و بعد لن تعنص  .ل حاد  لتحقيق الحعاليةمن تنظيم برام  الإرشاد الأكاديمي بشك

  (Keeling, 2009, p. 13) :برام  الإرشاد الأكاديمي بشكل واضح عمم
 .الأحدا  والنوات •
 .السياسات والإجرا ات•
 .المسسوليات وتوقعات الأدا  لمموظحين•
 .المخططات التنظيمية التي توضح قنوات واضحة لمسمطة•

 الموارد البشرية :المعيار الرابع
يج  تزويد برام  الإرشاد الأكاديمي بطعاقم مناسع  معن الأفعراد المعسحمين 

و بد لن يتاح لبرام  الإرشاد الأكعاديمي الحصعول عمعم  .لتحقيق المهام والأحدا 
وينبغععي عمععم بععرام   .مععوظحي الععدعم والمععوظحين الحنيععين الكععافيين لإنجععاز مهامهععا

ة فععي بنيععة المبععاد  التوجيهيععة الإرشععاد الأكععاديمي لن تنطععوي عمععم العناصععر التاليعع
  (Miller, 2012, p. 2) :المسسسية

وضعععععع هجعععععرا ات لتعيعععععين المععععععوظحين واختيعععععارحم، وتعععععدريبهم، وتخطعععععيط لدا هععععععم، •
 .وتقويمهم

 .وضع توقعات ل شرا  والأدا •
تمكعععين المعععوظحين معععن الحصعععول عمعععم التعمعععيم المسعععتمر والمتقعععدم، وعمعععم فعععرص •

 .ن كحا اتهم، ومهارتهم، وقدراتهم القياديةالتنمية المهنية المناسبة لتحسي
ول عمعععم سعععبيل الم عععال، جعععدا المتاحعععة لممعععوظحين مراععععاة خيعععارات العمعععل والحيعععاة•

وقععت العمععل، لو تشععار  المهععام الوظيحيععة،  العمععل المضععغوطة، ومرونععة الوقععت
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من لجعل تعزيعز عمميعة تعيعين  لو العمل عن بعد، لو العمل من خلال الهات 
 .ينواستبقا  الموظح

و بععد لن يكععون الموظحععون المهنيععون العععاممون ببععرام  الإرشععاد الأكععاديمي 
حاصمين عمعم شعهادة جامعيعة لو درجعة مهنيعة فعي مجعال ذي صعمة بعالمواقع التعي 
يشعععغموحا، لو لن يمتمععع  مجموععععة مناسعععبة معععن لوراق ا عتمعععاد التعميميعععة وخبعععرات 

الأكعاديمي بعدوام كامعل  وقد يكون عمل موظحي برام  الإرشاد .العمل ذات الصمة
لو دوام جز ععي  وذلعع  بالنسععبة لمععن تكععون مهععامهم ا ستشععارية ذات طععابع لساسععي 

كمععا يمكععن لن يكونععوا لعضععا  حي ععة تععدريس بالجامعععات ممععن تتضععمن  .لو  ععانوي
م ععل طععلا  ) ويمكععن ليضًععا تعيععين مسععاعدين مهنيععين  .مسععسولياته تقععديم المشععورة

، ومستشعععارين لقععععران عمعععم نحععععس  لو المسعععاعدين الدراسعععات العميعععا، لو المتععععدربين،
 .CAS, 2014, p)لمسعاعدة المستشعارين المعينعين فعي المهعام الأساسعية ا الدرجعة

3). 
 الأخلبقيات :المعيار الخامس

 .Kempland, 2009, p) : بعد لن تضعطمع بعرام  الإرشعاد الأكعاديمي بمعا يمعي
31)  

هععا، و بععد مععن اعتمععاد لو تطععوير مراجعععة المعععايير الأخلاقيععة المهنيععة المعمععول ب•
 .وتنحيذ العبارات المناسبة لمممارسة الأخلاقية

نشعععر بيانعععات الممارسعععة الأخلاقيعععة وا لتعععزام بهعععا، والتأكعععد معععن مراجعتهعععا بصعععورة •
 .دورية

توجيعععه المعععوظحين الجعععدد نحعععو المععععايير الأخلاقيعععة وعبعععارات الممارسعععة الأخلاقيعععة •
 .سات المسسسيةذات الصمة، وما يرتبط بها من السيا

 القانون، والسياسة، والحوكمة :المعيار السادس
يجععع  لن تمت عععل بعععرام  الإرشعععاد الأكعععاديمي لمقعععوانين، والمعععوا ح التنظيميعععة، 
والسياسععععات المرتبطععععة بمسععععسولياتها، ولن تضععععع ا لتزامععععات، والقيععععود، والمخععععاطر، 

ابق والأحكعام ومعن الأم معة عمعم حعذا، السعو  .والمسعسوليات القانونيعة لممسسسعة ككعل
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الدسعععتورية، والتشعععريعية، والتنظيميعععة، والقضعععا ية  والقعععوانين والأوامعععر ذات الصعععمة 
 .(Miller, 2012, p. 3)المنب قة عن الدستور والقوانين  وسياسات المسسسة 

 التنوع، والمساواة، والانفتاح :المعيار السابع
ة المسسسعة مهم /في سياق رسالة -يتعين عمم برام  الإرشاد الأكاديمي 

تدشععين  -وبمععا يتحععق مععع السياسععات المسسسععية والقععوانين والمععوا ح المعمععول بهععا 
والححعععاظ عمعععم بي عععات لمتعمعععيم والعمعععل  تكعععون مواتيعععة، ومنحتحعععة، وشعععاممة لمجميعععع، 

ويجععع  ل  تقعععوم بعععرام  الإرشعععاد  .ومنصعععحة، وخاليعععة معععن المضعععايقات والتحعععرش
السعن، لو الععرق، لو الهويعة ال قافيعة، الأكاديمي بالتمييز عمم لسعاس الإعاقعة، لو 

عمععم سععبيل الم ععال، كععأن يكععون )لو الأصععل الإ نععي، لو الخمحيععة التعميميععة ل سععرة 
، لو ا نتمعععععا  (الطالععععع  يم عععععل لول جيعععععل فعععععي لسعععععرته يمتحعععععق بعععععالتعميم الجعععععامعي

السياسععي، لو الجنسععية، لو ا نتمععا  الععديني، لو الجععنس، لو التوجععه الجنسععاني  لو 
 جتماعيععة، لو الوضععع ا جتمعععاعي، لو ا قتصععادي  لو لي لسععاس آخعععر الحالععة ا

 .(CAS, 2014, p. 4)لمتمييز نصت عميه السياسات المسسسية والقوانين 
 العلبقات المؤسسية والخارجية :المعيار الثامن

 بععععد لبععععرام  الإرشععععاد الأكععععاديمي لن تصععععل هلععععم الأفععععراد، والمجموعععععات، 
معععات الداخميعععة والخارجيعععة بالنسعععبة لممسسسعععة، وذلععع  والمجتمععععات المحميعععة، والمنظ

  (Miller, 2012, p. 4) :بغرض
تدشعععين، وترسعععي ، وتعزيعععز التحعععاحم والعلاقعععات الحعالعععة معععع الأطعععرا  التعععي تتمتعععع •

باحتمععععععام لو مصععععععمحة كبيععععععرة لو تععععععأ ير محتمععععععل عمععععععم الطععععععلا ، لو الععععععدوا ر 
 .والمكونات الأخرى التي يغطيها البرنام  والخدمات

 .الدعم والموارد لمبرام  والخدمات عمم النحو المحدد في المهمةحشد •
التعععععاون عمععععم تقععععديم لو تحسععععين البععععرام  والخععععدمات لتمبيععععة احتياجععععات الطععععلا  •

 .والدوا ر والأطرا  الأخرى، ولتحقيق لحدا  البرنام  ونوات  الطلا 
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لجعل  هشرا  مختم  الأفعراد، والجماععات، والمجتمععات المحميعة، والتنظيمعات معن•
 .ه را  البي ة والخبرات التعميمية لمطلا  ولغيرحم

  .نشر وتعميم المعمومات المتعمقة بالبرام  والخدمات•
 الموارد المالية :المعيار التاسع

 بععد لن تتمتععع بععرام  الإرشععاد الأكععاديمي بالتمويععل الععلازم لإنجععاز مهامهععا 
عععين عمععم بعععرام  وعنععد تدشععين وتحديععد لولويععات مصعععادر التمويععل، يت .ولحععدافها

 ,Kempland) :الإرشاد الأكاديمي هجرا  تحميلات شاممة من لجعل تحديعد معا يمعي
2009, p. 32)  

 .ا حتياجات غير المستوفاة لموحدة -
 .النحقات ذات الصمة -
 .الموارد الداخمية والخارجية -
 .الأ ر المترت  عمم الطلا  والمسسسة -

 التكنولوجيا :المعيار العاشر
تحظععععم بعععرام  الإرشععععاد الأكعععاديمي بالتكنولوجيععععا اللازمعععة لععععدعم يجععع  لن 

و بعد لن تتحععق التكنولوجيععا واسععتخداماتها مععع السياسععات  .تحقيعق مهامهععا ولحععدافها
ويتعععين عمععم بععرام   .والإجععرا ات المسسسععية ومععع القععوانين والمععوا ح ذات الصععمة

  (Keeling, 2009, p. 17) :الإرشاد الأكاديمي استخدام التكنولوجيا فيما يمي
تقعععععديم معمومعععععات محد عععععة بشعععععأن الرسعععععالة، والموقعععععع، وطعععععاقم العمعععععل، والبعععععرام ، •

والخععععدمات، وجهععععات ا تصععععال الرسععععمية بععععالطلا ، والمكونععععات الأخععععرى ولن 
 .يكون ذل  بنسق يسهل الوصول هليه

  .توفير وسيمة لمطلا  ولغيرحم لتوصيل المعمومات الحساسة بصيغة آمنة•
 .ام  والخدمات لجميع الطلا تعزيز توصيل البر •

 المرافق والمعدات :المعيار الحادي عشر
 بعععد لن تكعععون مرافعععق بعععرام  الإرشعععاد الأكعععاديمي مصعععممة بشعععكل حعععاد  
وموجععودة فععي مسععاحة مناسععبة، وسععهل الوصععول هليهععا، وآمنععة بمععا يظهععر التصععميم 
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بطريقعة  و  بد لن تكعون المرافعق مصعممة .العام وبما يدعم مهام ولحدا  البرنام 
ويج  لن يتوفر لمموظحين مساحات عمل  .ت شر  الأطرا  المختمحة وتعزز التعمم

مناسععبة، ويمكعععن الوصعععول هليهعععا، ومجهعععزة جيععدًا، ومناسعععبة فعععي الحجعععم، ومصعععممة 
ويجععع  لن تعععوفر بعععرام  الإرشعععاد  .بشعععكل داععععم لعمعععل المعععوظحين ومسعععسولياتهم

معن المشعتتات البصعرية  الأكاديمي مساحة عمل تتسم بالخصوصعية وتكعون خاليعة
 .(CAS, 2014, p. 5)والسمعية 

 تقييم برامج الإرشاد الأكاديمي :المعيار الثاني عشر
وفي حذا  . بد لن تعبر خطط التقييم عن حمقة مستمرة من لنشطة التقييم

  (Miller, 2012, p. 4) :الصدد  بد لبرام  الإرشاد الأكاديمي القيام بما يمي
 .رام  والنوات  المنشودةتحديد لحدا  الب -
 .تحديد نوات  تعمم وتنمية الطلا  -
 .استخدام طرق ومقاييس متعددة -
 .هعداد عمميات عممية يسهل هدارتها لتجميع، وتحسير، وتقديم البيانات -
 .تو يق التقدم المحرز نحو تحقيق الأحدا  والنوات  -
 .تحسير واستخدام نتا   التقييم في ه بات المسا لة -
 .هعداد تقرير بالنتا   المجمعة لمجموعات المستجيبين والأطرا  المعنية -
 .استخدام نتا   التقييم في تقديم المعمومات اللازمة لمتخطيط وصنع القرار -
 .تقييم فعالية التغيرات المنحذة -
 .تقديم الدليل عمم التحسنات الحاد ة في البرام  والخدمات -

 حوث السابقة القسم الثاني الدراسات والب
ل رشعععععاد  (CAS)منعععععذ ظهعععععور المععععععايير المهنيعععععة الأمريكيعععععة ل رشعععععاد الأكعععععاديمي 

الأكععععاديمي حظيععععت بتععععأ ير مهععععم وحاسععععم عمععععم الإرشععععاد الأكععععاديمي فععععي الو يععععات 
وكما سبق التوضيح فشن حعذ  المععايير يمكعن  المتحدة الأمريكية وغيرحا من الدول

  . رشاد الأكاديميل "المهنية"لن تساحم في بمورة معالم 
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لمتحقعق معن حقيقعة  (Kechichian, 2021) "كيتشيشعيان"حعدفت دراسعة 
 servant leadershipالخادمععة  /وجععود علاقععة بععين لسععمو  القيععادة الخدميععة

وقعد اعتمعدت الدراسعة  .لممرشعد الأكعاديمي ورضعا الطعلا  ععن الإرشعاد الأكعاديمي
ل مقيعاس سعموكيات القيعادة عمم منه  ارتباطي كمي، وتم جمعع البيانعات معن خعلا

الخادمععععععة لممرشععععععد الأكععععععاديمي ومقيععععععاس رضععععععا الطععععععلا  عععععععن الإرشععععععاد /الخدميععععععة
طالع  بقسعم الإرشعاد الأكعاديمي بشحعدى  (287)وشعار  فعي الدراسعة  .الأكعاديمي

ولشععارت  .الجامعععات الخاصععة فععي جنععو  كاليحورنيععا بالو يععات المتحععدة الأمريكيععة
دالة هحصا يًا بين لسمو  القيادة الخدمية لممرشعد  النتا   هلم وجود علاقة هيجابية

اتضععح كععذل  لن المتغيععرات  .الأكععاديمي ورضععا الطععلا  عععن الإرشععاد الأكععاديمي
وقععد  .الديموجرافيععة م ععل الجععنس، والعععرق لععم يترتعع  عميهععا ل ععرًا عمععم حععذ  العلاقععة

ن لوصت الدراسة قادة الإرشاد الأكعاديمي با سعتحادة معن مقيعاس رضعا الطعلا  عع
 .الإرشاد الأكاديمي في تقييم وتدري  المرشدين وتنميتهم مهنيًا

لمتحقععق مععن تصععورات  (Dumont, 2021) "دامونععت"وحععدفت دراسععة 
المرشعععدين الأكعععاديميين بشعععأن ممارسعععة الإرشعععاد الأكعععاديمي بجامععععة فعععي الو يعععات 

ظععام المتحععدة الأمريكيععة فععي سععياق التغيععرات التكنولوجيععة الحاد ععة وعمععم ه ععر تنحيععذ ن
وقد اعتمدت الدراسة عمعم معنه  استكشعافي نعوعي، وتعم  .نجاح الطلا  بالجامعة

جمععع البيانععات مععن خععلال المقععابلات الشخصععية شععبه المقننععة مععع عينععة مسلحععة مععن 
ولشعارت النتعا   هلعم لن المرشعدين  .مرشعد لكعاديمي بعأربع كميعات بالجامععة (12)

لكععنهم   يسععتطيعون ربععط  الأكععاديميين يركععزون بشععكل قععوي عمععم نجععاح الطععلا ،
لوضعحت النتعا   كعذل   .ذلع  بالأحعدا  الأععم لممسسسعة معن ورا  نجعاح الطعلا 

ععععدم  قعععة المرشعععدين الأكعععاديميين فعععي القيعععادات العميعععا فيمعععا يتعمعععق بعمميعععات صعععنع 
القرار، ولعربوا عن حاجتهم لمتواصل الواضح، والشحا ، والمستمر مع القادة فيما 

كمععا لعربععوا عععن لن النظععام الجديععد الععذي  .اح الطععلا يتصععل بمهمععة ولحععدا  نجعع
 .اتبعتععه الجامعععة لععم ي مععر عععن تحسععن كبيععر فععي ممارسععاتهم ل رشععاد الأكععاديمي
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ولوصعععت الدراسعععة بالمراجعععععة المسعععتمرة لمهععععام الإرشعععاد الأكععععاديمي وتقعععديم التنميععععة 
ر المهنية المسعتمرة لممرشعد فعي ضعو  لن مهنعة الإرشعاد الأكعاديمي فعي تغيعر وتطعو 

 .مستمرين نظرًا لمعوامل الخارجية والداخمية
لمكشع  ععن خصعا ص  (McGill, 2019) "ما  جيعل"كما حدفت دراسة 

مهنععة الإرشععاد الأكععاديمي والمعوقععات التععي تقعع  فععي وجععه هضععحا  الطععابع المهنععي 
واعتمدت الدراسة عمم معنه  التحميعل النظعري ل دبيعات، حيعث  .عمم حذا المجال

 .2016-1980ت والبحوث ذات الصمة المنشورة في الحترة تمت مراجعة الدراسا
وخمصععت الدراسععة هلععم لن لحععم خصععا ص مهنععة الإرشععاد الأكععاديمي التععي تناولتهععا 
الدراسات والأدبيات المراجعة حعي القضعايا المتعمقعة بعالمنح الدراسعية، والتوسعع فعي 

لتعي تقع  لمعام وبالنسعبة لممعوقعات ا .بعرام  الدراسعات العميعا، والقضعايا المجتمعيعة
هضحا  الطابع المهني لمجال الإرشاد الأكاديمي، لشارت الدارسة هلم الحاجة هلم 
تحديععد المجععال بشععكل لكبععر، وتحديععد دور الععروابط والجمعيععات المهنيععة، والتععدري  
والإععععداد المطمعععوبين للاضعععطلاع بعععدور المرشعععد الأكعععاديمي بحعاليعععة، وا سعععتقلالية 

ة، وا فتقعععععار هلعععععم بنيعععععة لو حيكعععععل هداري مناسععععع  التشعععععغيمي/الشخصعععععية والوظيحيعععععة
 .ل رشاد الأكاديمي

لمكشعع  عععن تصععورات  (Morgan, 2017) "مورجععان"وحععدفت دراسععة 
المرشعععدين الأكعععاديميين ععععن ل عععر بيعععان القعععيم المحوريعععة لمهنعععة الإرشعععاد الأكعععاديمي 

واعتمعادًا  .عمم ممارسعتهم ل رشعاد الأكعاديمي (NACADAالصادر عن جمعية )
مععنه  نععوعي فععي البحعث، تععم جمععع البيانععات معن خععلال المقععابلات الشخصععية عمعم 

مرشعدين لكعاديميين بشحعدى مسسسعات التعمعيم  (10)المتعمقعة معع عينعة مسلحعة معن 
ولظهعرت النتعا   لن  .العالي الكبرى فعي و يعة فموريعدا بالو يعات المتحعدة الأمريكيعة

لإرشععاد  خاصععة القععيم المتعمقععة بيععان القععيم المحوريععة يم ععل عنصععرًا حامًععا لممارسععة ا
لعععر  المشععاركون كععذل  عععن دعمهععم  .بالعلاقععة الأساسععية بععين المرشععد والطععلا 

ن لععم يكونععوا يتمتعععون بالمعرفععة الكافيععة بععه لو التععدري  الععلازم  القععوي لهععذا البيععان واا
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ولكعد المشعاركون عمعم لن لحعم القعيم المتضعمنة تشعتمل ليضًعا عمعم ضعرورة  .عميعه
دقيقة، ومسسولية الطلا  عن التحاعل مع المرشعد، ولحميعة العتعمم توفير معمومات 

ولوصت الدراسة  .المستمر، والإرشاد الأكاديمي بوصحه شكلًا من لشكال التدريس
جععرا ات مععن شععأنها لن توطععد وتسكععد  مسسسععات التعمععيم العععالي بوضععع سياسععات واا

 .عمم العلاقة بين المرشدين الأكاديميين والطلا 
هلعععم التعععععر  عمعععم لحععععدا   (2016)ة محمعععد محمععععود كمعععا حعععدفت دراسعععع

والتععر  عمعم تجربعة الإرشعاد  ,ولحمية الإرشاد الأكاديمي في الجامععات المصعرية
الوقعععو  عمعععم بععععض ملامعععح التعمعععيم  ,الأكععاديمي فعععي بععععض الجامععععات العربيعععة

ومععن  ععم التوصععل لتصععور مقتععرح لتطععوير  ,المحتععوح فععي جمهوريععة مصععر العربيععة
يمي بالتعميم المحتوح بجامعة جنو  الوادي في ضو  تجار  بعض الإرشاد الأكاد
وتم معت عينعة الدراسعة فعي عينعة  ,واتبععت الدراسعة المعنه  الوصعحي .الدول العربيعة

جامععة جنعو   –عشعوا ية معن طعلا  وطالبعات الحرقعة الأولعم بمحافظعة الأقصعر 
ولجمعع  .بعةطالبعا وطال  (110)العوادي، بمختمع  الكميعات، وقعد بمعغ حجعم العينعة 

البيانات تم هعداد استبانة موجهة مكونة من محورين ر يسين  كعل محعور لحعدحما 
وقد توصعمت الدراسعة هلعم درجعة لحميعة  .يتعمق بواقع الإرشاد الأكاديمي ومشكلاته

واسعتنادًا هلعم  ,كبيعرة ل رشعاد الأكعاديمي خاصعة فعي ظعل متطمبعات التعمعيم المحتعوح
ير الإرشععاد الأكععاديمي بععالتعميم المحتععوح بجامعععة ذلعع  تععم تقععديم تصععور مقتععرح لتطععو 

  .جنو  الوادي في ضو  تجار  بعض الدول العربية
الكمية لتحقيق حدفين لساسعيين،  (Shelton, 2014) شيمتون"وحد  دراسة 

الأول حعععو التعععععر  عمععععم الخصعععا ص المرتبطععععة بالعينععععة المختعععارة مععععن المرشععععدين 
، لمعععا الهعععد  ال عععاني فتم عععل فعععي المسععععم الأكعععاديميين العععذين تألحعععت معععنهم الدراسعععة

لتحديد كيحية ارتباط الأنشطة المرتبطة بالعمل الجيد لمعينة المختارة من المرشدين 
الأكعععععاديميين بمحعععععاحيم الخصعععععا ص المهنيعععععة ومحعععععاحيم المععععععايير المهنيعععععة لمتوجيعععععه 

 1986المقعدم فعي ععام  "حعابمي"وقعد وظحعت الدراسعة نمعوذج  .الأكعاديمي كمهنعة
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المهنعععة  سعععتخلاص بنعععم الخصعععا ص المهنيعععة، والأنشعععطة التعميميعععة، لخصعععا ص 
والأنشععطة البح يععة، ولنشععطة التنميععة المهنيععة مععن الدراسععات السععابقة وتحديععد مععدى 
ارتباطهععععا بالعينععععة المنتقععععاة مععععن الأنشععععطة المتصععععمة بعمععععل المرشععععدين الأكععععاديميين 

ر مهنيعة ل رشعاد وتعم اشعتقاق بنعم المععايير المهنيعة معن خمسعة مععايي .المشعاركين
الأكعععاديمي صعععادرة ععععن المجمعععس الأمريكعععي لتطعععوير مععععايير التعمعععيم الععععالي وتعععم 
التحقععق مععن ارتباطهععا بالأنشععطة المتصععمة بعمععل المرشععدين الأكععاديميين المشععاركين 

من هجمعالي  مرشد لكاديمي بدوام كامل 78وتألحت عينة الدراسة من  .في الدراسة
ععات تسعتغرق الدراسعة فيهعا سعنتان لو لربعع يعممعون فعي كميعات وجام شخص 210
في منطقة شمال تكساس، ولجعابوا جميعًعا ععن اسعتبيان مسعحي هلكترونعي  (سنوات

متعدد الأبعاد معد من قِبعل الباحعث كعان الهعد  منعه قيعاس المععايير والخصعا ص 
وقد لكدت نتا   الدراسة عمم معا  .المهنية المتضمنة في مجال الإرشاد الأكاديمي

  :يمي
صحة ا نتقادات الراحنة الموجهة ل نشطة البح ية والتعميميعة فعي مجعال الإرشعاد •

الأكاديمي، مما يبين ا فتقار لنه  بح ي صارم ولنشطة تعميمية راسعخة لعدى 
المرشعععدين الأكعععاديميين الأمعععر العععذي يحعععد بدرجعععة كبيعععرة معععن مسعععاعيهم تجععععا  

  .المهنية
اسععتخدام المعععايير المهنيععة الأمريكيععة  هشععارة نتععا   بنععم المعععايير المهنيععة هلععم لن•

كعععععأداة تقويميعععععة معععععن شعععععأنه لن يحسعععععن معرفعععععة  (CAS)ل رشعععععاد الأكعععععاديمي 
 .المرشدين الأكاديميين بالمعايير المهنية المتضمنة في حذا المجال

هلم الكش  عن علاقعة الإرشعاد  2013) "لميرة قرشي"وحدفت دراسة  
جامععععة دنقعععلا بكميعععة امدا  والدراسعععات الأكعععاديمي بعععالجودة فعععي التعمعععيم الجعععامعي ب

واعتمعدت الدراسعة عمعم المعنه   .الإنسانية من وجهعة نظعر لعضعا  حي عة التعدريس
مبععررات قيععام  (1) :واشععتممت الدراسعة عمععم المحععاور التاليعة .الوصعحي المسععحي

 (3) .محهعوم الإرشعاد الأكعاديمي (2) .الإرشعاد الأكعاديمي فعي التعمعيم الجعامعي
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مهعام  (5) .دور المرشعد الأكعاديمي (4) .بعة معن المرشعد الأكعاديميالمهعام المطمو 
ولجمعع بيانعات الدراسعة تعم توزيعع اسعتبيان عمعم لعضعا   .لجنة الإرشعاد الأكعاديمي

وخمصععت  .ولتحميععل بيانععات الدراسععة تععم اسععتخدام النسعع  الم ويععة .حي ععة التععدريس
الإرشاد الأكاديمي خدمعة حامعة لمطعلا  فعي جميعع مراحعل  (1) :نتا   البحث هلم

  يمكعععن الحصعععل بعععين الإرشعععاد  (2) التعمعععيم الجعععامعي منعععذ بدايتعععه وحتعععم نهايتعععه
ضععع  الإلمععام بقواعععد الإرشععاد  (3) .الأكععاديمي والجععودة فععي التعمععيم الجععامعي
ععدم تحعيعل دور المرشعد الأكعاديمي  (4) .الأكعاديمي لعدى لعضعا  حي عة التعدريس

  .بجامعة نيا  كما ينبغي
هلعععم التععععر  عمعععم مشعععكلات  (2013)وحعععدفت دراسعععة شعععوقي محمعععد  

وكعذل  الكشع  ععن  .الإرشاد الأكاديمي ومحاولة وضع حمول الكترونية ذكيعة لهعا
فعاليععة برنععام  الإرشععاد الأكععاديمي القععا م عمععم الويعع  فععي تحسععين مسععتوى الإرشععاد 

واتبعععت الدراسععة منهجيععة بح يععة  .سالأكعاديمي لععدى طععلا  جامعععة السعمطان قععابو 
مختمطة با عتمعاد عمعم المعنه  الوصعحي التحميمعي  والمعنه  شعبه التجريبعي القعا م 

وتألحععت  .عمععم تصععميم المجموعععة التجريبيععة الواحععدة ذات القيععاس القبمععي والبعععدي
من طلا  قسم التربية الرياضية والمرشعدين الأكعاديميين   (50)عينة الدراسة من 

 ,2011/2012جامعععة السععمطان قععابوس فععي العععام الجععامعي  –تربيععة بكميععة ال
وتم معت لدوات الدراسعة فعي اسعتبيان  .ومسع ولي عمعادة القبعول والتسعجيل بالجامععة

لتحديعععد احتياجعععات الطعععلا  معععن الإرشعععاد الأكعععاديمي وكعععذل  تعععم بنعععا  بطاقعععة تقعععيم 
القا م عمم الوي  البرنام  تحدد الهد  منها تحديد مدى ل ر البرنام  الإلكتروني 

وقعد بينعت نتعا   البحعث  .في تحسعين الإرشعاد الأكعاديمي بجامععة السعمطان قعابوس
كحعا ة وفاعميعة البرنعام  وقدرتعه عمععم تحسعين عمميعات الإرشعاد الأكعاديمي بجامعععة 

وذلععع  لإمكانيعععة قيعععام الطعععلا  بعععشجرا  المحاد عععات الصعععوتية  .السعععمطان قعععابوس
لفععاد فععي هقامععة حععوار حععول الأفكععار والخبععرات  ممععا ,الحرديععة والجماعيععة ,والنصعية

  .المختمحة لمعرفة وفهم القوانين والموا ح المنظمة لمدراسة بنظام الساعات المعتمدة
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 (2013)حدفت دراسة منيرة الحريشي، وسهام كعكي  وعمم نحس الشاكمة
هلعععم تشععععخيص واقععععع تنظعععيم الإرشععععاد الأكععععاديمي بجامعععععة الأميعععرة نععععورة بنععععت عبععععد 

مععن وجهععة نظععر لعضععا  حي ععة التععدريس، والتعععر  عمععم التحععديات التععي الععرحمن 
تعيق لدا  لعضا  حي ة التدريس لمهام الإرشاد الأكاديمي، والتوصعل هلعم الحمعول 

ولتحقيععق لحععدا   .المسععتقبمية المقترحععة لسععبل تطععوير تنظععيم الإرشععاد الأكععاديمي
عينعة الدراسعة عمعم واشعتممت  .الدراسة تمعت ا سعتعانة بعالمنه  الوصعحي التحميمعي

جميععععع لعضععععا  حي ععععة التععععدريس مععععن حممععععة الأسععععتاذ المسععععاعد والمشععععار  والأسععععتاذ 
ولجمعع  (38)وبمعغ ععددحن  ,وجميع ر يسعات الأقسعام الأكاديميعة (623)وعددحن 

البيانععات تععم تصعععميم اسععتحتا  لمعرفععة واقعععع الإرشععاد الأكععاديمي وسعععبل تطععوير  معععن 
نتا   البحث لن مستوى التحديات التي  وبينت .وجهة نظر لعضا  حي ة التدريس

تواجععه الإرشععاد الأكععاديمي كععان منخحضًععا مععن وجهععة نظععر ر يسععات الأقسععام، ومععن 
بين لبرز تم  التحديات، صعوبات تنسيق لقا  الطالبات معع المرشعدة الأكاديميعة  

وفي ضو  نتا   البحث لوصت الدراسعة  صعوبات ا تصال لعضو حي ة التدريس
  :بما يمي

هلعم التععر   (2010) "فت دراسعة را عد الكعريمين، ومحمعد حياصعاتحعد 
عمعععم مشعععكلات الإرشعععاد الأكعععاديمي معععن وجهعععة نظعععر المرشعععد الأكعععاديمي، الطمبعععة، 

واعتمدت الدراسة  والعاممين في وحدة القبول والتسجيل في جامعة البمقا  التطبيقية
الدراسععة مععن  وتألحععت عينععة .عمععم المععنه  الوصععحي المسععحي باسععتخدام ا سععتبانة

من الععاممين بوحعدة القبعول   (30)مرشد لكاديمي و  (30)طال  وطالبة  (135)
وكشعععحت نتعععا    .ولجمعععع بيانعععات الدراسعععة تعععم اسعععتخدام لداة ا سعععتبانة .والتسعععجيل

البحث لن لك ر المشاكل الخاصة بالمرشدين الأكاديميين تغيعر المرشعد الأكعاديمي 
سعي هضعافة هلعم ععدم تحعيعل عمميعة الإرشعاد في كل سنة ولحيانًا في كعل فصعل درا

هلكترونيًععا ل نععا  عمميععة التسععجيل، ومععن وجهععة نظععر الطععلا  كانععت المشععكمة الأحععم 
حي عدم توافر سجل لمطال  عند مرشد  الأكاديمي يبين ما تعم هنجعاز  معن خطتعه 
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وكانععت مشععاكل  .الدراسععية هضععافة هلععم التعععديل المسععتمر عمععم الخطععط الدراسععية
حدة القبول والتسجيل فتمحورت حول عممية التسجيل نحسها حيث لنهعا العاممين بو 

  .تتم حس  ما حو متوفر من شع  وليس حس  توجيهات المرشد الأكاديمي
كيع  يعتم اسعتخدام مععايير مجمعس  (Keeling, 2010) "كيمين "وقد بين 

تطوير المعايير من جانع  الأقسعام لو المكاتع  التعي تعدعم لنهعا تسعير عمعم نهع  
فاسععتنادًا هلععم مععدخل نععوعي فععي البحععث، قععام كيميععن  بزيععارة خمسععة  .ذ  المعععاييرحعع

مكاتعععع  مختمحععععة ل رشععععاد ولجععععرى مقععععابلات شخصععععية مععععع المرشععععدين والإداريععععين 
وقد خمص في دراسته هلم لن معايير مجمعس تطعوير  .المسسولين في كافة المواقع

قدر الأكبر من التأ ير تنطوي عمم ال" (ل رشاد الأكاديمي CASمعايير)المعايير 
كمععا وجععد الباحععث فععي بعععض  ."عمععم الممارسععة عنععدما يععتم التععروي  لهععا وتنحيععذحا

لإرشععععععاد (CAS)الحععععععا ت لن المعععععععايير المهنيععععععة الأمريكيععععععة ل رشععععععاد الأكععععععاديمي 
الأكاديمي تس ر بشكل واضح عمم الممارسات، في حين لنه في ظرو  لخرى   

وقعععد تجمعععم الأ عععر المباشعععر  .معععم الممارسعععةيكعععون لهعععذ  المععععايير تعععأ ير واضعععح ع
ل رشعععاد الأكعععاديمي فعععي (CAS) لمععععايير المهنيعععة الأمريكيعععة ل رشعععاد الأكعععاديمي 

موقعععع واحعععد جعععرت دراسعععته كعععان المرشعععد الأكعععاديمي فيعععه مكمحعًععا بح عععة محعععددة معععن 
 .الطلا  وفي موقع آخر من خلال استراتيجية التقويم المتبعة

هلععم الكشعع  عععن لحميععة  (Keeling, 2009) "كيميععن "وحععدفت دراسععة 
لععععم بععععرام  ا (CAS)وتععععأ يرات المعععععايير المهنيععععة الأمريكيععععة ل رشععععاد الأكععععاديمي 

حعاجرتي "وقعد وظحعت الدراسعة نمعوذج  .الإرشعاد الأكعاديمي التعي تسعتخدم المععايير
فعي هجعرا   "لأبععاد البعرام ، والبنعم، والعمميعات المسعتخدمة" 1989لععام  "وسعتار 

وتععم اختيععار حععذا النمععوذج نظععرًا ل طععار الععذي  .لدراسععات ا عتمععاد تحميععل مقععارن
يقدمعععه والعععذي يمكعععن معععن خلالعععه مراجععععة بعععرام  وممارسعععات مكاتععع  الإرشعععاد التعععي 

كمعععا ي ععععد حعععذا النمعععوذج بم ابعععة لداة  تسعععتخدم مععععايير مجمعععس النهعععوض بالمععععايير
التعي تعتمعد عمعم  وقد قامت حذ  الدراسة الكيحيعة .تنظيمية لجمع البيانات وتحميمها
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مععدخل دراسععة الحالععة المقارنععة بتحميععل المقععابلات والو ععا ق التععي جععرى جمعهععا مععن 
  :هلم –بشكل  فت  –ولشارت النتا    .خمس مدارس

لن غالبية المرشدين في المكات  التي تستخدم معايير مجمس النهوض بالمعايير •
  .يجهمونها تمامًا كانوا عمم معرفة متدنية لمغاية بتم  المعايير لو كانوا

لن السياسععات والممارسععات المتبعععة فععي مكاتعع  الإرشععاد الأكععاديمي التععي يعممععون •
بهععا تتحععق فععي بعععض جوانبهععا عمععم نحععو طبيعععي مععع معععايير مجمععس النهععوض 

مععع ذلعع ، وبععرغم  .بالمعععايير مععن خععلال الخععدمات التععي تقععدمها حععذ  المكاتعع 
  التععي تقععوم بتنحيععذ معععايير جوانعع  ا تحععاق غيععر المقصععودة، فقععد كععان لممكاتعع

مجمععععس النهععععوض بالمعععععايير بشععععكل عمععععدي ل ععععر كبيععععر عمععععم بععععرام  المكاتعععع  
وخدماتها،   سيما هذا كان حنالع  شعخص مسعسول ععن المععايير فعي المكتع  
تعهععد بشصععدار وتعزيععز حععذ  المعععايير واضععطمع بالعمععل المطمععو  لتنحيععذحا فععي 

جرا اته  .ممارسات المكت  واا
هلعععم التععععر  عمعععم  (2008) "لحمعععد شعععافعي" كمعععا حعععدفت دراسعععة 

مشععكلات الإرشععاد الأكععاديمي ومقترحععات تطععور  كمععا يراحععا طععلا  كميععة المعممععين 
وتكون مجتمع  .واعتمدت الدراسة عمم المنه  الوصحي المسحي .بالمدينة المنورة

الدراسعععة معععن طمبعععة كميعععة المعممعععين بجامععععة طيبعععة بالمدينعععة المنعععورة خعععلال الحصعععل 
وتألحت عينعة الدراسعة معن  .حع(1429-1428)ل اني من العام الجامعي الدراسي ا
طالعع  مععن مختمعع  الأقسععام والمسععتويات الدراسععية تععم اختيععارحم بطريقععة  (238)
 :ولظهعرت نتعا   البحعث .ولجمعع بيانعات الدراسعة تعم اسعتخدام ا سعتبانة .عشوا ية

معة فاعميعة دور مشعكمة ق :معن مشعكلات الطعلا  المتعمقعة بالمرشعد الأكعاديمي (1)
المرشعععد الأكعععاديمي ل نعععا  تسعععجيل الطعععلا  لممقعععررات، مشعععكمة قمعععة توجيعععه المرشعععد 
الأكاديمي لطلابه لممشاركة في الأنشطة الطلابية، وقمعة تواجعد المرشعد الأكعاديمي 
لمواجهععععة مشععععكلات الطععععلا ، ونععععدرة المقععععا ات الجماعيععععة لمطمبععععة مععععع المرشععععدين 

  .الأكاديميين
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هلععم التععععر  عمععم مشعععكلات  (2008) "الزبععونوحععدفت دراسععة سعععميم  
وتألحعت عينعة  .الإرشاد الأكاديمي في جامعة جرش الأحمية من وجهة نظر الطمبة

ولجمعع بيانعات الدراسعة  .طال  وطالبعة تعم اختيعارحم عشعوا يًا  (497)الدراسة من 
وتوصععمت نتععا   البحععث هلععم لن درجععة الإحسععاس بجميععع  .تععم اسععتخدام ا سععتبانة

، وجععا ت المجععا ت "كبيععرة"لمشععكلات التععي تتعمععق بالإرشععاد الأكععاديمي مجععا ت ا
الخطة والجعدول الدراسعي، هجعرا ات التسعجيل، العلاقعة بعين )مرتبة تنازليًا كما يمي 

عدم وجود فعروق ذات د لعة هحصعا ية  (2) .(المرشد والطال ، المرشد الأكاديمي
وجعود فعروق ذات  (3) .تععزى لمتغيعر الجعنس والتخصعص عمعم كافعة المجعا ت

 د لة هحصا ية بين مستويات المستوى 
 .الدراسي لصالح طلا  السنة ال انية وال ال ة والرابعة

هلعم  (2005) "لحمد عبد المشهداني، وسعكرين المشعهداني"وحدفت دراسة 
التعععر  عمععم خصععا ص المرشععد الأكععاديمي النمععوذج كمععا يععدركها طمبععة الدراسععات 

وقعد  .دراسعة تعم توظيع  معنه  البحعث الوصعحي المسعحيولتحقيق لحعدا  ال .العميا
طالعع  وطالبععة مععن طمبععة الدراسععات العميععا  (1411)تكععون مجتمععع الدراسععة مععن 

لمختمععع   (2003-2002)حسعع  هحصععا ية الحصعععل الأول مععن العععام الدراسعععي 
وتألحععت عينععة الدراسععة مععن  .تخصصععات كميععة التربيععة بجامعععة اليرمععو  بععالأردن

ولجمععع بيانععات  .ن بعرام  مختمحععة تععم اختيعارحم عشععوا يًاطالعع  وطالبعة معع (140)
الخصعا ص  :الدراسة تم استخدام ا ستبانة والتي و زعت عمم  لاث مجا ت وحي

النحسععية لممرشععد، الخصععا ص ا جتماعيععة لممرشععد، الخصععا ص المهنيععة الأكاديميععة 
فععات ولتحميععل بيانععات الدراسععة تععم حسععا  المتوسععطات الحسععابية وا نحرا .لممرشععد

مجعال  (1) :وتوصعمت نتعا   البحعث هلعم لن .المعياريعة وتحميعل التبعاين الأحعادي
الخصا ص ا جتماعية لممرشعد الأكعاديمي جعا  فعي المرتبعة الأولعم  عم يميعه مجعال 

وجعود فعروق  (2) .الخصعا ص المهنيعة الأكاديميعة،  عم مجعال الخصعا ص النحسعية
 العينة تعزى لمتغيعر التخصعص ذات د لة هحصا ية بين متوسطات تقديرات لفراد 
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    ,Donnelly) "دونيمععي"ولخيععرا حععدفت دراسععة   ولصععالح طمبععة الدراسععات العمميععة
 لمتحقق من ل ر استخدام المعايير  (2004

المهنيععة والإرشععادات التوجيهيععة المحميععة والوطنيععة عمععم الرضععا الععوظيحي لممرشععدين 
عمم منه  مختمط في البحث،  واعتمدت الدراسة .الأكاديميين والمهنيين بالجامعة

وتم جمع البيانات من خلال استبيان مسحي تم تطبيقه عبر الإنترنعت، ومقعابلات 
مرشعد  (102)وشار  في الدراسة  .جماعية مركزة، ومقابلات شخصية شبه مقننة

لكاديمي ومهني ولستاذ جامعي من الو يات المتحدة الأمريكية وكندا ممن شعاركوا 
عععام  NACADAتععه الرابطععة الوطنيععة ل رشععاد الأكععاديمي فععي مععستمر وطنععي عقد

ولشارت النتا   هلم لنه كممعا زاد ارتبعاط المرشعدين الأكعاديميين بالمععايير  .2000
بمعنععم لن )اتضععح كععذل  لن ا رتكععاز حععول الطععلا   .كممعا زاد رضععاحم الععوظيحي

ت وتععوفر مصععادر المعمومععا (يكععون الطالعع  حععو محععور عمميععة الإرشععاد الأكععاديمي
ذات الصععمة بالإرشععاد الأكععاديمي كانععا عوامععل حاسععمة فععي تحقيععق الرضععا الععوظيحي 

وقعد لوصعت الدراسعة بتضعمين المععايير المهنيعة فعي بعرام   .لممرشدين الأكعاديميين
هعداد المرشدين الأكاديميين وفي ممارساتهم اليومية بما يحضي هلم تحسين جودة 

  .عممهم وتحسين رضاحم الوظيحي
 ار المنهجي لمبحثالإط :ثالثا

 منهج البحث 
 ,تم ا عتماد في التطبيق الميداني لهذا البحث عمم منه  البحث الوصحي الكمي

وبالتحديد من خلال التصميم المسحي القا م عمم ا ستبانة لمكش  عن تصورات 
عينة من المرشدين الأكاديميين في بعض الجامععات المصعرية بشعأن لحميعة تبنعي 

لتحقيعععق مهنيععععة الإرشععععاد (CAS)ة الأمريكيعععة ل رشععععاد الأكععععاديمي المععععايير المهنيعععع
  .الأكاديمي في الجامعات المصرية
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 :مجتمع وعينة البحث
تعععأل  مجتمعععع البحعععث معععن جميعععع المرشعععدين الأكعععاديميين فعععي الجامععععات 

فقعد  ,المصرية الحكومية والخاصة  ونظرا لصعوبة الوصعول لهعذا المجتمعع بأكممعه
عينععة معععن حععذا المجتمععع بالطريقععة الطواعيععة لو الملا معععة  تععم تطبيععق البحععث عمععم

Convenience sample   والتععي تم ععل لحععد لنععواع العينععات غيععر ا حتماليععة
Non-probability,  تبانة البحعععث عمعععم منصعععة جوجعععل معععن خعععلال وضعععع اسععع

للاسععتبانات الإلكترونيععة  ععم التواصععل مععع لكبععر عععدد  Google Formsزفععورم
كعععععاديميين فعععععي بععععععض الجامععععععات المصعععععرية الحكوميعععععة ممكعععععن معععععن المرشعععععدين الأ

 ,وجامععة القعاحرة ,والخاصة ومنهم مرشدين لكاديميين من جامععة مدينعة السعادات
وجامعععة دمنهععور وتععم الحصععول عمععم اسععتجابات  ,والجامعععة الأمريكيععة فععي القععاحرة

واسعتنادًا هلعم حعذ  الطريقعة فعي  .المشعاركين بشعكل هلكترونعي تمقعا ي عبعر المنصعة
مععن المرشععدين الأكععاديميين فععي بعععض   (119)قععد اشععتممت عمععم ف ختيععار العينععةا

الجامعات المصرية، وفيما يمي توزيع العينة وفقًا لممتغيرات الشخصعية لممشعاركين 
 .عدد سنوات الخبرة في الإرشاد الأكاديمي -نوع الجامعة  –الجنس )وحي 

 :"الجنس"توزيع العينة وفقًا لمتغير  -أ
 "الجنس"توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير :  (1)جدول 

 النسبة المئوية العدد الجنس
 % 66.4 79 مرشد لكاديمي
 % 33.6 40 مرشدة لكاديمية

 % 100.0 119 الإجمالي
مرشعد   (79)ومن حذا الجدول يتضح لن عينة الدراسة قد اشعتممت عمعم 

 .(% 33.6)مرشدة لكاديمية بنسبة  (49)، و(% 66.4)لكاديمي بنسبة 
 :"نوع الجامعة"توزيع العينة وفقًا لمتغير  -ب

 "نوع الجامعة"توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير :   (2)جدول 
 النسبة المئوية العدد نوع الجامعة

.68 82 حكومية 
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9 % 

.31 37 لحمية /خاصة
1 % 

100 119 الإجمالي
.0 % 

معن (   (82ح لن عينعة الدراسعة قعد اشعتممت عمعمومعن حعذا الجعدول يتضع
مععن   (37)، و(% 68.9)المرشععدين الأكععاديميين بالجامعععات الحكوميععة بنسععبة 
 .(% 31.1)المرشدين الأكاديميين بالجامعات الخاصة بنسبة 

 :"عدد سنوات الخبرة في الإرشاد الأكاديمي"توزيع العينة وفقًا لمتغير  -ج
ة فعععي الإرشعععاد ععععدد سعععنوات الخبعععر "توزيعععع عينعععة الدراسعععة وفقعًععا لمتغيعععر (: 3)جعععدول

 "الأكاديمي
 النسبة المئوية العدد عدد سنوات الخبرة في الإرشاد الأكاديمي 

 % 23.5 28 سنوات 5لقل من 
 % 39.5 47 سنوات 10هلم  5من 

 % 37.0 44 سنوات 10لك ر من 
 % 100.0 119 الإجمالي

مععن  (28)ومععن حععذا الجععدول يتضععح لن عينععة الدراسععة قععد اشععتممت عمععم 
 5الأكاديميين لديهم عدد سنوات خبرة في الإرشعاد الأكعاديمي لقعل معن  المرشدين

معن المرشعدين الأكعاديميين لعديهم خبعرة  (47)، و(% 23.5)سعنوات عمعل بنسعبة 
 10لعديهم خبعرة لك عر معن  (44)، و(% 39.5)سعنوات بنسعبة  10هلعم  5معن 

 .(% 37.0)سنوات بنسبة 
  :أداة البحث

لحمية تبني المععايير  "لبحث تم هعداد وتقنين استبانة لجمع البيانات اللازمة لهذا ا
فعي الجامععات المصعرية معن وجهعة  (CAS)المهنية الأمريكية ل رشاد الأكعاديمي 

، وفيمعععا يمعععي وصععع  لإععععداد ا سعععتبانة والتأكعععد معععن "نظعععر المرشعععدين الأكعععاديميين
  .صدقها و باتها
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لرصععد تصععورات ولقععد تحععدد الهععد  مععن الأداة فععي جمععع البيانععات اللازمععة 
وآرا  المرشعععدين الأكعععاديميين فعععي بععععض الجامععععات المصعععرية بشعععأن لحميعععة تبنعععي 

كمععدخل لتحقيععق مهنيععة   CAS)) المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد الأكععاديمي
  .الإرشاد الأكاديمي بالجامعات المصرية
معن  فقعد تعم التركيعز عمعم المععايير التاليعة ,ولتحديد الأبعاد الر يسية ل داة

  :سابقة الذكر وحي (CAS) بين المعايير المهنية الأمريكية ل رشاد الأكاديمي
 Missionمعيار المهمة  •
  Programمعيار البرنام   •
  Organization and Leadershipمعيار التنظيم والقيادة  •
 Human Resourcesمعيار الموارد البشرية  •
 Technologyمعيار التكنولوجيا  •
  Assessmentمعيار التقييم  •

ويرجع السب  في اختيار حذ  المعايير الست بالتحديد هلم عدة اعتبارات 
 :يمكن ذكرحا في النقاط التالية

تعععد حععذ  المعععايير حععي الأقععر  والأك ععر صععمة بواقععع عمععل المرشععدين الأكععاديميين •
  .في الجامعات المصرية ومسسسات التعميم العالي

يم والقيععادة لساسععية فععي لي هدارة وتنظععيم لي تعععد معععايير المهمععة والبرنععام  والتنظعع•
  .برنام  يتم تقديمه ل رشاد الأكاديمي في لي من مسسسات التعميم العالي

يعععععد معيععععار التكنولوجيععععا مناسعععع  لواقععععع ممارسععععة الإرشععععاد الأكععععاديمي فععععي زمععععن •
الإغعععلاق الععععام بسعععب  جا حعععة فيعععروس كورونعععا المسعععتجد والحاجعععة  سعععتخدام 

  .يا كبديل للاتصال التقميديالوسا ل التكنولوج
قعام الباحعث بعالرجوع لمعنص الأصعمي  ,ولإعداد الصعورة الأوليعة للاسعتبانة

التعععععي لصعععععدرحا (CAS)لو يقعععععة المععععععايير المهنيعععععة الأمريكيعععععة ل رشعععععاد الأكعععععاديمي 
برام  " :المجمس الأمريكي لتطوير المعايير في التعميم العالي والتي حممت عنوان
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المععععايير والإرشعععادات المهنيعععة لممجمعععس الأمريكعععي لتطعععوير  :الإرشعععاد الأكعععاديمي
واختعار  ,وقعام الباحعث بترجمعة حعذ  الو يقعة بالكامعل ."المععايير فعي التعمعيم الععالي

وقععام بصععياغة عبععارات ا سععتبانة اسععتنادا هلععم  ,منهععا المعععايير السععتة سععالحة الععذكر
 حذ  الو يقة واشتممت 

بعاد تم ل المععايير السعتة ( 6)ة موزعة عمم بار  (39)الصورة الأولية ل داة عمم 
  .(CAS)من بين المعايير المهنية الأمريكية ل رشاد الأكاديمي 

وقعععد تعععم التحقعععق معععن صعععدق الأداة بطريقعععة الصعععدق الظعععاحري معععن خعععلال 
حسععا  نسعع  اتحععاق مجموعععة مععن المحكمععين المتخصصععين فععي الإدارة التعميميععة 

يمي فععي عععدد مععن كميععات التربيععة عمععم كععل عبععارة والتربيععة المقارنععة والإرشععاد الأكععاد
معن المحكمعين عمعم  (% 80)وتعم اعتبعار لن نسعبة اتحعاق  .من عبارات ا سعتبانة

وقعد تعم  .عبارات ا ستبانة مسشرًا عمم تمتعها بمستوى عال من الصدق الظعاحري
ويوضعح الجعدول التعالي  .معن المحكمعين (14)حسا  حذ  النس  معن خعلال آرا  

 .ذل 
 (04= ن) نسبة اتحاق المحكمين عمم عبارات ا ستبانة :   (4) جدول

 :البعد الأول
 الرسالة

 :البعــد الثــاني
 البرنامج

 :البعــد الثالــث
 التنظيم والقيادة

 :البعـــد الرابـــع
 الموارد البشرية

 :البعـد الخـامس
 التكنولوجيا

 :البعـد السـادس
 التقييم

رقـــــــــم 
 العبارة

نســــــبة 
 الاتفاق

رقـــــــــم 
 العبارة

نســــــبة 
 تفاقالا 

رقـــــــــم 
 العبارة

نســــــبة 
 الاتفاق

رقـــــــــم 
 العبارة

نســــــبة 
 الاتفاق

رقـــــــــم 
 العبارة

نســــــبة 
 الاتفاق

رقـــــــــم 
 العبارة

نســــــبة 
 الاتفاق

1 93 % 1 86 % 1 93 % 1 93 % 1 86 % 1 93 % 
2 93 % 2 93 % 2 86 % 2 93 % 2 93 % 2 86 % 
3 86 % 3 86 % 3 86 % 3 86 % 3 93 % 3 86 % 
4 86 % 4 86 % 4 93 % 4 93 % 4 86 % 4 93 % 
5 93 % 5 93 % 5 93 % 5 93 % 5 93 % 5 93 % 
  6 86 % 6 86 %   6 93 %   
  7 93 % 7 93 %       
  8 93 % 8 86 %       
  9 86 %         
  10 86 %         
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يتضععح مععن الجععدول رقععم لن جميععع نسعع  اتحععاق المحكمععين عمععم عبععارات 
ممعا يععد مسشعر عمعم تمتعع  (% 80)تخطعت جميعًعا نسعبة ا سعتبانة بأبعادحعا قعد 

وقععد اكتحععم المحكمععون بتعععديل  ,ا سععتبانة بمسععتوى مناسعع  مععن الصععدق الظععاحري
  .صياغة بعض العبارات والتي لخذ بها الباحث

 لمتحقعععععق مععععععن  بععععععات لداة الدراسعععععة، تععععععم اسععععععتخدام معادلعععععة للحععععععا كرونبععععععاخ 
(Cronbach's Alpha (α نععات المسععتمدة مععن العينععة با عتمععاد عمععم البيا

من المرشعدين الأكعاديميين معن غيعر المشعاركين فعي  76ا ستطلاعية المسلحة من 
  :العينة الأساسية لمبحث، وجا ت النتا   كما بالجدول التالي

 معامل ال بات للحا كرونباخ الإجمالي  ستبانة البحث  (:5) جدول
 الثبات معامل العبارات عدد الرئيسية الأبعاد م
 0.909 5 الرسالة :الأول البعد 1
 0.803 10 البرنام  :ال اني البعد 2
 0.814 8 والقيادة التنظيم :ال الث البعد 3
 0.806 5 البشرية الموارد :الرابع البعد 4
 0.821 6 التكنولوجيا :الخامس البعد 5
 0.873 5 التقييم :السادس البعد 6
 0.951 39 للبستبانة العام الثبات معامل 

يتضعععععح معععععن الجعععععدول السعععععابق لن معامعععععل ال بعععععات الععععععام للاسعععععتبانة بمعععععغ 
 (0.803)، كمععا تراوحععت معععاملات ال بععات ل بعععاد الحرعيععة مععا بععين (0.951)

وحععذا يععدل عمععم لن ا سععتبانة تتمتععع بدرجععة عاليععة مععن ال بععات يمكععن  (0.909)و
  .ا عتماد عميها في التطبيق الميداني

 ناقشتها وتفسيرهانتائج البحث وم :رابعا
تمت الإجابة عن لول من لس مة البحث المعني بتحديد المعايير المهنيعة  

في  نايا ما تم عرضه فعي لدبيعات البحعث  (CAS)الأمريكية ل رشاد الأكاديمي 
وعميععععه يركععععز القسععععم الحععععالي عمععععم عععععرض النتععععا   المتعمقععععة  والإطععععار المنهجععععي

 .حسيرحمابالسسالين ال اني وال الث ومناقشتهما وت
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 :عرض النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتها وتفسيرها
معععا لحميعععة تبنعععي المععععايير المهنيعععة الأمريكيعععة "نعععص السعععسال ال عععاني عمعععم 

فععععي تحقيععععق مهنيععععة الإرشععععاد الأكععععاديمي بالجامعععععات (CAS)ل رشععععاد الأكععععاديمي 
ول ويوضععح الجععد ."المصععرية مععن وجهععة نظععر عينععة مععن المرشععدين الأكععاديميين؟

التالي النتا   الإجمالية المتعمقة بأحميعة تبنعي المععايير المهنيعة الأمريكيعة ل رشعاد 
في تحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالجامعات المصعرية معن   (CASالأكاديمي 

 ."وجهة نظر المرشدين الأكاديميين
اد لنتععععا   الإجماليععععة المتعمقععععة المعععععايير المهنيععععة الأمريكيععععة ل رشعععع( : 7) جععععدول 

الأكععاديمي فععي تحقيععق مهنيععة الإرشععاد الأكععاديمي بالجامعععات المصععرية مععن وجهععة 
 (009=ن) اديميينظر المرشدين الأك

 الأبعاد الرئيسية
عـــــــــــــدد 
 العبارات

المتوســـــط 
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري

الـــــــــــوزن 
 الرتبة الأهمية النسبي

 6 مهمة %91.3 0.377 1.827 5 الرسالة :البعد الأول
 2 مهمة %93.8 0.318 1.876 10 البرنام  :نيالبعد ال ا

التنظيم  :البعد ال الث
 1 مهمة %95.0 0.294 1.899 8 والقيادة

المعععععوارد  :البععععععد الرابعععععع
 5 مهمة %92.6 0.355 1.852 5 البشرية

 3 مهمة %93.4 0.333 1.868 6 التكنولوجيا :البعد الخامس
 4 همةم %92.8 0.347 1.855 5 التقييم :البعد السادس

المتوســـط الحســـابي العـــام 
 مهمة %93.1 0.337 1.863 39 للبستبانة

يتضععح مععن الجععدول السععابق لن المتوسععط الحسععابي العععام للاسععتبانة ككععل 
وحعو يعبعر ععن لحميعة تبنعي المععايير المهنيعة الأمريكيعة ل رشعاد   (1.863) بمعغ 

ات المصععرية فععي تحقيععق مهنيععة الإرشععاد الأكععاديمي بالجامععع  (CAS)الأكععاديمي 
من وجهة نظر المرشدين الأكعاديميين، كمعا يتضعح لن جميعع الأبععاد كانعت مهمعة 

 .من وجهة نظر المشاركين من المرشدين الأكاديميين بالجامعات المصرية
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ومعععن حيعععث الأحميعععة جعععا  فعععي المرتبعععة الأولعععم كعععأعمم الأبععععاد فعععي الرتبعععة 
، بينما جا  في المرتبعة (1.899)بمتوسط حسابي  "التنظيم والقيادة :البعد ال الث"

بمتوسعط حسعابي  "الرسعالة :البععد الأول"السادسة والأخيرة كأقعل الأبععاد فعي الرتبعة 
 :والشكل التالي يتضمن تم يل بياني لهذ  النتا   .(1.827)

 ادل رش الأمريكية المهنية المعايير تبني لأحمية الحسابية المتوسطات :(1) شكل
 من المصرية بالجامعات الأكاديمي الإرشاد مهنية تحقيق في (CAS) الأكاديمي
 فرعية ومعايير وكأبعاد هجمالية كدرجة الأكاديميين المرشدين نظر وجهة

وبععععذل  بينععععت نتععععا   حععععذا السععععسال لن المرشععععدين الأكععععاديميين بالجامعععععات 
المععايير المهنيعة المصرية المشاركين في البحعث الحعالي يعرون درجعة لحميعة تبنعي 

مهنيععععة الإرشععععاد الأكععععاديمي بالجامعععععات  (CAS) الأمريكيععععة ل رشععععاد الأكععععاديمي 
- التنظععيم والقيععادة - البرنععام  – الرسععالة )المصععرية وتحديععدا المعععايير التاليععة 

 ( .التقييم– التكنولوجيا – الموارد البشرية 
حعوث السعابقة  وتأتي حذ  النتعا   متحقعة معع نتعا   ععدد معن الدراسعات والب

المطبقعة فعي الو يعات  (Keeling, 2010) "كيميعن "حيعث تتحعق معع نتعا   دراسعة 
المتحععععععععدة الأمريكيععععععععة والتععععععععي بينععععععععت لن المعععععععععايير المهنيععععععععة الأمريكيععععععععة ل رشععععععععاد 

لهعا لحميعة كبيعرة فعي التعأ ير عمعم ممارسعة الإرشعاد الأكعاديمي   (CAS)الأكعاديمي
 "حق حذ  النتا   مع دراسة ويميس حاسمي كما تت .عندما يتم تطبيقها بشكل ناجح
(Willis-Haslip, 2011)   التعي لبعرزت اتحعاق عينعة معن المرشعدين الأكعاديميين
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الأمععريكيين عمععم لحميععة مهععام الإرشععاد الأكععاديمي المناطععة بهععم، وكععذل  تتحععق مععع 
التعي  (Skordoulis & Naqavi, 2010) "سعكوردليس، وناقعافي"نتعا   دراسعة 

لن المرشعععععدين الأكعععععاديميين المشعععععاركين فعععععي هحعععععدى الجامععععععات  لبعععععرزت نتا جهعععععا
الحضععععرية الكبععععرى بالمممكععععة المتحععععدة يععععرون الإرشععععاد الأكععععاديمي باعتبععععار  خدمععععة 

 :ويمكن تحسير حذ  النتا   بما يمي .لكاديمية مهمة
ل رشععععععاد (CAS)هن تطبيعععععق المععععععايير المهنيعععععة الأمريكيععععععة ل رشعععععاد الأكعععععاديمي •

اعد فععي تحقيععق مهنيععة الإرشععاد الأكععاديمي بالجامعععات الأكععاديمي يمكععن لن تسعع
المصرية، لي هضحا  الطابع المهني عمم خدمات وبعرام  الإرشعاد الأكعاديمي 
التي يتم تقديمها بما يحقعق لممرشعدين الأكعاديميين وضععية مهنيعة مرموقعة فعي 

 .ضو  لحدث المعايير العالمية في حذا الصدد
فععععي عمععععل  (CAS) كيععععة ل رشععععاد الأكععععاديمي هن اتبععععاع المعععععايير المهنيععععة الأمري•

المرشدين بالجامعات المصرية يمكن لن يعمل عمعم تحسعين النعوات  التعميميعة 
والوظيحيععة لطععلا  التعمععيم العععالي، كمععا يمكععن لن يسععاعد عمععم تحقيععق مسععتوى 

وبالتعععالي  مرتحعععع معععن الرضعععا لعععديهم ععععن خعععدمات الإرشعععاد الأكعععاديمي المقدمعععة
  .برام  الإرشاد الر يسييتحقق الهد  الر يسي ل

هن تطبيععععق حععععذ  المعععععايير يمكععععن لن يسععععاعد عمععععم تحديععععد ا حتياجععععات المهنيععععة •
والتدريبية لممرشدين الأكعاديميين بمعا يعمعل عمعم توجيعه بعرام  التنميعة المهنيعة 

 .المقدمة لهم
عمعم تحديعد (CAS)يساعد تطبيق المعايير المهنية الأمريكية ل رشاد الأكاديمي •

معععة واضعععحة المععععالم ومشعععتركة بعععين جميعععع المرشعععدين الأكعععاديميين رسعععالة ومه
 .بالجامعات المصرية يعممون في ضو ها وتم ل بوصمة لجهودحم

يسعاعد عمعم  (CAS)هن تطبيعق المععايير المهنيعة الأمريكيعة ل رشعاد الأكعاديمي •
بمععورة معععالم واضععحة لبرنععام  الإرشععاد الأكععاديمي وتوجيععه الممارسععات اليوميععة 

 .ن الأكاديميين في الجامعات المصرية عمم النحو الأم للممرشدي
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يحععدد لسععس  (CAS)هن تطبيععق المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد الأكععاديمي •
واضحة لقيادة وتنظيم حذ  البرام  بما يساعد في توجيه المعوارد المتاحعة نحعو 

 .تحقيق الأحدا  المنشودة
يمكعن  (CAS)ل رشعاد الأكعاديمي  من خعلال تطبيعق المععايير المهنيعة الأمريكيعة•

لن تتضح الخصا ص التعي يجع  لن تتعوافر فيهعا المعوارد البشعرية العاممعة فعي 
 .برام  الإرشاد الأكاديمي لمجامعات المصرية

يساعد تطبيق حذ  المعايير عمم تحديد الأسس التي عميها يتم توظيع  التقنيعات •
 .تحسين لدا همالحدي ة لتحقيق لحدا  برام  الإرشاد الأكاديمي و 

يمكعععن لن  (CAS)فعععي ضعععو  المععععايير المهنيعععة الأمريكيعععة ل رشعععاد الأكعععاديمي •
تتعععوافر لعععدى الجامععععات المصعععرية لسعععس يمكعععن معععن خلالهعععا يعععتم تقعععويم بعععرام  

 .الإرشاد الأكاديمي والمرشدين الأكاديميين العاممين
ة ويمكععن تحسععير مجععي  البعععد ال الععث الخععاص بععالتنظيم والقيععادة فععي المرتبعع

الأولععم مععن حيععث درجععة الأحميععة بععأن القيععادة تمععع  الععدور الأك ععر لحميععة فععي حشععد 
كافعععة معععوارد الجامععععات المصعععرية باتجعععا  تحقيعععق الأحعععدا  والنتعععا   المرغوبعععة معععن 

كما لن البعد الخاص بالبرنام  يععد ذي طبيععة هجرا يعة  .برام  الإرشاد الأكاديمي
ر سعععوا  العمعععل قصعععير الأمعععد، لو توجعععه عمعععل المرشعععدين الأكعععاديميين بشعععكل مباشععع

العمل في الخطط طويمة المدى  ولذل  احتل مرتبة متقدمة من حيث الأحمية من 
 .وجهة نظر المشاركين من المرشدين الأكاديميين بالجامعات المصرية

الإحصا ات الوصحية لأحمية تبني المعايير المهنية الأمريكية ل رشاد : (8)جدول
قيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالجامعات المصرية في تح  (CAS)الأكاديمي 

 (009ال )ن=الرس"من وجهة نظر المرشدين الأكاديميين في بعد 

 العبارات م
 النس 
والتكععععرا
 رات

 بــــــــدائل
 المتوسط الاستجابة

 الحسابي
 ا نحرا 
 المعياري

 العععوزن
 النسبي

 الترتي  الأحمية
 مهمة

 غيعر
 مهمة

 5 مهمة %88.2 0.426 1.765 28 91 ت بيعان صعياغة 1
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 رنام لب الرسالة
 الإرشعععععععاد

 الأكعععععاديمي
 بمغعة بالجامععة
 سعهمة واضعحة
 .الحهم

% 76.5 23.5 

2 

 وينشعر يعمعم 
 الرسععالة بيععان

 الإرشاد لبرنام 
 معن الأكعاديمي

 وسعا ل خعلال
 التواصععععععل
 لمطمبعة المتاحعة

 .والمرشدين

 22 97 ت

 4 مهمة 90.8% 0.390 1.815
% 81.5 18.5 

3 

 بيععان يركععز
 لبرنام  الرسالة
 الإرشعععععععاد

 الأكعععععاديمي
 عمعم بالجامععة
 الطمبعة مسعاعدة
 تحقيععق عمععم

 لحعععععععدافهم
 .التعميمية

 16 103 ت

 1 مهمة 93.3% 0.343 1.866
% 86.6 13.4 

4 

 النمعوذج يتسعق
 فعي المسعتخدم
 الإرشعععععععاد

 الأكعععععاديمي
 معع بالجامععة

 .الرسالة بيان

 18 101 ت

 2 مهمة 92.4% 0.360 1.849
% 84.9 15.1 

5 

 بيععان يراجععع
 بصعورة الرسعالة
 بمعععا دوريعععة

 يواكععععععع 
 المتغيعععععرات

 19 100 ت

 3 مهمة 92.0% 0.368 1.840
% 84.0 16.0 
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 .والمستجدات
 مهمة %91.3 1.827 الأول لمبعد العام الحسابي المتوسط

لأول ككل قد بمغ يتضح من الجدول السابق لن المتوسط الحسابي لمبعد ا
، وحععععو يعبععععر عععععن لحميععععة تبنععععي المعععععايير المهنيععععة الأمريكيععععة ل رشععععاد (1.827)
في تحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالجامعات المصعرية معن  (CAS)الأكاديمي 

كمععععا يتضععععح لن جميععععع  ،"الرسععععالة"وجهععععة نظععععر المرشععععدين الأكععععاديميين فععععي بعععععد 
  مهمة العبارات جا ت

لنتعععا   فقعععد رلى المشعععاركون فعععي البحعععث الحعععالي معععن واسعععتنادا هلعععم حعععذ  ا
المرشعععدين الأكعععاديميين بالجامععععات المصعععرية لن المععععايير الخاصعععة بالرسعععالة تععععد 

 "ميمعر"عمم درجة كبيعرة معن الأحميعة، وتعأتي حعذ  النتعا   متحقعة معع نتعا   دراسعة 
 (Miller, 2009) والتعععي لشعععارت هلعععم لحميعععة تطعععوير بيانعععات الرسعععالة ل رشعععاد
 .كاديميالأ

ويمكن تحسير حذ  النتا   بأن بيان الرسالة يعمل عمم تحديد السعب  معن 
ويعمعل كبوصعمة توجعه كافعة جهعود  ,ورا  وجود برام  الإرشاد الأكاديمي وتطبيقهعا

المرشععدين الأكععاديميين نحععو مسععاعدة الطععلا  عمععم تحقيععق لحععدافهم وبالتععالي، فععشن 
اد الأكعاديمي المطبقعة فعي الجامععات الرسالة تعس ر عمعم كافعة جوانع  بعرام  الإرشع

 .المصرية هلم حد بعيد، وحو ما يحسر لحميتها من وجهة نظر المشاركين
ويوضعععح الجعععدول التعععالي النتعععا   المتعمقعععة بأحميعععة تبنعععي المععععايير المهنيعععة 

فععععي تحقيععععق مهنيععععة الإرشععععاد الأكععععاديمي   (CAS)الأمريكيععععة ل رشععععاد الأكععععاديمي 
 ."البرنام "نظر المرشدين الأكاديميين في بعد  بالجامعات المصرية من وجهة

الإحصا ات الوصحية لأحمية تبني المعايير المهنية الأمريكية  (:9جدول )
في تحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالجامعات (   (CASل رشاد الأكاديمي 

 (009=ن"البرنام "المصرية من وجهة نظر المرشدين الأكاديميين في بعد 

 النسعع  العبارات م
 والتكرارات

 الاستجابة بدائل
 المتوسعط
 الحسابي

 ا نحعرا 
 المعياري

 العععوزن
 الترتي  الأحمية النسبي

 غيعر مهمة
 مهمة

 1 مهمة %98.3 0.181 1.966 4 115 ت عمعم البرنعام  يسعتند 1



 22222222  لسنةلسنة    ––  الثانىالثانىالعدد العدد   ––  عشرعشر  الرابعالرابع  المجمدالمجمد  ـ ـ دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ التربيةالتربية  كميةكمية  ـ ـ الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة  
 

                                                     055 

جرا ية عامة لحدا   واا
 مباشرة مرتبطة مكتوبة
 .الجامعة برسالة

% 96.6 3.4 

2 

 شعرح البرنعام  دميقع
 السياسعات وتوضعيح

 المسسسية والإجرا ات
 .لمطمبة

 7 112 ت

 2 مهمة 97.1% 0.236 1.941
% 94.1 5.9 

3 

 البرنعععام  يسعععاعد
 وضعع عمعم الطمبعة
 مناسعبة زمنيعة خطعط
 لحعععدافهم لإنجعععاز
 .التعميمية

 16 103 ت

 6 مهمة 93.3% 0.343 1.866
% 86.6 13.4 

4 

 عمعم م البرنعا يركعز
 تقعدم مسعارات متابععة
 وتحقععيقهم الطمبععة

 في التعميمية ل حدا 
 .المحدد وقتها

 9 110 ت

 3 مهمة 96.2% 0.266 1.924
% 92.4 7.6 

5 

 عمعم البرنعام  يسعاعد
 الطمبععععة توجيععععه

 التي المهنية لممسارات
 ميععولهم مععع تتسععق

  .وقدراتهم

 19 100 ت

 7 مهمة 92.0% 0.368 1.840
% 84.0 16.0 

6 

 جمع البرنام  يتضمن
 البيانععات وتوظيعع 
 بتحضعيلات المتعمقعة

 الطمبععة واحتياجععات
 اسعتراتيجيات لوضعع
 الإجعرا ات لتحسعين

 .المقدمة والخدمات

 20 99 ت

 8 مهمة 91.6% 0.376 1.832
% 83.2 16.8 

7 
 البرنععععام  يقععععدم

 هرشععادية معمومععات
 .لمطمبة ودقيقة حدي ة

 21 98 ت
 9 مهمة 91.2% 0.383 1.824

% 82.4 17.6 

8 

 عمعم البرنعام  يعمعل
 الطمبععة وعععي رفععع

 والخععدمات بععالموارد
 والمجتمعية المسسسية
 .لهم المتاحة

 13 106 ت

 5 مهمة 94.5% 0.313 1.891
% 89.1 10.9 

9 

 البرنععام  يتضععمن
 لتحديعد وقا يعة خطعط

 الطمبعة معع والتواصعل
 لخطععر المعرضععين

 .لدراسيا الحشل

 11 108 ت

 4 مهمة 95.4% 0.291 1.908
% 90.8 9.2 

 10 مهمة %88.2 0.426 1.765 28 91 ت عمعم البرنعام  يركعز 10
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 الخاصعة العتعمم نعوات 
 ضععو  فععي بالطمبعة
  .الدراسية المقررات

% 76.5 23.5 

 مهمة %93.8 1.876 الثاني لمبعد العام الحسابي المتوسط

جدول السابق لن المتوسط الحسابي لمبعد ال اني ككل قد بمغ يتضح من ال
، وحععععو يعبععععر عععععن لحميععععة تبنععععي المعععععايير المهنيععععة الأمريكيععععة ل رشععععاد (1.876)
في تحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالجامعات المصعرية معن  (CAS)الأكاديمي 

ع ، كمععععا يتضععععح لن جميعععع"البرنععععام "وجهععععة نظععععر المرشععععدين الأكععععاديميين فععععي بعععععد 
 العبارات جا ت مهمة

ذل  تععأتي حععذ  النتععا   لتوضععح لحميععة المعععايير المتعمقععة ببعععد البرنععام  وبعع
معععععن وجهعععععة نظعععععر المرشعععععدين الأكعععععاديميين المشعععععاركين فعععععي البحعععععث الحعععععالي معععععن 

 "فان، سيد، وخان"وتأتي حذ  النتا   متحقة مع نتا   دراسة  .الجامعات المصرية
 (Van, Said & Khan, 2016)ظهعرت لحميعة اتبعاع مععايير محعددة والتعي ل

  .لبرام  الإرشاد الأكاديمي في الجامعات الحكومية بماليزيا
ويمكععن تحسععير حععذ  النتععا  ، بععأن المعععايير الخاصععة بالبرنععام  تعمععل عمععم 
توضععععيح الأحععععدا  العامععععة والإجرا يععععة لخععععدمات وبععععرام  الإرشععععاد الأكععععاديمي فععععي 

ت والإجععرا ات التععي يجعع  اتباعاحععا الجامعععات المصععرية وبالتععالي توضععح السياسععا
من تحقيق لحدا  الإرشاد الأكاديمي وتساعد عمم وضع خطط زمنية لتنحيعذ حعذ  
السياسععات مصععحوبة بمسععارات محععددة لمتقععدم نحععو تحقيععق حععذ  الأحععدا ، كمععا لن 
برنعععععام  الإرشعععععاد الأكعععععاديمي يعععععرتبط عمعععععم نحعععععو و يعععععق ومباشعععععر بالعمعععععل اليعععععومي 

الجامعات وتقدم امليات المباشرة لتحقيق لحعدا  بعرام  لممرشدين الأكاديميين في 
 .الإرشاد الأكاديمي المنشودة

نيععة الأمريكيععة الإحصععا ات الوصععحية لأحميععة تبنععي المعععايير المه :(10) جععدول
تحقيعععق مهنيعععة الإرشعععاد الأكعععاديمي بالجامععععات المصعععرية معععن  ل رشعععاد الأكعععاديمي

  009=ن) "تنظيم والقيادةال"وجهة نظر المرشدين الأكاديميين في بعد 
 النسعع  العبارات م

 والتكرارات
 المتوسعط الاستجابة بدائل

 الحسابي
 ا نحعرا 
 المعياري

 العععوزن
 الترتي  الأحمية النسبي

 غيعر مهمة
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 مهمة

1 

 خطععط القيعادة تحعدد
 لتحقيععق اسععتراتيجية
 العامعععة الأحعععدا 
 لمبرنععام  والإجرا يععة
 .الرسالة لبيان المستندة

 6 113 ت

 2 مهمة 97.5% 0.220 1.950
% 95.0 5.0 

2 

 عمععم القيععادة تعمععل
 فرص توفر بي ة تدشين
 ونمعوحم الطمبعة لعتعمم

 الأكعاديمي وانعدماجهم
 مسسسععععاتهم فععععي

 .التعميمية

 20 99 ت

 8 مهمة 91.6% 0.376 1.832
% 83.2 16.8 

3 

 عمعم القيعادة تسععم
 البععععرام  تطععععوير

 اسععتجابة والخععدمات
 وفي الطمبة حتياجات 

 الإمكانعععات ضعععو 
 .المتاحة

 13 106 ت

 5 مهمة 94.5% 0.313 1.891
% 89.1 10.9 

4 

 المعوارد القيعادة توظع 
 المتاحعععة المختمحعععة
 برنعام  لحعدا  لتحقيق
 .الأكاديمي الإرشاد

 17 102 ت

 7 مهمة 92.9% 0.351 1.857
% 85.7 14.3 

5 

 عمعم القيعادة تسعاعد
 القيادية المهارات تنمية
 المرشععععدين لععععدى

 .الأكاديميين

 10 109 ت

 3 مهمة 95.8% 0.279 1.916
% 91.6 8.4 

6 

 هداريا نمطًا القيادة تتبع
 عمعم يعمعل ديمقراطيًعا
 المرشعععدين هشعععرا 

 صعنع فعي الأكعاديميين
 .بهم المرتبطة القرارات

 14 105 ت

 6 مهمة 94.1% 0.324 1.882
% 88.2 11.8 

7 

 تنظيمعي حيكعل يوجعد
 مسعارات يوضعح محعدد
 برنععام  فعي السعمطة
 الأكععاديمي الإرشععاد
  .بالجامعة

 11 108 ت

 4 مهمة 95.4% 0.291 1.908
% 90.8 9.2 

8 

 المرشعدين القيادة تححز
 لممسعاحمة الأكعاديميين

 ونجععاح فاعميععة فععي
 الإرشعععاد برنعععام 

 .بالجامعة الأكاديمي

 5 114 ت

 1 مهمة 97.9% 0.201 1.958
% 95.8 4.2 

 مهمة %95.0 1.899 الثالث لمبعد العام الحسابي المتوسط
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يتضععح مععن الجععدول السععابق لن المتوسععط الحسععابي لمبعععد ال الععث ككععل قععد 
، وحععو يعبععر عععن لحميععة تبنععي المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد (1.899)بمععغ 

الأكاديمي بالجامعات المصعرية معن في تحقيق مهنية الإرشاد  (CAS)الأكاديمي 
، كما يتضح لن جميعع "التنظيم والقيادة"وجهة نظر المرشدين الأكاديميين في بعد 

ومعن حيعث الأحميعة جعا ت فعي المرتبعة الأولعم كعأعمم  .(مهمعة)العبعارات جعا ت 
تححز القيادة المرشعدين الأكعاديميين لممسعاحمة " (8)العبارات في الرتبة العبارة رقم 

بمتوسععععط حسععععابي  "عميععععة ونجععععاح برنععععام  الإرشععععاد الأكععععاديمي بالجامعععععةفععععي فا
تحدد القيادة خطط اسعتراتيجية " (1)، تمتها في الرتبة ال انية العبارة رقم (1.958)

بمتوسععط  "لتحقيععق الأحععدا  العامععة والإجرا يععة لمبرنععام  المسععتندة لبيععان الرسععالة
توظع  القيعادة " (4)ارة رقعم ولتعت فعي الرتبعة السعابعة العبع .(1.950)حسعابي بمعغ 

بمتوسععط  "المععوارد المختمحععة المتاحععة لتحقيععق لحععدا  برنععام  الإرشععاد الأكععاديمي
، وقععد جععا ت فععي المرتبععة ال امنععة والأخيععرة كأقععل العبععارات فععي (1.857)حسععابي 

تعمعل القيععادة عمععم تدشعين بي ععة تععوفر فعرص لععتعمم الطمبععة " (2)الرتبعة العبععارة رقعم 
بمتوسععععط حسععععابي  "الأكععععاديمي فععععي مسسسععععاتهم التعميميععععة ونمععععوحم وانععععدماجهم

(1.832).  
توضععح النتععا   درجععة كبيععرة مععن الأحميععة لمبعععد الخععاص بععالتنظيم والقيععادة 

مععن وجهععة نظععر  (CAS)ضععمن المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد الأكععاديمي 
يتحعق و  .المرشدين الأكاديميين بالجامعات المصرية المشعاركين فعي البحعث الحعالي

والتعي لظهعرت لن قيعادة (Kechichian, 2021) " كتيتيعان"ذلع  معع نتعا   دراسعة 
الإرشعععععاد الأكعععععاديمي تمعععععع  دورًا مهمًعععععا لمغايعععععة فعععععي رضعععععا الطعععععلا  ععععععن الإرشعععععاد 

 .الأكاديمي المقدم لهم
ويمكعععن تحسعععير حععععذ  النتعععا  ، بععععأن قيعععادة بعععرام  الإرشععععاد الأكعععاديمي حععععي 

لازمة لتوجيه كافة موارد الإرشاد الأكاديمي نحعو المنوط بها رسم ا ستراتيجيات ال
تحقيق لحدافها، وحذ  القيادة حي المناط بهعا لن تعوفر بي عة مواتيعة سعوا  لممرشعدين 
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كما لن حذ  القيادة تمعع  كافعة الوظعا    .الأكاديميين لو الطلا  لتحقيق لحدافهم
شععععرا ، وتوجيععععه، وتععععدري ، وتقيععععيم،  القياديعععة مععععن تخطععععيط، وتنسععععيق، ومتابععععة، واا

وتوظيعععع   وحععععو مععععا يععععس ر عمععععم كافععععة جوانعععع  العمميععععة الإرشععععادية المقدمععععة فععععي 
الجامعات المصرية  الأمر الذي لبرز بشكل خعاص تمتعع حعذا البععد بدرجعة لعمعم 
 .من الأحمية من وجهة نظر المرشدين الأكاديميين المشاركين في البحث الحالي

تبنعععي المععععايير المهنيعععة  ويوضعععح الجعععدول التعععالي النتعععا   المتعمقعععة بأحميعععة
فعععععي تحقيعععععق مهنيعععععة الإرشعععععاد الأكعععععاديمي  (CAS)الأمريكيعععععة ل رشعععععاد الأكعععععاديمي 

المعععوارد "بالجامععععات المصعععرية معععن وجهعععة نظعععر المرشعععدين الأكعععاديميين فعععي بععععد 
 ."البشرية
الإحصععا ات الوصععحية لأحميععة تبنععي المعععايير المهنيععة الأمريكيععة  :(11)جععدول 

فععععي تحقيععععق مهنيععععة الإرشععععاد الأكععععاديمي بالجامعععععات  (CAS)ل رشععععاد الأكععععاديمي 
المعععععععععوارد "المصعععععععععرية معععععععععن وجهعععععععععة نظعععععععععر المرشعععععععععدين الأكعععععععععاديميين فعععععععععي بععععععععععد 

 009ن= "البشرية

النسعععععععععععععععع   العبارات م
 والتكرارات

 بدائل الاستجابة
المتوسععط 
 الحسابي

ا نحععرا  
 المعياري

الععععععععععععععععععععوزن 
 الترتي  الأحمية النسبي

غيعععععععععععر  مهمة
 مهمة

1 

 سياسععات توجععد
 لتعيعين واضعحة

 المرشععععععدين
 الأكعععععاديميين
 يسعتند واختيعارحم

 مععسحلاتهم هلععم
 .وكحا تهم المهنية

 23 96 ت

 5 مهمة 90.3% 0.397 1.807
% 80.7 19.3 

2 

 توصعيحات توجعد
 لمهععام واضععحة
 وسعمطات ولدوار

 المرشععععععدين
 .الأكاديميين

 16 103 ت

 2 مهمة 93.3% 0.343 1.866
% 86.6 13.4 

3 
 سياسععات توجععد

جرا ات  واضحة واا
 لدا  لتقعععويم

 14 105 ت
 1 مهمة 94.1% 0.324 1.882

% 88.2 11.8 
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 المرشععععععدين
 .الأكاديميين

4 

 لممرشعدين تتعاح
 برام  الأكاديميين

 المهنيعة لمتنميعة
 المسععععععتدامة
 .كحا تهم لتحسين

 17 102 ت

 3 مهمة 92.9% 0.351 1.857
% 85.7 14.3 

5 

 ظعرو  راععاةم
 المرشععععععدين
 معن الأكعاديميين

 لعبا  توزيع حيث
 المناسعبة العمعل
 لوقعات ومرونعة
مكانيعة العمعل  واا
 .بعد عن العمل

 18 101 ت

 4 مهمة 92.4% 0.360 1.849
% 84.9 15.1 

 مهمة %92.6 1.852 المتوسط الحسابي العام لمبعد الرابع

لمبعد الرابع ككل قد بمعغ  يتضح من الجدول السابق لن المتوسط الحسابي
، وحععععو يعبععععر عععععن لحميععععة تبنععععي المعععععايير المهنيععععة الأمريكيععععة ل رشععععاد (1.852)
في تحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالجامعات المصعرية معن  (CAS)الأكاديمي 

، كما يتضعح لن جميعع "الموارد البشرية"وجهة نظر المرشدين الأكاديميين في بعد 
  العبارات جا ت مهمة

بذل  توضح نتا   حذ  الدراسة، وجود درجعة كبيعرة معن الأحميعة لممعيعار و 
الخععععاص بععععالموارد البشععععرية مععععن وجهععععة نظععععر المرشععععدين الأكععععاديميين بالجامعععععات 
المصععرية المشععاركين فععي حععذ  الدراسععة، ويمكععن تحسععير حععذ  النتععا   بععأن المعععايير 

ا ص الخاصعععععة بهعععععذا الجعععععز  معععععن شعععععأن تطبيقهعععععا لن يعمعععععل عمعععععم تحديعععععد الخصععععع
والمواصععععحات التععععي يجعععع  لن تتععععوافر فععععي المرشععععدين الأكععععاديميين وترسععععم ملامععععح 
السياسات اللازمة لتعيينهم وتقييم لدا هم، كما لن حذ  المعايير تساعد عمم هتاحة 
منععاخ هيجععابي لممارسععة الإرشععاد الأكععاديمي فععي الجامعععات المصععرية يراعععي ويععوزع 

 .م وبشكل عاجللعبا  العمل عميهم بشكل يتناس  مع قدراته
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الإحصععا ات الوصععحية لأحميععة تبنععي المعععايير المهنيععة الأمريكيععة :   (12)جععدول 
فععععي تحقيععععق مهنيععععة الإرشععععاد الأكععععاديمي بالجامعععععات  (CAS)ل رشععععاد الأكععععاديمي 

 ( 009)ن="التكنولوجيا"المصرية من وجهة نظر المرشدين الأكاديميين في بعد 

 العبارات م
 النسعع 

 والتكرارات

 بــــــــدائل
 المتوسط لاستجابةا

 الحسابي
 ا نحرا 
 المعياري

 العععوزن
 النسبي

 الترتي  الأحمية
 مهمة

 غيعر
 مهمة

1 

 توظععععع 
 تكنولوجيعععا
 المعمومععات
 وا تصا ت

 لتقععععععديم
 خععععدمات
 الإرشععععاد

 الأكععاديمي
 .لمطمبة

 11 108 ت

 2 مهمة 95.4% 0.291 1.908
% 90.8 9.2 

2 

 تعزيعععععز
 بعين التحاعل
 المرشعععععد

 كععاديميالأ
 من والطال 
 خععععععلال

 التكنولوجيععا
 .الحدي ة

 14 105 ت

 3 مهمة 94.1% 0.324 1.882
% 88.2 11.8 

3 

 توظيعععع 
 التكنولوجيععا

 نظم خاصة)
 المعمومععات
 (الحدي عععة
 لجمععععععع

 البيانععععات
 والمعمومعات
 المتعمقععععة

 25 94 ت

 6 مهمة 89.5% 0.409 1.790
% 79.0 21.0 
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 بالإرشعععاد
 .الأكاديمي

4 

 اسعتخدام يتم
 التكنولوجيععا
 لمعالجععععة
 البيانععععات

 والمعمومعات
 المتعمقععععة
 بالإرشعععاد
 .الأكاديمي

 17 102 ت

 4 مهمة 92.9% 0.351 1.857
% 85.7 14.3 

5 

 اسعععتغلال
 التكنولوجيععا
 الحدي ععععة
 لممسعععاعدة

 تنويعع عمعم
 خععععدمات
 الإرشععععاد

 الأكععاديمي
 وفقعًععععععا

 للاحتياجعات
 الحرديعععععة
 .لمطمبة

 18 101 ت

 5 مهمة 92.4% 0.360 1.849
% 84.9 15.1 

6 

 سياسة توجد
 مسسسعععية
 بشععععععأن

 ا سععتخدام
 الأخلاقعععي
 والقعععانوني
 لمتكنولوجيععا

 الإرشعاد فعي
 .الأكاديمي

 9 110 ت

 1 مهمة 96.2% 0.266 1.924
% 92.4 7.6 

 مهمة %93.4 1.868 الخامس لمبعد العام الحسابي المتوسط
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ابق لن المتوسعط الحسعابي لمبععد الخعامس ككعل قعد يتضح من الجدول السع
، وحععو يعبععر عععن لحميععة تبنععي المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد (1.868)بمععغ 

في تحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالجامعات المصعرية معن  (CAS)الأكاديمي 
، كمععا يتضععح لن جميععع "التكنولوجيععا"وجهععة نظععر المرشععدين الأكععاديميين فععي بعععد 

  مهمةبارات جا ت الع
وبذل  تأتي حذ  النتعا   لتسكعد عمعم تمتعع البععد الخعاص بالتكنولوجيعا معن 

بدرجة مرتحعة من الأحمية  (CAS)المعايير المهنية الأمريكية ل رشاد الأكاديمي 
من وجهة نظر المرشدين الأكاديميين بالجامعات المصرية المشعاركين فعي البحعث 

والتععي (Leonard, 2004) " ليونععارد"ا   دراسععة الحععالي، وحععو مععا يتحععق مععع نتعع
تضععمنت مسععحًا وطنععي بشععأن اسععتخدام التكنولوجيععا فععي الإرشععاد الأكععاديمي لبععرزت 
نتا جععه مععدى الأحميععة الكبيععرة لتوظيعع  التكنولوجيععا فععي بععرام  الإرشععاد الأكععاديمي 

 .بالو يات المتحدة الأمريكية
يعععا الحدي عععة فعععي بعععرام  ويمكعععن تحسعععير حعععذ  النتعععا   بعععأن توظيععع  التكنولوج

الإرشععاد الأكععاديمي يسععاعد فععي تحسععين جععودة الخععدمات المقدمععة لمطععلا  وتععوفير 
الوقت والجهد، وتعزيز التحاعل ما بعين المرشعدين الأكعاديميين والطمبعة خاصعة فعي 
ظرو  كظرو  جا حة فيروس كورونا المستجد، كما لن توظي  التكنولوجيا من 

ت ل رشاد الأكاديمي تتناس  مع احتياجعات كعل شأنه لن يساعد عمم تقديم خدما
 .طال  عمم حدة

ويوضعععح الجعععدول التعععالي النتعععا   المتعمقعععة بأحميعععة تبنعععي المععععايير المهنيعععة 
فعععي تحقيعععق مهنيعععة الإرشعععاد الأكعععاديمي  (CAS)الأمريكيعععة ل رشعععاد الأكعععاديمي 

 ."التقييم"بالجامعات المصرية من وجهة نظر المرشدين الأكاديميين في بعد 
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الإحصعععا ات الوصعععحية لأحميعععة تبنعععي المععععايير المهنيعععة الأمريكيعععة  : 13) )جعععدول
فععععي تحقيععععق مهنيععععة الإرشععععاد الأكععععاديمي بالجامعععععات (CAS)ل رشععععاد الأكععععاديمي 

 ( 009)ن=""التقييم"المصرية من وجهة نظر المرشدين الأكاديميين في بعد 

 العبارات م
 النس 

 والتكرارات

 ا ستجابة بدا ل
 المتوسط

 لحسابيا
 ا نحرا 
 المعياري

 العععوزن
 النسبي

 الترتي  الأحمية
 مهمة

 غيعر
 مهمة

1 

 برنام  تقييم يتم
 الإرشعععععععاد

 الأكعععععاديمي
 بالجامععععععة
 هلععم اسععتنادًا
 العامة الأحدا 

 والإجرا يعععععة
 المكتوبععععععة
 ببيعان المرتبطعة
  .الرسالة

 14 105 ت

 2 مهمة 94.1% 0.324 1.882
% 88.2 11.8 

2 

 التقيععيم تمععديع
 عمميعات عمعم

 واضععععععحة
 لجمعع ومنظمعة
 البيانات وتحسير
 تقعارير وتقعديم
 لممعنيعين عنهعا
 .بالأمر

 18 101 ت

 3 مهمة 92.4% 0.360 1.849
% 84.9 15.1 

3 

 التقيععيم يركععز
 تحديععد عمععم
 فعاليععة مععدى
 الإرشعاد برنام 

 فعي الأكعاديمي
 الطمبعة مسعاعدة
 .النجاح عمم

 21 98 ت

 4 مهمة 91.2% 0.383 1.824
% 82.4 17.6 

4 
 في التقييم يعتمد

 عمعم البرنعام 
 24 95 ت

 5 مهمة 89.9% 0.403 1.798
% 79.8 20.2 
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 ولدوات طعرق
 متنوععة قيعاس
 آرا  بينهعا معن

 .الطمبة

5 

 ا سعتحادة تعتم
 التقيععيم مععن

 دوريعة بصعورة
 تطععوير فععي

 الإرشعاد برنام 
 فعي الأكعاديمي
 .الجامعة

 9 110 ت

 1 مهمة 96.2% 0.266 1.924
% 92.4 7.6 

 مهمة %92.8 1.855 السادس لمبعد العام الحسابي المتوسط

يتضح من الجعدول السعابق لن المتوسعط الحسعابي لمبععد السعادس ككعل قعد 
، وحععو يعبععر عععن لحميععة تبنععي المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد (1.855)بمععغ 

يععق مهنيععة الإرشععاد الأكععاديمي بالجامعععات المصععرية فععي تحق  (CAS)الأكععاديمي 
، كمععا يتضعععح لن جميعععع "التقيعععيم"مععن وجهعععة نظععر المرشعععدين الأكعععاديميين فععي بععععد 

  مهمةالعبارات جا ت 
اسععععتنادًا هلععععم مععععا تقععععدم، ت ظهععععر النتععععا   الخاصععععة بهععععذا البعععععد لن المعيععععار 

دين الأكعاديميين الخاص بالتقييم يحظم بدرجة لحمية كبيرة معن وجهعة نظعر المرشع
بالجامععات المصعرية المشعاركين فعي حعذ  الدراسعة، وحعو معا يتحعق معع نتعا   دراسععة 

(Powers, Carlstrom & Hughey, 2014) " بعاورز، كارلسعتروم، وحعوجي"
 .التي لشارت هلم لحمية ممارسات التقييم في هطار برام  الإرشاد الأكاديمي

ي بعرام  الإرشعاد الأكعاديمي معن ويمكن تحسير حعذ  النتعا  ، بعأن التقيعيم فع
شعععأنه لن يضعععمن لن كافعععة ممارسعععات الإرشعععاد الأكعععاديمي المتبععععة فعععي الجامععععات 
تسير كمعا حعو مخطعط لهعا وتعمعل عمعم تحقيعق لحعدافها، كمعا لن التقيعيم معن شعأنه 
لن يبعععين معععدى التحعععاوت معععا بعععين المهعععارات التعععي يجععع  لن تتعععوافر فعععي المرشعععدين 

معععي، كمعععا لن حعععذا التقيعععيم يعمعععل عمعععم قيعععاس معععدى رضعععا الأكعععاديميين وواقعهعععم الحع
الطلا  عن الخدمات المقدمة وبالتعالي، فعشن التقيعيم يمعع  دورًا حيويًعا فعي تطعوير 
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وبعذل  يكعون الباحعث قعد لجعا   .برام  الإرشاد الأكاديمي في الجامعات المصرية
  .عمم السسال ال اني لمبحث

 رها عرض نتائج السؤال الثالث ومناقشتها وتفسي
هلععععم لي مععععدى تختمعععع  تقععععديرات المرشععععدين "نععععص السععععسال ال الععععث عمععععم 

الأكعععاديميين فعععي الجامععععات المصعععرية لأحميعععة تبنعععي المععععايير المهنيعععة الأمريكيعععة 
الجعنس )اختلافا داً  باختلا  متغيراتهم الديموغرافية  (CAS)ل رشاد الأكاديمي 

ول جابعة ععن  ."؟ ؟(اديميعدد سنوات الخبعرة فعي الإرشعاد الأكع –نوع الجامعة  –
  "حعععذا السعععسال سععععم الباحعععث  ختبعععار الحعععرض الإحصعععا ي التعععالي ويعععنص عمعععم 

بععين متوسععطات  (a ≤ 0.05)توجععد فععروق دالععة هحصععا يًا عنععد مسععتوى د لععة 
تقععععديرات المرشععععدين الأكععععاديميين المشععععاركين فععععي البحععععث لأحميععععة تبنععععي المعععععايير 

في تحقيق مهنية الإرشعاد الأكاديميعة  (CAS)المهنية الأمريكية ل رشاد الأكاديمي
 بالجمعات المصرية تعزى لمتغيراتهم 

 (عدد سنوات الخبرة في الإرشاد الأكاديمي –نوع الجامعة  –الجنس )
وفيمعععععا يمعععععي نتعععععا   اختبعععععار حعععععذا الحعععععرض باسعععععتخدام لسعععععالي  الإحصعععععا  

 Independent)لمعينعات المسعتقمة  "ت"ا سعتد لي متم معة فعي كعل معن اختبعار 
Samples T.Test) تحميعل التبعاين الأحعادي ا تجعا "، واختبار" (One Way 

ANOVA)وذل  لمكش  عن د لة الحروق بين متوسطات درجات المشاركين ،. 
 :ويتم عرض نتا   اختبار حذا الحرض في الجداول التالية

شعدين لد لة الحروق بعين متوسعطات تقعديرات المر  "ت"نتا   اختبار  :(14)جدول 
نية الأمريكيعة ل رشعاد الأكاديميين بالجامعات المصرية لأحمية تبني المعايير المه

 ( 009)ن="الجنس"وفقًا لمتغير  (CAS)الأكاديمي
 المتوسـط العدد الجنس الاستبانة أبعاد

 الحسابي
 الانحـراف
 المعياري

 درجات
 الحرية

 قيمـــة
 "ت"

 قيمـــة
 الدلالة

 الدلالــــة
  الإحصائية

 :الأول البعـــد
 الرسالة

 مرشععععد
 0.775 9.165 79 لكاديمي

  دال غير 0.562 0.582 117
 0.829 9.075 40 مرشععععدة
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 لكاديمية

ــاني البعــد  :الث
 البرنامج

 مرشععععد
 1.537 18.709 79 لكاديمي

  دال غير 0.612 0.508 117
 مرشععععدة
 1.189 18.850 40 لكاديمية

 :الثالــث البعــد
 والقيادة التنظيم

 مرشععععد
 0.757 15.304 79 يلكاديم

  دال غير 0.066 1.854 117
 مرشععععدة
 1.165 14.975 40 لكاديمية

 :الرابــع البعــد
 البشرية الموارد

 مرشععععد
 0.696 9.342 79 لكاديمي

  دال غير 0.128 1.532 117
 مرشععععدة
 لكاديمية

40 9.10 1.008 

 :الخـامس البعـد
 التكنولوجيا

 مرشععععد
 0.930 11.177 79 لكاديمي

  دال غير 0.582 0.552 117
 مرشععععدة
 0.877 11.275 40 لكاديمية

 :السـادس البعـد
 التقييم

 مرشععععد
 0.901 9.215 79 لكاديمي

  دال غير 0.277 1.092 117
 مرشععععدة
 0.810 9.40 40 لكاديمية

 الإجمالية الدرجة

 مرشععععد
 2.945 72.911 79 لكاديمي

  دال غير 0.670 0.428 117
 مرشععععدة
 يميةلكاد

40 72.675 2.645 

 .0.05 مستوى عند دالة*
ويتضح من الجدول السابق عدم وجود فعروق دالعة هحصعا يًا عنعد مسعتوى 

بععين متوسععطات تقععديرات المرشععدين الأكععاديميين بالجامعععات  (a ≤ 0.05)د لععة 
 (CAS)المصععرية لأحميععة تبنععي المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد الأكععاديمي 

 ."الجنس"مق بالدرجة الإجمالية والأبعاد الحرعية وفقًا لمتغير فيما يتع
لد لعععة الحعععروق بعععين متوسعععطات تقعععديرات  "ت"نتعععا   اختبعععار   :(15) جعععدول 

المرشعععععدين الأكعععععاديميين بالجامععععععات المصعععععرية لأحميعععععة تبنعععععي المععععععايير المهنيعععععة 
 ( 009)ن="نوع الجامعة"وفقا لمتغير  (CAS)الأمريكية ل رشاد الأكاديمي 
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ــــــاد  أبع
 الاستبانة

 نــــوع
 الجامعة

 العدد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجات
 الحرية

 قيمــة
 "ت"

 قيمـــة
 الدلالة

 الدلالـــة
  الإحصائية

 :الأول البعـد
 الرسالة

 0.754 9.110 82 حكومية
  دال غير 0.614 0.505 117

 0.877 9.189 37 خاصة
 :الثاني البعد

 البرنامج
 1.489 18.866 82 حكومية

  دال غير 0.214 1.251 117
 1.261 18.514 37 خاصة

 :الثالث البعد
 التنظــــيم
 والقيادة

 0.805 15.280 82 حكومية
  دال غير 0.125 1.543 117

 1.130 15.00 37 خاصة

 :الرابـع البعد
 المـــــوارد
 البشرية

 0.742 9.280 82 حكومية
  دال غير 0.693 0.395 117

 0.976 9.22 37 خاصة

ــــــد  البع
 :الخـــامس

 التكنولوجيا

 0.947 11.232 82 حكومية
  دال غير 0.7014 0.384 117

 0.834 11.162 37 خاصة

ــــــد  البع
 :الســـادس
 التقييم

 0.957 9.329 82 حكومية
  دال غير 0.3357 0.967 117

 0.646 9.162 37 خاصة

 الدرجـــــة
 الإجمالية

 3.062 73.098 82 حكومية
  دال غير 0.129 1.528 117

 2.191 72.243 37 خاصة

 .0.05 مستوى عند دالة*
ويتضح من الجدول السابق عدم وجود فعروق دالعة هحصعا يًا عنعد مسعتوى 

بععين متوسععطات تقععديرات المرشععدين الأكععاديميين بالجامعععات  (a ≤ 0.05)د لععة 
 (CAS)اد الأكععاديمي المصععرية لأحميععة تبنععي المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشعع
 ."نوع الجامعة"فيما يتعمق بالدرجة الإجمالية والأبعاد الحرعية وفقًا لمتغير 
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نتا   اختبار تحميل التباين الأحادي ا تجا  لد لة الحروق بين  :(16)جدول 
متوسطات تقديرات المرشدين الأكاديميين لأحمية تبني المعايير المهنية الأمريكية 

 "عدد سنوات الخبرة في الإرشاد الأكاديمي"وفقا لمتغير CAS)مي ل رشاد الأكادي
 ( 009)ن="

 مصدر التباين أبعاد الاستبانة
مجمـــــــــــــــوع 

 المربعات
درجـــات 
 الحرية

متوســـــــط 
 المربعات

قيمـــــــــــة 
 "ف"

قيمـــــــــــة 
 الدلالة

ـــــــــــــة  الدلال
 الإحصائية 

 :البعــد الأول
 الرسالة

 0.117 2 0.235 بين المجموعات

 غير دالة 0.832 0.185
داخعععععععععل )لخطعععععععععأ ا

 (المجموعات
73.614 116 0.635 

   118 73.849 الكمي

 :البعـد الثـاني
 البرنامج

 0.347 2 0.694 بين المجموعات

 غير دالة 0.845 0.168
داخعععععععععل )الخطعععععععععأ 

 (المجموعات
239.239 116 2.062 

   118 239.933 الكمي

 :البعـد الثالـث
التنظـــــــــــــــــــــــيم 

 والقيادة

 0.554 2 1.109 بين المجموعات

 غير دالة 0.526 0.647
داخعععععععععل )الخطعععععععععأ 

 (المجموعات
99.446 116 0.857 

   118 100.555 الكمي

 :البعــد الرابــع
المـــــــــــــــــــــــــوارد 

 البشرية

 0.440 2 0.880 بين المجموعات

 غير دالة 0.522 0.654
داخعععععععععل )الخطعععععععععأ 

 (المجموعات
78.044 116 0.673 

   118 78.924 الكمي

 :لبعد الخامسا
 التكنولوجيا

 1.184 2 2.368 بين المجموعات

 غير دالة 0.241 1.440
داخعععععععععل )الخطعععععععععأ 

 (المجموعات
95.380 116 0.822 

   118 97.748 الكمي

 :البعد السادس
 التقييم

 1.379 2 2.757 بين المجموعات

 غير دالة 0.164 1.836
داخعععععععععععل  الخطعععععععععععأ

 (المجموعات
87.091 116 0.751 

   118 89.849 الكمي
الدرجـــــــــــــــــــــــــة 

 الإجمالية
 6.652 2 13.303 بين المجموعات

 غير دالة 0.442 0.823
 8.080 116 937.335داخعععععععععل )الخطعععععععععأ 
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 (المجموعات
   118 950.639 الكمي

ويتضح من الجدول السابق عدم وجود فعروق دالعة هحصعا يًا عنعد مسعتوى 
ت تقععديرات المرشععدين الأكععاديميين بالجامعععات بععين متوسععطا (a ≤ 0.05)د لععة 

 (CAS)المصععرية لأحميععة تبنععي المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد الأكععاديمي 
عدد سنوات الخبرة في "فيما يتعمق بالدرجة الإجمالية والأبعاد الحرعية وفقًا لمتغير 

  ."الإرشاد الأكاديمي
ة بهعذا السعسال هلعم ععدم وجعود واستنادًا هلم ما تقدم، تشعير النتعا   المتعمقع

فععععروق ذات د لععععة هحصععععا ية فععععي تصععععورات المرشععععدين الأكععععاديميين العععععاممين فععععي 
الجامعات المصرية المشاركين في حذا البحث بشأن لحمية تبني المععايير المهنيعة 

فعععي تحقيعععق مهنيعععة الإرشعععاد الأكعععاديمي  (CAS)الأمريكيعععة ل رشعععاد الأكعععاديمي 
ر الععذي يوضععح تجععانس آرا  المشععاركين ولن اخععتلا  بالجامعععات المصععرية  الأمعع

متغيراتهم الشخصية لم يكن له لي تأ ير دال عمم رصدحم لأحمية تبنعي المععايير 
فععععي تحقيععععق مهنيععععة الإرشععععاد  (CAS)المهنيععععة الأمريكيععععة ل رشععععاد الأكععععاديمي 

الأكاديمي بالجامعات المصرية  الأمر الذي يعطعي مزيعد معن العدعم لأحميعة تبنعي 
 .يق حذ  المعايير لتحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي فعي الجامععات المصعريةوتطب

التععي (2016) " عبعد المجيععد العتيبععي"وتعأتي حععذ  النتععا   متحقععة مععع نتععا   دراسععة 
الجععنس فععي التصععورات المتعمقععة /لشععارت لعععدم وجععود فععروق دالععة وفقعًعا لمتغيععر النععوع

 "مخمعوفي سععيد"مع نتا   دراسعة  بينما تتعارض حذ  النتا   .بالإرشاد الأكاديمي
التععععي لشععععارت هلععععم وجععععود فععععروق ذات د لععععة هحصععععا ية وفقعًعععا لمتغيععععر (2017) 

وكعذل  معع نتعا   دراسعة  ,النوع في التصورات المتعمقة بالإرشاد الأكعاديمي/الجنس
التي لبرزت وجود فروق دالة وفقًا لمتغير عدد سعنوات (2016) " هيناس الشتيحي"

  .ت المتعمقة بالإرشاد الأكاديميالخبرة في التصورا
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 توصيات الدراسة
العععدعوة لعقعععد معععستمر عمعععم مسعععتوى الجامععععات المصعععرية لمناقشعععة مععععايير تطعععوير •

 .برام  الإرشاد الأكاديمي في ضو  التوجهات العالمية المعاصرة
بشعكل  (CAS)العمل عمم ترجمة المعايير المهنية الأمريكية ل رشاد الأكاديمي •

 .حا كمعايير لبرام  الإرشاد الأكاديمي في الجامعات المصريةكامل واعتماد
ا عتمععععاد عمععععم نتععععا   البحععععث الحععععالي لتقععععديم بععععرام  لمتنميععععة المهنيععععة لممرشععععدين •

الأكععععاديميين العععععاممين فععععي الجامعععععات المصععععرية لتطععععوير لدا هععععم فععععي ضععععو  
د الأمريكيعععة ل رشعععا (CAS)المععععايير المهنيعععة الأمريكيعععة ل رشعععاد الأكعععاديمي 

  .الأكاديمي
عمل مجتمع لمتعمم المهني يضم كافة المرشعدين الأكعاديميين الععاممين فعي جميعع •

الجامعععات المصععرية عمععم اخععتلا  جنسععياتهم لوضععع ومتابعععة خارطععة طريععق 
 .(CAS)لتنحيذ المعايير المهنية الأمريكية ل رشاد الأكاديمي 

لجامععععات المصعععرية ضعععرورة لن تسعععاعد بعععرام  الإرشعععاد الأكعععاديمي المقدمعععة فعععي ا•
الطمبة عمم وضع خطط زمنية لتحقيق لحدافهم التعميميعة جنبًعا هلعم جنع  معع 

 .مسارات تكش  واقع تقدم الطمبة باتجا  تحقيق حذ  الأحدا 
هلععم مسشععرات  (CAS)تحويععل المعععايير المهنيععة الأمريكيععة ل رشععاد الأكععاديمي .0

اسععتخدامها بشعععكل واضععحة لتقيععيم الإرشععاد الأكععاديمي بالجامعععات المصععرية و 
  .دوري في تقييم فعالية برام  الإرشاد الأكاديمي في تحقيق لحدافها
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 :البحوث المقترحة
دراسععععععة وصععععععحية لتحديععععععد ا حتياجععععععات التدريبيععععععة لععععععدى المرشععععععدين الأكععععععاديميين •

بالجامعات المصرية في ضو  المعايير المهنيعة الأمريكيعة ل رشعاد الأكعاديمي 
(CAS). 

  الإرشعاد الأكعاديمي فعي بععض الجامععات المصعرية اسعتنادًا هلعم تقويم واقع بعرام•
  .الأمريكية (CAS)المعايير المهنية الأمريكية ل رشاد الأكاديمي 

دراسعععععة مقارنعععععة معععععا بعععععين المععععععايير :مععععععايير بعععععرام  الإرشعععععاد الأكعععععاديمي العالميعععععة•
 .الأمريكية والبريطانية والشرق الأسيوية

المهنيععة لممرشععدين الأكععاديميين فععي ضععو  المعععايير  فعاليععة برنععام  مقتععرح لمتنميععة•
فعععععي تطعععععوير لدا هعععععم ورضعععععا (CAS)المهنيعععععة الأمريكيعععععة ل رشعععععاد الأكعععععاديمي 
 .الطلا  عن خدمات الإرشاد الأكاديمي

 



 22222222  لسنةلسنة    ––  الثانىالثانىالعدد العدد   ––  عشرعشر  الرابعالرابع  المجمدالمجمد  ـ ـ دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ التربيةالتربية  كميةكمية  ـ ـ الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة  
 

                                                     055 

 قائمة المراجع
 المراجع العربية :أولًا 

مشكلات الإرشاد الأكاديمي ومقترحات تطوير  كما يراحعا  .(2008)لحمد شافعي 
ــة كميــة التربيــة، جامعــة  .  كميععة المعممععين بالمدينععة المنععورةطععلا مجم

 .183-137، (135) 3الأزهر، القاهرة، 
 .(2005)لحمعععد عبعععد المشعععهداني، وسعععكرين هبعععراحيم عبعععد الجبعععار المشعععهداني 

 :خصا ص المرشد الأكاديمي النموذج كما يدركها طمبة الدراسات العميا
جامعـة البحـرين، كميـة  :ية والنفسيةلة العموم التربو م  .دراسة ميدانية

 .198 - 171، (4) 6التربية، 
الإرشاد الأكاديمي وعلاقته بالجودة في التعميم  .(2013)لميرة لحمد حسن قرشي 

جامعــة دنقــلب، كميــة ا داب  :مجمــة الدراســات الإنســانية .الجععامعي
 .215 - 200، 10والدراسات الإنسانية، 

لمرشد الأكاديمي بمستويات الدراسات العميعا فعي مهام ا .(2016)هيناس الشتيحي 
مجمــة  .بععين النظريععة والتطبيععق دراسععة ميدانيععة :لقسععام تربيععة الطحععل
  55، (26) 7المجمس العربي لمطفولة والتنميـة،  :الطفولة والتنمية

 123. 
معوقععات ممارسععة الإرشععاد  .(2016)الجميعععي، نععورة بنععت عععوض بععن معيععوض
الطعععععا   معععععن وجهعععععة نظعععععر المرشعععععدين  الأكعععععاديمي فعععععي كميعععععات جامععععععة

جامعـــة بنهـــا، كميـــة التربيـــة،  :مجمـــة كميـــة التربيـــة .الأكعععاديميين
27(105) ،193 - 228. 

مكانيعة  .(2010)داليا حسن  واقع ا رشاد الأكاديمي بكمية التربية جامعة المنيا واا
مجمة البحـث  .تطوير  عمم ضو  خبرات بعض الدول الأجنبية والعربية

 .282  227، (2) 22جامعة المنيا،  :وعمم النفسفي التربية 



 جمال سميم غانم .عصامد العالمية المعاصرةتحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالتعميم العالي في مصر استنادا لمتوجهات 
                                         

055                                                            

مشععكلات الإرشععاد الأكععاديمي مععن  .(2010)را ععد الكععريمين، ومحمععد حياصععات 
وجهععععة نظععععر المرشععععد الأكععععاديمي، الطمبععععة، والعععععاممين فععععي وحععععدة القبععععول 

الجمعية  :مجمة القراءة والمعرفة .والتسجيل في جامعة البمقا  التطبيقية
  .271 - 242، (104) عرفة،المصرية لمقراءة والم

دور بــرامج الإرشــاد الأكــاديمي  .(2015)رنعا بنعت ناصععر بعن عبععد الله المهعوس 
ــات المســتجدات بجامعــة  ــة الطالب بعمــادة الســنة التحضــيرية فــي تهيئ

  .جامعة المم  سعود، الرياض .، رسالة ماجستيرالممك سعود
خععدمات الإرشععاد تصععور مقتععرح لتحعيععل  .(2016)زينعع  عبععد النبععي لحمععد محمععد 

 .الأكاديمي بالجامععات المصعرية فعي ضعو  بععض ا تجاحعات العالميعة
جامعـة عـين شـمس، كميـة البنـات  :مجمـة البحـث العممـي فـي التربيـة

  .508 - 475، 5 (17) للآداب والعموم والتربية،
مشكلات ا رشاد الأكاديمي في جامعة جرش الأحمية معن  .(2008)سميم الزبون 

جامعــة عـين شــمس، كميــة  :مجمــة كميــة التربيـة .مبععةوجهعة نظعر الط
  .652 - 623، (2)32التربية، 

الدراسة بنظام الساعات المعتمدة في مؤسسـات التعمـيم  .(2014)شوقي متولي 
 .القاحرة :دار الحكر العربي .الجامعي

تطعوير برنعام  قعا م عمعم الويع  لتحسعين  .(2013)شعوقي محمعد محمعود محمعد 
مجمة كمية التربيـة  .كاديمي بجامعة السمطان قابوسمستوى الإرشاد الأ

 .122 - 71، 1 (82) جامعة المنصورة، كمية التربية، :بالمنصورة
الإرشعاد الأكعاديمي لطعلا  الدراسعات العميعا بعين الواقعع  .(2015)طعارق عبعد الله 

دراسعععة وصعععحية مطبقععة عمعععم طعععلا  الماجسعععتير والعععدكتورا   :والمععأمول
مجمـة  .س بكميعة الخدمعة ا جتماعيعة جامععة حمعوانولعضا  حي ة التدري

جامعــة حمــوان،  :دراســات فــي الخدمــة الاجتماعيــة والعمــوم الانســانية
  .293  225، 15 (39)كمية الخدمة الاجتماعية، 



 22222222  لسنةلسنة    ––  الثانىالثانىالعدد العدد   ––  عشرعشر  الرابعالرابع  المجمدالمجمد  ـ ـ دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ التربيةالتربية  كميةكمية  ـ ـ الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة  
 

                                                     055 

دار يافعا  :عمعان .مبـادئ التوجيـه والإرشـاد التربـوي .(2009)عبعد الله الطراونعة 
  .العممية
ة تقويمية لبرنام  الإرشاد الأكاديمي بجامعة حا ل دراس .(2015)عيادة الشمري 

مجمــة  .فععي ضععو  معععايير الهي ععة الوطنيععة لمتقععويم وا عتمععاد الأكععاديمي
 - 373، (1)الجز   164جامعة الأزحر، كمية التربية، العدد  :التربية
420. 

رسية مستقبمية لتحعيل دور المرشد الأكاديمي  .(2016)فاطمة محمود عبد العميم 
تعععدعيم الأمعععن الحكعععري لمشعععبا  الجعععامعي معععن وجهعععة نظعععر الخدمعععة فعععي 

الجمعيــــة المصــــرية  :مجمــــة الخدمــــة الاجتماعيــــة .ا جتماعيعععة
 .169 - 101، (55)، للؤخصائيين الاجتماعيين
وقععات الإرشععاد الأكععاديمي لععدى مــع .(2013)فوقيععة حسععن عبععد الحميععد رضععوان 

 ..التعمـيم :سالمـؤتمر العممـي العربـي السـاد فـي .الطالع  الجعامعي
الجمعية المصرية لأصـول التربيـة  :وآفاق ما بعد ثورات الربيع العربي

  .129 - 123، 1بالتعاون وكمية التربية ببنها، 
خـدمات الارشـاد الأكـاديمي عـن بعـد لطـلبب  .(2017)لميا  مختار عبد الحميد 

فععي  .جامعــة حمــوان -الدراســات العميــا بقســم المكتبــات والمعمومــات 
شعبكات التواصعل ا جتمعاعي وتأ يراتهعا فعي  :ال عامن والعشعرون المعستمر

ا تحعععاد العربعععي لممكتبعععات  :مسسسعععات المعمومعععات فعععي العععوطن العربعععي
 - 1، (اعمم)ا تحاد العربي لممكتبات والمعمومات  :والمعمومات القاحرة

33.  
ة تطوير الإرشاد الأكاديمي بالتعميم المحتوح بجامعع .(2016)محمد جابر محمود 

مجمـة  .دراسعة ميدانيعة :جنو  الوادي في ضو  بععض التجعار  العربيعة
  .393  349، (4) 32جامعة أسيوط، كمية التربية،  :كمية التربية



 جمال سميم غانم .عصامد العالمية المعاصرةتحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالتعميم العالي في مصر استنادا لمتوجهات 
                                         

055                                                            

مركز ديبونو  :الأردن .الإرشاد الجامعي .(2016)محمود كاظم محمود التميمي 
 .لتعميم التحكير

اديمي لعدى طمبعة السعنة واقعع الحاجعة هلعم الإرشعاد الأكع .(2017)مخمعوفي سععيد 
المجمــة العربيــة لضــمان  .الأولعم جععذع مشعتر  بجامعععة باتنعة بععالجزا ر

 183، (28)10جامعة العمـوم والتكنولوجيـا،  :جودة التعميم الجامعي
- 200. 
فعاليــة برنــامج إرشــادي أكــاديمي فــي تنميــة واقــع  .(2001)مصععطحم مظمععوم 

 .ستير غير منشورةرسالة ماج .الإنجاز لدي عينة من طمبة الجامعة
الإرشعاد الأكعاديمي الإلكترونعي معن  .(2016)محمح بن قعبلان بعن بجعاد آل جعديع 

 .وجهة نظر طلا  وطالبات جامعة تبعو  فعي ضعو  بععض المتغيعرات
 .486  452، 2 (171)، جامعة الأزهر، كمية التربية :مجمة التربية

ي فعي مسسسعات مشعكلات الإرشعاد الأكعاديم .(2016)منصور بن حمعود العتيبعي 
مجمـــة رابطـــة التربيـــة  .التعمععيم الععععالي فععي المممكعععة العربيععة السععععودية

 .177  157، (28) 8رابطة التربية الحديثة،  :الحديثة
 .(2013)منيرة بنت عبعد العزيعز بعن عمعي الحريشعي، وسعهام بنعت محمعد كعكعي 

تنظعيم الإرشعاد الأكعاديمي بجامععة الأميعرة نعورة بنعت عبعد العرحمن وسعبل 
 :مجمـة التربيـة .تصعور مقتعرح :وير  فعي ضعو  التوجهعات العالميعةتطع

 .621 - 531، 1 (152)، جامعة الأزهر، كمية التربية
نظععام الإرشععاد الأكععاديمي فععي التعمععيم العععالي  .(2015)ميسععون يوسعع  الحيععومي 

المركــز العربــي  :مســتقبل التربيــة العربيــة .دراسععة تقويميععة :الخععاص
 .284 - 189، (99) 22لمتعميم والتنمية، 
متطمبععات الإرشععاد الأكععاديمي لطععلا  كميععة  .(2019)ننسععي فععساد، وآمععال هبععراحيم 

 :التربيععة الجععدد بجامعععة جنععو  الععوادي فععي ضععو  حاجععاتهم الإرشععادية



 22222222  لسنةلسنة    ––  الثانىالثانىالعدد العدد   ––  عشرعشر  الرابعالرابع  المجمدالمجمد  ـ ـ دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ التربيةالتربية  كميةكمية  ـ ـ الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة  
 

                                                     051 

كميعة التربيععة،  -جامععة لسعيوط  :مجمـة كميــة التربيـة .دراسعة ميدانيعة
  .670 - 594، (7)العدد  35المجمد 
تقيعععيم عمميعععة الإرشعععاد الأكعععاديمي بكميعععة الإدارة  .(2016)شعععي وردة بمقاسعععم العيا

فــي بحــوث  .آرا  عينععة مععن طالبععات جامعععة الأميععرة نععورة :والأعمععال
لضـــمان جـــودة التعمـــيم العـــالي  :المـــؤتمر العربـــي الـــدولي الســـادس

LACQA 2016:  جامعععععة السععععودان لمعمععععوم والتكنولوجيععععا وجامعععععة
  78سعودان لمعمعوم والتكنولوجيعا، جامععة ال :الزرقعا  الأردنيعة الخرطعوم

86. 
العدار المصعرية  .رؤى جديدة لتطوير التعميم الجـامعي  .(2009)يوس  محمعود 

   .المبنانية
 المراجع الأجنبية :ثانيًا

Ammons, H. L. E. (2019). Core competencies and organizational 

socialization: The development of new academic advisors at a 

four-year institution (Order No. 13886302). Available from 

ProQuest Central; ProQuest Dissertations & Theses Global. 

(2299814265).  

Council for the Advancement of Standards (CAS) (2014). Academic 

Advising Programs: CAS Standards and Guidelines. Retrieved 

from 

0https://www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst

/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf 

Council for the Advancement of Standards in Higher Education. 

(2009). CAS professional standards for higher education (7th 

ed.). Washington D.C.  

Council for the Advancement of Standards in Higher Education. 

(2006). CAS Professional Standards for Higher Education (6th 

ed.). Washington, DC: Author.  

Donnelly, N. (2004). The effect of standards use on academic advisor 

job satisfaction. NACADA Journal, 24(1-2), 34-47. 

Dumont, K. C. (2021). Understanding academic advising practice: 

Academic advisors’ perceived impact of an academic analytics 

tool on the practice of academic advising (Order No. 

28417111). Available from ProQuest Dissertations & Theses 

Global. (2519361244). 

../../../../Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%220HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%22/Events/Admin%25HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%2220HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%22Inst/HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%222017HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%22/Documents/CAS%25HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%2220HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%22Standards.pdf
../../../../Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%220HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%22/Events/Admin%25HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%2220HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%22Inst/HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%222017HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%22/Documents/CAS%25HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%2220HYPERLINK%20%22https:/www.nacada.ksu.edu/Portals/0/Events/Admin%20Inst/2017/Documents/CAS%20Standards.pdf%22Standards.pdf


 جمال سميم غانم .عصامد العالمية المعاصرةتحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالتعميم العالي في مصر استنادا لمتوجهات 
                                         

055                                                            

Johnson, A., Larson, J., & Barkemeyer, J. (2015). Academic advising is 

not a profession: Who knew? The Mentor: An Academic 

Advising Journal.  

Kechichian, M. (2021). Academic Advisor’s leadership style and 

student satisfaction with academic advising (Order No. 

28495333). Available from ProQuest Dissertations & Theses 

Global. (2543702949). 

Keeling, S. (2009). The influence of the CAS standards on academic 

advising programs that utilize the standards (Order No. 

3354787). Available from ProQuest Dissertations & Theses 

Global. (304994093).  

Keeling, S. (2010). The influence of the CAS Standards on academic 

advisors and advising programs. NACADA Journal, 30(2), 9-

18. 

Kempland, M. L. (2009). A Comparative Analysis of Academic 

Advising Mission Statements of Large Four-Year Institutions 

and Their Alignment with Cas Standards' Goals and 

Objectives (Order No. 3405704). Available from ProQuest 

Central; ProQuest Dissertations & Theses Global. 

(250158097).   

Leonard, M. J. (2004). Results of a National Survey on Technology in 

Academic Advising. NACADA Journal, 24.  

McGill, C. M. (2018). Leaders' Perceptions of the Professionalization 

of Academic Advising: A Phenomenography. The Journal of 

the National Academic Advising Association, 38(1), 88-102. 

McGill, C. M. (2019). The professionalization of academic advising: A 

structured literature review. NACADA Journal, 39(1), 89-100. 

McGill, C. M., & Nutt, C. L. (2016). Challenges for the future: 

Developing as a profession, field, and discipline. In T. J. 

Grites, M. A. Miller, & J. Givans Voller (Eds.), Beyond 

foundations: Becoming a master academic advisor (pp. 

351361). San Francisco, CA: Jossey-Bass.  

Miller, M. (2012). Interpreting the CAS standards for academic 

advising. Retrieved from 

https://www.nacada.ksu.edu/Resources/Clearinghouse/View-

Articles/Interpreting-the-CAS-Advising-Standards.aspx). 

Miller, M. A. (2009). Developing a mission statement for academic 

advising. Retrieved March, 11. 

Morgan, John Pharo, I., II. (2017). Advisor perspectives on the 

relationship between professional values and the practice of 

https://www.nacada.ksu.edu/Resources/Clearinghouse/View-Articles/Interpreting-the-CAS-Advising-Standards.aspx
https://www.nacada.ksu.edu/Resources/Clearinghouse/View-Articles/Interpreting-the-CAS-Advising-Standards.aspx


 22222222  لسنةلسنة    ––  الثانىالثانىالعدد العدد   ––  عشرعشر  الرابعالرابع  المجمدالمجمد  ـ ـ دمنهوردمنهور  جامعةجامعة  ـ ـ التربيةالتربية  كميةكمية  ـ ـ الدراسات التربوية والانسانيةالدراسات التربوية والانسانية  مجمةمجمة  
 

                                                     055 

academic advising (Order No. 10265946). Available from 

ProQuest Dissertations & Theses Global. (1900944777). 

NACADA: The Global Community for Academic Advising. (2006). 

NACADA concept of academic advising. Retrieved from 

http://www.nacada.ksu.edu/Resources/Clearinghouse/View-

Articles/Concept-ofAcademic-Advising-a598.aspx. 

NACADA: The Global Community for Academic Advising. (2017). 

NACADA core competencies of academic advising model. 

Retrieved from 

https://www.nacada.ksu.edu/Resources/Pillars/CoreCompeten

cies.aspx. 

National Academic Advising Association. (2010). 24th Annual 

Academic Advising Summer Institute. Session Guide (pp. 1-

315). St. Louis: NACADA. 

Powers, K. L., Carlstrom, A. H., & Hughey, K. F. (2014). Academic 

advising assessment practices: Results of a national study. 

NACADA Journal, 34(1), 64-77. 

Rudd, M. (2021). Professional agency as a catalyst for innovative 

practice in academic advising (Order No. 28418386). 

Available from ProQuest Dissertations & Theses Global. 

(2530023195). 

Shaffer, L. S., Zalewski, J. M., & Leveille, J. (2010). The 

professionalization of academic advising: Where are we in 

2010? NACADA Journal, 30(1), 66–77.  

Shelton, K. R. (2014). Academic advising professional characteristics 

and standards: Do academic advisors follow recognized 

professional standards in their work? (Order No. 3691193). 

Available from ProQuest Dissertations & Theses Global. 

(1668131421). 

Skordoulis, R., & Naqavi, S. B. (2010). Faculty perceptions of and 

attitudes toward academic advising at a large university in the 

United Kingdom. The Mentor: An Academic Advising Journal. 

Van, N. T., Said, H., & Khan, A. (2016). Component of an academic 

advising program standard for Malaysian public universities. 

Man in India, 96(6), 1691-1702. 

White, E. R. (2006). Using CAS Standards for Self-Assessment and 

Improvement. Retrieved July 13, 2008 from the NACADA 

Clearinghouse of Academic Advising Resources Web site: 

http://www.nacada.ksu.edu/Clearinghouse/AdvisingIssues/CA

S.htm.  

http://www.nacada.ksu.edu/Resources/Clearinghouse/View-Articles/Concept-ofAcademic-Advising-a598.aspx
http://www.nacada.ksu.edu/Resources/Clearinghouse/View-Articles/Concept-ofAcademic-Advising-a598.aspx
https://www.nacada.ksu.edu/Resources/Pillars/CoreCompetencies.aspx
https://www.nacada.ksu.edu/Resources/Pillars/CoreCompetencies.aspx
http://www.nacada.ksu.edu/Clearinghouse/AdvisingIssues/CAS.htm
http://www.nacada.ksu.edu/Clearinghouse/AdvisingIssues/CAS.htm


 جمال سميم غانم .عصامد العالمية المعاصرةتحقيق مهنية الإرشاد الأكاديمي بالتعميم العالي في مصر استنادا لمتوجهات 
                                         

055                                                            

White, E. R. (2020). The Professionalization of Academic Advising: A 

Structured Literature Review–A Professional Advisor's 

Response. NACADA Journal, 40(1), 59.  

Willis-Haslip, S. (2011). A survey on advisor perceptions of the 

academic advising program at the university of Alaska 

anchorage anchorage, alaska (Order No. 3497017). Available 

from ProQuest Central; ProQuest Dissertations & Theses 

Global. (920652423).  

 

 


