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 المستخمص:  

القطاع المصرفي في  أجبرت اليزات الاقتصادية العالمية وعمميات الاندماج الكبرى
 تتواكب مع تطوراستراتيجيّات جديدة  تبنيعمى إعادة التفكير في وبصفة خاصة البنوك، 

تغيرات جذرية  إلى ضرورة إحداث، مما أدى AIوظيور تقنيات الذكاء الاصطناعيالتكنولوجيا 
)البنوك الالكترونية( بنوك الجيل الجديد المصري والسعي نحو التحول إلى  المصرفي القطاعفي 

 إلى المصري المركزي البنك دفع مبتكرة. وىو ماالتي تتمتع بتكنولوجيا مصرفية جديدة وأساليب 
 والتقرير الائتمانيالتقييم عن للإعلان " الائتمان مخاطر تحصيل إدارة" تسمى إدارة إنشاء

التكنولوجية  الأساليب بعض عمى لمعميل، بالاعتماد الائتمانية الجدارة لإثبات لممقترض الائتماني
 تحسينوبصفة خاصة مخاطر منح القروض، و  الائتمانية المخاطر الحديثة لتقميل والإحصائية

 .مما يقمل الوقت والتكمفة ،عملاءالب تووعلاق لمبنك، الأداء الماليجودة القوائم المالية و 

باعتباره أحد  - DMمتنقيب في البياناتل إلى تقييم دقة الأساليب المختمفة تيدف الدراسة
في التنبؤ بمنح القروض لمحد من المخاطر  -AIمجال الذكاء الاصطناعي فيالتقنيات الحديثة 

 الائتمانية وانعكاس ذلك عمى جودة القوائم المالية.

 تحسين عمى تعمل المختمفة DMالبيانات  في أساليب التنقيب إلى أن اسةالدر  توصمت
 والتجميع التصنيف وفقا لتصنيفاتيا القائمة عمى المصرفية، القروض منح وسرعة التنبؤ دقة

 .والتصور والتنبؤ

 DMالبيانات  في أساليب التنقيبالتنبؤ بين دقة مستوى  تباينكما توصمت الدراسة إلى  
والأكثر  ROC ىو الأعمى دقة في التنبؤ وفقا لمنحنى RF وذج الغابات العشوائيةنم أنحيث  ،

 LR ويأتي في المرتبة الثالثة أسموب الانحدار الموجستي  DTيميو أسموب شجرة القرار حساسية

. 

المخاطر الائتمانية، منح القروض، القوائم  ،DMالتنقيب في البيانات :الكممات الافتتاحية
 المالية.
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Abstract: 
Global economic crises and major mergers in the banking sector 

have forced the adoption of new strategies for developing technology 

and AI methods, which has led to the need for the Egyptian banking 

sector to transform into a new generation of banks (e-banks) that 

adopt new banking technology. 

  The Central Bank of Egypt has established a department called 

“the Credit Risk Collection Department” to calculate the credit score 

& credit report of the borrower to prove the creditworthiness of the 

customer, relying on some modern technological and statistical 

methods to reduce credit risks, in particular, the risks of granting 

loans, and improving the quality of the financial statements and the 

bank’s financial performance, and its relationship with customers, 

which reduces time and cost.  

This study aims to evaluate the accuracy of the different DM 

methods - as one of the modern AI techniques - in predicting the 

granting of loans to mitigate credit risks and its impact on the quality 

of financial statements. 

The study found that different DM methods improve prediction 

accuracy and speed of granting bank loans, according to their 

classifications based on classification, aggregation, prediction, and 

visualization. 

 The study also found a variation in the level of prediction 

accuracy between the DM methods, the higher prediction accuracy is 

the RF model according to the ROC curve and the most sensitive, and 

then the DT method and the least accuracy is the LR method. 

 Keywords: Data mining DM, credit risk, granting loans, 

financial statements.  
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 بشكل بمد، لأي المالية التنمية في رئيسيًا دوراً المصرفي القطاع يمعب اليوم، عالم في
 قواعد من مجموعة في التاريخية البيانات أنواع من العديد المصرفي عمى القطاع يحتوي عام،

وفي ظل توجو الدولة نحو التحول الرقمي، وتوجو البنك  المتجانسة، غير لضخمةالبيانات ا
المركزي المصري نحو تبني جيل جديد من البنوك وىو البنوك الالكترونية ، فإن الأمر يتطمب 

البيانات تواكباً مع التكنولوجية الحديثة التي  تمك لاستخدام أفضل طريقة إلى الوصول ضرورة
 . صرفي عمى مستوى العالمتغزو القطاع الم

 البيانات تمك لتحميل مصرفية استخبارات السوق لتغيرات المتزايدة المنافسة تطمبت ، لذلك
نجحت بنوك  حيث وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، زيادة التوجو نحو تقنيات اليائمة، من خلال

المبتكرة لإدارة ساليب الأو  العاليةمصرفية التكنولوجيا ال ذات )البنوك الالكترونية( الجيل الجديد
مجال التخطيط في ستخداميا لا بيانات ضخمة وشاممةإنشاء قاعدة التوجو نحو  ، فيأعماليا

 إلى أدى ، والوفاء بتوقعات العملاء، مماالتنافسيةوتحقيق الميزة الاستراتيجي من أجل البقاء 
لمخاطر وىي المخاطر المخاطر، وظيور نوع جديد من ا من العديد إلى أكبر بصورة تعريضيا

الالكترونية، وزيادة التوجو نحو إيجاد أساليب تكنولوجية حديثة لمحد من مخاطر الائتمان التي 
تؤثر بشكل جوىري عمى المركز المالي لمبنك ، حيث أصبح لمعميل فرصة أعظم لاختيار البنوك 

 حول العالم ذات المراكز المالية العالية والمستقرة لاستثماراتو.

الحمول الناجحة لتحميل كميات  كأحد DM واخر الثمانيات ظير التنقيب في البياناتفي أ
ضخمة من البيانات، وذلك بتحويميا من مجرد معمومات متراكمة وغير مفيومة )بيانات( إلى 

، التنبؤ، التجميعالتصنيف، والتي تقوم عمى ) ،معمومات قيمة يمكن استغلاليا والاستفادة منيا
 الانحدار ونموذج المتطورة، العصبية الشبكاتالأساليب كخلال استخدام بعض ( من والتصوير
 الجينية. الخ. والخوارزميات ،وشجرة القرار ، والغابات العشوائية ،الموجستي

 Association of Internationalذكر المعيد الأمريكي لممحاسبين القانونيين وقد  

Certified Professional  Accountants (AICPA)   بأن التنقيب في البياناتDM  ىي واحدة
من أعمى عشرة تكنولوجيات مستخدمة مستقبلًا، بينما وضعيا معيد المراجعين الداخميين من 
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 تحميل ، وذلك لقدرتيا عمى (kirkos & Manopoulos , 2007)الأولويات الأربعة لمبحث 
نشاء ،البيانات تراه الباحثة ضرورة لموفاء  ، وىو ماواحد آن فى وصفية وتنبؤية نماذج وا 

إلى خمق وابتكار وتقديم خدمات مصرفية  اً جاىدبمجيودات القطاع المصرفي ، والذي يسعى 
 وزيادة معاملات بالتاليبذلك كسب رضا العملاء واستمالتيم بغرض نيل ثقتيم و  جديدة، محاولاً 

 .معيم

 بأولوية بحثية كبيرة تحظى التي الأولويات من مواجية المخاطر الائتمانية لمبنوك تعد
 كبير عدد لمحفاظ عمى عملائيا واجتذاب البنوك، بين الحادة المنافسة ظل في الفترة الحالية، في
 من والحد التنافسية، القدرة وتحسين المصرفية، الأنشطة كفاءة العملاء، من أجل تحسين من

 ة.المصرفية، وزيادة جودة القوائم المالي المخاطر

التي يتعرض ليا القطاع  وأصعب المخاطر الائتمانيةواحدة من أىم يعتبر منح القروض 
المصرفي، نظراً لحساسية القرار وتأثيره عمى الوضع المالي في حالة عدم القدرة عمى السداد في 

واضطرار  Covid-19الموعد المحدد. وفي ظل الأزمات المتتالية التي يواجييا العالم، مثل أزمة 
لبعض إلى ترك أعماليم والجموس في المنزل، فقد زاد الطمب عمى الاقتراض من القطاع ا

المصرفي لمواجية الأزمات المالية والغلاء الذي يسود العالم،  وزاد معو بالتالي الخطورة المالية 
القطاع  أدركالتي يتعرض ليا القطاع المصرفي، نتيجة عدم سداد القرض أو التأخر في السداد، 

  .ة الصحيحة بسرعة.يأن عميو وبشكل سريع اتخاذ القرارات الاستراتيج مصرفيال

 المصرفي، القطاع في المعمومات نظم مجال في المتلاحقة التكنولوجية التطورات ومع
 الى المصرية البنوك تحويل الى المصري المركزي البنك يسعى الرقمي، التحول نحو الدولة وتوجو
 الائتماني التسجيل نظام بتحديث المصري المركزي البنك قام ذلك مع وتواكباً  الكترونية، بنوك

 عمى ومقدرتو المصرفي، الجياز كفاءة رفع وبالتالي وشفافية، فاعمية أكثر يكون حتى لمعملاء،
المخاطر، بما يساىم عمى تقوية المركز المالي لمبنوك المصرية والأجنبية العاممة في مصر  إدارة

 الدولي. المستوى عمى الاقتصادية الأنشطة ىيكل في تحدث التي التغيرات لمواكبة

 توفير بيدف ،"الائتمان مخاطر تجميع إدارة " باستحداث المصري المركزي البنك قام
 العملاء، عن والسمبية الايجابية والمعمومات البيانات كافة تتضمن مجمعة بيانات  قاعدة

 لمقروض المانحة البنوك دعم بغرض السداد، في نالمنتظمي وغير المنتظمين المرتبطة وأطرافيم
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 شبكة عبر تجديده أو زيادتو أو الائتمان منح إقرار قبل المجمعة البيانات تمك عمى بالاطلاع
 (.0202المركزي )البنك المركزي ،  البنك معمومات

الرقمي  ، والتقييمCredit Report الرقمي كلا من التقرير بإعداد الادارة تمك تقوم
Credit Score التسييلات بيانات كل فيو موجود رسمي مستند ىو) الرقمي لمعملاء، والتقرير 

 المتأخرة والمبالغ التأخير أيام عدد الأقساط، بسداد الالتزام ومدى القروض عدد: مثل فرد بكل الخاصة الائتمانية
 متطورة احصائية بطرق سابواحت ويتم لمعميل الائتماني الموقف يعكس مؤشر ىو) الرقمي والتقييم ،(وغيره
 ويعكس، الخ(…  السداد فى التزامو مدى،  الاجتماعية الحالة،  السن،  الدخل مثل عوامل الاعتبار فى أخذاً 

 لمعميل الرقمي التقييم درجة زادت وكمما لمعميل، المخاطرة درجة Credit Score الرقمي التقييم
 .(0202)البنك المركزي ،  صحيح سوالعك منخفضة مخاطر درجة ذو العميل اعتبر كمما

وفي ىذا الشأن وجدت الباحثة حاجة ممحة إلى دراسة وتقييم استخدام أساليب "التنقيب 
في التنبؤ بقدرة العميل عمى سداد القرض في  في القطاع المصرفي،" المختمفة DMفي البيانات 

باعتبار التنقيب في  عثرة،الموعد المحدد لمتقميل من مخاطر الائتمان الناتجة عن القروض المت
 التي تساعد عمى التنبؤ ودقة اتخاذ القرار، تطبيقات الذكاء الاصطناعي أحد DMالبيانات 

نشاء البيانات تحميل والقائمة عمى وذلك لرفع جودة ، واحد آن فى وصفية وتنبؤية نماذج وا 
 . تمانيةالقوائم المالية التي تتأثر في الكثير من بنودىا بمؤشرات المخاطر الائ

 :التالية البحثية التساؤلات في البحث مشكمة إيجاز يمكن سبق ومما

 ؟ DMما المقصود بالتنقيب في البيانات: أولاً 
 ما ىي المخاطر التي يواجييا القطاع المصرفي ؟ثــــانيـــاً: 

 ؟ثــــالــــثــاً: ما ىو تأثير المخاطر الائتمانية المصرفية عمى جودة القوائم المالية 
 التنقيب في البيانات لمحد من المخاطر الائتمانية ؟  أساليب استخدام رابــــــــعـــاً: ما مزايا

ىل يوجد اختلاف في درجة دقة التنبؤ بقرارات منح القروض بين الأساليب خامساً: 
 ؟ DMالمختمفة لمتنقيب في البيانات

عامة إلى التحول الرقمي، واستخدام التكنولوجيا تنبع أىمية البحث من تحول الدولة بصفة 
في كافة قطاعاتيا، وسعى البنك المركزي المصري نحو ممارسة الخدمات البنكية عبر المواقع 
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الالكترونية لمبنك، والتحول نحو البنوك الالكترونية. فقد أصبح استخدام تطبيقات الذكاء 
حيث يساعد عمى تحميل وتصنيف ضرورة تسعى البنوك إلى مواكبتيا،  AIالاصطناعي 

واستكشاف البيانات والدلالات وأنماط سموكيات العملاء من سجلات القطاع المصرفي، لمتنبؤ 
بأنماط وتوجيات العملاء في المستقبل، وبالتالي فإن التوجو نحو الاستفادة من أساليب التنقيب 

مخاطر  الحد ربما يساعد عمى، AIباعتبارىا أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي   DMفي البيانات
ممكن ،  يمكن معالجتيا في أسرع وقت بحيث )بصفة خاصة التنبؤ بمنح القروض( الائتمان
المخاطر الائتمانية والتي تؤثر عمى جودة القوائم المالية بشكل سمبي وبالتالي قدرتو عمى وتجنب 

 تحقيق ميزة تنافسية.

 وتنقسم إلى: 

المحاسبة  مجال في الرئيسية المينية ىمية البحث العممية من تأكيد المؤسساتتنبع أ
 القانونين لممحاسبين الأمريكي المعيد فقد أشار ،DMالتنقيب في البيانات  أىمية عمى

أن التنقيب    American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) المعتمدين
المستقبل، كما وضعيا معيد  في تكنولوجيات عشر أفضل نم واحد ىو  DMفي البيانات

، ونظراً   (kirkos & Manopoulos , 2007)المراجعين الداخميين من الأولويات الأربعة لمبحث 
التي تناولت أثر استخدام  -في حدود عمم الباحثة  –لقمة البحوث والدراسات المتخصصة 

فإن الباحثة  -من وجية النظر المحاسبية -في القطاع المصرفي DMالتنقيب في البيانات 
تسعي إلى تقييم أثر استخدام الأساليب المختمفة لمتنقيب في البيانات عمى تحميل بيانات العملاء 
المحفوظة في البنوك، لمتنبؤ بتوجيات العملاء وربحيتيم، وقدرتيم عمى سداد القروض، مما قد 

  جودة القوائم المالية. إيجابيًا ينعكس تاليوبال المصرفي، الائتمان مخاطر تخفيف في يساىم

تنبع أىمية البحث العممية من خلال تحديد السرعة والدقة والمنفعة التي تعود عمى 
العملاء، والقطاع المصرفي ممثلًا في البنوك، من التوجو نحو استخدام تقنيات التنقيب في 

ساليب الاحصائية التقميدية، لمحد من المخاطر الائتمانية بدلًا من الطرق والأ  DMالبيانات
العملاء  من خلال تصنيف عن السداد،العملاء  عثر، والتنبؤ بتالناتجة عن منح القروض

 الةعوالف الصحيحة القرارات اتخاذ عمى الائتمان إدارات ومساعدة ،الائتمان توسجلا أرباحيم،و 
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 العالية الكفاءة ذات والإجراءات السياسات تحديد في رةالإدا نيوتمك ،لعملائيا القرض منح عند
 .المصرفيين والاستقرار الأمان نحو

 أكثر القروض منح عممية جعل كيفية حول جديد منظور إعطاء البحث إلى ىذا ييدف
دقة في التنبؤ   DMالبيانات خلال تقييم أكثر أساليب التنقيب في من دقة وكفاءة وسرعة،

، والغابات  Decision Tree وشجرة القرار ، LR الموجستي الانحدارلتركيز عمى أسموب )با
باعتبارىا أكثر الأساليب التي دعمتيا الدراسات المختمفة في قدرتيا عمى التنبؤ  (RF العشوائية

بمنح القروض، وبالتالي الحد من المخاطر الائتمانية لمبنوك، مما يزيد من الوضع التنافسي 
 لمبنوك نتيجة زيادة جودة القوائم المالية التي يعتمد عمييا المستثمرين. الجيد

 واستخدام البيانات عن DM التنقيب تقنيات باستخدام الوصفي التحميمي المنيج استخدام
 طريق عن بالبيانات والتنبؤ المعرفة واكتشاف البيانات تحميل في والتجميع خوارزمية التصنيف

وشجرة  ، LR الموجستي الانحدارمثل أسموب  DMساليب المختمفة لمتنقيب في البيانات الأ
بإجراء دراسة حالة عمى بيانات أحد البنوك  الباحثة . وقد قامتRF، والغابات العشوائيةDTالقرار

 www.kaggle.comالتي تم الحصول عمييا من موقع  

 لتحقيق ىدف البحث، تم تقسيم البحث )بخلاف المقدمة( إلى المحاور التالية:

 / الاطار العام لمدراسة2

 : عمى / الاطار النظري :   ويشتمل0
 السابقة.الدراسات  0/2
كأحد أدوات الذكاء   Data Mining (DM)التنقيب في البيانات  0/0

 الاصطناعي.
 قطاع المصرفي.المخاطر التي يواجييا ال 0/3
 لمبنوك. المالية جودة القوائم عمى وانعكاساتيا الائتمانية المخاطر 0/4

http://www.kaggle.com/
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الحد من المخاطر الائتمانية في القطاع  في DMالتنقيب في البيانات دور 0/5
 المصرفي مما يؤثر عمى جودة القوائم المالية.

روض في في التنبؤ بمنح الق ةالمستخدم DMأساليب التنقيب في البيانات 0/6
 القطاع المصرفي.

 / الدراسة التطبيقية 3
 / الخلاصة والنتائج والتوصيات والأبحاث المستقبمية4
 / المراجع5

 بعنوان: (GU, 2022)دراسة  -
"Data-Driven Fuzzy Multiple Criteria Decision Making and its 

Potential APplications-2021" 

 ونموذج ،(SVM) الدعم آلات ناقلات نموذج استخدام تحميل ىدفت ىذه الدراسة إلى
 المالية التعاملات من المنتظمة المالية المخاطر لتجنب الموجستي، والنموذج الخطي، الانحدار

 الائتمان . مخاطر تقييم عمى القانونية الخدمات شركات قدرة اءةكف وتحسين الإنترنت، عمى

 لمشركات، وىو نموذج الائتمان مخاطر تقييم مجال في جديدًا نموذجًا الدراسة ىذه قدمت
 القرار المدرجة، وصنع الشركات مخاطر ومستوى الائتمان، وتحميل لتقييم النماذج قائم عمى تعدد

 الشركات من البيانات عينة SVM نموذج يصنف المقترح، لالمتكام النموذج في. المتكامل
تطبيق  يتم. الائتمان مخاطر تقييم في الانحدار لتحميل الموجستي النموذج ويستخدم المدرجة،
 مؤشرات عمى لمحصولFuzzy ضبابية  مجموعة أساس المقترح عمى FMCDM نموذج
وزن نسبي  عمى لمحصول (AHP) التحميمي اليرمي التسمسل عممية استخدام ثم التقييم،

 العينة لشركة الحالية المخاطر لحالة وفقًا الملاءمة تحميل بإجراء قامت الدراسة ، أخيراً لمفيارس.
 . المقترح المتكامل لمنموذج المخاطر حالة ونتائج
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 + SVM-Logistic نموذج عمى القائمة البيانات استخراج تقنية أن وتوصمت الدراسة

FMCDM الخدمات شركات من الائتمان مخاطر تقييم في عممي وتطبيق ليةعا دقة لدييا 
 . القانونية

 بعنوان: )et al., 2022Pandimurugan ,(دراسة -
"Random forest tree classification algorithm for predicating 

loan" 

 Machine Learningالآلي  التعمم تحميل استخدام نموذج ىدفت ىذه الدراسة إلى

من  الطمب لمقدم القرض عمى منح لمتنبؤ بالموافقة العشوائية الغابة داً عمى خوارزميةاعتما
 أو المالية المؤسسات فعال في بشكل الأمر عمييا ينطوي التي المخاطر تقميل عدمو، وبالتالي

 البنوك.

الافتراضي  التنبؤ في ممتاز أداء ليا العشوائية الغابات خوارزمية أن وتوصمت الدراسة
 بشكل جدد عملاء واكتساب وذلك بيدف استيداف أفضل من الانحدار الموجستي، ح القروضبمن

 . أفضل

 بعنوان : ( Ernawati  ,2021)دراسة  -
"A review of data mining methods in RFM-based customer 

segmentation" 

 نموذج عم تتعاون التي DMالتنقيب في البيانات  طرق إلى تحميل ىذه الدراسة ىدفت
RFM للأدبيات شاممة بمراجعة الدراسة قامت. العملاء لتجزئة عمل إطار اقتراح وتولييا 

 .0202-0225 في المنشورة

 السبع الطرق من والتصور التجميع ىي استخدامًا الأكثر الطرق توصمت الدراسة إلى أن
 الجغرافية بياناتال أخذ إلى والحاجة التصور وظيفة لزيادة نظراً تحميميا، تم التي DM لـ

 DM طرق لاستخدام جديدًا إطاراً الدراسة قدمت ، التحميل في الاعتبار في لمعملاء والديموغرافية
 العمل إطار يساعد ،(GIS) الجغرافية المعمومات أنظمة بيئة في RFM عمى القائمة التجزئة مع
 يمكن حيثب وفيميا، العملاء خصائص عن لمكشف DM طرق استخدام عمى المحممين ىذا

 .التنافسية ميزتيا لزيادة تسويق استراتيجية وتطوير المستيدف السوق تحديد لمشركات
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 بعنوان : (Al-Hashedi , 2021)دراسة  -
"Financial fraud detection aPplying data mining techniques: A 

comprehensive review from 2009 to 2019" 

 الاحتيال عن الكشف في الأبحاث لأحدث شاممة جعةإلى تقديم مرا ىدفت ىذه الدراسة
التنقيب  وتقنية الاحتيال، أنواع عمى بناءًا وتصنيفيا ،0229 عام إلى 0229 عام من المالي

 . المالي الاحتيال اكتشاف في المستخدمة البيانات في

 الاحتيال) رئيسية مجموعات أربع إلى توصمت الدراسة من خلال تصنيف المقالات
 ،(المشفرة بالعملات والاحتيال المالية، البيانات في والاحتيال التأمين، في والاحتيال ي،المصرف

. المختمفة المالية التطبيقات عبر الاحتيال لتحديد البيانات عن لمتنقيب تقنية 34 استخدام تم أنو
 عن الكشف تقنيات أكثر من ىي واحدة SVM أن أسموب آلات ناقلات الدعم ملاحظة تم

من أسموب  كل تمييا الإجمالية، الدراسة من:  03 حوالي تحمل والتي استخدامًا المالي يالالاحت
  Random Forest شجرة القرارات , NaIve Bayes بايز

 بعنوان:  (Peng, & et.al., 2022)دراسة -
"Bank Financial Risk Prediction Model Based on Big Data" 

 كأسموب منيجي لمتنبؤ المالية بالمخاطر استخدام التنبؤ ىدفت ىذه الدراسة إلى
 سوء عمى تنطوي التي القضايا حيث تتطمب. المصرفية الأنظمة في المتوقعة غير بالمخاطر
كما . بالمخاطر لمتنبؤ لةفعا طريقة الحالية بالمخاطر التنبؤ طرق في المنخفضة والدقة التوقيت

 في ميمًا دوراً التكنولوجيا تمعب المجالات، مختمف في الضخمة البيانات استخدام ىو الحال عند
 . المخاطر بإمكانيات المناسب الوقت وفي بدقة لمتنبؤ استخداميا ويمكن المالية الخدمات

 في المالية خاطربالم وفعال مناسب بشكل لمتنبؤ فعالة ىجينة طريقة اقترحت الدراسة 
 البيانات مميزات معاً عبر الخطي والانحدار Lasso خوارزميات باستخدام. المصرفية الأنظمة
 لمبنك، المالية المخاطر مشاكل عمى المناسب الرسمي الطابع وبإضفاء. الإطار وتقنيات الكبيرة

 . ومعالجتيا المخاطر بيانات عمى الحصول يتم
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 بعنوان : )et al.,202Hassoon ,(2 دراسة -

"The effect of credit risk on financial performance in Iraqi private 

commercial banks: Bank of Baghdad as a model" 

 ومعرفة العراقية الخاصة، البنوك أحد الائتمان في مخاطر تحميلىذه الدراسة إلى  تىدف
 لبنك. المصرفي الأداءعمى  المخاطر ىذه تأثير كيفية

 بحالة الخاصة والبيانات المعمومات تحميل بعممية أن الاىتمامإلى  الدراسة توصمت
ىذه  تصاحب التي الائتمان مخاطر حول جيدًا تصوراً الائتمان مخاطر لإدارة العميل سيعطي

 التي الجديدة التنمية وسائل من الائتمان مخاطر ضد التأمين الائتمان، كما أن عمميات عممية
 المالية. والعولمة التكنولوجي التطور يفرضيا جيدة كنتيجة والبنوك التأمين كةشر  بين تنشأ

 ( بعنوان :0200دراسة )الفارسي وآخرون،  -
 التقارير جودة تحسين المعمومات في تكنولوجيا ابتكارات كأحد البيانات في التنقيب "أسموب

 "ميدانية دراسة- المالية

 عمي البيانات في التنقيب نموذج استخدام ثرلأ  مقترح إطار تقديم إلى الدراسة ىدفت
 . الكويتية الإعلام بوزارة والاداري المالي الفساد حالات عن الكشف

 طرق عدة البيانات في التنقيب في يستخدم: التالية النتائج إلي الدراسة وتوصمت
 بسمعة تتمتع طرق ثلاث توجد الاصطناعي، والذكاء الإحصاء مجالات من مستمدة تصنيف

 العقد وشبكات العصبية والشبكات القرار، أشجار ىي الأساليب ىذه التصنيف، لقدرات يبةط
 البيانات في التنقيب أساليب باستخدام والإداري المالي الفساد عمميات عن الكشف يتم. بايزي
 تم. وفعالية كفاءة أكثر بطريقة البيانات وتحميل تنظيم خلال من أسيل المراجعة تجعل التي

 البديل الفرض قبول وتم one sample t-test واحدة لعينة" ت" اختبار خلال من الفرض اختبار
 أسموب آليات تفعيل مزايا) محور حول منيم المستقصي أراء بين معنوية دلالة تو اتفاق بوجود
. واحدة لعينة" T"اختبار  خلال من الفرض باختبار(. الكويتية الإعلام بوزارة البيانات في التنقيب

 محور حول منيم المستقصي آراء بين معنوية دلالة ذو اتفاق بوجود البديل الفرض قبول تمو 
 .الإعلام الكويتية بوزارة البيانات في التنقيب ومراحل ميام
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 ( بعنوان:0202دراسة )حسين،  -
فصاح عن مخاطر الائتمان المصرفي عمى تحسين الأداء المالي لمبنوك التجارية أثر الا "

 "عمال المصريةفي بيئة الأ

إلى التعرف عمى تأثير الإفصاح عن المخاطر الائتمانية عمى تحسين  الدراسةىدف 
قياس الإفصاح عن  وذلك من خلالالأداء المالي لمبنوك التجارية في بيئة الأعمال المصرية، 

المخاطر الائتمانية من خلال المؤشرات التالية: نسبة القروض المتعثرة، نسبة مخصصات 
القروض، نسبة القروض والسمفيات لمموارد الخارجية والذاتية، نسبة حقوق المساىمين  خسائر

إلى إجمالي القروض، نسبة السيولة، نسبة الرافعة المالية، نسبة الكفاءة المالية، نسبة كفاية 
رأس المال، وحجم البنك، وتم قياس الأداء المالي من خلال المؤشرات التالية: معدل العائد عمى 

، EPS ، معدل العائد عمى السيمROE ، ومعدل العائد عمى حقوق الممكية ROAصولالأ
ولتحقيق أىداف البحث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي والتحميمي باستخدام العديد من 

 الأساليب الإحصائية مثل الإحصاء الوصفي 

لمخاطر وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الإفصاح عن ا توصمت الدراسة إلى
 الائتمانية المصرفية وتحسين الأداء المالي لمبنوك التجارية في بيئة الأعمال المصرية. 

 ( بعنوان: 0202دراسة )عبد الغفار،  -

 لدعم المحتوى المعموماتي لمقوائم المالية المستقبمية DM "استخدام أسموب التنقيب في البيانات
 دراسة تطبيقية " - في السوق المالي المصري اريةوأثر ذلك عمى تعزيز كفاءة القرارات الاستثم

في دعم  DMدراسة وتحميل استخدام أسموب التنقيب في البياناتإلى ىذه الدراسة  تىدف
 مما يؤدى إلى تحسين مستوى جودة القوائم ،المحتوى المعموماتي لمقوائم المالية المستقبمية

تقنية جديدة والاستفادة منو ك DMالبياناتمن خلال استخدام أسموب التنقيب في  كوذل المالية. 
وزيادة حجم الاستثمارات من خلال  ،في دعم المحتوى المعموماتي لمقوائم المالية المستقبمية

بالإضافة إلى تطوير إطار محاسبي لاختبار الدور الوسيط   ،فاءة قرارات الاستثماركتعزيز 
فاءة السوق كتي لمقوائم المالية المستقبمية و لقرارات الاستثمار في العلاقة بين المحتوى المعموما

  .المصري المالي
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توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا: أن إعداد القوائم المالية المستقبمية يعتمد 
واستخدام أساليب عممية متطورة في عممية  ،بير عمى سلامة التنبؤات والتقديرات الماليةكل كبش

. ونظراً لأن الواقعإلى ما يكون المالية المستقبمية صورة أقرب  س القوائمكي تعكل ،الإعداد
 ،البيانات المحاسبية تتسم بالتعقيد مما يتطمب استخدام منيج عممي متطور لتحميل ىذه البيانات

 ،ة العالية مع مراعاة طبيعة البياناتؤيالقدرة التنب :تتوافر فيو مجموعة من الخصائص من أىميا
  .أدوات التنقيب في البيانات وىو ما توفره ،رات المالية وغير الماليةوالتعامل مع المتغي

ضرورة قيام منشآت الأعمال المصرية بإعادة النظر في النموذج  إلى الدراسة توصمت
بر العمميات المستقبمية كل أكس وبشكبحيث تع ،التقميدي الحالي لإعداد القوائم المالية المستقبمية

وما تتضمنو من  ،القوائم كلتي تبنى عمييا لدعم ثقة المستثمرين في تموالافتراضات ا ، ةكلمشر 
ضرورة  كذلك  .عمى تعزيز القرارات الاستثماريةبالتالي س كينع والذي ،معمومات محاسبية ومالية

ل قوائم مالية مستقبمية يتم كون في شكالإفصاح عن المعمومات المالية المستقبمية، ويفضل أن ت
ات الإفصاح عن بعض كالشر  كفإنو يجب عمى تم كوفى حالة تعذر ذل ي، إعدادىا بشکل دور 

 .البنود أو العناصر ذات التأثير في قرارات الاستثمار

 :السابقة ساتراالد عمى التعميق

  DMالتي تناولت تقنية التنقيب في البيانات الدراسات السابقة ترى الباحثة أن العديد من
 لمتعرف عمى دية أو الإدارية، أو من خلال إجراء مسح شاملتناولتيا من وجية النظر الاقتصا

، بينما ركزت الدراسات المحاسبية التي تناولت التنقيب DM ميام وأىداف التنقيب في البيانات 
عمى استخدام أحد أساليبيا لمتنبؤ بالمخاطر الائتمانية لمبنوك بصفة عامة،  DMفي البيانات

 DMراسات تناولت أثر استخدام التنقيب في البياناتومنح القروض بصفة خاصة، وبعض الد
مسؤولية مراجع عمى جودة التقارير المالية، أو قدرتيا عمى رفع كفاءة المراجعة، ودعم 

  .ومدى الحد من المعمومات المضممة في التقارير المالية ،الحسابات عن كشف الاحتيال والخطأ

م الأساليب المختمفة لمتنقيب في تسعى الباحثة إلى تقديم دراسة حالة عن استخدا
البيانات ، لتحديد أفضميا وأكثرىا دقة كي يتم اعتماد لمتنبؤ بقدرة العميل عمى سداد القرض 
وفوائده، لمساعدة إدارة البنوك لمحد من المخاطر الائتمانية التي قد يواجييا البنك، وبالتالي 

الائتمانية.  نظراً لأن أغمبت الدراسات  زيادة جودة القوائم المالية من خلال الحد من المخاطر
العربية والمصرية بصفة خاصة اعتمدت عمى تحميل لقوائم استبيان، ولكن ىذا البحث يقوم عمى 
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عمى مجموعتين من بيانات أحد البنوك أحدىا يتم  Anachodaدراسة حالة باستخدام برنامج 
ناتجة عن تجارب البنك السابقة في استخداميا للاختبار والمجموعة الأخرى ىي مجموعة بيانات 

منح القروض وقدرة العملاء عمى السداد من عدمو وفقا لمجموعة المتغيرات أو الخصائص التي 
 يصدر البنك اعتماداً عمييا قراراتو الائتمانية.

وىو  الستينيات،يانات في الولايات المتحدة في منتصف ير مصطمح التنقيب في البظ
مصطمح يجمع بين عدة تعريفات للإحصاءات وتكنولوجيا المعمومات وقاعدة البيانات والذكاء 

 .  الآلي ومفاىيم البيانات والتعمم (Artificial Intelligent(AI)) الاصطناعي

 :(DM)مفيوم التنقيب في البيانات  0/0/2

 (0226عرفيا )العمى وآخرون، .  DM البيانات تنقيب لمفيوم تعاريف عدة ظيرتقد و 
 تستخدم أن يمكن ونماذج وأمثمة قواعد لإيجاد البيانات من كبيرة لكمية تحميلات عن بأنيا عبارة

ة مميعبأنيا  (Al-Azmi,2013)وعرفيا  المستقبمي، بالسموك وتتنبأ القرار، صاحب وتدل لتقود
لاكتشاف معمومات  انات أو الإنترنتلبيرة، عادة ما تكون مستودعات ابيلكانات البيواعد اقل ميتح
انات لاكتشاف لبيات ىائمة من ايل كمية لتحمية آلمية أي إنيا عميات مخفيدة وأنماط وسموكيجد

 .ة والتنبؤ بالفرص المحتممة يبمقة والتنبؤ بالاتجاىات المستيوالأنماط المخف السمات

أنواع  من أي نوع عمى إجراءه أنو يمكن DMي البيانات من أىم مميزات التنقيب ف
 المستيدف، ويمكن لمتطبيق مفيدة البيانات كانت طالما البيانات )سواء كانت نصية أو رقمية(

 تخصصات عدة بين وتضافراً  المعمومات لتكنولوجيا تقييماً  DMالتنقيب في البيانات اعتبار
  صمة.  ذات تطبيقية ومجالات

 ثم التنبؤفيم البيانات )ما حدث(،  سي لمتنقيب في البيانات الوصفية ىواليدف الرئيف
أفضل نتيجة  الوصول إلى ثم  ما يمكن أن يحدث(،)استخدام الماضي لفيم المستقبل من خلال

ستخدم تقنيات التصنيف والتوصيف تحيث مستقبمية، وبالتالي اتخاذ قرارات  ()ما يجب أن يحدث
  .تحويميا إلى معمومات مفيدة لأغراض تحسين البيانات وفيم الأعمالالبيانات ل ريوتوحيد وتصو 
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" بأنو عممية لاستخراج المعرفة من DMمما سبق عرفت الباحثة "التنقيب في البيانات 
معمومات مخفية وغير معروفة وصالحة وقابمة لمتنفيذ من  البيانات الموجودة من خلال استخراج

 مع العلاقة إدارة في كالنظر ،ىذه المعمومات لاتخاذ قرارات ىامة استخدامقواعد بيانات كبيرة، ثم 
 وتوقعاتو، العميل لسموك وفقا وتصنيفيا العملاء، لبيانات اليائل الحجم ومحاولة تحميل العملاء،

  وتحميلات السوق.

 ويمكن توضيح أنواع التنقيب في البيانات من خلال الشكل التالي:
 انات( أنواع تنقيب البي2شكل رقم )

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (0227المصدر : )البدوي ، 

 :  DMالتنقيب في البيانات أدواتو  أساليب 0/0/0

 ، فيما يمي: (0227)البدوي،  DMالتنقيب في البيانات أدواتو  وتتمثل أساليب

 الانحدار ونموذج ،Random Forest، الغابات العشوائية Decision Treesشجرة القرارات
 الجينية والخوارزميات ،Neural Networksالعصبية  شبكاتالو  ،Logistic Regressionالموجستي

Genetic Algorithms،الغامض والمنطق ، السلاسل الزمنية Fuzzy logicالتحميل التمييزي ، 

Discriminant  Analysis اد ، الاسنBoostingالمجـاور الأقرب ، K-Nearest Neighbor(k-

NN) . 

 ,.Sharma, A. et al)البيانات عن اختيار الأسموب المناسب لمتنقيب تقييم تتمثل معايير

  :، فيما يمي(2012
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 مختمفة. ظروف تحت البيانات معالجة وسيولة الأداء قدرة عمى يركز حيث الأداء 
 الاستخدام. عمى القدرة 
 لمتنقيب والمنيجيات والتقنيات الامكانيات من مجموعة يتضمن حيث الأداة تامكانيا 

 البيانات. عن
 عممية في المطموبة الثانوية الوظائف من العديد أداء بو المقصود أن حيث الدعم 

 وفمترة ، وتنظيفيا ، البيانات اختيار الميام ىذه وتتضمن البيانات التنقيب في
 .البيانات

 النتائج. إظيار في الكفاءة 
 محدد. تشغيل نظام أم متنوعة تشغيل نظم عمى يعمل البرنامج ىل التشغيل نظام 

 تنقيب بعممية تقوم التي والبرامج والأدوات المنتجات من العديد جدير بالذكر أن ىناك
 (SPSS, IBM, Microsoft, Anaconda, Panda) مثل كبيرة شركات عن تنتج والتي البيانات
 لمعرض. واحدة لغة التنقيب أدوات معظم وتستخدم المعروفة تالشركا من وغيرىا

   البيانات: تنقيب منيج تصنيفات 0/0/3

 ليا، المشتركة الخصائص عمى بناء البيانات تصنيف يتم:  Classification التصنيف (2
 الى صفات مجموعة كل لتصنيف نموذج بناء التنصيف من واليدف
 التي تيدف القرار شجرة وتستخدم الصفوف، مجموعة في واحد صف
 ليا، التنبؤ المراد بالسجل الشبيية السجلات بمقارنة التنبؤ، إلى

 السجلات تمك معمومات عمى بناء السجل ليذا المجيولة القيمة وتقدير
 .العصبية والشبكات

 إن أكثر، أو متغيرين بين العلاقة لوصف البيانات بتحميل تسمح تقنية: Regression الانحدار (0
ثم  ومن الدوال، من معروف بنوع البيانات توضع أن يفترض ارالانحد

 .المعطاة لمبيانات دالة أفضل تحديد يتم

 تحميلاً  تنتج الزمن عبر البيانات مشاىدة Time Series Analysis:الزمنية  السلاسل تحميل (3
 وىذا. أساسي بشكل الزمن عبر البيانات سموك مشاىدة تتم لأنو مفيداً 
 متغيرة تكون فحصيا يتم التي لمبيانات المميزة ةالصف قيم أن يعني
 الزمن عبر
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 مغزى إعطاء من تتمكن لأنيا الانتباه تجذب التي الأدوات من التنبؤ يعد: Prediction التنبؤ (4
من  العديد إلى النظر يمكن فإنو لذا العمل سياق في الناجح التوقع

 بيانات بحالة تنبؤ كأنيا العالم الحقيقي بيانات تنقيب تطبيقات
 . وحالية سابقة بيانات عمى معتمدة مستقبمية

  مجموعات في البيانات وتنظيم لمنماذج العامة الخصائص وصف بمعنى :Clusteringالتجميع (5

 خوارزميات مخرجات ملاحظات، تسييل في يساعد النتائج مرئية: Visualization المرئية (6
 .وفيميا البيانات تنقيب

 التنقيب في البيانات في بيئة الأعمال: مجالات الاستفادة من 0/0/4

 وىي: امتدت الاستفادة من تطبيقات تنقيب البيانات إلى عدة مجالات،

الأعمال المصرفية: كتحميل مخاطر القروض، تحديد العملاء الذين يمتازون بالولاء، تحديد -2
 نماذج مزوري استخدام بطاقة الائتمان.

ادل الأسيم والقوائم المالية ، ايجاد الارتباط الخفي بين الاحتيال المالي: تحديد الغش في تب-0
المؤشرات المالية المختمفة ، تحديد خصائص الصناعة والسوق والتنبؤ بأداء الفرد 

 ,Ramachandran)والأسيم، تحديد قواعد تجارة الأسيم من بيانات السوق التاريخية 

2011). 

رافية لمزبون، تحميل سمة السوق، تجزئة التسويق: إيجاد العلاقة بين الخصائص الديموغ-3
السوق، تحديد الغش في الصفقات، تحديد نماذج الشراء لمزبائن، تحميل الاتجاه )بمعنى 

 ,.Yigitbasioglu  et al)   اكتشاف الزبون المثالي ليذا الشير مقارنة بالشير الماضي(

2012 (Xiao et al., 2010, 

راءات اللازمة للاحتفاظ بالعملاء والزبائن، والسعي نحو ادارة علاقات العملاء: اتخاذ الاج-4
 اكتساب عملاء جدد.

 التجارة الالكترونية. -5

 تحميل الضمان. -6
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رقابة الجودة أو تحميل الخطأ: تحديد الخصائص المحيطة بالمنتجات المتضررة، ومن ثم -7
 تحسين الجودة من خلال اجراء التغيرات.

لاستخدام، تحديد خصائص أفراد الأداء العالي كالتعميم وسنوات الاستخدام: تحديد خصائص ا -8
الخبرة والمزايا الشخصية، والميارات لتأسيس ىيكل الاستخدام لممساعدة في استقطاب 

 واستخدام الأفراد ذوى الأداء الأفضل.

 التعميم لاستقطاب وابقاء الطلاب -9

 تحميل قائمة الخدمة في المطاعم -22

 قيمة معمومات اكتشاف ىو عممية البيانات اداً عمى ما سبق أن تنقيبوترى الباحثة استن
 عن النقاب إنو يكشف كما اليامة، الأعمال أسئمة عمى للإجابة الكبيرة البيانات مخازن من

 التحميل في مخفية كانت التي والشاذة الضمنية والاستثناءات والأنماط والاتجاىات العلاقات
دارة البيانات، قواعد تسويق مثل: مختمفة، طرقب استخدامو ويمكن  .البشري  الائتمان، مخاطر وا 
 .أرائيم أو العملاء مشاعر تمييز حتى أو الإلكتروني، البريد وتصفية الاحتيال، وكشف

 بينما  البيانات، فى والاتجاىات الأنماط لوصف أساساً  الوصف يستخدم البيانات تنقيب
 ،المستقمة تار المتغي من أكثر أو واحد تقدير عمى دالمعتم يالرقم المتغير قيمة تقدير يتم

 المعالجة، تار المتغي بعض عمى بناء التابع المتغير قيمة عمى العثور التصنيف تقنية وتستخدم
 مثالاً  الغش اكتشاف ويعد ،عددية قيمة ذا وليس قاطعاً  التابع المتغير يكون الحالة ىذه فى ولكن
 .المستقبمية القيم تاتقدير  فىالتنبؤ  استخدام ويمكن التصنيف، مشكمة عمى شائعاً 

 التكنولوجي بالييكل المتعمق منيا المخاطر من بصفة عامة لمعديد البنوك تخضع
. والاجتماعية التنظيمية البيئة من مستمد وبعضيا ، سمعتيا عمى يؤثر ومنيا ما قد والمالي،
 عزليا الصعب من تجعل التي التقاطعات بعض ولدييا متبادل بشكل خاطرالم ىذه وتداخل

 .وتحديدىا

الخدمات والمزايا المالية  من العديد تقدم الإلكترونية عمى الرغم من أن البنوك
 إلا أنيا ذلك، إلى وما المنخفضة والتكمفة الاستخدام وسيولة الراحة حيث من الالكترونية لمعملاء
 :(Embark,2022) والمكتسبة التقميدية المخاطر من عديدال تحمل في طياتيا
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 أنواع المخاطر أكثر ىي: Operational /Transactional risks المعاملات /التشغيل مخاطر (أ 
 لممعاملات، صحيحة غير المعالجة تتضمن. الإلكترونية شيوعًا المصرفية
 راقواخت والسرية، البيانات، وخصوصية البيانات، سلامة في ومساومات

 الأخطاء والناتج عن. ذلك إلى وما العقود، تنفيذ قابمية وعدم البنك، أنظمة
  .(Zarei, 2011)البشري الإىمال وعوامل التكنولوجية،

 عمى الاستثمار أرباح عمى تؤثر التي المخاطر ىي: Strategic risks الاستراتيجية  المخاطر (ب 
 . الملائم غير لأداءوا الملائمة، غير العمل قرارات بسبب الطويل المدى

 نتيجة والمحتممة التكنولوجيا الحالية المخاطر نشأت: Technology risksالتكنولوجيا  مخاطر (ج 
 والخدمات والبرامج الكمبيوتر أجيزة وتعطل والتشوىات والانتياكات لمخسائر

 .(Mogos, et al., 2021)إلخ ، الإنترنت عبر

 الأخلاقية، والمبادئ الدولة لتشريعات الامتثال معد الناتجة عن المخاطر ىي: الامتثال مخاطر (د 
 الذي بالقانون دراية عمى لاحق وقت في المالية المؤسسة تكون أن يجب
 مخاطر تشمل. كافة الفروع عمى تطبيقو من والتأكد عميو الحصول يمكن

 ,Mogos)المستيمكين بيانات سرية عمى الحفاظ إلى الحاجة أيضًا الامتثال

et al., 2021). 

 حيث الإلكترونية، المصرفية لمخدمات الرئيسي الخطر تعتبر: الأمنية الإلكترونية المخاطر (ه 
 والسماح الأمن خرق مثل المخاطر فئات مع المحددة المشاكل بعض تتقاطع

 قد الأمنية القضايا ىذه مثل. العملاء معمومات إلى بو المصرح غير بالوصول
 ,.Mogos, et al)بالسمعة تتعمق ومخاطر قانونية لمخاطر البنك تعرض

2021). 

 يتوقعيا التي والوظائف الإجراءات أداء عمى البنك قدرة عدم عن ناتجة: السمعة مخاطر (و 
 مما الحسابات، إلى والوصول الأمنية الخروقات في النظام فشل أو العميل،

 بسبب ىؤلاء يتضرر أن يمكن. البنك ومغادرة الثقة فقدان في يتسبب قد
 تيديدًا اعتباره يمكن لأنو والجماعات للأفراد والإجرامي خلاقيالأ غير السموك
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 ,.Mogos, et al)لممستيمكين أيضًا ولكن ككل، الإلكترونية البنوك لنظام

2021). 

حيث تقدم . المالية بالتزاماتو الوفاء عمى العميل قدرة بعدم تتعمق مخاطر: الائتمان مخاطر (ز 
 ولكن العالم، في مكان أي من قرض بمنح لمعملاء مزايا البنوك الإلكترونية

 عمى تقييم الجدارة الائتمانية البنك قدرة صعوبة من يزيد ىذا
 (Safari, et al., 2020)لمعميل

 البنوك الإلكترونية لمعملاء تتيح. الفائدة أسعار بتحركات المتعمقة: الفائدة أسعار مخاطر (ح 
 بسرعة التحرك ىإل البنوك وتحتاج المختمفة، الفائدة أسعار مقارنة فرصة

 . عمييا الحصول أو العملاء من والودائع بالقروض للاحتفاظ

 واحدة دولة في المقيمين الإلكترونية المصرفية الخدمات تشجع قد: الأجنبي الصرف مخاطر (ط 
 بالعديد العملاء يقوم قد لذلك ونتيجة المحمية، بعممتيم معاملات إجراء عمى
 .).2011Ahmad, et al ,(المضاربة  إجراءات من

وسوف تقتصر الباحثة خلال ىذا البحث عمى دراسة مخاطر الائتمان، وىي جزءاً لا 
يستيان بو من العمل المصرفي خصوصاً مع ارتفاع حدة المنافسة وزيادة حجم المعاملات 
المصرفية، وبالتالي فإن حسن إدارة ىذه المخاطر المحتممة تعتبر من العوامل التي تساعد البنك 

 و وضمان استمراره في السوق المصرفية بعائد مرضي ومخاطر متدنية.عمى نجاح

 عمى سمبية آثار البنوك لما ليا من تواجو التي المخاطر أىم من الائتمان مخاطر تعد
وبالتالي التأثير  المساىمين، وحقوق تيا،والتزاما السوقية، وقيمتيا المالية، المؤسسات ربحية

 .عمى جودة القوائم والتقارير المالية

 سواء ما لشخص البنك يولييا التي الثقة: “بأنو الائتمان (0228عرف)البنك المركزي، 
أم معنوياً"، بأن يمنحو مبمغ من المال لاستخدامو في غرض محدد، أو تقرير حدود  طبيعياً  أكان

لفترة محددة متفق عمييا، وبشروط معينة مقابل عائد مادي متفق عميو، يضعيا تحت تصرفو 
يتمثل في الفوائد والعمولات وبضمانات تُمكن البنك من استرداد قرضو في حال توقف العميل عن 

 السداد وفقا لمسياسة الائتمانية لمبنك. 
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 الجزئية ارةالخس بأنيا إمكانية" ، الائتمان مخاطر المصرفي للإشراف بازل لجنة حددت
 الوقت في أي عميو المتفق الوقت في القرض ىذا سداد عدم بسبب الحالي لمقرض الكمية أو

 لمديون الحدية التكمفة زيادة إلى المخاطر ستؤدي الائتمان في الزيادة فإن وبالتالي المحدد،
 (Ekinci, Poyraz, 2019)الممكية.  وحقوق

 التعاقدي، العائد من الإقراض لعممية الفعمي العائد تذبذب درجة الائتمان مخاطر وتمثل
 أو القدرة عدم في تتمثل خارجية لأسباب أو البنك، إدارة ضعف في تتمثل داخمية لأسباب نتيجة
 .(0202) نجيب وآخرون،  اقتصادية لأسباب أو السداد، في التأخر

 المحتممة اليةالم الخسائر ىي الائتمان وفقا لمتعريفات السابقة، ترى الباحثة أن مخاطر 
 المحددة نتيجة وجود ضائقة المواعيد في بالتزاماتو الوفاء عمى العميل عدم قدرة عن الناتجة
 أو القرض لأصل بالنسبة سواء السداد، عمى قدرتو من وتحد المقترض ليا يتعرض مالية

  وىناك عدة أسباب لعدم قدرة المقترض عمى السداد:. كمييما أو الفائدة،

 بشكل تحديده يتم لم أو المالية لممقترضين، والقوة الائتمانية تقدير الجدارة في خمل وجود -أ
 .كاف  

 .القروض طمبات معالجة لميارات موظفي البنك افتقار -ب

دارة مخاطر وقياس لمتصنيف مناسب نظام وجود عدم -ج  الجغرافية المواقع عبر الائتمان وا 
 والمخاطر المرتبطة الائتمان لإدارة تخدمةالمس موثوقية البيانات وعدم ، الإنتاج وخطوط

 .بالإقراض

 الائتمانية التسييلات عمى الحصول أجل من النية سوء أي المقترض، جانب من النية سوء -د
 .المقترض جانب من متعمد سموك وىو بسرعة،

 التي المخاطر درجة عن النظر بغض أرباحيا زيادة أجل من الائتمان بتوسيع البنوك اىتمام -ىـ
 .ليا تتعرض

 .الممولة والمشاريع المقترضين لأوضاع المستمرة المتابعة عدم -و

 البلاد  في الاقتصادي الوضع تدىور إلى تؤدي متوقعة غير طارئة ظروف -ز
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تقييم الجدارة الائتمانية لمعميل يجب أن  حالةفي  أنو الباحثة استناداً عمى ما سبق تؤكد
 والقدرة الائتمان، تاريخ وىي: الائتمان، مخاطر لتقييم لتاليةا الخمسة العناصر إلى البنوك تنظر
 .بيا المرتبطة والضمانات القرض، وشروط المقترض، مال ورأس السداد، عمى

كمما زادت  المخاطر الائتمانية كمما كان ليا أثر سمبي عمى ثقة المستثمرين ومتخذ 
الية في القوائم المالية، حيث يتم القرار عمى الثقة في المعمومات المحاسبية والبيانات الم

احتساب سعر السيم والعائد عمى حقوق الممكية و معدل الربحية والعائد عمى حقوق المساىمين 
من خلال المعمومات المحاسبية المعمنة في القوائم المالية، وبالتالي فمن الأىمية ضرورة السعي 

ثنيات التكنولوجية الحديثة، لما لو من نحو الحد من المخاطر الائتمانية من خلال استخدام الت
 ,Pere, 2010) تأثير عمى جودة القوائم المالية وانعكاساتيا عمى التقارير المالية لمبنوك

Digalaki, 2019)  . 

 عمى التأكيد أن البنوك تحاول الحد من مخاطر الائتمان من خلال الباحثة وتؤكد
 المخاطرة درجة وتعكس الثقة: فى تتمثل لتيوا الائتمان لمنح الأساسية الملامح من مجموعة
 العميل ملاءة ومدي البنك لدي لمتوظيف القابمة الموارد حجم ويمثل الائتمان ومبمغ المقبولة،
 أو الاستثمارية الأنشطة تمويل في يتمثل والذي الائتمان من والغرض السداد، عمي وقدرتو

 تضمن التي والضمانات واحدة دفعة أو فعاتد عمى السداد بفترة وتحدد الائتمان فترة الجارية،
 القروض. استرداد لمبنك

إلى تأثيرىا عمى القوائم المالية  البنوك عمميات معظم في الائتمان تعزو أىمية مخاطر
لمخطر، نتيجة عدم قدرة العميل عمى  تتعرض البنوك لمحافظ المكونة الأصول معظم أن لمبنك، إذ

وبالتالي  الائتماني. العقد شروط في المحدد الاستحقاق اريخت عند وفوائده القرض قيمة سداد
 مثل الميزانية: خارج وبنود والسندات، القروض مثل: الميزانية داخل بنود ينعكس الأثر عمى

 الجابري،) أشار السياق ىذا وفي. (0202المستندية)حسين، والاعتمادات الضمان خطابات
 أو تجنبيا يمكن لا التي العامة المنتظمة المخاطر من ىي الائتمانية المخاطر أن الى( ۷۱۰۲
 عمى تأثير من ليا لما المرغوبة، غير آثارىا من والتقميل معيا التعايش يمكن ولكن إلغاؤىا،
 ذلك أجل ومن البنك، قيمة وبالتالي المساىمين لحقوق السوقية والقيمة البنك دخل صافي

للإفصاح عن تمك المخاطر لما ليا من  ىقصو  أىمية تولي الحاضر الوقت في البنوك أصبحت
 تأثير عمى جودة وعدالة القوائم والتقارير المالية. 
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جودة  عمى سمبًا يؤثر كافية ضمانات وجود عدم المتعثرة، أو القروض معدلات تزايد
 المال من ناحية رأس وكفاية المتعثرة القروض سمبية بين علاقة فيناك .القوائم المالية لمبنوك

 نسبة فإن وعمى النقيض، الممكية من ناحية أخرى. حقوق عمى العائد ة مقاسة بمعدلوالربحي
لمبنك والذي ينعكس عمى جودة القوائم  المالي بالأداء إيجابية علاقة ليا المال رأس كفاية

 القروض خسائر امتصاص عمى فإنو يصبح قادراً  قوي البنك مال رأس فإذا كان المالية،
 القروض بين سمبية علاقة وجود وىو ما يؤكد عمى. والإفلاس المالي لالفش وتجنب المحتممة،
 .(Hassoon, et al., 2022)والبنك المتعثرة

السيولة  ة فيإلى مشاكل تدريجيتؤدي الزيادة في مخاطر الائتمان المصرفي كما أن 
لتأثيره عمى قدرة  ،لمبنوكة المالي عمى جودة القوائم خطيراً  تيديداً  وىو ما يمثلة المالية. ئموالملا 

العملاء عمى قراءة وتقييم القوائم المالية لتحديد أوجو استثماراتيم، وتحديد البنوك الموثوق بيا 
 . (Samuel, 2015)للاستثمار

ر اصدوترى الباحثة أن مما يؤكد عمى تأثير مخاطر الائتمان عمى جودة القوائم المالية، إ
إرشادات رقابية توضح كيفية ممارسة مخاطر ، 0225لمرقابة المصرفية في ديسمبر  بازل لجنة

بين النيج المحاسبي الجديد  خسائر الائتمان المتوقعة ومعرفة التفاعل الائتمان المتمثمة في
، وكذلك قيام البنك المركزي المصري (0229البغدادي ، و  )شاىين بازل إطار وجميع متطمبات

 وشروط لقواعد وفقا مجموعات في نالائتما لخطر المعرضة الأصول بوضع إطار لتصنيف
. السداد في انتظامو ومدي المالي، ووضعو ونشاطو عن العميل، معمومات عمى تعتمد تفصيمية،

 محددة نسب أساس لمخطر عمى المعرضة الأصول لاضمحلال مخصصات بحساب البنك ويقوم
 المصرية، المحاسبة رلمعايي وفقا المالية القوائم إعداد لأغراض المصري المركزي البنك قبل من
 المحتجزة الأرباح عمى خصماً  الممكية حقوق ضمن العامة البنكية المخاطر احتياطي تجنب ويتم

 مبمغ دائماً  يعادل بحيث النقص أو بالزيادة دورياً  الاحتياطي تعديل ويتم الزيادة، تمك بمقدار
 القوائم وتصوير إعداد دقواع) لمتوزيع قابل غير الاحتياطي ىذا ويعد المخصصين بين الزيادة
 (. ۷۱۱۲ المركزي، البنك إدارة مجمس من المعتمدة والقياس الاعتراف وأسس لمبنوك المالية

مما سبق ترى الباحثة أن الائتمان المصرفي يمثل مؤشر لممخاطر الائتمانية وفقاً 
ات لمجموعة من العوامل وىي: أجمو، طبيعة المقترض ونشاطو، ونشاط الاقتراض، والضمان

 المقدمة للاقتراض.
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ترى الباحثة أنو لا يجب الاقتصار عند تحميل المخاطر الائتمانية عمى الأساليب التقميدية 
لتحميل النسب، بل يجب التوجو نحو الأساليب التكنولوجية الحديثة، لتحديد وقياس ومراقبة 

 DMالبيانات مخاطر الائتمان، وىو ما دعى الباحثة إلى دراسة أثر استخدام التنقيب في 
 باعتباره أحد أدوات الذكاء الاصطناعي المستحدثة.

ثلاثة أىداف تحقيقو ل في القطاع المصرفي عمى DM التنقيب في البياناتتتمثل أىمية 
  .وروالتص: الوصف والتنبؤ رئيسية

 للاىتمام المثيرة والأنماط القيمة المعارف استكشاف من DM التنقيب في البياناتيُمكن  -
 الكم اليائل من البيانات في المخبأة

 بيا يقوم القرار التي صنع عمميات في البيانات جمع عمى استخدام القطاع المصرفي يساعد -
دارة التسويق، مجالات: في دارة الأموال، غسيل عن والكشف الائتمان، اطرمخ وا   السيولة، وا 

 حالات ففي .(Tiwari, 2010)الاحتيالية  المعاملات عن والكشف الاستثمارية، والمصارف
 العملاء خسارة مثل: سارة ، غير نتائج إلى يؤدي أن يمكن المجالات ىذه في السداد تعثر
 .التنظيمية الجيات من الباىظة والغرامات سمعة،ال وفقدان المالية، والخسارة المنافسة، أمام

من تحديد الأنماط والاتجاىات في  موظفي القطاع المصرفي DM التنقيب في البياناتيُمكن  -
 .(Ngai, et. al., 2009)البيانات واكتشاف المشكلات أو مجالات الفرص

 المالي والأداء ،النقدية توالتدفقا الربح بإجمالي التنبؤ في DM التنقيب في البيانات يستخدم -
 وشبكة القرارات وشجرة العصبية، الشبكات عمى الاعتماد خلال من المالية النسب وتحميل
 أعطت والتي التنقيب أساليب من وغيرىا والانحدار والارتباط والتنبؤ التصنيف وأساليب بايزن،
 والتنبؤ المالي التحميل يةعمم في ميماً  جزءاً  تمثل التي المالية المتغيرات مع لمتعامل مرونة

 (Amani, et al., 2017) .النقدية والتدفقات بالأرباح

في شجرة القرارات في تحميل المؤشرات المالية لمبنوك، مما  Cartيساعد استخدام خوارزمية -
، من خلال تصنيف في المستقبل يساعد عمى التنبؤ بسموك العملاء المتعاممين مع البنك
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)عمى، امع بينيم في مختمف المجالات والخدمات المقدمة من البنوكالعملاء والنمط الج
0228). 

الاستمرار في نظام التنقيب التنبؤي في ظل نظام واضح ومتطور ، يحافظ عمى السرعة  -
 مصحوباً بالدقة في إنجاز الربح المؤكد.

احتمال وجود النظام المصرفي ينبو عميل بطاقة الائتمان إلى في استخدام التنقيب التنبؤي  -
 . رسوم احتيالية

 القرارات اتخاذ لدعم نظام استخدام في القطاع المصرفي، عمى DMالتنقيب في البياناتيؤكد  -
 & Ionita) المصارف في الإقراض عممية نوعية لتحسين البيانات استخراج تقنيات إلى يستند

Ionita, 2011)كميات لأن القصور يمكن أن يشوبو بعض أوجو اليدوي . إن إجراء التحميل 
 كان كما دقيقة تكون لا قد القرارات فإن وبالتالي محدودة، يدوياً  تحميميا يمكن التي البيانات

 وجود رغم بانتظام القروض أقساط دفع الممكن من يكون قد المثال: سبيل مستيدفاً. عمى
 عن تخمفال وشك العميل عمى حساب يكون وقد العملاء، معدل دوران في مقمق سمبي اتجاه

 أن ويفترض. اليدوية العمميات خلال من الارتباطات ىذه اكتشاف السيل من وليس السداد،
 يمكن التي والتاريخية التشغيمية البيانات من الحجم ىذا في مخبأة القيمة المعمومات
 أدوات بواسطة واستخداميا اكتشافيا تم إذا الحاسمة القرارات اتخاذ عممية في استخداميا

 . (Kazi& Ahmed, 2012) فعالة

والتي قد في بيئة السوق التنافسية لمغاية، مع تصاعد حدة المخاطر الائتمانية في المصارف  -
 ،في تحميل تفضيلات العملاء استباقيةتحتاج المصارف إلى أن تكون  ،تفسد اختيارات العملاء

محفاظ عمى قاعدة وأن تضبط منتجاتيا وخدماتيا وفقا لذلك ل ،وممفات التعريف الخاصة بيم
فمن خلال تقسيم العملاء إلى عملاء سيئين وعملاء جيدين،   (Bhambri, 2011)العملاء

ومن خلال ، (Kazi & Ahmed, 2012)يستطيع البنك أن يخفض الخسائر قبل فوات الأوان 
 أرباحو،يمكن لممصرف أن يتتبع معاملات الاحتيال قبل أن يؤثر عمى  تحميل أنماط المعاملات

 .ه قدرات مرغوبة لمغايةوىذ

يستخدم التنقيب الوصفي كما ، نحو الاختيار الأصوبنع القرار االتنقيب التنبؤي ص يساعد -
يمكن أن  ،تقنيات التحسين لتحديد أفضل البدائل لـتقميل أو تعظيم بعض الوظائف الموضوعية
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ا إلى جنب مع تكون التقنيات الرياضية والإحصائية لمتنقيب عن البيانات التنبؤية جنبً 
كان اليدف  واءس ،التي تأخذ في الاعتبار عدم اليقين في البيانات ،التحسين لاتخاذ القرارات

 (.0226)صالح، تقرير بأثر رجعي أو مستقبميالىو 

في  DMالتنقيب في البيانات استخداممكن فييا مجالات مختمفة يُ  بالإضافة إلى وجود -
وتوقع الخطأ في الدفع  ،وتحميل الائتمان ،ء والربحيةتقسيم العملا :مثل المصرفي،القطاعات 

دارة النقد  ،وتحسين محافظ الأسيم ،وترتيب الاستثمارات ،والتسويق والمعاملات الاحتيالية وا 
مقدمي طمبات القروض عالية المخاطر، وعملاء بطاقات الائتمان تقييم وعمميات التنبؤ، و 

 الأكثر ربحية والبيع المتبادل.

عمى تقميل نسبة التكاليف والوقت ( 0228)عمى، نقيب البيانات في القطاع المصرفي يساعد ت -
 والجيد حول اعتبار ما سيكون عميو المستقبل في المجال المصرفي بصورة خاصة.

يساعد عمى اكتشاف علاقات جديدة من واقع البيانات المخزنة واستغلال البيانات بصورة  -
 جيدة.

ساعد مسئولي القطاع المصرفي عمى تحميل الانحرافات في سداد الديون التنقيب في البيانات ي -
 أو التلاعب في الحسابات المالية.

 طريق عن التجارية، لممعاملات المالي التقدير يساعد عمى عمميات التنقيب في البيانات -
 جالم فى استخدامو يمكن ما وىو المستقبمية، بالمعمومات والتنبؤ المجمعة البيانات تحميل

 كما القصير، المدى عمى العملاء من الطمب بحجم التنبؤ عن معمومات تقدم حيث التخطيط

 في الاحتيال) الاحتيال عن المصرفي لمكشف القطاع في التصنيف تقنية تستخدم
 باستخدام عادة النماذج ىذه وتبنى (Ngai et al, 2011) (السواء مىع والائتمان الشركات
 الانحدار الموجستي ، نموذج الغابات العشوائية، نموذج الشبكة نموذج أو القرارات شجرة نموذج

 . العصبية
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مما يؤكد عمى ضرورة التوجو نحو زيادة تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل البنوك ما 
أن حجم الانخفاض في التكمفة الاجمالية المحتممة (Digalaki,.2019)  توصمت اليو دراسة

 .0203مميار بحمول عام 447لمبنوك سيبمغ 

  القرارات: شجرة (2

والانحدار،   ىي تقنية تعمم خاضعة للإشراف يمكن استخداميا لكل من مشاكل التصنيف
ة، حيث تمثل نو مصنف منظم عمى شكل شجر لإ  ،لكنيا في الغالب مفضمة لحل مشاكل التصنيف

 نتيجة طرفيةوتمثل كل عقدة  ،الداخمية ميزات مجموعة البيانات، وتمثل الفروع قواعد القرار العقد
  . طرفيةعقدة قرار وعقدة  :ىما توجد عقدتانحيث ، اتشجرة القرار 

ىي نتاج  الطرفيةوليا فروع متعددة، في حين أن العقد  القرارلاتخاذ  القرارتُستخدم عقد 
 يمثل شجرة شكل عمى بياني رسم ىي القرار شجرة .ولا تحتوي عمى أي فروع أخرى تار القرا ىذه

 تصنيف يتم حيث والتنبؤ، التصنيف مشاكل لحل من المتغيرات، تُستخدم مجموعة بين العلاقات
 حالة في متعثرة وغير متعثرة أو وسمبية، إيجابية تكون ما عادةً  فئتين، من فئة إلى الحالات
 يتضمن. أسفل إلى أعمى من بطريقة وتقييميا النماذج ىذه تمثيل يتم. لبنوكقروض ا تصنيف
 .(Embarh, et al., 2022)الاشجار وتقميم الاشجار بناء :مرحمتين القرار أشجار تطوير

 طمبات تصنيف من بدلاً  المثال، سبيل فعمى بالقيمة، لمتنبؤ وتستخدم شجرة القرارات
 .الجديدة القروض مستقبلًا لطمبات المتوقعة الافتراضية لمبالغبا التنبؤ تحاول الجديدة، القروض

 أن يمكن التي النمذجة تقنيات تتطمب فيي وبالتالي رقمية، قيم ىي المتوقعة بمعنى آخر: القيم
 (. متوقعة أو) مستيدفة كمتغيرات الرقمية البيانات تأخذ

 لاتخاذ القرارات. كما عةالأداء المالي لمبدائل المتوق ةقارنلمشجرة القرارات تستخدم 
البـدائل المختمفـة لتوسـيع الطاقـة الإنتاجيـة حـين يكون الطمب غير مؤكد  تـستخدم فـي تقيـيم

يـستخدميا متخـذ القـرار لمحـصول عمـى وصـف أو صـورة واضـحة  والقرارات متعاقبة، وغالبا مـا
 . لبـدائل القـرار ونتائجيا المحتممة

 تنقيب أدوات كأحد القرارات شجرة باستخدام (Mandalaa, et al, 2012) دراسة قامت
 ممكنة تجارية أنشطة لديو العميل كان إذا ما لتقييم القروض، طمب جدوى تقييم لدراسة البيانات،

 الأداء معايير لدراسة وفقا وذلك الوقت، أساس عمى سدادىا ويمكن ومربحة لمتسويق قابمةو 
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 شيرياً، القرض سداد عمى القدرة الشخصية، السمعة المال، رأس وىي لمشركات المالي
 .يقدميا التي والضمانات

 في بالعملاء للاحتفاظ والانحدار التصنيف من خلال خوارزمية القرار، تستخدم شجرة
 طرق: طريقتين عمى أيضًا يعتمد والذي القطاع المصرفي والتعرف المستقبمي عن توجياتيم،

 . قيمةبال التنبؤ وطرق التصنيف

 الثقة، عامل انخفض كمما القرار، شجرة استخدامبعد  (Embarh, et al., 2022) أشار
وقد استخدمت . التقميم)أي استبعاد بعض الفروع من الشجرة لتحقيق الدقة( من المزيد إجراء تم

 ثقة عامل ومع أعمى، الدقة تكون الثقة عامل زيادة أن وتوصمت إلى مختمفة ثقة عوامل الدراسة
 أنو يعني وىذا:. 63.39 فيي 2.05 ثقة عامل ومع: 60.20 ىي دقة أفضل فإن 2.25
 بشكل التقميم تم كمما أنو المعروف فمن ذلك، ومع. الدقة تتحسن ، أقل بشكل التقميم يتم عندما
 وبالتالي. التصنيف أثناء سيئة نتائج في يتسبب أن ويمكن تجييزاً أكثر النموذج أصبح كمما أقل،

 اللازم(. من أكثر النموذج يصبح عندما) التقميم تقميل عند دقةال تتحسن

بسيولة مع القيم  تتعاملفي شجرة القرار  CARTخوارزمية أن  (0228)عمى،  توصل
مثل تحميل العناصر والانحدار  الإحصائيةالمتطرفة، فيذه القيم تؤثر سمباً عمى قيم بعض النتائج 

يقوم بعزليا فيسيل التعامل مع القيم المتطرفة ىنا ولكن التقسيم في شجرة القرار ، الخطي
 ووضعيا في عقدة منفصمة.

بالمرونة ولدييا القدرة عمى التكيف في الوقت المناسب وخاصة في  CARTتتسم كما 
تصحيح مستمر وىذه الخوارزمية ليا  إلىالسوق تحتاج  التعاملات المالية والمصرفية، فمتغيرات

 .(0200)شيخة،الميام والتغير في مؤشرات السوق القدرة عمى التعامل مع ىذه

بالإضافة  المالي، والتعثر في التنبؤ بالفشل العصبية القرارات والشبكات تستخدم شجرة
وتحميل مسببات التكاليف وكذلك  ،تقدير خطر الائتمان وتقدير الربحية وتحميل النسب الماليةإلى 

 .(Kirkos ,et al., 2004; Sharma, et al., 2012) الإداريتحميل إنتاجية القسم وتحميل الاحتيال 

 العصبية الاصطناعية:  الشبكات (0

 نموذج إلى لموصول البيانات محاكاة ىو الاصطناعية العصبية الشبكات عمل فكرة إن
 بالمقارنة العالية كما أنيا تتميز بالمرونة التنبؤ، أو التصنيف أو التحميل لغرض البيانات ليذه
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 الشبكة في وبثيا المعمومات وتخزين البيانات نموذج عمى المستخدمة خرىالأ الأساليب مع
 القرار. شجرة في نظرائيا من الحاسوبية الناحية من تكمفة الاصطناعية. وىي أكثر العصبية

 إمكانات لدييا الاصطناعية العصبية الشبكات فإن (Digalaki,2019) لدراسة ووفقا
 مثل الأخرى المعمومات تكنولوجيا أدوات تستخدم التي بالمجالات مقارنة إضافية قيمة لتوليد كبيرة

 بيم، الخاصة الاستخدام حالات من% 69 في أنو أيضا ويقدرون والتجميع، والتقدير الانحدار
 من: 26 أن حين في بالفعل، المستخدمة التقنيات عمى تدريجية تحسينات كما أنيا توفر

 .تقديميا أخرى تحميمية تقنية لأي يمكن لا نتائج العصبية الشبكات تقدم الحالات

 تسميات تحديد عمى ويساعد مرتبة، وغير منفصمة بيانات باستخدام التصنيف ىنا ويعمل
 وىذا مستمرة، قيمة ذات بوظائف تعمل التنبؤ نماذج ولكن المجموعة، بأفراد الخاصة الفئات
 . العينة سمات قيم من المتوفرة غير أو المفقودة الرقمية البيانات بقيم لمتنبؤ يستخدم أنو يعني

ختيار افي Multilayer Perceptron  استخدام الشبكات العصبية وتحديدًا شبكة يتم
عن  مقبول من قبل كل الأطراف، فضلاً  المشروع الاستثماري الأمثل، مما يوفر أساس عممي

م الشبكات العصبية استخدا (. يتم0229)رمو، قراراتال ذهاختصار الجيد والوقت المبذولين في ى
 خلال من المالية النسب وتحميل المالي والأداء ،النقدية والتدفقات الربح بإجمالي في التنبؤ
 الزمنية السلاسل تحميل في وأيضاً . (Amani, et al.,  2017) العصبية الشبكات عمى الاعتماد

 .(Tarjoa, 2017)    المالية لمتطبيقات

 تصنيف ثم يتم مع بعض، المتشابية ف المجموعاتعمى تصنيالشبكات العصبية تقوم 
 أبسط بانتظام K-means خوارزمية تستخدم التشابو، زيادة مبدأ عمى بناء تجميعيا أو الكائنات

 الخارجية العناصر من كبيراً  عدداً  K-Means خوارزمية تنتج حيث التجميع، خوارزميات
 وتم لمتجميع تستخدم العصبية بكاتالش عمى قائمة ىامة طريقة ىي الذاتي التنظيم فخريطة

  .المصرفي القطاع في تطبيقيا لحل المشاكل

 شجرة استخدام تم كما وتقديرىا، بالتكاليف التنبؤ عمى العصبية الشبكات ساعدت
 خلال من بديل لكل تكمفة أفضل لتحديد الأسموبين استخدام ويمكن التصنيف، لأغراض القرارات
 جديدة. وأنماط علاقات طواستنبا لمتكاليف عميق تحميل

 الغابات العشوائية : (3
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 والانحدار التصنيف مشاكل من استخدامو لكل يمكن للإشراف، الخاضع التعمم تقنية ىي
 معقدة مشكمة لحل مصنفات عدة بين عممية الجمع وىو ، الجماعي التعمم مفيوم عمى يعتمد ،

 .النموذج أداء وتحسين

فرعية  مجموعات القرار في أشجار من عدد مىع يحتوي مصنف ىو العشوائية الغابات
 البيانات لمجموعة التنبؤية الدقة لتحسين المتوسط ويأخذ المحددة، البيانات مجموعة من مختمفة

 شجرة كل من التنبؤ العشوائية الغابة تأخذ ، واحدة قرار شجرة عمى الاعتماد بدلًا من. ىذه
 الأشجار من الأكبر العدد النيائي، يؤدي الناتج وتتوقع ، لمتنبؤات أغمبية الأصوات عمى وتعتمد

 الزائد. التجييز مشكمة ويمنع أعمى دقة إلى الغابة في

بالأساليب الأخرى، والقدرة عمى ستغرق وقت أقل مقارنة ت وتتميز الغابات العشوائية بأنيا
 ايمكني متعددة،ذات الأبعاد ال بالنسبة لمجموعة البيانات الكبيرة وبصفة خاصة، أعمىبدقة  التنبؤ

 .البيانات في وجود نسبة كبيرة من القيم المفقودةالحفاظ عمى الدقة عند المعالجة و 

 الانحدار الموجستي:  تحميل (4
التنبؤ  الانحدار، وىو أسموبيعتبر الانحدار الموجستي الثنائي أحد أىم تقنيات تحميل 

 ،التي تكون الاستجابة فييا ثنائية البيانات أكثر النماذج ملائمة لوصف باعتباره الأكثر شيوعاً،
الانحدار الموجستي يستخدم  ذات مستويات متعددة. حيث أن ةويكون فييا المتغيرات التوضيحي

 (Baader & Krcmar, 2018 )عدة متغيرات متوقعة والتي يمكن أن تكون رقمية أو فئوية. 

بسمعة و يتميز ، وىمتصنيفل ةخوارزميات الخاضعاليندرج الانحدار الموجستي ضمن  
 الاحتيالات في القوائم المالية،بسبب قدرتو البارزة في الكشف عن المصرفي، طيبة في القطاع 

ت ايسببيا الغش فى تأمين السيار  التيوحل المشاكل  ،لكشف عن الغش فى بطاقات الائتمانوا
 (.020)الجبمي،لكشف عن الغش فى المحاسبة المالية، بالإضافة إلى اوالغش فى الشركات

والتنبؤ  خطية، غير أو خطية كدالة المتغيرات بين العلاقة عن التعبير عمى كما يساعد
الائتمان،  تسجيل أو الأسيم، أسعار توقعات مثل بالبنوك، المتصمة العالمية المشاكل من بالعديد

نبؤ لمتغيرات الت لأنيا تعتمد عمى التفاعلات المعقدة ،أحجام المبيعات ومعدلات فشل المنتجاتو 
مكانية الحصول  استخراجما يميز استخدام نماذج الانحدار سرعة أكثر و ،  المتعددة النتائج وا 

ت فى افى النموذج ، فضلا عن إمكانية التعامل مع عدد كبير من المتغير عالية عمى درجة الثقة 
 .وقت واحد
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القرار أو لذلك، قد تكون التقنيات الأكثر تعقيدًا )مثل الانحدار الموجستي أو أشجار  
 الشبكات العصبية( ضرورية لمتنبؤ بالقيم المستقبمية

 المصرفي من خلال المجال التنقيب في البيانات في استخدام وترى الباحثة أنو يمكن
 التوصيفات، أو الاستفسارات أو المعاملات من النوع نفس لدييم الذين العملاء، وتصنيف تجميع

 يميل المثال: سبيل فعمى . لممخاطر الاستعداد نفس يملدي أو مماثمة منتجات في الاشتراك أو
 وتساعد منتظمة، بمساىمات الاستثمار خطط إلى الانضمام إلى أجوراً  يتقاضون الذين العملاء
 البدء يمكنيا كما العملاء، فئات من فئة لكل منتجات تصميم عمى البنوك الحصص بيذه المعرفة

 .فعالية وأكثر ىادفة تسويقية حملات في

لو أثر كبير عمى إثراء مجالي  DMومما سبق يتضح لمباحثة أن التنقيب في البيانات 
المحاسبة والمراجعة بصفة عامة من خلال تحقيق أىدافو واستخدام تقنياتو ، ولو أثر كبير وفعال 

تقسيم العملاء و  تكوين مجموعات وتصنيف وضروري عمى القطاع المصرفي حيث يساعد في
وتوقع الخطأ في الدفع والتسويق والمعاملات  ،الائتمان واتخاذ قرار وتحميل ،الربحيةالتنبؤ بو 

دارة النقد بصورة سريعة وفعالة، وترتيب الاستثمارات  ،الاحتيالية وتحسين محافظ الأسيم وا 
مقدمي طمبات القروض عالية المخاطر، وعملاء بطاقات الائتمان الأكثر تقييم وعمميات التنبؤ، و 

التنبؤ التمقائي للاتجاىات والسموكيات ، وذلك من خلال تحقيق ىدفي لمتبادلربحية والبيع ا
 .الاكتشاف التمقائي لأنماط غير معروفة سابقاً ، و المستقبمية

تقارن حيث اكتشاف المعاملات الشاذة، ب DMكما تقوم تقنية التنقيب في البيانات 
المعاممة التي لا تتفق مع أحد ىذه و  ،المعاملات الجديدة بأنماط السموك الشائعة لدى المستخدم

 الأنماط ستعامل عمى أنيا نشاط مريب وتطمق خطوات تحوطية وفقا لذلك.

تحميل  منمحممي المصارف  DMكما يمكن استخدام تقنيات التنقيب في البيانات
الاتجاىات السابقة وتحديد الطمب الحالي والتنبؤ بسموك العملاء لمختمف المنتجات والخدمات من 

 تساعد تقنية جمع البيانات أيضاً  ،ل اغتنام المزيد من الفرص التجارية وتوقع أنماط السموكأج
 جذاباً  عرضاً  البنوك بالإضافة إلى تقديم المربحين، غير من المربحون العملاء عمى التعرف عمى

 .إضافية خدمات أو منتجات بشراء مطالبتيم طريق عن لعملائيا

 



 2022 أكتوبر – الرابعالعدد  –( 23المجلد ) –مالية والتجارية مجلة البحوث ال

551 
 

الحالة  حالة ، حيث تستطيع دراسة عمى دراسة الباحثة لإجراء الجانب التطبيقي تعتمد
 توفرىا دراسة يوتوفير مصادر متعددة لمبيانات. كما أن النتائج الت العمميالتركيز عمى الواقع 

التنبؤ و الوصف  عمى تحقيق أىداف وسوف تعتمد ىذه الدراسة ،الحالة تتسم بالعمق والجودة
 لقدرة العميل عمى سداد القرض أم لا وفي الوقت المحدد مستقبميالبنك مؤشر دارة إعطاء لإ
يم واستبعاد غير الموثوق بموثوق ال العملاءالتركيز عمى  من خلال ،اتخاذ القرار فيمساعدتو ل

 د. امن خسائر ناجمة عن عدم السد البنكيتحممو  تجنباً لما يمكن أن ،بيم

يمكن  التي الواقعية ص شديد فى قواعد البياناتلما واجيتو الباحثة من نق اً ونظر 
ونظرا لاستحالة الحصول عمى بيانات من البنوك المصرية ، التطبيقيالجانب لإجراء استخداميا 

عن قروض العملاء لسرية ىذه البيانات لجأت الباحثة إلى الحصول عمى بيانات من 
 وىي بيانات حقيقية متاحة لمدراسة. www.Kaggle.com موقع

مفتوح المصدر لمغات  برنامجىو و  Anaconda قامت الباحثة باستخدام برنامج اناكوندا
المستخدمة عمى نطاق واسع في الحوسبة العممية )عموم البيانات،  R و Python البرمجة

والتحميلات ،  Deep Learningالتعمم العميق  ،Learning  Machine والتعمم الآلي
 .(التنبؤية، والبيانات الضخمة ، إلخ

والتي  Learning Machine لةبرنامج بمجموعة من خوارزميات تعمم الآاليمدنا 
 Test  fileويعتمد البرنامج عمى توافر ممفين ممف اختبار  ،تستخدم لإجراء ميام تنقيب البيانات

وذلك لاتخاذ القرارات  Excel sheetوكمييما بصيغة  Data fileوممف البيانات التي تفحص  
المستقبمية استنادا عمى الواقع العممي لخبرات إدارة البنك في التعامل مع المقترضين السابقين 

 وقدرتيم عمى السداد من عدمو.

باعتبارىا أحد لغات البرمجة  Pythonوقد تم التركيز عمى استخدام لغة بايثون 
  مثل : الانحدار الموجستي  DMلتنقيب في البيانات المستخدمة لاستخدام أساليب وأدوات ا

Logistic Regression  وشجرة القرارات Decision Tree و الغابات العشوائيةRandom 

Forest إلخ....  
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 البيانات فيمتنقيب لمختمفة لساليب االأ تقتصر الباحثة في ىذه الدراسة عند استخدام
DM بمخاطر القروض والقدرة ة قياس وتحميل والتنبؤ عممي تخص يلتعمى اختبار المتغيرات ا

ييا سابقاً عتماد عمالتي تم الا وفقا لبيانات العملاءمتغيرات البحث  تم اختيارحيث عمى السداد، 
 عطاء القروض. إ لاتخاذ قرارات البنوك من قِبل

 ويتم العمل في البرنامج كما يمي :

I. : إدخال متغيرات الدراسة إلى البرنامج كما يمي 

 

II.   المفقودة:تييئة البيانات والقيم 

التخمص من بعض  بمعنى data cleaning))البيانات  )تصفية( تنظيفيتم ىنا 
ذلك. وقد قامت لا تفيد في الوقت الحالي وغير  ت قديمةو بياناأالبيانات التي تحتوي عمى عيوب 

التي قد تكون ليست الباحثة بحذف البيانات المتضاربة وغير الميمة، واستبعاد بعض الصفات 
 محل الدراسة.

لا تحتوي عمى و  ةالبيانات كامم نن تكوأ بمعنى(  Missing value)  ةالمفقود القيم
والانحراف وتصحيح البيانات، مثل الوسط الحسابي  لإعدادطرق عدة وىنالك  ،ةقيم مفقود
  المعياري.
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III.  البياناتودمج اشتقاق( Data derivation& Merging ):  
الحصول عمى معمومات  فتساعدنا في الأعمدةحيان يستوجب اشتقاق بعض لأفي بعض ا

يتم دمج  ة، ثم دمج البيانات بغرض تحقيق التكامل بين المصادر المتعددة لمبيانات، حيثمفيد
في ىذه وقد قامت الباحثة  البيانات.و اختصار  نتائجأفضل اللمحصول عمى  الأعمدةبعض 

لمختمفة من البنك فى قاعدة بيانات واحدة أو مخزن بيانات واحد بيانات الفروع ا بدمجالمرحمة 
 لعمل مقارنة وجمع أكبر كمية من المعرفة لمفروع مجتمعة.

IV. البيانات  وتحويل اختيار(Data selection & transformation): 

وفي ىذه المرحمة  من قاعدة البيانات. بالدراسةأي استرجاع كل البيانات التي ليا علاقة 
 .لى نماذج مخصصة لمتنقيب إتحويل البيانات  وحديد البيانات المراد عمل التنقيب عمييا. تم ت

V.  تنقيب البياناتData Mining : 

  مثل : الانحدار الموجستي  DMاستخدام أساليب وأدوات التنقيب في البيانات  أي

Logistic Regression  وشجرة القرارات Decision Tree و الغابات العشوائيةRandom 

Forest إلخ....  

 )التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة(المؤشرات الاحصائي:  3/0/2

دوات التي يستخدميا الباحثين في تحميل البيانات ىم الأأيعتبر التحميل الاحصائي من 
 لأساليباجراء إلى قرارات صحيحة عن طريق نتائج تحميل البيانات، لذلك يتم إجل الوصول أمن 

سيتم في ىذا المبحث التحميل  جل التعرف عمى طبيعة البيانات والتعرف عمييا .أالاحصائية من 
، الحالة  Genderالجنس ( التالية متغيراتالالاحصائي لبيانات الدراسة المتمثمة ب

 Self، الحالة الوظيفية Dependents، ىل يعولEducation، التعميم Marriedالاجتماعية

Employed  ًامتلاك بطاقة سابقا ،Credit History ، القرض قيمة Loan Amount  ،
،  Co-applicant Income، دخل العميل المشترك  Loan Amount termقسط القرض

 ) Loan status، حالة قبول القرض  Applicant Incomeدخل العميل الفردي  

  (1)جدول رقم
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 راسة  يبين التكرارات والنسب المئوية لمتغيرات الد

Variables  Frequency Percent 

Gender 
Female 123 20% 

Male 491 80% 

Married 
Not-married 215 35% 

Married 399 65% 

 Education 
Not-Graduate 134 21% 

Graduate 480 78% 

 Self-Employed 
No 512 83.4% 

Yes 102 16.6% 

 Credit History 
Not found 106 17.3% 

Found 508 82.7% 

Loan Status 
No 192 31.3% 

Yes 422 68.7% 

لممتقدمين التكرارات والنسب المئوية  بقياس نسب وأن يتبين (2 (من خلال جدول رقم
 الدراسة:متغيرات لمحصول عمى قرض من البنك وفقاً ل

 % 20 :% 80نسبة الذكور إلى الإناث بمغت  
 %  35% : 65بمغت  نسبة المتزوجين إلى غير المتزوجين

  %2.78% :  78.2نسبة المتعممين إلى غير المتعممين بمغت 

 % 83.4% : 16.6وظيفة بمغت  وظيفة إلى الذين لا يشغمون يشغموننسبة الذين 
 % 17.3%: 82.7بمغت  الذين لا يمتمكون بطاقة بنكية إلىنسبة الذين يمتمكون بطاقة بنكية 

 %31.3 :%  68.7ذين لم يحصمون عمى قرض بمغت إلى العمى قرض  نسبة الذين حصموا

مما سبق يتضح أن أغمب الذين حصموا عمى القرض من الذكور المتعممين الذين لدييم 
 بطاقة بنكية 

كما قامت الباحثة بقياس المتوسط الحسابي والوسيط والانحراف المعياري لمتغيرات 
 الدراسة القابمة لمقياس كالتالي:

 سط الحسابي والوسيط والانحراف المعياري( قياس المتو 0جدول )
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Variables Total Min Max Mean Std. Deviation 

Loan Amount 614 9 700 146.5928 85.62432 

Loan Amount term 614 12 480 41.1401 66.27544 

Applicant Income 614 150 81000 5403.459 6109.0416 

Co-applicant Income 614 0 41667 1621.245 2926.2483 

لاحظت  ،والذي يبين حساب المؤشرات الاحصائية( السابق 0)من خلال جدول رقم
 :ن أ الباحثة

 ن قيمة متغيرأ(Loan Amount)  ( 700) عمى قيمة لوأو  (9)قل قيمة لو ىي أقد كانت
 قدرهبانحراف معياري  (146.5928) حين بمغت قيمة الوسط الحسابي لو في

(85.62432)  . 

 ريمة متغين قأLoan Amount term ))  عمى قيمة لوأو  (12)قل قيمة لو ىي أقد كانت 
 قدرهبانحراف معياري  (341.1401) حين بمغت قيمة الوسط الحسابي لو في( 480)

(66.27544)  . 

 متغير (Applicant Income  ) عمى قيمة لوأو  (150)قل قيمة لو ىي أقد كانت 
 بانحراف معياري قدره (5403.459)  الحسابي لو في حين بمغت قيمة الوسط ( 81000)

 (6109.04167)  . 

 متغيرن قيمة أ( Co applicant Income)  عمى قيمة لوأو  (0)قل قيمة لو ىي أقد كانت 
 قدرهبانحراف معياري  (1621.245) حين بمغت قيمة الوسط الحسابي لو ( في41667)

(2926.24837)  . 

 : المتغيراتبين  الخطي اخلالتد قياس 3/0/0

لمتحقق من وجود أو عدم  Collinearity Diagnostics مقياساستخدام ب قامت الباحثة
 المقياس، حيث يقوم بين المتغيرات والتي تؤثر عمى اتخاذ القرار خطيالتداخل مشكمة ال وجود

مع إيجاد معامل تضخم  المستقمة والتابعةلكل متغير من المتغيرات  Toleranceبحساب معامل 
وتعتمد قاعدة اتخاذ القرار عمى  ،لتمك المتغيرات  Variance Inflation Factor (VIF)لتباين ا
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أقل من  VIFحيث يعتبر النموذج خالي من مشكمة التداخل الخطى إذا كانت قيمة  VIFقيمة 
ن المتغيرات ألى إشارت بعض الدراسات كما أ . 0.1أكبر من  Toleranceوقيمة معامل  10%

 5%. من  أقل (VIF)ذا كانت قيمة اختبار معاملإشكمة التعدد الخطي من م خالية

 (3جدول رقم)
 دراسة التداخل الخطي بين المتغيرات باستخدام 

  Toleranceومعامل  (VIF) معامل تضخم التباين

Variables 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF% 

Gender 0.878 1.139 

Married 0.866 1.154 

Education 0.948 1.054 

Self Employed 0.977 1.023 

Applicant Income 0.631 1.584 

Co-applicant Income 0.878 1.139 

Loan Amount 0.610 1.638 

Loan Amount Term 0.960 1.042 

Credit History 0.993 1.007 

مى ن جميع المتغيرات المستقمة قد حصمت عأنلاحظ  (3)من خلال جدول رقم
لجميع متغيرات الدراسة أكبر من  Tolerance، كما أن معامل %10 لم يتجاوز (VIF)معامل
  الدراسة. محلالخطي بين المتغيرات المستقمة  داخلويدل ىذا عمى عدم وجود مشكمة الت، (0.1)

 البيانات:  التنقيب فيأساليب تقييم  3/3

دخل في تنقيب البيانات وىي ساليب في تصنيف البيانات لا سيما التي تأىنالك عدة 
 والانحدار الموجستي .  ،العشوائية اتسموب الغابوأ ،سموب شجرة القراراتأ
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   :       Microsoft Decision Tree شجرة القرار 3/3/2

 لغرض أساسية بصورة البيانات، والذيساليب تنقيب أحد أسموب شجرة القرارات أيعتبر 
 أنو أي( Seidman، 2001) البيانات توزيع كيفية توضيح في أيضاً  يساعد أن ويمكن التنبؤ،
 حول مجتمع البيانات. عامة استنتاجات رسم يسيل

 
 (  4جدول رقم)

 نتائج مخرجات شجرة القرارات  
Variables Importance Accuracy 

Gender 0.018754 

81% 

Married 0.026003 

Dependents 0.044890 

Education 0.023329 

Self Employed 0.012106 

Applicant Income 0.208975 

Co-applicant Income 0.114485 

Loan Amount 0.190074 

Loan Amount Term 0.043842 

Credit History 0.260012 

Property area 0.050562 

غيرات ىمية المتترتيب أنتائج مخرجات شجرة القرارات والتي تظير )  4 (جدول رقم يظير
فتأتي أىمية المتغيرات  ،البنكالمستقمة والتي تؤثر في عممية اتخاذ القرار لمنح القرض من قبل 

 كالتالي:
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   (0)شكل رقم

 يبين شجرة القرارات الخاصة بالتنبؤ بمنح القرض 

 
 

المرتبة  (260012 .0)( يمتمك أعمى أىمية إذ بمغ Credit Historyالمرتبة الأولى: المتغير )
 .(0.208975) ( إذ بمغت أىميتو Applicant Incomeية: المتغير ) الثان

 (0.190074)إذ بمغت أىميتو  (Loan Amount) المرتبة الثالثة: المتغير
 (0.114485)إذ بمغت أىميتو (Co-applicant Income)المرتبة الرابعة: المتغير

قرض أم لا لأن مقدار أما بقية المتغيرات فمم تكن ذات أىمية في عممية التنبؤ بمنح ال
من خلال استخدام  Accuracyكان ضعيف جداً. في حين بمغت قيمة  Importance الأىمية

 .%92))بــشجرة القرارات لمتنبؤ 

 : Logistic Regression الانحدار الموجستي 3/3/0

سموب الانحدار الموجستي في تحميل متغيرات الدراسة من أجل الحصول أتم استخدام 
 النتائج، إذ يعتبر ىذا الأسموب ىو الأساس في تصنيف البيانات.  عمى أفضل 
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 (  5جدول رقم)
 يبين نتائج مخرجات الانحدار الموجستي  

Variables Importance Accuracy 

 Gender 0.016129 

77% 

 Married 0.434256 

Dependents 0.060519 

Education 0.415471 

Self Employed 0.042971 

Applicant Income 0.201105 

Co-applicant Income 0.104285 

Loan Amount 0.190074 

Loan Amount Term 0.000119 

Credit History 3.283177 

Property area 0.059781 

يبين نتائج مخرجات الانحدار الموجستي والتي تظير  (5) من خلال جدول رقم
، البنكمن قبل  لتي تؤثر في عممية اتخاذ القرار لمنح القرض ىمية المتغيرات المستقمة واأ
 :ذ نلاحظ أن إ

 (3.283177)يمتمك أعمى أىمية إذ بمغ ( Credit History) المرتبة الأولى: المتغير

 (0.201105)أىميتو إذ بمغت  (Applicant Income)  المرتبة الثانية: المتغير

 (0.190074)إذ بمغت أىميتو  (Loan Amount) المرتبة الثالثة: المتغير
 (0.104285) إذ بمغت أىميتو (Co-applicant Income)المرتبة الرابعة: المتغير
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أما بقية المتغيرات فمم تكن ذات أىمية في عممية التنبؤ بمنح القرض أم لا لأن مقدار 
من خلال استخدام  Accuracy كان ضعيف جداً. في حين بمغت قيمة Importance الأىمية

    %77))بــلانحدار الموجستي لمتنبؤ ا

  :Random Forestالغابات العشوائية  3/3/3

فضل أجل الحصول عمى أفي تحميل متغيرات الدراسة من  الغابات العشوائية تم استخدام
 ساس في تصنيف البيانات.  سموب ىو الأذ يعتبر ىذا الأإالنتائج، 

 
 (6)جدول رقم

 يةالغابات العشوائنتائج مخرجات 

Variables Importance Accuracy 

Gender  0.017218 

92% 

Married 0.014432 

Dependents 0.061800 

Education 0.020592 

Self Employed 0.019088 

Applicant Income 0.236497 

Co-applicant Income 0.088641 

Loan Amount 0.178821 

Loan Amount Term 0.028832 

Credit History 0.292200 

Property area 0.041873 
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، Random Forestيبين نتائج مخرجات الغابات العشوائية  (5)من خلال جدول رقم
ىمية المتغيرات المستقمة والتي تؤثر في عممية اتخاذ القرار لمنح القرض من قبل أوالتي تظير 

 :، اذ نلاحظ أن البنك

 (3.283177)يمتمك أعمى أىمية إذ بمغ  (Credit History)المرتبة الأولى: المتغير 

 (0.201105)أىميتو ( إذ بمغت Applicant Incomeالمرتبة الثانية: المتغير )

 (0.190074)( إذ بمغت أىميتو Loan Amountالمرتبة الثالثة: المتغير) 
 (0.104285)إذ بمغت أىميتو (Co-applicant Income)المرتبة الرابعة: المتغير

بقية المتغيرات فمم تكن ذات أىمية في عممية التنبؤ بمنح القرض أم لا لأن مقدار  أما
 كان ضعيف جداً .  Importance الأىمية

    %77))بــمن خلال استخدام الانحدار الموجستي لمتنبؤ  Accuracyفي حين بمغت قيمة 

تي تم الاشارة يوضح درجة الارتباط بين المتغيرات المختمفة وال (0رقم )الشكل يوضح 
دخل  ،ىو الأعمى في الارتباط Credit Historyالييا في السابق. يتضح أن تاريخ الائتمان

 أن عدم وجوديمكن تفسيره، و  الارتباط،سمبي في  Applicant Incomeمقدم الطمب المشترك 
 يزيد من المخاطر.  ترضدخل لممق

  (0رقم )الشكل 
 ةدرجة الارتباط بين المتغيرات المختمف 
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 الثلاثة: DMمقارنة بين دقة تطبيق أساليب التنقيب في البيانات  3/4

ثره عمى الحد من المخاطر التي تواجيو أوزيادة في قياس دقة النموذج التنبؤي لأىميتو و 
البنوك عند منح العملاء القروض قامت الباحثة باختبار تحميل الحساسية من خلال تحميل 

ب في البيانات الثلاثة التي تم  اختبارىا لتحديد أدقيا نظراً عمى أساليب التنقي ROCمنحنى 
 لحساسية القرار الذي تتنبأ بو.

مقياس  ىو" :ROC))Receiver Operating Characteristic تحميل منحنى
لتقييم النواحي الإيجابية الخاطئة مقابل المبادلات السمبية الخاطئة، وأقل قيمة يأخذىا صفر 

ذا وأكبر قيمة واحد، و  يكون التصنيف أفضل كمما اقتربت قيمة ىذا المقياس من الواحد، وا 
، فإن ذلك سوف يؤثر بشكل سمبي عمى نموذج 0.5انخفضت قيمة ىذا المقياس عن 

 . "التصنيف

ذج القياس قدرة النم ((ROCمنحني الدقة تحميل الاعتماد عمي ب وقد قامت الباحثة
و أالقرض واتخاذ القرار السميم بالموافقة  بطمبم عمي التنبؤ الصحيح بحالة المتقد ةالمقترح
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ىناك احتمال كبير أن يكون المصنف  ،ROC<1> 0.5بين  ROC ـلاكون يالرفض. فعندما 
خر عندما تكون لآالجانب اقادراً عمى التمييز بين قيم الفئة الموجبة وقيم الفئة السمبية. عمي 

يز بين نقاط الفئة الإيجابية والسمبية. ، فإن المصنف غير قادر عمى التميROC = 0.5قيمة 
بمعنى إما أن المصنف يتنبأ بفئة عشوائية غير صحيحة أو فئة ثابتة لجميع نقاط البيانات. لذلك 

لممصنف، كانت قدرتو أفضل عمى التمييز بين الفئات الإيجابية  ROC، كمما ارتفعت قيمة 
 والسمبية. 

  0.94يساوي  Random Forest (ROC)منحنى الدقة ( أن3) رقميتضح من الشكل 
 0.76 يساوي LR(ROC)منحنى . كما أنا نموذج التنبؤية لمنومطمئجداً وىي نسبة جيدة 
 0.82يساوي  Decision Tree(ROC)منحنى الدقة  بينما نموذج التنبؤي،وىي مقبولة لم

 Randomما سبق قدرة نموذج  خلالمن  وىكذا ترى الباحثة .معدل مقبول بنسبة كبيرة 

Forest  بنموذج عمي تحقيق أعمي معدل دقة مقارنةDecision Tree   ويأتي في المرتبة
 . LRالثالثة من الدقة نموذج الانحدار الموجستي 

 (4شكل رقم )

 Random Forest ROC ( أ)

 

 Logistic Regression ROC)ب(  
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   Decision Tree ROC)ج(  

 

 سيكون لذلك الدقة درجات بأعمى العشوائيةالغابات  تتمتع كما يتضح من الجدول التالي،
 بالحالة. لمتنبؤ استخدامو يجب الذي النموذج ىو ىذا

Model 
 

Score positive Score negative 

Random Forest 

 

Actual positive 181 0 

Actual negative 13 11 

Accuracy 

0.94 

Logistic Regression 

 

Actual positive 179 3 

Actual negative 13 10 

Accuracy 

0.67 

Decision Tree 

Actual positive 174 7 

Actual negative 9 15 

Accuracy 

0.82 
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 لتقييم ما إذا كان ،يتم تنفيذه الذي ىو دراسة لتحديد جدوى طمب القرض :تقييم الائتمان
رض المحتمل لديو أنشطة تجارية ممكنة، قابمة لمتسويق، مربحة، ومربحة يمكن دفعيا عمى تالمق

لجنة  من عادة ما يقوم موظف الحساب المصرفي الذي يمكن أن يكون جزءاً  الوقت. أساس
يتم إجراء ىذا التقييم لتحميل جميع العوامل المشاركة في تطبيق و  ،بتقييم الائتمان -التقييم

 .لمشركات والتصنيف الائتماني لممقرضين الأداء المالي لالائتمان، مث

في القطاع المصرفي في تحقيق العديد من  DM يساعد استخدام التنقيب في البيانات
  المزايا في مجال سرعة اتخاذ القرار، وتحقيق الميزة التنافسية.

 المتسمسمة الأنماط تقنية استخدام خلال من DM التنقيب في البيانات تقنية كما تساعد
 من المزيد يوفر مما الاحتيال، إلى تؤدي التي والمعاملات المختمفة، العملاء أنماط تحميل عمى

 يتم أن الاحتيال عن الكشف في جداً  الميم من والاحتيال. الغش عن لمكشف الوقت والجيد
 عمى قومي DMالتنقيب في البيانات  فنظام  العميل، بيا يقوم لا التي المعاملات عمى العثور
 .مكرراً  معيارياً  معاملاً  يشكل لا أو محددة فئة ضمن يندرج لا المعاملات ىذه من أي من التحقق

 تصنيف من بدلاً  المثال_ سبيل القيمة_عمى توقع أساليب استخدام ومن ناحية أخرى،
 القروض لتطبيقات المتوقعة الافتراضية بالمبالغ لمتنبؤ كمحاولة الجديدة، القروض تطبيقات
 البيانات تأخذ أن يمكنيا نمذجة تقنيات تتطمب فإنيا وبالتالي المتوقعة الرقمية والقيم الجديدة،
 والانحدار العصبية الشبكات من خلال استخدام( متوقعة أو) مستيدفة كمتغيرات الرقمية

 :ىي العملاء سمات تحديد في المستخدمة شيوعاً  البيانات جمع أساليب ويعد أكثر. الموجستي
 (وصفي) لتجميعا-2
 (تنبؤي) والتراجع( تنبؤي) التصنيف-0
 (تنبؤي) التسمسمي النمط واكتشاف( وصفي) الاقتران قاعدة اكتشاف-3

 باستثمار القيام ىو: لعملائيا، فالاستثمار استثمارية خدمات المصارف تقدم ما غالباً 
 في المالية الأدوات من ىائل عدد وىناك  الدخل،/لمربح أحد البنود أو الأصول في الأموال
 .السوق
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بناء نموذج  من خلال DMالتنقيب في البياناتاستخدام تقنية فمن ىنا ظيرت أىمية 
جمع  عميويمكن أن تسيل  ر التقرير في صورة معمومات مفيدة لممستخدميوتصو  ،تنبؤي ناجح

 .البيانات، باستخدام قواعد بيانات كبيرة

يانات مفيوم معاصر يتعامل مع كمية كبيرة من البيانات من إن مفيوم التنقيب في الب .2
خلال توظيف برمجيات متخصصة تساعد في التنبؤ المستقبمي ومن ثم القدرة عمى 

 معالجة ىذه البيانات واسترجاعيا بالسرعة والدقة المطموبة.

 في الوصف والتنبؤ والتصور. DMتتمثل أىم أىداف التنقيب في البيانات .0

 ،رقمية وغير رقمية متغيرات عمىيتم التنقيب في البيانات  إلى أن ةالدراس توصمت .3
 الذي مبمغ التمويل مثل البيانات قاعدة في غتيااصيتم  كما بالضبط النموذج في وتظير
 .و صغيرأكبير  مثل تقديرات يحمل

يساعد موظفي القطاع المصرفي عمى التنقيب في البيانات  إلى أن الدراسة توصمت .4
قرارات القروض، من خلال مراجعة سجلات المقرض، وتحميل قدرتو عمى سرعة اتخاذ 

 سداد الأقساط. بالإضافة إلى التنبؤ بالخدمات المستقبمية التي يحتاج إلييا العملاء.

التنقيب في البيانات في القطاع المصرفي يساعد عمى تحقيق  إلى أن الدراسة توصمت .5
يانات الثانوية الكبيرة مثل سجلات المعاملات تتم مراقبة الب ، حيثكشف الاحتيالو الأمان 

والأنماط التي تشير إلى  ،وتمييز السموك غير العادي ،وتحميميا لتعزيز الأمن المصرفي
  .غسل الأموالالاحتيال أو التصيد الاحتيالي أو  ذلك

تحميل بيانات  إلى أن التنقيب في البيانات القطاع المصرفي يساعد عمى الدراسة توصمت .6
يمكن الوصول إلييا من قبل البنوك تمكن من تسجيل  ة الائتمان الداخمية بحريةبطاق

أدوات لإدارة المخاطر وتقييم  الائتمان ومنح الائتمان التي تشكل جزءًا من الأكثر شعبية
 الاستثمار

 أجل منفي القطاع المصرفي،  لمغاية مفيدافي البيانات  إلى أن التنقيب الدراسة توصمت .7
 وتوفير الفعمي، الوقت في الاحتيال واكتشاف واكتسابيم، الجدد العملاء افاستيد تحسين
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 عمى لمحفاظ الوقت عبر العملاء شراء أنماط وتحميل القطاعات، عمى قائمة منتجات
 والتي البيانات عن التنقيب فائدة أدركت التي البنوك ستحصل. أفضل بشكل العلاقات

 كبيرة فائدة عمى بيا الخاصة القرار صنع لعممية البيانات لاستخراج بيئة بناء عمى تعمل
 .المستقبل في كبيرة تنافسية ميزة وتستمد

ساعد في التنبؤ باكتشاف المخاطر التي يالتنقيب في البيانات  إلى أن الدراسة توصمت .8
تيدد البنك وذلك من خلال تحديد الخصائص التي تشير إلى وجود مخاطر تحد من منح 

 .العميل القرض

في مختمف المجالات  التنقيب في البياناتالمصرفية تكنولوجيات  قطاعاتالتتبنى  .9
أسعار المنتجات الاستثمارية، وتجارة بوخاصة في تقسيم العملاء والربحية، والتنبؤات 

، بمختمف أنواعيا عن المعاملات، والتنبؤات بالمخاطر الاحتياليسوق المال ، والكشف 
 القروض. ، وسدادبالتسعير التقريبيوالتنبؤ 

 دقة تحسين عمى تعمل المختمفةالبيانات  في أساليب التنقيب إلى أن الدراسة توصمت .22
 والتجميع التصنيف وفقا لتصنيفاتيا القائمة عمى المصرفية، القروض منح وسرعة التنبؤ
 .والتصور والتنبؤ

 ،DMتباين مستوى دقة التنبؤ بين أساليب التنقيب في البيانات كما توصمت الدراسة   .22
ىو الأعمى دقة في التنبؤ وفقا  Random Forestأن نموذج الغابات العشوائية حيث 

ويأتي في   Decision Treeوالأكثر حساسية يميو أسموب شجرة القرار ROCلمنحنى 
 . LRالمرتبة الثالثة أسموب الانحدار الموجستي 

 ومن خلال النتائج السابقة توصي الباحثة بما يمي: 

رورة تدريب محممي النظم في القطاع المصرفي عمى التعامل مع الأدوات التكنولوجية ض (2
الحديثة، التي تساعد عمى التعامل مع البيانات الضخمة والمتشعبة في البنوك ، 
لممساعدة في سرعة اتخاذ القرار، والذي يؤثر بالتالي عمى إدراك القطاع المصرفي مبكراً 

 لوضعو المالي.
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راسات حول استخدام أساليب أخرى من أساليب التنقيب في البيانات مزيد من الد (0
 لمواجية مختمف المشاكل المحاسبية والمخاطر التي يواجيو القطاع المصرفي.

محاولة دمج أكثر من أسموب من أساليب التنقيب في البيانات للاستفادة من مزايا كل  (3
 أسموب والتغمب عمى عيوبو في التعامل مع البيانات. 

حاولة التعمق في دراسة واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي )مثل تعمم الآلة م (4
machine learning التعمم العميق ،deep learning لتحميل وفيم الكميات )

 اليائمة من البيانات التي تمتمكيا البنوك والتي تتغير بشكل مستمر.

لكترونية والتعامل بالعملات استخدام التنقيب في البيانات لمتعامل مع صفقات التجارة الا  (5
 المشفرة.

 لمتنقيب في البيانات المصرفية. data visualizationاستخدام التصور المرئي  (2

 استخدام التنقيب في البيانات في استخراج عن مؤشرات التداول في البنوك. (0

 البيانات.وضع اطار مقترح لدمج أكثر من أسموب من أساليب التنقيب في   (3
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(. دور استخدام أساليب التنقيب في البيانات لتحسين 0229أبو الخير، أسامة أحمد محمد، )
تقديرات مراقب الحسابات في مدى وجود أخطاء جوىرية بالقوائم المالية: دراسة 

، كمية تجارية المعاصرةمجمة الدراسات الميدانية في بيئة الأعمال المصرية. 
 .  347 –325، 7التجارة، جامعة كفر الشيخ، ع

http://search.mandumah.com/Record/1000789 

(. نموذج مقترح لقياس مخاطر الائتمان المصرفي بيدف 0227أبو خزانة، إيياب محمد، )
إدارة لمحاسبي وتكوين مخصص الائتمان بالبنوك التجارية. تطوير الافصاح ا

 ، بنك الاسكندرية .الائتمان

 استخدام تقنيات تنقيب البيانات لاستكشاف أنماط .(0227سعد البدوي المبارك، ) ،البدوي
، كمية عموم الحاسوب  مؤثرا ت التحصيل الاكاديمي لطلاب المرحمة الثانوية

 يمين ، السودانوتقانة المعمومات جامعة الن

(. أثر تطبيق النظم الخبيرة 0225البشتاوي، سميمان حسين سميمان، البقمي، متعب عايش. )
في البنوك التجارية عمى اجراءات التدقيق الالكتروني من وجية نظر المحاسبين 

، الجامعة الأردنية، عمادة المجمة الأردنية في إدارة الأعمالالقانونين الخارجيين. 
 252-، 2، ع22ممي، مج البحث الع

(. دور 0200الفارسي، أنوار فاضل، شحاتة، محمد موسى عمي، و داود، ياسر إبراىيم محمد. )
أسموب التنقيب في البيانات كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعمومات في تحسين 

المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية  .جودة التقارير المالية: دراسة ميدانية
 .  660-608،  0، ع23، مجريةوالإدا

http://search.mandumah.com/Record/1290999 

(، "المدخل إلى دراسة 0226العمى، عبد القادر، قنديل، عامر ابراىيم، الطمري، غسان، )
دارة السيرة"، عمان، ص:    275المعرفة وا 

http://search.mandumah.com/Record/1000789
http://search.mandumah.com/Record/1000789
http://search.mandumah.com/Record/1290999
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مجمة (. إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجارية اليمنية. 0227لد محمد أحمد. )الجابري، خا
 .  080-060، 7، عالقمم

http://search.mandumah.com/Record/938087 

موجستي كأحد أساليب (. أثر استخدام الانحدار ال0202الجبمى، وليد سمير عبدالعظيم، )
( في دعم الرأي الميني لمراجعي Data Mining) DMالتنقيب في البيانات

كمية التجارة،  مجمة الإسكندرية لمبحوث المحاسبية،دراسة تطبيقية.  -الحسابات
 .62-2، 0، ع 4جامعة الاسكندرية، مج

arch.mandumah.com/Record/1070271sehttp:// 

(. أىمية تنقيب البيانات في كشف الاحتيال 0200الحمو، جمال نعمان، معممي، سيد ميدي. )
 302-320، 67، ع 0، مجمجمة الكمية الاسلامية الجامعةفي القوائم المالية. 

. 

اني وأسس تقييم ضوابط منح الائتمان: التصنيف الائتم .0228. تقارير البنك المركزي المصري
 الجدارة الائتمانية لمعملاء.

https://www.cbe.org.eg/ar/BankingSupervision/CCR/Pages

/CentralCreditRegistry.aspx 

: التصنيف الائتماني وأسس الائتمانتجميع مخاطر  .0200. تقارير البنك المركزي المصري
.   تقييم الجدارة الائتمانية لمعملاء

https://www.cbe.org.eg/ar/BankingSupervision/CCR/Pages

.aspx/CentralCreditRegistry 

(. تنقيب بيانات المصارف العراقية لمفترة 0200جوي، منى كاظم، و عميوي، عبير كاظم. )
مجمة الإدارة والاقتصاد،  .باستخدام أسموب التصوير المرئي 0225-0228

 .244-222، 230ع
d/1263492http://search.mandumah.com/Recor  

(. أثر الإفصاح عن مخاطر الائتمان المصرفي عمى 0202حسين، محمود محمد عبدالرحيم. )
تحسين الأداء المالي لمبنوك التجارية في بيئة الأعمال المصرية: دراسة 

 .     255-203،  4، ع8، سالمجمة العممية لمبحوث التجارية ،تطبيقية

231261http://search.mandumah.com/Record/1 

http://search.mandumah.com/Record/938087
http://search.mandumah.com/Record/938087
http://search.mandumah.com/Record/1070271
http://search.mandumah.com/Record/1070271
https://www.cbe.org.eg/ar/BankingSupervision/CCR/Pages/CentralCreditRegistry.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/BankingSupervision/CCR/Pages/CentralCreditRegistry.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/BankingSupervision/CCR/Pages/CentralCreditRegistry.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/BankingSupervision/CCR/Pages/CentralCreditRegistry.aspx
http://search.mandumah.com/Record/1263492
http://search.mandumah.com/Record/1263492
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(. أثر الإفصاح عن مخاطر الائتمان المصرفي عمى 0202حسين، محمود محمد عبدالرحيم. )
تحسين الأداء المالي لمبنوك التجارية في بيئة الأعمال المصرية: دراسة 

. 025-203،  4، ع8، سالمجمة العممية لمبحوث التجارية .تطبيقية
http://search.mandumah.com/Record/1231261 

( .التنقيب المحاسبي عن البيانات باستخدام الشبكات العصبية حالة 0229رمو، وحيد محمود، )
 ،. كمية الادارة والاقتصاد ،جامعة بغدادمجمة العموم الاقتصادية والاداريةدراسية. 

 .22ع  ،05مج 

(. القياس المحاسبي 0228البغدادي، رجب محمد عمران أحمد. ) شاىين، عبدالحميد أحمد ، و
 IFRS والمعيار 9لمخاطر الائتمان في ضوء معايير الرقابة المصرفية لبازل 

المجمة العممية لمدراسات والبحوث  .دراسة ميدانية بالبنوك التجارية المصرية :9
-0،229، ع4، مجالمالية والإدارية

256.http://search.mandumah.com/Record/1109403 

  ،الربحية استخدام تقنيات التنقيب في البيانات بيدف الزيادة من(. 0200شيخة، عبادة. )
-.sy/sites/default/files/2022http://eresearch.hiba.edu 

(. تحسين جودة التقارير المالية باستخدام التنقيب في 0226صالح، سمير أبو الفتوح، )
كمية التجارة، جامعة المنصورة،  المجمة المصرية لمدراسات التجارية،البيانات. 

 .599 - 597، 0، ع 42مج

http://search.mandumah.com/Record/775682 
(. نتائج استخدام أسموب التنقيب في البيانات لدعم 0202عبدالغفار، نورىان السيد محمد، )

المحتوى المعموماتي لمقوائم المالية المستقبمية وأثر ذلك عمى تعزيز كفاءة 
وث المالية مجمة البح القرارات الاستثمارية في السوق المالي المصري.

 .465-376، 2، كمية التجارة، جامعة بورسعيد، ع والتجارية
http://search.mandumah.com/Record/1090245 

(. استخدام تقنية التنقيب عن البيانات لتحميل المؤشرات 0228عمي، ىدى عبدالرحيم حسين. )
،  .CART لعينة من المصارف الأىمية العراقية باعتماد خوارزميةالمالية 

 . 54-30،  0، ع9، مجالمجمة العراقية لتكنولوجيا المعمومات

http://search.mandumah.com/Record/1028955 

http://search.mandumah.com/Record/1231261
http://search.mandumah.com/Record/1231261
http://search.mandumah.com/Record/1109403
http://eresearch.hiba.edu.sy/sites/default/files/2022-
http://eresearch.hiba.edu.sy/sites/default/files/2022-
http://search.mandumah.com/Record/775682
http://search.mandumah.com/Record/1090245
http://search.mandumah.com/Record/1090245
http://search.mandumah.com/Record/1028955
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 وتقنيات النظم تحميل أسموب بين التكامل قيقلتح مقترح إطار .(0202إبراىيم، ) عوض، عمرو
 الجوىرية الأخطاء لاكتشاف الخارجي المراجع دعم بيدف التنقيب في البيانات

 لمدراسات العممية المجمة استمرارية المنشأة، عن والتقرير المالية بالقوائم
-53، 2ع ،2مج دمياط، جامعة التجارة، كمية والتجارية، المالية والبحوث
245 .

journal/ojs302design/index.php/cohttp://publication.du.edu.eg/

mm/article/view/2402 

الائتمانية (. إطار مقترح للإفصاح عن المخاطر 0228قاسم، زينب عبدالحفيظ أحمد. )
مجمة  ،وانعكاسات ذلك عمى جودة التقارير المالية لمبنوك: دراسة تطبيقية

 .52 -08،  7، عالدراسات الاقتصادية المعمقة
http://search.mandumah.com/Record/1142857 

ولوجيا المعمومات ودورىا في رفع كفاءة الأداء تكن .(0226) .مبارز، أسامة محمد ميدى
المصرفي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن: دراسة ميدانية عمى البنوك التجارية 

، كمية التجارة، جامعة قناة المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةالمصرية، 
 .754-735، 3، ممحق ع7السويس، مج 

8http://search.mandumah.com/Record/86294 
(. أثر تدابير إدارة المخاطر الائتمانية عمى الأداء المالي 0202نجيب، دحدوح، و عمي، دبي. )

في البنوك التجارية الجزائرية: دراسة قياسية باستخدام نماذج البيانات الزمنية 
، يةمجمة البحوث في العموم المالية والمحاسب ،0228-0229المقطعية لمفترة 

.   302-320،  2، ع6مج
//search.mandumah.com/Record/1200923http: 
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