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اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ -ٚالافزشاظ١خ 

٘بٟٔ ػٍٟ ٠ٛٔظ .د        

                                                    

 :اٌذساعخٍِخص 

فٟ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٌذٜ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح 

، ِٓ خ٩ي اخزجبس ِغّٛػخ ِٓ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٚا٨فزشاػ١خاٌّغزٍٙه اٌّظشٞ 

، اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ 19اٌّزغ١شاد ٚاٌزٟ رشًّ )ث١ئخ اٌّزغش، ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ، وٛف١ذ

ٚاٌىشف ػٓ ػ٩لزٙب ثبٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ  بْ، رٛافش اٌٛلذ"("رٛافش اٌّبي، رٛافش ثطبلخ ائزّ

، ثب٦ػبفخ S.O.Rثبعزخذاَ ّٔٛرط  اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚاٌغٍٛن اٌفؼٍٟ )اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ(.

 إدٞ ئٌٝ ششاء أوضش أذفبػًب.ر بػٍٝ أٔٙ ب٠ُٕظش ئ١ٌٙأٞ لٕٛاد اٌزغٛق ٌزؾذ٠ذ 

ثب٦ػبفخ ٥ٌعٍٛة ا٦ػ٩ِٟ،  اٌّغؼ ِٕٙظ ػٍٝ اػزّذد ٚطف١خ دساعخ ٟٚ٘

 ِفشدح( 412) لٛاِٙب ػّذ٠خ ِزبؽخ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ٚلذا٨عزج١بْ. أداح اٌّمبسْ، ِغزخذِخ 

اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٚا٨فزشاػ١خ فٟ ئل١ٍُ اٌمب٘شح اٌىجشٜ)اٌمب٘شح ٚاٌغ١ضح ِزغٛلٟ ِٓ 

  :ِٕٙب إٌزبئظ، ِٓ ػذد ئٌٝ ٚرٛطٍذ ،ٚاٌم١ٍٛث١خ(

)ث١ئخ اٌّزغش، ٚاٌزٟ رشًّ:  وبفخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓٚعٛد 

، اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ "رٛافش اٌّبي، رٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش 19ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ، وٛف١ذ

ٚث١ٓ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ وً ِٓ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ  اٌٛلذ"،(

ؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٚاٌغٍٛن اٌفؼٍٟ)اٌششاء ٚا٨فزشاػ١خ، ثب٦ػبفخ ٌٛعٛد ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌ

ألٜٛ  ّبثبػزجبس٘ٚا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ ، 19وٛف١ذأظٙشد إٌزبئظ رأص١ش وّب  ا٨ٔذفبػٟ(.

اسرفبع ٔغجخ اٌّجؾٛص١ٓ وّب وشفذ ػٓ ، ػجش لٕبرٟ اٌزغٛق ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٠ِٓإشش

 اٌز٠ٓ ٠شْٚ أْ لٕبح اٌزغٛق ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رإدٞ ئٌٝ ا٨ٔذفبع فٟ اٌششاء ثظٛسح أوجش. 

 

 

اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ، اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ، اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ، ّٔٛرط : اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

(S.O.R). 

 

 

 

 

 

                                                           
  جامعة الأزهر -كلية الإعلام بمدرس العلاقات العامة والإعلان 
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Factors affecting impulsive buying behavior in physical and 

virtual stores -A field study 

Abstract: 

The study aimed to identify the factors affecting the impulsive buying 

behavior of the Egyptian consumer through physical and virtual 

stores, by testing a set of variables, which include (store environment, 

promotional activities, Covid 19, situational factors "money 

availability, credit card availability, time availability"). And revealing 

its relationship to the emotional state towards impulsive buying and 

the actual behavior (impulsive buying). Using the S.O.R model, as 

well as to determine which shopping channels are seen as leading to 

more impulse buying. 

It is a descriptive study that relied on the media survey method, in 

addition to the comparative method, using the questionnaire tool. It 

was applied to a deliberate sample of (412) individual shoppers of 

physical and virtual stores in the Greater Cairo Region (Cairo, Giza 

and Qalyubia), and it reached a number of results, including: 

There is a positive relationship between all the variables of the study, 

which include: (store environment, promotional activities, COVID-19, 

situational factors “money availability, credit card availability, 

availability of time”,) and the emotional state towards impulsive 

buying in both physical and virtual stores, in addition to the existence 

of a relationship Positive relationship between emotional state and 

actual behavior (impulsive buying). The results also showed the 

impact of Covid 19, and promotional activities as the strongest 

indicators of impulsive buying through the two shopping channels, 

and revealed the high percentage of respondents who believe that the 

online shopping channel leads to more impulse buying. 

 

Keywords: impulse buying, physical stores, virtual stores, (S.O.R) 

model. 
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  ِمذِخ :

  ً ِٓ اٌّغب٨د ا٤وبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ أْ اٌششاء اٌذافغ  أظٙشد ا٤ثؾبس اٌغبثمخ فٟ و

% ِٓ ع١ّغ اٌّشزش٠بد80 :% ٠40ّضً ِب ث١ٓ 
(1)

، ِّب أصبس ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚإٌّظّبد 

اٌزٟ ؽبٌٚذ فُٙ ا٤عظ إٌفغ١خ ٌٙزا اٌغٍٛن ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ "ا٦غشاءاد اٌذافؼخ"، ٌض٠بدح 

 Stern عز١شْ ٚلذ ثذأ رظ١ٕف اٌششاء ػٍٝ أٔٗ ِخطؾ أٚ أذفبػٟ ِغ دساعخاٌّج١ؼبد. 

ؽ١ش لذَ ا٦ؽبس ا٤عبعٟ ٌٍششاء ا٨ٔذفبػٟ ِٓ خ٩ي رظ١ٕف عٍٛن اٌششاء ػٍٝ  ؛(1962)

١بد رأص١ش فٟ ا٤دث "Rook"سٚن  أٔٗ ِخطؾ أٚ غ١ش ِخطؾ أٚ أذفبػٟ. ٚوبْ ٌّغبّ٘خ 

، ؽ١ش أوذ أْ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٠ؾذس ػٕذِب ٠ٛاعٗ اٌّغزٍٙه وج١ش ػٍٝ رظٛس اٌّظطٍؼ

ِٓ ا٤ؽ١بْ ٌششاء شٟء ِب ػٍٝ اٌفٛس. فبٌذافغ ٌٍششاء  سغجخ ِفبعئخ ٚل٠ٛخ ِٚغزّشح فٟ وض١ش

ِؼمذ ثشىً ِّزغ ٚلذ ٠ؾفض اٌظشاع اٌؼبؽفٟ. وزٌه، فاْ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٠ىْٛ ػشػخ 

ً ٌ .ٌٍؾذٚس ِغ ِشاػبح رٕبلض ػٛالجٗ ، فاْ عشػخ لشاس اٌششاء Sharma ـ"شبسِب ٚٚفمب

خ"ا٨ٔذفبػٟ رّٕغ أٞ دساعخ ٌٍجذائً أٚ ا٢صبس اٌّغزمج١ٍ
(2)

 ثظفخ ٠ؾذس اٌششاء فٟ فب٨ٔذفبع. 

 ٔز١غخ ِمظٛدح غ١ش ثطش٠مخ ٠ٕٚشأ ٚاٌٍؾظخ، اٌزٛ فٟ اٌششاء لشاس ارخبر ٠زُ ؽ١ّٕب ػبِخ

ٍؾَّخ اٌشغجخ ُّ اٌفٛس ٚفٟ ٚلذ لظ١ش ػٍٝ ٠زُ ششاء فٙٛ اٌزغٛق، أصٕبء ِؼ١ٓ ِٕزظ ٌششاء اٌ
 (3)

.  

 (Yu and Bastin, 2010) ٠ٛ ٚثبعز١ٓ أشبس ٚلذ
(4)

 ا٨ٔذفبػٟ اٌششاء أْ ٌٝ، ئ

 اٌٛلذ ثؼغؾ ٠زأصش وّب ٚاٌشخظ١خ، ا٨لزظبد٠خ ا٦ِىب١ٔبد ثب٨خز٩فبد فٟ ػبَ ثشىً ٠زأصش

 ئٌٝ  (Dholakia, 2000) د٨ٚو١ب أشبس وّب .اٌضمبف١خ ٚاٌّىبٔخ ٚاٌؼٛاًِ ا٦عزّبػ١خ ٚاٌشؤ٠خ

 اٌّبي رٛفش :ِضً اٌغبئذح ٚاٌفشد٠خ اٌج١ئ١خ أٚ ثبٌؼٛاًِ اٌّٛلف١خ ٠زأصش ٔذفبػٟا٨ اٌششاء لشاس أْ

 رٕش١ؾ ِضً: رارٗ اٌّزغش داخً ػٛاًِ ئزّبْ، أٚا٨ ثطبلخ اعزخذاَ اٌٛلذ، ٌٍششاء، ا٩ٌصَ

 ِٛسٚغبٔبٔضبَ ٚثٙبوبد ٚسافٟ ، فٟ ؽ١ٓ ؽذد اٌجبئؼ١ٓ. عبٔت ِٓ اٌٛدٚدح ٚاٌّؼبٍِخ اٌّج١ؼبد

(Muruganantham & Bhakat, Ravi, 2013)
 (5)

 رّضً ِؾفضاد ػٛاًِ أسثؼخ، 

 ث١ئخ اٌّزغش  Stimuli External اٌخبسع١خ اٌّض١شاد ٟٚ٘: ا٨ٔذفبػٟ ٌٍششاء أعبع١خ

ٚاٌؼبئٍخ،  إٌظشاء ػغٛؽ اٌج١غ، ِٛظفٟ اٌّج١ؼبد، رش٠ٚظ اٌّزغش، خظبئض فٟ: ٚرزّضً

 اٌزار١خ. اٌّض١شاد اٌذاخ١ٍخ اٌخذِخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزغٛق، لٕبح اٌؾغ١خ، اٌّض١شاد ا٨صدؽبَ،

Internal Stimuli،اٌّٛػٛػٟ،  اٌزم١ُ اٌؼٛاؽف، اٌّٛػخ، اٌّزؼخ، اٌفشػ، ا٨ٔذفبػ١خ

 :ثبٌّٕزظ اٌّزؼٍمخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّٛالف. ثبٌّٕزظ ٚا٨عزغشاق اٌزار١خ، ا٠ٌٛٙخ اٌزٕٛع، ػٓ اٌجؾش

 اٌؼٛاًِ. اٌغذ٠ذح ٚإٌّزغبد إٌّزظ، خظبئض اٌّزبؽخ، إٌمٛد اٌّزبػ، اٌٛلذ فٟ ٚرزّضً

 اٌزؼ١ٍُ، إٌٛاؽٟ اٌذخً، اٌغٓ، إٌٛع، فٟ ٚرزّضً: ٚاٌضمبف١خ ٚا٨عزّبػ١خ اٌذ٠ّٛعشاف١خ

 (Mohan et al,2013 ) ِٛ٘بْ ٚآخشْٚ ٠ٚشٜ .ٚاٌضمبف١خ ا٨عزّبػ١خ
(6)

 ِؾفضاد أْ ،

 ِؼ١ٕخ ث١ئ١خ ٌّإصشاد اٌزؼشع ٔز١غخ اٌششاء فٟ ؽذٚس اٌشغجخ ئٌٝ رإدٞ ا٨ٔذفبػٟ اٌششاء

 ٚا١ًٌّ اٌزغٛق، ٌّزؼخ ا١ًٌّ ِؾذدح. ٚأْ ػ٩ِخ رغبس٠خ أٚ ِٛد٠ً أٚ ِٕزظ ِضً اٌّزغش فٟ

 ٚاٌؾبفض. ا٠٦غبثٟ اٌزأص١ش خ٩ي ا٨ٔذفبػٟ ِٓ اٌششاء عٍٛن ػٍٝ ٠إصشاْ ا٨ٔذفبػٟ ٌٍششاء

ٚلذ وشفذ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ لشاساد ششاء اٌؼ٩ّء رزأصش ثزشى١ٍخ اٌجؼبئغ، 

(Arrafi and Ghabban, 2021) ػشافٟ ٚغبثبْ وذساعخٚأشىبي اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف، 
 (7)

 ،

(.Grewal et al؛(2018 عش٠ٛاي ٚآخشْٚ، دساعخٚ
(8)

 Chen)رش١ٓ ٚآخشْٚ ، ٚدساعخ

et al. 2020)
(9)

((Jung Chang et al. 2014، ٚدساعخ عٛٔغ رشبٔغ ٚآخشْٚ 
(10)

 ، وّب
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رزأصش ثغٙٛد اٌزغ٠ٛك، ِضً اٌخظِٛبد ٚاٌزخف١ؼبد، ٚا٤عؼبس إٌّخفؼخ، ٚا٦ػ٩ٔبد 

(Iyer. et al, 2020)اٌغّبػ١خ، وذساعخ ٠٨ش ٚآخشْٚ 
(11)

، ٚدساعخ ٘ٛفّبْ ٚآخشْٚ 

Hofmann, et al, (2008)
 (12)

، فٟ ؽ١ٓ أشبسد ثؼغ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ أْ عٍٛن 

ٛد رغ٠ٛم١خ ٔز١غخ اٌشؼٛس ثبٌخٛف ِٓ اٌّشع، اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس دْٚ عٙ

 COVID-19ٚاسرفبع ا٤عؼبس، ٚاٌخٛف ِٓ 
(13)

 . 

ؽٛي ؽج١ؼخ  ْٛاٌجبؽضاخزٍف فمذ  ،ف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١ش ٔٛع اٌمٕبح ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟٚ

اٌمٕبح ػجش ا٦ٔزشٔذ  أْئٌٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔٛع اٌمٕبح ٚعٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ؛ ؽ١ش أشبس ثؼؼُٙ 

؛ ؽ١ش رشى١ٍخ أوجش ِٓ إٌّزغبد، ٚئِىب١ٔخ ئعشاء ػ١ٍّبد دٞ ئٌٝ ششاء أوضش أذفبػًب٠ّىٓ أْ رإ

ششاء ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ؽٛاي أ٠بَ ا٤عجٛع ِٓ أٞ ِىبْ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك 

ش اٌفؼ١ٍخ ػٍٝ ئٔشبء رغبسة ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ّىٓ أْ رإدٞ لذسح اٌّزبع .اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزخظ١ض

. ث١ّٕب ؽغ١خ، فؼ٩ً ػٓ عٛ اٌّزغش، ئٌٝ عؼً اٌمٕبح اٌّبد٠خ أوضش أذفبػًب ِٓ اٌمٕبح ػجش ا٦ٔزشٔذ

McCabe and Nowlis, (2003)أوذ ِىبثٟ ١ٌٛٔٚظ 
(14)

أْ إٌّزغبد اٌزٟ رؼزجش اٌٍّغخ  ػٍٝ،

ِّٙخ ثبٌٕغجخ ٌٙب، ِضً ا٩ٌّثظ، ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثشىً أوضش أذفبػًب فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ِٕٙب 

ػجش ا٦ٔزشٔذ، ٔظشًا ٤ْ ا٦ٔزشٔذ ٨ ٠غّؼ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ِٓ ٌّظ ا٩ٌّثظ أٚ ِؾبٌٚخ اسرذائٙب. 

اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌظشف١خ أ٠ؼًب  أخ١شًا، ٠شٜ اٌجؼغ، أٔٗ ثخ٩ف خظبئض اٌمٕبح، رؾذد

اٌششاء اٌذافغ؛ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّزغ١شاد ا٨عزّبػ١خ اٌذ٠ّٛغشاف١خ، ِضً اٌغٕظ أٚ اٌؼّش، أْ رإصش 

ثشذح ػٍٝ اٌغٍٛن
(15)

 . 

عٍٛن  فٟ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح خ٩ي ِب عجك، رغؼٝ ِٓ 

اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٚا٨فزشاػ١خ، ثب٦ػبفخ ٌزؾذ٠ذ أٞ لٕٛاد اٌزغٛق  ػجشاٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

 إدٞ ئٌٝ ششاء أوضش أذفبػًب.ر بػٍٝ أٔٙ ب٠ُٕظش ئ١ٌٙ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

  ٓرزّضً أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌٛلٛف ػٍٝ ظب٘شح اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ِٚذٜ أزشبس٘ب ث١

 اٌغّٙٛس.

 ٟظً ٚعٛد ػٛاًِ ِٚزغ١شاد عذ٠ذح لذ  ٕ٘بن ؽبعخ ٌذساعخ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ خبطخ ف

رغُٙ فٟ ص٠بدح ِؼذٌٗ، ٚأّ٘ٙب عبئؾخ وٛسٚٔب؛ ٔظشًا ٌٍزأص١ش اٌخط١ش ٥ٌصِخ اٌظؾ١خ؛ 

 خبطخ ِغ اصد٠بد ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌزغٛق ػجش ا٦ٔزشٔذ. 

  ٟوّب رىّٓ أ١ّ٘زٙب فٟ عذ إٌمض فٟ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ رؾًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ف

فبػٟ ػجش اٌمٕٛاد اٌّبد٠خ ٚا٨فزشاػ١خ؛ ؽ١ش ػبٌغذ ا٤ثؾبس عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذ

ثشىً اٌغبثمخ ظب٘شح اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ، ثبٌزشو١ض ئِب ػٍٝ اٌّزغش اٌفؼٍٟ أٚ ا٦ٔزشٔذ 

 ِّب ٠ؼطٟ ٘زٖ اٌذساعخ فشطخ ٨عزىّبي ِب ثذأرٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ. ؛ِٕفظً

 أوضش رغ٠ٛم١خ اعزشار١غ١بد ط١بغخ اٌّغٛل١ٓ ػٍٝ رغبػذ أْ ٠ّىٓ اٌجؾش ٘زا ٔزبئظ 

 اٌششائ١خ اٌغٍٛو١بد اٌزأص١ش ػٍٝ فٟ ا٨عزّبػٟ اٌجؼذ رشاػٟ أْ ػٍٝ ٩ِئّخ

 ٌٍّغزٍٙى١ٓ.

 ؽ١ش ٠مظخ؛ أوضش ششاء لشاس طٕغ ػٍٝ اٌغّٙٛس وّب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ِغبػذح 

  ا٨ٔذفبػٟ اٌششاء عٍٛن ِّبسعبد ؽذح ِٓ اٌزخف١ف فٟ اٌز١ٕ٘خ رغبػذ ا١ٌمظخ أْ ٠ّىٓ
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

رٕٛػذ اٌذساعبد ا٤عٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزغش، ٚرٍه       

ا٦ٔزشٔذ؛ ث١ّٕب ارغّذ اٌذساعبد اٌؼشث١خ فٟ ٘زا اٌّغبي ػجش  اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ

 ثّٛػٛع اٌظٍخ راد اٌذساعبد رمغ١ُ ٠ّٚىٓٚالزظبس٘ب ػٍٝ عٛأت ِؾذدح،  ،ثبٌٕذسح

 اٌزب١ٌخ:اٌذساعخ ئٌٝ ا٨رغب٘بد اٌجؾض١خ 

 اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ.)أٚلاً( 

ٚرٕٛػذ فٟ رٕبٌٚٙب ٌٍؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٍٛن  -خبطخ ا٤عٕج١خ–رؼذدد اٌذساعبد        

 Rajesh (2022) ساع١ش خاٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ؛ ؽ١ش رٕبٌٚذ دساع
(16)

، 

رأص١شاد اٌّٛع١مٝ ثب٦ػبفخ ئٌٝ اٌؼطٛس أٚ اٌّٛع١مٝ ٚؽذ٘ب ػٍٝ عٍٛن اٌششاء، ٚاٌض٠بساد 

اٌّزىشسح، ٚاٌجمبء ٌفزشح أؽٛي فٟ ِزبعش اٌج١غ ثبٌزغضئخ اٌّٛعٛدح فٟ ِشاوض اٌزغٛق، ِٓ 

ٚرٛطٍذ .  S-O-R))ّٚٔٛرط ، ٔظش٠خ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خٚخ٩ي رطج١ك ٔظش٠خ اٌششاء، 

ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ اٌغّغ ث١ٓ رشغ١ً اٌّٛع١مٝ ٚاٌؼطش أوضش فبػ١ٍخ ِمبسٔخ ثزشغ١ً اٌّٛع١مٝ أٚ 

اٌؼطٛس ٚؽذ٘ب فٟ عٍٛن اٌزغٛق، ٚرىشاس اٌض٠بساد فٟ ِزبعش اٌج١غ ثبٌزغضئخ فٟ ا٤عٛاق 

 Agung, et al, (2021) أعٛٔظ ٚآخشْٚ إٌبشئخ ِضً إٌٙذ. أِب دساعخ
(17)

فمذ رٕبٌٚذ  ،

عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٌؼ٩ّء  ص١ش ١ًِ اٌششاء، ٚاٌؾش ػٍٝ اٌششاء، ٚإٌٛع ػٍٝرأ

اٌزغضئخ. ٚأظٙشد ٔزبئغٙب أْ ١ِٛي اٌششاء ا٨ٔذفبػ١خ رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ اٌششاء 

ا٨ٔذفبػٟ؛ ؽ١ش ئٔٗ وٍّب صاد ا١ًٌّ ئٌٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٌذٜ اٌشخض، رىْٛ اٌشغجخ فٟ 

أػٍٝ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ اسرفبع عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ثشىً ِزضا٠ذ. اٌششاء أ٠ؼًب ألٜٛ أٚ 

. وّب أْ لٛح ٔضػخ اٌششاء ا٨ٔذفبػ١خ رزأصش ثبٌٕٛع؛ ؽ١ش رىْٛ ألٜٛ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙىبد

 ,Moes, Fransen ٠ِٛظ ٚفشأغ١ٓ ٚف١ٕ١ظ ٚفش٘بغٓ ٚفبْ ف١ٍذ ٚأ٠ؼًب دساعخ

Fennis, Verhagen, and van Vliet (2021),
 (18)

اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚ، 

ِذٜ اٌزأص١ش ا٠٦غبثٟ أٚ اٌغٍجٟ ٨عزخذاَ اٌشبشبد اٌزفبػ١ٍخ فٟ ٔٛافز اٌّزبعش ػٍٝ دٚافغ 

اٌض٠بسح ٚاٌؾش ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ، ِٓ خ٩ي ص٩س رغبسة ١ِذا١ٔخ فٟ ِزغش ٌج١غ 

رإصش ٌٍغب٠خ  ا٩ٌّثظ فٟ أِغزشداَ، ٚرٛطٍذ ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ اٌشبشبد ا٦ػ١ٔ٩خ اٌزفبػ١ٍخ

)ِمبسٔخ ثبٌشبشبد ا٤لً رفبػ١ٍخ( فٟ ٔٛافز اٌّزبعش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌشغجخ فٟ اٌض٠بسح 

 Jain عب٠ٓ ٚغبٔذٞ فٟ ؽ١ٓ اعزٙذفذ دساعخ ٚاٌششاء اٌذافغ ِٓ خ٩ي ا٨ػزّبد اٌزارٟ.

And Gandhi, (2021) 
(19)

اٌزوبء ا٨ططٕبػٟ، ٚاٌزٞ  اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اعزخذاَ 

٠ؾذد ِذح اٌششاء، ٚإٌّزغبد اٌّٛطٝ ثٙب ِٚؼٍِٛبد إٌّزظ، ٚاٌزفبػً اٌجششٞ ػٍٝ عٍٛن 

اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٌٍّزغٛل١ٓ إٌٙٛد فٟ ِٕبفز ث١غ ا٤ص٠بء. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ع١ّغ ٘زٖ 

  ٨ٔذفبػٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ.اٌؼٛاًِ ثبعزضٕبء ِؼٍِٛبد إٌّزظ وبْ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ لشاس اٌششاء ا

 (2021) ١ٌُٚ وبًِ سأفذ دساعخ ِٓ عبٔت آخش اعزٙذفذ
(20)

 اٌز١ٕ٘خ ا١ٌمظخ ِغزٜٛ رؾذ٠ذ ،

 ٩ٌّثظ ا٨ٔذفبػٟ اٌششاء ٌغٍٛن ِّبسعبرُٙ ِٓ اٌؾذ فٟ ٚدٚس٘ب اٌّظش١٠ٓ اٌّشا٘م١ٓ ٌذٜ

 عٍٛن ػٍٝ ثبٌّٛػخ ٚاٌشغف ٩ٌ٘زّبَ ِؼٕٛٞ رأص١ش ٚعٛد. ٚرٛطٍذ ٔزبئغٙب ئٌٝ اٌّٛػخ

ً  رأص١شاً  ٕ٘بن . وّب أْا٨ٔذفبػٟ اٌششاء ً  ِؼ٠ٕٛب  اٌششاء عٍٛن ػٍٝ اٌز١ٕ٘خ ١ٌٍمظخ عٍج١ب

 ا٨ٔذفبػٟ اٌششائٟ عٍٛوُٙ لً وٍّب اٌّشا٘م١ٓ ٌذٜ اٌز١ٕ٘خ ا١ٌمظخ صادد فىٍّب ا٨ٔذفبػٟ؛
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Wang, Lu, and Wang (2020) ٚأظٌٛ ٚٚ ٚأظ أِب دساعخ اٌّٛػخ. ٩ٌّثظ
 (21)

 ،

اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ٚعٛد سفمبء ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ،  فمذ ٘ذفذ ئٌٝ

ٚأظٙشد إٌزبئظ أٔٗ ػٕذ اٌزغٛق ِغ سفمبء ِمشث١ٓ ع١ظُٙش وً ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ رٚٞ ا٨ٔذفبع 

إٌّخفغ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ رٚٞ ا٨ٔذفبع اٌؼبٌٟ اعزؼذاداً أوجش ٌٍششاء ثذافغ، ٌٚىٓ ٕ٘بن 

ذاف. فبٌّغزٍٙىْٛ رٚٚ ا٨ٔذفبع اٌؼبٌٟ ٠غؼْٛ ئٌٝ رؾم١ك اخز٩فبد فٟ اٌغؼٟ ٚساء ا٤٘

أ٘ذاف اٌّزؼخ، ث١ّٕب ٠غؼٝ اٌّغزٍٙىْٛ رٚٚ ا٨ٔذفبع إٌّخفغ ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف ا٨ٔزّبء 

 Miao, et al (2020) ١ِبٚ ٚآخشْٚ ا٨عزّبػٟ. ث١ّٕب اعزٙذفذ دساعخ
(22)

، فؾض 

ٚا٨ٔجغبؽ، ٚاٌؼ١ّش ٚا٨ٔفزبػ(،  اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ )أٞ ا٦صبسح، ٚاٌزٛافك،

ٚاٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ )اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ( ِٚؾفضاد اٌّزغش )ػشع إٌٛافز ٚرش٠ٚظ اٌّج١ؼبد( 

أْ ا٦صبسح  ٚا٨ٔفزبػ ٚاٌغّبػ١خ ٚرش٠ٚظ زبئظ إٌ ظٙشدػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. ٚأ

أْ اٌزٛافك، ٚا٨ٔجغبؽ ، اٌّج١ؼبد ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. فٟ ؽ١ٓ 

 أِبٚاٌؼ١ّش، ٚاٌفشد٠خ، ٚػشٚع إٌٛافز ٌٙب اسرجبؽ ػئ١ً ثغٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. 

 2020دساعخ ِشٚح عؼذ محمد اٌشٕٛأٟ 
(23)

فمذ ٘ذفذ ئٌٝ اخزجبس اٌؼ٩لبد اٌغجج١خ ، 

اٌّفزشػخ ث١ٓ اٌّض١شاد ا٦ػ١ٔ٩خ اٌشش١ذح ٚاٌؼبؽف١خ، ٚوً ِٓ عبرث١خ ِشاوض اٌزغٛق 

اٌىجشٜ، اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ، ٚاٌزٕبفش اٌّؼشفٟ، ٚوشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ 

ئ٠غبثٟ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، وّب أظٙشد ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ اٌّض١شاد ا٦ػ١ٔ٩خ 

 ٔصّٛس س٠ضاْ دساعخ ٚعبرث١خ ِشاوض اٌزغٛق اٌىجشٜ ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. وّب اعزٙذفذ

(2020)
(24)

 اٌّغزٍٙى١ٓ، ٌذٜ ا٨ٔذفبػٟ لشاس اٌششاء اٌؾغٟ اٌزغ٠ٛك رأص١ش رؾ١ًٍ، 

 ٚاٌؼٛاًِ عٙخ ِٓ اٌؾغٟ اٌزغ٠ٛك ث١ٓ د٨ٌخ ػ٩لخ راد ٚعٛد ئٌٝ إٌزبئظ ٚرٛطٍذ

ِٕزغبد  ِغزٍٙىٟ ا٨ٔذفبػٟ ٌذٜ ػٍٝ لشاس اٌششاء اٌّإصشح ٚاٌظشف١خ ٚاٌخبسع١خ اٌشخظ١خ

  عٛٔذسٞ أدس٠ٓ ١٘ضبسٞ ٚآخشْٚ دساعخ. ث١ّٕب عؼذ  (Seif beauty clinic) ِٚغزؾؼشا

Jondry Adrin Hetharie, et al,( 2019)
(25)

٨خزجبس اٌّؾفضاد اٌج١ئ١خ، ِضً ث١ئخ ، 

اٌّزغش، ٚاٌؼبًِ ا٨عزّبػٟ، ِٚشبسوخ اٌّٛػخ، ٌغٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ اٌزٞ ٠زٛعطٗ 

(. SOR)ئشجبع اٌؼ١ًّ اٌؼبؽفٟ ٚرأص١شٖ ػٍٝ ِب ثؼذ ػ١ٍّخ اٌششاء ثبعزخذاَ ّٔٛرط 

إدٞ ئٌٝ أظٙشد ٔزبئغٙب أْ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ ِشبػش اٌؼ٩ّء؛ ِّب ٠ٚ

 Mudassir ِذصش ؽغ١ٕٓ دساعخػٍٝ عبٔت ِزظً اعزٙذفذ ص٠بدح ا٨عزغبثخ.

Husnain,2019 
(26)

، رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌظشف١خ اٌّظٕفخ وؼٛاًِ شخظ١خ اٌزؼشف ػٍٝ، 

ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌذافغ ٌغ١ً اٌشجبة فٟ اٌّذْ اٌظغ١شح فٟ ، ٚاٌؼٛاًِ داخً اٌّزغش

ثبوغزبْ. ٚوشفذ إٌزبئظ أْ اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ، ٌّٙب رأص١ش وج١ش ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء 

اٌذافغ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ِٓ ع١ً اٌشجبة، ٚوزٌه اٌؼٛاًِ داخً اٌّزغش ثبعزضٕبء رٛافش ا٤ِٛاي ٌٙب 

 2018دساعخ أعّبء عغؼٟ أِب غ. رأص١ش وج١ش ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌذاف
(27)

فمذ ٘ذفذ ئٌٝ ، 

 ثطش٠مخ اٌّغزٍٙى١ٓ، ػٕذ ا٨ٔذفبػٟ اٌششاء ١ٔخ ػٍٝ اٌؾغ١خ اٌّزغ١شاد رأص١شاٌزؼشف ػٍٝ 

ٔزبئغٙب أْ  اٌشؼٛس. ٚوشفذ ٚعبؽخ ؽش٠ك ػٓ ِجبششح غ١ش ثطش٠مخ أٚ وبٔذ، ِجبششح

 رّضً اٌّمزشػ إٌّٛرط ِٓ ا٤ٌٛاْ، ِزغ١ش اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ(  اٌؾشذ، ِزغ١ش(اٌض٩س اٌؼٛاًِ

( 2017)أثشا٘بَ ٚف١ذا  . ث١ّٕب اعزٙذفذ دساعخاٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٘بِخ ٌٕٛا٠ب ِإششاد

Abraham & Vida 
(28)

اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزٍٙه  ،

ٚإٌّزظ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌذافغ. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ا٨سرجبؽ ث١ٓ عٍٛن اٌششاء اٌذافغ 
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ِٚٛلغ  ،ٚأطً إٌّزظ ،ٚعبرث١خ إٌّزظ ،ٚعؼش إٌّزظ ،ٌٍّغزٍٙه ٚاٌغٛدح اٌّبد٠خ ٌٍّٕزظ

ً ِٓ اٌؼٛاًِ اٌخّغخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد اسرجبؽًب اٌششاء ٌُ ٠ىٓ ل٠ًٛب. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ظُٙش و

 ػٍٟ ػجذاٌٙبدٞ ػصبَ فٟ ؽ١ٓ اعزٙذفذ دساعخ ػؼ١فًب ثغٍٛن اٌششاء اٌذافغ ٌٍّغزٍٙه.

(2016خ١ًٍ )
(29)

اٌّزغ١شاد اٌظشف١خ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء رأص١ش  اٌزؼشف ػٍٝ، 

ٟٚ٘: رٛفش إٌمٛد، رٛفش اٌٛلذ، اٌؼفٛٞ. ٚأظٙشد ٔزبئغٙب أْ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌظشف١خ 

اعزخذاَ ثطبلخ ا٨ئزّبْ، أعب١ٌت رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد، اٌّؼبٍِخ اٌٛد٠خ ٌّٛظفٟ اٌّزغش ٌٙب رأص١ش 

ِؼٕٛٞ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌؼفٛٞ، ثب٦ػبفخ ٌٛعٛد رأص١ش ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع 

  ٚاٌذخً( ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌؼفٛٞ ٌٍؼ٩ّء.

 د اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش الافزشاظ١خ)الإٔزشٔذ(.اٌذساعب)صب١ٔبً(  

رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّؾٛس ٚاٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌششاء 

 Bao and Yang, (2022) ثبٚ ٠ٚبٔغ ا٨ٔذفبػٟ ػجش ا٦ٔزشٔذ وذساعخ
(30)

ٚاٌزٟ ٘ذفذ ، 

ئٌٝ اٌزؾم١ك فٟ ثؼغ ِؾذداد اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌزغٛق ػجش ا٦ٔزشٔذ ٟٚ٘ اٌظذفخ 

ٚرغشثخ اٌزذفك)ا٨ٔغّبط فٟ ث١ئخ اٌزغٛق ػجش ا٦ٔزشٔذ(، ٚاٌضمخ. ٚرٛطٍذ ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ 

رغشثخ اٌؼ٩ّء ثبٌظذفخ ٌؼجذ دٚساً وج١شاً فٟ رؾف١ض اٌشغجخ فٟ اٌششاء ثبٔذفبع، وّب ػٍّذ 

أعٛوبْ س٠غب٠ىِٛبس ٚ  ٌذساعخثب٦ػبفخ ٌضمخ ٚاٌزذفك ػٍٝ رغ١ًٙ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. ا

Rejikumar and Asokan, (2021) 
(31)

دٚس ثؼغ ٚاٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ، 

اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ فٟ رط٠ٛش دٚافغ اٌزغٛق ِضً: عّبد ِٛلغ ا٠ٌٛت، ١ِٚضاد إٌّزظ، 

ٚاٌز١ّض اٌزش٠ٚغٟ، ٚعٌٙٛخ ارخبر اٌمشاس ػٍٝ دٚافغ اٌزغٛق ٚا٨ٔذفبع ٚٔٛا٠ب ئرّبَ اٌششاء 

فٟ ظً اٌزأص١ش اٌّؼزذي ٌٍّخبؽش ِٓ رظٛساد اٌؼ٩ّء إٌٙٛد ػجش ا٦ٔزشٔذ. ٚرٛطٍذ ئٌٝ 

غ١ش اٌخبسعٟ ٘ٛ ا٤وضش أ١ّ٘خ، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠إصش ػٍٝ ئرّبَ اٌششاء ثشىً ِجبشش، أْ اٌّز

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ دٚافغ إٌّفؼخ ٟ٘ اٌغبئذح فٟ ٔٛا٠ب ئرّبَ اٌششاء، ئ٨ أْ عٛأت اٌّزؼخ 

2021ئثشا١ُ٘ أثٛ غبٌت ٚآخشْٚ  أِب دساعخ رىْٛ أوضش أ١ّ٘خ فٟ رط٠ٛش ا٨ٔذفبع. 
(32 ، )

فمذ 

ذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌؼشة، ِٓ خ٩ي ٘ذفذ ئٌٝ رؾ

اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ِضً: اٌغٕظ، ٚاٌغٓ، ٚاٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌّغزٜٛ  رأص١شدساعخ 

ٚأظٙشد إٌزبئظ  اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاِز٩ن اٌّغزٍٙه ٌجطبلخ ثٕى١خ فٟ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.

ِغزّؼخ ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ، وّب أظٙشد ٚعٛد رأص١ش رٚ ٚعٛد رأص١ش ٌٍّزغ١شاد اٌخّغخ 

د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ػٍٝ اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌٍششاء ا٨ٔذفبػٟ
 

ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً اٌشعبي 

 Zafar, et س ٚآخشْٚبافص دساعخ ث١ّٕب اعزٙذفذا٤وضش ػشػخ ٌٍزأصش ثبٌّض١شاد اٌزغ٠ٛم١خ. 

al. (2021)  
(33)

اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ػجش ا٦ٔزشٔذ ٚاٌزفبػ٩د  ،

اٌغ١بل١خ ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػٕذِب ٠ٛاعٙٙب اٌّغزٍٙىْٛ ثشىً ِزضآِ. ٚلذ وشفذ إٌزبئظ 

ػٓ اٌزأص١ش ا٠٦غبثٟ ٌٍؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ػٍٝ اٌشغجخ فٟ اٌششاء ثبٔذفبع ِغ اٌزٛعؾ اٌغضئٟ 

 Arrafi and افٟ ٚغبثبْػش   .. ٚارفمذ رٍه إٌزبئظ ِغ دساعخاٌزى١ٍّٟ ٨رغبٖ اٌششاء اٌذافغ

Ghabban (2021)
 (34)

، ؽ١ش أظٙشد ٔزبئغٙب أْ ا٨عزشار١غ١بد اٌزش٠ٚغ١خ، ٚا١ًٌّ ئٌٝ 

ا٨ٔذفبع ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌٍّّىخ 

 ٚاٌزؼ١ٍك ٌُ ٠ىٓ ٌٙب أٞ رأص١ش ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، ٌىٓ ػٛاًِ اٌذخً 

Sharma, (2021) شبسِب أِب دساعخ
 (35)

، ٟٚ٘ دساعخ رغش٠ج١خ فمذ رٕبٌٚذ ثؼذاً آخش ٚ٘ٛ  
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رأص١شاد ِطبثمخ ٌْٛ اٌّغبؽخ ا٦ػ١ٔ٩خ اٌفبسغخ ِغ ٌْٛ إٌّزظ ا١ٌّّض ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء 

بؽخ فبسغخ ثٍْٛ إٌّزظ )ِمبثً ا٤ث١غ( فٟ ا٨ٔذفبػ١خ، ٚلذ وشفذ إٌزبئظ أْ اعزخذاَ ِغ

ا٦ػ٩ْ ٠إدٞ ثذٚسٖ ئٌٝ رؾغ١ٓ عبرث١خ إٌّزظ ؛ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أذفبع اٌّغزٍٙى١ٓ ٌششاء 

Lavuri, (2021) ٨فٛسٞ دساعخ ػٍٝ عبٔت آخش اعزٙذفذ إٌّزظ.
 (36)

 اٌزؼشف ػٍٝ،  

-COVID)أصٕبء  ػٍٝ اٌزغٛق إٌّذفغ ػجش ا٦ٔزشٔذ فٟ اٌغٛق إٌٙذ٠خ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ

. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ػٛاًِ إٌفؼ١خ اٌّزظٛسح، ٚل١ّخ اٌّزؼخ، ٚاٌّبد٠خ أصشد ثشىً (19

وج١ش ػٍٝ اٌضمخ اٌّزظٛسح ِٚٛلف اٌزغٛق ػجش ا٦ٔزشٔذ، ٌىٓ ا٨٘زّبَ ثبٌّٛػخ ٌُ ٠ىٓ ٌٗ 

اٌٛع١طخ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌزغٛق إٌّذفغ ػجش ا٦ٔزشٔذ أٞ رأص١ش. وّب أصشد اٌؼٛاًِ 

 دساعخأِب  ٚأظٙشد اسرجبؽًب وج١شًا ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌزغٛق إٌّذفغ ػجش ا٦ٔزشٔذ.

  .Togawa,  Ishii, Onzo and Roy(2020)رٛعبٚا ٚئش١ٟ ٚأٚٔضٚ ٚسٚٞ
(37)

 فمذ، 

سوضد ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌؾب٨د اٌؼبؽف١خ )أٞ اٌّزؼخ ٚاٌشؼٛس ثبٌزٔت( ٚرؾمك فٟ رأص١ش 

ِغزٜٛ رأ٠ًٚ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ ؽبٌزُٙ اٌؼبؽف١خ ثؼذ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ 

ػبؽفخ اٌششاء ثؼذ ا٨ٔذفبع رخزٍف ثبخز٩ف ػم١ٍبد اٌّغزٍٙى١ٓ فزٚٞ اٌؼم١ٍبد اٌّغشدح 

ٛعخ( شؼشٚا ثّشبػش ل٠ٛخ ِٓ اٌّزؼخ، فٟ ؽ١ٓ أْ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ػم١ٍبد )ِمبثً اٌٍّّ

 . ٍِّٛعخ )ِمبثً اٌّغشدح( ػبٔٛا ِٓ رٔت أػٍٝ

 ,Khaleda Akter and Farjana  Rimuخبٌذح أوزش ٚفبسعبٔخ س٠ّٛ أِب دساعخ

2020
(38)

فمذ ٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٌٍّغزٍٙى١ٓ  

ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ٚرٛطٍذ ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب 

ِضً اٌّزؼخ، اٌذافغ ، ٚاٌضمخ ، ٚعٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت، ِٚزغ١ش اٌّٛلف )اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌّشاعؼبد، 

(، ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ )اٌخظِٛبد، اٌششاء اٌؾظٛي ػٍٝ ٚاؽذ، ٔظبَ ٚػغ اٌطٍجبد

لغ١ّخ، لغ١ّخ ٘ذا٠ب( ، رغ٩١ٙد اٌذفغ )اٌذفغ ػٕذ ا٨عز٩َ، اعزشداد ٔمذٞ ، رٛط١ً ِغبٟٔ 

ئٌٝ إٌّضي( وبْ ٌٙب ػ٩لخ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ِغ عٍٛن اٌششاء اٌذافغ ػجش ا٦ٔزشٔذ. فٟ 

 Zafar, Qiu and Shahzad (2020)ضاد فبس ٚو١ٛ ٚشب٘صا دساعخ ؽ١ٓ اعزٙذفذ
 (39)

 

اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ػ٩لبد اٌّشب١٘ش ِٚغزّؼبرُٙ ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ثبعزخذاَ ّٔٛرط ، 

((S.O.R( ئٌٝ عبٔت رٌه ٔظش٠خ ا٨عزخذاِبد ٚا٦شجبع ،UGT.)  ِٓ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ

ٚوشفذ إٌزبئظ ٚعٛد . (Facebook)بوغزب١١ٔٓ اٌز٠ٓ ربثؼٛا اٌّشب١٘ش ػجشاٌّغزخذ١ِٓ اٌج

رأص١ش ئ٠غبثٟ ِجبشش ٌّظذال١خ ِشبسوبد اٌّشب١٘ش ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌذافغ ٌٍّغزٍٙى١ٓ. أِب 

  Chen, Ku and Yeh (2019)(2019رش١ٓ ٚوٛ ٠ٚبٖ ) دساعخ
(40)

فمذ ٘ذفذ ئٌٝ ، 

اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت )اٌّؼزذٌخ ِٓ خ٩ي ل١ّخ اٌّزؼخ( ػٍٝ عٍٛو١بد اٌزغٛق 

ا٨ٔذفبػ١خ فٟ ع١بق اٌغ١بؽخ ػجش ا٦ٔزشٔذ. ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت رغزة أزجبٖ 

وبسٚي ِٛعش، ثٛي  دساعخ اٌؼ٩ّء ٚا٨عزغبثبد اٌؼبؽف١خ اٌّّزؼخ. ٚفٟ ٔفظ ا٦ؽبس ثؾضذ

 Carol Moser, Paul Resnick, and Sarita س٠غ١ٕه، ٚعبس٠زب ش٠ٕٛج١ه.

Schoenebeck. (2019)  
(41)

ا١ٌّضاد اٌزٟ رغزخذِٙب ِٛالغ اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ فٟ  ،

ٌزشغ١غ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚا٤دٚاد اٌزٟ ٠شغت اٌّغزٍٙىْٛ فٟ اٌؾذ ِٓ ئٔفبلُٙ ػجش 

ا٦ٔزشٔذ. ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ ِٛالغ اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ رؾزٛٞ ػٍٝ ١ِضاد ِزؼذدح رشغغ 

خبؽش اٌّزظٛسح، ٚرض٠ذ ِٓ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ، ثّب فٟ رٌه رٍه اٌزٟ رمًٍ ِٓ اٌّ

   ٚٚ ٚرشٓ ٚٚأغ ا٨عزّبػٟ، ٚرؼضص اٌمشة اٌّزظٛس ِٓ إٌّزظ. ث١ّٕب رٕبٌٚذ دساعخ
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Wu, Chen and Wang, (2019)  
(42)

رأص١ش رٕٛع إٌّزغبد ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء ، 

ا٨ٔذفبػ١خ ػجش ا٦ٔزشٔذ ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ ع١بق رط٠ٛش اٌزغبسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ 

رٕٛع إٌّزغبد ٌٗ رأص١ش عٍجٟ وج١ش ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌششاء اٌذافؼخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ػجش ا٦ٔزشٔذ، ؽ١ش 

زشٔذ ػٕذِب ٨ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ سغجخ أػٍٝ فٟ اٌششاء ػجش ا٦ٔ

 Liu And Lu (2017) ١ٌٛ ٌٚٛ عبٔت آخش اعزٙذفذ دساعخِٓ اٌخ١بساد. 
(43)

اٌزؼشف  

، ِٓ SOR ثبعزخذاَ ّٔٛرطػٍٝ رأص١ش اٌزغٛق ػجش اٌزطج١مبد ػٍٝ اٌششاء اٌذافغ ٌٍّغزٍٙه 

. ٌٍششاءاٌّغزٍٙه  خ٩ي دساعخ رأص١ش اٌّؼشفخ ٚاٌشاؽخ ٚاٌزشف١ٗ فٟ رطج١مبد اٌزغٛق ػٍٝ ١ٔخ

ٚأظٙشد ٔزبئغٙب أْ وً ِزغ١شاد اٌذساعخ لذ أصشد ثٕغت ِزفبٚرخ ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

 ٌّزغٛلٟ اٌزطج١مبد.

 اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزغش ٚالإٔزشٔذ.)صبٌضبً( 

ث١ّٕب ٌُ ٠غذ اٌجبؽش ارغّذ اٌذساعبد اٌزٟ رزؼٍك ثٙزا اٌّؾٛس ثبٌٕذسح فٟ اٌذساعبد ا٤عٕج١خ، 

٩ػٗ– ٩ع  -فٟ ؽذٚد اؽّ  دساعخ ػشث١خ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّؾٛس، ِٚٓ أُ٘ اٌذساعبد اٌزٟ رُ ا٨ؽّ 

 Kshatriya and Shah, (2021) وشزش٠ب ٚشبٖ ػ١ٍٙب فٟ ٘زا ا٦ؽبس، دساعخ
(44)

 ،

ٚاٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ دساعخ ِذٜ أزشبس اٌزغٛق اٌّزغشع ٚاٌمٙشٞ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ عٛق 

ا٩ٌّثظ ٚا٦وغغٛاساد، ثب٦ػبفخ ٌفؾض اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ا٨ٔذفبع 

أظٙشد إٌزبئظ أْ رأص١ش ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ٚ ٚاٌششاء اٌمٙشٞ ٚرخفف ِٓ ؽذرٗ.

-COVIDٚاٌزغبسح ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌى٩َ ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٚاٌّزؼخ اٌّذسوخ، ٚاٌزغٛق فٟ أٚلبد 

ثبٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚاٌمٙشٞ. وّب أظٙشد رأص١ش ٚعبئً اٌزٛاطً ِشرجطخ ثشىً وج١ش  19

 دساعخػٍٝ عبٔت ِزظً اعزٙذفذ  ا٨عزّبػٟ ثبػزجبسٖ ألٜٛ ِإشش ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.

  Naeem (2021)ٔؼ١ُ
(45)

اعزىشبف ع١ىٌٛٛع١خ اٌؼ١ًّ ٌٍششاء اٌذافغ أصٕبء عبئؾخ  ،

COVID-19 ا٨ٔذفبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس دْٚ . وّب عٍطذ اٌؼٛء ػٍٝ أْ عٍٛن اٌششاء

ٚوشفذ إٌزبئظ أْ ٔٛا٠ب اٌششاء ٌذٜ اٌؼ٩ّء صادد ػٕذِب شؼشٚا ثبٌخٛف ِٓ  عٙٛد رغ٠ٛم١خ.

. وّب أْ اٌّؼٍِٛبد COVID-19اسرفبع ا٤عؼبس، ٚاٌخٛف ِٓ ٚٔمض اٌؼشع، ٚاٌّشع، 

 دساعخاٌّؼٍٍخ ٚاٌشبئؼبد ٚا٦صبسح ، لذ صادد ِٓ عٍٛن اٌششاء إٌّذفغ ٌٍؼ٩ّء. أِب 

 Aragoncillo And Orus, (2018) أساعٛٔغ١ٍٛ ٚأٚسط
 (46 )

،
 

ِمبسٔخ  ٘ذفذ ئٌٝفمذ 
 

ٌزؾذ٠ذ أ٠ّٙب ٠ُٕظش ئ١ٌٗ ػٍٝ  ؛ظب٘شح اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ وً ِٓ اٌّزغش اٌفؼٍٟ ٚا٦ٔزشٔذ

أٔٗ ٠إدٞ ئٌٝ ششاء أوضش أذفبػًب. ثب٦ػبفخ ٨عزىشبف رأص١ش اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ ػٍٝ 

اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.
 

ػٍٝ  ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌمٕبح غ١ش اٌّزظٍخ ثب٦ٔزشٔذ أوضش رشغ١ؼًب

ٌٍشجىبد ا٨عزّبػ١خ ػٍٝ ٍزأص١ش اٌىج١ش ٌ ثب٦ػبفخاٌششاء اٌذافغ ِٓ اٌمٕبح ػجش ا٦ٔزشٔذ؛ 

( ا٤وضش رأص١شًا؛ ث١ّٕب (Facebook) ٚ )Instagramاٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. ؽ١ش ٠ؼزجش 

Twitter)) .ٌذ٠ٗ ألً رأص١ش 
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  اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚأٚعٗ الاعزفبدح ِٕٙب:

 فٟ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ دساعخ إٌْٔب  ِٓ خ٩ي اٌؼشع اٌغبثك ٤دث١بد اٌذساعخ ٠زؼؼ 

 وج١ش ثب٘زّبَ ؽظ١ذ لذ ،ا٦ٔزشٔذأٚ  اٌفؼ١ٍخ عٛاء ػجش اٌّزبعشعٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

 .اٌؼشث١خ اٌّىزجخ فٝ اٌّٛػٛع ٘زا أ١ّ٘خ ٠ؼىظ ِب ٚ٘ٛ ؛ا٤عٕج١خ اٌذساعبد ِٓ عبٔت

  دساعخ صافبس ٚآخشْٚ :ِضًارفمذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد Zafar, et al. (2021)   ،

Arrafi, and Ghabban, (2021) افٟ ٚغبثبْػش   دساعخ
 
 أثشا٘بَ ٚف١ذا دساعخٚ ،

(2017 )Abraham & Vida
 

،Zhou and Gu, (2015) رشٛ ٚعٛ. دساعخٚ، 
 

ػٍٝ 

أْ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ وبْ ٔز١غخ ٌغٙٛد اٌزغ٠ٛك، ِضً اٌخظِٛبد ٚاٌزخف١ؼبد، 

ا٨ٔذفبػٟ ٠ّىٓ أْ اٌششاء  ٚا٦ػ٩ٔبد اٌغّبػ١خ. فٟ ؽ١ٓ أشبسد ثؼغ اٌذساعبد أْ

 دساعخ، ((Kshatriy, Shah. 2021 وشزش٠ب ٚشبٖ ذساعخو ٠ؾذس دْٚ عٙٛد رغ٠ٛم١خ،

، ٚاٌزٟ وشفذ أْ ٔٛا٠ب اٌششاء ٌذٜ اٌؼ٩ّء صادد ػٕذِب شؼشٚا ( (Naeem. 2021ٔؼ١ُ

 .Covid19ثبٌخٛف ِٓ اٌّشع، ٚاسرفبع ا٤عؼبس، ٚاٌخٛف ِٓ

  اٌّغزٍٙه فٟ ػ١ٍّخ لشاس اٌششاء؛ ثٙذف سوضد ا٤دث١بد اٌغبثمخ ػٍٝ دساعخ عٍٛن

رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ )اٌّزؼٍمخ ثبٌخظبئض اٌشخظ١خ( ٚاٌخبسع١خ )اٌّزؼٍمخ ثبٌظشٚف، 

اٌّزغش، ٚإٌّزظ، اٌخظبئض( اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش لٕبح رغ٠ٛم١خ ٚاؽذح، 

رؼ١ف ٌٍذساعبد  عٛاء اٌّزبعش أٚ ػجش ا٦ٔزشٔذ؛ ٌٚزا فمذ ؽبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ أْ

 اٌغبثمخ ِٓ خ٩ي اٌزؼشف ػٍٝ رٍه اٌؼٛاًِ فٟ وً ِٓ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٚا٨فزشاػ١خ.

 دساعخ  ،َ(2021ِضً دساعخ )ئثشا١ُ٘ أثٛ ؽبٌت ٚآخشْٚ  اٌذساعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ سوضد 

 فُٙ ػٍٝ،  ((Miao, et al, 2020 ١ِبٚ ٚآخشْٚ دساعخ،  (Lavuri, 2021) ٨فٛسٞ 

 :ِضً ٌٍّغزٍٙه اٌفشد٠خ ٌٍخظبئض اٌّجبششح اٌزأص١شاد ا٨ٔذفبػٟ ثبخزجبس اٌششاء عٍٛن

فٟ ؽ١ٓ سوضد دساعبد أخشٜ  اٌّؾفضاد، اٌّغزٍٙه، ِغزٜٛ ػف٠ٛخ اٌزغٛق، ِزؼخ

ِذصش  دساعخ،  (Rejikumar and Asokan. 2021) أعٛوبْس٠غب٠ىِٛبس ٚ ذساعخو

 ,Hetharie, et al ١٘ضبسٞ ٚآخشْٚ دساعخ،  ((Mudassir Husnain, 2019 ؽغ١ٕٓ

لٕبح اٌزغٛق )اٌّزغش  عبرث١خ ِضً اٌّؾ١طخ ٚاٌج١ئ١خ اٌظشف١خ اٌؼٛاًِ اخزجبس( ػٍٝ (2019

 .ٚغ١ش٘ب إٌّزظ خظبئض اٌزغبس٠خ، اٌؼ٩ِخ أٚ ا٦ٔزشٔذ(،

  أوذد اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ رٚ ؽج١ؼخ ػبؽف١خ فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي؛ ؽ١ش

ٌّزؼخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ئٌٝ ؽذ أوجش ِٓ اٌغٛأت إٌفؼ١خ رؾذد اٌغٛأت اٌؼبؽف١خ ٚا

 ٚاٌؼم١ٔ٩خ.

 فٝ اٌجبؽش رٕٛػذ اٌّذاخً إٌظش٠خ اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ؛ ِّب عبػذ 

 ِزغ١شارٙب. ث١ٓ  اٌؼ٩لخ ٚاٌزٜ ٠ٛػؼ ٌٍذساعخ؛ إٌّبعت ٌٍّٕٛرط اٌٛطٛي

 ا٨عزمظبء، ثب٦ػبفخ ٨ػزّبد  اعزّبسح ثبعزخذاَ اٌّغؼ ِٕٙظ اٌذساعبد ِٓ ٚظفذ اٌىض١ش

ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، ٚأدٚاد و١ف١خ وبٌّمبث٩د اٌّزؼّمخ، ٚ٘ٛ ِب أفبد 

 اٌجبؽش فٟ رؾذ٠ذ إٌّٙظ ٚا٤دٚاد ا٩ٌّئّخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ.
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 الإغبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

 اٌّغزٍٙه عٍٛن رفغ١ش ئٌٟ رغؼٟ اٌزٟ اٌذساعبد رؾذ اٌذساعخ ٘زٖ رٕذسط

-S.O.R  (Stimulusاعزخذَ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ّٔٛرط اٌششائٟ؛ ٌٚزا فمذ 

Organism-Response) )اٌزٞ ؽٛسٖ ِٙشاث١بْ ٚساعً  ،)اٌزؾف١ض، ٚاٌىبئٓ، ٚا٨عزغبثخ

َ. ٚ٘ٛ ٔٙظ عٍٛوٟ ٠ششػ و١ف ٠ؾبٚي إٌبط ِؼبٍِخ أٔفغُٙ ثشىً ئ٠غبثٟ أٚ عٍجٟ 1974

ٌٍزفبػً ِغ ؽبفض ِؼ١ٓ
 (47)

ٚرٕجغ أ١ّ٘خ إٌّٛرط ِٓ رؾ١ٍٍٗ إٌّٙغٟ ١ٌ٣ٌبد ا٨عزّبػ١خ  .

ٚاٌّؼشف١خ ٚاٌؼبؽف١خ اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌشخض أصٕبء اٌزفى١ش فٟ رٕف١ز عٍٛن ِؼ١ٓ. ؽ١ش ٠ظف 

( ِغ ا٤خز فٟ ا٨ػزجبس رأص١ش اٌّإصشاد R٘زا إٌّٛرط سد اٌفؼً اٌغٍٛوٟ ٌٍفشد ٌٍىبئٓ اٌؾٟ )

( اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رٕش١ؾ ا١ٌ٢بد اٌّؼشف١خ أٚ ١ٍOخ )( ػٍٝ اٌؾب٨د اٌذاخSاٌخبسع١خ )

  اٌؼبؽف١خ. ٚرإدٞ ٘زٖ ا١ٌ٢بد ئٌٝ رشى١ً اٌّٛالف ٚا١ٌّٛي، فؼ٩ً ػٓ ٔزبئظ طٕغ اٌمشاس.

 ِٕبعجبً ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌغجج١ٓ: ٠ٚS.O.Rؼذ ّٔٛرط 

ٚفٟ  رُ اعزخذاِٗ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ دساعبد عبثمخ ٌغٍٛو١بد اٌّغزٍٙى١ٓ أٚلاً،

(Kim, et al,2020) وذساعخ و١ُ ٚآخشْٚ ع١بلبد ِزٕٛػخ، ثّب فٟ رٌه اٌغ١بؽخ
(48)

 ،

(Gupta et al, 2019) وذساعخ عٛثزب ٚآخشْٚ عٛق اٌخذِبدٚ
(49)

، ٚششاء اٌغٍغ 

اٌطج١ؼ١خ ٚاعزىشبف اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌغٛاثك اٌّخزٍفخ ٚسدٚد اٌفؼً ا٩ٌؽمخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ رغبٖ 

(Konuk 2019) وٛٔبن عٍٛن اٌششاء. ؽ١ش اعزخذِٗ
(50)

؛ ٌفؾض رأص١ش اٌؼٛاًِ ِضً 

اٌزغؼ١ش اٌّزغبٚٞ ٚعٛدح اٌطؼبَ ٚاٌم١ّخ اٌّزظٛسح ػٍٝ ٨ٚء اٌّغزٍٙه، ثب٦ػبفخ ئٌٝ رٌه، 

بس اٌّزغ١شاد ا٦ػبف١خ ِضً اٌغؼشاعزخذِذ أثؾبس أخشٜ ٘زا إٌّٛرط ٌٍزؾم١ك فٟ آص
(51)

 ،

ِٚؼٍِٛبد اٌغٛدح
 (52)

وذساعخ ٌٟ  اد اٌغزائ١خ اٌؼؼ٠ٛخ، ٚاٌضمخ فٟ عٍٛن ششاء اٌّٛ

(Lee., et al, 2019)ٚآخشْٚ
(53)

. وّب اعزخذَ ٘زا إٌّٛرط فٟ دساعبد ِشبثٙخ ٌٍذساعخ 

 Srivastava, R. (2022) ساع١ش عش٠فبعزبفب اٌؾب١ٌخ؛ ؽ١ش اعزخذِٗ
(54)

، ٨خزجبس 

ا٨ٔذفبػٟ  رأص١شاد اٌّٛع١مٝ ثب٦ػبفخ ئٌٝ اٌؼطٛس أٚ اٌّٛع١مٝ ٚؽذ٘ب ػٍٝ عٍٛن اٌششاء

  (Hetharie, et al, 2019) ١٘ضبسٞ ٚآخشْٚ ٌذٜ اٌّغزٍٙه. وّب اعزخذِٗ
(55)

٨خزجبس ، 

اٌّزغش، ٚاٌؼبًِ ا٨عزّبػٟ، ِٚشبسوخ اٌّٛػخ، ٌغٍٛن اٌششاء  اٌّؾفضاد اٌج١ئ١خ، ِضً ث١ئخ

( ٌجؾش رأص١ش 2015)طبٌؼ ػ١بد اعزخذِٗ ٚا٨ٔذفبػٟ ٚرأص١شٖ ػٍٝ ِب ثؼذ ػ١ٍّخ اٌششاء. 

اٌج١ئخ ا١ٌٍٔٛخ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ
(56)

 Ning) ١ٕٔغ ش١ٓ ٚخ١ٍفخ اعزخذِٗوّب . 

Shen and Khalifa. 2012)   ٌجؾش رأص١شاد ِؾفضاد رظ١ُّ إٌظبَ ػٍٝ اٌششاء

ا٨ٔذفبػٟ ػجش ا٦ٔزشٔذ 
(57)

. 

ٔظشًا ٥ٌدٚاس اٌؾبعّخ ٧ٌشبساد اٌج١ئ١خ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛو١بد اٌّغزٍٙى١ٓ،  صب١ًٔب،

ب ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ فؾض آصبس اٌّؾفضاد اٌج١ئ١خ ػٍٝ  ًّ ٠ٛفش إٌّٛرط أعٍٛثًب ثغ١طًب ِٕٚظ

ٚف١ّب ٠ٍٟ فٟ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. ا٨عزغبثبد اٌّؼشف١خ أٚ اٌؼبؽف١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ ١ٔزُٙ 

 (.(S.O.Rِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خ٩ي ّٔٛرط شىً ٠ٛػؼ 
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 ((S.O.R( ٠ّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ّٔٛرط 1شىً سلُ )

 :٠ٛعذ ص٩س ِشاؽً وّب ٠ٍٟ S.O.Rٌّٕٛرط ٚٚفمًب 

  .ٍٟاٌّشؽٍخ ا٤ٌٚٝ ٟ٘ اٌؾبفض اٌزٞ رؾفض ف١ٗ اٌّؾفضاد اٌج١ئ١خ اٌغٍٛن اٌذاخ 

  ٟاٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌىبئٓ، ؽ١ش ٠زأصش اٌغٍٛن اٌذاخٍٟ ٌٍىبئٓ اٌؾٟ ثبٌّٛلف اٌؼبؽف

 ٚاٌّؼشفٟ. 

 .اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٟ٘ ا٨عزغبثخ اٌزٟ رؼزجش ٔٙبئ١خ 

، ٠ّش رى٠ٛٓ عٍٛن اٌّغزٍٙه ثض٩س ِشاؽً:  اٌزؾف١ض SORٚاعزٕبداً ئٌٝ ّٔٛرط 

ٌزٌه ؽجمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  ، ٚإٌشبؽ إٌفغٟ، ٚاعزغبثخ اٌّغزٍٙه.(اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ)

ٌزٛػ١ؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ػٛاًِ اٌزؾف١ض )اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘ش٠خ(  إٌّٛرط ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه؛

 ع١طخ( ٚػبًِ ا٨عزغبثخ)اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ(.ٚػبًِ اٌىبئٓ )اٌؼٛاًِ اٌٛ

 ِٚٓ خ٩ي إٌّٛرط اٌّغزخذَ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ٚرشًّ: ث١ئخ اٌّزغش اٌفؼٍٟ/ ػجش ا٦ٔزشٔذ، ا٤ٔشطخ اٌّزغ١ش اٌّغزمًػٛاًِ اٌزؾف١ض )

 ،اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ. 19اٌزش٠ٚغ١خ، وٛف١ذ

 ٓ( ٚرزّضً فٟ: اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌٛع١ؾ اٌّزغ١ش) ٚػبًِ اٌىبئ

 اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ/ ٚا٦ٔزشٔذ.

  ٠ٚزّضً فٟ: اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ/ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ٚػبًِ ا٨عزغبثخ

 ٚا٦ٔزشٔذ.

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

شاساد اٌششاء اٌزٟ ٠ز١ّض لشاس اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ثأٔٗ لشاس ػبؽفٟ فٙٛ أوضش أٔٛاع ل

ِٚغ رؼذد ٚرٕٛع لٕٛاد اٌزغٛق عٛاء ػجش اٌمٕٛاد  رزأصش ثبٌؼٛاًِ ٚاٌّؾفضاد،

ا٦ٔزشٔذ )ِٛالغ اٌزغٛق، ِٛالغ اٌزٛاطً أٚ ػجش  (اٌّبد٠خ)اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ِٚشاوض اٌزغٛق

٠زؼشع اٌّغزٍٙىْٛ ثبعزّشاس ٌّؾفضاد بػٟ، رطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف(، ا٨عزّ

أظٙشد ا٤ثؾبس اٌغبثمخ فٟ وً ِٓ اٌّغب٨د اٌزغ٠ٛك اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼضص ا٨ٔذفبع. ٚلذ 

 الاستجابة الكائن الحافز

 بيئة المتجر

 الأنشطة الترويجية

 19كوفيد 

الحالة العاطفية 
نحو الشراء 
الاندفاعي

سموك الشراء 
 الاندفاعي

 العوامل الظرفية



2222 -)اٌغضء اٌضبٟٔ( أوزٛثش/ د٠غّجش  18اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

455 

% ِٓ ع١ّغ اٌّشزش٠بد، 80% : 40ا٤وبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ أْ اٌششاء اٌذافغ ٠ّضً ِب ث١ٓ 

اػزّبداً ػٍٝ ٔٛع إٌّزظ
(58)

ٌزٟ ؽبٌٚذ فُٙ ا٤عظ ؛ ِّب أصبس ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚإٌّظّبد ا

إٌفغ١خ ٌٙزا اٌغٍٛن، ثب٦ػبفخ ئٌٝ "ا٦غشاءاد اٌذافؼخ"، ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد
(59)

. ٚلذ ػبٌغذ 

ا٤ثؾبس اٌغبثمخ ظب٘شح اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ، ثبٌزشو١ض ئِب ػٍٝ اٌّزغش اٌفؼٍٟ أٚ ا٦ٔزشٔذ 

ٚلذ ٚاؽذ.  ثشىً ِٕفظً، ئ٨ أْ ٕ٘بن ٔمظًب فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رؾًٍ وٍزب اٌمٕبر١ٓ فٟ

ٚثبٌزبٌٟ، رٛعذ ا٢ْ دسعخ ِٓ ػذَ ا١ٌم١ٓ ثشأْ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

فٟ وً ِٓ اٌّزغش اٌزم١ٍذٞ اٌّبدٞ ٚاٌمٕبح ػجش ا٦ٔزشٔذ، ٚوزٌه ثشأْ اٌمٕبح اٌزٟ رشغغ ٘زا 

ثخ ػٍٝ اٌغٍٛن ئٌٝ ؽذ أوجش. ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، فاْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزؾذد فٟ ِؾبٌٚخ ا٦عب

اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ِب اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ فٟ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ: 

 ٚالافزشاظ١خ؟

   أ٘ذاف اٌذساعخ:

رٙذف اٌذساعخ ثظفخ ػبِخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

وً ِٓ اٌمٕٛاد  ٌٍّغزٍٙه فٌٟذٜ اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ، ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ عٍٛن اٌششاء اٌذافغ 

 اٌّبد٠خ ٚاٌمٕٛاد ػجش ا٦ٔزشٔذ، ثب٦ػبفخ ٌؼذد ِٓ ا٤٘ذاف اٌفشػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 .ٓدساعخ ِذٜ أزشبس اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ 

 .اٌىشف ػٓ اٌمٕبح اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ عٍٛن ششائٟ أذفبػٟ ثظٛسح أوجش 

 ا٨ٔذفبػٟ ػجش ا٦ٔزشٔذ. ذ اٌؼٛاًِ اٌّشغؼخ ٚاٌّضجطخ ٌٍششاءرؾذ٠ 

 ذ اٌؼٛاًِ اٌّشغؼخ ٚاٌّضجطخ ٌٍششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ.رؾذ٠ 

  ئثشاص دٚس عبئؾخCOVID-19 اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػٍٝ عٍٛن. 

     رغبؤلاد اٌذساعخ:

رزؼٍك ٘زٖ ا٤عئٍخ ثـ: رظٛساد اٌّغزٍٙه ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ عٍٛوٗ اٌششائٟ اٌذافغ؛ 

ػجش اٌمٕبح اٌّبد٠خ، أٚ ػجش لٕٛاد اٌزغٛق ػجش ا٦ٔزشٔذ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ا٤عئٍخ اٌجؾض١خ عٛاء 

 اٌزب١ٌخ:

 ِب اٌمٕبح اٌّفؼٍخ ٌٍزغٛق ثبٌٕغجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ؟ 

 أٞ لٕبح رغٛق)اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ أٚ ػجش ا٦ٔزشٔذ( رإدٞ ئٌٝ أذفبع اٌششاء ثشىً أوجش؟ 

  ا٨ٔذفبػٟ ػجش ا٦ٔزشٔذ، ٚرضجطٗ؟ِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشغغ ػٍٝ اٌششاء 

 ِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشغغ ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزغش اٌفؼٍٟ، ٚرضجطٗ؟ 

  رإصش عبئؾخ ً٘COVID-19  ٍٝاٌششاء ا٨ٔذفبػٟ؟ػ 
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 فشٚض اٌذساعخ:

رٕطٍك فشٚع اٌذساعخ ِٓ ا٤٘ذاف اٌؼبِخ اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رؾم١مٙب، ٚاٌؼ٩لبد اٌزٟ 

 ّٔٛرط اٌذساعخ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رُ الزشاػ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ:ٟ ئؽبس رٙذف ئٌٝ اخزجبس٘ب ف

، ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ)ث١ئخ اٌّزغش،  اٌفشع ا٤ٚي: رٛعذ ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘ش٠خ

ٚاٌؾبٌخ رٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش اٌٛلذ"(،  -، اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ "رٛافش اٌّبي19وٛف١ذ

  ا٨ٔذفبػٟ فٟ وً ِٓ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ/ا٨فزشاػ١خ.اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء 

، ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ)ث١ئخ اٌّزغش،  رٛعذ ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘ش٠خ( 1) 

ٚاٌؾبٌخ رٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش اٌٛلذ"(،  -، اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ "رٛافش اٌّبي19وٛف١ذ

 .اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

  ٓاٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ اٌفشع اٌفشػٟ ا٤ٚي: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١

 ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.ثج١ئخ اٌّزغش اٌفؼٍٟ 

  ٓا٤ٔشطخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١

 ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. اٌزش٠ٚغ١خ فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ،

  ٓ19"وٛف١ذاٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١، 

 .اٌفؼ١ٍخٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌّزبعش 

 " رٛافش اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ: رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ

فٟ  ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش اٌٛلذ"،اٌّبي، ر

 .اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

، 19، وٛف١ذا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ)ث١ئخ اٌّزغش،  رٛعذ ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘ش٠خ( 2)

اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ ٚاٌؾبٌخ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ "رٛافش اٌّبي، رٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش اٌٛلذ"(، 

 اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ.

  ٓاٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ اٌفشع اٌفشػٟ ا٤ٚي: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١

 ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.ثج١ئخ اٌّزغش ا٨فزشاػٟ 

 ٓا٤ٔشطخ  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١

 ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. ،ا٨فزشاػ١خ اٌزش٠ٚغ١خ فٟ اٌّزبعش

  ٓ19"وٛف١ذاٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١، 

 ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ.

 رٛافش ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ " اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ: رٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ

فٟ  ، ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟاٌّبي، رٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش اٌٛلذ"

 .اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ

اٌفشع اٌضبٟٔ: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء 

 ٌششاء ا٨ٔذفبػٟ( فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ/ ا٨فزشاػ١خ.ا٨ٔذفبػٟ ٚا٨عزغبثخ اٌفؼ١ٍخ)عٍٛن ا
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( رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚا٨عزغبثخ 1)

 اٌفؼ١ٍخ)عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ( فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ.

( رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚا٨عزغبثخ 2)

 ١ٍخ)عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ( فٟ اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ.اٌفؼ

اٌفشع اٌضبٌش: رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ 

ً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، اٌغٓ،  ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ/ا٨فزشاػ١خ رجؼب

 ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌذخً(. 

اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً رٛعذ فشٚق ث١ٓ ( 1)

 ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، اٌغٓ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌذخً(.

  ُٙاٌفشع اٌفشػٟ ا٤ٚي: رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛو

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش إٌٛع.

 ٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ: رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ ا

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ.

  ُٙاٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش: رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛو

 زغ١ش ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ.اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّ

  ُٙاٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ: رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛو

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌذخً.

رٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ( 2)

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، اٌغٓ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌذخً(.ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌٍّزغ١شاد 

  ُٙاٌفشع اٌفشػٟ ا٤ٚي: رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛو

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌّزغ١ش إٌٛع.

  ُٙاٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ: رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛو

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ.

  ُٙاٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش: رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛو

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ.

 ئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ: رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظب

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌذخً.

 :ِفب١ُ٘ ٚرؼش٠فبد اٌذساعخ

"عٍٛن ششاء ِفبعئ ِٚمٕغ ِٚؼمذ ثشىً ِّزغ، ؽ١ش رّٕغ عشػخ  ِفَٙٛ اٌششاء الأذفبػٟ:

١خ"، ٠ٚؼىظ ا١ٌّٛي لشاس اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ أٞ دساعخ ِؼزّذح ٌٍجذائً أٚ ا٢صبس اٌّغزمجٍ
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اٌفشد٠خ ِضً: غ١بة اٌزخط١ؾ ٚاٌزفى١ش ٚػذَ اٌظجش، رغٕت اٌزؼم١ذ، اٌششٚد، ٠ٚىْٛ ٘زا 

إٌٛع ِٓ اٌششاء ٔبعُ ػٓ ِؾفض أٚ ِض١ش ِٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ
 (60)

. 

 ً ػجبسح ػٓ لشاس ششاء ِٕزظ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ : ثأٔٗ ٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌششاء الأذفبػٟ ئعشائ١ب

، ٠ٚزُ ارخبرٖ فٟ اٌزٛ ٚاٌٍؾظخ، ٔز١غخ سغجخ ِفبعئخ ل٠ٛخ ِغجك ٌٙزا اٌششاءثذْٚ أٞ رخط١ؾ 

 ِٚغزّشح ٚغ١ش ِزؼّذح ٌششاء ِٕزظ ِؼ١ٓ أصٕبء اٌزغٛق، فٙٛ ششاء ٠زُ ػٍٝ اٌفٛس.

٠مظذ ثٙب رٍه اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش فٟ ارخبر لشاس اٌششاء  اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ:

 ٌّبي، رٛافش اٌٛلذ، ٚرٛافش ثطبلخ ا٨ئزّبْ.ا٨ٔذفبػٟ ٚرزّضً فٟ رٛافش ا

ج١ؼٙب، ٌٚٙب ِٛلغ رؼشع إٌّزغبد ٚاٌزٟ رج١غ ثبٌزغضئخ اٌأِبوٓ  ٠مظذ ثٙب اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ:

 عغشافٟ ِؼ١ٓ ٚعبػبد ػًّ ِؾذدح. 

: ػجبسح ػٓ ِٛالغ أٚ ِٕظبد ػجش شجىخ ا٦ٔزشٔذ، ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب اٌّزبعش الافزشاظ١خ

اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠غزط١غ اٌغّٙٛس ششائٙب، عٛاء ػٓ ؽش٠ك  ػشع إٌّزغبد ٚاٌخذِبد

 ثطبلبد ا٨ئزّبْ، أٚ اٌذفغ ػٕذ ا٨عز٩َ، ٠ٚزُ شؾٓ ٘زٖ إٌّزغبد ؽزٝ ثبة إٌّضي.

 ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙغٙب: 

( اٌزٟ (Descriptive Researchرٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ اٌذساعبد اٌٛطف١خ 

ِب رغٍت ػ١ٍٗ طفخ اٌزؾذ٠ذ رغزٙذف رمش٠ش خظبئض ظب٘شح ِؼ١ٕخ أٚ ِٛلف
(61)

ثٙذف   ،

 ٠ؼذ اٌزٞ اٌّغؼ؛ ِٕٙظ ػٍٝ اٌجبؽش اػزّذ ٚلذاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبف١خ ٚدل١مخ ػٕٙب. 

ب ػ١ًٍّب عٙذاً ًّ  ِغّٛػخ أٚ اٌظب٘شح ػٓ ٚأٚطبف ِٚؼٍِٛبد ث١بٔبد ػٍٝ ٌٍؾظٛي ِٕظ

 اٌذساعخ ٘زٖ فٟ اٌجبؽش ٠مَٛ ؽ١ش ٌٍذساعخ؛ وبف١خ ص١ِٕخ ٌٚفزشح اٌجؾش ِٛػٛع اٌظٛا٘ش

ٌٍىشف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ِٓ  ػ١ٕخ ػٍٝ ا١ٌّذأٟ اٌّغؼ ثاعشاء

وّب اعزخذَ أعٍٛة  عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٌذ٠ُٙ؛ ٚرٌه ػجش اٌمٕٛاد اٌّبد٠خ ٚا٨فزشاػ١خ.

ػجش اٌّمبسٔخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

 اٌّزغش اٌفؼٍٟ ٚاٌمٕبح ػجش ا٦ٔزشٔذ.

  أداح عّغ اٌج١بٔبد:

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اعزخذاَ )طؾ١فخ ا٨عزمظبء( ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ، 

رؼّٕذ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عئٍخ ثّب ٠ؾمك رغط١خ لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ اعزّبسح ئٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش 

؛ ٌٍزؾمك ِٓ طؾزٙب، Pre- Test اخزجبس لجٍٟ ٚلذ رُ ئعشاء ٌىبفخ عٛأت اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

ٚػشػٙب ػٍٝ اٌخجشاء فٟ ِغبي اٌذساعخ، ِٚٓ صُ رُ رطج١مٙب فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ػٍٝ 

رٕبٚي اٌّؾٛس الأٚي ٚلذ رؼّٕذ اعزّبسح ا٨عزمظبء ِٓ أسثؼخ ِؾبٚس وّب ٠ٍٟ:  اٌّجؾٛص١ٓ.

ٌٍّشبسو١ٓ، ِٚؼٍِٛبد ؽٛي عٍٛن أعئٍخ ر١ّٙذ٠خ ثخظٛص رفؼ٩١د لٕبح اٌزغٛق ثبٌٕغجخ 

اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ، عٛاء فٟ اٌمٕبح غ١ش اٌّزظٍخ ثب٦ٔزشٔذ أٚ فٟ اٌمٕبح ػجش ا٦ٔزشٔذ، 

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ فزٕبٚي أِب . ٚسؤ٠زُٙ ٌٍمٕبح اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ا٨ٔذفبع فٟ اٌششاء ثظٛسح أوجش

 اٌّؾٛس اٌضبٌش، ف١ّب رٕبٚي اٌؼٛاًِ اٌّشغؼخ ٚاٌّضجطخ ٌٍششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌمٕبح اٌّبد٠خ

اٌّؾٛس  اٌؼٛاًِ اٌّشغؼخ ٚاٌّضجطخ ٌٍششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌمٕبح اٌّزظٍخ ثب٦ٔزشٔذ. أِب



2222 -)اٌغضء اٌضبٟٔ( أوزٛثش/ د٠غّجش  18اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

459 

فزٕبٚي اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ، ٚاٌزٟ رشًّ إٌٛع، ٚاٌفئخ اٌؼّش٠خ،  اٌشاثغ

 ِٚغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌّغزٜٛ ا٨لزظبدٞ.

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:

ً فّب فٛق، ِٓ  18ّغ اٌذساعخ فٟ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ِٓ عٓ ّضً ِغزز٠ ػبِب

ِٛالغ اٌزغٛق ػجش ٚا٨فزشاػ١خ ) )ِشاوض اٌزغٛق، ِزبعش اٌزغضئخ(ِزغٛلٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ  .الإٔزشٔذ، ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ، ٚرطج١مبد اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف(

 18اٌّزغٛل١ٓ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٚا٦ٔزشٔذ ِٓ عٓ فززّضً اٌفئخ اٌّغزٙذفخ اٌّخزبسح ِٓ 

 اٌؼ١ٕخ اٌجبؽش ػبِبً فّب فٛق فٟ ئل١ٍُ اٌمب٘شح اٌىجشٜ)اٌمب٘شح، اٌغ١ضح، اٌم١ٍٛث١خ(. ٚلذ اعزخذَ

؛اٌؼّذ٠خ اٌّزبؽخ
  

ِزغٛلٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٚا٦ٔزشٔذ، ػ١ٕخ ِٓ ػٍٝ  اٌذساعخ رُ ئعشاءؽ١ش 

 اٌغّبد ث١ٓ ٨خزجبس اٌؼ٩لخ ٚاٌغٓ، ِٚغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ؛ ،إٌٛع فٝ وّب رُ ِشاػبح اٌزٕٛع

ِؾبفظبد  فٝ اعزّبسح (450 (رٛص٠غ رُ ٚلذ .عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚث١ٓ اٌذ٠ّٛعشاف١خ

ثؼذ اعزجؼبد ا٨عزّبساد  ( ِفشدح412) ٌٍؼ١ٕخ إٌٙبئٝ اٌؼذد ثٍغٚٚاٌغ١ضح، ٚاٌم١ٍٛث١خ،  اٌمب٘شح

ً ٌٍٕٛع، ٚاٌغٓ، ِٚغزٜٛ  غ١ش اٌّىزٍّخ ٚغ١ش اٌظبٌؾخ. ٚف١ّب ٠ٍٟ ِٛاطفبد اٌؼ١ٕخ ٚفمب

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌذخً.

 (1عذٚي سلُ )

 خصبئص ِٚٛاصفبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 % ن خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ

 إٌٛع
 51.0 210 روش

 49.0 202 أٔضٝ

 اٌغٓ

 

 56.3 232 عٕخ 30ئٌٝ ألً ِٓ  18ِٓ 

 32.5 134 عٕخ 54ئٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

 11.2 46 فأوضش 45ِٓ 

 ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

 

 16.7 69 ِإً٘ ِزٛعؾ

 61.7 254 ِإً٘ عبِؼٟ

 21.6 89 ِإً٘ فٛق اٌغبِؼٟ

 

 دخً الأعشح

 

 

 9.5 39 ع١ٕٗ 3000ألً ِٓ 

 32.0 132 5000ئٌٝ ألً ِٓ  3000ِٓ 

 38.8 160 10000ئٌٝ ألً ِٓ  5000ِٓ 

 19.7 81 ع١ٕٗ فأوضش 10000

 100.0 412 الإعّبٌٟ

 ٚالأعب١ٌت الإؽصبئ١خ اٌّغزخذِخ: ِمب١٠ظ اٌذساعخ

، ِؾب٠ذ 3ػجبساد؛ ؽ١ش لذسد ا٦عبثبد ِٛافك =  8: رُ ثٕبء اٌّم١بط ِٓ ِم١بط الأذفبػ١خ

(، رُ 24:8دسعخ ) 24، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ 1، ِؼبسع = 2= 

، اٌّغزٜٛ (13: 8رمغ١ُّٙ ئٌٝ ص٩صخ ِغز٠ٛبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌّغزٜٛ إٌّخفغ )

 (.24: 19(، اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ )18: 14اٌّزٛعؾ )

، 3ػجبساد؛ ؽ١ش لذسد ا٦عبثبد ِٛافك =  5: رُ ثٕبء اٌّم١بط ِٓ ِم١بط ث١ئخ اٌّزغش

(، 15:5دسعخ ) 15، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ 1، ِؼبسع = 2ِؾب٠ذ = 
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(، اٌّغزٜٛ 8: 5اٌّغزٜٛ إٌّخفغ )رُ رمغ١ُّٙ ئٌٝ ص٩صخ ِغز٠ٛبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 (.15: 12(، اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ )11: 9اٌّزٛعؾ )

ػجبساد؛ ؽ١ش لذسد ا٦عبثبد ِٛافك =  3: رُ ثٕبء اٌّم١بط ِٓ ِم١بط الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ

(، 9:3دسعخ ) 9، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ 1، ِؼبسع = 2، ِؾب٠ذ = 3

(، اٌّغزٜٛ 4: 3غز٠ٛبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌّغزٜٛ إٌّخفغ )رُ رمغ١ُّٙ ئٌٝ ص٩صخ ِ

 (.9: 8(، اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ )7: 5اٌّزٛعؾ )

، ِؾب٠ذ 3ػجبساد؛ ؽ١ش لذسد ا٦عبثبد ِٛافك =  3: رُ ثٕبء اٌّم١بط ِٓ 19ِم١بط وٛف١ذ 

(، رُ 9:3دسعخ ) 9، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ 1، ِؼبسع = 2= 

(، اٌّغزٜٛ 4: 3ُ ئٌٝ ص٩صخ ِغز٠ٛبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌّغزٜٛ إٌّخفغ )رمغ١ّٙ

 (.9: 8(، اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ )7: 5اٌّزٛعؾ )

، 3ػجبساد؛ ؽ١ش لذسد ا٦عبثبد ِٛافك =  9رُ ثٕبء اٌّم١بط ِٓ ِم١بط اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ: 

(، 27:9دسعخ ) 27، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ 1، ِؼبسع = 2ِؾب٠ذ = 

(، اٌّغزٜٛ 14: 9رُ رمغ١ُّٙ ئٌٝ ص٩صخ ِغز٠ٛبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌّغزٜٛ إٌّخفغ )

 (.27: 22(، اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ )21: 15اٌّزٛعؾ )

، 3ػجبساد؛ ؽ١ش لذسد ا٦عبثبد ِٛافك =  3: رُ ثٕبء اٌّم١بط ِٓ ِم١بط اٌؾبٌخ اٌشؼٛس٠خ

(، رُ 9:3دسعخ ) 9ٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظ1، ِؼبسع = 2ِؾب٠ذ = 

(، اٌّغزٜٛ 4: 3رمغ١ُّٙ ئٌٝ ص٩صخ ِغز٠ٛبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌّغزٜٛ إٌّخفغ )

 (.9: 8(، اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ )7: 5اٌّزٛعؾ )

ػجبساد؛ ؽ١ش لذسد ا٦عبثبد  3: رُ ثٕبء اٌّم١بط ِٓ ِم١بط عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ

 9، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ ٘زا اٌّم١بط رزىْٛ ِٓ 1ؼبسع = ، 2ِ، ِؾب٠ذ = 3ِٛافك = 

(، 4: 3(، رُ رمغ١ُّٙ ئٌٝ ص٩صخ ِغز٠ٛبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌّغزٜٛ إٌّخفغ )9:3دسعخ )

 (.9: 8(، اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ )7: 5اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ )

 صذق اٌّمب١٠ظ ٚصجبرٙب:

  (:validityأٚلاً: اخزجبس اٌصذق)

 اٌظذق اٌظب٘ش"طذق اٌّؾى١ّٓ" اعزخذَ اٌجبؽش أعٍٛة
(62)

؛ ٚرٌه ثؼشع 

ا٨عزّبسح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عبرزح اٌّزخظظ١ٓ فٝ ِغبي ا٦ػ٩َ ِٕٚب٘ظ اٌجؾش؛ ؽ١ش 

لبِٛا ثفؾض اٌؼجبساد، ٚأٚطٛا ثّغّٛػخ ِٓ اٌزؼذ٩٠د، ٚاٌزٝ اعزغبة اٌجبؽش ٌٙب ػٍٝ 

 فٝ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ. ا٨عزّبسحاٌفٛس، ٚلبَ ثزٕف١ز٘ب ؽزٝ خشعذ 

 اٌمجٍٟ ٨خزجبسا Pre Test  ٌٍزؾمك ِٓ طذق ا٨عزّبسح ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثاعشاء :

اخزجبس لجٍٝ ٩ٌعزّبسح ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّزغٛل١ٓ ) ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٚا٦ٔزشٔذ( لذسد 

% ِٓ ئعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ٨خزجبس ِذٜ فُٙ اٌّجؾٛص١ٓ 10ِفشدح ِضٍذ ٔؾٛ  45ثٕؾٛ 

ح، ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚلذ رُ ئعشاء وبفخ ٥ٌعئٍخ ِٚذٜ ؽٛي ا٨عزّبس

 اٌزؼذ٩٠د اٌّطٍٛثخ ثّب ٠خذَ أ٘ذاف اٌذساعخ.
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  :(Reliability)صب١ٔبً: اخزجبس اٌضجبد 

لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك اخزجبس اٌضجبد ػٍٝ طؾ١فخ ا٨عزمظبء ثأعٍٛة ئعشاء اٌزطج١ك        

( 45؛ ؽ١ش رُ ئػبدح رطج١ك طؾ١فخ ا٨عزمظبء ػٍٝ ػذد )Test and Re- testٚئػبدرٗ، 

% ِٓ ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرٌه ثؼذ أعجٛػ١ٓ ِٓ ئعشاء اٌزطج١ك 10ِفشدح ِضٍذ ٔؾٛ 

ا٤ٚي، ٚثاعشاء ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ٔزبئظ ا٨خزجبس٠ٓ)ا٤ٚي، ٚاٌضبٟٔ( رج١ٓ ٚعٛد ٔغجخ 

 ا٨عزّبسح ٚػٛػ ٠ٚإوذ داح،ا٤ صجبد ػٍٝ ِإششًا ٠ؼذ ِب ٚ٘ٛ 0.91اسرجبؽ ثٍغذ 

 .اٌج١بٔبد ٌغّغ ٚط٩ؽ١زٙب

 ٔزبئظ اٌذساعخ:

اٌّؾٛس الأٚي: ٠زٕبٚي أعئٍخ ر١ّٙذ٠خ ػبِخ ػٓ اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ 

 ٚالافزشاظ١خ.

 :ٓلٕبح اٌزغٛق اٌّفعٍخ ٌٍّجؾٛص١ 

 (2عذٚي سلُ )

 لٕبح اٌزغٛق اٌّفعٍخ ٌٍّجؾٛص٠ٓ١ٛظؼ 

 % ن لٕبح اٌزغٛق

 64.6 266 اٌزغٛق ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

 20.1 83 اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ

 15.3 63 اٌزغٛق ػجش اٌٙبرف

 100.0 412 الإعّبٌٟ

أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أْ لٕبح اٌزغٛق اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ اٌغبثك:  اٌغذٚي ث١بٔبد ِٓ ٠زؼؼ

%( (35.4%( ِٓ ئعّبٌٟ اٌّجؾٛص١ٓ، فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ ؽٛاٌٟ (64.6ٟ٘ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ثٕغجخ 

أْ لٕبرُٙ اٌّفؼٍخ ٟ٘ اٌزغٛق ػجش ا٦ٔزشٔذ، عٛاء ػجش ِٛالغ اٌزغٛق ِٚٛالغ اٌزٛاطً 

اٌشغُ ِٓ ؽم١مخ  %(. ٚرٌه(15.3%(، أٚ ػجش رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي(20.1ا٨عزّبػٟ 

أْ اٌزغٛق ػجش ا٦ٔزشٔذ أطجؼ ا١ٌَٛ أِشًا شبئؼًب، ئ٨ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّشبسو١ٓ 

(، فغبٌجًب ِب رؾفض ٠Soars, 2009فؼٍْٛ اٌزغٛق دْٚ ارظبي ثب٦ٔزشٔذ. ٚٚفمًب ٩ٌّؽظبد )

 ششاء.ا٤عٛاق اٌششاء اٌذافغ؛ ثغجت ٚفشح إٌّزغبد راد اٌزشى٩١د اٌّخزٍفخ ٚرٛافش اٌ

 :ِذٜ ارخبر لشاس اٌششاء ثٕبء ػٍٝ رخط١ػ 

 (3عذٚي سلُ )

 ِذٜ ارخبر لشاس اٌششاء ثٕبء ػٍٝ رخط١ػ ِغجك٠ٛظؼ 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ % ن ارخبر لشاس اٌششاء ثٕبء ػٍٝ رخط١ػ ِغجك

  21.4 88 غبٌجبً 

 

1,9660 

 

 

067907 
 53.9 222 أؽ١بٔبً 

 24.8 102 ٔبدساً 

 100.0 412 الإعّبٌٟ
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ً لشاسارُٙ اٌششائ١خ ثٕبء رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: أْ  ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٨ ٠زخزْٚ دائّب

%( ٔبدساً ِب ٠زخزْٚ 24.8%( ٠خططْٛ أؽ١بٔبً، ٚٔؾٛ )53.9ػٍٝ رخط١ؾ ِغجك؛ ؽ١ش ئْ )

ً لجً ارخبر  لشاس اٌششاس ثٕبء ػٍٝ رخط١ؾ ِغجك، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِٓ ٠خططْٛ غبٌجب

ٚلذ رذي ٘زٖ إٌز١غخ ػٍٝ ػذَ أ١ّ٘خ . %( ِٓ ئعّبٌٟ اٌّجؾٛص١ٓ(21.4لشاس اٌششاس ٔؾٛ 

ىٓ اٌزخط١ؾ فٟ ارخبر لشاسا اٌششاء؛ ٔظشاً ٤ْ اٌفشد لذ ٠خطؾ وضشاً ٠ٚؾذد ِب ٠شزش٠ٗ، ٌٚ

ً ِب ٠زُ ػذَ ا٨ٌزضاَ ثزٌه؛ ٔظشاً ٌٛعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رغُٙ فٟ ارخبر  غبٌجب

 لشاساد ششاء غ١ش ِخطؾ ٌٙب، ٚ٘ٛ ِب ع١زُ اٌىشف ػٕٗ ٨ؽمبً فٟ ٘زٖ اٌذساعخ.

 :ِذٜ اٌزغشع فٟ ارخبر لشاس اٌششاء 

 (4عذٚي سلُ )

 ٠ٛظؼ ِذٜ اٌزغشع فٟ ارخبر لشاس اٌششاء:

 % ن ارخبر لشاس اٌششاء ِذٜ اٌزغشع فٟ

 39.8 164 ٔؼُ

 48.8 201 سثّب

 11.4 47 لا

 100.0 412 الإعّبٌٟ

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: أْ ٔغجخ وج١شح عذاً ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رشٜ أٔٙب لذ رىْٛ ِزغشػخ 

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أُٔٙ سثّب ٠زغشػْٛ فٟ 48.8فٟ ارخبر لشاس اٌششاء؛ ؽ١ش أشبس ٔؾٛ)

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أُٔٙ ِزغشػْٛ ثبٌفؼً، (39.8ارخبر لشاس اٌششاء، ثب٦ػبفخ ئٌٝ 

 %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أُٔٙ غ١ش ِزغشػ١ٓ فٟ ارخبر لشاس اٌششاء.11.4ث١ّٕب ٠شٜ )

  ثصفخ ػبِخ:ِغزٜٛ الأذفبػ١خ فٟ اٌششاء 

 (5عذٚي سلُ )

  ِم١بط الأذفبػ١خ فٟ اٌششاء ٠ٛظؼ 

 % ن ِم١بط الأذفبػ١خ فٟ اٌششاء

 16.5 68 ِٕخفط

 59.7 246 ِزٛعػ

 23.8 98 ِشرفغ

 100.0 412 الإعّبٌٟ

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: أْ ِغزٜٛ ا٨ٔذفبػ١خ فٟ اٌششاء ثظفخ ػبِخ ِشرفغ ث١ٓ 

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ أذفبع 59.7اٌّجؾٛص١ٓ؛ ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ )

ششائٟ ِزٛعؾ، ثّؼٕٝ أُٔٙ ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍششاء ا٨ٔذفبػٟ ئرا ٚعذٚا ِؾفضاً ٠ؾفضُ٘ ػٍٝ 

%( ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ (23.8اٌششاء، عٛاء وبْ رٌه اٌؾبفض داخ١ٍبً، أٚ خبسع١ًب. ث١ّٕب ٔغذ ٔغجخ 

شاء ا٨ٔذفبػٟ ثظٛسح ِشرفؼخ، أذفبع ششائٟ ِشرفغ؛ ؽ١ش ئُٔٙ ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ ٚا٨عزؼذاد ٌٍش

فمؾ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚ٘إ٨ء ٨  (%(16.5فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِٓ ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ِٕخفغ ٔؾٛ

 ٠ٕذفؼْٛ ثغٌٙٛخ ٔؾٛ اٌششاء ثً ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ ػٛاًِ ل٠ٛخ رذفؼُٙ ٌٍششاء غ١ش اٌّخطؾ ٌٗ. 
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 :أٞ لٕٛاد اٌزغٛق رإدٞ ئٌٝ ششاء أذفبػٟ أوضش 

 (6عذٚي سلُ )

 اٌزغٛق اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ششاء أذفبػٟ أوضش٠ٛظؼ لٕبح 

 % ن أٞ لٕٛاد اٌزغٛق رإدٞ ئٌٝ ششاء أذفبػٟ أوضش

 38.9 160 اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

 25.0 103 الإٔزشٔذ )ِٛالغ اٌزغٛق ِٚٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ(

 21.1 87 وٍزب اٌمٕبر١ٓ 

 15.0 62 اٌؼٛاًِ اٌشخص١خ ٚاٌّؾفضاد اٌخبسع١خ

 100.0 412 الإعّبٌٟ

ئٌٝ اسرفبع ٔغجخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠شْٚ أْ لٕبح اٌزغٛق ػجش  رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك:

اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رإدٞ ئٌٝ ا٨ٔذفبع فٟ اٌششاء ثظٛسح أوجش، ٚلذ ثٍغذ ٔغجزُٙ ٔؾٛ 

عٛاء ػجش ِٛالغ اٌزغٛق %( (25.0%(؛ ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌمٕبح ػجش ا٦ٔزشٔذ (38.9

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، أٚ ػجش رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي. ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِٚٛالغ 

 Aragoncillo, L. And Orus, C. (2018)دساعخ
 (63 )

،
 

ٚاٌزٟ أظٙشد ٔزبئغٙب أْ اٌمٕبح 

غ١ش اٌّزظٍخ ثب٦ٔزشٔذ أوضش رشغ١ؼًب ل٩١ًٍ ػٍٝ اٌششاء اٌذافغ ِٓ اٌمٕبح ػجش ا٦ٔزشٔذ. فٟ 

ْ وٍزب اٌمٕبر١ٓ رإدٞ ئٌٝ عٍٛن ششاء أذفبػٟ. ٚفٟ اٌّشرجخ %( أ(21.1ؽ١ٓ سأٜ ٔؾٛ

ا٤خ١شح عبء ِٓ ٠شْٚ أْ اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌّؾفضاد اٌخبسع١خ رؾذد ثظٛسح أوجش عٍٛن 

( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ. ٠ٚزفك رٌه ِغ ٔزبئظ ثؼغ اٌذساعبد %15.0اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ثٕغجخ )
(64)

،اٌزٟ أظٙشد أٔٗ ثخ٩ف خظبئض اٌمٕبح، رؾذد اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌظشف١خ أ٠ؼًب 

اٌششاء اٌذافغ؛ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّزغ١شاد ا٨عزّبػ١خ اٌذ٠ّٛغشاف١خ، ِضً اٌغٕظ أٚ اٌؼّش، أْ 

 رإصش ثشذح ػٍٝ اٌغٍٛن.  

 فؼ١ٍخ:اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ٠ٚزٕبٚي اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌ

 )أٚلاً( اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌّزغش:

 (7عذٚي سلُ)

 ٠ٛظؼ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

 ث١ئخ اٌّزغش اٌفؼٍٟ

اٌّزٛعػ  الإعّبٌٟ ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 % ن % ن % ن % ن

 .69945 2.1966 100 412 16.5 68 47.3 195 36.2 149 عٛ اٌّزغش اٌّبدٞ 

الأصذلبء أٚ ِٓ أرغٛق 

 ِؼُٙ

63 15.3 283 68.7 66 16.0 412 100 1.9927 56019. 

 .69238 1.9515 100 412 26.5 109 51.9 214 21.6 89 ِؼب٠ٕخ إٌّزظ ِٚلاِغزٗ

اٌؼبٍِْٛ اٌٛدٚدْٚ فٟ 

 اٌّزغش

166 40.3 147 35.7 99 24.0 412 100 2.1626 78629. 

رؼذد ٚرٕٛع إٌّزغبد 

 اٌّؼشٚظخ 

64 15.5 187 45.4 161 39.1 412 100 1.7646 70134. 
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رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ: اٌؼٛاًِ اٌّشغؼخ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚاٌّزؼٍمخ 

 ثج١ئخ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ. ٚلذ عبء رشر١ت اٌؼٛاًِ وّب ٠ٍٟ: 

عٛ اٌّزغش اٌّبدٞ )اٌّٛع١مٝ، اٌؼطٛس، ا٦ػبءح، رشر١ت إٌّزغبد.( فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ       

(، فاْ Mohan  ،Sivakumaran ،Sharma 2013،. ٚٚفمًب ٌـ )2.1966ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

رأص١ش ث١ئخ اٌّزغش ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ؛ ِّب ٠إصش ثذٚسٖ ػٍٝ اٌششاء اٌذافغ. 

 Jondry Adrin Hetharie, et al,( 2019)دساعخٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ 
(65)

اٌزٟ  ،

أظٙشد أْ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ ِشبػش اٌؼ٩ّء، ٚئصبسح اٌؼ٩ّء رإدٞ ئٌٝ 

 عزغبثخ. ص٠بدح ا٨

، فبٌّٛظفْٛ 2.1626ر٩ٖ "اٌؼبٍِْٛ اٌٛدٚدْٚ" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ        

اٌٛدٚدْٚ ِّْٙٛ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء ٚسغجبرُٙ؛ ٚئرا وبٔٛا ٠غبػذْٚ فٟ ارخبر اٌمشاس 

١ً ٚاخز١بس إٌّزظ، ِٓ خ٩ي رض٠ٚذُ٘ ثّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ، فغ١شؼش اٌؼّ

ثبٌشػب ٠ٚشزشٞ اٌّض٠ذ ِٓ إٌّزغبد ُِٕٙ.صُ "رشغ١غ ا٤طذلبء أٚ ِٓ أرغٛق ِؼُٙ ػٍٝ 

، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ 1.9927ششاء أش١بء ٌُ أخطؾ ٌٙب" فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ِشزش٠بد ا٤فشاد رضداد وشفذ ٔزبئغٙب أْ ، ؽ١ش  Mudassir Husnain,2019دساعخ ِغ 

ُ "ِؼب٠ٕخ إٌّزظ ٩ِِٚغزٗ" فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ص فٟ ٚعٛد ا٤لشاْ.

رؼذد ٚرٕٛع إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ" فٟ اٌّشرجخ  اٌخبِغخ ثّزٛعؾ " ث١ّٕب عبء، 1.9515

 .1.7646ؽغبثٟ 

 )صب١ٔبً( الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ: 

 ( 8عذٚي سلُ)

 اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبلأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٠ٛظؼ

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ: ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ اٌّشغؼخ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

ٚاٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ، ٚلذ عبء رشر١ت اٌؼٛاًِ وّب ٠ٍٟ: فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ "ٚعٛد 

، أِب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فمذ عبء 2.8835ػشٚع ٚخظِٛبد وج١شح "، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ "ئِىب١ٔخ 2.8544ع فٟ ا٤عؼبس"،  ثّزٛعؾ ؽغبثٟ "ٚعٛد أخفب

. ٚرىبد رزفك ِؼظُ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثٙزا 2.7451ا٨عزجذاي ٚا٨عزشعبع" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

اٌّٛػٛع ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘خ ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ ٚدٚس٘ب فٟ ارخبر لشاس اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

 لشاس اٌششاء فٟ ا٤عؼبس ٚخظِٛبد ٌؼشٚعا رٛافش ١ِظ ش١ّّظ، "أصشوذساعخ 

ا٨ٔذفبػٟ"
(66)

 فٟ وج١ش ثشىً ٠إصش ٚاٌخظِٛبد اٌؼشٚع رٛافش أْ ئٌٝ ، ٚاٌزٟ رٛطٍذ

ٚا٤ُ٘ ٘ٛ دٚس٘ب فٟ خٍك   .ٌٍؾبعخ رٕج١ٗ ِٓ خ٩ي ٔذفبػٟ لشاس اٌششاء ا٨ اٌّغزٍٙه ارخبر

 .أذفبػ١خ ثطش٠مخ ٘زٖ اٌؾبعخ ٚاٌشغجخ فٟ اٌششاء

 الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ
اٌّزٛعػ  الإعّبٌٟ ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن % ن اٌّؼ١بسٞ

ئِىب١ٔخ الاعزجذاي 

 ٚالاعزشعبع
322 78.2 75 18.2 15 3.6 412 100 2.7451 51318. 

ٚعٛد ػشٚض 

 ٚخصِٛبد وج١شح
364 88.3 48 11.7 0 0 412 100 2.8835 32122. 

ٚعٛد أخفبض فٟ 

 الأعؼبس
358 86.9 48 11.7 6 1.5 412 100 2.8544 39233. 
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 19اٌّزؼٍمخ ثىٛف١ذ اٌّزغ١شاد)صبٌضبً(  

 (9عذٚي سلُ)

 فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ 19اٌّزؼٍمخ ة"وٛف١ذ  اٌّزغ١شاد٠ٛظؼ 

 19ا٨ٔذفبػٟ ٚاٌّزؼٍمخ ة"وٛف١ذ رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ: اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ عٍٛن اٌششاء 

فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ، ٚلذ عبء رشر١ت اٌؼٛاًِ وّب ٠ٍٟ: "أشزشٞ ا٤ش١بء ٚأخضٔٙب خٛفبً ِٓ رفبلُ 

، "أص٠ذ ِشزش٠برٟ خٛفًب ِٓ ٔمض اٌّؼشٚع" 2.8689ا٤ٚػبع" فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

بع خٛفبً ِٓ اسرفبع ا٤عؼبس" فٟ اٌّشرجخ ، "أشزشٞ ثبٔذف2.8180فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

ب عجك أْ ٔٛا٠ب اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٌذٜ 2.7840اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ   ّ . ٠ٚزؼؼ ِ

اٌّجؾٛص١ٓ لذ صادد ػٕذِب شؼشٚا ثبٌخٛف ِٓ ٔمض اٌّؼشٚع، ٚاسرفبع ا٤عؼبس، ٚرؼشػُٙ ٌخطش 

 ا٦طبثخ ثبٌؼذٜٚ.

 اٌظشف١خ:)ساثؼبً( اٌؼٛاًِ 

 (10عذٚي سلُ)

 ٠ٛظؼ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ )رٛافش اٌّبي، ثطبلخ اٌّشزش٠بد، رٛافش اٌٛلذ( فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

 19وٛف١ذ ِزغ١شاد 
اٌّزٛعػ  الإعّبٌٟ ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن % ن اٌّؼ١بسٞ

أشزشٞ ثبٔذفبع خٛفبً  ِٓ 

 اسرفبع الأعؼبس
323 78.4 89 21.6 0 0 412 100 2.7840 41203. 

أص٠ذ ِشزش٠برٟ خٛفًب ِٓ 

 ٔمص اٌّؼشٚض
337 81.8 75 18.2 0 0 412 100 2.8180 38635. 

أشزشٞ الأش١بء ٚأخضٔٙب 

 خٛفبً ِٓ رفبلُ الأٚظبع
358 86.9 54 13.1 0 0 412 100 2.8689 33788. 

 اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ
اٌّزٛعػ  الإعّبٌٟ ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن % ن اٌّؼ١بسٞ

 رٛافش اٌّبي

رٛافش اٌّبي ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٍٛن 

 اٌششاء الأذفبػٟ
265 64.3 131 31.8 16 3.9 412 100 2.6044 56351. 

أعزط١غ رؾًّ ششاء أش١بء غ١ش ِخطػ 

 ٌٙب أصٕبء اٌزغٛق
220 53.4 184 44.7 8 1.9 412 100 2.5146 53789. 

أشؼش أْ ٌذٞ ِب ٠ىفٟ ِٓ اٌّبي ٌششاء 

 الاش١بء اٌزٟ اؽجٙب
230 55.8 168 40.8 14 3.4 412 100 2.5243 56404. 

 رٛافش ثطبلخ اٌّشزش٠بد

ألَٛ ثبٌششاء اٌؼفٛٞ ثغٌٙٛخ فٟ ٚعٛد 

 ثطبلزٟ اٌّصشف١خ
149 36.2 190 46.1 73 17.7 412 100 2.1845 71136. 

رٛافش ثطبلخ الائزّبْ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ 

 ػٍٝ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ
106 25.7 237 57.5 69 16.7 412 100 2.0898 64630. 

اٌّصشف١خ ػٍٝ ػذَ  رشغؼٕٟ ثطبلزٟ

 الا٘زّبَ ثم١ّخ ِشزش٠برٟ
90 21.8 231 56.1 91 22.1 412 100 1.9976 66361. 

 رٛافش اٌٛلذ

ٚلزٟ ٠غّؼ ثاعشاء ػ١ٍّبد رغٛق 

 ػذ٠ذح
143 34.7 201 48.8 68 16.5 412 100 2.1820 69294. 

أٔب غ١ش ِعغٛغ فٟ اٌٛلذ ٌزٌه أ١ًِ 

 ئٌٝ ششاء اٌّض٠ذ ثطش٠مخ ػف٠ٛخ
109 26.5 262 63.6 41 10.0 412 100 2.1650 58108. 

 .59941 2.2707 100 412 8.0 33 57.0 235 35.0 144 لا ٠ٛعذ ٌذٞ ظ١ك فٟ ٚلذ اٌزغٛق
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رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ،  رٛافش اٌّبيفٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ، ٚلذ عبء رشر١ت رٍه اٌؼٛاًِ وّب ٠ٍٟ: 

وأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ اٌزٟ أصشد فٟ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ، ٟٚ٘ ٔز١غخ 

ٚرزفك رمش٠جبً ِغ ِؼظُ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّٛػٛع؛ فبٌّبي ٘ٛ ػظت اٌؾ١بح،  ِٕطم١خ

ٚرزفك ِغ دساعخ  ٚٚعٛدٖ ِٓ أُ٘ اٌذٚافغ اٌزٟ رغؼً ا٦ٔغبْ ٠شزشٞ ِب ٠ش٠ذ ٚفٟ أٞ ٚلذ.

Mudassir Husnain,2019 
(67)

وشفذ إٌزبئظ أْ رٛافش ا٤ِٛاي ٌٙب رأص١ش وج١ش  ، ؽ١ش

ٌغ١ً اٌشجبة فٟ اٌغ١بق اٌجبوغزبٟٔ فٟ ثشىً ػبَ ٚاٌّذْ اٌظغ١شح  ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌذافغ

فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ٚلذ أصجزذ  رٛافش اٌٛلذث١ّٕب عبء ػبًِ  فٟ اٌج٩د ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص.

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ رٛفش اٌٛلذ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ؛ ؽ١ش 

ٍزغٛق ئٌٝ ششاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼٕبطش أوضش ِٓ اٌزخط١ؾ ١ّ٠ً اٌؼ١ًّ اٌزٞ ٌذ٠ٗ ٚلذ أؽٛي ٌ

اٌغبثك. ٌزٌه ، ئرا شؼش اٌؼ١ًّ ثبٌشػب فٟ اٌّزغش، فمذ ٠مؼٟ ٚلزبً أؽٛي فٟ ٘زا اٌّزغش؛ 

 ,Graa, A., Daniِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح فٟ اٌششاء إٌّذفغ. ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

M., and Bensaid, M. (2014)
 (68 )

ئٌٝ أْ ػ١ك اٌٛلذ ٌُ ٠ىٓ ٌٗ رأص١ش اٌزٟ أشبسد 

؛ ؽ١ش ٌُ رىٓ ِإصشح ثذسعخ رٛافش ثطبلخ اٌّشزش٠بدػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. ٚأخ١شاً عبء 

وج١شح فٟ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ؛ ٔظشاً ٌٛعٛد ػذد غ١ش ل١ًٍ ِٓ 

 جبششح.اٌّزبعش ٨ ٠مجً اٌزؼبًِ ثٙزٖ اٌٛع١ٍخ ثً ٠مزظش ػٍٝ دفغ ا٤ِٛاي ِ

 :اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ ٌغٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ 

 (11عذٚي سلُ )

 ٠ٛظؼ اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ ٌغٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ: أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ ٌٍششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ، 

الزظبس٘ب ٚلذ عبء رشر١جٙب ثٕبء ػٍٝ سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ وّب ٠ٍٟ: فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ عبء ػبًِ "

، 2.5388وأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  ػٍٝ ِٛلغ عغشافٟ ٚعبػبد ػًّ ِؾذدح"

، ٚفٟ 2.5316أِب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فمذ عبء ٠زطٍت ِض٠ذ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

 اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ
اٌّزٛعػ  الإعّبٌٟ ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن % ن اٌّؼ١بسٞ

أِبوٓ الزصبس٘بػٍٝ 

 ٚعبػبد ػًّ ِؾذدح
249 60.4 136 33.0 27 6.6 412 100 2.5388 61683. 

لٍخ اٌؼشٚض أٚ 

 اٌخصِٛبد اٌغزاثخ
170 41.3 228 55.3 14 3.4 412 100 2.3786 55134. 

 .63569 2.1092 100 412 15.3 63 58.5 241 26.2 108 ػذَ رؼذد غشق اٌذفغ

٠زطٍت ِض٠ذ ِٓ اٌٛلذ 

 ٚاٌغٙذ
226 54.9 179 43.4 7 1.7 412 100 2.5316 53261. 

رؼذد ٚرٕٛع إٌّزغبد 

 اٌّؼشٚظخ
66 16.0 227 55.1 119 28.9 412 100 1.8714 65843. 

ػذَ ٚعٛد ٚلذ وبفٟ 

 ٌٍزغٛق
109 26.5 249 60.4 54 13.1 412 100 2.1335 61541. 

ا١ٌمظخ اٌز١ٕ٘خ ػٕذ 

 اٌزغٛق
151 36.7 246 59.7 15 3.6 412 100 2.3301 54283. 
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، ٚفٟ اٌّشرجخ 2.3786اٌّشرجخ اٌضبٌضخ لٍخ اٌؼشٚع أٚ اٌخظِٛبد اٌغزاثخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ "ػذَ 2.3301اٌشاثؼخ ا١ٌمظخ اٌز١ٕ٘خ ػٕذ اٌزغٛق ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ "ػذَ رؼذد ؽشق 2.1335وبف ٌٍزغٛق" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚعٛد ٚلذ

، ؽ١ش رمزظش ثؼغ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ػٍٝ اٌذفغ إٌمذٞ فمؾ، 2.1092اٌذفغ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼذ ػب٩ًِ ِضجطًب ٌٍششاء اٌزٍمبئٟ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ "رؼذد ٚرٕٛع إٌّزغبد 

؛ ؽ١ش ئْ رؼذد ٚرٕٛع إٌّزغبد لذ ٠ظ١ت اٌجؼغ 1.8714اٌّؼشٚػخ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

ب ٠ؼطٟ اٌفشد فشطخ ٌٍزفى١ش ٚئػبدح إٌظش ٚرٌه ػٍٝ   ّ ِِ ثبٌؾ١شح فٟ ا٨خز١بس ٚاٌّفبػٍخ؛ 

 ػىظ ِب ٠زطٍجٗ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.

  :فئبد إٌّزغبد اٌزٟ ٠شٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ أُٔٙ ٠زغشػْٛ فٟ ششائٙب ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

ٟ٘ اٌفئخ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب ا٩ٌّثظ، رؼذ اٌؼذ٠ذ ِٓ فئبد إٌّزغبد، ٚفمذ رٕٛػذ ٌزشًّ 

ا٦وغغٛاساد، صُ أعٙضح صُ صُ اٌّٛاد اٌغزائ١خ، ػ١ٍّبد اٌششاء اٌزٍمبئ١خ أوضش ش١ٛػًب، 

ا٤ٌؼبة، ٚا٤عٙضح ا٦ٌىزش١ٔٚخ )ا٩ٌة رٛة، ٚاٌّٛثب٠ً(، ِٚغزؾؼشاد رغ١ًّ، أدٚاد 

 اٌزخغ١ظ.

ؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ فٟ اٌّزبعش اٌّؾٛس اٌضبٌش: ٠ٚزٕبٚي اٌ

 الافزشاظ١خ

 )أٚلاً( اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌّزغش:

 (12عذٚي سلُ)

 ٠ٛظؼ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌّزبعش الافزشاظ١خ 

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ: اٌؼٛاًِ اٌّشغؼخ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚاٌّزؼٍمخ 

 ثج١ئخ اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ)ػجش ا٦ٔزشٔذ( ٚلذ عبء رشر١ت اٌؼٛاًِ وّب ٠ٍٟ: 

، ؽ١ش ئْ اٌٛطٛي 2.1990عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٚاٌشاؽخ فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ٍت أٞ رىٍفخ أٚ ِغٙٛد ِٓ عبٔت اٌّغزٍٙه )إٌمً، ٚلٛف ئٌٝ ِزغش ػجش ا٦ٔزشٔذ ٨ ٠زط

اٌغ١بساد، ِٚب ئٌٝ رٌه(، ٚثبٌزبٌٟ فاْ اؽزّبي اٌض٠بسح اٌؼف٠ٛخ، ثذْٚ خطخ ششاء أ١ٌٚخ ٌٚىٓ 

٠ٕزٟٙ ثٗ ا٤ِش فٟ ششاء دافغ، أػٍٝ ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ ِٓ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ
(69)

. صُ ػذَ اٌزم١ذ 

، ؽ١ش ئْ اٌششاء ِٓ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ 2.0243ؽغبثٟ  ثٛلذ ِؼ١ٓ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ

٠مزظش ػٍٝ ِٛلغ عغشافٟ ٚعبػبد ػًّ ِؾذدح أِب ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ  فزخزفٟ ٘زٖ اٌم١ٛد. صُ 

، فمذ ٠شؼش 1.7670اٌخظٛط١خ ٚػذَ اٌىشف ػٓ ا٠ٌٛٙخ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ث١ئخ اٌّزغش ػجش 

 الإٔزشٔذ

اٌّزٛعػ  الإعّبٌٟ ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن % ن اٌّؼ١بسٞ

 .80312 1.7306 100 412 49.3 203 28.4 117 22.3 92 ٔمص الارصبي اٌجششٞ

اٌخصٛص١خ ٚػذَ 

 اٌىشف ػٓ ا٠ٌٛٙخ
77 18.7 162 39.3 173 42.0 412 100 1.7670 74421. 

 .74701 1.6820 100 412 48.8 201 34.2 141 17.0 70 عٌٙٛخ ئرّبَ اٌّؼبِلاد

 .79499 2.0243 100 412 30.3 125 36.9 152 32.8 135 ػذَ اٌزم١ذ ثٛلذ ِؼ١ٓ.

عٌٙٛخ اٌٛصٛي 

 ٚاٌشاؽخ
143 34.7 208 50.5 61 14.8 412 100 2.1990 67575. 
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ٔزشٔذ؛ ِّب لذ ٠غؼٍُٙ ٠شؼشْٚ اٌّغزٍٙىْٛ ثشاؽخ أوجش ػٕذ ششاء ِٕزغبد ِؼ١ٕخ ػجش ا٦

ثبٌؾشط ئرا رُ ششاؤ٘ب دْٚ ارظبي ثب٦ٔزشٔذ
(70)

. صُ ٔمض ا٨رظبي اٌجششٞ فٟ اٌّشرجخ 

، ؽ١ش ئْ ا٨رظبي اٌجششٞ لذ ٠إدٞ ئٌٝ ع١طشح أفؼً 1.7306اٌشاثؼخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

عٌٙٛخ ئرّبَ ػٍٝ دافغ اٌششاء، ٌٚزا فغ١بثٗ لذ ٠شغغ ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش ا٦ٔزشٔذ. صُ 

؛ ؽ١ش ٠زؼشع اٌّغزٍٙىْٛ اٌز٠ٓ  1.6820اٌّؼب٩ِد فٟ اٌّشرجخ  اٌخبِغخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

٠زظفؾْٛ ا٦ٔزشٔذ ثبعزّشاس ٌٍّٕزغبد اٌزٟ لذ رؼغجُٙ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أُٔٙ ٨ ٠جؾضْٛ ػٕٙب 

ػّذاً أٚ ٠خططْٛ ٌششائٙب؛ ٚششاء ٘زٖ اٌؼٕبطش ػٍٝ ثؼذ ٔمشح ٚاؽذح فمؾ
(71)

ْ . ٌٚزا ٠ّىٓ أ

رإدٞ عٌٙٛخ ئرّبَ اٌّؼب٩ِد ئٌٝ ششاء أوضش أذفبػًب ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ فٟ اٌمٕبح اٌّبد٠خ
 (72)

. 

 )صب١ٔبً( الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ:

 (13عذٚي سلُ)

 ٠ٛظؼ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبلأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ فٟ اٌّزبعش الافزشاظ١خ

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ: اٌؼٛاًِ اٌّشغؼخ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚاٌّزؼٍمخ 

ثب٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ فٟ ث١ئخ اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ )ػجش ا٦ٔزشٔذ(، ٚلذ عبء رشر١ت اٌؼٛاًِ 

، فٟ اٌّشرجخ 2.6214وّب ٠ٍٟ: فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ اٌؼشٚع ٚاٌخظِٛبد ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

، فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ 2.5364اَ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌّزمذِخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟاٌضب١ٔخ اعزخذ

 .Koski, N. ٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ 2.4951رخف١ؼبد ا٤عؼبس ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

؛ ؽ١ش ئْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌّزمذِخ، Koufaris, M. (2002)، ٚدساعخ  (2004)

بءً ػٍٝ عغً اٌششاء أٚ ِغ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِضً: سعبئً اٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌّخظظخ ثٕ

إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚاٌشاثؾ اٌّجبشش ثبٌّزغش ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ فؼب٨ً ٌٍغب٠خ فٟ 

رشغ١غ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش ا٦ٔزشٔذ 
(73)

. ٠جذٚ أْ أعٙضح رش٠ٚظ اٌّج١ؼبد، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

ٛق ػجش ا٦ٔزشٔذ. ففٟ اٌج١ئخ رٛفش٘ب أ٠ؼًب فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ، أوضش فبػ١ٍخ فٟ اٌزغ

ا٨فزشاػ١خ، رىْٛ ئِىب١ٔبد اٌزؾف١ض ِزؼذد اٌؾٛاط ِؾذٚدح، وّب أْ رش٠ٚظ اٌّج١ؼبد ٠ٛفش 

عٌٙٛخ أوجش فٟ عزة أزجبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ ػ٩ٚح ػٍٝ رٌه ، ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ 

شٔذ ، ٌزٌه ِٓ ػجش ا٦ٔزشٔذ أوضش رخظ١ظًب ِٓ اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ غ١ش اٌّزظٍخ ثب٦ٔز

اٌّشعؼ أْ ٠ؼُشع ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٕزغبد راد ا٘زّبَ شخظٟ ِؾذد
(74)

. وّب رزفك ِغ 

  ,Dodoo, N.A. and Wu, L. (2019)ٔزبئظ دساعخ 
(75)

ٚاٌزٟ أظٙشد  اٌزأص١ش  

ا٠٦غبثٟ ٦ػفبء اٌطبثغ اٌشخظٟ اٌّزظٛس ٦ػ٩ٔبد اٌٛعبئؾ ا٨عزّبػ١خ ػٍٝ ا٩ٌّءِخ 

 جأد ٨ؽمًب ث١ًّ اٌششاء اٌذافغ ٌٍؼ١ًّ ػجش ا٦ٔزشٔذ.اٌّزظٛسح ، ٚاٌزٟ رٕ

 

 الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ
اٌّزٛعػ  الإعّبٌٟ ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن % ن اٌّؼ١بسٞ

 .61000 2.6214 100 412 6.8 28 24.3 100 68.9 284 اٌؼشٚض ٚاٌخصِٛبد

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك 

 اٌّزمذِخ
243 59.0 147 35.7 22 5.3 412 100 2.5364 59694. 

 .61804 2.4951 100 412 6.6 27 37.4 154 56.1 231 رخف١عبد الأعؼبس
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 19اٌّزؼٍمخ ثىٛف١ذ اٌّزغ١شاد)صبٌضبً( 

 ( 14عذٚي سلُ)

 فٟ اٌّزبعش الافزشاظ١خ 19اٌّزؼٍمخ ة"وٛف١ذ  اٌّزغ١شاد٠ٛظؼ  

ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚاٌّزؼٍمخ  اٌّإصشحرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ: اٌؼٛاًِ 

وّب ٠ٍٟ: "صادد ِشزش٠برٟ ػجش ّزبعش ا٨فزشاػ١خ، ٚلذ عبء رشر١جٙب فٟ اٌ 19ة"وٛف١ذ 

ا٦ٔزشٔذ خٛفبً ِٓ ا٦طبثخ ثبٌؼذٜٚ فٟ ِشاوض اٌزغٛق اٌزم١ٍذ٠خ" فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثّزٛعؾ 

ض اٌّؼشٚع" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ، "أشزشٞ ا٤ش١بء ٚأخضٔٙب خٛفبً ِٓ ٔم2.4709ؽغبثٟ 

، "أشزشٞ ا٤ش١بء ٚأخضٔٙب خٛفبً ِٓ اسرفبع ا٤عؼبس" فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ 2.4393ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

. ٠ٚزؼؼ ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ أْ اٌشغجخ فٟ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش 2.4296ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ا٤ٚثئخ ٚا٤ِشاع؛ ٚرٌه خٛفبً ِٓ  ا٨فزشاػ١خ رضداد ثشذح فٟ أٚلبد ا٤صِبد اٌّزؼٍمخ ثبٔزشبس

ا٦طبثخ ثبٌؼذٜٚ ٔز١غخ اٌزغٛق ٚاٌششاء ػجش اٌّزبعش اٌزم١ٍذ٠خ. ثب٦ػبفخ ئٌٝ لشاساد ا٦غ٩ق 

 ٌّشاوض اٌزغٛق فٟ ثذا٠خ ا٤صِخ، ٚرطج١ك ئعشاءاد اٌزجبػذ ا٨عزّبػٟ ٚغ١ش٘ب.

 ٌٛلذ()ساثؼبً( اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ )رٛافش اٌّبي، ثطبلخ اٌّشزش٠بد، رٛافش ا

 (15عذٚي سلُ)

 "19"وٛف١ذ  ِزغ١شاد
اٌّزٛعػ  الإعّبٌٟ ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك  

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن % ن اٌّؼ١بسٞ

 .59388 2.4296 100 412 5.3 22 46.4 191 48.3 199 اٌخٛف ِٓ اسرفبع الأعؼبس

اٌخٛف ِٓ ٔمص 

 اٌّؼشٚض

188 45.6 217 52.7 7 1.7 412 100 2.4393 53008. 

 .59743 2.4709 100 412 5.3 22 42.2 174 52.4 216 خٛفبً ِٓ اٌؼذٜٚ

 اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ
اٌّزٛعػ  الإعّبٌٟ ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك  

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن % ن اٌّؼ١بسٞ

 رٛافش اٌّبي

رٛافش اٌّبي ٌٗ رأص١ش 

ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٍٛن 

 اٌششاء الأذفبػٟ

259 62.9 111 26.9 42 10.2 412 100 2.5267 67400. 

أعزط١غ رؾًّ ششاء 

أش١بء غ١ش ِخطػ ٌٙب 

 أصٕبء اٌزغٛق

238 57.8 139 33.7 35 8.5 412 100 2.4927 64875. 

أشؼش أْ ٌذٞ ِب ٠ىفٟ ِٓ 

اٌّبي ٌششاء الأش١بء اٌزٟ 

 أؽجٙب

146 35.4 219 53.2 47 11.4 412 100 2.2403 64164. 

 رٛافش ثطبلخ اٌّشزش٠بد

اعزخذَ غبٌجبً ثطبلزٟ 

اٌّصشف١خ فٟ دفغ ل١ّخ 

 ِشزش٠برٟ

188 45.6 140 34.0 84 20.4 412 100 2.2524 77326. 

رٛافش ثطبلخ الائزّبْ ٌٗ 

رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٍٛن 

 اٌششاء الأذفبػٟ

 

129 31.3 226 54.9 57 13.8 412 100 2.1748 64957. 
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٠ٛظؼ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ )رٛافش اٌّبي، ثطبلخ اٌّشزش٠بد، رٛافش اٌٛلذ( فٟ اٌّزبعش  

 الافزشاظ١خ
رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

 ا٨فزشاػ١خ، ٚلذ عبء رشر١ت رٍه اٌؼٛاًِ وّب ٠ٍٟ:فٟ اٌّزبعش 

فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ وأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ اٌزٟ أصشد فٟ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ  رٛافش اٌّبي

فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ  رٛافش ثطبلخ اٌّشزش٠بدٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ، ث١ّٕب عبء ػبًِ 

ػٟ رشغغ ثطبلبد ا٨ئزّبْ ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفب
(76)

. ٚرغُزخذَ ؽش٠مخ اٌذفغ ٘زٖ فٟ ػ١ٍّبد 

اٌششاء غ١ش اٌّزظٍخ ثب٦ٔزشٔذ، ٌٚىٕٙب أوضش أزشبسًا فٟ اٌمٕبح ػجش ا٦ٔزشٔذ. ٚثبٌزبٌٟ، فاْ 

اعزخذاَ اٌمٕبح ػجش ا٦ٔزشٔذ ٠ّىٓ أْ ٠شغغ ػٍٝ اٌششاء اٌذافغ أوضش ِٓ اٌمٕبح غ١ش اٌّزظٍخ 

فغ ا٨فزشاػ١خ، ٠جذٚ اٌّبي ألً ٚالؼ١خ ٠ٚشؼش ثب٦ٔزشٔذ. وّب أٔٗ ػٕذ اعزخذاَ ؽشق اٌذ

اٌّغزٍٙىْٛ أُٔٙ ٨ ٠ٕفمٛٔٗ ؽمًب، ٚثبٌزبٌٟ، فاْ اٌؼٛالت اٌّب١ٌخ ٦عشاء ػ١ٍّبد اٌششاء 

)ا٨ٔذفبػ١خ( ٨ ٠ُٕظش ئ١ٌٙب ػٍٝ اٌفٛس
(77)

؛ ؽ١ش ٌُ ٠ىٓ ِإصشًا رٛافش اٌٛلذ. ٚأخ١شاً عبء 

اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ؛ ٔظشاً ٤ْ اٌششاء ػجش ثذسعخ وج١شح فٟ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش 

 ا٦ٔزشٔذ ٨ ٠زطٍت اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٨ٚ اٌغٙذ ا٩ٌص١ِٓ ٌٍششاء ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ.

 :اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ ٌغٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ػجش الإٔزشٔذ 

 (16عذٚي سلُ )

 ٠ٛظؼ اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ ٌغٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ػجش الإٔزشٔذ

رشغؼٕٟ ثطبلزٟ 

اٌّصشف١خ ػٍٝ ػذَ 

 الا٘زّبَ ثم١ّخ ِشزش٠برٟ

170 41.3 179 43.4 63 15.3 412 100 2.2597 70661. 

 رٛافش اٌٛلذ

اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٟ وبف 

لإعشاء ػ١ٍّبد رغٛق 

 ػذ٠ذح

146 35.4 191 46.4 75 18.2 412 100 2.1723 71270. 

أشؼش أٔٗ لا ٠ٛعذ ٌذٞ 

 ظ١ك فٟ ٚلذ اٌزغٛق

148 35.9 222 53.9 42 10.2 412 100 2.2573 62923. 

أٔب غ١ش ِعغٛغ فٟ 

اٌٛلذ ٌزٌه أ١ًِ ئٌٝ 

اٌّض٠ذ ثطش٠مخ ششاء 

 ػف٠ٛخ

153 37.1 195 47.3 64 15.5 412 100 2.2160 69369. 

 ّضجطخاٌؼٛاًِ اٌ
اٌّزٛعػ  الإعّبٌٟ ِؼبسض ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن % ن اٌّؼ١بسٞ

رأخش ٚصٛي إٌّزظ 

 )الإشجبع اٌّزأخش
270 65.5 129 31.3 13 3.2 412 100 2.6238 54636. 

ػذَ ِؼب٠ٕخ اٌغٍؼخ 

 ٚرغشثزٙب لجً اٌششاء.
197 47.8 185 44.9 30 7.3 412 100 2.4053 62258. 

ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رٕش١ػ 

 اٌؾٛاط اٌخّظ
150 36.4 204 49.5 58 14.1 412 100 2.2233 67535. 

اسرفبع رىب١ٌف اٌشؾٓ 

 ٚالاعزشداد
158 38.3 178 43.2 76 18.4 412 100 2.1990 72776. 

لٍخ رٛافش الأِبْ 

 ٚاٌخصٛص١خ فٝ اٌششاء.
156 37.9 199 48.3 57 13.8 412 100 2.2403 67850. 
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رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ: أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ ٌٍششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش ا٦ٔزشٔذ، ٚلذ 

فٟ  رأخش ٚطٛي إٌّزظ أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ا٦شجبع اٌّزأخشػبًِ "عبء رشر١جٙب وّب ٠ٍٟ: عبء 

، ث١ّٕبء عبء ػبًِ ػذَ 2.6238اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ، وأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

؛ أِب رؼذد 2.4053اٌغٍؼخ ٚرغشثزٙب لجً اٌششاء" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ ؽغبثِٟؼب٠ٕخ 

؛ ؽ١ش رؼذ 2.3883ٚرٕٛع إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ فمذ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

اٌزشى١ٍخ ا٤وجش ٚرٕٛع إٌّزغبد أؽذ أوضش اٌؼٛاًِ رأص١شًا ٌٍّغزٍٙى١ٓ ػجش ا٦ٔزشٔذ فٟ رٕف١ز 

ء ا٨ٔذفبػ١خػ١ٍّبد اٌششا
(78)

. ٚرزّزغ اٌّزبعش ػجش ا٦ٔزشٔذ ثبٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ رشى١ٍخ أوجش 

ٚرٕٛع أوجش ِٓ اٌّزبعش اٌّبد٠خ، ٚاٌزٟ رىْٛ أوضش رم١١ذاً ثغجت اٌم١ٛد اٌّبد٠خ. ؽ١ش سأٜ 

اٌّجؾٛصْٛ أْ وضشح رؼذد ٚرٕٛع إٌّزغبد لذ رإدٞ ئٌٝ ػذَ لذسرُٙ ػٍٝ ارخبر لشاس اٌششاء. 

  Wu, Y. , Chen, H. and Wang, H. (2019) دساعخ٠ٚزفك رٌه ِغ 
(79)

اٌزٟ  

أظٙشد أٔٗ ػٕذِب ٠ٛاعٗ اٌّغزٍٙىْٛ ِٕزغبد ِزٕٛػخ ػٍٝ طفؾخ اخز١بس إٌّزظ، رض٠ذ 

اٌخ١بساد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌؼ٩ّء. فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ، ١ّ٠ً اٌؼ٩ّء ئٌٝ اٌزأخش فٟ ارخبر اٌخ١بساد، 

١ٓ عبء ػبًِ "لٍخ رٛافش ا٤ِبْ ٚاٌخظٛط١خ فٝ ٚثبٌزبٌٟ رمً اؽزّب١ٌخ أذفبػُٙ.  فٟ ؽ

ؽ١ش ٠خشٝ اٌجؼغ ِٓ ػشع ، 2.2403اٌششاء" فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

ٚفٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ عبء ػبًِ "ػذَ اٌمذسح ػٍٝ  ث١بٔبرُٙ اٌشخظ١خ ػجش ِٛالغ اٌزغٛق.

فبع رىب١ٌف ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ "اسر2.2233رٕش١ؾ اٌؾٛاط اٌخّظ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

، ٚفٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح ِشى٩د رم١ٕخ رزؼٍك 2.1990اٌشؾٓ ٚا٨عزشداد" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

 .2.1772ثب٦ٔزشٔذ، وؼبًِ ِضجؾ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

  أِب ػٓ فئبد إٌّزغبد اٌزٟ ٠شٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ أُٔٙ ٠زغشػْٛ فٟ ششائٙب ػجش اٌّزبعش

 غبد ٚوبٔذ أثشص٘ب:فمذ رٕٛػذ ٌزشًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ فئبد إٌّزالافزشاظ١خ: 

ٟ٘ اٌفئبد اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب ػ١ٍّبد اٌششاء  ا٩ٌّثظ، ٚاٌّٛاد اٌغزائ١خا٨وغغٛاساد، 

، ثب٦ػبفخ ئٌٝ أعٙضح ا٤ٌؼبة، ٚاٌؼطٛس، ِٚغزؾؼشاد اٌزٍمبئ١خ ٟ٘ ا٤وضش ش١ٛػًب

 اٌزغ١ًّ، أدٚاد اٌزخغ١ظ. 

 ٔزبئظ اخزجبس فشٚض اٌذساعخ:

)ث١ئخ اٌّزغش، ا٤ٔشطخ  ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘ش٠خاٌفشع ا٤ٚي: رٛعذ ػ٩لخ ئ٠غبث١خ 

رٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش  -، اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ "رٛافش اٌّبي19اٌزش٠ٚغ١خ، وٛف١ذ

ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ وً ِٓ اٌّزبعش اٌٛلذ"(، 

  اٌفؼ١ٍخ/ا٨فزشاػ١خ.

ٕغجخ ٌٍّزبعش ثبٌ لجٌٛٗ رُ ؽ١ش اٌفشع؛ لجٛي اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أظٙشدٚلذ 

 :ِب٠ٍٟ ػشع ٠ّىٓ اٌزفظ١ٍ١خ إٌزبئظ طؼ١ذ ٚػٍٝ اٌفؼ١ٍخ/ا٨فزشاػ١خ،

، 19)ث١ئخ اٌّزغش، ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ، وٛف١ذ ؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘ش٠خاٌ( 1)

ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ رٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش اٌٛلذ"(،  -اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ "رٛافش اٌّبي

 .فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

ٚرٕٛع إٌّزغبد رؼذد 

 اٌّؼشٚظخ
187 45.4 198 48.1 27 6.6 412 100 2.3883 60786. 

ِشىلاد رزؼٍك ثشجىخ 

 الأزشٔذ
117 28.4 251 60.9 44 10.7 412 100 2.1772 60021. 
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  ٓاٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ اٌفشع اٌفشػٟ ا٤ٚي: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١

 ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.ثج١ئخ اٌّزغش اٌفؼٍٟ 

 (17عذٚي سلُ )

ٚاٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌّزغش اٌفؼٍٟ ٠ٛظؼ 

 ٔذفبػٟ.الا

 اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ث١ئخ اٌّزغش اٌفؼٍٟ

 

 اٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأذفبػٟ.

 264. ِؼبًِ ث١شعْٛ

 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 412 اٌؼذد

اٌؼٛاًِ ٠زؼؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي اٌغبثك: ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

ِؼبًِ ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ؛ ؽ١ش ثٍغ  اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌّزغش اٌفؼٍٟ

ٚثزٌه ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ ؛  000. ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 264.ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ

ٚاٌؾبٌخ  ث١ئخ اٌّزغش اٌفؼٍٟػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ا٤ٚي اٌمبئً ثٛعٛد 

  اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.

 ,Mehtab, F.,Adnan, A., and Sultan, F. Mٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

(2020)
(80)

، اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ رأص١ش ث١ئخ اٌّزغش، ٚػشع إٌّزغبد، ٚا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ  

Rasheed, et al (2017)ػٍٝ عٍٛن اٌششاء إٌّذفغ ٌٍّغزٍٙى١ٓ. ٚدساعخ 
(81)

 ، ٚدساعخ

Mohan, (2013)  
(82)

 رإصش أؽذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ اٌّزغش ث١ئخ أْغّٙب ؽ١ش أظٙشد ٔزبئ 

 ً Kamran, M. (2021).  ٚدساعخ ا٨ٔذفبػٟ اٌششاء ػٍٝ ئ٠غبث١ب
(83)

اٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئغٙب  

ئٌٝ أْ عٛ اٌّزغش اٌؼبَ ثّب فٟ رٌه اٌٍْٛ ٚا٦ػبءح ٚاٌشائؾخ ٚدسعخ اٌؾشاسح ٚرظ١ُّ ٠إصش 

 ,Graaثشىً ِجبشش ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ٌذٜ اٌؼ٩ّء فٟ ِؾ٩د اٌغٛثش ِبسوذ. ٚدساعخ 

A., Dani, M., and Bensaid, M. (2014) 
(84)

اٌزٟ رٛطٍذ ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ اٌؼٛاًِ  

ج١ئ١خ )عٍٛن سعبي اٌّج١ؼبد( ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ عٍٛن ششاء اٌذافغ ٌٍّزغٛق اٌغضائشٞ. اٌ

اٌطؾبْ طبثش اٌخبٌك ػجذ ػّبدٚوزا دساعخ 
 (85)

 ،
 

اٌزٟ
  

 ٌٍغٛ ا٠غبث١خ آصبس ٚعٛد ئٌٝ رٛطٍذ

٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ  ث١ّٕب رخزٍف اٌؼفٛٞ، اٌششائٟ اٌغٍٛن ٌٍّزغش ػٍٝ اٌؼبَ

Wijaya, E., & Setyawan, O. (2020)دساعخ 
(86)

، اٌزٟ أظٙشد ٔزبئغٙب أْ عٛ 

 اٌّزغش ٨ ٠إصش ثشىً وج١ش ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌذافغ.

  ٓا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١

 ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ،

 (18سلُ ) عذٚي

فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٚاٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ ٠ٛظؼ 

 الأذفبػٟ 

 الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

 

 اٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأذفبػٟ

 373. ِؼبًِ ث١شعْٛ

 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 412 اٌؼذد
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ا٤ٔشطخ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

ِؼبًِ ؛ ؽ١ش ثٍغ ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟاٌفؼ١ٍخ فٟ اٌّزبعش اٌزش٠ٚغ١خ 

٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ ؛ ٚثزٌه 000. ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 373. ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ

 فٟ اٌّزبعشا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضبٟٔ اٌمبئً ثٛعٛد 

 ، ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.اٌفؼ١ٍخ

دساعخ ٚ ،Zafar, A.U., et al. (2021)دساعخك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ٚرزف      

Kamran, M. (2021)
(87)

اٌزٟ أشبسد ئٌٝ أْ خظِٛبد ا٤عؼبس، ٚاٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ ٌٙب  

 Arrafi And ػشافٟ ٚغبثبْ رأص١ش وج١ش ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ. ٚدساعخ

Ghabban (2021)
(88)

اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ ا٦ػ٩ْ ٚاٌزش٠ٚظ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ، 

أثشا٘بَ  ٚدساعخ اٌغؼٛد٠خ. خ اٌؼشث١خرإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌٍّّى

,Abraham& Vida( 2017) ٚف١ذا
 

، Zhou, H. And Gu, Z. (2015) ، ٚدساعخ
 

 2015َ، ٚدساعخ ِغؼٛدح لغ١ّخ
(89)

 Zhou, H. And GU, Z. (2015) ، ٚدساعخ
(90)

 

اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ خظِٛبد ا٤عؼبس ػٍٝ أعبط ِمذاس اٌّبي ٠ّىٓ أْ رض١ش اٌّض٠ذ ِٓ 

 اٌشغجخ فٟ اٌششاء.

  ٓاٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١

 .اٌفؼ١ٍخٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌّزبعش  ،19ة"وٛف١ذ

 (19عذٚي سلُ )

 اٌفؼ١ٍخ.اٌّزبعش  ٚاٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأذفبػٟ فٟ 19اٌؼلالخ ث١ٓ وٛف١ذ٠ٛظؼ 

  19اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ة وٛف١ذ 

 فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

 

 اٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأذفبػٟ 

 489. ِؼبًِ ث١شعْٛ

 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 412 اٌؼذد 

اٌّزغ١شاد ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

؛ ؽ١ش ثٍغ ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ، 19اٌّزؼٍمخ ة وٛف١ذ 

ٚثزٌه ٠ضجذ ٟٚ٘ ػ٩لخ ئ٠غبث١خ؛ 000. ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 489. ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ 

 19ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ وٛف١ذع اٌفشػٟ اٌضبٌش اٌمبئً ثٛعٛد طؾخ اٌفش

 ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ.

Naeem, M. (2021)ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ        
 (91)

؛ ؽ١ش 

وشفذ أْ ٔٛا٠ب اٌششاء ٌذٜ اٌؼ٩ّء لذ صادد ػٕذِب شؼشٚا ثبٌخٛف ِٓ اٌّشع، ٚٔمض 

ٚاٌشفٛف اٌفبسغخ. وزٌه  COVID-19اٌؼشع، ٚاسرفبع ا٤عؼبس، ٚاٌخٛف ِٓ 

 Kshatriya, K. And Shah, P.S. (2021)دساعخ
(92)

اٌزٟ أظٙشد أْ اٌزغٛق فٟ  

 Deng etدساعخ )٨ٔذفبػٟ ٚاٌمٙشٞ. ِٚشرجطخ ثشىً وج١ش ثبٌششاء ا COVID-19أٚلبد 

al. 2020)
 (93)

 ( ٠إدٞ ئٌٝ ا٨ٔذفبع فٟ ػ١ٍّبد اٌششاء.COVID-19، اٌزٟ أظٙشد أْ )
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  اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ

 ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟرٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش اٌٛلذ"، ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ  -"رٛافش اٌّبي

 .فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

 (20عذٚي سلُ )

فٟ اٌّزبعش  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ ٚاٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأذفبػ٠ٟٛظؼ 

 اٌفؼ١ٍخ

 اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ

 فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ. اٌّٛلف ِٓ اٌششاء الأذفبػٟ

 154. ِؼبًِ ث١شعْٛ

 002. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 412 اٌؼذد

اٌؼٛاًِ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

ِؼبًِ ؛ ؽ١ش ثٍغ فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ اٌظشف١خ

ثزٌه ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ ، 002ٚ. ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 154. ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ 

 -اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ "رٛافش اٌّبيػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشاثغ اٌمبئً ثٛعٛد 

ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌّزبعش  رٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش اٌٛلذ"،

خ١ًٍ  ػٌٍٟٙبدٞ ػجذا ػظبَدساعخ ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ  اٌفؼ١ٍخ.

(2016)
(94)

، ؽ١ش أظٙشد ٔزبئغٙب أْ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌظشف١خ ٟٚ٘: رٛفش إٌمٛد، رٛفش 

اٌٛلذ، اعزخذاَ ثطبلخ ا٨ئزّبْ، أعب١ٌت رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد، اٌّؼبٍِخ اٌٛد٠خ ٌّٛظفٟ اٌّزغش ٌٙب 

 ,.Foroughi, A., Nor, A. Bدساعخ رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌؼفٛٞ. ٚوزا 

Reyhane, H. M. S. (2012) 
(95)

، اٌزٟ أظٙشد ٔزبئغٙب أْ اٌّزغ١شاد اٌظشف١خ )اٌّبي 

اٌّزبػ ٚاٌٛلذ اٌّزبػ( وبْ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌؾبعخ ئٌٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚاٌششاء 

 ا٨ٔذفبػٟ.

، اٌؼٛاًِ 19)ث١ئخ اٌّزغش، ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ، وٛف١ذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘ش٠خ( 2)

ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء اٌظشف١خ "رٛافش اٌّبي، رٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش اٌٛلذ"(، 

 ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ.

  ٓاٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ اٌفشع اٌفشػٟ ا٤ٚي: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١

 ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.ّزغش ا٨فزشاػٟ ثج١ئخ اٌ

 (21عذٚي سلُ )

ٚاٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌّزغش الافزشاظٟ ٠ٛظؼ 

 الأذفبػٟ.

 

 اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ث١ئخ اٌّزغش الافزشاظٟ 

 

 اٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأذفبػٟ.

 558. ث١شعِْٛؼبًِ 

 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 412 اٌؼذد 
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اٌؼٛاًِ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

ِؼبًِ ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ؛ ؽ١ش ثٍغ  اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌّزغش ا٨فزشاػٟ

ٚثزٌه ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ  ، 000.ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 558. ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ

ٚاٌؾبٌخ  ث١ئخ اٌّزغش ا٨فزشاػٟػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ا٤ٚي اٌمبئً ثٛعٛد 

 Khaleda ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ  اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.

Akter and Farjana Tabassum Rimu,2020
(96)

. 

 ٔا٤ٔشطخ ٟ: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضب

 ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ. ،ا٨فزشاػ١خ اٌزش٠ٚغ١خ فٟ اٌّزبعش

 (22عذٚي سلُ )

فٟ اٌّزبعش الافزشاظ١خ ٚاٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ ٠ٛظؼ 

 اٌششاء الأذفبػٟ 

 

اٌّزبعش  الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ فٟ

 الافزشاظ١خ

 

 اٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأذفبػٟ

 620. ِؼبًِ ث١شعْٛ

 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 412 اٌؼذد 

ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ا٤ٔشطخ ٠زؼؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي اٌغبثك: 

ا٨ٔذفبػٟ؛ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزش٠ٚغ١خ فٟ اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء 

ٟٚ٘ ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ. ٚثزٌه ٠ضجذ 000. ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   620.ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ

ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ا٤ٔشطخ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ اٌمبئً ثٛعٛد 

 ، ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.ا٨فزشاػ١خ اٌزش٠ٚغ١خ فٟ اٌّزبعش

Arrafi, I. and Ghabban, F. (2021)دساعخ ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ 
 

، اٌزٟ أظٙشد أٔٙب 

اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

  Zafar, A.U., et al. (2021)دساعخاٌغؼٛد٠خ. ٚ
(97)

، اٌزٟ وشفذ ػٓ اٌزأص١ش ا٠٦غبثٟ 

 Khaleda Akter and دساعخ ٚ ٍٝ اٌشغجخ فٟ اٌششاء ثبٔذفبع.ٌٍؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ ػ

Farjana Tabassum Rimu,2020
(98 )

اٌزٟ أوذد ٔزبئغٙب ػٍٝ ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ 

)اٌخظِٛبد، ٚششاء ٚاؽذح ٚاٌؾظٛي ػٍٝ أخشٜ، لغ١ّخ ٘ذا٠ب(، وبْ ٌٙب ػ٩لخ راد د٨ٌخ 

 ئؽظبئ١خ ِغ عٍٛن اٌششاء اٌذافغ ػجش ا٦ٔزشٔذ.

 ٌاٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ فشػٟ اٌضبٌش: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌفشع ا

 .ا٨فزشاػ١خٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌّزبعش  ،19ة"وٛف١ذ

 (23عذٚي سلُ )

اٌّزبعش  ٚاٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأذفبػٟ فٟ 19اٌؼلالخ ث١ٓ وٛف١ذ٠ٛظؼ 

 الافزشاظ١خ.

  19اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ة وٛف١ذ 

 فٟ اٌّزبعش الافزشاظ١خ

 اٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأذفبػٟ 

 644. ِؼبًِ ث١شعْٛ

 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 412 اٌؼذد 
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اٌّزغ١شاد ٠زؼؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي اٌغبثك: ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ؛ ؽ١ش  اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ،فٟ  19اٌّزؼٍمخ ة وٛف١ذ 

ٟٚ٘ ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ.  000. ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  644.ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛثٍغ 

ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٚثزٌه ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش اٌمبئً ثٛعٛد 

ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ. ٚرزفك ٘زٖ  19ث١ٓ وٛف١ذ

Naeem, M. (2021)إٌز١غخ ِغ دساعخ 
(99)

 .Kshatriya, K. and Shah, P.Sدساعخ ، 

(2021) 
(100)

 ِشرجطخ ثشىً وج١ش COVID-19أْ اٌزغٛق فٟ أٚلبد  اٌزٟ أظٙشد  

 ثبٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚاٌمٙشٞ.

اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ 

 ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ رٛافش اٌّبي، رٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش اٌٛلذ"،"

 .فٟ اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ

 (24عذٚي سلُ )

فٟ اٌّزبعش  اٌظشف١خ ٚاٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأذفبػٟاٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ ٠ٛظؼ 

 الافزشاظ١خ.

اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ فٟ اٌّزبعش 

 الافزشاظ١خ.

 اٌّٛلف ِٓ اٌششاء الأذفبػٟ فٟ اٌّزبعش الافزشاظ١خ.

 614. ِؼبًِ ث١شعْٛ

 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 412 اٌؼذد

اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ : ٚعٛد ػ٩لخ ٠زؼؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي اٌغبثك

اٌظشف١خ ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ؛ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 

ٟٚ٘ ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ. ٚثزٌه ٠ضجذ  000. ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  614.ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ

اٌؼٛاًِ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ اٌمبئً ثٛعٛد 

ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء  اٌظشف١خ "رٛافش اٌّبي، رٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش اٌٛلذ"،

 ا٨ٔذفبػٟ فٟ ا٨فزشاػ١خ.

ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ  اٌمبئً ثٛعٛداٌفشع ا٤ٚي: ٠ّىٓ اٌمٛي ثضجٛد طؾخ  ِٓ خلاي ِب عجك:

رٛافش ، اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ "19ٌزش٠ٚغ١خ، وٛف١ذ)ث١ئخ اٌّزغش، ا٤ٔشطخ ا اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘ش٠خ

ٚاٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فٟ وً ( اٌّبي، رٛافش ثطبلخ ائزّبْ، رٛافش اٌٛلذ"

 .ِٓ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ/ا٨فزشاػ١خ

اٌفشع اٌضبٟٔ: رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء 

 زغبثخ اٌفؼ١ٍخ)عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ( فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ/ ا٨فزشاػ١خ.ا٨ٔذفبػٟ ٚا٨ع

( اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚا٨عزغبثخ اٌفؼ١ٍخ)عٍٛن اٌششاء 1)

 ا٨ٔذفبػٟ( فٟ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ.
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 (25عذٚي سلُ )

ٚالاعزغبثخ اٌفؼ١ٍخ فٟ اٌّزبعش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأذفبػٟ  ٠ٛظؼ 

 اٌفؼ١ٍخ.

اٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء 

 الأذفبػٟ فٟ اٌّزغش اٌفؼٍٟ.

 الاعزغبثخ اٌفؼ١ٍخ)عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ(.

 388. ِؼبًِ ث١شعْٛ

 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 412 اٌؼذد 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾبٌخ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك:  ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ 

ٚا٨عزغبثخ اٌفؼ١ٍخ)عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ( فٟ اٌّزغش  اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ

ٟٚ٘ ػ٩لخ   000. ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  388.ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ؛ ؽ١ش ثٍغ اٌفؼٍٟ

 ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓٚثزٌه ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد ئ٠غبث١خ. 

فٟ ٚا٨عزغبثخ اٌفؼ١ٍخ)عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ( اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

 اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ.

( اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ٚا٨عزغبثخ اٌفؼ١ٍخ)عٍٛن اٌششاء 2)

 ا٨ٔذفبػٟ( فٟ اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ.

 (26عذٚي سلُ )

اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء الأذفبػٟ  ٚالاعزغبثخ اٌفؼ١ٍخ فٟ اٌّزبعش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾبٌخ ٠ٛظؼ 

 الافزشاظ١خ.

اٌؾبٌخ اٌؼبغف١خ ٔؾٛ اٌششاء 

 الأذفبػٟ فٟ اٌّزغش الافزشاظٟ.

 الاعزغبثخ اٌفؼ١ٍخ)عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ(.

 722. ِؼبًِ ث١شعْٛ

 000. ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 412 اٌؼذد 

اٌغبثك: ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾبٌخ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي 

ٚا٨عزغبثخ اٌفؼ١ٍخ)عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ( فٟ اٌّزغش  اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ

ٟٚ٘   000. ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   722.ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛؽ١ش ثٍغ ا٨فزشاػٟ؛ 

ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ٚثزٌه ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد  ػ٩لخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ.

ٚا٨عزغبثخ اٌفؼ١ٍخ)عٍٛن اٌششاء ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ 

 فٟ اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ.ا٨ٔذفبػٟ( 

ػ٩لخ اسرجبؽ١خ ٠ّىٓ اٌمٛي ثضجٛد طؾخ اٌفشع اٌضبٟٔ اٌمبئً ثٛعٛد  ِٓ خلاي ِب عجك:

فٟ ٚعٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ ٔؾٛ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ راد 

 اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ/ ٚا٨فزشاػ١خ. 

اٌفشع اٌضبٌش: رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ 

ً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ  )إٌٛع، اٌغٓ، ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ/ا٨فزشاػ١خ رجؼب

 ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌذخً(.
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( ِذٜ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ 1)

ً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، اٌغٓ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌذخً(. ٚلذ أظٙشد  ٔزبئظ رجؼب

 فٟ زؼ١ٍُ، ٚاٌذخً ٚسفؼٌّٗغزٜٛ اٌ ثبٌٕغجخ لجٌٛٗ رُ عضئ١ب؛ً ؽ١ش اٌفشع لجٛي اٌزؾ١ًٍ

 :٠ٍٟ ِب ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌزفظ١ٍ١خ إٌزبئظ طؼ١ذ إٌٛع، اٌغٓ، ٚػٍٝ

 :رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ  اٌفشع اٌفشػٟ ا٤ٚي

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش إٌٛع.

 (27عذٚي سلُ )

عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش ٠ٛظؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ 

 إٌٛع

عٍٛن اٌششاء 

الأذفبػٟ فٟ 

 اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

 إٌٛع

 
 اٌزىشاساد

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ د

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 .802 410 251.- 36025. 2.8476 210 روش

 
 غ١ش داٌخ

 35152. 2.8564 202 أٔضٝ 

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ ِب ٠ٍٟ: ػذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ 

ػٕذ  251.-( Tاٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش إٌٛع؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

ف١ّب . ٟٚ٘ غ١ش داٌخ؛ ثّؼٕٝ أٔٗ ٨ ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌزوٛس ٚا٦ٔبس 802ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚثزٌه ٠شفغ اٌفشع اٌفشػٟ ا٤ٚي ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ. 

اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش 

 اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش إٌٛع. اٌّزبعش

 Agung, U. et al, (2021ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ )        
(101)

، اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ 

 أْ لٛح ٔضػخ اٌششاء ا٨ٔذفبػ١خ رزأصش ثبٌٕٛع؛ ؽ١ش رىْٛ ألٜٛ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙىبد. 

  Muratore, I. (2016) دساعخوّب رخزٍف ِغ        
(102)

ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ ، اٌزٟ رٛطٍذ 

 ا٦ٔبس اٌّشا٘مبد أوضش أذفبػًب ِٓ اٌّشا٘م١ٓ اٌزوٛس.

 :ٟٔرٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضب

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ.

 ( 28عذٚي سلُ ) 

اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش ٠ٛظؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛن 

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ

ػذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ: 

 ً  F)ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼب

عٍٛن 

اٌششاء 

الأذفبػٟ 

فٟ اٌّزبعش 

 اٌفؼ١ٍخ

 اٌزىشاساد اٌفئخ اٌؼّش٠خ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ 

F 

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ئٌٝ ألً ِٓ  18ِٓ 

30 
232 2.8491 .35869 

.064 2 938. 
غ١ش 

 داٌخ

ئٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

45 
134 2.8507 .35768 

 34050. 2.8696 46 فأوضش 45ِٓ 

 35559. 2.8519 412 ا٨عّبٌٟ
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. ٟٚ٘ غ١ش داٌخ؛ ثّؼٕٝ أٔٗ ٨ ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌفئبد 938ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  064.

اٌؼّش٠خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ. ٚثزٌه 

خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ٠شفغ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١

ٚلذ ٠شعغ رٌه ئٌٝ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ. 

أْ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌشجبة ثبعزضٕبء ػذد ل١ًٍ ٠ّضً وجبس اٌغٓ؛ ؽ١ش رشوضد اٌذساعخ 

ثشا١ُ٘ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ ِشٚح ِؾّٛد ئ ثظفخ أعبع١خ ػٍٝ اٌشجبة.
(103)

، اٌزٟ 

 رأص١ش ٌٍغٓ فٝ عٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ.رٛطٍذ ئٌٝ ٚعٛد 

 :رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ  اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ.

 (29عذٚي سلُ ) 

اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش ٠ٛظؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛن 

 ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

عٍٛن 

اٌششاء 

الأذفبػٟ 

فٟ اٌّزبعش 

 اٌفؼ١ٍخ

اٌّزٛعػ  اٌزىشاساد ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ 

F 

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

  40510. 2.7971 69 ِإً٘ ِزٛعؾ

3.756 

 

2 

 

024. 

 

 38910. 2.8150 254 ِإً٘ عبِؼٟ داٌخ

ِإً٘ فٛق 

 اٌغبِؼٟ

89 3.0000 .00000 

 35559. 2.8519 412 ا٨عّبٌٟ

ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ اٌششائٟ رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ:  

 F 3.756)اٌزؼ١ٍّٟ؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ 

. ٟٚ٘ داٌخ؛ ثّؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 024ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

ٌٍّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ. ٚثزٌه ٠ضجذ طؾخ 

ؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّج

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ.

  ُٙاٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ: رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛو

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌذخً.

 (30عذٚي سلُ )

 عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌذخ٠ًٛظؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ 

عٍٛن 

اٌششاء 

الأذفبػٟ 

ػجش اٌّزبعش 

 اٌفؼ١ٍخ

 اٌزىشاساد اٌذخً
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ 

F 

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

  36552. 2.8462 39 ع١ٕٗ 3000ألً ِٓ 

 

7.841 

 

 

3 

 

 

000. 

 

 

 داٌخ
ئٌٝ ألً  3000ِٓ 

 ِٓ5000 

132 2.7348 .44310 

ئٌٝ ألً  5000ِٓ 

 ِٓ10000 

160 2.9188 .27408 

ع١ٕٗ   10000

 فأوضش

81 2.9136 .28273 

 35559. 2.8519 412 ا٨عّبٌٟ



2222 -)اٌغضء اٌضبٟٔ( أوزٛثش/ د٠غّجش  18اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

480 

اٌششائٟ ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ 

ػٕذ ِغزٜٛ  F 7.841)ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌذخً؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

. ٟٚ٘ داٌخ؛ ثّؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ اٌششائٟ 000ِؼ٠ٕٛخ

ً ٌّزغ١ش اٌذخً ٌظبٌؼ أطؾبة اٌذخٛي ا٤ػٍٝ.  صُ، ِٚٓ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼب

اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ  ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ

  .فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌذخً

 .Virvilaitė, R., & Saladienė, Vدساعخ ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ         

(2012)،
(104)

Mehtab, F.,Adnan, A., and Sultan, F. M, (2020)دساعخ ٚوزا  .
 

(105)
ِؾّٛد اثشا١ُ٘ ِشٚحث١ّٕب رخزٍف ِغ دساعخ  .

(106)
رأص١ش ، اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد 

  ٌزؼ١ٍُ فٝ عٍٛن اٌششاء اٌؼفٜٛ.ٌٍذخً ٚا

فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ : ٠ضجذ عضئ١بً طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد ِٓ خلاي ِب عجك

ً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ  اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ رجؼب

 )إٌٛع، اٌغٓ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌذخً(.

ِذٜ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ( 2)

 ٚلذ أظٙشد اٌزؼ١ٍُ، اٌذخً(.ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، اٌغٓ، ِغزٜٛ 

 :٠ٍٟ ِب ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌزفظ١ٍ١خ إٌزبئظ طؼ١ذ اٌفشع، ٚػٍٝ لجٛي اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ

 رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ  :اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌّزغ١ش إٌٛع.

 (31عذٚي سلُ )

اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش الافزشاظ١خ رجؼبً ٠ٛظؼ 

 ٌّزغ١ش إٌٛع

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ اٌششائٟ 

ً ٌّزغ١ش إٌٛع؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) ػٕذ T) -5.312ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼب

ف١ّب ٠زؼٍك . ٟٚ٘ داٌخ؛ ثّؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌزوٛس ٚا٦ٔبس 000ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ؛ثغٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ، ٚلذ عبءد اٌفشٚق ٌظبٌؼ ا٦ٔبس

ب  ؽ١ش ٠ؼذ عٍٛوٙٓ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ أػٍٝ ِٓ اٌزوٛس.  ّ ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ عبٔت ِ

ؽ١ش، 2021ئثشا١ُ٘ أثٛ ؽبٌت ٚآخشْٚ اعخ رٛطٍذ ئ١ٌٗ دس
 

أظٙشد ٚعٛد رأص١ش ٌّزغ١ش 

اٌغٕظ ػٍٝ اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌٍششاء ا٨ٔذفبػٟ؛ ٌٚىٕٙب رخزٍف ِؼٙب فٟ أْ اٌفشٚق 
 

ٌظبٌؼ 

اٌشعبي؛ ؽ١ش رٛطٍذ ئٌٝ أُٔٙ ا٤وضش ػشػخ ٌٍزأصش ثبٌّض١شاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ٔمبؽ اٌج١غ 

 ِٚٛالغ اٌزغٛق ػجش ا٦ٔزشٔذ.

عٍٛن اٌششاء 

الأذفبػٟ فٟ 

 اٌّزبعش الافزشاظ١خ

 إٌٛع

 

اٌّزٛعػ  اٌزىشاساد

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  ل١ّخ د

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 داٌخ .000 410 5.312- 66691. 2.4143 210 روش

 51844. 2.7277 202 أٔضٝ
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ٚثزٌه ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ ا٤ٚي اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

 اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌّزغ١ش إٌٛع.

 :ٟٔرٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضب

 ش ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ.اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبع

 (32ذٚي سلُ )ع

٠ٛظؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش الافزشاظ١خ رجؼبً 

 ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ

ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ اٌششائٟ رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ: 

 F 26.775)ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

ٟٚ٘ داٌخ؛ ثّؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ ف١ّب ٠زؼٍك  .000ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ً ِٓ ا٨فزشاػ١خُ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ثغٍٛوٙ ؛ ؽ١ش ٠ؼذ اٌشجبة أوضش رغشػب

وجبس اٌغٓ. ٚثزٌه ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد د٨ٌخ 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌّزغ١ش 

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ.

  اٌفشػٟ اٌضبٌش: رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌفشع

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ.

 (33عذٚي سلُ )

اظ١خ رجؼبً ٠ٛظؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛن اٌششاء الأذفبػٟ ػجش اٌّزبعش الافزش

 ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

 

عٍٛن اٌششاء 

الأذفبػٟ فٟ 

اٌّزبعش 

 الافزشاظ١خ

 اٌزىشاساد اٌفئخ اٌؼّش٠خ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 Fل١ّخ 

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ئٌٝ ألً  18ِٓ 

 ِٓ30 
232 2.7328 .50723 

 داٌخ .000 2 26.775
ئٌٝ ألً  30ِٓ 

 ِٓ45 
134 2.4403 .67736 

 64043. 2.1087 46 فأوضش 45ِٓ 

 61825. 2.5680 412 ا٨عّبٌٟ

ششاء اٌعٍٛن 

الأذفبػٟ فٟ 

اٌّزبعش 

 الافزشاظ١خ

اٌّزٛعػ  اٌزىشاساد ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ  Fل١ّخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

  44997. 2.7246 69 ِإً٘ ِزٛعؾ

10.360 

 

2 

 

000. 

 

 64570. 2.5079 254 ِإً٘ عبِؼٟ داٌخ

ِإً٘ فٛق 

 اٌغبِؼٟ

89 
2.6180 

.63076 

 61825. 2.5680 412 ا٨عّبٌٟ
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ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ اٌششائٟ  رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ:

ً ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )  F)ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼب

ثّؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد . ٟٚ٘ داٌخ؛  000ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 10.360

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ ٌظبٌؼ 

أطؾبة اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ا٤لً. ٚثزٌه ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش اٌمبئً ثٛعٛد 

ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ 

 ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌّزغ١ش ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ.

 رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ :

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼبً ٌّزغ١ش اٌذخً.

 ( 34عذٚي سلُ )

الافزشاظ١خ رجؼبً  فبػٟ ػجش اٌّزبعش٠ٛظؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛن اٌششاء الأذ

 ٌّزغ١ش اٌذخً

ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ اٌششائٟ  ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: 

ً ٌّزغ١ش اٌذخً؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) ػٕذ  F 12.320)ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼب

. ٟٚ٘ داٌخ؛ ثّؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛوُٙ 000ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ً ٌّزغ١ش اٌذخً ٌظبٌؼ أطؾبة اٌذخٛي  اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼب

، ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ِٚٓ صُا٤ػٍٝ. 

ً ٌّزغ١ش ِغزٜٛ  ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼب

Arrafi, I. And Ghabban, F. (2021)دساعخ ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ  .اٌذخً
 (107)

 ،

 أٞ رأص١ش ػٍٝ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش ا٦ٔزشٔذ. اٌزٟ أظٙشد ػبًِ اٌذخً ٌُ ٠ىٓ ٌٗ

فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد  ِٓ خلاي ِب عجك:      

ً ٌٍّزغ١شاد  اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼب

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، اٌغٓ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌذخً(.

 

 

عٍٛن 

اٌششاء 

الأذفبػٟ 

ػجش 

اٌّزبعش 

 الافزشاظ١خ

 اٌزىشاساد اٌذخً
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 Fل١ّخ 

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 3000ألً ِٓ 

 ع١ٕٗ
39 2.1538 .70854 

 

12.320 

 

3 

 

000. 

 

 داٌخ

ئٌٝ ألً  3000ِٓ 

 ِٓ5000 
132 2.7500 .43466 

ئٌٝ ألً  5000ِٓ 

 ِٓ10000 
160 2.4750 .71770 

ع١ٕٗ   10000

 فأوضش
81 2.6543 .47855 

 61825. 2.5680 412 ا٨عّبٌٟ
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 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ:ِٕبلشخ 

  غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أْ لٕبح اٌزغٛق اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ ٟ٘ اٌّزبعش  أْأظٙشد إٌزبئظ

غبٌجًب ئٌٝ اٌخظبئض اٌّبد٠خ اٌفؼ١ٍخ فٟ ِمبثً اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ؛ ٚسثّب ٠شعغ رٌه 

 ٚرٛافش اٌششاء. ٚٚفشح إٌّزغبد راد اٌزشى٩١د اٌّخزٍفخ ،ٚاٌٍّّٛعخ ٌٍّزبعش اٌفؼ١ٍخ

 ْٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رشٜ أٔٙب لذ رىْٛ ِزغشػخ فٟ ارخبر لشاس اٌششاء؛ ٚرٌه ػٍٝ اٌشغُ  أ

ً ٌّب ٠شزش٠ٗ؛ ٕٚ٘ب ٠جشص دٚس اٌؼٛاًِ اٌّشغؼخ ػٍٝ ارخبر لشاس  ِٓ أْ ثؼؼُٙ لذ خطؾ ِغجمب

 ٔظشاً ٤ْ اٌّغزٍٙه ٠ىْٛ ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍّغبِشح ٚاٌزغشثخ. ؛اٌششاء اٌزٍمبئٟ

 ِْغزٜٛ ا٨ٔذفبػ١خ فٟ اٌششاء ثظفخ ػبِخ ِشرفغ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ثّؼٕٝ أُٔٙ ػٍٝ  أ

اعزؼذاد ٌٍششاء ا٨ٔذفبػٟ ئرا ٚعذٚا ِؾفضاً ٠ؾفضُ٘ ػٍٝ اٌششاء عٛاء وبْ رٌه اٌؾبفض 

 خ.داخ١ٍبً، أٚ ؽبفض خبسعٟ ٠زؼٍك ثبٌج١ئخ اٌخبسع١

  ٌٝ٨ ٠ضاي اٌّزغش اٌّبدٞ ِزفٛلًب ِٓ ؽ١ش اٌزؾف١ض اٌؾغٟ، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئ

ئٌٝ ؽذ أوجش ِٓ اٌمٕبح ػجش  ششاء أذفبػٟا٨عزغبثخ اٌؼبؽف١خ ٚا٩ٌٚاػ١خ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ 

أظٙشد إٌزبئظ اسرفبع ٔغجخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ ٠شْٚ أْ لٕبح اٌزغٛق ػجش  . ؽ١شا٦ٔزشٔذ

رإدٞ ئٌٝ ا٨ٔذفبع فٟ اٌششاء ثظٛسح أوجش، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ  اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ

، Aragoncillo, L. And Orus, C. (2018)دساعخ
 

ٚاٌزٟ أظٙشد ٔزبئغٙب أْ اٌمٕبح 

  ِٓ اٌمٕبح ػجش ا٦ٔزشٔذ. ا٨ٔذفبػٟػٍٝ اٌششاء  غ١ش اٌّزظٍخ ثب٦ٔزشٔذ أوضش رشغ١ؼًب

 ْثشىً وج١ش ثبٌششاء ا٨ٔذفبػٟ عٛاء ػجش ع١ّغ اٌّزغ١شاد ِشرجطخ  أظٙشد إٌزبئظ أ

 Muhammad Aliٚرزفك رٍه إٌزبئظ ِغ دساعخ  اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ أٚ ا٨فزشاػ١خ.

Uddin, 2011 
(108) 

اٌزٟ أشبسد ٔزبئغٙب ئٌٝ أْ
 

ٚخظبئض  ،اعزشار١غ١بد اٌزغؼ١ش

ٚا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ رإصش ػٍٝ عٍٛن اٌششاء اٌذافغ  ،ٚاٌؼٛاًِ اٌظشف١خ ،اٌّزغش

  ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌّزبعش اٌىجشٜ فٟ ثٕغ٩د٠ش.

  ًِاٌّإصشح فٟ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٔغذ ا٠٦غبث١خ ثبٌٕغجخ ٌزشر١ت اٌؼٛا

ثبػزجبسٖ ألٜٛ ِإشش ػٍٝ ، فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ 19اٌؼٛاًِ اٌّزغ١شاد ة وٛف١ذرظذس 

أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح، صُ ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ، صُ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ث١ئخ ء ا٨ٔذفبػٟ، ٚاٌششا

 اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ.، ٚأخ١شاً اٌّزغش اٌفؼٍٟ

  ثبٌٕغجخ ٤ُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ ٌٍششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ، فمذ عبء فٟ اٌّشرجخ

، أِب وأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ ح"الزظبس٘ب ػٍٝ ِٛلغ عغشافٟ ٚعبػبد ػًّ ِؾذدا٤ٌٚٝ "

فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ "٠زطٍت ِض٠ذ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ"، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ػذَ ٚعٛد 

ػشٚع أٚ خظِٛبد عزاثخ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ا١ٌمظخ اٌز١ٕ٘خ ػٕذ اٌزغٛق، ٚفٟ 

 اٌّشرجخ اٌخبِغخ "ػذَ ٚعٛد ٚلذ وبف ٌٍزغٛق"، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ "ػذَ رؼذد ؽشق

اٌذفغ"، ؽ١ش رمزظش ثؼغ اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ػٍٝ اٌذفغ إٌمذٞ فمؾ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼذ ػب٩ًِ 

ؽ١ش ِضجطًب ٌٍششاء اٌزٍمبئٟ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ "رؼذد ٚرٕٛع إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ"؛ 

ب ٠ؼطٟ   ّ ِِ ئْ رؼذد ٚرٕٛع إٌّزغبد لذ ٠ظ١ت اٌجؼغ ثبٌؾ١شح فٟ ا٨خز١بس ٚاٌّفبػٍخ؛ 

 ش ٚئػبدح إٌظش؛ ٚرٌه ػٍٝ ػىظ ِب ٠زطٍجٗ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ.اٌفشد فشطخ ٌٍزفى١

  ًِاٌّإصشح فٟ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ ا٠٦غبث١خ ثبٌٕغجخ ٌزشر١ت اٌؼٛا

، فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ وأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح، صُ 19اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ة وٛف١ذٔغذ رظذس 

 .اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ث١ئخ اٌّزغش اٌفؼٍٟٚأخ١شاً  ١خ،ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ، صُ اٌؼٛاًِ اٌظشف
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  رأخش ٚطٛي أِب ػٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ ٌٍششاء ا٨ٔذفبػٟ ػجش ا٦ٔزشٔذ، فمذ عبء "

، ث١ّٕب فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ وأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّضجطخ إٌّزظ أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ا٦شجبع اٌّزأخش

اٌششاء" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ عبء ػبًِ ػذَ ِؼب٠ٕخ اٌغٍؼخ ٚرغشثزٙب لجً 

؛ أِب رؼذد ٚرٕٛع إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ فمذ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ؛ ؽ١ش 2.4053ؽغبثٟ

رزّزغ اٌّزبعش ػجش ا٦ٔزشٔذ ثبٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ رشى١ٍخ أوجش ٚرٕٛع أوجش ِٓ اٌّزبعش 

ذ أوضش اٌؼٛاًِ رأص١شًا اٌّبد٠خ، ٚاٌزٟ رىْٛ أوضش رم١١ذاً ثغجت اٌم١ٛد اٌّبد٠خ؛ ٌٚزا فٟٙ أؽ

سأٜ اٌّجؾٛصْٛ أْ وضشح رؼذد ٚرٕٛع إٌّزغبد لذ  فمذفٟ اٌّغزٍٙى١ٓ ػجش ا٦ٔزشٔذ..

لٍخ رٛافش ا٤ِبْ "رإدٞ ئٌٝ ػذَ لذسرُٙ ػٍٝ ارخبر لشاس اٌششاء. فٟ ؽ١ٓ عبء ػبًِ 

ؽ١ش ٠خشٝ اٌجؼغ ِٓ ػشع ث١بٔبرُٙ ، " فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخٚاٌخظٛط١خ فٝ اٌششاء

ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رٕش١ؾ "ٚفٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ عبء ػبًِ  ػجش ِٛالغ اٌزغٛق. اٌشخظ١خ

اٌؾٛاط اٌخّظ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ اسرفبع رىب١ٌف اٌشؾٓ ٚا٨عزشداد، ٚفٟ اٌّشرجخ 

 .ا٤خ١شح ِشى٩د رم١ٕخ رزؼٍك ثب٦ٔزشٔذ

  ٓش ِذٜ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعٚػ

 اٌفؼ١ٍخ رجؼبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، اٌغٓ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌذخً(. فمذ أظٙشد

ٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌذخً  ثبٌٕغجخ لجٌٛٗ رُ عضئ١ب؛ً ؽ١ش اٌفشع لجٛي اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ

ٕٚ٘ب ٩ٔؽع أْ عٍٛن اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ فؼ٩ً ػٓ وٛٔٗ ظب٘شح  إٌٛع، اٌغٓ. فٟ ٚسفؼٗ

؛ ئ٨ أٔٗ أطجؼ ٠ٕزشش ٠ٚزٕبِٝ ثظٛسح ٍِؾٛظخ ث١ٓ اٌمطبػبد ِٛعٛدٖ ِٕز ػمٛد

اٌغّب١٘ش٠خ اٌّخزٍفخ؛ ٚثبٌزبٌٟ فمذ رخطٝ ػبٍِٟ إٌٛع ٚاٌغٓ؛ ٚأصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػذَ 

ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ عٛاء وبٔٛا روٛساُ أٚ ئٔبصبً، وجبساً أٚ طغبساً فٟ عٍٛوُٙ 

 اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ.

  ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ عٍٛوُٙ اٌششائٟ ا٨ٔذفبػٟ ػجش اٌّزبعش ا٨فزشاػ١خ رجؼبً أِب ػٓ ٚعٛد فشٚق

 لجٛي اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ فمذ أظٙشد ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، اٌغٓ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌذخً(.

 اٌفشع ٚٚعٛد فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ رجؼبً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ.

 اٌخلاصخ:

عبئؾخ وٛسٚٔب ِمذِخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌششاء  سرظذ  وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

اٌؼًّ طٕبع اٌمشاس ٚٚعبئً ا٦ػ٩َ  ػٍٝػجش اٌّزبعش اٌفؼ١ٍخ ٚا٨فزشاػ١خ؛ ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ  ا٨ٔذفبػٟ

ؽّأٔخ إٌبط فٟ أٚلبد ا٤صِبد، ٚاٌزأو١ذ ثبعزّشاس ػٍٝ ٚعٛد فبئغ ِٚخضْٚ اعزشار١غٟ ِٓ ػٍٝ 

زٙبفذ إٌبط ػٍٝ ثؼغ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ لذ ٨ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ اٌٛلذ وبفخ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ؽزٝ ٨ ٠

 اٌؾبٌٟ؛ ِّب ٠ىْٛ عججبً ل٠ٛبً ٌشفغ ا٤عؼبس ٚخٍك أصِخ. 

 اٌزغ٠ٛم١خ اعزشار١غ١برُٙ ط١بغخ ػبدحئ اٌزغضئخ ِٚزبعش اٌّغٛل١ٓ وّب ٠ٕجغٟ ػٍٝ 

 ػٍٝ أعبع١خ ثظٛسح اٌزشو١ض ٚػذَ ٌٍزغ٠ٛك،  ا٨عزّبػٟ اٌجؼذ ا٨ػزجبس فٟ  رأخز أْ ػٍٝ

وّب ٠ٛطٟ اٌجبؽش اٌّغزٍٙى١ٓ ثؼشٚسح اعزؾؼبس  ا٨ٔذفبػٟ. ٌٍششاء   اٌّض١شح اٌؼٛاًِ

ا١ٌمظخ اٌز١ٕ٘خ ؽبي رؼشػُٙ ٌّٛالف رذفؼُٙ ٌٍششاء ثظٛسح أذفبػ١خ أٚ ػف٠ٛخ، ٚأْ 

و١برُٙ ٠غزؾؼشٚا فٟ أر٘بُٔٙ إٌزبئظ اٌزٟ لذ رزشرت ػٍٟ اٌششاء ا٨ٔذفبػٟ، ٚأْ ٠جٕٛا عٍٛ

 ٚرظشفبرُٙ اٌششائ١خ ٚفمب ٨ؽز١بعبرُٙ ٚئِىب١ٔبرُٙ.
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