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فٟ ششوبد  (CSR)اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ  اٌؼلالخ ث١ٓ ثشاِح

دساعخ  - اٌؼّلاءٚٚلاء  اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞالارصبلاد 

 ١ِذا١ٔخ

د. عؼٛد ػجذالله اٌغٍٟٙ
*

 

 

 ٍِخص اٌذساعخ:

 

، اٌؼّلاءٚٚلاء  CSR٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ؛  اٌىجوٜ ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء شووبد الارظبلادثبٌزطج١ك ػٍٝ 

 ، ٚشووخ ى٠ٓ Mobily، ٚشووخ ارؾبك ارظبلاد Stcٟٚ٘ شووخ الارظبلاد اٌَؼٛك٠خ 

Zain ، ٍٝاٌنٞ لل رؾلصٗ ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ  ٘ئلاء اٌؼّلاء ٔؾٛ الأصو بدارغب٘ٚاٌزؼوف ػ

ٔؾٛ اٌشووخ ِٕٚزغبرٙب ٚفلِبرٙب اٌزٟ ُ٘ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رٕفن٘ب ٘نٖ اٌشووبد ػٍٝ ٚلاء

 رملِٙب.

ِٓ الاٍزجبٔبد إٌّبٍجخ ٌٍزؾ١ًٍ، ثبٍزقلاَ ِم١بً  ِفوكح( 400ٚرُ افن ػ١ٕخ ؽغّٙب ) 

اٌلهاٍخ  ٔزبئظ   ٚأصجزذ ١ٌىود فٟ اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ثزطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ الاهرجبؽٟ،

( لأثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ α≤0.05ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

(CSR فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ )،ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ  فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ٚٚلاء اٌغّٙٛه

 اٌّزغ١و اهرجبؽ ِورفؼخ ِٓ ػٍٝ كهعخ(، ٚ٘ٝ ل١ّخ كاٌخ اؽظبئ١بً 0.806ِؼبًِ الاهرجبؽ )

ل١ّخ رفَو للهح أثؼبك  (، 0.649ٝ٘ٚاٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ CSRاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ )

 .اٌؼّلاءٚلاء ػٍٝ اٌزؤص١و 

 

 

 الارظبلاد ، شووبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚلاء اٌؼّلاء :اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

 

 

 

                                                           
*
عبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك  -أٍزبم َِبػل ثمَُ الإػلاْ ٚالارظبي اٌز٠َٛمٟ ثى١ٍخ الإػلاَ ٚالارظبي 

 الإٍلا١ِخ
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The Relationship Between Social Responsibility Programs 

(CSR) in Telecoms Companies Operating in The Saudi 

Market And Customer Loyalty. 

 

Abstract: 

The Study Aimed To Learn The Relationship Between CSR Social 

Responsibility Programs and Customer Loyalty, Applying To a 

Sample of Clients of Major Telecommunications Ccompanies 

Operating in the Saudi Market; It is STC, Mobily Telecom 

Consortium and Zain, and Recognizes the Tendency of These 

Customers Towards the Impact That These Companies' Social 

Responsibility Programs may Have On Their Loyalty to The 

Company And its Products and Services. 

A Single Sample Size (400) of The Appropriate Questionnaires Was 

Taken for Analysis, Using the Lycert  Scale to Identify the Study by 

Applying Correlative Descriptive Analysis, And the Results of the 

Study Demonstrated a Statistically Significant Effect at the Indicative 

Level (α≤0.05) Social Responsibility Dimensions (CSR) in 

Telecommunications Companies Operating in The Saudi Market and 

Public Loyalty, Where the Coefficient of Association is Valued 

(0.806), Which is a Statistically Significant Value Based on a High 

Degree of Association of the Independent Variable and Dependent 

Variable, And Has Reached the Value of the Determination Factor 

(0.649), a Value That Explains The Ability of Social Responsibility 

(CSR) Dimensions of Telecommunications Companies Operating In 

the Saudi Market to Influence Customer Loyalty. 
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 ِمذِخ:

ٍٝ رغ١واد ػ ،ِٕٚٙب شووبد الارظبلاد فوػذ ٔظوح اٌّغزّغ اٌٝ إٌّظّبد اٌقبطخ

ٗ ِٕٙب، الأِو اٌنٞ أكٜ اٌٝ رِغ رطٍؼبد عّٙٛه٘ب ٚرٛلؼب ث١ئزٙب ٚرط٠ٛو أػّبٌٙب ٌززٛاوت

اٌٝ  ،الأػّبي اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب  ِزغبٚىحً  ؛إٌّظّبد ارقنرٙب ٘نٖاد ِزَبهػخ هرطٛ

 ٚؽل٠ضخ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ٚفك أٍب١ٌت ٚهإٜ ِؼ١ٕخ ثبلإٔزبط اٌّزؼٍمخاٌزوو١ي ػٍٝ اٌّغبلاد 

أفند ثبٌزؼم١ل ٚفك الأثؼبك اٌغل٠لح  اٌشووبدرٛلؼبد اٌغّٙٛه ِٓ رٍه  اْ، ثً ٚاثلاػ١خ

رم١ٕبد اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ خ اٌزٟ ٠فوػٙب ٘نا اٌؼظو، ػظو ١ٚاٌّؼط١بد اٌؾؼبه٠خ ٚاٌج١ئ

 إٌّظّبد، ف١ٕظو اٌغّٙٛه اٌٝ رٍه اٌّؼبطوح اٌزٟ أطجؾذ اٌؼّٛك اٌفموٞ ٌٍؾ١بح اٌواثؼخ

ٗ رغب٘اٌّشبهوخ اٌفبػٍخ وغ١و٘ب بػزجبه٘ب عيء ِٓ أعياء اٌّغزّغ وىً، ِّب ٠زطٍت ِٕٙب ث

ٚاشجبع  ٚاٌزطٍؼبدزٛلؼبد ٍالاٍزغبثخ ١ٌٙب ، الأِو اٌنٞ ٠ؾزُ ػٍاٌؼبِخب ٚرؾًّ َِئ١ٌٛزٙ

 ،شووبد الارظبلادؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ  اشزلاكؽبعبرُٙ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ. ِٚغ 

أطجؾذ اٌؾبعخ ِبٍخ اٌٝ رؾ١َٓ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ػٍٝ وبفخ الأثؼبك اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌزىٍفخ 

 ٚرؼلٝ ى٠بكح ؽظزٙب اٌز٠َٛم١خ، اٌٝ اٌَّؼخ، ٚاٌؼًّ ػٍ ٚاٌغٛكح ٚاٌّوٚٔخ ٚالإثلاع، اػبفخً 

ِؾفياً ل٠ٛبً ٌىَت ٚرؼي٠ي ٚلاء ثٙلف ثٕبء ٍّؼخ ا٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ الاٍزضّبهاد اٌّب١ٌخ 

ً ٌلػُ اٌشؼٛه  ً ِّٙب اٌغّٙٛه، الأِو اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رؼل عبٔجب

 ثبلاؽّئٕبْ ٌلٜ اٌغّٙٛه.

ثؼل أْ وبْ  ؛فٟ ػبٌُ اٌز٠َٛك اٌَّزقلِخرغب٘بد ثوى ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وؤؽل الا

اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚشىٍذ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِغبلاً عل٠لاً  ِّبهٍبدِؾظٛهاً فٟ 

ثبٌج١ئخ أٚ  الإػواهػلَ  أٚ اٌقلِخ إٌّزظأْ ٠واػٝ فٟ  فؤطجؼ ٠زٛعت، لإكاهاد اٌز٠َٛك

ِٕبٍجزٗ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚاٌَؼو ٚاٌغٛكح ِغ هغجبد ٚاؽز١بعبد  اٌٌٝؼ١ًّ، اػبفخ ا

. ٚرمَٛ فٍَفخ اٌَّئ١ٌٚخ ٚافزلافبرٗ اٌل٠ّٛغواف١خ اٌغّٙٛه، ٠ٚزلاءَ ِغ ٔٛػ١خ اٌغّٙٛه

الاعزّبػ١خ ػٍٝ ػوٚهح ِواػبح اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚالأفلال١خ فٟ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ، 

ّظبٌؼ اٌّزٕبلؼخ اٌّزّضٍخ ثبٌوثؼ ِٚظٍؾخ اٌّغزّغ، اػبفخ اٌٝ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌ

 .ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك هػب اٌغّٙٛه

ٕبفَخ ِاٌلفٛي فٟ  شووبد الارظبلادػٍٝ  مٌه فوع؛ اٌق١بهاد أِبَ اٌغّٙٛه رؼلكفّغ 

، ٚأْ وبْ مٌه علك ػّلاء١ٌٌٚ اٌجؾش ػٓ  اٌؾب١١ٌٓ، اٌؼّلاءّؾبفظخ ػٍٝ ٌٍ، ف١ّب ث١ٕٙبؽبكح 

فٟ اٌٛلذ  اٌشووخفُٙ اكهان ٚهغجبد ِٚزطٍجبد اٌغّٙٛه اٌنٞ ٠زؼبًِ ِغ  أْالاّ ُِٙ أ٠ؼب؛ً 

أِو فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ػٍٝ اػزجبه أْ اٌغّٙٛه شووبء  ؛ٝ ٚلاءٖاٌوا٘ٓ ٚاٌّؾبفظخ ػٍ

ٚرؼي٠ي ِؼٗ،  ٌٍّٕظّخ، الأِو اٌنٞ ٠فوع ػ١ٍٙب رؼي٠ي ٚثٕبء اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ 

رورجؾ ثؼلك ِٓ اٌم١ُ ٚ ػجو ثواِظ رملِٙب رغبٖ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ، اٌؼلالخ ِؼٗ ٚى٠بكح ٚلائٗ

ٚاٌّؼب١٠و الأفلال١خ ٚالإَٔب١ٔخ ِضً اٌزىبفً ٚاٌشؼٛه ثبٌؾٌ اٌٛؽٕٟ رغبٖ ِب رمَٛ ثٗ إٌّظّخ 

، ٚاٌقلِبد اٌزٟ رؾزوَ ل١ُ ِٕخا٢ِٓ الأػّبي، فبٌَّزٍٙه ٠وغت اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزغبد 

 اٌّغزّغ وىً ثبػزجبهٖ ٚػبئٍزٗ عيء اٌّغزّغ. وؼ١ًّ ٚرف١لاٌزٟ رف١لٖ ، ٚاٌّئٍَخ اٌّغزّغ
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 إشىب١ٌخ اٌذساعخ:

ِٓ ؽ١ش عٛكح  إٌّبفَخ ف١ٙباٌَٛق اٌَؼٛكٞ ِٓ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ اٌّفزٛؽخ اٌزٟ رشزل  ٠ؼل

فٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ، ٚوضوح  اٌّزؼٍمخ ثبلارظبلاد ٚالإٔزؤذ ٚرم١ٕبرٙب ٚأعٙيرٙب إٌّزغبد

اٌٝ  شووبد الارظبلاد اٌّؾ١ٍخ ٚرَؼٝاٌق١بهاد اٌزٟ أطجؾذ ِزبؽخ أِبَ اٌَّزٍٙى١ٓ، 

 ِزٕٛػخ ِٕٚبٍجخِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد  وؼّلاء كائ١ّٓ، عنة أوجو ػلك ِٓ أفواك اٌّغزّغ

اٌن٠ٓ الأفو٠ٓ  إٌّبف١َِٓؼٙب، ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ ِٓ  اٌلائُ ثٙلف الٕبع اٌَّزٍٙه ٌٍزؼبًِ

ِٕٚٙب ثواِظ  اٌزؼبِلاد اٌز٠َٛم١خفٟ ِٓ فلاي ثؼغ اٌٍَٛو١بد الأفلال١خ ٗ ٠َزٙلفٛٔ

 ، الا أْ اٌٛالغ اٌشووبدٌلٜ ثؼغ ، ٚثبٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٘نا الإكهان اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

رؼي٠ي ٚثٕبء ٚرم٠ٛخ  زّبَ ثبٌّٕٙغ١خ اٌٛاػؾخ اٌٙبكفخ اٌٝرش١و اٌٝ ػؼف الا٘ ٚاٌللائً

زّبَ ثلهاٍخ رؤص١وارٙب. اٌٝ ػلَ الا٘، اػبفخ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌجواِظ اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛه

ٚػ١ٍٗ فبْ ِشىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌٍٛبئً اٌزٟ ٠زُ افجبه اٌغّٙٛه ػجو٘ب ثٙنٖ اٌجواِظ، 

ػٍٝ ٚلاء  اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خثواِظ : اٌٝ أٞ ِلٜ رئصو أثؼبك رجشص فٟ اٌغؤاي اٌشئ١ظ

ٚلاء اٌغّٙٛه ٌزٍه  ٜ؟ ِٓ فلاي اٌٛلٛف ػٍٝ َِزٌٛشووبد الارظبلاد اٌَؼٛك٠خاٌغّٙٛه 

َّزٜٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ف١ٙب، ٚاٌىشف ػٓ أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ ِلٜ ِؼوفزٗ ث، ٚاٌشووبد

فٟ اٌغٛأت الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالأفلال١خ، اػبفخ اٌٝ الأثؼبك  اٌشووبدالاعزّبػ١خ ٌزٍه 

 .اٌق١و٠خ فٟ وَت ٚى٠بكح ٚلاء اٌغّٙٛه

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

ِذٜ رأث١ش أثؼبد رٙزُ اٌلهاٍخ ثبٌزؾمك ِٓ اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٙب اٌنٞ ٠جوى فٟ اٌىشف ػٓ 

اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق ششوبد الارصبلاد اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ ػٍٝ ٚلاء اٌدّٙٛس فٟ 

 ، ٚمٌه ِٓ فلاي:اٌغؼٛدٞ

رٍه اٌشووبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ  رطج١ك اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ -1

 .اٌغّٙٛه

اٌٛلٛف ػٍٝ َِزٜٛ ٚلاء اٌغّٙٛه ٌشووبد الارظبلاد اٌضلاس اٌىجوٜ اٌؼبٍِخ فٟ  -2

 اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ٚػلالزٗ ثزمل٠ّٙب ثواِظ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.

١خ ٚالأفلال١خ، )الالزظبك٠خ ٚاٌمبٔٛٔ عٛأجٙبفٟ ٓ أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌىشف ػ -3

 اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثٛلاء اٌغّٙٛه ٌزٍه اٌشووبد. اٌق١و٠خ(ٚ

فٟ )اٌجؼل اٌّؼوفٟ، ٚاٌجؼل  ٌشووبد الارظبلاداٌىشف ػٓ أثؼبك ٚلاء اٌؼ١ًّ  -4

 ٟ، ٚاٌجؼل اٌٍَٛوٟ( اٌّزظٍخ ثزطج١ك ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.اٌٛعلأ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

(2021ٚاٌؼٍّٟ:دساعخ )٠ؼمٛة، فٍظذ 
1

اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  

اٌٝ  إٌٛػ١خ ٚأفلال١بد الأػّبي، ِئولح ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ِزلافٍخ ث١ّٕٙب، فمل أشبهد إٌزبئظ

أْ ػمل اٌَز١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ وبْ اٌزوو١ي ػٍٝ أ٠ٌٛٚخ اٌىفبءح فٟ رٕظ١ُ ِٛاهك 

ٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ الأكث١بد الإكاه٠خ فلاي فزوح إٌّظّخ ٚأهثبؽٙب، ث١ّٕب وبْ روو١ي ا
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اٌَجؼ١ٕ١بد اٌٝ عبٔت اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌىفبءح، صُ رؾٛي اٌزوو١ي اٌٝ أفلال١بد الأػّبي اٌٝ عبٔت 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌىفبءح فٟ ِٕزظف اٌضّب١ٕ١ٔبد. ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ 

١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأفلال١بد ِؼوفخ ِب١٘خ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚرج

الأػّبي، ِغ رؾل٠ل ٔٛػ١خ رٍه اٌؼلالخ ث١ّٕٙب. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٌجؾٛس إٌٛػ١خ، ثزٛظ١ف 

إٌّٙظ اٌزبه٠قٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزطٛه ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚأ١ّ٘زٙب ٚػٕبطو٘ب، 

، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ الافزلاي الأفلالٟ ٚأثؼبك٘ب، ٚأُ٘ ِؼب١٠و ل١بً اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚأ١ّ٘خ أفلال١بد الأػّبي ِٚظبكه٘ب ِٚلافٍٙب. 

َ(Akbari 2021دساعخ )ٚأظٙود ٔزبئظ 
2
ِٓ ػّلاء ػ١ٕخ ِٓ اٌفٕبكق  348ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  

فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح اٌزٟ رملَ ثواِظ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، أٔٗ لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ 

ٔؾٛ  Satisfactionث١ٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍفٕبكق ٚكهعخ اٌوػب  γ=  0.038اؽظبئ١خ 

فمل أكٜ رمل٠ُ ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ  Loyaltyاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ٌٍفٕلق، أِب ِٓ ٔبؽ١خ اٌٛلاء 

ٌلٜ اٌؼّلاء  γ= 0.231الاعزّبػ١خ ِٓ لجً اٌفٕبكق اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ 

ًٜ رؼ١ّ١ٍبً، ٚأطٝ اٌجبؽش اٌفٕبكق أْ رووي ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ  ً ٚالأػٍٝ َِزٛ الأوجو ٍٕب

ْ رٍه اٌجواِظ ٌٓ رىْٛ ٚاٌَؼو إٌّبٍت ِغ اؽلاق ثواِغٙب ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالا فؤ

ماد رؤص١و ػٍٝ هػبء ٚٚلاء اٌؼّلاء، ثً أٙب لل رئكٞ اٌٝ غؼت ٚاٍزقفبف اٌؼّلاء رغبٖ 

اٌفٕلق اٌنٞ ٠ملَ ثواِظ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ظً ػلَ هػب اٌؼّلاء ػٓ اٌقلِبد 

 .ٚالأٍؼبه

اٌز٠َٛك فٟ  ٍبرنحٔزبئظ كهاٍخ لبَ ثٙب ِغّٛػخ ِٓ أ ٚرزفك ثؼغ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌَبثمخ ِغ 

َ(Iglesias 2020)عبِؼخ هِٚبْ ٌٛي الإٍجب١ٔخ 
3

ػ١ّلًا ٌشووبد اٌزؤ١ِٓ  1101ػٍٝ  

رئصو ػٍٝ ٚلاء لا اٌظؾٟ الإٍجب١ٔخ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رملِٙب رٍه اٌشووبد 

غ١و ِجبشو )ػجو كػّٙب ثؼٛاًِ ١ٍٚطخ ِضً الإثلاع فٟ ٚأّب ثشىً اٌؼّلاء ثشىً ِجبشو 

( ٚث١ّٕذ إٌزبئظ أْ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبشو ػجو رجٕٟ أٔشطخ الإثلاع اٌظؾٟ ثواِظ اٌزؤ١ِٓ

ًّٙ ػٍٝ اٌشووبد رجٕٟ ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ  اٌّشزون ٚر١ّٕخ صمخ اٌؼّلاء ٍ

 أعً رؼي٠ي ٚلاء اٌؼّلاء. 

عزّبػ١خ ػٍٝ ِٓ الأٍئٍخ ٌم١بً اٌزؤص١و ٌجواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الا اً ٚلل ٚػؼذ اٌلهاٍخ ػلك

ٌّؼوفخ ػلالخ صمخ  Standardized Coefficientsٚلل أظٙو افزجبه ِؼبًِ اٌَّزٍٙى١ٓ 

 = βاٌؼّلاء ثٙنٖ اٌجواِظ ٚٚلائُٙ ٌشووبد اٌزؤ١ِٓ، أْ ٘نٖ اٌجواِظ ِٛصٛلخ ثلهعخ ِورفؼخ 

ِّب ٠ش١و اٌٝ ػؼف   β =0.20 ٌٙنٖ اٌشووبد وبْ ػٕل ِؼبًِ ، الا أْ ٚلاء اٌؼّلاء0.74

رؤص١و ٘نٖ اٌجواِظ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء فٟ ظً اكهان ِؼظُ اٌؼّلاء أْ وض١و ِٓ اٌشووبد 

رطٍك ثواِظ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ أعً رؾ١َٓ ٍّؼزٙب اٌّزؼوهح، ف١ّب ٠ش١و وْٛ 

ِٛصٛلخ ثلهعخ ِورفؼخ اٌٝ ٚعٛك الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رغجو ٘نٖ اٌشووبد ػٍٝ  اٌجواِظ

 ظلال١خ فٟ ؽوػ ثواِظ ؽم١م١خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.اٌّ

ٚث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ صمخ اٌؼّلاء فٟ اٌشووخ ٚفلِبرٙب ِٕٚزغبرٙب ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌٛلاء 

 ثغغ إٌظو ػٓ َِئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ.  β =0.63 ػٕل ِؼبًِ
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َ(LACAP 2021دساعخ ) ٚأولد
4

 اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ ثبٌٛلاء ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ  ػٍٝ ػلالخ 

اٌغٛكح اٌّزظٛهح : ػٕل اؽلاق ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ِٚٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ا١ٌٍٛطخ

Perceived quality ٚاٌوػب  ،ػٓ اٌؼلاِخSatisfaction ،ػٍٝ ػ١ٕخ  ٚمٌه ثبٌزطج١ك رغب٘ٙب

ْ ػ١ًّ فٟ اٌفٍج١ٓ، ٚلل ١ٍِٛ 97اٌزٟ ٌل٠ٙب  Globe Telecomِٓ ػّلاء شووخ  415ِٓ 

أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌمبؽ١ٕٓ فٟ ِمبؽؼخ ثبِجبٔغب ػجو ػ١ٕخ ػٕمٛك٠خ، ٚأظٙود إٌزبئظ 

ػٍٝ اٌوػب ٔؾٛ اٌؼلاِخ  اً ِجبشو ا٠غبث١بً  اً ٌٙب رؤص١ووبْ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد 

اما وبٔذ اٌغٛكح اٌّزظٛهح ػٓ اٌشووخ ِٕٚزغبرٙب  اٌزغبه٠خ، ٚونٌه ٔؾٛ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ

ِٓ الاهرجبؽبد ث١ٓ ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ  HTMTؽ١ش أظٙود ٚعٛك َٔجخ ػب١ٌخ، 

 ػٕل ثّظبؽجخ اٌغٛكح اٌّزظٛهح ػٓ اٌشووخ ٚفلِبرٙب رملِٙب اٌشووخ ٚكهعخ ٚلاء اٌؼّلاء

لاء، أِب ػلالخ اٌوػب ػٓ اٌؼلاِخ ثبٌٛلاء ػٍٝ اٌٛ ِّب ٠ش١و اٌٝ رؤص١و ٘نا اٌؼبًِ 0.775َِزٜٛ 

ٚأظٙود إٌزبئظ أْ  0.839كلاٌخ فمل وبْ أػٍٝ ِٓ اٌغٛكح اٌّلهوخ ؽ١ش عبء ػٕل َِزٜٛ 

 = βاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووخ أصود ا٠غبث١ًب ػٍٝ كهعخ اٌوػب ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٕل 

ػؼ١فبً  ، فٟ ؽ١ٓ عبء رؤص١و٘ب  β =0.721أِب رؤص١و٘ب ػٍٝ اٌغٛكح اٌّلهوخ فىبٔذ كلاٌزٗ  0.698

 .β =0.274   ػٕل ػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ

(2020دساعخ )أ١ِٕخ:ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ 
5

اٌزٟ فٍظذ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ٌَّبّ٘خ  

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثؤثؼبك٘ب الأهثؼخ )اٌَّئ١ٌٚخ الالزظبك٠خ، اٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ، 

الأفلال١خ، اػبفخ اٌٝ اٌَّئ١ٌٚخ اٌطٛػ١خ( ػٍٝ ٚلاء ػّلاء شووخ ر١ٍٛاى ٚاٌَّئ١ٌٚخ 

ٌَّبّ٘خ اٌَّئ١ٌٚخ  .(α ≤ 0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) اٌغنائ١خ فٟ اٌغيائو ِٕٚزغبرٙب

ٚرٛطٍذ اٌٝ  الاعزّبػ١خ ثؤثؼبك٘ب الأهثؼخ ػٍٝ هفغ َِزٜٛ ٚلاء اٌيثبئٓ فٟ شووخ ر١ٍٛاى،

عزّبػ١خ ثبلأثؼبك الالزظبك٠خ ٚاٌطٛػ١خ ٚالافلال١خ ّٔٛمط ٠ٛػؼ اهرجبؽ اٌَّئ١ٌٛخ الا

ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ ِؼظُ افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اكهان ربَ ثجواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، 

اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ٌلػُ اٌّياهػ١ٓ، ٚاٌزجوػبد اٌّبك٠خ اٌزٟ رملِٙب ٌٍّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ فٟ 

رؤص١و اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء، ث١ٕذ الأػ١بك ٚإٌّبٍجبد اٌل١ٕ٠خ، ٚؽٛي 

إٌزبئظ أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ اٌٛلاء ٚاٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ 

ٚٚظفذ اٌلهاٍخ فٟ اؽبه٘ب إٌظوٞ ِفَٙٛ ِضً )اٌغٌٕ، ٚاٌؼّو، ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(. 

يح ػٍٝ أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌّقزٍفخ، ِووخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد اٌزغبه٠خ، اٌَّئ١ٌٚ

ٚأٍب١ٌت ِّبهٍزٙب فٟ أٔشطخ ِٕظّبد الأػّبي، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ الاٍزموائٟ 

( ِفوكح ِٓ اٌغّٙٛه اٌّزؼبًِ ِغ 386الاٍزٕجبؽٟ، ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ لٛاِٙب )

 اٌشووخ. 

(2019دساعخ )اٌخ١ّغٟ: ٚفٟ ماد ا١ٌَبق رٕبٌٚذ
6

ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ  الاعزّبػ١خ ئ١ٌٚخاٌَّ 

َِزٜٛ ا٘زّبَ اكاهاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزمل٠ُ  ، ٚٚلفذ ػٍٝفٟ إٌّظّبد اٌَؼٛك٠خ اٌقبطخ

ثواِظ ػّٓ ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚكٚافغ إٌّظّبد اٌقبطخ ِٓ كػّٙب ٌٍَّئ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ، اػبفخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ الأكٚاه اٌزٟ رّبهٍٙب اكاهاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

رؾل٠ل أُ٘ اٌجواِظ  اٌٝاػبفخ  اٌمطبع اٌقبص اٌَؼٛكٞ ٌلػُ ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػٟ،

ٚالأٔشطخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اكاهاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِٕظّبد اٌمطبع اٌقبطخ فٟ 

اٌَؼٛك٠خ، رٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ، ِؼزّلح ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ، ٚؽجمذ 
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ث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ ِٕظّبد اٌمطبع اٌقبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼو

( ِٕظّخ، ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ ثؤٍٍٛة اٌؾظو 46رمَٛ ثؤٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ لٛاِٙب )

مذ اٌلهاٍخ فٟ شمٙب جاٌشبًِ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اكاهاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رٍه إٌّظّبد. ٚؽ

و٠خ إٌظوٞ ِغّٛػخ ِٓ إٌظو٠بد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، فمل اٍزقلِذ ٔظ

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼمل الاعزّبػٟ، اػبفخ اٌٝ ٔظو٠خ أطؾبة اٌّظبٌؼ. فٍظذ 

اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رفبٚد ثبلا٘زّبَ ِٓ لجً اكاهاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّظّبد اٌقبطخ 

ثلػُ ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، اػبفخ اٌٝ أْ اٌم١بَ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثؼل ِٓ أثوى 

ضً كٚه اٌوئ١ٌ، ٚاشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ بد اٌؼبِخ فٟ رٍه إٌّظّبد ٚلا ٠ّلالِٙبَ اٌؼ

أْ أُ٘ الأ٘لاف ٚاٌلٚافغ ٌٍّٕظّبد فٟ اٌمطبع اٌقبص اٌَؼٛكٞ فٟ كػُ اٌَّئ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ رزّضً فٟ وَت صمخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ طٛهح ٍّٚؼخ 

ٌوك ػٍٝ اٌشبئؼبد ٚالأوبم٠ت، رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚا إٌّظّخ ٌلٜ اٌغّٙٛه، اػبفخ اٌٝ

و٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رئك٠ٙب إٌّظّخ. ٚأثوى الأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اكاهح ٚاٌز

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِغبي اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رزّضً فٟ الا٘زّبَ ثّٕبٍجبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

له٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ البِخ كٚهاد ٌُٙ إٌّظّخ الاعزّبػ١خ، ٚرؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌز

ثبٌّٕظّخ، ٚرمل٠ُ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ أِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌغّٙٛه فزجوى أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ فٟ عٛكح إٌّزظ ِٚلائّخ اٌَؼبه اػبفخ اٌٝ البِخ أٔشطخ صمبف١خ ٚروف١ٙ١خ 

ٌّٕظّبد اٌقبطخ ا٘زّبَ ٌٍغّٙٛه ٚفبطخ اٌغّٙٛه إٌٛػٟ، أِب فٟ ِغبي اٌج١ئخ فب٘زّبَ ا

ِزٍٛؾ ف١زؼؼ فٟ ػمل ٚهُ ػًّ ػٓ اٌزٍٛس ٌٍج١ئخ ٚالا٘زّبَ ثبٌٕز١غخ، ٚاىاٌخ اٌّقٍفبد، 

 ٚٔشو ِؼٍِٛبد ػٓ أٍب١ٌت الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ.

(2019دساعخ )اٌذ٠شاٚٞ:وّب أ٘زّذ 
7

ثبٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  

اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌغٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٚٚلاء اٌؼ١ًّ، اػبفخ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ، ٚؽجمذ 

( ِفوكح ِٓ ؽلاة إٌَخ الأٌٚٝ فٟ عبِؼخ الالظٝ. ٚظفذ 353ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ لٛاِٙب )

ٛلاء ٌٍؼّلاءـ اػبفخ اٌٝ ٔظو٠خ اٌلهاٍخ فٟ شمٙب إٌظوٞ الأكث١بد اٌؼ١ٍّخ ٌّفَٙٛ اٌ

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ اٌزٟ اٍّٙذ ثشىً هئ١ٌ ثزؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

ٚأ٘لافٙب ٚاٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌغٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚٚلاء 

أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  اٌؼّلاء. ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ

ٚٚلاء اٌؼّلاء، ِغ اٌزؤو١ل ػٍٝ كٚه  اٌزٟ كهٍزٙب ِضً )اعزّبػ١خ، أفلال١خ، ف١و٠خ، ث١ئ١خ( 

 عٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ ١ٌٍٛؾ ٚكاػُ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚٚلاء اٌؼّلاء.
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 الاغبس اٌّؼشفٟ:

 أٚلاً: اٌّغئ١ٌٛخ الاخزّبػ١خ:

 :اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خرطٛس ِفَٙٛ   

 ريإِب ِغ طلٚه وزبة 1953اٌٝ ٍٕخ  ٌٍّٕظّبد ٠ؼٛك ِفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

Bowel ثؼٕٛاْ: اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌوعبي الأػّبي "Social Responsibilities of 

the Businessman"  ٓؽ١ش ٌمٟ اٌىزبة هٚاعب وًج١وا ٚا٘زّبِب ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ الأوبك١١ّ٠

إٌّظّبد اٌل١ٌٚخ ٔظواً ٌٍزؤص١و اٌنٞ ٠ّىٓ أْ رؾلصٗ اٌّئٍَخ فٟ ِؾ١طٙب اٌلافٍٟ ٚ

ٚاٌقبهعٟ ِٓ فلاي اٌزؤص١و فٟ ٍٍٛن ِقزٍف اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، وّب أطجؼ ٌٍَّئ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ ِجبكة فبطخ رُ اٌزؼبهف ػ١ٍٙب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚ ٌىٓ كهعخ رج١ٕٙب ث١ٓ 

 .بَ ثٙب ِزجب٠ٕبإٌّظّبد ٚاٌلٚي، عؼً الا٘زّ

فوعذ رٛط١بد ِئرّو ؽ١ش ظٙود ِغّٛػخ ِٓ اٌّئشواد ػٍٝ أ١ّ٘خ الأكاء الاعزّبػٟ 

(، 1972"اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي" إٌّؼمل فٟ عبِؼخ وب١ٌفٛه١ٔب ػبَ )

ثؼوٚهح اٌياَ وبفخ إٌّظّبد الالزظبك٠خ ثوػب٠خ اٌغٛأت الاعزّبػ١خ ٌٍج١ئخ، ٚاٌَّبّ٘خ فٟ 

١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزقٍٟ ػٓ فٍَفخ رؼظ١ُ اٌوثؼ اٌّبكٞ اٌنٞ وبْ ٠ؼل اٌٙلف اٌٛؽ١ل اٌز

ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رٙزُ ثزؾم١مٗ
8
. 

( Archie B. Carrollَ للَ )1991ٚفٟ ػبَ 
9

 University of Georgiaالأٍزبم فٟ  ) 

ً ٌزف١َو اٍزقلاَ ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد، أؽٍك ػ١ٍٗ )٘وَ  ً ِّٙب ( ّٔٛمعب

 Economicٟ٘ اٌجؼل الالزظبكٞ وبهٚي(، ٠زىْٛ اٌٙوَ ِٓ أهثؼخ َِز٠ٛبد لبػلرٗ اٌَف١ٍخ 

اٌنٞ ٠زٕبٚي هثؾ١خ إٌّظّخ ٚرمل٠ّٙب ٍٍؼبً ع١لح ٌؼّبْ ٚفبئٙب ثجم١خ الأثؼبك الأفوٜ )وٓ 

ِوثؾًب ٌٍّغزّغ: الأٍبً اٌنٞ ٠ورىي ػ١ٍٗ اٌغ١ّغ(، صُ ٠ؤرٟ أػٍٝ ِٓ اٌَبثك اٌجؼل اٌمبٟٔٛٔ 

Legal  ٚفٟ ِٕزغبرٙب )ٚفُٙ ِب ٠واٖ اٌّزؼٍك ثبلاٌزياَ ثبلأٔظّخ فٟ أػّبٌٙب ٚفٟ رٕبف١َزٙب

اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ ل١ُ اٌّغزّغ  Ethicalاٌّغزّغ طؾ١ؾبً ٚفبؽئبً( ٠ٚؼٍٖٛ اٌجؼل الأفلالٟ 

)الاٌزياَ ثؼًّ اٌظٛاة ٌّٕظّخ ػبكٌخ ٚٔي٠ٙخ رزغٕت اٌؾبق الأمٜ( أِب اٌجؼل اٌؼٍٛٞ اٌنٞ 

إٌّظّخ رؼًّ اٌنٞ ٠غؼً ِٓ  ٠Philanthropyؼٍٛ هأً اٌٙوَ فٙٛ اٌجؼل الإَٔبٟٔ اٌق١وٞ 

اٌزٟ رملِٙب وّٛاؽٓ طبٌؼ ٠قلَ اٌّغزّغ ثشىً ؽٛػٟ ػجو إٌفمبد ٚاٌجواِظ الاعزّبػ١خ 

 ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح.

٠ٕٚظو اٌٝ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ أٔٙب ٔيٚع اٌفوك اٌٝ اٌزفى١و اٌَّجك فٟ إٌزبئظ 

اٌّؾزٍّخ لأٞ فطٛح ِمزوؽخ، ٚلجٛي ٘نٖ إٌزبئظ ػٓ لظل،
10
الاعزّبػ١خ رزؼّٓ  فبٌَّئ١ٌٚخ 

ػلح عٛأت ٚأثؼبك، رؼل ثّضبثخ فظبئض ٍّٚبد ٌلأفواك اٌَّئ١ٌٚٓ اعزّبػ١ًب، ٚرشًّ فُٙ 

اٌفوك ٚا٘زّبِٗ ثمؼب٠ب ِٚشىلاد ِغزّؼٗ، ِٚشبهوزٗ َِٚبّ٘زٗ اٌفؼبٌخ فٟ ؽٍٙب، اػبفخ اٌٝ 

 .أْ ٠مَٛ ثلٚهٖ ٚٚاعجٗ اٌشقظٟ ٚالاعزّبػٟ رغبٖ ِغزّؼٗ

ٟ رش١و اٌٝ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد، مٌه وّب أْ ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌز

الاٌزياَ ِٓ لجً إٌّظّخ رغبٖ اٌّغزّغ اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ، ػجو اٌَّبّ٘خ ثّغّٛػخ وج١وح ِٓ 

الأٔشطخ الاعزّبػ١خ ِضً ِؾبهثخ اٌفمو ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد ِٚىبفؾخ اٌزٍٛس ٚفٍك فوص ػًّ 

https://scholar.google.com/citations?view_op=view_org&hl=en&org=14091600928394989845
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.ٚؽً ِشىٍخ اٌّٛاطلاد ٚغ١وٖ
11

ْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رش١و اٌٝ "الا٘زّبَ اػبفخ اٌٝ أ 

ثبٌظبٌؼ اٌؼبَ أٚ الا٘زّبَ ثؾبعبد اٌّغزّغ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٍؼبكرٗ ػجو ارظبف اٌظؾبفخ ثَلاك 

."اٌوأٞ ٚاٌللخ ٚاٌؼلي ِٚواػبح إٌٛاؽٟ الأفلال١خ ٚاٌم١ُ
12

 

 أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ:

الاهثؼخ اٌوئ١َخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةخ وّةب فٟ أثؼبك٘ب الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد رجوى اٌَّئ١ٌٚخ 

(Carrollؽوؽٙب وبهٚي )
13
ثؼل أْ ثلأ فٟ اٌىزبثةخ ؽةٛي ٘ةنا اٌّغةبي ٚكػةب ٌجٍٛهرةٗ َ 1991 

اٌَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ رزغَةةل ِةةٓ فةةلاي اٌزفبػةةً ؽ١ةةش أوةةل أْ َ، 1979أوبك١ّ٠ةةبً ِٕةةن ػةةبَ 

١خ أ٘ةةلافٙب ثةةلْٚ اٌزةةؤص١و الإ٠غةةبثٟ ٌّقزٍةةف اٌٛظةةبئف اٌوئ١َةةخ ٌٍّٕظّةةخ ٚؽزةةٝ رؾمةةك اٌَّةةئٌٚ

ه الأهثؼةبء ٚػلالزٙةب إٌّظّبد، فلا ثل ِٓ الا٘زّةبَ ثزٍةػٍٝ ِظبٌؼ اٌفئبد اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب 

 ثؤثؼبك ٚٚلاء اٌؼ١ًّ. 

 جؼل الالزظبكٞ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ:اٌ  – 1

ٚاٌفؼب١ٌةخ، الأِةو رؾم١ةك اٌىفةبءح ٚ، اٌزمٕةٟٚاٌزطةٛه اٌؼبكٌخ ٠زَٕل ٘نا اٌجؼل اٌٝ ِجبكة إٌّبفَخ 

 اٌةةنٞ ٠َةةزٍيَ رٛظ١ةةف اٌّةةٛاهك ثشةةىً ٍةة١ٍُ، لإٔزةةبط ٍةةٍغ ٚفةةلِبد ِقزٍفةةخ ٚماد عةةٛكح ػب١ٌةةخ

١ٍٓ ؽكػةةُ رٛظ١ةةف اٌؼةةب ٚرةةئكٞ فةةٟ إٌٙب٠ةةخ اٌةةٝرةةئكٞ ٌزؾم١ةةك أهثةةبػ رف١ةةل اٌشةةووخ ٚاٌّغزّةةغ 

ٍشةووخ كػُ الالزظبك ٚإٌبرظ الإعّبٌٟ الالزظبكٞ ٚى٠بكح اٌوفب١٘خ اٌّب١ٌةخ ٌِٚىبفؾخ اٌجطبٌخ ٚ

 ٚاٌّغزّغ وىً.

 اٌجؼل اٌمبٟٔٛٔ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ: – 2 

ؽّب٠خ الاٌزياَ ثم١ُ الأػّبي ِضً إٌيا٘خ ٚاٌَّبٚاح ٚاٌشفبف١خ ٚػٍٝ ٠ؼزّل ٘نا اٌجؼل 

، ٠ٚزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطو اٌزٟ ٠فزوع أْ رىْٛ ِؾً اؽزواَ ٚرمل٠و ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ

ٌّٛاهك اٌّبئ١خ ٚر٠ٍٛش اثبٌج١ئخ  الإػواهِٕغ ِٕٙب ، ٚاٌشووبد، اػبفخ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓلجً 

ٚاٌٙٛائ١خ ٚاٌزوثخ. وّب أْ ٘نا اٌجؼل ٠جوى فٟ الاٌزياَ ثزطج١ك ٚاؽزواَ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد 

 اٌؾبوّخ ٌٍّغزّغ.

 اٌجؼل الأفلالٟ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ: – 3

 ػواف ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٠مظل ثٙنا اٌجؼل اٌّجبكة ٚاٌّؼب١٠و الأفلال١خ اٌزٟ رَزٕل اٌٝ الأ

ً ٚاٌنٚق اٌؼبَ اٌّزؼبهف ػ١ٍٗ  ً ٚك١ٌٚب ٚفٟ  ،ٚاٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغِؾ١ٍب

أٚ  رغبٖ اٌٍْٛ ٚاٌغٌٕ ياٌؼلرطج١ك ٚاؽبه٘ب رٛعل ِئشواد ػلح رزؼّٓ رىبفئ اٌفوص 

ٚاٌوٍبئً  لاناٌغٛأت الأفلال١خ فٟ الاٍزٙونٌه ِواػبح ٚ ،الإٔزّبء لإل١ٍُ أٚ ػبئٍخ ِؼ١ٕخ

 .ٚاٌل٠ٕٟ ٚرواثؾ الأٍوحاٌغبٔت الأَبٟٔ ِٚواػبح  ،ٚاٌّوا٘م١ٓ اٌّٛعٙخ ٌلأؽفبي

 ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ: )اٌطٛػٟ( ثؼل اٌؼًّ اٌق١وٞ – 4

اٌؾ١بح ثشىً ػةبَ، ٚٔٛػ١ةخ ِةب ٠زّزةغ ثةٗ اٌفةوك  عٛكح٠مَٛ ٘نا اٌجؼل ػٍٝ الاهرجبؽ ثّجلأ رط٠ٛو 

ب ِٓ اٌغٛأت الأفوٜ اٌزٟ رشةًّ اٌزجوػةبد، ٚاٌٙجةبد ِٓ غناء ِٚلاثٌ ِٚٛاطلاد ٚغ١و٘

ٚثٕةةبء اٌّواوةةي اٌظةةؾ١خ ٚاٌّلاػةةت ٚكػةةُ مٚٞ اٌّٙةةُ ٚؽّب٠ةةخ اٌج١ئةةخ ٚاٌَّةةبػلاد اٌق١و٠ةةخ 

 فٟ اٌىٛاهس ٚالأىِبد ٚاٌؾوٚة ٚالأٚثئخ. ٚهػب٠خ إٌّبٍجبد ٚكػُ الأػّبي اٌزطٛػ١خ
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 ّٔٛرج اٌذساعخ:

 ٚؽٛهٖ ِؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ،ثؼغ ٘نا إٌّٛمط ؽجك ثؼغ ػٕبطوٖ 

 

 ثب١ٔبً: ٚلاء اٌؼ١ًّ:

اٌقل١ِخ ٚالإٔزبع١خ اٌٝ وَت ٚلاء اٌؼ١ًّ  ٚػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛصرَؼٝ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ 

، ٠ٚوٜ ثؼغ اٌلائ١ّٓ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؾفياد اٌزٟ رجم١ٗ ػّٓ ػّلاء إٌّظّخ

اٌجبؽض١ٓ أْ اٌٛلاء ٠ؼل عيء ُِٙ ِٓ اٍزوار١غ١خ إٌّظّبد ٌلاؽزفبظ ثمبػلح وج١وح ِٓ 

اٌؼّلاء، الأِو اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ اٌوثؼ اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٌٍّٕظّخ، ٚمٌه ػّٓ 

َ(Basu  &Dick 1996 (٠ٚؼزجو ّٔٛمط اٌوفغ ِٓ ل١ّخ اٌؼ١ًّ. 
14

ِٓ أُ٘ اٌّمبهثبد اٌزٟ  

ؼ١ٓ الاػزجبه اٌّزغ١واد اٌّزؼلكح اٌزٟ رزؼوع ٌٙب ػ١ٍّخ اٌٛلاء ٌلٜ اٌؼّلاء ِضً ٚػؼذ ث

كٚه الأً٘ ٚالأطللبء، ٚؽّلاد الإلٕبع ٌٍّٕبف١َٓ، ٚرىٍفخ اٌزؾٛي ٌٍؼلاِخ، ٚرٛلؼبد اٌؼ١ًّ 

ٚاٌضمخ، ٚغ١و٘ب، ٚلبِب ثٛػغ رظ١ٕف ِٓ أهثؼخ َِز٠ٛبد ٌٛلاء اٌيثْٛ )لا ٠ٛعل ٚلاء، 

بِٓ، ٚلاء(، ٚهويد وض١و ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ ِم١بً اٌٛلاء الأٍبٍٟ ٚلاء ىائف، ٚلاء و

٘ٛ اٌزىواه اٌَّزّو ٌشواء اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ، ٚكػٛح ا٢فو٠ٓ ٌشوائٙب، ٠ٚوٜ )ػجلاٌؾ١ّل 

َ(2020ٚىِلائٗ 
15

ً ِٓ اٌٛلاء ِضً ٚلاء الاهرجبؽ    Contract Loyaltyأْ ٕ٘بن أٔٛاػب

ػبف١خ لا ٠ؼزجو ِٓ الأٔٛاع اٌلائّخ ٌٍٛلاء، ٌٌَٙٛخ إٌبعُ ِٓ اؽَبً اٌؼ١ًّ ثبٌّيا٠ب الإ

الزٕبص اٌؼ١ًّ ِٓ لجً إٌّبف١َٓ ػجو رمل٠ُ ِيا٠ب أفؼً، الا أْ ٕ٘بن أٔٛاػبً ِٓ اٌٛلاء أوضو 

، ٚاٌٛلاء Switching cost Loyaltyك٠ِّٛخ ِضً اٌٛلاء إٌبرظ ػٓ اهرفبع رىٍفخ اٌزغ١١و 

 ثبٌزؼبًِ اٌط٠ًٛ اٌّؤٌٛف.

 Casalo etؽض١ٓ رؼو٠فبد ٌّفب١ُ٘ اٌٛلاء، ف١وٜ وبٍٍٛ ٚأفوْٚ )ٚػغ ثؼغ اٌجب

al:2010 ٟاٌٝ أْ اٌٛلاء اٌزياَ هاٍـ ػٕل اٌؼّلاء فٟ اػبكح شواء إٌّزظ اٌّفؼً ف )

اٌَّزمجً،
16
 الأِو اٌنٞ ٠ؼطٟ الأ٠ٌٛٚخ فٟ رؼبٍُِٙ ٌؼلاِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ، أٚ ِٕظّخ ثنارٙب. 

َ(Kotler 2012 وٛرٍو )فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ 
17

ٚ٘ٛ أؽل أُ٘ ِٕظوٞ ػٍُ اٌز٠َٛك ٍٍٚٛن  

اٌَّزٍٙه؛ ثؤٔٗ هغُ وً اٌزطٛهاد لا٠ياي اٌٍَٛن اٌشوائٟ اٌّزىوه ٘ٛ أُ٘ ِمب١٠ٌ اٌٛلاء 
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ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚرؼل كهاٍبد اٌٛلاء اٌّؼبطوح ِٓ اٌّلافً إٌظو٠خ ٌلهاٍبد ٍٍٛن 

 اٌَّزٍٙه ٚاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك، 

( اْ اٌٛلاء أكاح فؼبٌخ Anabila and Awuyo:2013)٠ٚؼزمل وً ِٓ أبث١لا ٚا٠ٛاٚ 

ٌٍّظبهف ثٙلف اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِيح اٍزوار١غ١خ رَُٙ فٟ ى٠بكح اٌزٕبفٌ ف١ّب ث١ٕٙب.
18
٠ٚش١و  

( اٌٝ أْ ٚلاء اٌؼ١ًّ ثمظل ثٗ ٚػل اٌَّزٍٙى١ٓ ثشواء ِٕزغبد أٚ ١ٌٚOliver:1999فو )

ى١ِٕخ صبثزخ، ثغغ إٌظو ػٓ  فلِبد ٚػلاِبد رغبه٠خ فبطخ ثّٕظّخ ِؼ١ٕخ ػٍٝ ِلٜ فزوح

إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌغل٠لح، ٚالاثزىبهاد اٌزٟ ٠طوؽٙب إٌّبف١َٓ،
19

ِٚغ مٌه ٠جمٝ أٌٚئه  

اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ اهرجبؽُٙ ثزٍه اٌؼلالخ. ٚثبٌوغُ ِٓ الافزلاف ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽ١بي ِفَٙٛ 

ٜ اٌؼّلاء، ٚالافزلاف ٚلاء اٌؼ١ًّ، الا أْ ٔظورُٙ ٌٍّفَٙٛ رؼل ؽغو اٌيا٠ٚخ ٌفُٙ اٌٛلاء ٌل

اٌنٞ ثوى ٌلٜ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ؽ١بي اٌّفَٙٛ ٠ؼٛك فٟ أٍبٍٗ غٍٝ رؼلك اٌزؼو٠فبد ٚاٌّزغ١واد 

اٌزٟ رزؾىُ ثبٌّفَٙٛ، اػبفخ اٌٝ اٌقٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجبؽض١ٓ اٌزٟ رشىً أؽل أُ٘ اٌّزغ١واد 

ٌٍّفَٙٛ ِقزٍفخ  ٌّفَٙٛ اٌٛلاء ٌلٜ اٌؼ١ًّ. ِٚغ مٌه فبْ ػل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚػؼٛا رؼو٠فبد

( رؼو٠فبً ٌٛلاء اٌؼ١ًّ ٠ش١و اٌٝ 2014ثبٌوٍُ ِزطبثمخ ثبٌّؼٕٝ، فمل ؽوػ )أثٛ ع١ًٍ ٚأفوْٚ:

اٌزياَ اٌؼ١ًّ ثبػبكح شواء ِٕزظ ِؼ١ٓ، ِفؼً ػٓ غ١وٖ، ٚل١بَ اٌؼ١ًّ ثزٛع١ٗ الأفو٠ٓ 

ثشوائٗ،
20

اٌنٞ ثبٌوغُ ِٓ ٚعٛك ِئصواد رو٠ٚغ١خ الٕبػ١ٗ ٚاثؼبكٖ ػٓ اٌزؼبًِ ِغ إٌّزظ  

 فؼٍٗ ٌظبٌؼ ِٕزغبد أفوٜ.

( اٌٝ أْ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٠مظل ثٗ )رٛلغ شواء ػلاِخ ِب فٟ ٠ٚBrawn:2013ش١و ثواْٚ )

ً ِٓ فجوح ا٠غبث١خ ٍبثمخ، ثّؼٕٝ أْ اٌؼ١ًّ اٌنٞ ٠ز١ّي ثبٌٛلاء ٘ٛ  غبٌت الأؽ١بْ أطلالب

ٚل١بً اٌٛلاء اٌؼ١ًّ اٌنٞ ٠شزوٞ ٔفٌ اٌؼلاِخ ػلح ِواد ٚثشىً ِززبٌٟ، ِٕٚٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل 

ثطو٠مخ ػ١ٍّخ، ِفبك٘ب أْ ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ فٟ اػزمبك ا٠غبثٟ رغبٖ ٘نٖ اٌؼلاِخ(.
21

ث١ّٕب ٠وٜ  

( أْ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٠مظل ثٗ )اٌٛلاء ِٛلف ا٠غبثٟ Trinquecoste:2013رو٠ٕىٍٛذ )

ٌٍؼ١ًّ ٔؾٛ إٌّزظ أٚ اٌؼلاِخ أٚ اٌّئٍَخ، ٠زؼؼ فٟ رىواه اٌٍَٛن اٌشوائٟ(.
22

 

د اٌَبثمخ ٌّفَٙٛ ٚلاء اٌؼ١ًّ اٌٝ ػلَ الافزلاف ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٚرشز١و اٌزؼو٠فب

ٚاٌّّبه١ٍٓ فٟ ِغبي الإػلاْ ٚالارظبي اٌز٠َٛمٟ، فبلأغٍت ٠زفمْٛ ػٍٝ أْ ٘نا اٌّفَٙٛ ٠ؼل 

عيء لا ٠زغيأ ِٓ ٔشبؽ الأػّبي، فبٌٙلف إٌٙبئٟ اٌزٟ رَؼٝ ٌٗ إٌّظّبد، ٚفبطخ 

بكٞ اٌنٞ ٠ؼزّل كهعخ وج١وح ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٙنٖ إٌّظّبد، ِٕظّبد الأػّبي ٘ٛ اٌوثؼ اٌّ

ٚاٍزلاِخ اٌؼلالخ اٌّوثؾخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ١ًّ.
23

 

ف١ؼزمل اٌّّبهٍْٛ أْ اػزّبكُ٘ ػٍٝ اعزٙبكارُٙ إٌّطم١خ ٚفجوارُٙ اٌشقظ١خ رقٍك كهعخ 

إٌظوٞ، ػب١ٌخ ِٓ اٌٛلاء ٌلٜ اٌؼ١ًّ، ٚهثّب ٠ؼٛك اٌَجت فٟ مٌه اٌٝ غ١بة الإؽبه 

ٚالاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رشوػ ٚرٛػؼ أثؼبك ِفَٙٛ اٌٛلاء، ٚأشبهد 

ٔزبئظ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌٝ أوضو ِٓ ثؼل ِٓ أثؼبك رطٛه ِفَٙٛ اٌٛلاء ٌلٜ اٌؼّلاء ٌٍّٕظّخ، 

 ٚؽوػ اٌجبؽضْٛ صلاصخ أثؼبك ٌزطٛه ِفَٙٛ اٌٛلاء ٟٚ٘:
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 اٌجؼل اٌّؼوفٟ: -1

زٛفو ٌلٜ اٌؼ١ًّ ِؼوفخ وبٍِخ ػٓ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ اٚ إٌّظّخ، أْ ر٠مظل ثٙنٖ اٌجؼل 

ٚ٘نٖ اٌّؼوفخ اٌزٟ ث١ُٕذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌؼ١ًّ رىّٓ فٟ ػمٍٗ، ٚرؼل 

ثلا٠خ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌؼلاِخ ِؾلكح. ث١ّٕب ٠وٜ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ أْ اٌٛلاء ٠ّىٓ أْ ٠فَُو 

١ٙب اٌؼ١ًّ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٕزظ اٌزٟ ػٍٝ أٍبً ؽغُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ؽظً ػٍ

٠ٚؼزمل ثؼغ اٌجبؽض١ٓرزؼّٓ اٌَؼو ٚاٌؼّبْ ٚفلِبد ِب ثؼل اٌج١غ، 
24

أْ ٘نا إٌٛع  

 ِٓ اٌٛلاء ٠زَُ ثبٌَطؾ١خ لأٔٗ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فمؾ".

 اٌجؼل اٌٛعلأٟ: -2

أفؼب١ٌخ رئصو  ٠ش١و ٘نا اٌجؼل اٌٝ اٍزؼلاك ٚعلأٟ ٠ىزَجٗ اٌفوك ٔز١غخ فجواد أٚ ِٛالف

ػٍٝ ٍٍٛوٗ ٚرظوفبرٗ.
25

لاِخ ؼٔؾٛ اٌ اػغبةٚفٟ ٘نا اٌجؼل ٠زىْٛ ٌلٜ اٌؼ١ًّ  

اٌّفؼٍخ ػجو اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفود ٌل٠خ ِٓ فلا اٌجؼل الأٚي، الأِو اٌنٞ 

ػٍٝ غ١و٘ب ِٓ  ٠غؼً ِشبػو اٌؼ١ًّ ٚأطجبػبرٗ ٔز١غخ ٔؾٛ رفؼ١ً ػلاِخ ِؼ١ٕخ

أْ ٘نا اٌجؼل فٟ اٌٛلاء ِؼوع ٌٍزغ١و لأٔٗ ِغوك شؼٛهاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ، الا 
26
. 

 اٌجؼل اٌٍَٛوٟ: -3

ً  ٠مظل ثٗ اٌٍَٛن اٌنٞ ٠ؼىٌ اٌٛلاء لاٍُ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٠ّٚىٓ إٌظو اٌٝ أْ  فؼ١ٍب

اٌؼبؽفٟ صُ اٌٛلاء  ٚأ اٌٛلاء ٌلٜ اٌؼ١ًّ ٠زىْٛ ِٓ اٌٛلاء اٌّؼوفٟ فبلارغبٖ اٌٛعلأٟ

اٌٛلاء ثزىواه ٍٍٛن اٌشواء، ٚرؼزجو ثؼغ الأكث١بد ، ٚفٟ ٘نا اٌجؼل ٠مبًاٌٍَٛوٟ
27
 

ً ٌٍّٕزظ ٌٚل٠ٗ كهعخ ٚلاء ػب١ٌخ اما وبٔذ َٔجخ شواءٖ ِٓ ٔفٌ  أْ اٌيثْٛ ٠ىْٛ ٚف١ب

 % ِمبهٔخ ثبٌّٕزغبد الأفوٜ ػّٓ طٕف إٌّزغبد ٔفَٗ.50إٌّزظ رفٛق 

 أعئٍخ اٌذساعخ:

 رَؼٝ اٌلهاٍخ ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ:

اٌزٟ رملِٙب اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ جواِظ ِؼوفخ ػّلاء شووبد الارظبلاد ثِب ِلٜ  -1

 .؟رٍه اٌشووبد

ِب َِزٜٛ ِؼوفخ اٌغّٙٛه لأثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ شووبد الارظبلاد  -2

 )الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالأفلال١خ، ٚاٌق١و٠خ(؟. عٛأجٙباٌَؼٛك٠خ فٟ 

 ص١واً ػٍٝ ى٠بكح ٚلاء اٌغّٙٛه؟ِب أوضو أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رؤ -3

)اٌجؼل اٌّؼوفٟ، ٚاٌجؼل  :فٟ اٌغٛأت ٌشووبد الارظبلادِب أثؼبك ٚلاء اٌؼ١ًّ  -4

 اٌٛعلأٟ، ٚاٌجؼل اٌٍَٛوٟ(؟.
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 فشٚض اٌذساعخ:

( فٟ ششوبد الارصبلاد ٠CSRٛخذ أثش لأثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ ): اٌفشض الأٚي

 :اٌدّٙٛس، ٠ٚزفشع ػٕٗ اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ ػٍٝ ٚلاء

 ٌٝٚ٠ٛعل أصو ٌجؼل )اٌَّئ١ٌٚخ الالزظبك٠خ( ثّم١بً اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الأ :

(CSR .فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ػٍٝ ٚلاء اٌغّٙٛه ) 

 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ : ٠ٛعل أصو ٌجؼل )اٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ( ثّم١بً اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ

(CSR.فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ػٍٝ ٚلاء اٌغّٙٛه ) 

 :٠ٛعل أصو ٌجؼل )اٌَّئ١ٌٚخ الأفلال١خ( ثّم١بً اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ

(CSR.فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ػٍٝ ٚلاء اٌغّٙٛه ) 

 ٌ٠ٛعل أصو ٌجؼل )اٌَّئ١ٌٚخ اٌق١و٠خ( ثّم١بً اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  فشػ١خ اٌشاثؼخ:اٌفشظ١خ ا

(CSR.فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ػٍٝ ٚلاء اٌغّٙٛه ) 

 ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخT,B( )0.191 ،4.657.ًػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ ل١ُ كاٌخ اؽظبئ١ب ) 

اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، اٌؼّش، اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، اٌفشض اٌشئ١ظ اٌثبٟٔ: رؤثش اٌّزغ١شاد 

( فٟ CSRاٌدٕغ١خ، اٌّغزٜٛ الالزصبدٞ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ )

 ششوبد الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ ٚٚلاء اٌدّٙٛس. 

 ِٕٙح اٌذساعخ:

ِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌزم١١ُ رؤص١و ثوا ثشمٗ ا١ٌّلأٟ اٌَّؼ الإػلاِٟٕٙظ ِاػزّل اٌجبؽش 

ِٓ فلاي أهثؼخ أثؼبك ٌٍَّئ١ٌٚخ  ػٍٝ ٚلاء اٌَّزٍٙه ٚػوع اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد

 الاعزّبػ١خ، ٚصلاصخ أثؼبك ٌٛلاء اٌَّزٍٙه.

 اٌّدزّغ ٚاٌؼ١ٕخ ٚٚحذح اٌّؼب٠ٕخ:

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ ػّلاء شووبد الارظبلاد اٌَؼٛك٠خ اٌضلاس اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ 

ػلالخ رجبك١ٌخ ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد الارظب١ٌخ اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ اٌشووبد ، ٚلل رُ افزجبه 

زجبٔخ اٍػجو ِفوكح،  400ِىٛٔخ ِٓ ثؤٍٍٛة )ووح اٌضٍظ( فوػ١بد اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ 

ُٕٙ رّو٠و الاٍزجبٔخ ػجو ثواِظ الارظبي الإٌىزو١ٔٚخ لأطللبئُٙ اٌطٍت ِرُ ، ٚاٌىزو١ٔٚخ

 ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ فظبئض اٌؼ١ٕخ:ٚألبهثُٙ
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 (1خذٚي )

 خصبئص أفشاد اٌؼ١ٕخ
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌخصبئص

 إٌٛع
 57.3 229 روٛس

 42.8 171 إٔبس

 100 400 الإخّبٌٟ

 اٌؼّش

 74.5 298 عٕخ 24إٌٝ ألً ِٓ  18ِٓ 

 11.3 45 عٕخ 30إٌٝ ألً ِٓ  24ِٓ 

 6 24 عٕخ 36إٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

 8.3 33 عٕخ فأوثش 36ِٓ 

 100 400 الإخّبٌٟ

 اٌّؤً٘ اٌزؼ١ٍّٟ

 52.8 211 اٌثب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فألً

 4.8 19 دثٍَٛ ِزٛعػ

 37.3 149 اٌجىبٌٛس٠ٛط

 0.8 3 دثٍَٛ ػبٌٟ

 3 12 ِبخغز١ش

 1.5 6 دوزٛساٖ

 100 400 الإخّبٌٟ

ِزٛعػ اٌذخً 

 اٌشٙشٞ

 64.8 259 ريال فألً 3000

 16.5 66 ريال 7000ريال إٌٝ  3001ِٓ 

 5.3 21 ريال 11.000ريال إٌٝ  7001ِٓ 

 15.000إٌٝ ألً ِٓ  11.001ِٓ 

 ريال
33 8.3 

 5.3 21 ريال فأوثش15.000ِٓ 

 100 400 الإخّبٌٟ

 اٌدٕغ١خ 
 96.3 385 عؼٛدٞ

 3.8 15 غ١ش عؼٛدٞ

 100 400 الإخّبٌٟ

 صذق الاعزجبٔخ: 

ٌزٛف١و طلق اٌج١بٔبد ػُوػذ الإٍزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ فٟ ِغبي اٌلهاٍبد 

الإػلا١ِخ، ٚفٟ ػٛء رٛع١ٙبرُٙ رُ اٌزؼل٠ً فٟ ط١بغخ ثؼغ الأٍئٍخ ٚاػبفخ اٌجؼغ 

 ٚالأٍزبمح اٌّؾى١ّٓ ُ٘:ٙنا رؾمك اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌٍج١بٔبد، ٚؽنف اٌجؼغ ا٢فو، ٚث

أ.ك محمد ثٓ ػجلاٌؼي٠ي اٌؾ١ياْ أٍزبم الإػلاَ فٟ و١ٍخ الإػلاَ ٚالارظبي ثغبِؼخ اٌٍّه -

 ػجلاٌؼي٠ي.

 ك. ؽّل ثٓ ٔبطو اٌٍّٛٝ الاٍزبم اٌّشبهن ٍبثمبً فٟ لَُ الإػلاْ ٚالارظبي اٌز٠َٛمٟ فٟ و١ٍخ اي-

اٌظؾبفخ ٚإٌشو الإٌىزوٟٚٔ اػلاَ ك. ِؾّٛك ؽّلٞ ػجلاٌمٛٞ الاٍزبم اٌّشبهن فٟ لَُ -

 ٚالارظبي ثغبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ.
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 ثجبد الاعزجبٔخ:

ٌم١بً صجبد الاٍزجبٔخ رُ ثبٍزقواط ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّمب١٠ٌ اٌلهاٍخ، ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي 

 :؛ اٌنٞ ٠ج١ّٓ اهرفبع ِؼبًِ صجبد ػجبهاد وبفخ ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخاٌزبٌٟ

 (2خذٚي )

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ  ٌم١بط ثجبد أداح اٌذساعخ

 اٌثجبد ػذد اٌؼجبساد ِحبٚس الاعزجبٔخ

 0.956 10 ِم١بط أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ ثششوبد الارصبلاد اٌغؼٛد٠خ

 0.882 12 ِم١بط ٚلاء اٌدّٙٛس ٌششوبد الارصبلاد اٌغؼٛد٠خ

 اٌّؼبٌدخ الإحصبئ١خ ٌٍج١بٔبد:

ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، رُ رو١ِي اٌج١بٔبد ٚاكفبٌٙب اٌٝ اٌؾبٍت ثؼل الأزٙبء ِٓ عّغ   

ا٢ٌٟ، صُ ِؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٍزقواط إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ " اٌؾيِخ 

الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ: رُ اٌٍغٛء اٌٟ اٌّؼبِلاد ٚالافزجبهاد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ فٟ 

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ:

 واهاد اٌج١َطخ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ.اٌزى 

 .اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

 ( افزجبهT- Test ٌلهاٍخ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ )

 (.Interval Or Ratioٌّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ أؽل ِزغ١واد اٌفئخ أٚ إٌَجخ )

 ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ مٚ اٌجؼل اٌٛاؽلOneway Analysis of Variance اٌّؼوٚف )

ٌلهاٍخ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ  ANOVAافزظبهاً ثبٍُ 

لأوضو ِٓ ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ أؽل اٌّزغ١واد ِٓ ٔٛع اٌَّبفخ أٚ إٌَجخ 

(Interval Or Ratio.) 

  ٟاٌمَّخ ػٍٝ ػلك ٚ 100اٌٛىْ إٌَجٟ ٠ّٚىٓ اٍزقواعٗ ِٓ فلاي ػوة اٌّزٍٛؾ ف

 ثٕٛك اٌّم١بً )٠مظل ثجٕٛك اٌّم١بً صلاس ف١بهاد ِٛافك/ ِؾب٠ل/ لا أٚافك(.

 ( افزجبه رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلكMultiple Regression.) 

 ووٚ ٔجبؿ أٌفب. افزجبه (Cronbach's Alpha) 

َِزٜٛ  %( فؤوضو، أٞ ػٕل95ٚلل رُ لجٛي ٔزبئظ الافزجبهاد الإؽظبئ١خ ػٕل كهعخ صمخ )

 ( فؤلً.0.05ِؼ٠ٕٛخ )
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 إٌزبئح:

 ششوبد الارصبلاد اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ: -1

 (3خذٚي )

 ششوبد الارصبلاد اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌششوبد

 55.3 221 ششوخ الارصبلاد اٌغؼٛد٠خ

 24.5 98 ششوخ ص٠ٓ

 20.3 81 ششوخ ِٛثب٠ٍٟ

 100 400 الإخّبٌٟ

ٚرٛػؼ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك شووبد الارظبلاد اٌزٟ ٠زؼبِةً ِؼٙةب أفةواك اٌؼ١ٕةخ، ؽ١ةش  

٪، ٚعةةبءد )شةةووخ ى٠ةةٓ( فةةٟ 55.3اؽزةةً )شةةووخ الارظةةبلاد اٌَةةؼٛك٠خ( فةةٟ اٌّملِةةخ ثَٕةةجخ 

 ٪.20.3٪، ٚعبءد )شووخ ِٛثب٠ٍٟ( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ 24.5اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثَٕجخ 

( فرٟ شرشوبد CSRاٌؼ١ٕرخ ػٍرٝ ِم١ربط أثؼربد اٌّغرؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١رخ )اعزدبثبد أفرشاد  -2

 فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ:الارصبلاد اٌؼبٍِخ 

 (4خذٚي )

( فٟ ششوبد CSRاعزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بط أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ ) 

 الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ

 الاعزدبثخ                      

 الأثؼبد

غ١شُ 

ِٛافكٍ 

 ثشذح

غ١شُ 

 ِٛافكٍ 
حب٠ذ ٛافك ُِ ُِ 

ِٛافكٌ 

 ثشذح
 اٌّزٛعػ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

٠خ
بد

ص
لز

لا
 ا
١خ

ػ
ّب

خز
لا
 ا
١خ

ٌٚ
ؤ
غ

ٌّ
ا

 

أسٞ حبي لذِذ ششوخ 

الارصبلاد اٌزٟ أرؼبًِ 

ِؼٙب ثشاِح ٌّىبفحخ 

اٌجطبٌخ ٚدػُ الالزصبد 

اٌّحٍٟ ٚاٌٛغٕٟ فئْ رٌه 

ع١ذػُ اعزّشاس فٟ ِؼٙب 

 ِغزمجلاً 

 112 146 103 22 17 ن

3.785 1.047 75.7 
٪ 4.30 5.50 25.80 36.50 28.00 

أػزمذ أْ ششوخ الارصبلاد 

اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب رٛظف 

أ٠ذٞ ٚغ١ٕخ ٚرحذ ِٓ 

اٌجطبٌخ ٚرذػُ الالزصبد 

 اٌٛغٕٟ

 92 118 133 37 20 ن

3.563 1.093 71.25 
٪ 5.00 9.30 33.30 29.50 23.00 

أسٜ أْ ششوخ الارصبلاد 

اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب أوثش 

فبئذح ٌشفب١٘خ اٌّدزّغ 

اٌغؼٛدٞ ِٓ ششوبد 

 الارصبلاد الأخشٜ

 77 97 159 44 23 ن

3.403 1.092 68.05 
٪ 5.80 11.00 39.80 24.30 19.30 

أػزجش أْ ششوخ الارصبلاد 

اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب ِشثحخ 

ٌٍّدزّغ، ِثٍّب ٟ٘ ِشثحخ 

 ٌٕفغٙب

 

 64 105 164 47 20 ن

3.365 1.044 67.3 
٪ 5.00 11.80 41.00 26.30 16.00 
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رش١و ث١بٔةبد اٌغةلٚي اٌَةبثك اٌةٝ اٍةزغبثبد أفةواك اٌؼ١ٕةخ ػٍةٝ ِم١ةبً أثؼةبك اٌَّةئ١ٌٚخ 

اٌَةةٛق اٌَةةؼٛكٞ، ؽ١ةةش عةةبءد ( فةةٟ شةةووبد الارظةةبلاد اٌؼبٍِةةخ فةةٟ CSRالاعزّبػ١ةةخ )

 وبٌزبٌٟ:

 اؽزةةةً )أهٞ ؽةةةبي لةةةلِذ شةةةووخ ثبٌٕغرررجخ ٌجؼرررذ اٌّغرررؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١رررخ الالزصررربد٠خ :

الارظبلاد اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب ثواِظ ٌّىبفؾةخ اٌجطبٌةخ ٚكػةُ الالزظةبك اٌّؾٍةٟ ٚاٌةٛؽٕٟ 

٪، ٚعةبءد 75.7فبْ مٌه ١ٍلػُ اٍزّواه فٟ ِؼٙةب َِةزمجلاً( فةٟ اٌّملِةخ ثةٛىْ َٔةجٝ 

١خ
ٔٛ

بٔ
ٌم

 ا
١خ

ػ
ّب

خز
لا
 ا
١خ

ٌٚ
ؤ
غ

ٌّ
ا

 

فٟ حبي لذِذ ششوخ 

الارصبلاد اٌزٟ أرؼبًِ 

ِؼٙب ثشاِح رذػُ اٌشفبف١خ 

ٚالأٔظّخ ٚحّب٠خ 

اٌّغزٍٙه ع١ؤوذ رٌه 

 اعزّشاسٞ ِؼٙب ِغزمجلاً 

 103 143 115 19 20 ن

3.725 1.055 74.5 
٪ 5.00 4.80 28.70 35.80 25.80 

أسٜ أْ ششوخ الارصبلاد 

اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب رٍزضَ 

ثبلأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ فٟ 

أػّبٌٙب ٚفٟ رٕبفغ١زٙب 

ِٕٚزدبرٙب ٚػبدٌخ ِغ 

 ػّلائٙب ِٚغ اٌّدزّغ

 63 112 159 40 26 ن

3.365 1.068 67.3 
٪ 6.50 10.00 39.80 28.00 15.80 

١خ
لال

خ
لأ
 ا
١خ

ػ
ّب

خز
لا
 ا
١خ

ٌٚ
ؤ
غ

ٌّ
ا

 

فٟ حبي لذِذ ششوخ 

الارصبلاد اٌزٟ أرؼبًِ 

ِؼٙب ثشاِح رؼضص 

الأخلال١بد ٚاٌثمبفخ ِثً 

اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛػ١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

فئْ رٌه ع١ذػُ ِٓ 

 اسٞ ِؼٙب ِغزمجلاً اعزّش

 

 105 126 127 25 17 ن

3.693 1.059 73.85 
٪ 4.30 6.30 31.80 31.50 26.30 

أسٜ أْ ششوخ الارصبلاد 

اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب ٍِزضِخ 

ثم١ُ الأػّبي ِثً إٌضا٘خ 

ٚاٌّغبٚاح ٚاٌشفبف١خ 

ٚالاٌزضاَ ثثمبفخ ٚأخلال١بد 

 اٌّدزّغ اٌغؼٛدٞ

 78 115 144 37 26 ن

3.455 1.103 69.1 
٪ 6.50 9.30 36.00 28.70 19.50 

٠خ
١ش

خ
اٌ
خ 

ػ١
ّب

خز
لا
 ا
١خ

ٌٚ
ؤ
غ

ٌّ
ا

 

فٟ حبي لذِذ ششوخ 

الارصبلاد اٌزٟ أرؼبًِ 

ِؼٙب ثشاِح ِغؤ١ٌٚخ 

اخزّبػ١خ رذػُ الإٔغبْ 

ٚاٌج١ئخ ِثً ثٕبء اٌّشاوض 

لاػت ٚدػُ اٌصح١خ ٚاٌّ

رٚٞ اٌُّٙ ٚحّب٠خ اٌج١ئخ 

فئْ رٌه ع١ض٠ذ ِٓ رشد١غ 

 اعزّشاسٞ ِؼٙب ِغزمجلاً 

 112 143 103 25 17 ن

3.770 1.058 75.4 
٪ 4.30 6.30 25.80 35.80 28.00 

أسٜ أْ ششوخ الارصبلاد 

اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب رمَٛ 

ثزمذ٠ُ ثشاِح خ١ش٠خ ٔحٛ 

اٌّدزّؼبد اٌّح١ٍخ فٟ 

اٌٍّّىخ ِثً سػب٠خ 

إٌّبعجبد ٚدػُ الأػّبي 

 اٌزطٛػ١خ ٚحّب٠خ اٌج١ئخ

 57 95 182 43 23 ن

3.300 1.028 66 
٪ 5.80 10.80 45.50 23.80 14.20 

 400 خٍّخ ِٓ عئٍٛا
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أػزمل أْ شةووخ الارظةبلاد اٌزةٟ أرؼبِةً ِؼٙةب رٛظةف أ٠ةلٞ ٚؽ١ٕةخ ٚرؾةل ِةٓ اٌجطبٌةخ )

٪، ٚعةبءد )أهٜ أْ 71.25ٚرلػُ الالزظةبك اٌةٛؽٕٟ( فةٟ اٌّورجةخ اٌضب١ٔةخ ثةٛىْ َٔةجٝ 

شووخ الارظبلاد اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب أوضو فبئةلح ٌوفب١٘ةخ اٌّغزّةغ اٌَةؼٛكٞ ِةٓ شةووبد 

٪، ٚعةةبءد )أػزجةةو أْ 68.05ٌضةةخ ثةةٛىْ َٔةةجٝ الارظةةبلاد الأفةةوٜ( فةةٟ اٌّورجةةخ اٌضب

شةةووخ الارظةةبلاد اٌزةةٟ أرؼبِةةً ِؼٙةةب ِوثؾةةخ ٌٍّغزّةةغ، ِضٍّةةب ٘ةةٟ ِوثؾةةخ ٌٕفَةةٙب( فةةٟ 

 ٪.67.3اٌّورجخ اٌواثؼخ ثٛىْ َٔجٝ 

 اؽزً )فٟ ؽبي لةلِذ شةووخ الارظةبلاد ثبٌٕغجخ ٌجؼذ اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ اٌمب١ٔٛٔخ :

١خ ٚالأٔظّةةةخ ٚؽّب٠ةةةخ اٌَّةةةزٍٙه ٍةةة١ئول مٌةةةه اٌزةةةٟ أرؼبِةةةً ِؼٙةةةب ثةةةواِظ رةةةلػُ اٌشةةةفبف

٪، ٚعةةبءد )أهٜ أْ شةةووخ 74.5اٍةةزّواهٞ ِؼٙةةب َِةةزمجلاً( فةةٟ اٌّملِةةخ ثةةٛىْ َٔةةجٝ 

الارظةةبلاد اٌزةةٟ أرؼبِةةً ِؼٙةةب رٍزةةيَ ثبلأٔظّةةخ ٚاٌمةةٛا١ٔٓ فةةٟ أػّبٌٙةةب ٚفةةٟ رٕبفَةة١زٙب 

 ٪.67.3ِٕٚزغبرٙب ٚػبكٌخ ِغ ػّلائٙب ِٚغ اٌّغزّغ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٛىْ َٔجٝ 

 اؽزً )فٟ ؽبي للِذ شةووخ الارظةبلاد ثبٌٕغجخ ٌجؼذ اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ الأخلال١خ :

اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب ثواِظ رؼيى الأفلال١ةبد ٚاٌضمبفةخ ِضةً اٌزؼةبْٚ ٚاٌزٛػ١ةخ ٚاٌزؼٍة١ُ فةبْ 

٪، ٚعةبءد 73.85مٌه ١ٍلػُ ِٓ اٍةزّواهٞ ِؼٙةب َِةزمجلاً( فةٟ اٌّملِةخ ثةٛىْ َٔةجٝ 

ظةةةبلاد اٌزةةةٟ أرؼبِةةةً ِؼٙةةةب ٍِزيِةةةخ ثمةةة١ُ الأػّةةةبي ِضةةةً إٌيا٘ةةةخ )أهٜ أْ شةةةووخ الار

ٚاٌَّبٚاح ٚاٌشفبف١خ ٚالاٌزةياَ ثضمبفةخ ٚأفلال١ةبد اٌّغزّةغ اٌَةؼٛكٞ( فةٟ اٌّورجةخ اٌضب١ٔةخ 

 ٪.69.1ثٛىْ َٔجٝ 

 اؽزً )فةٟ ؽةبي لةلِذ شةووخ الارظةبلاد ثبٌٕغجخ ٌجؼذ اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ اٌخ١ش٠خ :

ئ١ٌٚخ اعزّبػ١ةةخ رةةلػُ الإَٔةةبْ ٚاٌج١ئةةخ ِضةةً ثٕةةبء اٌّواوةةي اٌزةةٟ أرؼبِةةً ِؼٙةةب ثةةواِظ َِةة

اٌظةةةؾ١خ ٚاٌّلاػةةةت ٚكػةةةُ مٚٞ اٌّٙةةةُ ٚؽّب٠ةةةخ اٌج١ئةةةخ فةةةبْ مٌةةةه ٍةةة١ي٠ل ِةةةٓ رشةةةغ١غ 

٪، ٚعةةبءد )أهٜ أْ شةةووخ 75.4اٍةةزّواهٞ ِؼٙةةب َِةةزمجلاً( فةةٟ اٌّملِةةخ ثةةٛىْ َٔةةجٝ 

اٌّؾ١ٍةةخ فةةٟ  الارظةةبلاد اٌزةةٟ أرؼبِةةً ِؼٙةةب رمةةَٛ ثزمةةل٠ُ ثةةواِظ ف١و٠ةةخ ٔؾةةٛ اٌّغزّؼةةبد

اٌٍّّىخ ِضً هػب٠خ إٌّبٍجبد ٚكػُ الأػّبي اٌزطٛػ١خ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔةخ 

 ٪.66ثٛىْ َٔجٝ 

ٌٚم١بط اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسخبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زا اٌّم١بط ٚفمربً ٌٍّزغ١رشاد 

إٌةةٛع  ( ٌم١ةةبً اٌفةةوٚق رجؼةةبً ٌّزغ١ةةو T.Testٞ) افزجةةبهاٌذ٠ّٛغشاف١ررخ، رررُ اعررزخذاَ 

( ٌم١ةةبً اٌفةةوٚق رجؼةةبً ٌّزغ١ةةواد )اٌؼّةةو، ٚاٌّئ٘ةةً ANOVAٚاٌغَٕةة١خ،  ٚافزجةةبه )

   اٌؼٍّٟ، ٚاٌَّزٛٞ الالزظبكٞ(.
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 :)ًّاٌفشٚق رجؼبً ٌـ)اٌدٕظ ٚغج١ؼخ اٌؼ 

 ( 5خذٚي )

( ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسخبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ِم١بط T.Testٔزبئح اخزجبس )

( فٟ ششوبد الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ CSRالاخزّبػ١خ )أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ 

 رجؼبً ٌٍٕٛع ٚاٌدٕغ١خ

 اٌذلاٌخ ل١ّخ )د( ع َ اٌؼذد اٌؼ١ٕخ اٌّزغ١شاد

 إٌٛع
 0.78404 4.1965 229 اٌزوٛس

13.329 
0.000  

داٌخ ػٕذ 

 0.94779 3.0409 171 الإٔبس 0.001

 اٌدٕغ١خ
 1.04251 3.6831 385 عؼٛدٞ

7.576 
0.000  

داٌخ ػٕذ 

 0.41404 4.2 15 غ١ش عؼٛدٞ 0.001

 رش١و ٔزبئظ افزجبه "د" فٟ اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ:    

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد أفواك اٌؼ١ٕةخ ػٍةٝ ِم١ةبً أثؼةبك  ¯

رجؼةبً ( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ CSRاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ )

(، ٚ٘ةٟ ل١ّةخ كاٌةخ اؽظةبئ١بً 13.329ٌٍٕٛع )اٌنوٛه/ الإٔةبس(، ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ "د" )

 .0.001ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد أفواك اٌؼ١ٕةخ ػٍةٝ ِم١ةبً أثؼةبك  ¯

( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ رجؼةبً CSRاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ )

(، ٚ٘ةةٟ ل١ّةةخ كاٌةةخ 7.576ٌٍغَٕةة١خ )ٍةةؼٛكٞ/ غ١ةةو ٍةةؼٛكٞ(، ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ "د" )

 .0.001اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

 :)ٞاٌفشٚق رجؼبً ٌـ)اٌؼّش، ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌّغزٛٞ الالزصبد 

 ( 6خذٚي )

ٔزبئح اخزجبس رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسخبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

( فٟ ششوبد الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق CSRم١بط أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ )ِ

 اٌغؼٛدٞ رجؼبً ٌّزغ١شاد )اٌؼّش، ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌّغزٛٞ الالزصبدٞ(

 ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّزغ١شاد
ِدّٛػبد 

 اٌّشثؼبد

دسخخ 

 اٌحش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد
 اٌذلاٌخ ل١ّخ ف

 اٌؼّش

 8.926 8.944 3 26.831 ث١ٓ اٌّدّٛػبد

  

  

0.000 

داٌخ ػٕذ 

0.001 

 1.002 396 396.767 داخً اٌّدّٛػبد

   399 423.598 اٌّدّٛع

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 4.288 4.372 5 21.859 ث١ٓ اٌّدّٛػبد

  

  

0.001  

داٌخ ػٕذ 

0.001 

 1.02 394 401.739 داخً اٌّدّٛػبد

   399 423.597 اٌّدّٛع

اٌّغزٜٛ 

 الالزصبدٞ

 2.208 2.316 4 9.264 ث١ٓ اٌّدّٛػبد

  

  

0.067  

 غ١ش داٌخ
 1.049 395 414.334 داخً اٌّدّٛػبد

   399 423.597 اٌّدّٛع
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 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٟ:ٚ

  ثبٌَٕةجخ ٌٍؼّةةو: ٚعةةٛك فةةوٚق ماد كلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ثةة١ٓ ِزٍٛةةطبد كهعةةبد أفةةواك اٌؼ١ٕةةخ

( فةٟ شةووبد الارظةبلاد اٌؼبٍِةخ فةةٟ CSRالاعزّبػ١ةخ )ػٍةٝ ِم١ةبً أثؼةبك اٌَّةئ١ٌٚخ 

(، ٚ٘ةةنٖ اٌم١ّةةخ كاٌةةخ ػٕةةل 8.926اٌَةةٛق اٌَةةؼٛكٞ رجؼةةبً ٌٍؼّةةو، ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ ف )

 .0.001َِزٜٛ كلاٌخ = 

  ثبٌَٕجخ ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ: ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظةبئ١خ ثة١ٓ ِزٍٛةطبد كهعةبد أفةواك

( فٟ شةووبد الارظةبلاد اٌؼبٍِةخ CSRػ١خ )اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بً أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب

(، ٚ٘ةنٖ اٌم١ّةخ 4.288فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ رجؼةبً اٌّئ٘ةً اٌؼٍّةٟ، ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ ف )

 .0.001كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ =

  ثبٌَٕةةجخ ٌٍَّةةزٜٛ الالزظةةبكٞ: ػةةلَ ٚعةةٛك فةةوٚق ماد كلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ثةة١ٓ ِزٍٛةةطبد

( فةةٟ شةةووبد CSRالاعزّبػ١ةةخ ) كهعةةبد أفةةواك اٌؼ١ٕةةخ ػٍةةٝ ِم١ةةبً أثؼةةبك اٌَّةةئ١ٌٚخ

الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ رجؼبً ٌٍَّةزٜٛ الالزظةبكٞ، ؽ١ةش ثٍغةذ ل١ّةخ ف 

 .0.05(، ٚ٘نٖ اٌم١ّخ غ١و كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ = 2.208)

 اعزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بط اٌٛلاء ٌششوبد الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ: -3

 ( 7خذٚي )

 اعزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بط اٌٛلاء ٌششوبد الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ

 الاعزدبثخ

 الأثؼبد

غ١شُ 

ِٛافكٍ 

 ثشذح

غ١شُ 

 ِٛافكٍ 
حب٠ذ ٛافك ُِ ُِ 

ِٛافكٌ 

 ثشذح
 اٌّزٛعػ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ٟ
شف

ّؼ
اٌ
ذ 

جؼ
اٌ

 

أػزمذ أْ ػٍٝ ششوبد 

الارصبلاد رمذ٠ُ ثشاِح 

 ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ

 136 165 85 7 7 ن

4.040 0.883 80.8 
٪ 1.80 1.80 21.30 41.30 34.00 

أحصً دائّبً ػٍٝ 

ِؼٍِٛبد ػٓ ِٕزدبد 

اٌششوخ رزعّٓ الأعؼبس 

ٚاٌؼشٚض اٌدذ٠ذح 

 ِٚدّٛع ٔمبغ اٌٛلاء

 149 167 40 27 17 ن

4.010 1.062 80.2 
٪ 4.30 6.80 10.00 41.80 37.30 

أػزمذ أْ ششوخ 

الارصبلاد اٌزٟ أرؼبًِ 

ِؼٙب ٌذ٠ٙب ثشاِح خ١ذح 

ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ 

ٌٚىٕٙب لا رضٚد ػّلائٙب 

 ثّؼٍِٛبد وبف١خ ػٕٙب

 65 145 124 46 20 ن

3.473 1.052 69.45 
٪ 5.00 11.50 31.00 36.30 16.30 

٠ّٕٟٙ ِؼشفخ ِب إرا وبٔذ 

ششوخ الارصبلاد اٌزٟ 

أرؼبًِ ِؼٙب رمذَ ثشاِح 

 ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ

 70 98 138 61 33 ن

3.278 1.164 65.55 
٪ 8.30 15.30 34.50 24.50 17.50 

أحصً ثٛعبئً ِخزٍفخ 

ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ثشاِح 

اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ 

 اٌزٟ رمذِٙب اٌششوخ

 

 

 

 47 75 162 80 36 ن

3.043 1.104 60.85 
٪ 9.00 20.00 40.50 18.80 11.80 
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رشة١و ث١بٔةبد اٌغةةلٚي اٌَةبثك اٌةةٝ اٍةزغبثبد أفةواك اٌؼ١ٕةةخ ػٍةٝ ِم١ةةبً اٌةٛلاء ٌشةةووبد 

 الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ، ؽ١ش عبءد وبٌزبٌٟ:

  :ٟاؽزةةةً )أػزمةةةل أْ ػٍةةةٝ شةةةووبد الارظةةةبلاد رمةةةل٠ُ ثةةةواِظ ثبٌٕغرررجخ ٌٍجؼرررذ اٌّؼشفررر

٪، ٚعةبءد )أؽظةً كائّةبً ػٍةٝ 80.8ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةخ( فةٟ اٌّملِةخ ثةٛىْ َٔةجٝ 

ِؼٍِٛةةبد ػةةٓ ِٕزغةةبد اٌشةةووخ رزؼةةّٓ الأٍةةؼبه ٚاٌؼةةوٚع اٌغل٠ةةلح ِٚغّةةٛع ٔمةةبؽ 

بءد )أػزمةل أْ شةووخ الارظةبلاد ٪، ٚعة80.2اٌٛلاء( فةٟ اٌّورجةخ اٌضب١ٔةخ ثةٛىْ َٔةجٝ 

ٟ
غف

ؼب
اٌ
ذ 

جؼ
اٌ

 

أٚصٟ ِٓ ٠شغت رأع١ظ 

خذِخ ارصبي خذ٠ذح 

الاشزشان فٟ ششاد 

الارصبلاد اٌزٟ رمذَ 

ثشاِح أفعً ٌٍّغؤ١ٌٚخ 

 الاخزّبػ١خ

 81 113 146 40 20 ن

3.488 1.076 69.75 
٪ 5.00 10.00 36.50 28.20 20.30 

ردؼٍٕٟ ثشاِح اٌّغؤ١ٌٚخ 

الاخزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب 

اٌششوخ أشؼش ثبلاػزضاص 

 وٟٛٔ ِٓ ػّلائٙب

 54 98 181 31 36 ن

3.258 1.077 65.15 
٪ 9.00 7.80 45.30 24.50 13.50 

أٚصٟ ا٢خش٠ٓ ثبٌزؼبًِ 

ِغ ششوخ الارصبلاد اٌزٟ 

أرؼبًِ ِؼٙب ٌز١ّض 

 ِغؤ١ٌٚزٙب الاخزّبػ١خ

 46 93 177 53 31 ن

3.175 1.052 63.5 
٪ 7.80 13.30 44.30 23.30 11.50 

أرغبِح ِغ ثؼط 

الأخطبء اٌزٟ لذ رحذس 

ردبٟ٘ ِٓ اٌششوخ 

ٌٛخٛد ثشاِح ٌٍّغؤ١ٌٚخ 

 الاخزّبػ١خ

 35 61 121 118 65 ن

2.708 1.168 54.15 
٪ 16.30 29.50 30.30 15.30 8.80 

ٟ
ٛو

غٍ
اٌ
ذ 

جؼ
اٌ

 

أػزجش ششوخ الارصبلاد 

اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب 

اخز١بسٞ الأٚي ٌدٛدح 

اٌخذِخ ٚرٛفش٘ب 

ٚالأعؼبس إٌّبعجخ ثغط 

إٌظش ػٓ ِغؤ١ٌٚزٙب 

 الاخزّبػ١خ

 126 170 59 29 16 ن

3.903 1.052 78.05 
٪ 4.00 7.20 14.80 42.50 31.50 

فٟ حبي خفعذ أٚ أٚلفذ 

ششوخ الارصبلاد اٌزٟ 

أرؼبًِ ِؼٙب رمذ٠ُ 

ثشاِدٙب ٌٍّغؤ١ٌٚخ 

الاخزّبػ١خ فئْ رٌه 

ع١ذفؼٕٟ ٌلأزمبي ٌششوخ 

ارصبلاد أخشٜ رمذَ 

ثشاِح ٌٍّغؤ١ٌٚخ 

 الاخزّبػ١خ

 45 91 171 54 39 ن

3.123 1.091 62.45 
٪ 9.80 13.50 42.80 22.80 11.30 

فٟ حبي لذِذ اٌششوبد 

إٌّبفغخ ثشاِح أفعً 

ٌٍّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ 

عأٔزمً ٌششاء ِٕزدبرٙب 

ٚألطغ ػلالزٟ ثبٌششوخ 

اٌحب١ٌخ حزٝ ٌٛ رغبٚد 

 اٌدٛدح ٚاٌغؼش ٚاٌزٛفش

 43 53 188 52 64 ن

2.898 1.151 57.95 
٪ 16.00 13.00 47.00 13.30 10.80 

 400 خٍّخ ِٓ عئٍٛا
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اٌزةةٟ أرؼبِةةً ِؼٙةةب ٌةةل٠ٙب ثةةواِظ ع١ةةلح ٌٍَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ ٌٚىٕٙةةب لا رةةيٚك ػّلائٙةةب 

٪، ٚعبءد )٠ّٕٟٙ ِؼوفةخ 69.45ثّؼٍِٛبد وبف١خ ػٕٙب( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثٛىْ َٔجٝ 

ػ١ةخ( فةٟ ِب اما وبٔذ شووخ الارظبلاد اٌزٟ أرؼبًِ ِؼٙب رملَ ثةواِظ ٌٍَّةئ١ٌٚخ الاعزّب

٪، ٚعبءد )أؽظً ثٍٛةبئً ِقزٍفةخ ػٍةٝ ِؼٍِٛةبد 65.55اٌّورجخ اٌواثؼخ ثٛىْ َٔجٝ 

ػٓ ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ( فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ثةٛىْ َٔةجٝ 

60.85.٪ 

 ٟاؽزً )أٚطٟ ِٓ ٠وغت رؤ١ٌٍ فلِةخ ارظةبي عل٠ةلح الاشةزوان ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ اٌؼبغف :

الارظةةبلاد اٌزةةٟ رمةةلَ ثةةواِظ أفؼةةً ٌٍَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ( فةةٟ اٌّملِةةخ بد وفةةٟ شةةو

٪، ٚعةةبءد )رغؼٍٕةةٟ ثةةواِظ اٌَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ اٌزةةٟ رمةةلِٙب 69.75ثةةٛىْ َٔةةجٝ 

٪، 65.15اٌشووخ أشؼو ثبلاػزياى وٟٛٔ ِٓ ػّلائٙب( فةٟ اٌّورجةخ اٌضب١ٔةخ ثةٛىْ َٔةجٝ 

د اٌزةةٟ أرؼبِةةً ِؼٙةةب ٌز١ّةةي ٚعةةبءد )أٚطةةٟ ا٢فةةو٠ٓ ثبٌزؼبِةةً ِةةغ شةةووخ الارظةةبلا

٪، ٚعةبءد )أرَةبِؼ ِةةغ 63.5َِةئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١ةخ( فةٟ اٌّورجةخ اٌضبٌضةخ ثةٛىْ َٔةجٝ 

ثؼغ الأفطبء اٌزٟ لل رؾلس رغبٟ٘ ِٓ اٌشووخ ٌٛعٛك ثةواِظ ٌٍَّةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةخ( 

 ٪.54.15فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثٛىْ َٔجٝ 

 ٟظةةبلاد اٌزةةٟ أرؼبِةةً ِؼٙةةب افز١ةةبهٞ : اؽزةةً )أػزجةةو شةةووخ الارثبٌٕغررجخ ٌٍجؼررذ اٌغررٍٛو

الأٚي ٌغةةةةٛكح اٌقلِةةةةخ ٚرٛفو٘ةةةةب ٚالأٍةةةةؼبه إٌّبٍةةةةجخ ثغةةةةغ إٌظةةةةو ػةةةةٓ َِةةةةئ١ٌٚزٙب 

٪، ٚعةةبءد )فةٟ ؽةةبي ففؼةذ أٚ أٚلفةةذ 78.05الاعزّبػ١ةخ( فةةٟ اٌّملِةخ ثةةٛىْ َٔةجٝ 

شةةووخ الارظةةبلاد اٌزةةٟ أرؼبِةةً ِؼٙةةب رمةةل٠ُ ثواِغٙةةب ٌٍَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ فةةبْ مٌةةه 

مةةبي ٌشةةووخ ارظةةبلاد أفةةوٜ رمةةلَ ثةةواِظ ٌٍَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ( فةةٟ ٍةة١لفؼٕٟ ٌلأز

٪، ٚعبءد )فٟ ؽبي للِذ اٌشووبد إٌّبفَخ ثةواِظ 62.45اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٛىْ َٔجٝ 

أفؼةةً ٌٍَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ ٍةةؤٔزمً ٌشةةواء ِٕزغبرٙةةب ٚألطةةغ ػلالزةةٟ ثبٌشةةووخ اٌؾب١ٌةةخ 

 ٪.57.95جخ اٌضبٌضخ ثٛىْ َٔجٝ ؽزٝ ٌٛ رَبٚد اٌغٛكح ٚاٌَؼو ٚاٌزٛفو( فٟ اٌّور

ٌٚم١ةةبً اٌفةةوٚق ثةة١ٓ ِزٍٛةةطبد كهعةةبد أفةةواك اٌؼ١ٕةةخ ػٍةةٝ ٘ةةنا اٌّم١ةةبً ٚفمةةبً ٌٍّزغ١ةةواد 

( ٌم١ةةةبً اٌفةةةوٚق رجؼةةةبً ٌّزغ١ةةةو ٞ إٌةةةٛع T.Test) افزجةةةبه اٌل٠ّٛغواف١ةةةخ، رةةةُ اٍةةةزقلاَ

( ٌم١ةةبً اٌفةةوٚق رجؼةةبً ٌّزغ١ةةواد )اٌؼّةةو، ٚاٌّئ٘ةةً ANOVAٚاٌغَٕةة١خ،  ٚافزجةةبه )

   اٌؼٍّٟ، ٚاٌَّزٛٞ الالزظبكٞ(.
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 :)ًّاٌفشٚق رجؼبً ٌـ)اٌدٕظ ٚغج١ؼخ اٌؼ 

 ( 8خذٚي )

( ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسخبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ِم١بط T.Testٔزبئح اخزجبس ) 

 اٌٛلاء ٌششوبد الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ رجؼبً ٌٍٕٛع ٚاٌدٕغ١خ

 اٌذلاٌخ ل١ّخ )د( ع َ اٌؼذد اٌؼ١ٕخ اٌّزغ١شاد

 إٌٛع
 0.85181 3.6594 229 اٌزوٛس

1.912 
0.057  

 0.89111 2.9942 171 الإٔبس غ١ش داٌخ

 اٌدٕغ١خ
 0.93773 3.3506 385 عؼٛدٞ

2.679 

0.008  

داٌخ ػٕذ 

 0 4 15 غ١ش عؼٛدٞ 0.01

 رش١و ٔزبئظ افزجبه "د" فٟ اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ:    

كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍةٝ ِم١ةبً اٌةٛلاء ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد  ¯

ٌشووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فةٟ اٌَةٛق اٌَةؼٛكٞ رجؼةبً ٌٍٕةٛع )اٌةنوٛه/ الإٔةبس(، ؽ١ةش ثٍغةذ 

 .0.05(، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 1.912ل١ّخ "د" )

كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍةٝ ِم١ةبً اٌةٛلاء ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد  ¯

ٌشووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ رجؼبً ٌٍغ١َٕخ )ٍؼٛكٞ/ غ١و ٍؼٛكٞ(، ؽ١ش 

 .0.05(، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 2.679ثٍغذ ل١ّخ "د" )

 :)ٞاٌفشٚق رجؼبً ٌـ)اٌؼّش، ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌّغزٛٞ الالزصبد 

  (9خذٚي )

ٔزبئح اخزجبس رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسخبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  

ِم١بط اٌٛلاء ٌششوبد الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ رجؼبً ٌّزغ١شاد )اٌؼّش، 

 ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌّغزٛٞ الالزصبدٞ(

 ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّزغ١شاد
ِدّٛػبد 

 اٌّشثؼبد

دسخخ 

 اٌحش٠خ

عػ ِزٛ

 اٌّشثؼبد
 اٌذلاٌخ ل١ّخ ف

 اٌؼّش

 1.123 0.966 3 2.899 ث١ٓ اٌّدّٛػبد

  

  

0.340  

 غ١ش داٌخ
 0.861 396 340.851 داخً اٌّدّٛػبد

   399 343.75 اٌّدّٛع

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 2.153 1.829 5 9.144 ث١ٓ اٌّدّٛػبد

  

  

0.058  

 غ١ش داٌخ
 0.849 394 334.606 داخً اٌّدّٛػبد

   399 343.75 اٌّدّٛع

اٌّغزٜٛ 

 الالزصبدٞ

 2.351 1.998 4 7.994 ث١ٓ اٌّدّٛػبد

  

  

0.054  

 غ١ش داٌخ
 0.85 395 335.756 داخً اٌّدّٛػبد

   399 343.75 اٌّدّٛع
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 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٟ:

 أفةواك اٌؼ١ٕةخ  ثبٌَٕجخ ٌٍؼّو: ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛةطبد كهعةبد

ػٍٝ ِم١ةبً اٌةٛلاء ٌشةووبد الارظةبلاد اٌؼبٍِةخ فةٟ اٌَةٛق اٌَةؼٛكٞ رجؼةبً ٌٍؼّةو، ؽ١ةش 

 .0.05(، ٚ٘نٖ اٌم١ّخ غ١و كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ = 1.123ثٍغذ ل١ّخ ف )

  ثبٌَٕجخ ٌٍّئً٘ اٌؼٍّةٟ: ٚعةٛك فةوٚق ماد كلاٌةخ اؽظةبئ١خ ثة١ٓ ِزٍٛةطبد كهعةبد أفةواك

شةووبد الارظةبلاد اٌؼبٍِةخ فةٟ اٌَةٛق اٌَةؼٛكٞ رجؼةبً اٌّئ٘ةً اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بً اٌٛلاء ٌ

 .0.05(، ٚ٘نٖ اٌم١ّخ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ = 2.153اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

  ثبٌَٕةةجخ ٌٍَّةةزٜٛ الالزظةةبكٞ: ػةةلَ ٚعةةٛك فةةوٚق ماد كلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ثةة١ٓ ِزٍٛةةطبد

ٍِةخ فةٟ اٌَةٛق اٌَةؼٛكٞ كهعبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بً اٌٛلاء ٌشووبد الارظبلاد اٌؼب

(، ٚ٘ةةنٖ اٌم١ّةةخ غ١ةةو كاٌةةخ ػٕةةل 2.351رجؼةةبً ٌٍَّةةزٜٛ الالزظةةبكٞ، ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ ف )

 .0.05َِزٜٛ كلاٌخ = 

و١ف١ررخ حصررٛي أفررشاد اٌؼ١ٕررخ ػررً اٌّؼٍِٛرربد حررٛي ثررشاِح اٌّغررؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١ررخ اٌزررٟ  -4

 رمذِٙب ششوخ الارصبلاد اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب:

 (10خذٚي )

د اٌؼ١ٕخ ػً اٌّؼٍِٛبد حٛي ثشاِح اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب و١ف١خ حصٛي أفشا

 ششوخ الارصبلاد اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب

 إٌَجخ اٌزىواه اٌى١ف١خ

 13.3 53 ؽَبة اٌشووخ فٟ ر٠ٛزو

 9.7 39 رطج١ك اٌشووخ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌٙبرف

 9.5 38 الأطللبء ٚاٌّؼبهف

 web site 25 6.3 ِٛلغ اٌشووخ الإٌىزوٟٚٔ

 3.7 15 اٌزٍفي٠ْٛ

 2.5 10 اٌظؾف اٌٛهل١خ ٚالإٌىزو١ٔٚخ

 1 4 الإماػخ

 2 8 أفوٞ

 100 400 الإعّبٌٟ

ٚرٛػةةؼ ث١بٔةةبد اٌغةةلٚي اٌَةةبثك و١ف١ةةخ ؽظةةٛي أفةةواك اٌؼ١ٕةةخ ػةةً اٌّؼٍِٛةةبد ؽةةٛي ثةةواِظ 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رملِٙب شووخ الارظبلاد اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب، ؽ١ش اؽزً )ؽَةبة 

٪، ٚعةةبءد )رطج١ةةك اٌشةةووخ الإٌىزوٚٔةةٟ فةةٟ 13.3اٌشةةووخ فةةٟ رةة٠ٛزو( فةةٟ اٌّملِةةخ ثَٕةةجخ 

٪، ٚعةبءد )الأطةللبء ٚاٌّؼةبهف( فةٟ اٌّورجةخ اٌضبٌضةخ 9.7اٌٙبرف( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔةخ ثَٕةجخ 

( فةةٟ اٌّورجةةخ اٌواثؼةةخ ثَٕةةجخ web site ٪، ٚعةةبءد )ِٛلةةغ اٌشةةووخ الإٌىزوٚٔةة9.5ٟثَٕةةجخ 

 ٪.3.7)اٌزٍفي٠ْٛ( فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ثَٕجخ ٪، ٚعبءد 6.3
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  :ٔزبئح فشٚض اٌذساعخ

( فٟ ششوبد ٠CSRٛخذ أثش لأثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ ): اٌفشض اٌشئ١ظ الأٚي

 :الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ ػٍٝ ٚلاء اٌدّٙٛس، ٠ٚزفشع ػٕٗ

 ٌٝٚالالزظبك٠خ( ثّم١بً اٌَّئ١ٌٚخ : ٠ٛعل أصو ٌجؼل )اٌَّئ١ٌٚخ اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الأ

( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ػٍٝ ٚلاء CSRالاعزّبػ١خ )

 اٌغّٙٛه. 

 ٠ٛعل أصو ٌجؼل )اٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ( ثّم١بً اٌَّئ١ٌٚخ اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ :

 ( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ػٍٝ ٚلاءCSRالاعزّبػ١خ )

 اٌغّٙٛه.

 :٠ٛعل أصو ٌجؼل )اٌَّئ١ٌٚخ الأفلال١خ( ثّم١بً اٌَّئ١ٌٚخ  اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ

( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ػٍٝ ٚلاء CSRالاعزّبػ١خ )

 اٌغّٙٛه.

 :٠ٛعل أصو ٌجؼل )اٌَّئ١ٌٚخ اٌق١و٠خ( ثّم١بً اٌَّئ١ٌٚخ  اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ

( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ػٍٝ ٚلاء CSRالاعزّبػ١خ )

 اٌغّٙٛه.

ٚلافزجبه ٘نا اٌفوع رُ اٍزقلاَ الأؾلاه اٌّزؼلك لأصو أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

(CSR .فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ػٍٝ ٚلاء اٌغّٙٛه ) 

 ( 11خذٚي )

( فٟ CSRاٌّزؼذد ٌذساعخ أثش أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ )ٔزبئح رطج١ك ِؼبدٌخ الأحذاس 

 ششوبد الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ ػٍٝ ٚلاء اٌدّٙٛس

 اٌدذٚي اٌغبثك:٠زعح ِٓ    

 ( ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخα≤0.05 لأثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ )

( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ٚٚلاء CSRالاعزّبػ١خ )

(، ٚ٘ٝ ل١ّخ كاٌخ اؽظبئ١بً، ٚرلي 0.806اٌغّٙٛه، ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

ػٍٝ كهعخ اهرجبؽ اٌّزغ١واد اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً

ِؼبًِ 

الاهرجبؽ 

(R) 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R2) 

ِؼبًِ 

اٌزؾل٠ل 

 اٌّؼلي 

 (Pل١ّخ ) (Fل١ّخ )

 أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

0.806 0.649 0.646 182.981 0.000 

B 
اٌقطؤ 

 اٌّؼ١بهٞ
Beta ( ل١ّخT) 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

 الإؽظبئ١خ

 0.904 0.121 0.008 0.017 0.002 اٌَّئ١ٌٚخ الالزظبك٠خ

 0.005 2.825 0.216 0.037 0.106 اٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ

 0.020 2.341 0.219 0.043 0.102 اٌَّئ١ٌٚخ الأفلال١خ

 0.000 4.657 0.389 0.041 0.191 اٌَّئ١ٌٚخ اٌق١و٠خ
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( فٟ شووبد CSRخ )(، ٚ٘ٝ ل١ّخ رفَو للهح أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ0.649١)

الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ٚٚلاء اٌغّٙٛه، ٚثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفوع الأطٍٟ 

( لأثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ α≤0.05ثٛعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ٚٚلاء CSRالاعزّبػ١خ )

 اٌغّٙٛه.

 ٚكلاٌةةخ اؽظةةبئ١خ ػٕةةل َِةةزٜٛ كلاٌةةخ ) ػةةلَ ٚعةةٛك أصةةو مα≤0.05 ( ٌجؼةةل )اٌَّةةئ١ٌٚخ

( فةةةٟ شةةةووبد الارظةةةبلاد CSRالالزظةةةبك٠خ( ثّم١ةةةبً أثؼةةةبك اٌَّةةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةةخ )

، T,B( )0.002اٌؼبٍِةةخ فةةٟ اٌَةةٛق اٌَةةؼٛكٞ ػٍةةٝ ٚلاء اٌغّٙةةٛه، ؽ١ةةش ثٍغةةذ ل١ّةةخ )

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ ل١ُ غ١و كاٌخ اؽظبئ١بً.0.121

 ٚٚعٛك أصو م ( كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕةل َِةزٜٛ كلاٌةخα≤0.05 )( ٌجؼةل )اٌَّةئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔةخ

( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِةخ فةٟ اٌَةٛق CSRثّم١بً أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ )

( ػٍةةةٝ T,B( )0.106 ،2.825اٌَةةةؼٛكٞ ػٍةةةٝ ٚلاء اٌغّٙةةةٛه، ؽ١ةةةش ثٍغةةةذ ل١ّةةةخ )

 اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ ل١ُ كاٌخ اؽظبئ١بً.

 ٌٚعٛك أصو مٚ كلا( خ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌةخα≤0.05 )( ٌجؼةل )اٌَّةئ١ٌٚخ الأفلال١ةخ

( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِةخ فةٟ اٌَةٛق CSRثّم١بً أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ )

( ػٍةةةٝ T,B( )0.102 ،2.341اٌَةةةؼٛكٞ ػٍةةةٝ ٚلاء اٌغّٙةةةٛه، ؽ١ةةةش ثٍغةةةذ ل١ّةةةخ )

 اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ ل١ُ كاٌخ اؽظبئ١بً.

 ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظة( بئ١خ ػٕةل َِةزٜٛ كلاٌةخα≤0.05 )( ٌجؼةل )اٌَّةئ١ٌٚخ اٌق١و٠ةخ

( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِةخ فةٟ اٌَةٛق CSRثّم١بً أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ )

( ػٍةةةٝ T,B( )0.191 ،4.657اٌَةةةؼٛكٞ ػٍةةةٝ ٚلاء اٌغّٙةةةٛه، ؽ١ةةةش ثٍغةةةذ ل١ّةةةخ )

 اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ ل١ُ كاٌخ اؽظبئ١بً.

ّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، اٌؼّش، اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، اٌفشض اٌشئ١ظ اٌثبٟٔ: رؤثش اٌ

( فٟ CSRاٌدٕغ١خ، اٌّغزٜٛ الالزصبدٞ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ )

 ششوبد الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ ٚٚلاء اٌدّٙٛس. 

( Partial Correlationٚلافزجبه ٘نا اٌفوع رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌغيئٟ )    

( فٟ شووبد CSRٌم١بً الاهرجبؽ اٌغيئٟ ث١ٓ ِزغ١وٞ أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ )

الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ٚٚلاء اٌغّٙٛه ثبٍزجؼبك ِزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ 

 )إٌٛع، اٌؼّو، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌغ١َٕخ، اٌَّزٜٛ الالزظبكٞ(.
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 ( 12خذٚي )

( فٟ ششوبد الارصبلاد CSRث١ٓ ِزغ١شٞ أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ ) الاسرجبغ اٌدضئٟ

اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌغؼٛدٞ ٚٚلاء اٌدّٙٛس ثبعزجؼبد ِزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، اٌؼّش، 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، اٌدٕغ١خ، اٌّغزٜٛ الالزصبدٞ(

 

 Partial)ٔزةةةبئظ افزجةةةبه ٘ةةةنا اٌفةةةوع ثبٍةةةزقلاَ ِؼبِةةةً الاهرجةةةبؽ اٌغيئةةةٟ  ٚأٍةةةفود

Correlation) ( ػةةةةٓ الاهرجةةةةبؽ ثةةةة١ٓ أثؼةةةةبك اٌَّةةةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةةةخCSR فةةةةٟ شةةةةووبد )

الارظةةبلاد اٌؼبٍِةةخ فةةٟ اٌَةةٛق اٌَةةؼٛكٞ ٚٚلاء اٌغّٙةةٛه ثبٍةةزجؼبك ِزغ١ةةواد اٌل٠ّٛغواف١ةةخ 

اٌَّةةزٜٛ الالزظةةبكٞ(، ؽ١ةةش عةةبءد ِؼةةبِلاد )إٌةةٛع، اٌؼّةةو، اٌّئ٘ةةً اٌؼٍّةةٟ، اٌغَٕةة١خ، 

(، ِّةب ٠ئوةل ٚعةٛك رةؤص١و ٌزٍةه اٌّزغ١ةواد α≤0.05الاهرجبؽ ع١ّؼٙب كاٌةخ ػٕةل َِةزٛٞ كاٌةخ )

اٌل٠ّٛغواف١ةةخ ػٍةةٝ اٌؼلالةةخ ثةة١ٓ اٌّزغ١ةةو٠ٓ. ٚثةةنٌه ٔمجةةً اٌفةةوع اٌمبئةةً " رةةئصو اٌّزغ١ةةواد 

ٜٛ الالزظبكٞ( فٟ اٌؼلالةخ ثة١ٓ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع، اٌؼّو، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌغ١َٕخ، اٌَّز

( فةةٟ شةةووبد الارظةةبلاد اٌؼبٍِةةخ فةةٟ اٌَةةٛق اٌَةةؼٛكٞ CSRأثؼةةبك اٌَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ )

 ".ٚٚلاء اٌغّٙٛه 

 :ٚاٌزٛط١بد ِٕبلشخ إٌزبئظ

ٕٔطٍك فٟ ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِٓ الأ٘لاف اٌزٟ ؽلكرٙب اٌلهاٍخ اثزلاءً، ففٟ عبٔةت اٌزؼةوف 

١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ فةةٟ رٍةةه اٌشةةووبد ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔظةةو اٌغّٙةةٛه، ػٍةةٝ َِةةزٜٛ رطج١ةةك اٌَّةةئ

٪ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ؽظٍٛا ثٍٛبئً ِقزٍفخ ػٍٝ ِؼٍِٛةبد ػةٓ 60.85رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ  

ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ، ٚهغُ أٔٙةب رجةلٚ َٔةجخ لا ثةبً ثٙةب ِٚمجٌٛةخ 

ٌةٝ ٚعةٛك شةو٠ؾخ ٚاٍةؼخ ِةٓ اٌؼّةلاء ٌةُ رظةً لافزلاف ا٘زّبِبد اٌغّٙٛه، الا أٔٙب رشة١و ا

ا١ٌٙب ِؼٍِٛبد ػٓ ثواِؼ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚ٘ٛ ِةب أولرةٗ اعبثةبد اٌّجؾةٛص١ٓ فةٟ ف١ةبه 

٪ِٓ اٌؼّلاء أْ شووخ الارظبلاد اٌزةٟ ٠زؼةبٍِْٛ ِؼٙةب ٌةل٠ٙب ثةواِظ 69.45ربٌٟ ؽ١ش هأٜ  

بد وبف١خ ػٕٙب، ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ ع١لح ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٚىٕٙب لا ريٚك ػّلائٙب ثّؼٍِٛ

رلي ػٍٝ ِئشوارٙب ف١بهاد الإعبثخ اٌّزؼٍمةخ ثبٌٍٛةبئً اٌزةٟ ؽظةً ِةٓ فلاٌٙةب اٌؼّةلاء ػٍةٝ 

 ػجؾ اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ اٌّزغ١و اٌَّزمً  

 اٌّزغ١و اٌزبثغ

 اٌدّٙٛسٚلاء 

ِؼبًِ الاسرجبغ 

 اٌدضئٟ
 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 أثؼبد اٌّغؤ١ٌٚخ الاخزّبػ١خ

 0.001 0.000 0.723 إٌٛع –

 0.001 0.000 0.760 اٌؼّو –

 0.001 0.000 0.753 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ –

 0.001 0.000 0.758 اٌغ١َٕخ –

 0.001 0.000 0.756 اٌَّزٛٞ الالزظبكٞ –
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ِؼٍِٛةةبد ػةةٓ ثةةواِظ اٌَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ؛ ؽ١ةةش اؽزةةً )ؽَةةبة اٌشةةووخ فةةٟ رةة٠ٛزو( فةةٟ 

أٔٙب لا رزٛاءَ ِةغ ٪، ٟٚ٘ َٔجخ ِزل١ٔخ هغُ أٔٙب الأٌٚٝ ث١ٓ اٌق١بهاد الا 13.3اٌّملِخ ثَٕجخ 

الأػةةلاك اٌىج١ةةوح ِةةٓ اٌّزةةبثؼ١ٓ ٌؾَةةبثبد اٌشةةووبد اٌةةضلاس فةةٟ ِٕظةةخ رةة٠ٛزو، وّةةب أٔٙةةب هغةةُ 

أقفبػٙب رؼطٟ ِئشواً لأ١ّ٘خ رة٠ٛزو ٌٍؼّةلاء ٚأٔةٗ اٌٍٛة١ٍخ الأٌٚةٝ فةٟ اٌؾظةٛي ػٍةٝ ِضةً 

َةةجخ ٘ةةنٖ اٌّؼٍِٛةةبد، ٚ عةةبء )رطج١ةةك اٌشةةووخ الإٌىزوٚٔةةٟ فةةٟ اٌٙةةبرف( فةةٟ اٌّورجةةخ اٌضب١ٔةةخ ثٕ

٪، ٚ٘ةةٛ ِةةب ٠شةة١و اٌةةٝ ػةةوٚهح اٍةةزقلاَ ٘ةةنٖ اٌزطج١مةةبد الأٍبٍةة١خ ٌٍؼ١ّةةً فةةٟ اٌزؼو٠ةةف 9.7

ثجواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ٔظةواً لأزشةبه٘ب فةٟ أعٙةيح اٌؼّةلاء وٛٔٙةب 

 ١ٍٍٚخ ٌزفؼ١ً ِؼظُ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌشووبد.

وبد الارظبلاد اٌضلاس اٌىجوٜ اٌؼبٍِخ ٚفٟ عبٔت اٌٛلٛف ػٍٝ َِزٜٛ ٚلاء اٌغّٙٛه ٌشو

٪، شووخ 78.05فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ٚػلالزٗ ثزمل٠ّٙب ثواِظ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ؛ أػزجو 

الارظبلاد اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب افز١بهُ٘ الأٚي ٌغٛكح اٌقلِخ ٚرٛفو٘ب ٚالأٍؼبه إٌّبٍجخ، 

ٝ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثغغ إٌظو ػٓ َِئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ ٟٚ٘ َٔجخ ػب١ٌخ رلي ػٍ

ٌٍشووخ هغُ أ١ّ٘زٙب الا أٔٙب رؤٟٔ فٟ ِورجخ رب١ٌخ ثؼل عٛكح اٌقلِخ ٚرٛفو٘ب ٚالأٍؼبه 

(، 2019ٚ٘ٛ ِب ٠ئول ٔزبط كهاٍخ )اٌل٠واٚٞ: إٌّبٍجخ اٌزٟ رؼل أوض١و رؤص١واً فٟ ٚلاء اٌؼ١ًّ.

ٚارؼؼ َِزٜٛ ٚلاء اٌغّٙٛه ثَٕت ػب١ٌخ فٟ ػجبهاد رلي ػٍٝ اٌٛلاء الافزواػٟ ِضً: 

)أٚطٟ ِٓ ٠وغت رؤ١ٌٍ فلِخ ارظبي عل٠لح الاشزوان فٟ شووبد الارظبلاد اٌزٟ رملَ 

٪، ِٚغوك الاػزياى ٚاٌفقو ِضً 69.75ثواِظ أفؼً ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ( ثٛىْ َٔجٝ 

١ٌخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ أشؼو ثبلاػزياى وٟٛٔ ِٓ ػجبهح:  )رغؼٍٕٟ ثواِظ اٌَّئٚ

ٚوشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ أثؼبك ٪، 65.15ػّلائٙب( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٛىْ َٔجٝ 

اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ عٛأجٙب )الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالأفلال١خ، ٚاٌق١و٠خ( اٌزٟ ٌٙب 

شىب١ٌخ ِزؼٍمخ ثبٌجؼل الالزظبكٞ ٌٍَّئ١ٌٚخ ػلالخ ثٛلاء اٌغّٙٛه ٌزٍه اٌشووبد، ػٓ ا

٪ ِٓ اٌؼّلاء أٔٗ فٟ ؽبي للِذ شووخ الارظبلاد اٌزٟ 75.7الاعزّبػ١خ ففٟ ؽ١ٓ هأٜ

٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب ثواِظ ٌّىبفؾخ اٌجطبٌخ ٚكػُ الالزظبك اٌّؾٍٟ ٚاٌٛؽٕٟ فبْ مٌه ١ٍلػُ 

ػلَ ٚعٛك أصو مٚ اٌّزؼلك  اٍزّواهُ٘ ِؼٙب َِزمجلاً، فمل ث١ٕذ ٔزبئظ رطج١ك ِؼبكٌخ الأؾلاه

( ٌجؼل )اٌَّئ١ٌٚخ الالزظبك٠خ( ثّم١بً أثؼبك α≤0.05كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

( فٟ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ػٍٝ CSRاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و T,B( )0.002 ،0.121ٚلاء اٌغّٙٛه، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

اٌخ اؽظبئ١بً، ٚ٘ٛ ِب لل ٠ش١و اٌٝ أْ ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الالزظبك٠خ اٌزٟ رملِٙب رٍه ك

ً ٌزٍه اٌشووبد  اٌشووبد وبٔذ غ١و وبف١خ ٌزئصو فٟ ٚلاء اٌغّٙٛه، ِّب ٠ؼطٟ ِئشواً ِّٙب

، ف١ّب ث١ٕذ ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌّزؼلك؛ ٚعٛك أصو ؼ١ً ِغبلاد اٌَّئ١ٌٚخ الالزظبك٠خثبٌزٕجٗ ٌزف

( ٌجؼل )اٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ( ٚثؼل )اٌَّئ١ٌٚخ α≤0.05اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) مٚ كلاٌخ

( فٟ CSRاٌق١و٠خ( ٚ ثؼل )اٌَّئ١ٌٚخ الأفلال١خ( ثّم١بً أثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ )

ِغ ٠زفك ِغ ٔزبئظ ، ٚ٘ٛ شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌَؼٛكٞ ػٍٝ ٚلاء اٌغّٙٛه

 (.2020اٍخ )أ١ِٕخ:كهاٍبد ٍبثمخ ِضً كه

ٚوشفذ إٌزبئظ ػٓ أ١ّ٘خ اٌؼجبهح: )أػزمل أْ ػٍٝ شووبد الارظبلاد رمل٠ُ ثواِظ ٌٍَّئ١ٌٚخ 

٪، ف١ّب 80.8الاعزّبػ١خ( ؽَت هأٞ اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ش عبءد فٟ اٌّملِخ ثٛىْ َٔجٝ 
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رمَٛ ٠زظً ثبٌجؼل اٌّؼوفٟ ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ رش١و اٌٝ أْ اٌؼّلاء ٌل٠ُٙ هغجخ ػب١ٌخ فٟ أْ 

شووبد الارظبلاد ثزٕف١ن ثواِظ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ. ٚثبٌَٕجخ ٌٍجؼل اٌؼبؽفٟ: اؽزٍذ 

ػجبهح: )أٚطٟ ِٓ ٠وغت رؤ١ٌٍ فلِخ ارظبي عل٠لح الاشزوان فٟ شووبد الارظبلاد 

٪، ٟٚ٘ أ٠ؼبً 69.75اٌزٟ رملَ ثواِظ أفؼً ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ( فٟ اٌّملِخ ثٛىْ َٔجٝ 

ػٍٝ أْ ٌٙنٖ اٌجواِظ طٍخ ِجبشوح ثبٌؼبؽفخ ٌلٜ اٌؼ١ًّ رلفؼٗ ٌٍزٛط١خ َٔجخ ِورفؼخ رلي 

ثبلاشزوان فٟ اٌشووبد اٌزٟ رملَ ثواِظ أفؼً ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، أِب ف١ّب ٠قض اٌجؼل 

اٌٍَٛوٟ فؤْ الإعبثبد رؼطٟ ِئشواد ِزٕٛػخ رُ الإشبهح اٌٝ أٌٚٙب ٚ٘ٛ رمل٠ُ اٌؼ١ًّ 

ٝ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، الا أٔٗ ِٚغ مٌه فبْ ٚعٛك ػٕبطو اٌغٛكح ٚاٌزٛفو ٚاٌَؼو ػٍ

٪ ِٓ 62.45ثواِظ ؽب١ٌخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌلٜ اٌشووخ ٠زُ رقف١ؼٙب أٚ ا٠مبفٙب كفغ 

اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزؼج١و ػٓ اٍز١بءُ٘ ػجو الأزمبي ٌشووبد أفوٜ َِزّوح فٟ رمل٠ُ ثواِغٙب 

ص١ٓ ٚهغجزُٙ ثبٌغٛكح ٚاٌقلِخ إٌّبٍجخ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٕٚ٘ب رزؼؼ ٌٕب ؽ١وح اٌّجؾٛ

ٚاٌَؼو إٌّبٍت ٚأ٠ؼب ػلَ اّ٘بي اٌشووخ ٌزٕف١ن ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ؽ١ش فٟ ؽبي 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍشووخ اٌزٟ رملَ ثواِظ 58رَبٚد اٌقلِخ ٚاٌغٛكح ٚاٌَؼو ف١َٕزمً لواثخ 

 أفؼً ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.

 خشخذ ثٙب اٌذساعخ إٌٝ ِب ٠ٍٟ:٠ّٚىٓ رمغُ اٌزٛص١بد اٌزٟ 

 رٛص١بد ١ِٕٙخ:

٠ٛطٟ اٌجبؽش شووبد الارظبلاد ِؾً اٌلهاٍخ ثبشوان اٌؼّلاء ٚاٍزطلاع أهاء٘ةُ لجةً  -1

٠ةوٜ اٌؼّةلاء أ١ّ٘ةخ رٕف١ةنٖ ِةٓ رٍةه اٌجةواِظ  رٕف١ن ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةخ، ؽةٛي ِةب

ِةٓ فبئةلح فةٟ رٛص١ةك اٌظةٍخ  ٚاٌى١ف١خ اٌزةٟ ٠ٕفةن ثٙةب ٚاٌّغزّؼةبد اٌزةٟ ٠َةزٙلفٙب، ٌّةب ٌةنٌه

ثةةبٌؼّلاء ٚرؼةةو٠فُٙ ٚهثطٙةةُ ثجةةواِظ اٌَّةةئٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ اٌزةةٟ رمةةلِٙب اٌشةةووخ َِةةزمجلاً 

 ٚى٠بكح ٚلائُٙ.

ٚفظٛطةبً ػجةو ِزقظظخ  ارظب١ٌخ رٛطٟ اٌلهاٍخ ثؤْ ٠زُ رؼو٠ف اٌؼّلاء ػجو ؽّلاد -2

ػٕل رٕف١ةن رٍةه اٌجةواِظ، ؽ١ةش أْ  Smsِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌوٍبئً اٌمظ١وح 

ثواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رٕفةن٘ب شةووخ ِٓ اٌؼّلاء ٌُ ٠َّغ ثزٕف١ن  شو٠ؾخ ٚاٍؼخ

 . الارظبلاد ٠زؼبًِ ِؼٙب

َ(Freeman 2010ِةب أوةل ػ١ٍةٗ  ) ٠زفك اٌجبؽةش ِةغ -3
 28

ٚىِلائةٗ اٌةن٠ٓ ؽوؽةٛا ِمبهثةخ   

ثبٌزؤو١ةةل ػٍةةٝ أْ ػٍةةٝ  Stakeholder Approachِطةةٛهح ٌّفٙةةَٛ أطةةؾبة اٌّظةةٍؾخ 

اٌشةةووبد اٌزغبه٠ةةخ ػةةلَ الاوزفةةبء ثزؾم١ةةك الأهثةةبػ ٚث١ةةغ إٌّزغةةبد اٌزةةٟ أكد اٌةةٝ هفب١٘ةةخ 

ٚاىك٘به اٌّئبد ِلا١٠ٓ الأشقبص ؽٛي اٌؼبٌُ، ٚأّب اٌلفٛي فٟ فلِخ ِظةبٌؼ اٌغّٙةٛه 

 ٚر١ٍٛغ اٌّظطٍؼ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ  ٚاٌؼّلاء اٌّجبشو٠ٓ ٚغ١و اٌّجبشو٠ٓ

)اٌشةةووبد( ٌزىةةْٛ اٌَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ ِةةٓ ِٙةةبَ )لطةةبع اكاهح الأػّةةبي( وىةةً. ٌغؼةةً 

 اٌوأٍّب١ٌخ ٔظبِبً أوضو رؼبٚٔبً ٚأفلال١خ.

٠ٛطةةٟ اٌجبؽةةش إٌّظّةةبد اٌقبطةةخ ثشةةىً ػةةبَ، ٚشةةووبد الارظةةبلاد ثشةةىً فةةبص،  -4
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ثبلاٍةةزفبكح ِّةةب أطةةلهرٗ أطةةلهد ِٕظّةةخ الأِةةُ اٌّزؾةةلح رؾةةذ ػٕةةٛاْ ٚص١مةةخ 
29

The 

United Nation Global Compact   رزؼٍةةك ثبلأػّةةبي اٌزةةٟ ٠ٕةةبؽ ثمطةةبع الأػّةةبي

رٕف١ن٘ب ٌزؾم١ك رٕف١ن أِضً ٌجواِظ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚرؼُزجو ٘نٖ اٌٛص١مخ ارفبل١ةخ ػب١ٌّةخ 

عٙةخ فةٟ أوضةو  8500رّضً ِجبكهح اٍزلاِخ افز١به٠خ ٌٍشووبد ؽ١ش ٚلؼذ ػ١ٍٙب ِب ٠فةٛق 

نٖ اٌٛص١مةةخ اٌىض١ةةو ِةةٓ الأفىةةبه اٌّّٙةةخ ٌزٕف١ةةن ثةةواِظ اٌَّةةئ١ٌٚخ كٌٚةةخ، ٚرزةة١ؼ ٘ةة 135ِةةٓ 

 الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد.

 رٛص١بد ػ١ٍّخ:

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثبعواء كهاٍبد َِزمج١ٍخ روثؾ ث١ٓ اٌؼٛاِةً اٌّزؼٍمةخ ثَةّؼخ إٌّظّةخ لجةً  -1

لهعةةخ اٌةةٛلاء ِضةةً عةةٛكح ثرٕف١ةن ثةةواِظ اٌَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ، ٚثةة١ٓ ػلالةةخ رٍةةه اٌؼٛاِةةً 

الا٘زّةةةةبَ ثبٌؼ١ّةةةةً، اكاهح ػلالةةةةبد اٌؼّةةةةلاء، ٚ ٚكٚهبد اٌزةةةةٟ رمةةةةلِٙب اٌشةةةةووخ، اٌقةةةةلِ

 .ٚرٛفو إٌّزظ ٚاٌقلِخ ٚاٌَؼوٚالأٍؼبه، 

ِضً اٌٛلاء اٌيائف ٚاٌةٛلاء اٌىةبِٓ  اٌقبطخ ثبٌٛلاء، ثؼغ اٌّفب١ُ٘ ثجؾشرٛطٟ اٌلهاٍخ  -2

ٚالأطةةللبء، كٚه الأ٘ةةً ٚاٌزؼةةوف ػٍةةٝ ، خٚػلالزٙةةب ثزٕف١ةةن ثةةواِظ اٌَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةة

 .ٚؽّلاد الإلٕبع ٌٍّٕبف١َٓ، ٚرىٍفخ اٌزؾٛي ٌٍؼلاِخ، ٚرٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚاٌضمخ، ٚغ١و٘ب

ثبٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ الارظبي ٚالإػلاَ ٚاٌّزقظظ١ٓ فةٟ اكاهح ٠ٛطٟ اٌجبؽش  -3

الأػّةةبي ٚاٌزَةة٠ٛك ٌزطةة٠ٛو ٚاعةةةواء كهاٍةةبد ِشةةزووخ ؽ١ةةش رٕةةةبٚي وض١ةةو ِةةٓ ثةةةبؽضٟ 

اٌَّةةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةةخ وٛظ١فةةةخ ِةةةٓ ٚظةةةبئف اٌؼلالةةةبد اٌؼبِةةةخ اٌؼلالةةةبد اٌؼبِةةةخ  كٚه 

ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اكاهح ٍّؼخ إٌّظّخ، ف١ّةب رٕةبٚي ثةبؽضٟ اٌزَة٠ٛك ٚالارظةبي اٌزَة٠ٛمٟ؛ كٚه 

اٌَّةةئ١ٌٚخ الاعزّبػ١ةةخ فةةٟ رؾَةة١ٓ ارغب٘ةةبد اٌؼّةةلاء ٔؾةةٛ اٌؼلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ٚرفؼةة١ً 

اٌؼةةوٚهح ٘ةةٛ ِةةب ٠شةة١و اٌةةٝ إٌّزغةةبد ٚهفةةغ َِةةزٜٛ ٚلاء اٌؼ١ّةةً ٚاٌّؾبفظةةخ ػ١ٍةةٗ، ٚ

كهاٍةةخ اٌؼلالةةخ ثةة١ٓ اٌَةةّؼخ اٌّئٍَةة١خ ٚاٌةةٛلاء فةةٟ اؽةةبه اٌَّةةئ١ٌٚخ  اٌؼ١ٍّةةخ اٌٍّؾةةخ فةةٟ

 ، ِغ الأفن فٟ الاػزجبه اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ.الاعزّبػ١خ
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