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وػلالره  الإٌىرشؤُح ػثش اٌصفؽاخ اٌشصُّح ىطُٕحذضىَك اٌّثادساخ اٌ

 دساصح ذطثُمُح  - تّضرىي شمح اٌعّهىس تاٌّإصضاخ اٌؽىىُِح

 

هذي ئتشاهُُ اٌذصىلٍد. 
*
 

 : ٍِخص اٌذساصح

 

اٌزؼشف ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌّجبدساد رٙذف اٌذساعخ اٌشإ٘خ اٌٝ 

 اٌّظشٞ اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌشع١ّخ )اٌف١ظ ثٛن( ٚرم١١ُ اٌغّٙٛس

فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد, ٚرؼذ ِٓ  زٌٗٙب ٚػلالزٙب ثّغزٜٛ صم

اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٌظفؾزٟ ِجبدسح  ثشم١ٗ ؼ١ٓ ثّٕٙظ اٌّغؼغزاٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزٟ ر

داح أؽٍّخ سئ١ظ اٌغّٙٛس٠خ ٌذػُ طؾخ اٌّشأح ػجش اٌف١ظ ثٛن ثبعزخذاَ ٚ ,ؽ١بح وش٠ّخ

رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ, ٚوزٌه ِغؼ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّزبثغ ٌزٍه اٌؾّلاد ػجش اٌف١ظ ثٛن 

ٌزغ٠ٛك اٌزٟ سوضد ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أثشص اعزشار١غ١بد ا .ثبعزخذاَ أداح الاعزج١بْ

صُ اعزشار١غ١خ اٌغؼش  اٌّجبدساد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذاعخ ٟ٘ اعزشار١غ١خ إٌّزظ )اٌفبئذح(ػ١ٍٙب 

)اٌّغٙٛد اٌّجزٚي ٌٍؾظٛي ػٍٝ خذِبد رٍه اٌّجبدساد( ٚأْ أثشص اعزشار١غ١بد الارظبي 

زشار١غخ اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب رٍه اٌّجبدساد وبٔذ اعزشار١غ١بد الإػلاَ فٟ ؽ١ٓ رشاعؼذ اع

اٌؾٛاس ِّب ٠ؼٕٟ أٔٙب طفؾبد ٌؼشع اٌمشاساد ٚالأٔشطخ اٌؾى١ِٛخ فمؾ دْٚ ِؾبٌٚخ 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِغزٜٛ صمخ اٌغّٙٛس فٟ اٌّئعغبد وّب اٌؾٛاس ِغ اٌغّٙٛس. 

ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ رم١ُ اٌغّٙٛس لاعزشار١غ١بد وزٌه اٌؾى١ِٛخ وبٔذ ِزٛعطخ , ٚ

 ٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. ٚا رغ٠ٛك اٌّجذساد

 

 

اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد  -اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ –اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ اٌىٍّاخ اٌّفراؼُح : 

 اٌؾى١ِٛخ 

 

 

 

 

 

                                                           
*
 جامعة المنصورة –بكلية الأداب مدرس بقسم الإعلام  
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Marketing national initiatives through the official        

electronic pages and its relationship to the level of public 

confidence in government institutions - applied study 

Abstract 

The current study aims to identify the marketing strategies addressed 

by national initiatives through the official social networks (Facebook) 

and the public’s evaluation of them and their relationship to the level 

of confidence of the Egyptian public in government institutions. It is 

one of the descriptive studies that adopt the descriptive and analytical 

survey method for the two pages of the Good Life Initiative, the 

campaign of the President of the Republic to support women’s health 

through Facebook using the content analysis tool, as well as surveying 

a sample of the audience following those campaigns via Facebook 

using the questionnaire tool. the study found that the most prominent 

the marketing strategies that the initiatives addressed by the study 

focused on are the product strategy (benefit) and then the price 

strategy (the effort made to obtain the services of those initiatives), 

and that the most prominent communication strategies that these 

initiatives relied on were media strategies, while the dialogue strategy 

declined, which means that they are pages for displaying decisions 

and government activities only without trying to dialogue with the 

public. The study concluded that the level of public confidence in 

government institutions was medium, and there was a statistically 

significant relationship between the public's evaluation of marketing 

strategies and trust in government institutions. 

 

Key words: National Initiatives – social marketing- confidence in 

government institutions 
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 ِمذِح

اٌٝ  ٚاٌزٟ رٙذف ٛؽ١ٕخغٕٛاد اٌّبػ١خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجبدساد اٌاٌاٌم١بدح اٌغ١بع١خ فٟ  أؽٍمذ

ٚرٛؽ١ٓ ِفَٙٛ , ٚثٕبء الإٔغبْ اٌّظشٞ طؾ١ب ٚاعزّبػ١ب ٚالزظبد٠ب ٚرؼ١ّ١ٍب, اؽذاس رغ١شاد ٔٛػ١خ

ثّفِٙٛٙب اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ عج١ً رؾم١ك , ٚالاعزضّبس فٟاٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ

١خ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌظؾ١خ ٚاٌغ١بع١خ لا ٠ّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب دْٚ اٌز٠ّّٕبٔب ثؤْ ااٌشبًِ 

 .اؽذاس ر١ّٕخ ثشش٠خ ؽم١م١خ ثّخزٍف الارغب٘بد ٚاٌّؾبٚس

ؽٍمزٙب اٌؾىِٛخ أؤٔٙب ثشاِظ ِٚششٚػبد ل١ِٛخ ثٚرؼشف اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ 

اٌّغزّؼٟ ٚرزٌٛٝ اٌّئعغبد اٌّظش٠خ رزؼّٓ أٔشطخ ِٚغبلاد ِزٕٛػخ ِٓ أعً اٌزغ١١ش 

اٌؾى١ِٛخ اداسرٙب ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب ثبعخذاَ وبفخ ٚعبئً الإػلاَ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٚرشغ١غ 

 اٌغّٙٛس ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رمذِٙب. 

ٌٙزا ٚ ثٙب,اٌغّٙٛس ٚرزطٍت رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ِٓ ٘زٖ اٌّجبدساد ِشبسوخ 

ٚرٌه ٌزشغ١غ عؼذ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٌزغ٠ٛك رٍه اٌّجبدساد ػجش ِخزٍف ٚعبئً الإػلاَ 

ٚخبطخ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ فٟ رٍه اٌّجبدساد 

ؽ١ش ٚطً ػذد ِغزخذِٟ لاَ اعزخذاِب ِٓ عبٔت اٌغّٙٛس.ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ أوضش ٚعبئً الإػ

١ٍِبس ِغزخذَ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ 3,4اٌٝ  0202شجىبد الاعزّبػٟ ػبَ 
1
فٟ  ِّب عؼٍٙب . 

اعزخذاِب ِٓ عبٔت اٌؾىِٛبد ٌٍٛطٛي  اٌٛعبئًػظش الارظبلاد اٌشل١ّخ ٚاؽذح ِٓ أوضش 

ِجبششح اٌٝ اٌغّب١٘ش ٚرمذ٠ُ لذس وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٔظشًا ٌزضا٠ذ ػذد الأشخبص اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ 

ا٢ْ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ الإٔزشٔذ ٚص٠بدح ِزٛعؾ اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼٛٔٗ ػٍٝ ٚعبئً 

اٌغٕٛاد اٌؼذ٠ذح  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ, ٚوضفذ ٚعٛد٘ب ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ

خ١اٌؾىِٛ اٌغ١بعبد اٌّبػ١خ, لا ع١ّب فٟ ع١بق اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ٌزؼض٠ض
2
. 

رمًٍ اٌزىب١ٌف ٚرٍغٟ اٌؾٛاعض  ٛعبئً الاعزّبػ١خوّب أْ اٌطج١ؼخ اٌزفبػ١ٍخ ٌزٍه اٌ

اٌزٟ رؼزشع ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ, ٚثبٌزبٌٟ رؼّٓ الارظبي اٌّجبشش ِغ اٌغّٙٛس ١ٌٚظ 

ػٓ ؽش٠ك اٌٛعطبء )اٌّؾشس٠ٓ ٚاٌّشاع١ٍٓ( اٌز٠ٓ لذ ٠زلاػجْٛ أٚ ٠فشٍْٛ فٟ ٔمً 

اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ٌٍغّٙٛس
3

ٚثبٌزبٌٟ رغًٙ ِٓ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ  ,

ٌزؾم١ك ِض٠ذ ِٓ اٌّشبسوخ ٚاٌزفبػً ٚاٌضمخ فٟ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٚرؾغ١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

اٌغّٙٛس فٟ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثذلا ِٓ ِؾشوبد اٌجؾش الأخشٜ  ؼزّذ ػ١ٍٙب٠ وّباٌؼبِخ. 

 .ِضً عٛعً ٚرٌه لأْ وً اٌّئعغبد ٌٙب طفؾبد ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

أٚػؼ ٌٚزؾم١ك اٌزغ٠ٛك اٌفؼبي ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌخذِبد اٌؼبِخ ٌٍغّٙٛس 

ِبد ٌشجىبد اعزشار١غ١بد فٟ اعزخذاَ اٌؾىْٛ ٕ٘بن صلاس أ ١ِMergel 2013شعً

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
4

: 
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رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ اٌغّٙٛس ٟٚ٘ ارظبي فٟ ارغبٖ ٚاؽذ ِٓ أػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌذفغ:  -2

 اٌٝ أعفً أٞ ِٓ اٌؾىِٛخ اٌٝ اٌغّٙٛس. 

: ٌٙب ٔٙظ ؽٛاسٞ, ٚرشوض ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌّشبسوخ ٚرشغ١غ تاعزشار١غ١خ اٌغؾ -0

 .الأِٛساٌغّٙٛس ػٍٝ اٌّشبسوخ ثآسائُٙ فٟ ِخزٍف 

ٟ٘ ِض٠ظ ِٓ اعزشار١غ١خ اٌذفغ ٚاٌغؾت, فٟٙ ػ١ٍّخ رٛاطً فٟ اعزشار١غ١خ اٌزٛاطً:  -4

 ارغب١٘ٓ رٙزُ ثبلاعزغبثخ ٌٍغّٙٛس ٚاٌشد ػٍٝ رؼ١ٍمبرُٙ, ٚرؾم١ك ِطبٌجُٙ. 

لبِذ ِٚضا٠ب٘ب ٚٔظشا لإدسان اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ ثؤ١ّ٘خ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

اٌزغٍت ػٍٝ وغت صمخ اٌغّٙٛس ٚٔشبء ؽغبثبد سع١ّخ ٌزغ٠ٛك اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ِٓ أعً ثب

ؽغبَ اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٓ اٌّشبسوخ ثٙب, ٌٙزا رغؼٝ اٌذساعخ اٌشإ٘خ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ػٕبطش ا

رغ٠ٛك اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٟ اعزخذِزٙب اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ػجش طفؾبرٙب اٌشع١ّخ فٟ 

م١ُ اٌغّٙٛس ٌٙب ٚػلالزٙب ثّغزٜٛ صمزٗ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ٚر

ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد. لأٔٗ وٍّب صادد اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ صادد ِشبسوخ اٌغّٙٛس 

 فٟ رٍه اٌّجبدساد ٚالاعزفبدح ِٕٙب ِّب ٠ؾمك ٔغبػ رٍه اٌّجبداد فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب. 

 اٌذساصاخ اٌضاتمح:

فٟ ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ اٌذساعبد اٌزٟ رشرجؾ ثّزغ١ش أٚ أوضش ِٓ ِزغ١شاد  سوضد اٌجبؽضخ

 ٚرُ رمغ١ّٙب اٌٝ ػذح ِؾبٚس ِٕٙب  اٌذساعخ اٌشإ٘خ ٚأ٘ذافٙب

 اٌّىظىػاخ اٌرٍ سوزخ ػٍُها اٌذساصاخ اٌضاتمح اٌّشذثطح تّىظىع اٌذساصح  -1

ِضً دساعخ ػب١ٌخ ػٍٝ ادس٠ظ, ٚأعّٟ  دساصاخ ذٕاوٌد ذضىَك اٌّثادساخ اٌىطُٕح -

0202فشؽبْ اٌششاة
5

ؽٛي دٚس اٌّجبدساد إٌغبئ١خ فٟ دػُ أٔشطخ ِٚشبس٠غ اٌّشأح 

SergioPicazo-Vela , et.al 2016دساعخ  ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌٙب, ٚدساعخ 
6

 

ؽٛي ِذٜ فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ٌّجبدسح ث٠ٛجلا عبٔب )طؾ١خ ث٠ٛجلا( ػجش شجىبد 

٠غبث١خ ٌذٜ اٌّٛاؽ١ٕٓ رؼض٠ض اٌؼبداد اٌظؾ١خ الإ فٟزٛاطً الاعزّبػٟ اٌشع١ّخ اٌ

 ثبٌّىغ١ه

دساصاخ سوزخ ػًٍ اذعاهاخ اٌعّهىس ٔؽى اٌّثادساخ اٌىطُٕح ػثش شثىاخ اٌرىاصً  -

0200ِضً دساعخ أؽّذ محمد ػجذالله ع١ٍُ  الاظرّاػٍ
7

ٚاٌزٟ عؼذ ٌٍزؼشف ػٍٝ  

ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌخبطخ ثبٌفئبد ِؾذٚدح اٌذخً ػجش اٌظفؾبد 

اٌشع١ّخ ٌٍّئعغبد اٌؾک١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٕف١ز ِجبدسح اٌمؼبء ػٍٝ اٌؼشٛائ١بد 

, ٚدساعخ اثشا١ُ٘ محمد أثٛ اٌّجبدسح اٌٛؽ١ٕخه ٚدٚس٘ب فٟ رٛػ١خ اٌغّٙٛس ثزٍ

0200اٌّغذ
8
اٌّٛالغ الإخجبس٠خ  هزجشد اٌؼلالخ ث١ٓ رؼشع اٌشجبة لإٔفٛعشاف١ٌزٟ اخاٚ 

, ٚوزٌه اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّجبدساد اٌشئبع١خ ٚػلالزٗ ثبرغب٘برُٙ ٔؾٛ الأداء اٌؾکِٟٛ

0222 أعبِخ أؽّذ صاسعدساعخ 
9

ٌٍّجبدساد  اٌّشا٘م١ٓؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ رؼشع  

 اٌشع١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب.

اٌرؼشض ٌٍّثادساخ اٌىطُٕح ػًٍ شثىاخ اٌرىاصً  وؼىي اِشاس اٌّرشذثح ػًٍ -

0202دساعخ ٘بعش ِغذٞ ػجذٖ اٌؾّبِٟ ذٕاوٌد   الاظرّاػٍ
10

ِذٜ ا٘زّبَ اٌغّٙٛس  

بٌزؤص١شاد اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ ثبٌّجبدساد اٌظؾ١خ ٚػلالزٗ ث
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سشب ػجذ ػجذ اٌشؽّٓ ؽغبصٞ(, ٚدساعخ زٗ ٌزٍه اٌّجبدسادِزبثؼ
11

ؽٛي دٚس  2020)

 222اٌؾّلاد اٌظؾ١خ فٟ رشى١ً اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌٍّشأح اٌّظش٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ؽٍّخ 

  ١ٍِْٛ طؾخ 

ظشاءاخ الاذصاٌُح اٌّضرخذِح أهُّح اٌّثادساخ اٌىطُٕح والإدساصاخ أخشي  ذٕاوٌدو -

دساعخ ػٍٝ ؽّٛدٖ عّؼٗ, ٚمحمد ؽغٕٟ  ِصً ػثش شثىاخ اٌرىاصً الاظرّاػٍ تها
12

ؽٛي اعزشار١غ١بد خطبة اٌّٛالغ الإٌکزش١ٔٚخ ٌٍّئعغبد اٌؾک١ِٛخ ٔؾٛ  0200

0202اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ, دساعخ اٌغ١ذاٌغؼ١ذ 
13

ؽٛي الإعشاءاد الإرظب١ٌخ اٌزٝ  

ٚدساعخ , ١ٍِْٛ طؾخ 222اٌشع١ّخ ثبٌذٌٚخ فٝ اٌّجبدسح اٌشئبع١خ ارخزرٙب اٌّئعغبد 

(0202)ِٙب ِخزبس ؽغٓ
14

١ٍِْٛ طؾخ  222ؽٛي ؽج١ؼخ اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ ؽٛي ؽٍّخ  

 ٚالأؽش الاخجبس٠خ اٌزٟ ٚظفزٙب اٌّٛالغ الاخجبس٠خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رٕبٚي رٍه اٌؾٍّخ.

0223ٚدساعخ ١٘ب محمد اٌؾّٛٞ
15

ِجبدساد اٌٍّه ػجذ الله  ١خٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ اثشاص أّ٘ 

( ٚو١ف١خ رط٠ٛش رٍه اٌّجبدساد, 0223ؽزٝ  2111اٌضبٟٔ ٍِه الاسدْ ِٓ ػبَ )

, ث١ّٕب دساعخ محمد ٚدٚس٘ب فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاطلاػ اٌغ١بعٟ فٟ الأسدْ

0221وّبي أؽّذ 
16

خ فٟ رغ١ش إٌّظِٛخ اٌّجبدساد اٌظؾ١خ اٌشئبع١ بػرٕبٌٚذ ِذٜ ٔغ 

 اٌظؾ١خ فٟ ِظش

صمح اٌعّهىس فٍ ت الأداء اٌؽىىٍِ ػثش شثىاخ اٌرىاصً الاظرّاػٍ وػلالره وؼىي -

0202عّبػ اٌّؾّذٞ  زٟ ولا ِٓدساعاٌّإصضاخ اٌؽىىُِح ذٕاوٌد 
17

  , 
18

Mahnaz Mansoor2021  فٟ لاعزّبػٟ اطً  اٌزٛد اشجىبدٚس ػٍٝ ف ٌزؼشا

دساصح , ٔبسِٚخ عبئؾخ وٛي أصخلا اٌؾىِٛخأداء ٔؾٛ  ارغب٘برُٙة ٌٚشجبارشى١ً صمخ 

 Adel Salehػادي صاٌػ 
19

ؽٛي اخزجبس ِذٜ صمخ اٌشجبة فٟ ِظبدس الاخجبس  0202

 Samanدساصح اٌغ١بع١خ اٌؾى١ِٛخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ, ٚأ٠ؼب دساعخ 

Arshad, ,Sobia Khurram 2020
20

اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ رٛف١ش ٚوبٌخ ثٕغبة  ثشؤْ 

ٌٍغزاء اٌؾى١ِٛخ فٟ ثبوغزبْ ٌّؼٍِٛبد ع١ذح ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚػلالزٗ 

0222ٚدساعخ  ,ثبٌضمخ فٟ  اٌؾىِٛخ
21

 Silas Formunyuy Verkijika, Lizette 

De Wet  فش٠م١ب ٚػلالزٗ ثزجٕٟ خذِبد اٌؾىِٛخ أؽٛي اٌضمخ فٟ ؽىِٛخ عٕٛة

ٚدساعخ  .الإٌىزش١ٔٚخ
22

2016 Gregory A.Porumbescu  ٓؽٛي اٌّمبسٔخ ث١

اعزخذاَ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌٍّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌؾىِٛخ عٛي اٌىٛس٠خ ٚطفؾبرٙب ػٍٝ شجىبد 

ٚدساعزٟ ولا  ,اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚػلالزٗ ثشػب ٚصمخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ الأداء اٌؾىِٟٛ

ِٓ Min Jae Park & et.al 2016
23

   ,Jooho Lee 2016 Changsoo Song 

&
24

ظفؾبد اٌشع١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٍؽٛي رؼشع اٌغّٙٛس ٌ 

 et.alٚدساعخ )  ,( ٚػلالزٗ ثّغزٜٛ صمزٗ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ, ٚف١ظ ثٛن)ر٠ٛزش

2014
25

,Anne MarieWarren   ِجبدساد اٌّشبسوخ اٌّذ١ٔخ ػجش شجىبد ؽٛي

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثزؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ اٌغّٙٛس , ٚوزٌه ث١ٓ اٌغّٙٛس

 ٚاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. 
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 :  الأطش إٌظشَح اٌرٍ اػرّذخ ػٍُها اٌذساصاخ اٌضاتمح -0

اٌٝ ػذَ الإعزؼبٔخ ثّذاخً ٔظش٠خ ٚخبطخ  ارغٗ ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٝ دساعبرُٙ -

اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الأداء اٌؾىِٟٛ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚػلالزٗ 

ٚا٘زّٛا ثطشػ سإ٠زُٙ إٌّٙغ١خ ٚاٌزطج١م١خ ثّغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ, 

 دساعخٚفك ٚالغ ِٚغبي ِغزّغ اٌجؾش ِٚزطٍجبرٗ. ِضً دساعبد ولا ِٓ 

(SergioPicazo-Vela , et.al 0222)  (0202عّبػ اٌّؾّذٞ )ٚدساعخ ٚ 

ٚدساعخ )ػبدي طبٌؼ    (Saman Arshad, Sobia Khurram2020)دساعخ

 .(Gregory A.Porumbescu 0222ٚدساعخ ) ( ,0202

 ٚٔٛػذ ثؼغ اٌذساعبد فٟ اٌّذاخً إٌظش٠خ ِضً ٔظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ ٚاٌزٟ ٚظفزٙب  -

رؼشع اٌغّٙٛس ٌلأفٛعشاف١ه ػجش اٌّٛالغ  ؽٛي( 0200اثشا١ُ٘ محمد أثٛ اٌّغذ) دساعخ

ث١ّٕب  الاخجبس٠خ ؽٛي اٌّجبدساد اٌشئبع١خ ٚارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ الأداء اٌؾىِٟٛ,

ّٔٛرط اعزشار١غ١بد  (0200اعزخذِذ دساعخ )ػٍٟ ؽّٛدح عّؼخ, محمد ؽغٕٟ ؽغ١ٓ

 الارظبي ٌشٌٚش ٌّؼشفخ الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ خطبة اٌّجبدساد

دساعبد أخشٜ اػزّذد ػٍٝ ٚ ,اٌٛؽ١ٕخ ػجش اٌّٛالغ اٌلإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّئعغبد اٌؾى١ِٛخ

ٌذساعخ الاعشاءاد  2020)   ع١ذ اٌغؼ١ذ)ِضً دساعخ اٌظؾ١خ اٌّخبؽش  ارظبيِذخً 

ذد ّٚأخشٜ اػز الارظب١ٌخ اٌزٟ اعزخذِزٙب اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّجبدساد اٌظؾ١خ.

 Silas Formunyuy)ح 0222خ )دساعِضً ػٍٝ ِذخً لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

Verkijika, Lizette De Wet   ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ فٟ اٌؾىِٛخ ٚلجٛي خذِبد

سشب ػجذ )( ٚدساعخ 0202ِبِٟ ٘بعس ِعدٞ ػثدٖ اٌؽ)ٚدساعخ . اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ

ٌشطذ الاػزّبد  ٔظش٠خ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ باعزخذِز (0202اٌشؽّٓ ؽغبصٞ 

ٚاعزخذِذ أ٠ؼب  ػٍٝ اٌؾّلاد اٌظؾ١خ ٚػلالزخ ثبٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ

( ٔظش٠خ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ ٌذساعخ 0200دساعخ )أؽّذ محمد ػجذ الله ع١ٍُ

اٌؼلالخ ث١ٓ رؼشع اٌغّٙٛس ٌف١ذ٠ٛ٘بد ِؾذٚدٞ اٌذخً ٚارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ 

, ث١ّٕب ٚظفذ دساعخ ِٙب ؽغٓ ػٍٝ ٛن ِجبدسح اٌمؼبء ػٍٝ اٌؼشٛائ١بد ػجش اٌف١ظ ث

١ٍِْٛ طؾخ  222ٔظش٠خ الأؽش الإػلا١ِخ ٌزؾ١ًٍ الأؽش اٌّغزخذِخ فٟ ؽٍّخ  0202

 . ثبٌّٛالغ الاخجبس٠خ

  الأطش إٌّهعُح اٌرٍ اػرّذخ ػٍُها اٌذساصاخ اٌضاتمح  -3

ٌٍجبؽضخ الإؽلاع ػ١ٍٙب ٟ٘ دساعبد اٌذساعبد اٌزٟ أِىٓ  اٌٝ أْأشبس اٌشطذ اٌجؾضٟ  -

ٚطف١خ ٚظفذ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ, ث١ّٕب ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌذساعبد اعزخذَ ِٕٙظ دساعخ 

ٌّجبدسح  (0202)ػب١ٌخ ػٍٝ ادس٠ظ, ٚأعّٟ فشؽبْ اٌششاةولا ِٓ اٌؾبٌخ ِضً دساعخ 

, ١ٍِْٛ طؾخ 222ٌّجبدسح  (0202)اٌغ١ذ اٌغؼ١ذ, لإٟٔٔ ا٘زُ الإٌىزش١ٔٚخ

ٚ(SergioPicazo-Vela , et.al 2016)  )ثبٌّىغ١هٌّجبدسح ث٠ٛجلا عبٔب )طؾ١خ ث٠ٛجلا 

رٕٛػذ الأدٚاد اٌجؾض١خ اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ؽ١ش اػزّذد أغٍت اٌذساعبد  -

ػٍٝ ػ١ٕخ  (Mahnaz Mansoor 2021الأعٕج١خ ػٍٝ أدح الاعزج١بْ ِضً دساعخ  )
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ذِْٛ طفؾبد ٚوبٌخ أعٛش١زذثشط ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌز٠ٓ ٠غزخِجؾٛصب  312 ثٍغذ

 Saman2020اٌجبوغزب١ٔخ اٌشع١ّخ ػجش اٌف١ظ ثٛن ٚر٠ٛزش ٚأغزغشاَ, ٚدساعخ )

Arshad, ,Sobia Khurram)   ٍِٝزبثؼٟ ٚوبٌخ ثٕغبة 422ػ١ٕخ ثٍغذ ػ ِٓ 

 Lizette De Wet 0222ٚدساعخ , ٌٍغزاء ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌشع١ّخ

Silas Formunyuy Verkijika  اٌشجبة  020 ٚاٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ ِٓ

 Gregoryٚدساعخ ) اٌّغزخذَ ٌخذِبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثغٕٛة افش٠م١ب,

A.Porumbescu 2016)  ٍِٝٛاؽٕب ِٓ ِغزخذِٟ ِٛالغ  2222ػ١ٕخ ثٍغذ ػ

 Min 2016 Jae Parkٚدساعخ ) ,خخ ثّذ٠ٕخ عٛي اٌىٛس٠ٚطفؾبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚ

& et.al)  اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌىٛس١٠ٓ ِّٓ ٠غزخذِْٛ اٌظفؾبد اٌشع١ّخ  412ٌؼ١ٕخ ثٍغذ ِٓ

 اٌؾى١ِٛخ ػجش ر٠ٛزش

أؽّذ محمد ػجذ الله ِضً دساعبد ولا ِٓ )ِٚٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ اعزؼبٔذ ثبلاعزج١بْ  -

ٚع١ذ  ,0202٘بعش ِغذٞ ػجذٖ اٌؾّبِٟ , 0202عّبػ اٌّؾّذٞ  ,0200ع١ٍُ 

اٌّجبدساد اٌزٟ شٍّزٙب ِفشدح ِٓ ِزبثؼٟ  322ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ ( 0202اٌغؼ١ذ

ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ  0202ٚدساعخ ػبدي طبٌؼ ٛاطً الاعزّبػٟ, زػجش شجىبد اٌ اٌذساعخ

عّؼذ ِٚفشدح  422ٚاٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ  0221ٚدساعخ محمد وّبي أؽّذ ِٓ اٌشجبة.  002

ِٚغّٛػبد إٌمبػ  ( ِفشدح322) الاعزج١بْ( ث١ٓ 0200دساعخ )اثشا١ُ٘ محمد أثٛ اٌّغذ 

 ِجؾٛصب 02اٌّشوضح ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ 

ٚاعزخذَ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ اؽٍؼذ اٌجبؽضخ ػ١ٍٙب أداح اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ ِضً  -

اعشاء ِمبثلاد ِغ عزٗ ِٓ ؽ١ش رُ  (SergioPicazo-Vela , et.al 2016) خدساع

ىغ١ه , ٚدساعخ )ػب١ٌخ ػٍٝ ادس٠ظ, ٚأعّٟ اٌّغئ١ٌٓ ػٓ ِجبدسح طؾ١خ ث٠ٛجلا ثبٌّ

 )  لإٟٔٔ أ٘زُ)( ِٓ اٌّغئ١ٌٓ ػٓ ِجبدسح 22(ٚاٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ)0202فشؽبْ اٌششاة

ػٍٝ اػزّذ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أداح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ِضً دساعزٟ ) -

 (0202ِٙب ؽغٓ ػٍٝ , 0200ؽّٛدٖ عّؼٗ, ٚمحمد ؽغٕٟ

 Changsoo Song & Joohoثبٌزؾ١ًٍ اٌى١فٟ ِضً دساعخ )ٚا٘زّذ دساعبد أخشٜ  -

Lee 2016  )  َِشوض ث١ٛ ٌلأثؾبس  0221ٌج١بٔبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌٛؽ١ٕخ ٌؼب ِٓ

ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح فٟ اٌىزت ٚاٌّغلاد   (١٘0223ب محمد اٌؾّٛٞ), ٚدساعخ الاِش٠ى١خ

ٚإٌششاد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌذعزٛس٠خ اٌزٟ رظذس اٌزٟ رظذس ػٓ اٌغٙبد 

 .اٌشع١ّخ ثبلأسدْ

 : إٌرائط اٌرٍ ذىصٍد ئٌُها اٌذساصاخ اٌضاتمح -3

 SergioPicazo-Vela , 0202٘بعش ِغذٞ ػجذٖ اٌؾّبِٟ )ارفمذ دساعبد ولا ِٓ  -

et.al    ,2016 ٞ0202عّبػ اٌّؾّذ  ,Mahnaz Mansoor 2021  اٌٝ أْ شجىبد

, اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠زبثغ اٌغّٙٛس ِٓ خلاٌٙب اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ

زٝ ولا ِٓ ٚاخزٍفذ ِؼُٙ دساع .داء اٌؾى٠ِٟٚٛؾظً ِٕٙب ػٍٝ ِؼٍِٛبد خبطخ ثبلأ
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ْ ِزبثؼخ اٌغّٙٛس ٌٍّجبدساد أِٓ  (0202 , اٌغ١ذ اٌغؼ١ذ0200أؽّذ محمد ػجذ الله ع١ٍُ )

ٚأٔٗ ٠ؼزّذ أوضش ػٍٝ اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عبء ثذسعخ ِزٛعطخ 

 اٌزٍفض٠ْٛ. 

اٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك  ,0202ػب١ٌخ ػٍٝ ادس٠ظ, ٚأعّٟ فشؽبْ اٌششاةٚأشبسد دساعخ  -

اٌفؼبي ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ض٠ذ ِٓ ِشبسوخ اٌغّٙٛس 

اٌٝ أْ  SergioPicazo-Vela , et.al 2016 فٟ اٌّجبدساد اٌّخزٍفخ, ٚأػبفذ دساعخ 

 ٠ذػُ اٌؼبداد اٌظؾ١خ الإ٠غبث١خ. اٌزغ٠ٛك اٌغ١ذ ٌٗ دٚس وج١ش فٟ ٔغبػ اٌؾّلاد اٌظؾ١خ ٚ

اٌٟ أْ ِزبثؼخ  Mahnaz Mansoor 0202, 0202 عّبػ اٌّؾّذٞ زٟساعد ٚارفمذ -

الاعزّبػٟ ٠ض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ  اٌؾىِٟٛ ػجش شجىبد اٌزٛاطً اٌغّٙٛس ٌلأداء

اٌٝ ػؼف صمخ  0202ػبدي طبٌؼ , ٚاخزٍفذ ِؼّٙب دساعخ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ

ِمبسٔخ ثٛعبئً  اٌغّٙٛس فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌؾى١ِٛخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 Khurram Sobia Arshad, Saman)) ولا ِٓ دساعخ ٚأػبفذ, الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ

 & Changsoo Song), (Gregory A.Porumbescu 2016), ٚدساعخ 2020

Jooho Lee 2016) ؤْ اٌضمخ فٟ الأداء اٌؾىِٟٛ ٠زؤصش اٌٝ ؽذ وج١ش ثّذٜ رفغ١شا ٌزٌه ث

ػجش شجىبد  ِؼٍِٛبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ِٚف١ذح ٌٍغّٙٛسلذسح اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ رمذ٠ُ 

ب. ٚفٟ ِمبسٔخ ث١ٓ لأٔٗ ٠ض٠ذ ِٓ شفبف١خ اٌؾىِٛخ ٚثبٌزبٌٟ اٌضمخ ثٙ  ,اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

الأداء اٌؾىِٟٛ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌشع١ّخ أػبفذ 

ِٟ ػجش شجىبد ( أْ الأداء اٌؾىGregory A.Porumbescuٛ 2016) دساعخ

أوضش ِٓ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ض٠ذ ِٓ صمخ اٌغّٙٛس فٟ اٌؾىِٛخ 

ٚاٌزٟ رزؼّٓ رفبط١ً وض١شح ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٙب رفزمذ ٌغّبد اٌزفبػ١ٍخ ِمبسٔخ ثشجىبد 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. 

أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذاعبد اٌغبثمخ اٌٝ أْ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ  -

ٚصمزٗ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٠زؤصش ثذسعخ وج١شح ثؼذح ػٛاًِ ِٕٙب ِؼذي اٌزؼشع 

ٌظفؾبد اٌّجبدساد اٌشع١ّخ ٚدٚافغ اٌزؼشع ِٚغزٜٛ اٌزفبػ١ٍخ , ٚادسان اٌغّٙٛس 

أؽّذ محمد ػجذ الله ع١ٍُ , 0200ثشا١ُ٘ محمد أثٛ اٌّغذا)ِغزٜٛ صشاء اٌٛع١ٍخ( ِضً دساعبد 

 (.0222, أعبِخ أؽّذ صاسع 0200

أْ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً  أرفمذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ -

عزّبػٟ ٔٛػذ فٟ الإعشاءاد الارظب١ٌخ ٚاٌّؾزٜٛ اٌّمذَ ٌٍغّٙٛس ٚأٔٙب عبّ٘ذ فٟ الا

ْ ث١ٓ اٌغّٙٛس ٚاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه سفغ ِغزٜٛ اٌضمخ ٚاٌزؼبٚ

(, 0200ػٍٝ ؽّٛدٖ عّؼٗ, ٚمحمد ؽغٕٟ ,  0202 اٌّجبدساد ِضً دساعخ )ع١ذ اٌغؼ١ذ

ٚأػبفذ اٌٝ أٔٙب ٔٛػذ فٟ الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب ٚعبءد 

اػزّذد ػ١ٍٙب اٌّٛالغ اعزشار١غ١خ الإػلاَ وؤؽذ الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ 

 . الإٌىزش١ٔٚخ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌشع١ّخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ
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أرفمذ أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ صمخ  -

اٌغّٙٛس ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ؽجمب 

 اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ ٚاٌزؼ١ٍّٟ ِضً دساعخٚ إٌٛع ٌذ٠ّٛعشاف١خ ٚأثشص٘بٌٍّزغ١شاد ا

(0202 Mahnaz Mansoor  ٘بعش , 2021, صّاغ اٌّؽّذٌ 2020, ػادي صاٌػ

ِٓ  0200خزٍفذ ِؼُٙ دساعخ اثشا١ُ٘ محمد أثٛ اٌّغذا,( 0202ِٚغذٞ ػجذٖ اٌؾّبِٟ 

 ؾً الإلبِخ ٚارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ الأداء اٌؾىِٟٛ. ِػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ إٌٛع ٚ

 اٌرؼٍُك ػًٍ اٌذساصاخ اٌضاتمح

ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ثبعزضٕبء دساعز١ٓ   -2

ٚدساعخ ػب١ٌخ ػٍٝ ادس٠ظ, ٚأعّٟ فشؽبْ  SergioPicazo-Vela , et.al 2016ّ٘ب )

رغ٠ٛك اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ ٚلذ رٕبٚلا ,( 0202اٌششاة

ػبفذ دساعخ ػب١ٌخ ػٍٝ ادس٠ظ ٚأعّٝ فشؽبد أداح اٌّلاؽظخ ٚأ اٌّغئ١ٌٓ ػٓ اٌّجبدسح,

 ٌٍّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّجبدسح , ٌُٚ ٠زٕبٚي اٞ ِٓ اٌذساعز١ٓ رؾ١ًٍ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك. 

ث١ّٕب ١ذأٟ عٛاء اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ , أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ سوضد ػٍٝ اٌغبٔت اٌّ -0

اٌم١ًٍ سوض ػٍٝ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ ثبعزخذاَ أداح رؾ١ًٍ اٌخطبة ِضً دساعخ )ؽّٛدٖ عّؼٗ, 

, ٚأخشٜ اعزخذِذ أداح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ِضً دساعخ )ِٙب ِخزبس ػٍٝ 0200ٚمحمد ؽغٕٟ

 ذأٟ ٌُٚ رغّغ اٞ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ث١ٓ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّ ,(0202

اعزخذِذ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ أداح الاعزج١بْ ػٍٝ اٌغّٙٛس ٚػذد ل١ًٍ ِٕٙب أعشٜ  -4

 , SergioPicazo-Vela)ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ اٌّغئ١ٌٓ ػٓ اٌّجبدساد ِضً دساعخ 

et.al 2016   ٚٚثؼؼٙب  ( 0202دساعخ ػب١ٌخ ػٍٝ ادس٠ظ, ٚأعّٟ فشؽبْ اٌششاة

ِضً عّغ ث١ٓ رطج١ك الاعزج١بْ ػٍٝ اٌغّٙٛس ٚاٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ اٌّغئ١ٌٓ 

 (. 0202)اٌغ١ذ اٌغؼ١ذ دساعخ

١ٍِْٛ طؾخ, ٚرٌه  222اٌّجبدساد اٌظؾ١خ ِضً ِجبدسح أغٍت اٌذساعبد سوضد ػٍٝ  -3

 شبسد اٌذساعبد اٌغبثمخ .لأٔٙب ؽظ١ذ ثّزبثؼخ ػب١ٌخ ِٓ عبٔت اٌغّٙٛس وّب أ

ِفشدح , فٟ ؽ١ٓ ٔٛػذ  322اٌذساعبد اٌؼشث١خ ؽذدد ؽغُ ػ١ٕخ اٌغّٙٛس ثـ أغٍت  -2

أوضش فئخ رغزخذَ  لأُٔٙشجبة ٚأغٍجٙب سوض ػٍٝ اٌ اٌذساعبد الاعٕج١خ فٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ.

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وّب أشبسد اٌذساعبد اٌغبثمخ.

,  ٘ذاف اٌذساعخأػٍٝ أؽش ٔظش٠خ فٟ اٌزؾمك ِٓ  أغٍت اٌذساعبد الأعٕج١خ ٌُ رؼزّذ -2

 ٚا٘زّٛا ثطشػ سإ٠زُٙ إٌّٙغ١خ ٚاٌزطج١م١خ ٚفك ٚالغ ِٚغبي ِغزّغ اٌجؾش ِٚزطٍجبرٗ. 

ارفمذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أْ رٕبٚي اٌّجبداد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  -7

مخ اٌغّٙٛس فٟ اٌّئعغبد صْ أ٠ض٠ذ ِٓ ٚػٟ اٌغّٙٛس ثزٍه اٌّجبدساد ِٚشبسوزٗ ثٙب, ٚ

اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد ٠زٛلف ػٍٝ ِظذال١خ ِٚذٜ اعزفبدح اٌغّٙٛس ِٓ 

ؽٌٛٙب ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ , وّب أْ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ 

 اٌؾى١ِٛخ رؾزبط اٌٝ رؼبفش عٙٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد اٌّخزٍفخ. 
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 اصاخ اٌضاتمح الاصرفادج ِٓ اٌذس

ػٍٝ رؾذ٠ذ ِٛػٛع ٚأ٘ذاف ِٕٚٙغ١خ اٌجؾش ٚرؾذ٠ذ ِزغ١شارٗ اٌزطج١م١خ ثّغزّغ  عبػذد -

 اٌجؾش, ٚوزٌه رؾذ٠ذ الإؽبس إٌظشٜ ٚط١بغخ رغبإلاد ٚفشٚع اٌذساعخ.

ٔٛػذ اٌذساعبد ِٓ الأدٚاد اٌجؾض١خ اٌّغزخذِخ ِب ث١ٓ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚفك أ٘ذاف  -

طج١م١خ , ٚ٘ٛ ِب رزخزٖ اٌذساعخ اٌشإ٘خ فٝ اٌغّغ ث١ٓ الأدٚاد اٌذساعبد ِٚغبلارٙب اٌز

 ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ وّب ٚو١فب. 

ِٚؾبٌٚخ اعزىّبي ِب لذِٗ اٌجبؽضْٛ ٚاٌجٕبء ػٍٝ ِب رٛطٍٛا ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٚرٛط١بد   -

 ٌٍذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ثبٌّغبي اٌؼٍّٝ ٚاٌزطج١مٝ فٝ ِٛػٛع اٌذساعخ اٌشإ٘خ.

 :ِشىٍح اٌذساصح

زٙب اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٟ ٚظف اعزشار١غ١بدعؼذ اٌذساعخ اٌشإ٘خ اٌٝ سطذ ٚرؾ١ًٍ 

 اٌشع١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٛؽ١ٕخاٌّجبدساد اٌ رٕبٚياٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ 

ّغزٜٛ صمخ ث ٚػلالزٙب فٟ رغ٠ٛك رٍه اٌّجبدساد  ٚالاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٟ اعزخذِزٙب

 .بٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدسادث اٌّظشٞ اٌغّٙٛس

 أهذاف اٌذساصح  

 أهذاف اٌذساصح اٌرؽٍٍُُح  - أ

 ٌذساصح ٌرؽمُك الأهذاف اٌراٌُح اصؼد 

ػجش شجىبد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب  ٛؽ١ٕخأُ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ عؼذ اٌّجبدساد اٌ -2

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌشع١ّخ

اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب  سطذ ٚرؾ١ًٍ -0

  شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌشع١ّخ. 

١ٕخ ػجش شجىبد ؽالإػلا١ِخ اٌّغزخذِخ فٟ ػشع اٌّجبدساد اٌٛ ّٛاداٌاٌزؼشف ػٍٝ  -4

 )ٔض, ف١ذ٠ٛ, طٛس.....( اٌشع١ّخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ػجش شجىبد  اٌٛؽ١ٕخ ٟ رغ٠ٛك اٌّجبدسادالارظب١ٌخ اٌّغزخذِخ ف الاعزشار١غ١بد سطذ -3

 اٌشع١ّخ.  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 أهذاف اٌذساصح اٌُّذأُح  - ب

  .اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ اٌغّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ ٛؽ١ٕخاٌزؼشف ػٍٝ أوضش اٌّجبدساد اٌ -2

اٌزؼشف ػٍٝ أوضش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ ا٘زُ اٌغّٙٛس ػ١ٕخ ٌذساعخ ثّزبثؼخ  -0

 ِٓ خلاٌٙب. ٛؽ١ٕخاٌّجبساد اٌ

ػجش شجىبد اٌزٛاطً  اٌٛؽ١ٕخاٌزؼشف ػٍٝ ِؼذي رؼشع اٌغّٙٛس ٌٍّجبدساد  -4

  .الاعزّبػٟ

  .اٌزؼشف ػٍٝ دٚافغ رؼشع اٌغّٙٛس ٌزٍه اٌّجبدساد ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ -3
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سطذ أشىبي رفبػً اٌغّٙٛس ِغ اٌّٛػٛػبد اٌخبطخ ثزٍه اٌّجبدساد ػجش شىجبد  -2

 اٌشع١ّخ.اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

)اٌفٛائذ, اٌّغٙٛد, اٌّىبْ ,  ٌٍّجبساد اٌٛؽ١ٕخرم١ُ اٌغّٙٛس ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ  -2

 .ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌشع١ّخ اٌزشٚط(

  . اخزجبس ِغزٜٛ صمخ اٌغّٙٛس ثبٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزٌٛٝ اداسح رٍه اٌّجبدساد -7

ػجش  ٛؽ١ٕخٌٍّجبدساد اٌ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟرم١ُ اٌغّٙٛس ٌؼٕبطش اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ  -2

 فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. صمزِٗٚغزٜٛ  شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌشع١ّخ

 الإطاس إٌظشٌ ٌٍذساصح 

٠ؼذ عضء أعبعٟ ِٓ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ٚاٌزٞ :  الاظرّاػٍ ّٔىرض اٌّزَط اٌرضىَمٍ -2

اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ رظ١ُّ تأٔه   Kotler and Zaltman 1971ػشفٗ وٛرٍش 

ٌزؼض٠ض لجٛي اٌّفب١ُ٘ الاعزّبػ١خ ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌغّب١٘ش
26
٠زىْٛ ٘زا إٌّٛرط ٚ.  

 , اٌزش٠ٚظprice , اٌغؼشproduct)إٌّزظ  (P)ِٓ أسثؼخ ػٕبطش رجذأ ثؾشف 

promotion ْاٌّىب , place)  ٚاعزخذِذ رٍه اٌؼٕبطش فٟ الأعبط فٟ اٌزغ٠ٛك

فٟ إٌّظّبد جٙب َٚ زمة أْ ١غْ اٌخ١بساد اٌزٟ ّٚاع اٌّخزٍفخ لإٌٔٛطف ا اٌزغبسٞ

ة إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اٌٝ اٌغٛقجغٍاٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ غ١ّغ 
27
.  

ػ١ٍّخ الٕبػ١خ رئصش فٟ اٌّغزٍٙه ١ٌظجؼ عضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزجبدي , اٌزغ٠ٛك ثشىً ػبَ ٚ

ٚاعزخذَ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ٔفظ  .ٚرزؤصش ػ١ٍّخ اٌزجبدي ثؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ

: ٟٚ٘زغبسٞ ٌزؼض٠ض اٌزغ١ش اٌغٍٛوٟاٌػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 
28
  

بٌغّٙٛس ف .إٌّزظ : ٚرؼٕٟ اٌغٍٛن اٌّشغٛة رؾم١مخ أٚ اٌفٛائذ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌغّٙٛس -2

٠مَٛ ثبرجبع اٌغٍٛن اٌزٞ رذػٛ ا١ٌٗ اٌؾّلاد الاعزّبػ١خ ارا وبْ ساػ١ب ػٓ اٌفٛائذ اٌزٟ 

   .ت ػٍٝ ٘زا اٌغٍٛنزشرر

اٌّىبْ: ٚرؼٕٟ أِبوٓ رٛاعذ إٌّزظ الاعزّبػٟ ِضً اٌّغزشف١بد, ِشاوض اٌزطؼ١ُ , ِىبْ  -0

 .اٌؾظٛي ػٍٝ خذِخ ِؼ١ٕخ

اٌغؼش: ٟ٘ اٌزىٍفخ أٚ اٌّغٙٛد اٌزٞ ٠جزٌٗ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌغٍٛن   -4

)لذ رىْٛ ِبد٠خ أٚ اٌّغٙٛد اٌزٞ ٠زٌٗ  اٌّطٍٛة أٚ اٌفٛائذ اٌزٟ رزشرت ػٍٝ ٘زا اٌغٍٛن.

 .ِضً اٌغفش ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ(

رظ١ُّ ارظبي الٕبػٟ ٚرمذ٠ّخ ٌٍغّٙٛس ٌزشغ١ؼٗ ػٍٝ ارجبع اٌغٍٛن  : اٌزش٠ٚظ -3

ٚلذ رؼٕٟ الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ لإلٕبع اٌغّٙٛس ثبٌّشبسوخ فٟ  ,اٌّطٍٛة

 اٌغٍٛن اٌّطٍٛة

ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاعزّبػٟ ٌزؾ١ًٍ ٘زا اٌّذخً  وذضرخذَ اٌذساصح اٌشاهٕح

فٟ رغ٠ٛمٙب ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌّمذَ ِٓ عبٔت اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ 

   -:ٚرم١ُ اٌغّٙٛس ٌزٍه اٌؼٕبطش ِضًاٌشع١ّخ, اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 
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د اٌٛؽ١ٕخ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ػٕذ رمذ٠ّٙب ٌٍّجبدسا )إٌّزظ( اٌفٛائذ -

ٚرم١ُ اٌغّٙٛس ٌٙب ٚػلالزٙب ثضمزٗ فٟ اٌّئعغبد ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 اٌؾى١ِٛخ 

أِبوٓ اعزفبدح اٌغّٙٛس ِٓ رٍه اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ  -

 رمذِٙب 

زٞ أشبسد ا١ٌٗ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد ٌالأدٚاس أٚ اٌّغٙٛد )اٌغؼش( ٚا -

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزٞ ٠جزٌٗ اٌغّٙٛس ٌلإعزفبد ِٓ رٍه اٌّجبدساد. ٚرم١ُ اٌغّٙٛس 

 ٌٙب ٚػلالزخ ٘زا اٌّغٙٛد ثّغزٜٛ صمزٗ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. 

اٌزٟ  و١ف١خ اٌزش٠ٚظ ٌزٍه اٌّجبدساد ِٓ خلاي أُ٘ اٌؾغظ الإلٕبػ١خ)إٌّطم١خ ٚاٌؼبؽف١خ( -

سوضد ػ١ٍٙب رٍه اٌّجبدساد ااٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٚػلالزٙب 

 ثّغزٜٛ صمخ اٌغّٙٛس ثبٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزٌٛٝ رٍه اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ 

 ( ّٔىرض سوٌش )إٌّىرض اٌّىلفٍ لاصرشاذُعُاخ الاذصاي -2

رغزخذَ عزشار١غ١بد ا أسثؼخ٠ٚزىْٛ ِٓ رغزخذَ ّٔٛرط سٌٚش فٟ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك 

ٟٚ٘ ؽغت اٌّٛلف الارظبٌٟ إٌّبعت
29

 : 

اعزشار١غ١خ الإػلاَ: ٠ٚىْٛ الإرظبي ف١ٙب فٟ ارغبٖ ٚاؽذ ِٓ اٌؾىِٛخ اٌٝ اٌغّٙٛس أٞ  -2

ٚرزؼّٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ  ,ِٓ أػٍٝ اٌٝ أعفً

 ٌّغبػذح اٌغّٙٛس لارخبر لشاس أٚ رى٠ٛٓ سأٞ ِؼ١ٓ. 

 Mergilثٗ اعزشار١غ١خ الإػلاَ ِغ اعزشار١غ١خ اٌذفغ اٌزٟ أٚػؾٙب ١ِشعً ٚرزشب

ؽٛي اعزشار١غ١بد رٛاطً اٌؾىِٛبد ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ػجش شجىبد اٌزٛاطً  2013

 الاعزّبػٟ.

اعزشار١غ١خ الإلٕبع: رغّغ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ث١ٓ الارظبي فٟ ارغبٖ ٚاؽذ, ٚاٌّؼّْٛ  -0

الارظبٌٟ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ سإٜ إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس, ٠ٚؾًّ دلالاد رؼىظ ٚعٙخ ٔظش 

اٌخبطخ  اٌج١بٔبد. ٚرٌه ِٓ خلاي ٔشش اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌطشف١ٓ 

  .اٌغّٙٛس اٌّئ٠ذ ٌزٍه اٌّجبدسحعٙبد ٔظش ٚثبٌّجبدسح ٚوزٌه ِؼٍِٛبد ٚ

ي فٟ ارغب١٘ٓ ِٓ اعزشار١غ١خ ثٕبء الاعّبع: رغّغ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ث١ٓ الارظب  -4

اٌّئعغخ ٌٍغّٙٛس ٚاٌؼىظ : وؤْ رغّؼ اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ ٌٍغّٙٛس ثّشبسوخ 

ِٕشٛسارٙب ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب ٚؽشػ اٌزغبإلاد اٌّخزٍفخ ٌٚىٓ لذ لا رمَٛ اٌؾىِٛخ فٟ رٍه 

 .زشار١غ١خ ثبٌشد ػٍٝ رؼ١ٍمبد اٌغّٙٛس ٚالاعزغبثخ ٌّطبٌجُٙالاع

ٚرّضً وً ِٓ اعزشار١غ١زٟ الالٕبع ٚثٕبء الاعّبع اعزشار١غ١خ اٌغؾت اٌزٟ أٚػؾٙب 

 ١ِشعً ف١ّب ٠زؼٍك ثبلارظبي اٌؾىِٟٛ ِغ اٌغّٙٛس  

اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس: رغّغ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ث١ٓ الارظبي فٟ ارغب١٘ٓ ٚوزٌه   -3

الارظبٌٟ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ سإٜ اٌطشف١ٓ )إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس(, ٚرزؼّٓ ٘زٖ  اٌّؼّْٛ

الاعزشار١غ١خ اعزشبسح اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ اٌغّٙٛس ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّجبداساد اٌٛؽ١ٕخ, 

 , ٚالاعزغبثخ ٌّطبٌجٗ.ٚأخز سأ٠ٗ فٟ اٌمؼب٠ب اٌّخزٍفخ, ٚاششاوٗ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس.
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ق رؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس ٚاٌزٟ رزطٍت الاعزغبثخ اٌزٟ رؼٛ دٚرٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌم١ٛ

لاؽز١بعبد اٌغّٙب١٘ش ِٕٙب ػؼف اٌمذساد الإداس٠خ ٌٍغٙبد اٌزٕف١ز٠خ فٟ ثؼغ 

اٌغّبػ ٌٍغ١ّٙش ثبٌزؼج١ش ػٓ ٚعٙخ  ٚػذَ سغجخ ثؼغ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ,ْالأؽ١ب

ثذٚسٖ فٟ ٔظش٘ب ٚاٌزٟ سثّب رىْٛ ِؼبسػخ ٌغ١بعبد اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ِّب ٠غبُ٘ 

ش ػٓ اٌّشبسوخ أٚ ؽزٝ ِزبثؼخ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػٍٝ اٌظفؾبد ١٘باؽغبَ اٌغّ

 اٌؾى١ِٛخ. 

 

 ذضاؤلاخ اٌذساصح 

  َرّصً فٍ اٌرضاؤي اٌشئُضٍ اٌراٌٍ:

خ ِٓ عبٔت اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً ٛؽ١ّٕجبدساد اٌٌٍزغ٠ٛك و١ف رُ اٌ

 ؟اٌغّٙٛس فٟ رٍه اٌّئعغبدالاعزّبػٟ ٚأصش٘ب فٟ ِغزٜٛ صمخ 

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌزغبإي ػذح رغبإلاد فشػ١خ ِٕٙب 

 أولا ذضاؤلاخ اٌذساصح اٌرؽٍٍُُح 

اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب  )اٌفٛائذ, اٌغؼش, اٌّىبْ, اٌزش٠ٚظ( ِب ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ -2

 اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؟ 

 ؟ٛؽ١ٕخاٌّغزخذِخ فٟ رغ٠ٛك رٍه اٌّجبدساد اٌ الارظب١ٌخ ِب أُ٘ الاعزشار١غ١بد -0

ِب اٌّٛاد الإػلا١ِخ اٌّغزخذِخ فٟ ػشع اٌّٛػٛػبد اٌخبطخ ثبٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ  -4

 ؟ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 ِب آ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ ٚظفزٙب اٌظفؾبد اٌشع١ّخ ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش اٌف١ظ ثٛن؟ -3

  شأُا ذضاؤلاخ اٌذساصح اٌُّذأُح

ِب أوضش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ا٘زُ اٌغّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزبثؼخ اٌّجبدساد  -2

 ِٓ خلاٌٙب؟ ٛؽ١ٕخاٌ

اٌزٟ ؽظ١ذ ثّزبثؼخ اٌغّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ ػجش شجىبد  ٛؽ١ٕخِب أوضش اٌّجبدساد اٌ   -0

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؟ 

  ؟الاعزّبػٟػجش شجىبد اٌزٛاطً  ٛؽ١ٕخِب دٚافغ رؼشع اٌغّٙٛس ٌٍّجبدساد اٌ -4

ػجش شجىبد  ٛؽ١ٕخو١ف ٠زفبػً اٌغّٙٛس ِغ اٌّٛػٛػبد اٌخبطخ ثبٌّجبدساد اٌ -3

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ؟

  ٛؽ١ٕخِب ِغزٜٛ صمخ اٌغّٙٛس فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزٌٛٝ اداسح اٌّجبدساد اٌ -2

و١ف رفبػً اٌّجؾٛص١ٓ ِغ ِٛػٛػبد اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً  -2

 اٌشع١ّخ؟الاعزّبػٟ 
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ِٚغزٜٛ صمزٗ فٟ اٌّئعغبد ِب اٌؼلالخ ث١ٓ رم١ُ اٌغّٙٛس ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ  -7

 . ؟اٌؾى١ِٛخ اٌّغئٌخ ػٓ رٍه اٌّجبساد

ث١ٓ االاعزغبثخ ٌّطبٌت اٌغّٙٛس )اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس( ػجش شجىبد اٌزٛاطً ِب اٌؼلالخ  -2

 .؟الاعزّبػٟ ِٚغزٜٛ صمزٗ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ

ٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ثبخزلاف اٌؼٕبطش اٌذ٠ّٛعشاف١خ ً٘ ٠خزٍف ِغز -1

 )إٌٛع, اٌغٓ, اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ, اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ(؟

 فشوض اٌذساصح: 

١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً ؽرٛعذ ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ ِؼذي اٌزؼشع ٌٍّجبدساد اٌٛ -2

 ػٍٝ رٍه اٌّجبدسادالاعزّبػٟ ِٚغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ 

رٛعذ ػلالخ ث١ٓ رم١ُ اٌغّٙٛس ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاعزّبػٟ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب  -0

ِٚغزٜٛ صمزٗ فٟ  اٌشع١ّخ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد.  ٠ٕٚجضك ػٓ ٘زا اٌفشع ػذح فشٚع 

 فشػ١خ ِٕٙب:

اٌّجبدساد اٌزٟ لذِزٙب )إٌّزظ( ٍفٛائذ رم١١ُ اٌغّٙٛس ٌؽظبئ١ب ث١ٓ ارٛعذ ػلالخ داٌخ  -

ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٚغزٜٛ صمخ اٌغّٙٛس فٟ اٌّئعغبد  اٌٛؽ١ٕخ

  .اٌؾى١ِٛخ

ِبوٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رم١١ُ اٌغّٙٛس لأ رٛعذ ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ -

ِٚغزٜٛ  ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌشع١ّخ )اٌّىبْ( ٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخارمذِٙب 

 .عغبد اٌؾى١ِٛخ ئصمزٗ فٟ اٌّ

اٌّغٙٛد اٌّطٍٛة )اٌغؼش( ِٓ اٌغّٙٛس ٌٍؾظٛي رم١١ُ رٛعذ ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ  -

 ػٍٝ خذِبد رٍه اٌّجبدساد ٚعزٜٛ صمزٗ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ

)اٌزش٠ٚظ( ٚث١ٓ صمخ اٌغّٙٛس ١خ ِؼ١ٕخ عب١ٌت الٕبػاعزخذاَ أرٛعذ ػلالخ ث١ٓ اعزخذاَ  -

  .فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ

خ اٌؾٛاس( ػجش شجىبد ١١غراعزشا)رٛعذ ػلالخ ث١ٓ االاعزغبثخ ٌّطبٌت اٌغّٙٛس  -4

 .اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٚغزٜٛ صمزٗ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ

اٌمبئّخ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِغزٜٛ صمخ اٌغّٙٛس فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ  -3

ػٍٝ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ؽجمب ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ )إٌٛع, اٌغٓ, اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ, 

 اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ(.
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 ٔىع اٌذساصح:

 ٛؽ١ٕخٌٛطف و١ف١خ رٕبٚي اٌّجبدساد اٌرؼذ رٍه اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزٟ رغؼٝ 

ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزخذِخ ثٙب ٚػلالزٙب 

اٌذساعخ اٌشإ٘خ  ٚرغزؼ١ٓ ثبٌّئعغبد اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد,ثّغزٜٛ صمخ اٌغّٙٛس

ثّٕٙظ اٌّغؼ ثشم١ٗ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٌؼذد ِٓ طفؾبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ٚؽ١بح  سئ١ظ اٌغّٙٛس٠خ ٌذػُ طؾخ اٌّشأحٟٚ٘ ؽٍّخ  ٛؽ١ٕخٌاٌشع١ّخ اٌخبطخ ثبٌّجبدساد ا

ٛؽ١ٕخ عشاء ِغؼ ١ِذأٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ اٌّزبثغ ٌٍؾّلاد اٌاوش٠ّخ, وّب رُ 

 ٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزخذِخ ػٍٝارؤص١ش الاعزشار١غ١بد  ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لاخزجبس

 داس رٍه اٌّجبدساد ٚرٕف١ز٘ب.ِغزٜٛ صمزٗ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزٌٛٝ ا

 ِعرّغ اٌذساصح 

, ١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟاٌظفؾبد اٌشع فٍ ِعرّغ اٌذساصح اٌرؽٍٍُُح٠زّضً 

ِجبدسح سئ١ظ اٌغّٙٛس٠خ ٌذػُ طؾخ اٌّشأح فٟ طفؾزٝ  ػُٕح اٌذساصح اٌرؽٍٍُُحث١ّٕب 

رٍه اٌّجبدسر١ٓ ؽظٝ ٚرٌه لأْ ؽ١بح وش٠ّخ ػجش اٌف١ظ ثٛن ِجبدسح ٚ ,١ٍِْٛ طؾخ(222)

ػٍٝ  عزطلاػ١خ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخثٕغجخ ِزبثؼخ ػب١ٌخ ِٓ عبٔت اٌغّٙٛس ؽجمب ٌٍذساعخ الإ

ٔٗ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ؽظ١ذ ثّزبثؼخ ػب١ٌخ , ٚوزٌه رُ اخز١بس اٌف١ظ ثٛن لأِفشدح42ػ١ٕخ لذس٘ب 

 .ٛؽ١ٕخِٓ عبٔت اٌغّٙٛس ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّجبدساد اٌ

ٚ٘ٛ  0202د٠غّجش  2ٚؽزٝ  0202عجزّجش  2ٚلذ رُ اعشاء اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌفزشح ِٓ 

آخش ربس٠خ رُ رؾذ٠ش ِٛػٛػبد ِجبدسح سئ١ظ اٌغّٙٛس٠خ ٌذػُ طؾخ اٌّشأح ػٍٝ اٌشغُ 

ِٓ خلاي اٌؾظش اٌشبًِ ٌىً ٌزؾ١ًٍ آِ وضشح اٌّزبثؼ١ٓ ٌظفؾخ رٍه اٌّجبدسح. ٚرُ اعشاء 

, ٚثٍغذ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ خؼؼذ ػجش اٌف١ظ ثٛن فٟ رٍه اٌفزشح ِٛػٛػبد اٌّجبدسر١ٓ 

 ( ِٛػٛػب فٟ ِجبدسح طؾخ اٌّشأح.20( ِٛػٛػب فٟ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ, )422ٌٍزؾ١ًٍ )

 ( اٌصفؽاخ اٌرٍ ذراتغ ػُٕح اٌذساصح اٌّثادساخ اٌىطُٕح1ظذوي )

 

أشبسد ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌف١ظ ثٛن أوضش اٌظفؾبد اٌزٟ ٠زبثغ ِٓ خلاٌٙب اٌغّٙٛس 

ِمبسٔخ ثشجىبد اٌزٛاطً اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ وضشح ػذد ِزبثؼٟ اٌف١ظ ثٛن 

الاعزّبػٟ الأخشٜ, ثبلإػبفخ اٌٝ ا٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد ثزؾذ٠ش اٌظفؾبد 

اٌخبطخ ثبٌّجبدساد ثشىً ِغزّش ِّب ٠غؼٍٙب ٚع١ٍخ ٘بِخ ٌٍغّٙٛس ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

 % ن اٌظفؾبد اٌزٟ رزبثغ ِٓ خلاٌٙب اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ 

 42,4 25 اٌف١ظ ثٛن 

 28,7 23 ا١ٌٛر١ٛة 

 27,2 14 أغزغشاَ 

 00,2 18 ر٠ٛزش

ْ 80 
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ػب١ٌخ ِٓ ٠ؾظٝ ثّزبثؼخ  لأٔٗٚرٌه ١ٛر١ٛة , رلا٘ب اٌاٌزٟ ٠شغجْٛ ثٙب ثشؤْ رٍه اٌّجبدساد

 ِظذال١خ ػب١ٌخ ؽٛي رٍه اٌّجبدسادعبٔت اٌغّٙٛس فّمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ رؼطٟ 

 ٌىرشؤُحهُ اٌّثادساخ اٌرٍ ؼظُد تّراتؼح اٌعّهىس ػثش اٌصفؽاخ الإأ( 2ظذوي )

 % ن اٌّجبدساد

 19,5 02 ذػُ طؾخ اٌّشأح اٌشئبع١خ ٌّجبدسح اٌ

 18,8 03 ؽ١بح وش٠ّخ 

 17,2 00 طٕذٚق رؾ١ب ِظش 

 11,7 22 رىبفً ٚوشاِخ 

 11,7 22 اٌجشٔبِظ اٌشئبعٟ ٌزؤ١ً٘ اٌشجبة ٌٍم١بدح 

 13,3 27 اٌمؼبء ػٍٝ لٛائُ الأزظبس ثبٌّغزشف١بد 

 7,8 22 سٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد "ػٍّبء ِظش"

ْ 202 

ٌذػُ طؾخ اٌّشأح ِٚجبدسح  سئ١ظ اٌغّٙٛس٠خْ ِجبدسرٟ أرش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ  

ِٓ عبٔت اٌؼ١ٕخ, وّب أّٔٙب أوضش ِجبدسر١ٓ ؽظ١ب  ؽ١بح وش٠ّخ ؽظ١زب ثؤػٍٝ ٔغجخ ِزبثؼخ

ثزغط١خ وج١شح ِٓ عبٔت اٌّٛالغ اٌشع١ّخ ٌٍّئعغبد اٌؾى١ِٛخ وّب رٛطٍذ دساعخ وً ِٓ 

  ٚثبٌزبٌٟ رُ اخز١بسُ٘ ٌزطج١ك اٌذساعخ. ( 0200ػٍٝ ؽّٛدٖ عّؼٗ, ٚمحمد ؽغٕٟ )

 اٌّثادسج اٌشئاصُح ٌذػُ صؽح اٌّشأج : -

ٌذػُ طؾخ اٌّشأح اٌّظش٠خ ٚرغزٙذف اٌّجبدسح  0221أطٍمذ رٍه اٌّجبدسح فٟ ١ٌٛ٠ٛ ػبَ 

١ٍِْٛ ع١ذح ثغ١ّغ ِؾبفظبد اٌغّٙٛس٠خ ثبٌفؾض  ٨٢اٌىشف اٌّجىش ػٓ أٚساَ اٌضذٞ ٌٕؾٛ 

ح أ٠ؼًب اٌزٛػ١خ ٚاٌىشف الإو١ٕ١ٍىٟ ػٓ اٌّشع ٚرٛف١ش اٌؼلاط ثبٌّغبْ. ٚرشًّ اٌّجبدس

ثبٌظؾخ الإٔغبث١خ ٚرٕظ١ُ الأعشح ٚاٌؾ١بح اٌظؾ١خ ٚاٌىشف ػٓ الأِشاع غ١ش اٌغبس٠خ 

)اٌغىشٞ, ػغؾ اٌذَ, ل١بط اٌٛصْ ٚاٌطٛي ٚرؾذ٠ذ ِئشش وزٍخ اٌغغُ, ِٚغزٜٛ الإطبثخ 

ثبٌغّٕخ أٚ ص٠بدح اٌٛصْ(, ثبلإػبفخ اٌٝ ػٛاًِ اٌخطٛسح اٌّغججخ ٌلأِشاع غ١ش اٌغبس٠خ, 

خ ثطش٠مخ اٌفؾض اٌزارٟ ٌٍضذٞٚاٌزٛػ١
30

 

 ِثادسج ؼُاج وشَّح  -

ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌؾ١بح  ٠٨١٠٢ٕب٠ش ػبَ  ٨ِجبدسح أؽٍمٙب اٌشئ١ظ ػجذ اٌفزبػ اٌغ١غٟ فٟ 

سرمبء ثّغزٜٛ ٌٚلا,  ٨١٠٢ٌٍفئبد اٌّغزّؼ١خ الأوضش اؽز١بعًب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخ خلاي ػبَ 

 .اؽز١بعًب ٚثخبطخ فٟ اٌمشٜاٌخذِبد ا١ِٛ١ٌخ اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ الأوضش 

 

 ػُٕح اٌذساصح اٌُّذأُح: ٠زّضً فٟ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ, ث١ّٕب رزّضً ِعرّغ اٌذساصح اٌُّذأُح

ِفشدٖ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ اٌّزبثغ ٌٍّجبدساد  322ثٍغذ  فٟ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ

ٜٛ زٙب ِٚغاٌشع١ّخ ػجش اٌف١غجٛن ٌّؼشفخ أّٔبؽ ِزبثؼزٗ ٌزٍه اٌّجبدساد ٚطٛس رفبػٍٗ ِؼ

 ثبٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدسادصمزٗ 
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 ( خصائص ػُٕح اٌذساصح اٌُّذأُح3ظذوي ) 

 % ك الفئات الخصائص

 النوع

 57.25 222 ذكر

 51.25 321 انثى

 344.44 544 المجموع

 السن

 32.44 71 عام25عام حتى 31من

 12.25 313 عام15عام حتى 25من

 13.25 322 عام55عام حتى 15من 

 31.54 25 عام55أكبر من 

 344.44 544 المجموع

 الدخل الشهري

 55.54 321 5444جنيه إلى 2444من

 22.44 341 جنية1444جنية إلى 5444من

 32.25 76 جنيه344444جنيه إلى 1444من 

 33.25 55 جنيه344444أكثر من 

 344.44 544 المجموع

المستوى 
 التعليمي

 2.54 34 متوسطأقل من 

 25.25 62 متوسط

 55.44 314 جامعي

 21.25 331 فوق جامعي

 822022 022 المجموع

 

 أداج ظّغ اٌثُأاخ: 

ػٕبطش اٌّض٠ظ رزّضً فٟ أداح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٌزؾ١ًٍ ٚسطذ  -:أداج اٌذساصح اٌرؽٍٍُُح

اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش  اٌزغ٠ٛمٟ ٚوزٌه اعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ 

ِجبدسح سئ١ظ اٌغّٙٛس٠خ ٌذػُ طؾخ اٌّغزخذِخ فٟ طفؾزٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 اٌّشأح , ِٚجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ. 

ِٓ اٌغّٙٛس  ػشٛائ١خ ِٕزظّخ : رزّضً فٟ أداح الإعزمظبء ػٍٝ ػ١ٕخأداج اٌذساصح اٌُّذأُح

 ., ٚؽ١بح وش٠ّخحطؾخ اٌّشأ اٌّظشٞ اٌّزبثغ ٌؾٍّزٟ

 ئظشاءاخ اٌصذق واٌصثاخ

 (  Validity)   أظشاءاخ اٌصذق: - أ

ل١بعٗ في٠شغت اٌجبؽش  اٌزٞاٌّفَٙٛ  طل١ب في اٌّغزخذَ اٌّم١بط طذق٠ؼٕٟ 
31

 .

رٟ اٌذساعخ )طؾ١فخ ٌٍٚزؾمك ِٓ طذق اٌّم١بط اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ رُ ػشع أدا

ػٍٝ ػذد ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ  رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ, طؾ١فخ الاعزج١بْ(

اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس الإػلا١ِخ
((.
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 ئظشاءاخ اٌصثاخ: -ب

٠ش١ش اٌضجبد ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ ِغزٜٛ الارفبق ث١ٓ اٌّشِض٠ٓ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزؾ١ًٍ 

ثبعزخبَ الأدٚاد ٚاٌفئبد رارٙب ٚرٌه ٌزخف١غ ٔغت اٌزجب٠ٓ لألً ؽذ اٌّؼّْٛ ٔفغٗ 

ِّىٓ ِٓ خلاي اٌغ١طشح ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئدٞ ٌظٙٛسٖ فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً 

% ِٓ 22ِٓ خلاي اخز١بس  ٌٍذساصح اٌرؽٍٍُُحاٌجؾش. ٚرُ اعشاء اخزجبس اٌضجبد ثبٌٕغجخ 

, صُ أػبد اٌزؾ١ًٍ ص١ٍِخ أخشٜخاٌجبؽض١ٍٙب ِٓ لجً ٍاٌّٛاد اٌخبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ , ٚرُ رؾ
((

 

رُ رطج١ك اٌضجبد ػٍٝ اٌذساصح اٌُّذأُح . ٚفٟ %27فغبءد ٔغت الارفبق ٌٕفظ اٌّٛاد 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ الأط١ٍخ ثؼذ رؾى١ُ طؾ١فخ الاعزج١بْ صُ اػبد رطج١ك 22ػ١ٕخ رّضً 

% 12بد الاخزجبس ِشح أخشٜ ثؼذ أعجٛػ١ٓ ِٓ الاخزجبس الأٚي , ؽ١ش ٚػٍذ ٔغجخ اٌضج

 ِّب ٠ؼٕٟ صجبد ولا ِٓ اعزّبسرٟ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٚالاعزج١بْ ٚطلاؽ١زّٙب ٌٍزطج١ك.

    ِرغُشاخ اٌذساصح 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍظفؾبد اٌشع١ّخ 

 .ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ 

 اٌّرغُشاخ اٌذَّىظشافُح

 إٌٛع

 اٌغٓ

 اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ

 أصاٌُة اٌمُاس فٍ اٌذساصح اٌّذأُح 

رُ ػًّ ػذح ِمب١٠ظ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رشًّ وضبفخ اٌزؼشع ٌٍظفؾبد اٌشع١ّخ ٌّجبدسرٟ 

وصافح اٌرؼشض ٌصفؽرٍ ٟٚ٘ : ِجبدسح سئ١ظ اٌغّٙٛس٠خ ٌذػُ طؾخ اٌّشأح(  –)ؽ١بح وش٠ّخ 

ِٓ خلاي ػذح أعئٍخ شٍّزٙب طؾ١فخ الاعزج١بْ  ٌٍّثادساخ اٌرٍ شٍّرها اٌذساصحاٌفُش تىن 

ؽٛي ِؼذي اٌزؼشع ٌظفؾزٟ اٌّجبدسر١ٓ ػجش اٌف١ظ ثٛن ثظفخ ػبِخ , ِٚؼذي الأزظبَ فٟ 

 ِزبثؼخ طفؾزٟ اٌّجبدسر١ٓ خلاي الاعجٛع. 

اٌّغزخذِخ فٟ طفؾزٟ اٌّجبدسر١ٓ ػٍٝ  ِمُاس ذمُُُ اٌعّهىس لاصرشاذُعُاخ اٌرضىَك

ؽ١ش رُ ل١بط وً  ٟٚ٘ إٌّزظ )اٌفبئذح(, اٌّىبْ, اٌغؼش )اٌّغٙٛد(, اٌزش٠ٚظ.اٌف١ظ ثٛن 

 22ػجبساد. ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ ِغّٛع ػجبساد اٌّم١بط  3اعزشار١غ١خ ِٓ خلاي 

 ِؼبسع( -ِؾب٠ذ -ػجبسح.٠ٚزشاٚػ ِذٜ الإعبثخ )ِٛافك

ِٓ طفؾزٟ اٌّجبدسح ٌّطبٌت اٌغّٙٛس : ٠زُ  ضاخ اٌؽىىُِحِمُاس اصرعاتح اٌّإصِمُاس 

 ٔبدسا(. –أؽ١بٔب  -ِٓ خلاي ِم١بط ثبعزّبسح الاعزج١بد رزشاٚػ دسعبرٗ ِٓ )دائّب

 2016رُ رظ١ُّ ِم١بط ِمزجظ ِٓ دساعخ ولا ِٓ ) ِمُاس اٌصمح فٍ اٌّإصضاخ اٌؽىىُِح :

Gregory A. Porumbescu ,2021 Mahnaz Mansoor ,& et.al 2013 

Stephan 
32

(Grimmelikhuijsen ٍثّب ٠ٕبعت  ٗؽٛي اٌضمخ فٟ اٌؾىِٛخ ٚرُ رؼذ٠

ؽ١ش رُ  ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشإ٘خ ٚع١بق اٌّغزّغ اٌّظشٞ اٌزٞ رغشٜ فٟ اؽبسٖ اٌذساعخ.

 -الإؽغبْ –ل١بط اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي صلاصخ أثؼبد )اٌمذسح أٚ اٌىفبءح 
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ثؼذ ِٓ خلاي خّغخ ػجبساد , ف١ظجؼ ِغّٛع ػجبساد ِم١بط اٌضمخ  اٌظذق( ٠ٚزُ ل١بط وً

 .ػجبسح 22فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ 

 الإطاس اٌّؼشفٍ ٌٍذساصح

 : فٍ اٌّإصضاخ اٌؽىىُِح اٌصمح

رُٙ ِغئٌٚخ ػٓ وً اعشاء ٠زُ ارخبرٖ ٌؼّبْ اػطبء ب٠غؼٝ إٌبط دائّب اٌٝ أْ رىْٛ ؽىِٛ

 ِشٚس اٌٛلذ ٠زغ١ش اٌذٚس اٌزبس٠خٟ ٚاٌزم١ٍذٞ ٌٍذٌٚخ. ٌزٌه ِغ الأ٠ٌٛٚخ ٌّظبٌؼ اٌغّٙٛس

, ٚاٌزٟ ٠ؼزّذ ٔغبؽٙب ػٍٝ ِظٍؾخ الأغٍج١خ اٌشغً اٌشبغً ٌٍؾىِٛبد اٌذ٠ّمشاؽ١خ ٚرظجؼ

. ٌزٌه رغؼٝ اٌؾىِٛبد ٌزؼض٠ض صمخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ خلاي وغت صمخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ؽىِٛبرُٙ

  .رٕف١ز اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

 وّب رؾمك اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌفٛائذ اٌزب١ٌخ 

 رؼّٓ اٌضمخ لجٛلا ٚششػ١خ أوجش ٌٍمشاساد اٌؾى١ِٛخ ِٓ لجً اٌّٛاؽ١ٕٓ  -

رؼًّ وؾبفض ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٌٍّشبسوخ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌؾىِٛخ ِٓ أعً الأداء اٌفؼبي ٚاٌغٍظ  -

 ٌٍٕظبَ اٌذ٠ّٛلشاؽٟ.

ذػُ اٌّشبسوخ ٠جبس ػٕذ ٚػغ اٌغ١بعبد ِّب ٠شؼش اٌّٛاؽٓ ثؤٔٗ ع١زُ أخز سأ٠ٗ فٟ الإػز -

اٌغ١بع١خ
33
فىٍّب صادد اٌضمخ داد اٌّشبسوخ اٌغ١بع١خ فبٌضمخ فٟ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد  .

زٍفخ رض٠ذ ِٓ اٌّشبسوخ ثٕبءا ػٍٝ خاٌّزّضٍخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚا١ٌٙئبد اٌّ

ب رض٠ذ ِؼٍِٛبد ِظذس٘ب اٌّّبسعبد خلاي اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌخجشاد اٌغبثمخ . وّ

الأفشاد ثؤْ ا٢خش٠ٓ ٠جبدٌُٛٔٙ ٔفظ اٌغٍٛن اٌّغئي اعزّبػ١ب ِّب  الزٕبعاٌّشبسوخ ١ٔغخ 

٠ٛفش الاػزمبد ثفبػ١ٍخ أفؼبٌُٙ
34

 . 

ٔز١غخ  ٔغبػ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرؾم١ك الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٕٙب -

, ٚالاِزضبي ٌٙب ٔز١غخ ِشبسوخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثٙب. ٚالاعزغبثخ ٌٍمشاساد اٌؾى١ِٛخ ثشؤٔٙب

 ثفبػ١ٍزٙب. لٕبػبرُٙ

رش١ش اٌٝ اعزؼذاد الأفشاد ٌلإػزّبد ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ٌٍؼًّ ؽجمب ١ٌٙٛعزٓ ٚ٘بسد٠ٕغ فبْ اٌضمخ ٚ

١ٔبثخ ػُٕٙ اعزٕبداً اٌٝ الاػزمبد ثؤُٔٙ ٠ّزٍىْٛ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر لشاساد فؼبٌخ ٚأخز 

ِظبٌؾُٙ فٟ الاػزجبس
(35)

 . 

ٌخ ٔفغ١خ رشزًّ ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌمجٛي لشاساد ِؼ١ٕخ ثٕبءا ػٍٝ اٌزٛلؼبد بوّب ػشفٙب آخشْٚ ثؤْ ؽ

الإ٠غبث١خ ٌٕٛا٠ب ٚعٍٛن شخض آخش
36
  

اٌغٙبد  رٛفش ٌُٙرٛلغ اٌغّٙٛس ثؤْ  اٌٝ: اٌصمح فٍ اٌّإصضاخ اٌؽىىُِحتُّٕا ذشُش 

عبع١خ فٟ اٌغزاء ٚاٌظؾخ اٌؼذاٌخ ٚرؾبفع ػٍٝ ؽمٛلُٙ الأ اٌغ١بع١١ٓ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌمبدح

ٜٚ ٚاٌغلاِخ ٚاٌٛفبء ثىبفخ ِغئ١ٌبرُٙٚاٌّؤ
37

ِٚٓ صُ فبْ رم١ُ الأداء اٌؾىِٟٛ ٠مَٛ ػٍٝ . 

 اٌضمخ اٌزٟ ٠غشعٙب إٌبط فٟ اٌؾىِٛخ ٌز١غ١ش ٚظبئفٙب
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 رزىْٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ صلاس أثؼبد ٟ٘: ٚ

لأداء ْ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٠ّزٍه اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ أٚرؼٕٟ  :abilityاٌمذسج  -2

ٚظبئفٗ اٌّخزٍفخ ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌمذسح رؼىظ رم١١ُ اٌّٛاؽ١ٕٓ لأداء اٌؾىِٛخ
(38)

 

: ادسان اٌّٛاؽ١ٕٓ ثؤْ اٌؾىِٛخ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أو اٌشػاَح benevolenceالإؼضاْ -0

أٞ الا٘زّبَ ِٓ عبٔت اٌؾىِٛخ ثبٌّٛاؽ١ٕٓ اٌز٠ٓ رمذَ ٌُٙ  ِظبٌؾُٙ ٚسفب١٘زُٙ.

اٌخذِبد
39

 

٠ؼٕٝ أْ ادسان اٌّٛاؽ١ٕٓ ثؤْ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ طبدق فٟ رؼبِلارٗ   :honestyاٌصذق -4

 .ِٚؾبٚلارٗ ٌٍٛفبء ثبلاٌزضاِبد اٌؼبِخ

ؽغبْ ٠ٚزؼؼ أْ الاؽغبْ ٚاٌظذق ٠ؼىغبْ اٌغّبد الأخلال١خ ِمبسٔخ ثبٌىفبءح, فبلإ

٠ؼىظ دٚافغ اٌٛطٟ ٠ٚغزٕذ اٌٝ الإ٠ضبس, ٚاٌظذق ٠ؼىظ ٔضا٘زٗ ٚاعزؼذادٖ ٌمٛي 

ث١ّٕب اٌىفبءح ثؼذا ٔفؼ١ب رش١ش اٌٝ ػًّ اٌؾىِٛخ ٔفغٙب.اٌؾم١مخ , 
40

رغبُ٘ اٌزم١١ّبد  ٚ

الإ٠غبث١خ ٌٙزٖ الأثؼبد اٌضلاصخ فٟ رؾم١ك رٛلؼبد ا٠غبث١خ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ثشؤْ ٔٛا٠ب ٚعٍٛو١بد 

اٌمطبع اٌؾىِٟٛ, ِّب ٠غؼً اٌّٛاؽ١ٕٓ أوضش اعزؼذاداً ٌلاعزغبثخ ٌؾىِٛزُٙ ٚاٌضمخ ثٙب 

فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف.
41

   

ؾىِٛخ ٌٚلذ ؽجمذ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاد اٌزٟ رؼّٓ رؾم١ك اٌضمخ ث١ٓ ا

ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ِٕٙب
42

: 

 أشبء ١٘ئبد فؼبٌخ ٌّىبفؾخ اٌفغبد  -2

 ٔظبَ ٠خؼغ ٌٍّغبءٌخ ٌٍّشزش٠بد اٌؼبِخ ٠ٚزغُ ثبٌشفبف١خ  -0

 اششان اٌّغزّغ اٌّذٟٔ فٟ طٕغ اٌمشاس  -4

 اٌؾى١١ِٛٓرؼض٠ض الأخلاق ٚإٌضا٘خ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٓ  -3

 اٌزضاَ اٌم١بدح اٌّؾ١ٍخ ثبٌّغئ١ٌخ ٚاٌشفبف١خ -2

٠ٚغبُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌغ١ذ ٌلإعشاءاد ٚاٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ رؼض٠ض 

 اٌضمخ ث١ٓ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ خلاي: 

رٛػ١ؼ اٌفٛائذ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌغّٙٛس ِٓ رطج١ك رٍه اٌمشاساد ِٚذٜ اعزفبدح اٌغّٙٛس  -2

رٍه ِٕٙب , فبٌؾّلاد اٌخبطخ ثبلأداء اٌؾىِٟٛ رىْٛ أوضش الٕبػب وٍّب الزٕغ اٌغّٙٛس ثؤْ 

الإعشاءاد رؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٌٗ ٚأّ٘ٙب رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌّؼ١شخ ٚعٛدح اٌخذِبد 

 اٌّمذِخ. 

شغُ ِٓ أْ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ رؾبٚي الاعزفبدح ِٓ رطٛس رىٌٕٛٛع١ب الأزشٔذ ٚػٍٝ اٌ

ٚرؼًّ ػٍٝ أشبء طفؾبد سع١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍزفبػً ٚاٌزٛاطً 

ِغ اٌغّٙٛس ٚرٛػ١ؼ ِضا٠ب ٚفٛائذ اٌمشاساد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزخز٘ب, الا أْ رٌه لا ٠ىفٟ 

عغبد اٌؾى١ِٛخ ثً ٠ٕجغٟ الا رزؼبسع اٌفٛائذ اٌزٟ ٚؽذٖ ٌزؼض٠ض صمخ اٌغّٙٛس فٟ اٌّئ
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 ٠ؾظً ػ١ٍِٗب ِغ رٛػؾٙب اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزبِؼٟ 

 اٌّٛاؽٓ ػٍٝ أسع اٌٛالغ ِٓ خذِبد. 

عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌّىبْ اٌخذِخ ٚرؾذ٠ذ أِبوٕٙب ٌٍغّٙٛس ثذلخ ػجش ٚعبئً الإػلاَ  -0

ٓ اٌغّٙٛس وٍّب وبْ رٌه دافؼب ٌٗ ٌٍؾظٛي ػٍٝ فىٍّب وبْ اٌخذِخ لش٠جخ ِ, اٌّخزٍفخ

اٌخذِخ ٚاٌّشبسوخ فٟ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ. ثبلإػبفخ اٌٝ 

رٌه ٠غت أْ رىْٛ رٍه الأِبوٓ ِغٙضح ثشىً ع١ذ ٚثٙب وٛادس رزّزغ ثىفبءح ػب١ٌخ ٌٚذ٠ُٙ 

ِٓ شؤٔٗ رى٠ٛٓ طٛسح  , لأْ رٌهدسا٠خ وبف١خ ثؤعب١ٌت اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌغّٙٛس 

, ٚثبٌزبٌٟ اسرفبع ِغزٜٛ ؽٍّخ اٌزغ٠ٛك ٝر١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ػٓ اٌغٙخ اٌزٟ رمذَ اٌخذِخ ٚرزٌٛ

  اٌضمخ ثٙب.

وٍّب وبٔذ اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ِغب١ٔخ  -4

ٌّشبسوخ فٟ اٌّجبدسح ٚلا رزطٍت ِغٙٛد وج١ش ِٓ اٌغّٙٛس وٍّب شغغ رٌه اٌغّٙٛس ػٍٝ ا

 ٚعبُ٘ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌغٙٛح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّجبدسح. 

 ٔرائط اٌذساصح اٌرؽٍٍُُح: 

 شىً اٌّؽرىي اٌّمذَ ٌٍّثادساخ اٌىطُٕح ػثش اٌصفؽاخ اٌشصُّح اٌؽىىُِح  -1

 ( شىً ِؽرىي اٌّثادساخ اٌىطُٕح ػثش اٌفُش تىن4ظذوي )

 شىً اٌّؾزٜٛ 
 ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ طؾخ اٌّشأحِجبدسح 

 % ن % ن

 2,4 02 23,2 20 الأفٛاعشاف١ه

 22,2 022 32,2 32 ٔظٛص ٚطٛس 

 0,2 22 03,3 02 ٚٔضف١ذ٠ٛ 

 02,4 222 20,0 22 طٛس فمؾ 

 422 20 ػذد اٌّٛػٛػبد

أشبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٟ وضشح ِٛػٛػبد ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ اٌزٟ خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ 

ِٛػٛػب, ث١ّٕب ِٛػٛػبد ِجبدسح طؾخ اٌّشأح اٌزٟ خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ  422ٚاٌزٟ ثٍغذ 

٠ٚشعغ رٌه اٌٝ اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌظفؾخ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ ػٍٝ ِٛػٛػب  20ثٍغذ 

 2فٟ  ػجش اٌف١ظ ثٛنثٙب اٌزؾذ٠ش  رٛلفػىظ طفؾخ اٌّجبدسح اٌشئبع١خ ٌذػُ طؾخ اٌّشأح 

, ٠ٚشعغ وزٌه اٌٝ ػذد اٌّزبثؼ١ٓ اٌىج١شػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚلذ اعشاء اٌذساعخ  0202د٠غّجش 

بح اٌّٛاؽٓ ث١ّٕب ِجبدسح طؾخ اٌّشأح رٙزُ ١ا٘زّبَ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ ثؼذد ِٓ اٌغٛأت فٟ ؽ

 .ثبٌغبٔت اٌظؾٟ فمؾ

ٚأشبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ أْ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ إٌظٛص ٚاٌظٛس فٟ ولا 

ػٍٝ ؽشص اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌظفؾبد ثذػُ  اٌّجبدسر١ٓ عبءد فٟ اٌزشر١ت الأٚي ِّب ٠ئوذ

ػٍٝ ع١ٍّبْ ٚمحمد رٍه إٌز١غخ ِغ دساعخ  ٚرزفك .أػّبي اٌّجبدساد ثبٌٕظٛص ٚاٌظٛس

0200ؽغٕٟ 
43

 ٚعبءد اٌظٛس فمؾ فٟ اٌّشرجٗ اٌضب١ٔخ فٟ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ ٚرٌه لاْ  

أوضش ِٓ اٌىٍّبد ِٚٓ اٌغًٙ فّٙٙب ِٓ وبفخ ششائؼ اٌّؾزّغ اٌظٛس رغزط١غ رٛط١ً اٌّؼٕٝ 

رٙذف اٌٝ اٌزخف١ف ػٍٝ اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ اٌضمبف١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ , ؽ١ش أْ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ 
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ػٓ وبً٘ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌّغزّؼبد الأوضش اؽز١بعبً فٟ اٌش٠ف ٚإٌّبؽك اٌؼشٛائ١خ فٟ اٌؾؼش 

 . مبف١خ, ٚػّبْ ؽ١بح وش٠ّخ ٌُٙػٍٝ اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌض

طؾخ اٌّشأح ٚرٌه لأْ رٍه اٌّجبدسح فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح فٟ ِجبدسح ٚلذ عبءد اٌظٛس فمؾ 

ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت رٙذف اٌٝ دػُ طؾخ اٌّشأح ِٓ خلاٌٙب ؽضٙب ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ رٍه اٌؾٍّخ 

ً أِبوٓ ِٚٛاػ١ذ رمذ٠ُ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغًٙ ػٍٝ اٌّشأح اٌّشبسوخ فٟ رٍه اٌؾٍّخ ِض

ٚاٌزٞ ٠ششػ ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ ػٓ  -, ٚ٘زا ِب ٠فغش أْ اٌف١ذ٠ٛ ٚإٌض اٌىشف ٚاٌّزبثؼخ

ٚ٘زا ِب أوذرٗ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ ِجبدسح طؾخ اٌّشأح.  -و١ف١خ اٌّشبسوخ ٚا١ّ٘ٙب

ِٓ أْ اعزخذاَ إٌظٛص ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ػجش اٌظفؾبد  NurSiyam, et.al 2020دساعخ 

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ذػُ ِشبسوخ اٌغّٙٛس الا٠غبث١خ
44

ٚرخزٍف ِغ . 

ِٓ أْ اٌظٛس ٚإٌظٛص عبءد فٟ ِشرجخ ِزمذِخ  0202 ١ٔش١ِٓ ػٍٝ ػغٛح خٔز١غخ دساع

بد اٌؾى١ِٛخ ػجش % فٟ رغ٠ٛك اٌّششٚػ4ْ اٌف١ذ٠ٛ٘بد عبءد ثٕغجخ ػئ١ٍخ أفٟ ؽ١ٓ 

اٌظفؾبد اٌشع١ّخ
45

 . 

ٚعبء الأفٛعشاف١ه فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ فٟ ولا ِٓ ِجبدسرٟ طؾخ اٌّشأح ٚؽ١بح وش٠ّخ ِّب 

٠ؼٕٝ ا٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ طفؾبد رٍه اٌّجبدساد ثبٌؼٕظش اٌّشئٟ عٛاء طٛس أٚ سِٛص أٚ 

 .أشىبي ٌزٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ثشىً ثغ١ؾ ٚعزاة

 ذىفشها اٌصفؽاخ اٌخاصح تاٌّىلغآٌُح اٌرفاػً اٌرٍ  -2

 ( آٌُاخ اٌرفاػٍُح ػثش صفؽاخ اٌّثادساخ اٌىطُٕح ػًٍ اٌفُش تىن5ظذوي )

 ؽ١بح وش٠ّخ ِجبدسح طؾخ اٌّشأح آ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ

 % ن % ن

 - - 04,1 02 خؾ عبخٓ 

 2,4 5 43,2 30 اٌشد ػٍٝ اٌزؼ١مبد 

 - - 20,2 22 سٚثؾ ٌّجبدساد أخشٜ 

 - - 20,2 22 سٚاثؾ 

 - - 27 22 ساثؾ رطج١ك اٌىزشٟٚٔ 

ْ 22 422 

رٕٛع آ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ فٟ ِجبدسح سئ١ظ اٌغّٙٛس٠خ ٌظؾخ رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ  

اٌّشأح, فٟ ؽ١ٓ ٌُ رزؼّٓ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ ا٠ب ِٓ آ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ ثغزضٕبء اٌشد ػٍٝ اٌم١ًٍ 

% ٟٚ٘ ػئ١ٍخ عذا ِّٓ ٠ذي ػٍٝ أْ طفؾخ اٌّجبدسح ِغشد 2,4ِٓ اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌزٟ ثٍغذ 

بي فٟ ارغبٖ ٚاؽذ ِٓ اٌغبٔت اٌؾىِٟٛ اٌٝ أٞ ارظٔششح ؽى١ِٛخ رمذَ ِؼٍِٛبد ٌٍغّٙٛس 

 , ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٕٛع اٌغٛأت اٌزٟ رؼبٌغٙب اٌّجبدسحِؼٗلا رٙزُ ثبٌزفبػً ٚاٌغّٙٛس 

% ِّب 42,2ٚعبء اٌشد ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد فٟ اٌّشرجخ الأٌٟٚ فٟ ِجبدسح طؾخ اٌّشأح ثٕغجخ 

ٌّشبسوخ ٚوزٌه ا٠ّبْ ْ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّجبدسح ؽش٠ظ١ٓ ػٍٝ رشغ١غ اٌّشأح ػٍٝ اأ٠ؼٕٟ 

اٌغبٔت اٌؾىِٟٛ ثذٚس اٌّشأح اٌشئ١ظ ٚاٌىج١ش فٟ اٌّغزّغ . ٚا٘زّذ ثؼغ اٌّٛػٛػبد فٟ 

زمذ٠ُ خؾ عبخٓ ػٍٝ طفؾزٙب ػجش اٌف١ظ ثٛن ٌغٌٙٛخ رٛط١ً ِجبدسح طؾخ اٌّشأح ث

اٌشىبٜٚ ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌؼمجبد اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌّشأح أصٕبءاٌّشبسوخ فٟ رٍه اٌّجبدسح ٚعشػخ 

 ٌشد ػٍٝ اعزفغبسارٙب. ا
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, ٚسٚاثؾ %27ٚرؼّٕذ ِجبدسح طؾخ اٌّشأح ساثؾ ٌزطج١ك طؾخ ِظش ثٕغجخ ثٍغذ 

 ,% ِضً ساثؾ ٌّجبدسح اٌمؼبء ػٍٝ لٛائُ الأزظبس ثبٌّغزشف١بد20,2ٌّجبدساد أخشٜ ثٕغجخ 

ٚساثؾ ٌّجبدسح سئ١ظ اٌغّٙٛس٠خ ٌفؾض ٚػلاط الأِشاع اٌّضِٕخ, ٚالإػزلاي اٌىٍٛٞ , 

ٚ٘زا دلاٌٗ ػٍٝ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّجبدساد اٌظؾ١خ ِٓ عبٔت  ,اٌمؼبء ػٍٝ ف١شط عِٟٚجبدسح 

فٟ  ِشبسوزُِٙٓ عبٔت اٌغّٙٛس ِّب ٠غًٙ اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب ٌزغ١ش اٌؾظٛي ػٍٝ  اٌّؼٍِٛبد 

 . اٌّجبدساد رٍه

ثّجبدسح طؾخ اٌّشأح ِضً اٌشٚاثؾ اٌزٟ رششػ ٚرفغش  20,2ٚعبءد سٚاثؾ أخشٜ ثٕغجخ 

ٚ رٍه اٌزٟ رفغش ٚرششػ ثؼغ الأِشاع أاٌٛسدح ػٍٝ طفؾخ اٌّجبدسح ,  ثؼغ اٌّؼٍِٛبد

  اٌزٟ رشٍّٙب اٌّجبدسح. 

بد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب فٟ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ ِمبسٔخ ػ٠ٚلاؽع ػٍٝ اٌشغُ ِٓ وضشح اٌّٛػٛ

ٌّجبدساد أخشٜ أٚ رطج١مبد أٚ خؾ  ءبدسح طؾخ اٌّشأح الا أٔٙب ٌُ رزؼّٓ أٞ سٚاثؾ عٛاجثّ

ْ اٌظفؾخ أعبخٓ ٠غًٙ ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌٛطٛي ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّجبدسح ثغٌٙٛخ ِّب ٠ؼٕٟ 

 اٌخبطخ ثزٍه اٌّجبدسح رٙزُ ثزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد فمؾ اٌٝ اٌغّٙٛس دْٚ اٌزفبػً ِؼٗ. 

ػثش ُ اصرشاذُعُاخ اٌرضىَك الاظرّاػٍ اٌرٍ لذِد ِٓ خلاٌها اٌّثادساخ اٌىطُٕح أه -3

 اٌصفؽاخ اٌؽىىُِح

 ( اصرشاذُعُاخ ذضىَك اٌّثادساخ اٌىطُٕح ػثش شثىاخ اٌرىاصً الاظرّاػ6ٍظذوي )

 ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ طؾخ اٌّشأحِجبدسح  اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ 

 % ن % ن

 31 022 42,2 32 اعزشار١غ١خ إٌّزظ )اٌفٛائذ اٌزٟ رمذِٙب اٌّجبدساد(

اٌّجزٚي ِٓ اٌغّٙٛس ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌغؼش )اٌّغٙٛد 

 اٌفبئذح(
22 1,2 2 2,3 

 37,0 270 07,1 29 ِبوٓ رٛاعذ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٗ رٍه اٌّجبدساد()أاٌّىبْ 

 0,3 23 03 02 ( خ٠ٚظ )اٌؾغظ إٌّطم١خ ٚاٌؼبؽف١شاٌز

ْ 104 572 

ثٕغجخ  الأٌٚٝفٟ اٌّشرجخ )اٌفٛائذ( عبءد اعزشار١غ١خ إٌّزظ  طؾخ اٌّشأحف١ّب ٠زؼٍك ثّجبدسح 

 –اٌٛلب٠خ ِٓ ف١شط وشٚٔب  -2اٌزٟ رؼشػٙب اٌّجبدسح ِٕٚٙب  ذٚاٌزٟ سوضد ػٍٝ اٌفٛائ 42,2

, فٛائذ رٕبٚي الأؽؼّخ اٌظؾ١خ اٌٛلب٠خ ِٓ عشؽبْ اٌضذٞ –رؾغ١ٓ اٌظؾخ اٌؼبِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ 

أ٠ؼب اعزشار١غ١خ . ٚعبءد , ٚاٌفٛائذ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌّشأح ِٓ اٌّشبسوخ فٟ رٍه اٌّجبدسح 

إٌّزظ )اٌفٛائذ( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ ِضً أ١ّ٘خ اٌمؼبء ػٍٝ اٌؼشٛائ١بد, 

فبٌفٛائذ اٌزٟ رمذِٙب  رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌلأعش اٌجغ١طخ , أ١ّ٘خ رجط١ٓ اٌزشع ٚاٌّظبسف.

 ٟثبٌفٛائذ اٌزاٌّجبدسر١ٓ  ا٘زّبَلذ رشغغ اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌّشبسوخ ثٙب ٚ٘ٛ ِب ٠فغش اٌّجبدساد 

 رمذِٙب. 

شرجخ الأٌٚٝ ثىلا ث١ّٕب عبءد عزشار١غ١خ اٌّىبْ )أِبوٓ رٛاعذ اٌخذِبد ٌٍغٙٛس( فٟ اٌّ

% ثّجبدسح طؾخ اٌّشأح ٚرّضٍذ فٟ رٛػ١ؼ أِبوٓ 07,1اٌّجبدسر١ٓ, ؽ١ش عبءد ثٕغجخ 

ي اٌٝ رٍه ٛاٌّغزشف١بد ٚاٌفؾض اٌظؾٝ ٌٍّشأح ٌزغ١ًٙ ػ١ٍٙب اٌّشبسوخ ٚعٌٙٛخ اٌٛط

% ٚرّضٍذ أغٍجٙب 37,0بوٓ, ث١ّٕب عبءد رٍه الاعزشار١غ١خ فٟ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ ثٕغجخ الأِ
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فٟ رٍه اٌّجبدسح ٚأِبوٓ رٛاعذ٘ب ٚرٌه ٌٍزغ١ًٙ اٌزٟ شٍّٙب اٌزط٠ٛش  ّٕبؽكفٟ رٛػ١ؼ اٌ

   ػٍٝ اٌغّٙٛس ثبلاعزفبدح ِٕٙب. 

اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثىلا  اعزشار١غ١خ اٌغؼش )اٌّغٙٛد اٌّجزٚي ِٓ عبٔت اٌغّٙٛس( فٟ عبءدٚ

لاٌزضاَ ثبلإعشاءاد % ِضً ا1,2فٟ ِجبدسح طؾخ اٌّشأح ثٕغجخ عبءد  .ِٓ اٌّجبدسر١ٓ

أّ٘ٙب اسرذاء اٌىّبِخ ٚغغً ا١ٌذ٠ٓ ثبعزّشاس ٚاٌؾفبظ ػٍٝ , ٌّٚٛاعٙخ وشٚٔب الاؽزشاص٠خ

 اٌزجبػذ الاعزّبػٟ, ٚاٌزغز٠خ اٌظؾ١خ, ٚاٌزٛعٗ فٛسًا اٌٝ اٌّغزشفٝ فٟ ؽبي ظٙٛس أٞ

 ِٚٓ اٌغبٔت اٌّبدٞ فمذ رُ رمذ٠ُ اٌذػُ اٌظؾٟ ثبٌّغبْأػشاع ِشػ١خ ٌف١شٚط وٛسٚٔب.

عٛاء فؾض أٚساَ اٌضذٞ أٚ ِٛاعٙخ وشٚٔب, ث١ّٕب عبءد رٍه الاعزشار١غ١خ فٟ ِجبدسح ؽ١بح 

ِغ رٕٛع الأٔشطخ اٌزٟ شٍّزٙب رٍه اٌّجبدسح ٚخبطخ أْ  ٟٚ٘ ٔغجخ ػئ١ٍخ عذا 2,3وش٠ّخ 

ٓ الاعزشار١غ١بد اٌٙبِخ اٌزٟ لذ رىْٛ عجت فٟ اؽغبَ اٌغّٙٛس أٚ اعزشار١غ١خ اٌغؼش ِ

زطٍت رلاٚ رمذَ ٌٗ فٛائذ وض١شح حسْ اٌّجبدأ٠مشس اٌّشبسوخ ارا شؼش  فمذ ,ِشبسوزٗ فٟ اٌّجبدسح

  عٛاء ِبدٞ أٚ ٔفغٟ.  ِٕٗ ثزي ِغٙٛد وج١ش

)ا١ٌ٢بد ٚاٌؾغظ الالٕبػ١خ اٌزٟ رؾش اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌّشبسوخ( عبءد  اعزشار١غ١بد اٌزش٠ٚظ

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. %0,3%, 03فٟ اٌّشرجٗ اٌضبٌضخ ثّجبدسرٟ طؾخ اٌّشأح , ؽ١بح وش٠ّخ ثٕغجخ 

ِضً اٌذساعبد  طؾخ اٌّشأحرّضٍذ أغٍجٙب فٟ اٌؾغظ الإلٕبػ١خ إٌّطم١خ ٚخبطخ فٟ ِجبدسح 

ظؾٟ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ أؽؼّخ ِؼ١ٕخ ٚثؼغ الأِشاع, اٌزٟ رٛػؼ أ١ّ٘خ رٕبٚي اٌطؼبَ اٌ

, ِشاع ؽ١ّذحأ% ِٓ أٚساَ اٌضذٞ رىْٛ 22ٚوزٌه اعزؼبٔذ ثبلإؽظبئ١بد اٌزٟ رٛػؼ 

اٌزٟ لذِزٙب ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ فٟ اٌؾغظ اٌؼبؽف١خ ث١ّٕب رّضٍذ أغٍت أعب١ٌت اٌزش٠ٚظ 

سح, ٚد١ًٌ ِٕطمٟ ٚاؽذ ؽغخ ػبؽف١خ( ِضً ػشع اٌؾبلاد الإٔغب١ٔخ اٌزٟ عبػذرٙب اٌّجبد20)

 .رّضً فٟ آساء اٌخجشاء ؽٛي أ١ّ٘خ رجط١ٓ اٌزشع ٚاٌّظبسف

 اصرشاذُعُاخ الاذصاي اٌّضرخذِح فٍ ذضىَك اٌّثادساخ اٌىطُٕح  -4

 ( اصرشاذُعُاخ الاذصاي اٌرضىَمٍ ٌٍّثادساخ اٌىطُٕح ػثش اٌفُش تىن7ظذوي ) 

 اصرشاذُعُاخ الاذصاي
 وشَّحِثادسج ؼُاج  ٍُِىْ صؽح 100ِثادسج 

 % ن % ن

 12,0 420 24,7 33 اعزشار١غ١خ الإػلاَ 

 4 22 24,3 22 اعزشار١غ١خ الإلٕبع 

 2,2 7 23,2 20 اعزشار١غ١خ ثٕبء الاعّبع 

 - - 22,4 22 اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس 

ْ 82 380 

عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ ولا ِٓ  اصرشاذُعُح الإػلاَ أْ رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

% ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِّب 12,0% , 24,7طؾخ اٌّشأح , ؽ١بح وش٠ّخ ثٕغجخ ِجبدسرٟ اٌذساعخ 

رزّضً فٟ أٔشطخ  ف١ظ ثٛن ػجبسح ػٓ ٔششح ِٓ اٌّؼٍِٛبدٌطفؾز١ّٙب ػٍٝ ا أْ ٠ؼٕٟ

ارغبٖ ٚاؽذ ِٓ اٌغٙبد  أٞ ارظبي فٟ ٚأ٘ذاف اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رذ٠ش رٍه اٌّجبدساد,

, ٚعبءد اعزشار١غ١خ الإلٕبع فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فٟ غّٙٛسٌٍاٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد 

% , ث١ّٕب فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ فٟ ِجبدسح طؾخ اٌّشأح ثٕغجخ 4ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ ثٕغجخ 

ّجبدساد ٚاٌزٟ رؼذ ارظبي فٟ ارغبٖ ٚاؽذ ِٓ عبٔت اٌّئعغبد اٌمبرّخ ػٍٝ رٍه اٌ% 24,3

ٌٍغّٙٛس ٚرّضٍذ فٟ ػشع رٍه اٌغٙبد ػٍٝ طفؾزٙب ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ثؼغ اٌزغبسة 
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الإ٠غبث١خ ٌٍغّٙٛس اٌزٞ شبسن فٟ رٍه اٌّجبدساد ٚالاعزفبدح اٌىج١شح اٌزٟ لذِزٙب ٌُٙ رٍه 

ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ رٍه اٌّجبدساد  الأخشٜ اٌزؤص١ش فٟ عٍٛن اٌغّب١٘شاٌّجبدساد ٚرٌه ِٓ أعً 

 ذ ٌٙب. ٚوغت اٌزؤ١٠

ٚعبءد اعزشار١غ١خ ثٕبء الاعّبع فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثىً ِٓ ِجبدسرٟ طؾخ اٌّشأح, ٚؽ١بح 

% ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٠ٚشعغ اخزلاف إٌغجخ اٌٝ وضشح ػذد 2,2%, 23,2وش٠ّخ ثٕغجخ 

( ِمبسٔخ ثّجبدسح طؾخ 422فٟ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ )اٌّٛػٛػبد اٌزٟ خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ 

ضٍذ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ لذِذ رٍه الاعزشار١غ١خ فٟ اٌزؼ١ٍمبد ٚرّ( ِٛػٛػب, 20اٌّشأح )

 الا٠غبث١خ ِٓ عبٔت اٌغّٙٛس ػٍٝ ثؼغ اٌّٛػٛػبد. 

ث١ّٕب اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّجبدسح طؾخ اٌّشأح ؽ١ش وبٔذ رٙزُ 

فشاد اٌغّٙٛس ِّٓ ٠مذِْٛ رغبإلاد أٚ اعزفغبساد ػجش اٌظفؾخ ٚرمَٛ أٌزٛاطً ِغ ثؼغ ثب

ثبٌشد ػ١ٍُٙ ٚالاعزغبثخ ٌّطبٌجُٙ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٙب عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ الا أْ إٌغجخ 

%, ث١ّٕب فٟ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ ٌُ رزٕبٚي اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس ػٍٝ اٌظفؾخ 22,4ل١ٍٍخ عذا 

طفؾبد ْ أاٌّٛػٛػبد اٌخبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ثٙب, ِّب ٠ؼٕٝ  رّبَ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ وضشح

اٌّجبدسر١ٓ ػجبسح ػٓ ٔششح  اػلا١ِخ رزؼّٓ ِؼٍِٛبد ػٓ لشاساد ٚع١بعبد اٌؾىِٛخ ف١ّب 

 ٠زؼٍك ثبٌّجبدساد فمؾ .

ٚٔغزٕزظ ِٓ رٌه أْ اعزشار١غ١خ الإػلاَ اعزخذِذ ثشىً وج١ش فٟ ولا اٌّجبدسر١ٓ ٚرزفك رٌه 

محمد ؽغٕٟ ِغ دساعخ ػٍٝ ع١ٍّبْ ٚ
46

ْ اعزشار١غ١خ الإػلاَ عبءد فٟ اٌزشر١ت أِٓ  0200

 .الأٚي فٟ خطبة اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔخ اٌؾى١ِٛخ ؽٛي اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ 

  : اٌُّذأُح ٔرائط اٌذساصح

 , ؼُاج وشَّح( ػثش اٌفُش تىنصؽح اٌّشأجِؼذي اٌرؼشض ٌٍّثادساخ اٌىطُٕح ) -1

 ( ِؼذي ذؼشض ػُٕح اٌذساصح ٌّثادسذٍ اٌذساصح ػثش اٌفُش تىن 8ظذوي )

 الأؽشاف اٌّؼُاسٌ اٌّرىصط اٌؽضاتٍ % ن اٌرؼشض ٌٍصفؽاخ اٌشصُّح

 32.22 222 دائّب

0.2122 2.24212 
 02.22 222 أؽ١بٔب

 07.22 222 ٔبدساً 

 222.22 322 اٌّغّٛع

% 32,22اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ثٕغجخ  زبثؼُْٛٔٙ دائّب ِب ٠أ١ش أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌٝ شر 

, ٚلذ ٠شعغ رٌه اٌٝ ؽشص اٌغّٙٛس  %02,22% صُ أؽ١بٔب ثٕغجخ 07رلا٘ب ٔبدسا ثٕغجخ 

ػٍٝ ِزبثؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثزٍه اٌّجبدساد ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٠ّٚىٓ 

ٚرزفك رٍه  اٌّٛاؽ١ٕٓ, ْ رٍه اٌّجبدساد رزٕبٚي عٛأت رّظ ؽ١بحأأْ ٠غزفبدٚا ِٕٙب ٚخبطخ 

( 0222, أعبِخ أؽّذ صاسع  0202)سشب ػجذ اٌشؽّٓ ؽغبصٞ  زٟ وً ِٓإٌز١غخ ِغ دساع

رخزٍف رٍه إٌز١غخ ِغ ِب  ١ٍِْٛ طؾخ, ث١ّٕب 222ِٓ أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ رزبثغ دائّب ؽٍّخ 

ٚاٌزٟ عبءد ِؼذي ِزبثؼخ اٌغّٙٛس ٌّجبدسح طؾخ  0202رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ اٌغ١ذ اٌغؼ١ذ 

ٚلذ ٠شعغ اٌٝ أْ ٚلذ اعشاء دساعزخ وبٔذ ثٕغجخ أػٍٝ  (أؽ١بٔب أٚ لا ٠زبثؼٙب)اٌّشأح عبء 
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١ٍِْٛ طؾخ لبئّخ ٚرؾظٝ ثؤػٍٝ ٔغت ِزبثؼخ لأٔٙب رُٙ وبفخ ششائؼ اٌّغزّغ صُ  222ِجبدسح 

  رٛلفذ ٚأطجؾذ اٌّجبدسح اٌمبئّخ ٟ٘ دػُ طؾخ اٌّشأح. 

اٌخبطخ ثبٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد ِؼذي الأزظبَ فٟ ِزبثؼخ اٌظفؾبد اٌشع١ّخ  -0

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 ( ِؼذي الأرظاَ فٍ ِراتؼح صفؽاخ اٌّثادساخ اٌىطُٕح ػثش اٌفُش تىن 9ظذوي )

 % ن ِؼذي الأزظبَ فٟ ِزبثؼخ اٌظفؾبد اٌشع١ّخ اٌخبطخ ثبٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ 

 42.22 203 ٠َٛ ٚاؽذ فٟ الأعجٛع

 32.22 223 الأعجٛعِٓ ١ِٛ٠ٓ ٌضلاصخ أ٠بَ فٟ 

 04.22 10 أوضش ِٓ صلاصخ أ٠بَ فٟ الأعجٛع

 222.22 322 اٌّغّٛع

ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ أْ ِؼذي الأزظبَ فٟ ِزبثؼخ طفؾبد اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ 

% ِّب ٠ؼٕٝ ؽشص أفشاد اٌؼ١ٕخ 32ػجش اٌف١ظ ثٛن ِٓ ١ِٛ٠ٓ ٌضلاصخ أ٠بَ فٟ الأعجٛع ثٕغجخ 

, ٚرٌه ٔٙب رؾظٝ ثب٘زّبُِٙأثزٍه اٌّجبدساد ِٚزبثؼخ لشاساد اٌؾىِٛخ ف١ّب ٠زؼٍك  ٝػٍ

ساد ِّب ٠ذفغ اٌغّٙٛس ٌٍّزبثؼخ عذ٠ذح ثبعزّشاس رزؼٍك ثزٍه اٌّجبد ؽى١ِٛخ ٌظذٚس لشاساد

 .ٌّزبثؼخ رٍه اٌمشاساد اٌّغزّشح وً ١ِٛ٠ٓ أٚ صلاصخ أعجٛػ١ب

شثىاخ اٌرىاصً الاظرّاػٍ اٌخاصح ِمُاس وصافح اٌرؼشض ٌٍصفؽاخ اٌشصُّح ػثش  -3

 تاٌّثادساخ اٌىطُٕح

 ( ِضرىي وصافح ذؼشض ػُٕح اٌذساصح ٌٍّثادس اٌىطُٕح10ظذوي )

 الأؽشاف اٌّؼُاسٌ اٌّرىصط اٌؽضاتٍ % ن ِمُاس وصافح اٌرؼشض

 42.72 222 ِشرفغ

0.2122 2.20477 
 42.22 202 ِزٛعؾ

 01.72 221 ِٕخفغ

 222.22 322 اٌّغّٛع

ثٕبءً ػٍٝ الأعئٍخ اٌغبثمخ اٌخبطخ ثّذٜ رؼشع ٌٍظفؾبد اٌشع١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ اٌخبطخ ثبٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ِٚؼذي الأزظبَ فٟ اٌّزبثؼخ, رُ ثٕبء ِم١بط ٌّؼشفخ 

وضبفخ رؼشع ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍظفؾبد اٌشع١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌخبطخ 

%, صُ اٌزؼشع 42.72ٚعبء اٌزؼشع اٌّشرفغ فٟ اٌّمذِخ ثٕغجخ  ثبٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ,

%, ٚأخ١شاً عبء اٌزؼشع إٌّخفغ ثٕغجخ 42.22اٌّزٛعؾ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٕغجخ 

اٌؾى١ِٛخ , ٚأِبوٓ ٚلذ ٠شعغ رٌه اٌٝ ؽشص أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌمشاساد  %.01.72

خ طؾخ اٌّشأح ٚأ٠ؼب ؽغُ اٌزط٠ٛش ِٚٛاػ١ذ اٌىشف اٌخبطخ ثبٌّشأح ٚاٌزٟ رزٕبٌٚٙب طفؾ

ٚالأغبص اٌزٟ رزٕبٌٚٙب طفؾخ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ ِّب ٠غؼً وضبفخ اٌزؼشع ٌزٍه اٌّجبدساد 

 ِشرفؼٗ. 
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 دوافغ ِراتؼح اٌعّهىس ٌٍّثادساخ اٌىطُٕح ػثش شثىاخ اٌرىاصً الاظرّاػٍ اٌشصُّح -3

 ػثش شثىاخ اٌرىاصً الاظرّاػٍدوافغ ِراتؼح أفشاد اٌؼُٕح ٌٍّثادساخ اٌىطُٕح ( 11ظذوي )

 % ن دوافغ اٌّراتؼح

 10,2 472 ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب رٍه اٌّجبدساد 

 24,7 022 ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌمشاساد اٌغذ٠ذ اٌخبطخ ثى١ف١خ الاعزفبدح ِٓ اٌّجبدساد 

 22,2 400 اٌزٟ رمذِٙب اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ اٌخذِبد ٛائذ فِؼشفخ 

 02,2 223 الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ارٟ رمذِٙب 

 72,7 422 ٌٍزؼشف ػٍٝ أِبوٓ ِٚٛاػ١ذ الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌّجبدساد 

 22,2 32 ٌزمذ٠ُ اعزفغبس أٚ الزشاػ ِؼ١ٓ 

 400 ئظّاٌٍ اٌؼُٕح

أْ أُ٘ دٚافغ ِزبثؼخ اٌغّٙٛس ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش اٌغذٚي اٌغبثك  ٔزبئظرش١ش 

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب رٍه اٌّجبدساد ثٕغجخ 

%. ٠ٚشعغ 22,2% , رلا٘ب ِؼشفخ فٛائذ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب رٍه اٌّجبدساد ثٕغجخ 10,2

اٌجغ١طخ ِٚؾذٚدح اٌذخً ٟ٘ أوضش اٌفئبد اٌزٟ رغزف١ذ ِٓ رٍه اٌّجبدساد اٌفئبد أْ رٌه اٌٝ 

ٚرؾزبط ٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِبد ٚاٌفٛائذ اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِؼ١شزٙب ٚثبٌزبٌٟ فبْ 

أوضش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغزثٙب ٟ٘ اٌزٟ رزٕبٚي فٛائذ ٚخذِبد رغزف١ذ ِٕٙب, وّب أْ الأغبْ 

 اٌزٟ ٠ؾظً ِٕٙب ػٍٝ فبئذح ِؼ١ٕخ . ثطج١ؼزٗ ٠ٕغزة ٌٍّٛػٛػبد 

ٚ٘ٛ % 72,7ٚعبء اٌزؼشف ػٍٝ أِبوٓ ِٚٛاػ١ذ الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌّجبدساد ثٕغجخ 

ِب٠غؼٝ اٌغّٙٛس ٌٍزؼشف ػ١ٍٙب ٌٍّشبسوخ فٟ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ٚوٍّب وبٔذ رٍه الأِبوٓ 

اٌّشبسوخ  وٍّب شغؼُٙ ػٍٝ ٚفٟ ِٛاػ١ذ رٕبعت ظشٚفُٙ, لش٠جخ ِٓ ِؾً البِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ

 .ثزٍه اٌّجبدساد

ث١ّٕب اٌزؼشف ػٍٝ اٌمشاساد اٌغذ٠ذح اٌخبطخ ثى١ف١خ الاعزفبدح ِٓ اٌّجبدساد عبءد ثٕغجخ  

% فبٌغّٙٛس ٠غؼٝ دائّب ٌّؼشفخ ارا وبْ ٕ٘بن ششٚؽ ِؼ١ٕخ ٌلاعزفبدح ِٓ رٍه 24,7

ٌغّٙٛس ثٙب اٌّجبدساد , فىٍّب وبٔذ ِغب١ٔخ ٚلارؾزبط ٌجزي ِغٙٛد وج١ش وٍّب صادد ِشبسوخ ا

% ؽ١ش وبٔذ ِجبدسح دػُ 02,2ٚعبء الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رمذِٙب ثٕغجخ . 

طؾخ اٌّشأح رمذَ ِؼٍِٛبد طؾ١خ رف١ذ اٌغّٙٛس عٛاء اٌغٍٛو١بد اٌظؾ١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ 

 ٠غزف١ذ ِٕٙب اٌغّٙٛس. ؽؼّخ اٌظؾ١خ اٌزٟ أٚ أُ٘ الأ ,اٌغّٙٛس عٍجب ٚو١ف١خ اٌزخٍض ِٕٙب

٠ٚشعغ رٌه ٌؼؼف  %22,2فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح رمذ٠ُ اعزفغبس أٚ الزشاػ ِؼ١ٓ ثٕغجخ  ٚعبء

اعزغبثخ اٌغٙبد اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد ٌٍغّٙٛس ِٓ خلاي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

وضش ِب ٠جؾش ػٕٗ ٘ٛ ِزبثؼخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌظفؾخ ٌّؼشفخ خذِبد أ, وّب أْ اٌغّٙٛس 

  ٚفٛائذ اٌّجبدساد. 
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 آٌُاخ ذفاػً اٌعّهىس ِغ اٌّثادساخ اٌىطُٕح ػثش شثىاخ اٌرىاصً الاظرّاػٍ  -5

 ذفاػً اٌعّهىس ِغ اٌّثادساخ اٌىطُٕح( آٌُاخ 12ظذوي )

اٌغبثك اٌٝ أْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ رىزفٟ ثزظفؼ اٌّٛػٛػبد اٌخبطخ رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي 

% ٚرٌه لأْ اٌٙذف 22شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌشع١ّخ ثٕغجخ  ثبٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش

اٌشئ١ظ ٌّزبثؼخ رٍه اٌّجبدساد ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚاٌفٛائذ اٌزٟ رٛفش٘ب 

جخ فٟ ِؼشفخ الأِبوٓ اٌزٟ رزٛافش ثٙب رٍه اٌخذِبد ِٚٛاػ١ذ ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب , أٚ اٌشغ

% ٟٚ٘ ٔغجخ 47,2اٌؾظٛي ػ١ٍٙب, ث١ّٕب عبء اٌزؼ١ٍك ػٍٝ ِٛػٛػبد اٌّجبدساد ثٕغجخ 

ٌه ٌؼؼف اعزغبثخ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رل١ٍٍخ لا رزٕبعت ِغ أ١ّ٘خ رٍه اٌّجبدساد ٚسثّب ٠شعغ 

اعزفغبسارُٙ ٚ٘ٛ ِب أشبس ا١ٌٗ أفشاد اٌظفؾبد اٌشع١ّخ ٌٍغّٙٛس ػجش اٌظفؾخ ٚاٌشد ػٍٝ 

%٠ٚشعغ 22,2اٌؼ١ٕخ , ٚعبء ِشبسوخ ِٛػٛػبد اٌّجبدساد ِٓ عبٔت أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ 

رٌه اٌٝ أْ أغٍت أفشاد اٌغّٙٛس ٌذ٠ُٙ ػٍُ ثزٍه اٌّجبدساد ثبلإػبفخ اٌٝ رشبثٗ ٚرىشاس 

 ٚاٌزٟ لا رشغغ اٌغّٙٛس ػٍٝ ِشبسوزٙب. ثٙباٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ 

ػثش اٌصفؽاخ  لالرشاغ وشىىي اٌعّهىساصرعاتح اٌّإصضاخ اٌؽىىُِح  ِا ِذي -6

 اٌشصُّح اٌخاصح ترٍه اٌّثادساخ 

( ِضرىي اصرعاتح اٌّإصضاخ اٌؽىىُِح ٌٍعّهىس ػثش شثىاخ اٌرىاصً 13ظذوي )

 الاظرّاػٍ

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ % ن اعزغبثخ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٌلالزشاؽبد أٚ اٌشىٜٛ 
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 22.02 74 دائّب

2.7222 2.72103 

 44.22 243 أؽ١بٔب

 ٔبدساً 

 
214 32.02 

 222.22 322 اٌّغّٛع

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ أْ اعزغبثخ اٌّئعغبد اٌؾىِٛخ ٌشىٜٛ ٚالزشاؽبد ػ١ٕخ 

% ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ 32,02ثٕغجخ اٌذساعخ عبءد ٔبدسا ثذسعخ وج١شح 

٠ئوذ أْ . ٚاٌذساعخ رٕبٌٚزٙبِٓ أْ اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس عبءد ثٕغجخ ل١ٍٍخ فٟ اٌّجبدساد اٌزٟ 

ٔشطخ الأعٙضح أٍّجبدساد رٙزُ فٟ اٌّمبَ الأٚي ثؼشع لشاساد ٌٚاٌظفؾبد الاعزّبػ١خ 

  .اؽز١بعبد اٌغّٙٛساٌؾى١ِٛخ فمؾ ١ٌٚظ ٌلاعزغبثخ ٚرٍج١خ 

 

 

 % ن آٌُاخ اٌرفاػً

 22 420 اٌزظفؼ ٚاٌّزبثؼخ

 47,2 222 اٌزؼ١ٍك

 22,2 73 اٌّشبسوخ ِغ ا٢خش٠ٓ

 400 ئظّاٌٍ اٌؼُٕح
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 اٌىطُٕح ِا ذمُّه ٌٍؼثاساخ اٌراٌُح واٌرٍ ذؼثش ػٓ ػٕاصش اٌّزَط اٌرضىَمٍ ٌٍّثادساخ -7

 اٌشصُّحشثىاخ اٌرىاصً الاظرّاػٍ ػثش 

 ( ذمُُُ اٌعّهىس لاصرشاذُعُاخ ذضىَك اٌّثادساخ اٌىطُٕح ػثش اٌصفؽاخ اٌشصُّح14ظذوي )

 رم١ُ الاعزشار١غ١بد

 اٌزم١١ُ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

اعزشار١غ١خ 

إٌّزظ 

 )اٌفبئذح(

اٌّجبدساد ػجش 

الأزشٔذ رض٠ذ 

ٚػٟ ثبلإٔغبصاد 

اٌزٟ رّذ ٚو١ف١خ 

 رغٕت الأِشاع

213 32.22 242 40.72 72 22.72 0.0172 2.72222 

رمذَ ٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد 

ٚإٌظبئؼ اٌزٟ 

 رف١ذٟٔ

272 30.22 237 42.72 24 02.72 0.0272 2.72213 

رغبػذٟٔ فٟ 

اٌٛلب٠خ ِٓ 

الأِشاع 

ٚرؾغ١ٓ عٛدح 

 اٌؾ١بح

222 41.22 227 41.02 22 02.02 0.2202 2.72272 

رغبػذٟٔ ػٍٝ 

رظؾ١ؼ ثؼغ 

 اٌّفب١ُ٘ اٌخبؽئخ

232 47.22 233 42.22 222 07.22 0.2222 2.71370 

اعزشار١غ١خ 

)أِبوٓ اٌّىبْ 

الاعزفبدح ِٓ 

 اٌّجبدساد(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأِبوٓ اٌّمذَ 

ثٙب اٌخذِبد 

 ِغٙضح ثشىً ع١ذ

 

223 32.22 202 42.02 12 00.72 0.0402 2.71221 

أِبوٓ اٌٛطٛي 

ٌٍخذِبد أٚ 

الاعزفبدح ِٕٙب 

لش٠جخ ِٕٝ 

ٚأعزط١غ 

 اٌٛطٛي ا١ٌٙب

272 33.22 242 44.72 27 02.72 0.0072 2.72032 

رٛػؼ اِبوٓ 

الاعزفبدح ِٓ 

اٌّجبدساد ثشىً 

٠غًٙ اٌٛطٛي 

 ا١ٌٙب

224 32.72 232 47.22 21 00.02 0.2222 2.77024 

 

 

اٌّجبدساد رشوض 

ػٍٝ الأِبوٓ 

 الأوضش اؽز١بعب

 

 

223 32.22 232 42.22 12 03.22 0.2722 2.72121 
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رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌخبص ثزم١ُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ثؤْ  

ٚو١ف١خ رغٕت الأِشاع  ذاٌّجبدساد ػجش الأزشٔذ رض٠ذ ٚػٟ ثبلإٔغبصاد اٌزٟ رّػجبسح 
ٔغبصاد اٌزٟ ثؼشع الإْ طفؾبد اٌّجبدساد رٙزُ أفٟ اٌزشر١ت الأٚي ِّب ٠ؼٕٟ عبءد 

رؾممذ خبطخ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ , ٚوزٌه ا٘زّبِٙب ثظؾزٗ ِٓ خلاي ػشع اٌؼبداد 

اٌظؾ١خ اٌغٍج١خ اٌزٟ ٠ٕجغٝ أْ ٠زخٍض ِٕٙب ٚ٘ٛ ِب ٠غذٖ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ طفؾبد رٍه 

فٟ اٌزشر١ت  اٌزٟ رف١ذٟٔٚإٌظبئؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌٟ رمذَ . ٚعبءد ػجبسح اٌّجبدساد

فؾبد ِضً أُ٘ ظاٌزٟ رمذِٙب رٍه اٌ خّؼٍِٛبد اٌم١ٌٌّه ثغجت ارٚضبٟٔ فٟ رم١ُ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌ

الأؽؼّخ اٌظؾ١خ ٚو١ف١خ رغٕت الإطبثخ ثبٌؼذٜٚ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثى١ف١خ 

 الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌّجبدساد ِٚٛاػ١ذ٘ب.

 

 

اعزشار١غ١خ 

اٌغؼش 

)اٌّغٙٛد اٌزٞ 

٠جزٌٗ اٌغّٙٛس 

ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 اٌخذِخ(

ٚاٌؼلاط اٌىشف 

فٟ اٌّجبدساد 

 اٌظؾ١خ ِغبٟٔ

217 31.02 227 01.02 22 02.22 0.0772 2.71224 

رمذَ اٌخذِبد 

 دْٚ ػغؾ ٔفغٟ
222 30.22 232 47.22 23 02.22 0.0222 2.72232 

٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌخذِخ دْٚ 

ِغٙٛد وج١ش ِٓ 

 اٌّٛاؽٓ

273 34.22 242 40.72 12 04.72 0.2172 2.71210 

٠ٛػؼ اٌّٛلغ 

ِٛاػ١ذ الاعزفبدح 

ِٓ رٍه 

اٌّجبدساد ٚاٌزٟ 

رٕبعت ِٛاػ١ذ 

 ػٍّٟ

222 32.02 201 40.02 222 07.22 0.2072 2.22321 

اعزشار١غ١خ 

اٌزش٠ٚظ 

)ٚعبئً رٕش١ؾ 

اٌّشبسوخ فٟ 

 اٌّجبدساد(

إٌّبرط اٌزٟ 

رؾغٕذ ؽ١برٙب 

ٚرؼشػٙب 

اٌظفؾخ رشغؼٕٟ 

ػٍٝ اٌّشبسوخ 

فٟ رٍه 

 اٌّجبدساد

247 43.02 242 40.72 240 44.22 0.2202 2.20211 

٠طٍت ِشبسوزٟ 

 ثبٌٕظ١ؾخ
242 44.72 242 40.22 242 44.72 0.2222 2.20022 

الاؽظبئ١بد اٌزٟ 

رؼشػٙب اٌظفؾخ 

رشؼشٟٔ ثبلإٔغبص 

 اٌىج١ش اٌزٞ رُ

202 42.02 202 40.22 222 47.72 2.1022 2.20004 

اٌّٛلغ ٠غزؼ١ٓ 

ثبٌذساعبد 

ٌزٛػ١ؼ 

 اٌّؼٍِٛبد

220 02.22 220 02.22 222 32.22 2.7122 2.20422 
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فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش  اٌؾ١بح رغبػذٟٔ فٟ اٌٛلب٠خ ِٓ الأِشاع ٚرؾغ١ٓ عٛدحٚعبءد ػجبسح 

فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ. فبٌجؼغ ٌذ٠ٗ  رغبػذٟٔ ػٍٝ رظؾ١ؼ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌخبؽئخرلا٘ب ػجبسح 

د طؾ١خ عٍج١خ لذ رؼش اٌظؾخ أٚ ِؼٍِٛبد غ١ش داثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌخبؽئخ سثّب ػٓ ػب

 .طؾ١ؾخ ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب رٍه اٌّجبدساد

 اْ تاصرشاذُعُح اٌّىأِب ف١ُ ٠زؼٍك 

ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠غذ اٌشاؽخ  الأِبوٓ اٌزٟ رمذَ ثٙب اٌخذِبد ِغٙضح ثشىً ع١ذعبءد ػجبسح 

ٚالاعزفبدح ِٓ الأِبوٓ اٌزٟ رمذَ ثٙب اٌخذِبد ٚاٌزٟ رؼذ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ اٌزٟ رغبػذ 

اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ رٍه اٌّجبدساد, وّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّجبدساد 

رزٕفك ِغ ِب ٠غذٖ  ٙب ِغٙضٖ ثشىً ع١ذثؤٔػٍٝ طفؾزٙب ػجش اٌف١ظ ثٛن ػٓ أِبوٓ اٌّجبدساد 

 اٌغّٙٛس ػٍٝ أسع اٌٛالغ.

, ِّب ٠ؼٕٟ  ػجبسح أِبوٓ اٌّجبدساد لش٠جخ ِٕٝ ٚأعزط١غ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثغٌٙٛخٚعبءد 

ؽشص اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد ِٓ رٛف١ش خذِزٙب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأِبوٓ اٌمش٠جخ ِٓ 

رٛػ١ؼ أِبوٓ  ػجبسح . ٚعبءداٌفئبد الأوضش اؽز١بعب ٌخذِبرٙب ٌزغ١ًٙ ِشبسوزُٙ ف١ٙب
ْ طفؾبد أِّب ٠ؼٕٟ الاعزفبدح ِٓ اٌّجبدساد ثشىً ٠غًٙ الاعزفبدح ِٕٙب, فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش 

اٌّجبدساد رؼشع ٚرؾذد ثشىً ٚاػؼ أِبوٓ الاعزفبدح ِٓ اٌّجبدساد ٚ٘ٛ ِب ٠غبػذ 

ح أْ , رلا٘ب فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ ػجبساٌغّٙٛس فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ثغٌٙٛخ 
ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٘زٖ الاِىبْ ٠زُ اٌزشوض ػ١ٍٙب  الأوضش اؽز١بعب الأِبوٓ اٌّجبدساد رشوض ػٍٝ

 ثشىً وج١ش ػٍٝ طفؾبد اٌّجبدساد ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن. 

فمذ عبءد ػجبسح هىد اٌزٌ َثزٌه اٌّىاطٓ ٌٍؽصىي ػًٍ اٌخذِح( عاصرشاذُعُح اٌضؼش )اٌّ
ٚرٌه لأْ اٌّجبدساد رٛعٗ  اٌزشر١ت الأٚي فٟاٌىشف ٚاٌؼلاط فٟ اٌّجبدساد اٌظؾ١خ ِغبٟٔ 

فٟ أغٍجٙب ٌٍفئبد الأوضش اؽز١بعب ٚاٌزٟ لا رغزط١غ رؾًّ ٔفمبد ِبد٠خ وج١شح ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

س ػٍٝ اٌّشبسوخ ثٙب, وّب أْ رٍه اٌّجبدساد ٛاٌخذِخ ٚثبٌزبٌٟ فزمذ٠ّٙب ِغبٟٔ ٠شغغ اٌغّٙ

 ١ٔخ. رؾشص ػجش طفؾبرٙب ػٍٝ اٌزؤو١ذ ِٓ أْ رٍه اٌّجبدساد ِغب

ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ  رمذَ اٌخذِبد دْٚ ػغؾ ٔفغٟ ٚعبءد ػجبسح 

اٌّجبدساد ثبسادرُٙ  هرؾف١ض اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ رٍ ٝرٍه اٌّجبدساد ٠ؾشطٛا ػٍ

ٚسغجخ ُِٕٙ, فؾّلاد اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ رٕغؼ ؽ١ّٕب ٠شؼش اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثؤٔٙب لا 

٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ دْٚ ِغٙٛد وج١ش ِٓ اٌّٛاؽٓ ػجبسح ٚرشىً ػغؾ ٔفغٟ ػ١ٍٗ. 
اٌّٛلغ ٠ٛػؼ ِٛاػ١ذ ػجبسح عبءد فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش, رلا٘ب  عٛاء ِبدٜ أٚ ٔفغٟ أٚ ثذٟٔ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ؽغٓ رٕظ١ُ رٍه  الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌّجبدساد ٚاٌزٟ رٕبعت ِٛاػ١ذ ػٍّٟ

 اٌّجبدساد ٌزٕبعت ظشٚف ِٚٛاػ١ذ ػًّ اٌغّٙٛس ٚلا رزؼبسع ِؼٙب. 

ٚاٌزٟ سوضد ػٝ اٌؾغظ إٌّطم١خ ٚاٌؼبؽف١خ اٌزٟ اعزخذِزٙب لالٕبع اصرشاذُعُح اٌرشوَط 

اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب رّضٍذ فٟ اٌؾغظ اٌؼبؽف١خ  غٍت اٌؾغظأاٌغّٙٛس ثزٍه اٌّجبدساد,  ٌىٓ 

ٔغب١ٔخ الأوضش ٚخبطخ فٟ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ ٚاٌزٟ وبٔذ رشوضد ػٍٝ ثؼغ اٌؾبلاد الإ

اؽز١بعب ٚاٌزٟ رؾغٕذ ؽبلارٙب ٔز١غخ اٌخذِبد اٌزٟ لذِزٙب ٌٙب رٍه اٌّجبدساد, ِّب ٠شغغ 

ٌزٟ رؾغٕذ ؽ١برٙب ٚرؼشػٙب إٌّبرط ا اٌغّٙٛس ػٍٝ دػُ رٍه اٌّجبدساد ٌٚٙزا عبءد ػجبسح
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فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ رم١ُ اٌغّٙٛس .  اٌظفؾخ رشغؼٕٟ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ رٍه اٌّجبدساد

ث١ّٕب عبءد ػجبسح ٠طٍت ِشبسوزٟ ثبٌٕظ١ؾخ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ؽ١ش وبٔذ ِجبدسح طؾخ 

فؼً ِٓ اٌّشأح رطٍت ِٓ اٌغٙٛس رمذ٠ُ ثؼغ إٌظبئؼ ف١ّب ٠زؼٍك ثى١ف١خ الاعزفبدح ثشىً أ

 .رٍه اٌّجبدساد

الاؽظبئ١بد اٌزٟ رؼشػٙب اٌظفؾخ رشؼشٟٔ ثبلإٔغبص اٌىج١ش اٌزٞ رُ فٟ  ٚعبءد ػجبسح 

ٔغبص اٌزٞ رؾمك ِّٕٙب ِّب اٌزشر١ت اٌضبٌش ؽ١ش ػشػذ وٍزب اٌّجبدسر١ٓ عشاف١ه ٠ٛػؼ الإ

٠غًٙ ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد. ٚػجبسح اٌّٛلغ ٠غزؼ١ٓ ثبٌذساعبد ٌزٛػ١ؼ 

اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه فٟ ِجبدسح طؾخ اٌّشأح ثشىً وج١ش فبٌجّبدسح رٙزُ ثبٌغبٔت اٌظؾٟ ِّب 

 ٠غؼً اٌذساعبد اٌخبطخ ثٙزا اٌغبٔت ٚاٌزٟ رٛػؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾمبئك أوضش الٕبػب ٌٍغّٙٛس. 

٠ٚزؼؼ ِٓ رم١ُ اٌغّٙٛس لاعزشار١غ١خ اٌزش٠ٚظ أْ اٌؾغظ اٌؼبؽف١خ وبٔذ رئصش ػٍٝ اٌغّٙٛس 

ٚرّبسط رؤص١شا ل٠ٛب ػ١ٍٗ ٠ذفؼٗ ٌٍّشبسوخ ٌٙزا عبءد فٟ رشر١ت ِزمذَ ِمبسٔخ  ثشىً اٌىج١ش

 ثبٌؾغظ إٌّطم١خ. 

ِب الاعزؼبٔخ ثف١ذ٠ٛ٘بد لأؽذ اٌّشب١٘ش ٟٚ٘ اٌفٕبٔخ )ِبعذح روٟ( فٟ ِجبدسح طؾخ اٌّشأح 

 ٠شغغ اٌّشأح ػٍٝ الاشزشان فٟ رٍه اٌّجبدسح . 

 اٌؽىىُِح اٌرٍ ذرىًٌ ئداسج اٌّثادساخ اٌىطُٕحفٍ اٌّإصضاخ لأتؼاد اٌصمح اٌعهىس  ذمُُُ -8

 ( ذمُُُ اٌعّهىس لأتؼاد اٌصمح فٍ اٌّإصضاخ اٌؽىىُِح15ظذوي )

 أثؼبد اٌضمخ

 اٌزم١١ُ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

اٌمذسح أٚ 

 اٌىفبءح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّجبدساد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه 

ِؾزشف١ٓ ِٚزخظظ١ٓ فٟ رٍه 

 اٌّغبلاد

021 20.02 221 01.72 70 22.22 0.4302 2.72213 

اٌّئعغبد اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه 

اٌّجبدساد رمذَ اٌخذِبد 

ثفؼب١ٌخ ػب١ٌخ ثشىً ٠ؾمك 

 الاعزفبدح

223 32.22 232 42.02 72 22.72 0.0702 2.72222 

اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ رمَٛ 

 اٌٛعٗ الأوًّثٛاعجٙب ػٍٝ 
223 32.22 242 43.22 72 21.22 0.0222 2.72222 

اٌّئعغبد ٌذ٠ٙب اٌّٙبسح 

اٌىبف١خ لأْ ٠غزفبد وبفخ أؽ١بف 

 اٌّغزّغ ِٓ رٍه اٌّجبدساد

223 32.22 244 44.02 24 02.72 0.0202 2.77712 

 

 

 

ِمذِٟ اٌخذِخ ٌذ٠ُٙ وفبءح 

 ت ػب٠ٌٟٚرذس

 

222 30.22 233 42.22 22 00.22 0.0222 2.77227 
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 الإؽغبْ

اٌؾىِٛخ رؼًّ ٌظبٌؼ 

اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚعؼبدرُٙ, ٚرؾغ١ٓ 

 ِغزٛاُ٘

277 33.02 247 43.02 22 02.22 0.0072 2.77107 

اٌؾىِٛخ ِٙزّخ ؽمب ثشفب١٘خ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ
272 30.22 242 43.22 13 04.22 0.2122 2.71222 

 2.71343 0.2222 03.72 11 43.22 242 32.72 224 رٛف١ش اٌذػُ ٌلأعش اٌفم١شح

اٌؾىِٛخ رجزي لظبسٜ عٙذ٘ب 

ٌّغبػذح اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ ثؤلً 

 ِغٙٛد

222 32.02 240 44.22 224 02.72 0.2222 2.22374 

رزؼبًِ اٌؾىِٛخ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ 

 ثبٌشفبف١خ

 

 

232 42.22 222 32.22 13 04.22 0.2422 2.72327 

 اٌظذق

ف١ّب اٌؾىِٛخ رزؾشٜ اٌذلخ 

رمذِٗ ِٓ ث١بٔبد ثشؤْ رٍه 

 اٌّجبدساد

223 32.22 242 40.22 222 02.22 0.2322 2.22172 

اٌؾىِٛخ رؾزشَ اٌزضاِبرٙب رغبٖ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ
222 41.22 242 44.72 227 02.72 0.2072 2.22312 

اٌؾىِٛخ طبدلخ ف١ّب رمذِٗ ِٓ 

ِؼٍِٛبد ػجش شجىبد 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٓ رٍه 

 اٌّجبدساد

223 42.22 230 42.22 223 02.22 0.2022 2.71344 

أؽظً ػٍٝ اٌخذِخ وّب 

ٚطفزٙب اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ 

ػجش طفؾبرٙب ػٍٝ شجىبد 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

222 42.72 241 43.72 222 02.22 0.2002 2.71134 

 اٌّإصضاخ اٌؽىىُِحوفاءج رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ أْ اٌؼجبساد اٌزٟ رؼجش ػٓ 

وؤؽذ أثؼبد اٌضمخ عبءد فٟ اٌزشر١ت الأٚي ِضً ػجبسح اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد ِؾزشف١ٓ 

ِٚزخظظ١ٓ فٟ رٍه اٌّغبلاد, رلا٘ب ػجبسح اٌّئعغبد اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد رمذَ 

ِّب ٠ؼٕٝ فؼب١ٌخ رغ٠ٛك اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ اٌخذِبد ثفؼب١ٌخ ػب١ٌخ ثشىً ٠ؾمك الاعزفبدح 

غبد اٌؾى١ِٛخ فٟ الٕبع اٌغّٙٛس ِٓ خلاي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚٔغبػ اٌّئع

ثمذسرٙب ٚوفبءرٙب فٟ اداسح رٍه اٌّجبدساد ِّب ٠ؼطٟ أٔطجبع ٌٍغّٙٛس ثؤُٔٙ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ 

 اٌخذِبد ثغٛدح ػب١ٌخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب ػٍٝ اٌٛعٗ الأوًّ. 

فٟ  فٍ اٌّإصضاخ اٌؽىىُِحالإؼضاْ وأؼذ أتؼاد اٌصمح ث١ّٕب عبءد اٌؼجبساد اٌزٟ رؼجش ػٓ 

ِضً ػجبساد اٌؾىِٛخ رؼًّ ٌظبٌؼ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚعؼبدرُٙ, ٚرؾغ١ٓ ِغزٛاُ٘, رلا٘ب اٌزشر١ت اٌضبٟٔ 

ػجبسح اٌؾىِٛخ ِٙزّخ ؽمب ثشفب١٘خ اٌّٛاؽ١ٕٓ, صُ ػجبسح رٛف١ش اٌذػُ ٌلأعش اٌفم١شح, ٚػجبسح اٌؾىِٛخ 

خذِخ ثؤلً ِغٙٛد, ٠ٚؼٕٟ رٌه صمخ ػ١ٕخ رجزي لظبسٜ عٙذ٘ب ٌّغبػذح اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌ

اٌذساعخ ٚاٌزٟ رزبثغ اٌّجبدساد ػجش اٌف١ظ ثٛن ثؤْ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ رٙذف فٟ اٌّمبَ الأٚي ٌغؼبدح 

 ٚرجزي عٙٛد وض١شح فٟ رؾم١ك رٌه. اٌّٛاؽ١ٕٓ 
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اٌصذق وأؼذ أتؼاد اٌصمح فٍ اٌّإصضاخ ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ثؤْ ػجبساد 

فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ِضً ػجبساد اٌؾىِٛخ رزؾشٜ اٌذلخ ف١ّب رمذِٗ ِٓ عبءد  اٌؽىىُِح

ٚػجبسح اٌؾىِٛخ رؾزشَ اٌزضاِبرٙب رغبٖ اٌّٛاؽ١ٕٓ, صُ ػجبسح  ث١بٔبد ثشؤْ رٍه اٌّجبدساد

اٌؾىِٛخ طبدلخ ف١ّب رمذِٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٓ رٍه 

ٚطفزٙب اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ػجش طفؾبرٙب ػٍٝ  أؽظً ػٍٝ اٌخذِخ وّب. صُ اٌّجبدساد

٠ٚؼٕٟ رٌه ثؤْ اٌؼذ٠ذ . شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. رزؼبًِ اٌؾىِٛخ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌشفبف١خ

ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب شه فٟ طذق ٔٛا٠ب اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ؽزٝ ٚاْ وبٔذ ػجشد ِٓ 

ٙب رغبُ٘ فٟ رؾم١ك سفب١٘زٙب اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚأٔلجً ػٓ وفبءح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

٠ٚشعغ رٌه اٌٝ أطجبع اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثؤْ ِظٍؾخ اٌّغئ١ٌٓ اٌؾى١١ِٛٓ رؤرٟ فٟ 

اٌّمبَ الأٚي ١ٌٚظ اٌظبٌؼ اٌؼبَ ٚأْ أغٍت اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مذِٛ٘ب ٌٍغّٙٛس رىْٛ غ١ش 

 ِٛػٛػ١خ ِٚغشد شؼبساد.

 ّح ػًٍ اٌّثادساخ اٌىطُٕحفٍ اٌّإصضاخ اٌؽىىُِح اٌمائ أفشاد اٌؼُٕح ِضرىي شمح -9

 ( ِضرىي شمح أفشاد اٌؼُٕح فٍ اٌّإصضاخ اٌؽىىُِح16ظذوي )

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ % ن ِم١بط اٌضمخ

 42,02 202 ِشرفغ 

0,0022 2,21220 
 22 032 ِزٛعؾ 

 2,72 42 ِٕخفغ 

 222 322 اٌّغّٛع 

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ أْ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ 

% 42,02% رلا٘ب اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ثٕغجخ 22اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ وبٔذ ِزٛعطخ ثٕغجخ 

ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أخفبع صمخ اٌشجبة  0202ػبدي طبٌؼ ٚرخزٍف رٍه إٌز١غخ ِغ دساعخ 

فٟ اٌّئعغبد اٌغ١بع١خ
47

٠ٚشعغ رٌه فٟ اٌذساعخ اٌشإ٘خ اٌٝ أْ اٌّجبدساد اٌزٟ شٍّزٙب . 

اٌذساعخ رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍغّٙٛس ثؤلً اٌزىب١ٌف ٚاٌّغٙٛد ٚفٟ أِبوٓ 

 لش٠جخ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِّب ٠غؼً اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ رؾظٝ ثضمخ ِٛاؽ١ٕٙب. 

 اخرثاس اٌفشوض 

ؽظبئ١ب ث١ٓ وضبفخ اٌزؼشع ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد رٛعذ ػلالخ داٌخ ا اٌفشض الأوي:

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٚغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد

ِؼاًِ اسذثاط تُشصىْ ٌمُاس اٌؼلالح تُٓ وصافح اٌرؼشض ٌٍّثادساخ اٌىطُٕح ػثش شثىاخ ( 17ظذوي )

 اٌّإصضاخ اٌؽىىُِح اٌمائّح ػًٍ ذٍه اٌّثادساخاٌرىاصً الاظرّاػٍ وِضرىي اٌصمح فٍ 

 اٌّزغ١شاد
 وضبفخ اٌزؼشع ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 اٌؼذد ٔٛع اٌؼلالخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ

 322 ؽشد٠خ ػؼ١فخ 2.223 *2.204 ِغًّ أثؼبد اٌضمخ

 322 غ١ش داٌخ 2.012 2.220 اٌمذسح أٚ اٌىفبءح

 322 ؽشد٠خ ػؼ١فخ 2.222 **2.222 الإؽغبْ

 322 غ١ش داٌخ 2.242 2.203 اٌظذق
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 ذشُش تُأاخ اٌعذوي اٌضاتك ئًٌ اِذٍ:

   وضبفخ اٌزؼشع ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً  ث١ٓ وظىد ػلالح داٌح اؼصائُا

اٌّجبدساد الاعزّبػٟ ٚث١ٓ ِغًّ أثؼبد اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ 

( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2.204ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ) اٌٛؽ١ٕخ,

(, ٟٚ٘ ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ, أٞ وٍّب صادد وضبفخ اٌزؼشع ٌٍّجبدساد 2.223)

اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٍّب صادد أثؼبد اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد 

ٚرزفك ِغ ٔز١غخ دساعخ  اٌٛؽ١ٕخ, ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ.اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّجبدساد 

عّبػ محمد اٌّؾّذٞ 
48

لغ اٛلماٌذساعخ ػ١ٕخ رخذاَ عا ِٓ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ وضبفخ 0202

  فيِٟٛ ىلحا داءلأا فيٌضمخ ؽذٚس أب ػٍٝ سٚٛو سثؤخجب زؼٍمخلمالاعزّبػٟ اطً اٌزٛا

 0222 , ٚدساعخ عبئؾخ وشٚٔب فٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٛاعٙخ
49

 Gregory 

A.Porumbescu  ٛعٛد ػلالخ ث١ٓ وضبفخ اعزخذاَ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌىٛس١٠ٓ ثاٌزٟ أشبسد

فٟ ٠ٚشعغ رٌه . ؽىِٛخ عٛي اٌىٛس٠خٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌضمخ ٚاٌشػب ػٓ 

اٌٝ وضشح الأٔشطخ ٚاٌمشاساد اٌزٟ رؼشػٙب رٍه اٌّجبدساد ػجش اٌذساعخ اٌشإ٘خ 

ٙب ثىضشح ٚعٌٙٛخ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ طفؾزٙب ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ٚرؼشع اٌغّٙٛس ٌ

 اٌّؼٍِٛبد, أٚ رٛػ١ؼ أِبوٓ ِٚٛاػ١ذ الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌّجبدساد ػجش طفؾزٙب. 

   وضبفخ اٌزؼشع ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد  ث١ٓ ػذَ وظىد ػلالح داٌح اؼصائُا

اٌمبئّخ اٌضمخ )اٌمذسح أٚ اٌىفبءح( فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚث١ٓ ثؼُذ

( ٟٚ٘ غ١ش داٌخ 2.220ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ) ػٍٝ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ,

(, أٞ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ ث١ٓ وضبفخ اٌزؼشع ٌٍّجبدساد 2.012ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ  اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚلذسح ٚوفبءح

رٌه اٌٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أُٔٙ ٠زؼشػْٛ  عغ٠ش ٚلذ .ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد

ٌىُ وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػجش اٌظفؾبد اٌشع١ّخ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ٚاٌزٟ رٛػؼ وفبءح 

ٔغبص ِّٙبِٙب ٚوفبءح اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب , الا أْ اٌغّٙٛس لذ لا ٠ٍّظ اػٍٝ  اٌّجبدسحٚلذسح 

مبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد ِزخظظ١ٓ ٌٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ارٌه ػٍٝ أسع اٌٛالغ. 

ُٔٙ لذ ٠فزمشْٚ ٌّٙبساد اٌزٛاطً ِغ أشبسد اٌؼ١ٕخ الا أ٠ٚزّزؼْٛ ثىفبءح ػب١ٌخ وّب 

 اٌغّٙٛس ٚاٌزٟ لذ رغؼً ربص١شُ٘ ػٍٝ اٌغّٙٛس ٠مً . 

ْ ٠ىْٛ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّجبدساد ِزخظظ١ٓ ٠ٚزّزؼْٛ ثبٌىفبءح ٚاٌمذسح أفؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ         

 أوضش الٕبػب ٚرؤص١شا.  ُزٟ رغؼٍٙثّٙبساد اٌزٛاطً ِغ اٌغٙٛس ٚاٌ ٛاف١ٕجغٟ أ٠ؼب أْ ٠زّزؼ

   وضبفخ اٌزؼشع ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً  ث١ٓ وظىد ػلالح داٌح اؼصائُا

اٌضمخ )الإؽغبْ( فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّجبدساد  الاعزّبػٟ ٚث١ٓ ثؼُذ

( ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2.222ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ) اٌٛؽ١ٕخ,

(, ٟٚ٘ ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ, أٞ وٍّب صادد وضبفخ اٌزؼشع ٌٍّجبدساد 2.222)

اٌضمخ )الإؽغبْ( فٟ اٌّئعغبد  ثؼُذاٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٍّب صاد 

٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ا٘زّبَ  ثبٌؼىظ. , ٚاٌؼىظاٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ

طفؾبد اٌّجبدساد اٌشع١ّخ ثؼشع اٌمظض الأغب١ٔخ ٚالا٘زّبَ ثبٌؾغظ اٌؼبؽف١خ ٚ٘ٛ 
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ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ وؤؽذ أعب١ٌت اٌزش٠ٚظ اٌزٟ رغزخذِٙب رٍه اٌظفؾبد 

ْ ثؤٖ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌزٍه اٌّجبدساد , ٚاٌزٟ رئصش ػٍٝ ِشبػش ٚػٛاؽف اٌغّٙٛس ٚرشؼش

 اٌؾىِٛخ رغؼٝ ٌغؼبدح ٚسفب١٘خ اٌغّٙٛس. 

   وضبفخ اٌزؼشع ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد  ث١ٓ ػذَ وظىد ػلالح داٌح اؼصائُا

اٌضمخ )اٌظذق( فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚث١ٓ ثؼُذ

ٌخ ػٕذ ( ٟٚ٘ غ١ش دا2.203ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ) اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ,

(, أٞ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ ث١ٓ وضبفخ اٌزؼشع ٌٍّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ 2.242ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚطذق 

سثّب ٠شعغ ٌه اٌٝ أْ اٌغّٙٛس ٠غذ اخزلاف ث١ٓ ِب رٕششٖ اٌظفؾبد  .اٌّجبدساد

وّب أْ أغٍت اٌشع١ّخ ػجش اٌف١ظ ثٛن ٚث١ٓ طذق ِب ٠مذَ ػٍٝ أسع اٌٛالغ. 

اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌذ٠ُٙ أطجبع ثؼذَ طذق ٔٛا٠ب اٌغٙب اٌؾى١ِٛخ ٚأْ ِب رمذِٗ ِٓ ِؼٍِٛبد لذ 

 ٙب٠ىْٛ ِغشد شؼبساد رش٠ذ ثٗ وغت رؤ٠ذ اٌغّٙٛس ٌمشاسار

رٛعذ ػلالخ ث١ٓ رم١ُ اٌغّٙٛس ٌؼٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاعزّبػٟ اٌزٟ  اٌفشض اٌصأٍ:

أِبوٓ  -)اٌفبئذحاٌشع١ّخ رٕبٌٚزٙب اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ٚعبئً  -اٌّغٙٛد اٌزٞ ٠جزٌٗ اٌغّٙٛس ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ -الاعزفبدح ِٓ اٌّجبدساد

اٌّجبدساد( ِٚغزٜٛ صمزٗ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه رٕش١ؾ اٌّشبسوخ فٟ 

 اٌظذق(. -ؽغبْالإ -اٌّجبدساد )اٌمذسح أٚ اٌىفبءح

ِؼاًِ اسذثاط تُشصىْ ٌمُاس اٌؼلالح تُٓ ذمُُ اٌعّهىس ٌؼٕاصش اٌّزَط ( 18ظذوي )

ّاػٍ اٌرضىَمٍ الاظرّاػٍ اٌرٍ ذٕاوٌرها اٌّثادساخ اٌىطُٕح ػثش شثىاخ اٌرىاصً الاظر

 وِضرىي شمره فٍ اٌّإصضاخ اٌؽىىُِح اٌمائّح ػًٍ ذٍه اٌّثادساخ 

 اٌّزغ١شاد 
ِغًّ اٌّض٠ظ 

 اٌزغ٠ٛمٟ
 اٌفبئذح

أِبوٓ 

 الاعزفبدح
 اٌّغٙٛد

ٚعبئً رٕش١ؾ 

 اٌّشبسوخ

 ِغًّ اٌضمخ

 **2.272 **2.422 2.224 2.237 **2.423 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 2.222 2.222 2.212 2.432 2.222 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 322 322 322 322 322 اٌؼذد

اٌمذسح أٚ 

 اٌىفبءح

 **2.220 2.222 *2.243 *2.202 **2.022 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 2.222 2.212 2.227 2.222 2.222 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 322 322 322 322 322 اٌؼذد

 الاؽغبْ

 **2.032 **2.010 2.242 2.212- **2.032 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 322 322 322 322 322 اٌؼذد

 اٌظذق

 *2.221 **2.213 2.274 2.272- 2.247 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 2.201 2.222 2.234 2.223 2.320 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 322 322 322 322 322 اٌؼذد

ث١ٓ رم١ُ اٌغّٙٛس لأثؼبد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاعزّبػٟ  وظىد ػلالح داٌح ئؼصائُا

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٚث١ٓ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد 

ٟٚ٘ داٌخ اؽظبئ١ب ٠ٚشعغ  2.222**ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2.423ً اسرجبؽ ث١شعْٛ ِِؼب
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ٌٙب ػجش طفؾبرُٙ اٌشع١ّخ  ١ذاٌغرٌه اٌٝ أْ ا٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد ثبٌزغ٠ٛك 

ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن عٛاء ف١ّب ٠زؼٍك ثب٘زّبُِٙ ثزٛػ١ؼ فٛائذ رٍه اٌّجبدساد ٚأِبوٓ الاعزفبدح 

ٚاٌّغٙٛد اٌزٟ رؾزبعٗ ٌٍّشبسوخ فٟ رٍه اٌّجبدساد ٚ٘ٛ ِب ٠غذٖ اٌغّٙٛس ػٍٝ طفؾبرٙب 

اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح صمخ اٌغّٙٛس ثبٌئعغبد ١ذ اٌشع١ّخ ٚ٘زا اٌزغ٠ٛك اٌغ

 سح.رٍه اٌّجبد

ؽ١ش  ث١ٓ رم١ُ اٌغّٙٛس ٌجؼذ اٌغؼش)اٌّغٙٛد اٌّجزٚي( , وظىد ػلالح داٌح ئؼصائُا

ٚث١ٓ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ   2.222**, ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2.422ثٍغذ ِؼبَ اسرجبؽ ث١شعْٛ  

اٌزش٠ٚظ  , ٚث١ٓ رم١ُ اٌغّٙٛس ٌؼٕظشاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد

)ٚعبئً اٌزٕش١ؾ( ٚث١ٓ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد , 

. ٠ٚشعغ رٌه  2.222**, ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2.422 اسرجبؽ ث١شعْٛ  ًِؼبِؽ١ش ثٍغذ 

اٌٝ أْ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب رٍه اٌّجبدساد رىْٛ ِغب١ٔخ ٚلا رؾزبط ِغٙٛد وج١ش ِٓ 

٠ض٠ذ صمخ اٌغّٙٛس فٟ اٌّئعغبد اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد, وّب أْ أغٍت  ٚ٘ٛ ِباٌغّٙٛس 

ٚعبئً اٌزش٠ٚظ اٌزٟ اعزؼبٔذ ثٙب رٍه اٌّجبدساد رّضٍذ فٟ اٌمظض الأغب١ٔخ اٌزٟ عبّ٘ذ 

رٍه اٌّجبدساد فٟ ِغبػذرٙب , ِّب ٠ض٠ذ صمخ اٌغّٙٛس فٟ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد ػٍٝ 

 ُٔٙ ؽش٠ظ١ٓ ػٍٝ رخف١ف ِؼبٔبح اٌّٛاؽ١ٕٓ. أاػزجبس 

ث١ٓ رم١ُ اٌغّٙٛس ٌؼٕظش إٌّزظ )اٌفبئذح( ٚث١ٓ  ػذَ وظىد ػلالح داٌح ئؼصائُا

ِغزٜٛ صمخ اٌغّٙٛس ثبٌئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد ؽٟ ثٍغ ِؼبًِ اسرجبؽ 

ه اٌٝ أٗ ػٍٝ ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ٚلذ ٠شعغ رٌ 2.432ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  2.237 ث١شعْٛ 

ْ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد ٠ٙزّْٛ ثؼشع اٌفٛائذ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب رٍه أاٌشغُ ِٓ 

ْ اٌغّٙٛس لذ ٠غذ اٌفٛائذ ٚاٌخذِبد ػٍٝ أسع اٌٛالغ رخزٍف ػٓ رٍه اٌزٟ أاٌّجبدساد, الا 

 رزٕبٌٚٙب طفؾبد اٌف١ظ ثٛن 

ّٙٛس )اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس( ػجش : رٛعذ ػلالخ ث١ٓ الاعزغبثخ ٌّطبٌت اٌغاٌفشض اٌصاٌس

 الاعزّبػٟ ِٚغزٜٛ صمزٗ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ شجىبد اٌزٛاطً

ِؼاًِ اسذثاط تُشصىْ ٌمُاس اٌؼلالح تُٓ الاصرعاتح ٌّطاٌة اٌعّهىس )اصرشاذُعُح ( 19ظذوي )

 اٌؽىاس( ػثش شثىاخ اٌرىاصً الاظرّاػٍ وِضرىي شمره فٍ اٌّإصضاخ اٌؽىىُِح

 اٌّزغ١شاد
 الاعزغبثخ ٌّطبٌت اٌغّٙٛس

 اٌؼذد ٔٛع اٌؼلالخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ

 322 غ١ش داٌخ 2.300 2.232 ِغًّ أثؼبد اٌضمخ

 322 غ١ش داٌخ 2.232 2.74 اٌمذسح أٚ اٌىفبءح

 322 غ١ش داٌخ 2.122 2.222 الإؽغبْ

 322 غ١ش داٌخ 2.703 2.222 اٌظذق

الاعزغبثخ ٌّطبٌت اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ٚث١ٓ ػذَ وظىد ػلالح داٌح ئؼصائُا تُٓ 

ػٕذ ِغزٜٛ  2.232ِغزٜٛ صمزٗ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 
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ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ػؼف اعزغبثخ رٍه اٌظفؾبد ٌّطبٌت  2.300ِؼ٠ٕٛخ 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ثبلإػبفخ اٌٝ أْ  ٚرغبئذإلاد اٌغّٙٛس ػجش اٌظفؾخ وّب

الاعزغبثخ ٌٝ اٌظفؾخ رىْٛ شى١ٍخ وغضء ِٓ اٌزغ٠ٛك ٌزٍه اٌّجبدساد ٌٚىٓ لا رٛعذ اعزغبثخ 

 ؽم١مخ ػٍٝ اسع اٌٛالغ .

: رٛعذ فشٚق راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌفشض اٌشاتغ

 اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ( -اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  -اٌغٓ -ٌٕٛعؽجمب ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )ا

( ٌمُاس دلاٌح اٌفشوق تُٓ اٌّثؽىشُٓ ِؽً T.Testٔرائط اخرثاس )( 20ظذوي )

 اٌذساصح ػًٍ ِمُاس ِضرىي اٌصمح فٍ اٌّإصضاخ اٌؽىىُِح وفما  ٌّرغُش إٌىع 

 Tل١ّخ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼذد إٌٛع اٌّزغ١شاد

دسعبد 

اٌؾش٠خ 

df 

 Sigِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ِغزٜٛ 

اٌضمخ فٟ 

اٌّئعغبد 

 اٌؾى١ِٛخ

 2.0422 0.2122 007 روش

 2.0247 0.0221 274 أٔضٝ 2.313 412 2.223

 322 اٌّغّٛع

 :ذشُش تُأاخ اٌعذوي اٌضاتك ئًٌ ِا ٍٍَ

 

  اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ث١ٓ ِغزٜٛ صمخ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ػذَ وظىد فشوق راخ دلاٌح ئؼصائُح

(, ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2.223ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" ), ِٚزغ١ش إٌٛع

, أٞ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن اخزلافبد ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِغزٜٛ (2.313)

 اٌضمخ ٌذ٠ُٙ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ.

 

ٌمُاس دلاٌح اٌفشوق تُٓ ( ANOVAٔرائط اخرثاس ذؽًٍُ اٌرثآَ الأؼادٌ )( 21ظذوي )

اٌّثؽىشُٓ ِؽً اٌذساصح ػًٍ ِمُاس ِضرىي اٌصمح فٍ اٌّإصضاخ اٌؽىىُِح وفما  ٌٍضٓ, 

 اٌّإهً اٌؼٍٍّ, اٌّضرىي الالرصادٌ.

 

 اٌؼذد اٌضٓ اٌّرغُشاخ
اٌّرىصط 

 اٌؽضاتٍ

الأؽشاف 

 اٌّؼُاسٌ
 Fلُّح 

دسظاخ 

اٌؽشَح 

df 

ِضرىي 

 Sigاٌّؼٕىَح 

ِضرىي اٌصمح 

فٍ 

 اٌّإصضاخ

 اٌؽىىُِح

 2.0002 0.2233 22 ػب02َػبَ ؽزٝ 22ِٓ

2.711 412 2.312 

 2.0020 0.0242 242 ػب42َػبَ ؽزٝ 02ِٓ

ػبَ ؽزٝ 42ِٓ 

 ػب32َ
207 0.0233 2.0427 

 2.0024 0.2224 73 ػب32َأوجش ِٓ 

 2.0020 0.2121 322 اٌّغّٛع
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 اٌّإهً اٌؼٍٍّ

 2.0200 0.2104 22 ألً ِٓ ِزٛعؾ

2.130 412 2.200 

 2.0240 0.0242 17 ِزٛعؾ

 2.0421 0.2217 222 عبِؼٟ

 2.0432 0.0431 224 فٛق عبِؼٟ

 2.0020 0.2121 322 اٌّغّٛع

 اٌّضرىي الالرصادٌ

ع١ٕٗ اٌٝ 0222ِٓ

2222 
272 0.2230 2.0412 

0.030 412 2.224 

ع١ٕخ اٌٝ 2222ِٓ

 ع١ٕخ2222
222 0.0022 2.0020 

ع١ٕٗ اٌٝ 2222ِٓ 

 ع222222ٗ١ٕ
21 0.0042 2.0222 

 2.2221 0.0223 32 ع222222ٗ١ٕأوضش ِٓ 

 2.0020 0.2121 322 اٌّغّٛع

 :ذشُش تُأاخ اٌعذوي اٌضاتك ئًٌ ِا ٍٍَ

  "ِزغ١ش اٌغٓ ث١ٓ  ػذَ وظىد فشوق راخ دلاٌح ئؼصائُحأظٙش اعزخذاَ اخزجبس "ف

, ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" فٟ ِغزٜٛ اٌضمخ ٌذ٠ُٙ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخٌؼ١ٕخ اٌذساعخ 

(, أٞ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن اخزلافبد 2.312(, ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.711)

ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اخزلاف أػّبسُ٘ فٟ ِغزٜٛ اٌضمخ ٌذ٠ُٙ فٟ اٌّئعغبد 

 اٌؾى١ِٛخ. 

  "ِزغ١ش اٌّئً٘ ث١ٓ  ق راخ دلاٌح ئؼصائُحػذَ وظىد فشوأظٙش اعزخذاَ اخزجبس "ف

, ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌؼٍّٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِغزٜٛ اٌضمخ ٌذ٠ُٙ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ

(, أٞ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن 2.200(, ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.130"ف" )

خ ٌذ٠ُٙ اخزلافبد ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اخزلاف ِئ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغزٜٛ اٌضم

 فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. 

  "ِزغ١ش اٌّغزٜٛ ث١ٓ  ػذَ وظىد فشوق راخ دلاٌح ئؼصائُحأظٙش اعزخذاَ اخزجبس "ف

, ؽ١ش وبٔذ الالزظبدٞ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِغزٜٛ اٌضمخ ٌذ٠ُٙ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ

(, أٞ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن 2.224(, ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.030ل١ّخ "ف" )

اخزلافبد ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ الالزظبد٠خ فٟ ِغزٜٛ اٌضمخ 

 ٌذ٠ُٙ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. 

  :ٍٍِّغزٜٛ  اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓوتزٌه َشُفط اٌفشض اٌؼ

ً ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛعاٌضمخ فٟ اٌّئعغبد  اٌّغزٜٛ  -اٌغٓ -اٌؾى١ِٛخ ؽجمب

ٚلذ ٠شط رٌه اٌٝ أْ خذِبد اٌّجبدساد رمذَ ٌغ١ّغ  اٌّغزٜٛ الالزظبدٞ( -اٌزؼ١ٍّٟ 

لاف ِغز٠ٛبرُٙ اٌذ٠ّٛعشاف١خ, فّضلا ِجبدسح طؾخ اٌّشأح زالأفشاد ثشىً ِزغبٚ ػٍٝ اخ

ُٙ الالزظبد٠خ ٚاٌزؼ١ٍّخ ٚثٕفظ ٠غزف١ذ ِٕٙب ع١ّغ إٌغبء ػٍٝ اخزلاف ِغز٠ٛبر
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اٌغؼش)اٌّغٙٛد( اٌزٞ رزطٍجٗ, ٚأ٠ؼب ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ. وّب أْ ِغزٜٛ اٌضمخ ٠زؤصش 

, أوضش ِّب ٠زؼشع ٌٗ ػٍٝ طفؾبد أوضش ثّب ٠غذٖ اٌفشد ِٓ خذِبد ػٍٝ أسع اٌٛالغ

 (Mahnaz Mansoor 2021)ٚرخزٍف رٍه إٌز١غخ ِغ دساعخ  . اٌّجبدساد اٌشع١ّخ

ٚوزٌه دساعخ ِٓ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. 

ِٓ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽظبئ١ب ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌئعغبد اٌؾى١ِٛخ  0202ػبدي طبٌؼ 

 ؽجمب ٌٍٕٛع ٚاٌغٓ ٚاٌٛػغ الالزظبدٞ. 
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 ٌٍذساصح إٌرائط اٌؼاِح

 

ِمبسٔخ ثظفؾخ ِجبدسح سئ١ظ رزغُ طفؾخ ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ ثبٌزؾذ٠ش اٌّغزّش  -1

 .ِخ وشٚٔبصاٌغّٙٛس٠خ ٌظؾخ اٌّشأح ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٙب عبد ِزضإِٗ ِغ أ

وبٔذ إٌظٛص ٚاٌظٛس أوضش الأشىبي الإػلا١ِخ اٌزٟ عبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثىلا  -2

, ٚرشاعغ اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ ػٍٝ اٌشفُ ِٓ أْ اٌف١ذ٠ٛ ٠ؼطٟ ِظذال١خ اوجش اٌّجبدسر١ٓ 

ط١ً اٌّؼٍِٛخ , ٚخبطخ أْ ولا اٌّجبدسر١ٓ ِٛعٙزبْ ٌىبفخ فئبد اٌّغزّغ ٚأعًٙ فٟ رٛ

ػٍٝ اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌضمبف١خ, فزؾزبط ثؼغ اٌفئبد ٌّض٠ذ ِٓ اٌزٛػ١ؼ 

 ٚاٌششػ ٌّؼشفخ و١ف١خ الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌّجبدساد ٚ٘ٛ ِب٠غبػذ اٌف١ذ٠ٛ فٟ رؾم١مٗ.

عبءد آ١ٌبد اٌزفبػ١ٍخ ػئ١ٍخ عذا ثىلا اٌّجبدسر١ٓ )اٌشد ػٍٝ اٌزؼٍمبد, اٌشد ػٍٝ  -3

اٌشىبٜٚ ٚالاعزفغبساد, ٚعٛد خؾ عبخٓ, ....(ِب ٠ؼٕٟ أْ ولا اٌظفؾبد اٌشع١ّخ 

ػجش اٌف١ظ ثٛن ٌىلا اٌّجبدسر١ٓ ػجبسح ػٓ ٔششح سع١ّخ ٌؼشع اٌمشاساد ٚالأغبصاد 

 اٌؾى١ِٛخ. 

)اٌفٛائذ اٌزٟ رمذِٙب اٌّجبدسر١ٓ( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ وؤؽذ  عبءد اعزشار١غ١خ إٌّزظ -3

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب ولا اٌّجبدسر١ٓ رلا٘ب اعزشار١غ١خ 

اٌّىبْ ٟٚ٘ أِبوٓ الاعزفبدح ِٓ ِجبدسح سئ١ظ اٌغّٙٛس٠خ ٌذػُ طؾخ اٌّشأح , ٚوزٌه 

 ّخ الأِبوٓ اٌزٟ شٍّٙب اٌزط٠ٛش فٟ ِجبدسح ؽ١بح وش٠

رظبي اٌزٟ سوضد الاؽذ اعزشار١غ١بد ؤعبءد اعزشار١غ١خ الإػلاَ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ و -2

, ِّب ٠ؼٕٟ أٔٙب ػ١ٍٙب ولا اٌّجبدسر١ٓ فٟ ؽ١ٓ اعزشار١غ١خ اٌؾٛاس فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح 

٘ذاف اٌّجبدسح ٚالإعشاءاد اٌزٟ أبصاد اٌؾىِٛخ ٚغٔاِغشد ٔششح سع١ّخ ٌؼشع 

 اسٞ ِغ اٌغّٙٛس. ١ٌٚغذ ٌٍزٛاطً اٌؾٛرزخز٘ب 

  ٔرائط اٌذساصح اٌُّذأُح

 ػجش اٌف١ظ ثٛن شص أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؼشع دائّب ٌىلا اٌّجبدسر١ٓؾر -1

ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚرٌه ٠شعغ غٍٝ أّٔٙب ٠زٕبٚلاْ عٛأت ِّٙخ فٟ 

ؽ١بح اٌغّٙٛس فّجبدسح طؾخ اٌّشأح رزٕبٚي اٌغبٔت اٌظؾٟ ٌٍّشأح ٚاٌزٟ رؼذ ػٕظش 

سئ١ظ ٚفؼبي فٟ اٌّغزّغ, ٚوزٌه ِجبدسح ؽ١بح وش٠ّخ رشًّ اٌزط٠ٛش ٚرؾم١ك عؼبدح 

 ٌّزبثؼزّٙب دائّب.  ٚسفب١٘خ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِّب ٠ذفغ اٌغّٙٛس

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌّزبثؼخ اٌذائّخ لأغٍت اٌؼ١ٕخ ٌظفؾبد اٌّجبدسر١ٓ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن الا  -0

أْ اٌؼ١ٕخ أشبسد اٌٝ ػؼف اعزغبثخ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد 

ثبٌزبٌٟ ٌُ ٌٚشىبٜٚ ٚالزشاؽبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ػجش طفؾبرٙب اٌشع١ّخ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن. 

ٚاٌزٟ رؼذ عّخ سئ١غ١خ ِىب١ٔبد اٌزفبػ١ٍخ ٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌّجبدساد ِٓ الإ٠غزفذ ا

ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرغًٙ اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌغّٙٛس ٚرغبػذ فٟ ِؼشفخ 

 ِذٜ إٌغبػ اٌزٟ ؽممزٗ رٍه اٌّجبدسر١ٓ. 
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رٛعذ ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ وضبفخ اٌزؼشع ٌظفؾبد اٌّجبدسر١ٓ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن  -4

, ٚرٌه لأْ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌّجبدسر١ٓ ِٚغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ

ؽش٠ظ١ٓ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌظفؾخ ثّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ أ٘ذافٙب ٚاٌفٛائذ اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب 

ِّب ٠ٛؽٟ ٌٍغّٙٛس ثىضشح سفب١٘خ اٌغّٙٛس ٚأُ٘ اٌمشاساد اٌزٟ رزخذ٘ب ٌزؾم١ك 

 الأغبصاد اٌزٟ رؾمٙب ٚ٘ٛ ِب ٠ض٠ذ صمخ اٌغّٙٛس فٟ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ.

رٛعذ ػلالخ ٠ٓ رم١ُ اٌغّٙٛس لاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٌٍّجبسر١ٓ ػجش اٌظفؾبد اٌشع١ّخ  -3

 فىٍّب وبْ رم١ُ اٌغّٙٛس ا٠غبث١ب ٌزغ٠ٛكٚث١ٓ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ 

ْ أٌٝ اشبسد ػ١ٕخ اٌذساعخ أ, فمذ اٌّجبدسر١ٓ وٍّب صادد اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ 

 )إٌّزظ( ٘ذاف اٌّجبدسر١ٓأِؼٍِٛبد ػٓ فٛائذ ٚاٌظفؾبد اٌشع١ّخ رؾشص ػٍٝ رمذ٠ُ 

ْ رٍه اٌّجبدسر١ٓ رمذَ خذِبرّٙب أٚرؾشص ػٍٝ رٛط١ؼ )اٌّىبْ( ِبوٓ الاعزفبدح ِٕٙب أٚ

اٌؾغظ إٌّطم١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٌٍزش٠ٚظ ٌٍّجبدسر١ٓ )اٌزش٠ٚظ( ٚػشع ثبٌّغبْ )اٌغؼش( 

 ٚ٘زا ِب ٠ض٠ذ صمخ اٌغّٙٛس ثبٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ.

ٌّطبٌت ػذَ ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اعزغبثخ اٌّغئ١ٌٓ ػٓ اٌظفؾبد اٌشع١ّخ  -2

اٌغّٙٛس ِٓ خلاي طفؾخ اٌف١ظ ثه ِٚغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾىِٛخ اٌمبئّخ ػٍٝ 

جبدساد ٚ٘زا ِب أوذرٗ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِٓ أْ ِٓ ػؼف اعزخذاَ اعزشار١غخ رٍه اٌّ

اٌؾٛاس وؤؽذ اعزشار١غ١بد الارظبي ػجش اٌظفؾبد اٌشع١ّخ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن, ٚوزٌه لذ 

ْ صمخ اٌغّٙٛس فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ رزبصش أوضش ثبعزغبثخ اٌؾىِٛخ أ٠شعغ رٌه اٌٝ 

ِٓ ١ٓ ِغزٜٛ ؽ١برٗ ٚسفب١٘زٗ أوضش غٛسٖ ثزؾٌّطبٌت اٌغّٙٛس ػٍٝ أسع اٌٛالغ ٚشؼ

 . الاعزغبثخ ػجش طفؾبد اٌف١ظ ثٛن 

ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽظبئ١ب فٟ ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ؽجمب  -2

ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ )إٌٛع, اٌغٓ, اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ, اٌّغزٜٛ الإلزظبدٞ,( ٚلذ 

٠شعغ رٌه اٌٝ أْ رٍه اٌّجبدسر١ٓ رٛعٗ ٌىبفخ فئبد اٌّغزّغ ػٍٝ اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ 

عخ ِزغب٠ٚخ , ٠ٚؾظٍْٛ ػٍٝ ٔفظ اٌخذِبد , وّب اٌذ٠ّٛعشاف١خ , ٠ٚغزف١ذْٚ ِٕٙب ثذس

أْ ِغزٜٛ اٌضمخ ٠زؤصش ثّب ٠غذٖ اٌّٛاؽٓ ػٍٝ أسع اٌٛالغ ٚثّب ٠غزشؼشٖ ِٓ رؾغ١ٓ 

   ِغزٜٛ ؽ١برٗ ٚسفب١٘زٗ. 
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ٌّجبدسح لإٟٔٔ  اٌّشأح ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌّٙب وّٛسد ثششٞ ِٕزظ ١ٌٚظ ِغزٍٙه : دساعخ ؽبٌخ

, عجزّجش 27, اٌّؼٙذ اٌذٌٟٚ اٌؼبٌٟ ٌلإػلاَ ثبٌششٚق, عِعٍح اٌثؽىز واٌذساصاخ الإػلاُِحأ٘زُ, 

0202 . 
6

 - SergioPicazo-Vela, et.al, Opening the black box: Developing strategies to 

use social media in government, Government Information Quarterly, 

vol.33, no.4, October 2016, p 693-704.  
7
أؽّذ محمد ػجذ الله ع١ٍُ, ارغب٘بد اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ٔؾٛ اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌخبطخ ثّؾذٚدٞ اٌذخً  - 

ِجبدسح اٌمؼبء ػٍٝ اٌؼشٛائ١بد  -ػجش اٌظفؾبد اٌشع١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌزٛػ١خ ثبٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ

 .0200, اثش٠ً, 0, اٌؼذد 22ص٘ش, اٌّغٍذ أّٔٛرعًب, ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ , عبِؼخ الأ
8

اثشا١ُ٘ محمد أثٛ اٌّغذ, رؼشع اٌشجبة اٌّظشٞ ٌلإٔفٛعشاف١ک فٟ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ ؽٛي  - 

, عبِؼخ  ِعٍح اٌثؽىز الإػلاُِحاٌّجبدساد اٌشئبع١خ ٚػلالزٗ ثبرغب٘برُٙ ٔؾٛ الأداء اٌؾکِٟٛ, 

 .0200, اثش٠ً, 0, اٌؼذد 22الأص٘ش, اٌّغٍذ 

أعبِخ أؽّذ صاسع, رؼشع اٌّشا٘م١ٓ ٌٍّجبدساد اٌشع١ّخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  -9

, عبِؼخ ػ١ٓ شّظ, و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٌٍطفٌٛخ, لغُ سصاٌح ِاظضرُشٚػلالزٗ ثبرغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب, 

 .0222الإػلاَ ٚصمبفخ اٌطفً 
10

خ اٌِٚاؽ٠ْٔ  ثبٌِثبدساد دٚس ٚعبئي اٌرٚاطي الاعرِبػٟ فٟ رٚػ٠٘بعش ِغذٞ ػجذٖ اٌؾّبِٟ, - 

 . 0202, 4, ػذد22, عبِؼخ د١ِبؽ, ِظاٌّعٍح اٌؼٍُّح ٌىٍُح اِداباٌطؽ٠خ , 
11

دٚس اٌؾّلاد الإػلا١ِخ فٟ رشى١ً اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌٍّشأح اٌّظش٠خ  ,سشب ػجذ اٌشؽّٓ ؽغبصٞ - 

, 24ثغبِؼخ الأص٘ش, ِظ ِعٍح اٌثؽىز الإػلاُِحدساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ؽٍّخ, »222«١ٍِْٛ طؾخ

 ,  0202, 0ع
12

ػٍٟ ؽّٛدح عّؼخ, محمد ؽغٕٟ ؽغ١ٓ, اعزشار١غ١بد خطبة اٌّٛالغ الإٌکزش١ٔٚخ ٌٍّئعغبد  - 

, عبِؼخ الأص٘ش, اٌّغٍذ  ِعٍح اٌثؽىز الإػلاُِحدساعخ رؾ١ٍ١ٍخ,  -اٌؾک١ِٛخ ٔؾٛ اٌّجبدساد اٌٛؽ١ٕخ

 ,0200, اثش٠ً 0, اٌؼذد 22
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