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فٙ يًبسعخ الاتصبل شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ تٕظٛف 

 الاتصبلاد فٙ عهطُخ ػًبٌ ششكبدنذٖ  ٙانتغٕٚم

د. ئًٚبٌ محمد محمد صْشح
*

                                

أيبَٙ عهًٛبٌ َبصش انؼجشٚخأ.         


 

 انذساعخ: يهخص

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ٌشجىبد  ششوبدرٙذف اٌذساعخ اٌٝ وشف ٚرٛط١ف ٚرؾ١ًٍ ِذٜ رٛف١ف 

، ٚاٌزؼشف ػٍٝ رٛعٙبد اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ( فٟ ِّبسعخ الارظبي

الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ، اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اداسح ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٔؾٛ رٛف١فٙب فٟ ِّبسعخ 

ٚاٌجؾش فٟ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ. ٚرؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ ثبعزخذاَ أداح رؾ١ًٍ 

 بدششوٚرزؼّٓ ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ ِٕشٛساد  ػّبْ،ششوبد الارظبلاد فٟ عٍـٕخ  ِؼّْٛ ؽغبثبد

خلاي ب رؼزّذ اٌذساعخ وّ ،ِٕشٛساد( 304الارظبلاد ػٍٝ شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ، ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

أ٠ؼًب ػٍٝ أداح اٌّمبثٍخ ِغ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اداسح شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ  اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح

 الارظبلاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؤعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌّزبؽخ. بدششو

% ِٓ اعّبٌٟ ِٕشٛساد ششوبد 70ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِٕشٛساد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ شىٍذ 

الارظبلاد، ٚأْ شجىخ ر٠ٛزش ٟ٘ اٌشجىخ اٌزٟ رُ رٛف١فٙب ثشىً أوجش فٟ ِّبسعخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ، 

% ِٓ ِٕشٛساد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ رغزٙذف فئخ اٌؼّلاء، ٚاؽزٍذ اٌٍغخ 93.87وّب ٚعذد اٌذساعخ أْ 

 اٌؼشث١خ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ػّٓ اٌٍغبد اٌزٟ رغزخذِٙب ِٕشٛساد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ.

عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ  Sales Promotionؾذ إٌزبئظ أ٠ؼًب أْ ػٕظش رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٚأٚػ

% ػّٓ ػٕبطش ِض٠ظ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّغزخذِخ فٟ ِٕشٛساد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ 49,06

الارظبلاد ػٍٝ شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ، رلاٖ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػٕظش اٌزغ٠ٛك  ششوبدؽغبثبد 

%، ٚفٟ ؽ١ٓ اؽزً 28,77ثٕغجخ  Events-Based Marketing زٕذ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخاٌّغ

 %. 16,04الإػلاْ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ 

 Socialوّب وشفذ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٕٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

Media Marketing Communication Model  ْفٟ اٌغٍـٕخ رشوض ثشىً  الارظبلاد ششوبدأ

أعبعٟ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ وّذخً فٟ إٌّٛرط، ٚرؾمك اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ 

Viral Marketing .ثٕغجخ ػب١ٌخ وؤُ٘ ِخشط 

وّب أٚػؾذ إٌزبئظ أْ ِئشش "عٌٙٛخ الاعزخذاَ" رظذس ِئششاد الارظبي اٌؾٛاسٞ، ١ٍ٠ٗ فٟ 

"اٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ اٌزفبػ١ٍخ"، ٚعبء ِئشش "رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌٍغّٙٛس" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِئشش 

 اٌّشرجخ اٌضبٌضخ.

الارظبلاد فٟ رٛف١ف شجىبد  ششوبدٚأخ١شًا أٚػؾذ ٔزبئظ اٌّمبثلاد أْ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

غٍج١خ ٌٍّئعغخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌغٍـٕخ رزّضً فٟ إٌظشح اٌ

ٚإٌمذ اٌذائُ ِٓ لجً اٌغّٙٛس، ٚرفبٚد ِغز٠ٛبد أزشبس اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚأخ١شًا 

 طؼٛثخ ط١بغخ اٌّؾزٜٛ ٌّٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 

                                                           
*
            عبِؼخ اٌمب٘شح –ثى١ٍخ الإػلاَ  أعزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّغبػذ 


 عبِؼخ اٌغٍـبْ لبثٛط – ى١ٍخ ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خثمغُ الإػلاَ ثثبؽش     
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Employing Social Networks in practicing Marketing 

Communication Among Telecommunications Companies in 

the Sultanate of Oman 

The study aims at detecting, characterizing and analyzing the extent to which 

Telecommunications Companies working in Oman employ social media in 

practicing marketing communication, and identifying the attitudes of social 

networks accounts' managers towards their utilization in marketing 

communications. 

The study relies on survey methodology using the content analysis tool of the 

accounts of Telecommunications Companies in the Sultanate of Oman. The 

analysis sample included 304 posts of both companies on Twitter and 

Instagram. 

The study found out that marketing communication posts constituted 70% of 

the total publications of telecommunications companies, and that Twitter is 

the network that was most used in the practice of marketing communication. 

The study also found out that 93.87% of marketing communication posts 

targeted clients, and Arabic language ranked first among the languages used 

in marketing communications posts. 

Finding also empathized that the sales promotion aspect came first with a 

percentage of 49.06% of the marketing communication mix used in posts via 

Social Networks accounts, followed by events-based marketing by 28.77%, 

and finally advertising ranked third by 16.04%. 

The study also revealed that the Social Networks Marketing Communication 

Model in the Sultanate focused mainly on event-based marketing as an input 

to the model, and has achieved a high level of viral marketing as a main 

output. 

The results also illustrated that "ease of use" index was the leading indicator 

of marketing communication, followed by the index of "interactive 

dialogues" and the index of "providing useful information to the public" 

ranked third. 

Finally, the results of the interviews showed that the main challenges facing 

telecommunications companies in utilizing social networks to practice 

marketing communications in the Sultanate are the negative perceptions of 

the institutions and constant criticism, besides the varying levels of 

prevalence of the use of social networks, and finally the difficulty of 

formulating content for marketing communication posts via social networks. 
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 يمذيخأٔلا: 

أدد اٌٝ فٙٛس  أفشصد اٌزـٛساد اٌزم١ٕخ ٚفٙٛس شجىخ الأزشٔذ رغ١شاد فٟ اٌج١ئخ الارظب١ٌخ

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أؽذ أُ٘ ٘زٖ الأدٚاد، ار أدٚاد عذ٠ذح فٟ اٌج١ئخ الإػلا١ِخ، ٚرؼذ 

ٚفشد ٘زٖ اٌشجىبد ث١ئخ رفبػ١ٍخ افزشاػ١خ ٠ّزضط ف١ٙب الارظبي اٌزارٟ ٚاٌشخظٟ ٚاٌغّؼٟ 

ٚاٌغّب١٘شٞ فٟ ث١ئخ ٚاؽذح أػبدد رشى١ً اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ٚالارظب١ٌخ، ٚعبّ٘ذ فٟ 

 اٌزؤص١ش ػٍٝ ِٕظِٛخ الارظبلاد.

ٓ خلاي ٘زٖ اٌشجىبد سو١ضح ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ ٔشبؽ اٌّئعغبد رشىً ٚف١فخ الارظبي ِ

ٌّب رٛفشٖ ِٓ رذفك ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ ٚاٌٝ اٌّئعغخ. ٚرؼذ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغضء الأُ٘ ِٓ 

ِغّٛػخ أٔشـخ الارظبي اٌزٟ رغش٠ٙب اٌّئعغبد، ٚرٌه لاسرجبؽٗ ثؤُ٘ شش٠ؾخ فٟ اٌج١ئخ 

لاء؛ ٌٚزٌه رٌٟٛ اٌّئعغخ الا٘زّبَ الأوجش ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌخبسع١خ ٌٍّئعغخ ٟٚ٘ شش٠ؾخ اٌؼّ

 (.  41: 2012الارظبي وؼٕظش ُِٙ ِٓ ػٕبطش رٛعٙبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ )شبسف،

ٚٔظشا ٌلأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ومٕبح ارظبي رٛفش اٌىض١ش ِٓ اٌّضا٠ب، 

اٌشجىبد فٟ أداء أٔشـخ  فبْ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ف اٌخذِبد ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ رز١ؾٙب ٘زٖ

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ أِش فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ، ٚخبطخ ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد اٌخذ١ِخ اٌزٟ رغزٙذف 

 (. 2012( )شبسف،B2C)  Business-to-Consumerثشىً سئ١غٟ اٌؼ١ًّ إٌٙبئٟ

ٌمذ أدسوذ اٌّئعغبد الالزظبد٠خ ثظفخ ػبِخ، ٚاٌخذ١ِخ ثظفخ خبطخ اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ 

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾم١ك اٌزفبػً ِغ ػّلائٙب؛ ٌزا ػّذد اٌٝ رجٕٟ أٔشـخ  رٍؼجٗ

ارظب١ٌخ رغ٠ٛم١خ ِٕبعجخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚشٙذ اٌمـبع اٌخذِٟ ِٕبفغخ ؽبدح ث١ٓ اٌششوبد 

إٌبشـخ ف١ٗ، فٟ ِؾبٌٚخ ِٕٙب لإشجبع اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚرؾم١ك سػبُ٘، ٚاٌزّزغ 

 ٟ رّىٕٙب ِٓ اٌؾفبف ػٍٝ ِىبٔزٙب ِٓ ؽ١ش اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب.ثبٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌز

٠ٚؼذ لـبع اٌخذِبد فٟ عٍـٕخ ػّبْ أؽذ أُ٘ لـبػبد الالزظبد اٌٛؽٕٟ، ار أعُٙ ٘زا 

% ِٓ اعّبٌٟ ِغبّ٘خ اٌمـبػبد  24.5َ ثٕغجخ 2018اٌمـبع فٟ ٔٙب٠خ اٌشثغ اٌضبٟٔ ِٓ ػبَ 

% )اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلإؽظبء 4.9ثّؼذي ّٔٛ غ١ش إٌفـ١خ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ، ٚ

ششوخ  37(. ٚثٍغ ػذد اٌششوبد اٌخذ١ِخ اٌىجشٜ فٟ عٍـٕخ ػّبْ 2018ٚاٌّؼٍِٛبد،

ِٛصػخ ػٍٝ عجؼخ أٔشـخ خذ١ِخ ٟٚ٘: الارظبلاد، اٌغ١بؽخ اٌؼ١بفخ، اٌـ١شاْ، إٌمً 

خ )عٛق ِغمؾ ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ، اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت، اٌـبلخ، ٚاٌخذِبد اٌزغبس٠خ اٌّزٕٛػ

 (.2016ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ، 

ا  ًٛ ٠ٚؼذ لـبع الارظبلاد أؽذ اٌمـبػبد اٌخذ١ِخ اٌؾ٠ٛ١خ فٟ عٍـٕخ ػّبْ اٌزٞ ٠شٙذ ّٔ

ٚرش١ش الاؽظبئ١بد اٌؾذ٠ضخ اٌٝ رضا٠ذ أػذاد  ِزضا٠ذاً فٟ أػذاد اٌؼّلاء اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٗ.

ٙشد ٔزبئظ اعزـلاع سأٞ ِغزخذِٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ عٍـٕخ ػّبْ، ار أف

اٌؼّب١١ٔٓ ؽٛي اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٞ أعشاٖ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلإؽظبء 

% ِٓ اٌؼّب١١ٔٓ ٠غزخذِْٛ شجىبد اٌزٛاطً 94، أْ 2019ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ١ٔٛ٠ٛ 

 (.2019الاعزّبػٟ )اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلإؽظبء ٚاٌّؼٍِٛبد،
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خ ٚػٍٝ سأعٙب ششوبد الارظبلاد ٌلارظبلاد ٚٔظشًا لأ١ّ٘خ ِّبسعخ اٌششوبد اٌخذ١ِ

اٌزغ٠ٛم١خ، ثبلاعزؼبٔخ ثٛعبئً ػذح ِٓ ث١ٕٙب شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؛ رؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

ٌزجؾش ٚالغ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ  اٌششوبد اٌخذ١ِخ فٟ عٍـٕخ ػّبْ، ٚأّٔبؽ ٘زا الاعزخذاَ، ٚرشخ١ض

 رٛاعٗ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ عٍـٕخ ػّبْ.

اْ إٌّٛ اٌىج١ش اٌزٞ شٙذٖ لـبع اٌخذِبد ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ث١ٓ ِخزٍف ِئعغبرٗ، أوذد 

ٔشـخ ػٍٝ ػشٚسح رـج١ك ٚرجٕٟ اٌّفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛم١خ ٌض٠بدح فبػ١ٍزٙب ٚوفبءرٙب، ٌٚزا رٍمٝ الأ

اٌزغ٠ٛم١خ ا٘زّبِب وج١شا ِٓ لجً اٌّئعغبد، وّب صاد الا٘زّبَ ثبلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ثظفخ 

ػبِخ فٟ ع١ّغ اٌمـبػبد ٚفٟ لـبع اٌخذِبد ثظفخ خبطخ؛ ٔظشا ٌلاخزلاف ث١ٓ ؽج١ؼخ وً 

ِٓ اٌغٍؼخ ٚاٌخذِخ اٌزٟ رؼذ أوضش رؼم١ذاً، ِّب ٠فشع ػٍٝ اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ 

 ٌزؾم١ك اٌزفبػً ِغ عّب١٘ش٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ. اٌغٙذ

الأعبعٟ اٌزٞ ٠ّضً إٌشبؽ اٌشئ١غٟ ٌىبفخ ٍؼ ؽٌّظ٠ؼذ ِظـٍؼ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٚ

ً ٌـ  ( فبْ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 2012) Kotler and Kellerأٚعٗ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٟ، ٚٚفمب

ثشىً ِجبشش  -لٕبع ٚرزو١ش اٌؼّلاء ٟ٘ "اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رؾبٚي ِٓ خلاٌٙب اٌششوبد اػلاَ ٚا

ثبٌّٕزغبد ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠ج١ؼٛٔٙب، ٟٚ٘ ٚع١ٍخ ٠ّىٓ ٌٍششوخ ِٓ  -أٚ غ١ش ِجبشش 

 (.Kotler and Keller, 2012: 476خلاٌٙب البِخ ؽٛاس ٚثٕبء ػلالبد ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ")

شاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه ( أْ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ اداسح ػ١ٍّبد اٌش2012) Kotlerٚأػبف 

 ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌج١غ ِٚب لجً اٌج١غ، ِٚشاؽً الاعزٙلان ِٚب ثؼذ الاعزٙلان.

٠ٚزج١ٓ ِٓ ٘زا اٌزؼش٠ف أْ ػ١ٍّخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػ١ٍّخ ِّزذح رزُ ػٍٝ أعبط اصبسح 

أزجبٖ اٌؼّلاء اٌٝ إٌّزغبد ِٕز ِشؽٍخ ِب لجً اٌششاء ٚطٛلا اٌٝ ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌششاء، ار 

 ٔٙب رغؼٝ اٌٝ رؼض٠ض طٛسح اٌّئعغخ ٌذٜ اٌؼ١ًّ فٟ ع١ّغ ِشاؽً ػ١ٍّخ الارظبي.ا

لاد اٌزغ٠ٛم١خ ثؤٔٙب: ػ١ٍّخ رؼش٠ف اٌّغزٍٙه ثبٌخذِبد ٚإٌّزغبد وّب رؼشف الارظب

ٚخظبئظٙب ٚٚفبئفٙب ١ِّٚضارٙب ٚأعؼبس٘ب ٚأِبوٓ رٛاعذ٘ب، ثبلإػبفخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌزؤص١ش 

 (.2006)اٌجىشٞ، ػٍٝ اٌّغزٍٙه ٚالٕبػٗ ثششائٙب

ٚاٌخذِخ  ٚرشوض ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ػٍٝ اٌغٙٛد اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍّئعغخ فٟ اثشاص خظبئض إٌّزظ

اٌزٟ ٠زُ اٌزش٠ٚظ ٌٙب، ٚالٕبع اٌؼ١ًّ اٌّشرمت ثٙزٖ اٌخظبئض لالزٕبء اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ، ِٓ 

 شّٛلاس أٚ غ١ش ِجبشش، الا أْ اٌزؼش٠ف الأوضش جشوي ّجبشخلاي اٌؾٛاس ِغ اٌؼ١ًّ 

ٚاٌزٞ  Fill٘ٛ اٌزؼش٠ف اٌزٞ ٚػؼٗ  - اٌجبؽضز١ِٓٓ ٚعٙخ ٔظش  -ٌلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 

"الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ ؽٛاس رفبػٍٟ ِغ  أ٠ْٕض ػٍٝ 

اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ خلاي رٕظ١ُ ٚرـ٠ٛش ٚرم١١ُ عٍغٍخ ِٓ اٌشعبئً اٌّٛعٙخ ٔؾٛ ِخزٍف 

اٌغّب١٘ش ثغشع اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚخٍك ِىبٔخ ٌٍّئعغخ فٟ أر٘بُٔٙ، ٚالاعزغبثخ 

 (Fill, 2002:137ٚاٌزفبػً")
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 :ِٓ اٌغبٔج١ٓ ب٘زا اٌزؼش٠ف رؼش٠فًب ِٛعؼًب؛ ار أػـٝ ٌلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِؼٕٝ ش٠ٚ١ٌّٛؼذ 

ٚاٌزغ٠ٛمٟ، لأٔٗ اشزًّ ػٍٝ ِغّٛػخ ػٕبطش أعبع١خ ٌزؾذ٠ذ ِفَٙٛ الارظبلاد ٝ الارظبٌ

 اٌزغ٠ٛم١خ ٟٚ٘: اٌؾٛاس، خٍك اٌّىبٔخ ٚالاعزغبثخ.

رؼذدد آساء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ رؾذ٠ذ ػٕبطش ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٕٙبٌه ِٓ ٚ

٠شٜ ثؤٔٙب خّغخ ػٕبطش أعبع١خ، ار رزّضً ػٕبطش ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ثؾغت 

McCarthy (1998 فٟ خّغخ ػٕبطش ِؾذدح، ٟٚ٘: الإػلاْ، اٌج١غ اٌشخظٟ، رٕش١ؾ )

٠ٛك اٌّجبشش اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوبد ٌزٕف١ز أ٘ذافٙب اٌزٟ اٌّج١ؼبد، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزغ

رخض الإػلاْ ٚاٌزغ٠ٛك. ٠ٚغت أْ رىْٛ ع١ّغ أٔشـخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِؼذح ثشىً 

 ع١ذ، ٠ٚزُ رٕف١ز٘ب ثشىً ع١ذ ِٓ خلاي الإداسح اٌشبٍِخ.

ٕٚ٘بن ِٓ أػبف ا١ٌٙب ػٕبطش أخشٜ وؼٕبطش سئ١غ١خ ػّٓ ػٕبطش الارظبلاد  

( أػبف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أٔشـخ سػب٠خ الأؽذاس 2009خ، فجؾغت ص٘شح )اٌزغ٠ٛم١

اٌخبطخ، ارظبلاد ٔمـخ اٌششاء، الإػلأبد اٌزؾش٠ش٠خ، ٚػغ إٌّزظ ػّٓ أؽذاس 

، اٌزغ٠ٛك ػجش الأزشٔذ، اٌزؼجئخ Brand placement ِغٍغلاد رٍفض١ٔٛ٠خ ٚأفلاَ ع١ّٕبئ١خ

ي اٌشخظٟ، اٌغؼش، أٔٛاع اٌّزبعش اٌزٟ ٠جبع ٚاٌزغ١ٍف، اٌّؼبسع، خذِخ اٌؼّلاء، الارظب

 ف١ٙب إٌّزظ أٚ رمذَ ِٓ خلاٌٙب اٌخذِخ، ػّٓ ػٕبطش الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌشئ١غ١خ.

ٚٔظشًا ٌٍزـٛساد اٌزم١ٕخ فٟ اٌج١ئخ الإػلا١ِخ ٚفٙٛس الإٔزشٔذ ِٚب أفشصرٗ ٘زٖ اٌزـٛساد ِٓ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رُ اثشاص صلاصخ فٙٛس ٚعبئً ارظب١ٌخ عذ٠ذح وبٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚشجىبد 

ػٕبطش أخشٜ ٌّض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٟٚ٘: اٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ، ٚاٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ 

 الأؽذاس، ٚاٌزغ٠ٛك اٌشفٟٙ.

( ٠زىْٛ ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ صّب١ٔخ ػٕبطش 2012)  Kotler and Kellerٚٚفمًب ٌـ  

 Marketing Publicاٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ Advertisingالإػلاْ  سئ١غ١خ وبٌزبٌٟ:

Relations (MPR) ٚ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبدSales Promotion ٚ ٟاٌج١غ اٌشخظPersonal 

Selling ٚ اٌزغ٠ٛك اٌّجبششDirect Marketing ٚ ٍٟاٌزغ٠ٛك اٌزفبػInteractive 

Marketing ٚ ٟٙاٌزغ٠ٛك اٌشفWord-of-mouth Marketing (WOM) or Buzz 

Marketing ٚ اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاسEvents-based Marketing  . ٌٚمذ ٚفشد

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أدٚاد عذ٠ذح ٌؼٕبطش ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، فؤطجؾذ شجىبد 

  .اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٕظبد ٌّّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ

 شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙالاتصبلاد انتغٕٚمٛخ ػجش : حبَٛب

فٟ خؼُ اٌزٕبفظ اٌىج١ش اٌزٞ رشٙذٖ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ اٌؾب١ٌخ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسح 

ٌٍّئعغبد رؾغ١ٓ ؽشق الإداسح اٌخبطخ ثٙب، ٚاٌزٟ ٠غت أْ رزٛافك ِغ اٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ 

ب  ًِ ارا ِب وبٔذ فٟ فً إٌّبفغخ اٌم٠ٛخ فٟ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ، ار لا ٠ّىٓ ٌٍّئعغبد أْ رؾشص رمذ

لا رضاي رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ أعب١ٌت الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚوبْ ٌضاِب ػ١ٍٙب أْ 

رزى١ف ِغ اٌزـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ أعً اٌجمبء فٟ اٌغٛق عٛاء وبٔذ اٌّؾ١ٍخ أٚ الإل١ّ١ٍخ 

 عذ٠ذح ِٓ أعً أْ رىْٛ ِخزٍفخ ِٚز١ّضح ػٓ أٚ اٌذ١ٌٚخ، ٌزٌه ٚعت ػ١ٍٙب رجٕٟ أفىبس

إٌّبفغ١ٓ، ِّب ٠ؼّٓ ٌٙب اٌجمبء فٟ اٌغٛق. ٌٚمذ أدسوذ اٌّئعغبد ؽبعزٙب اٌٝ رـ٠ٛش 
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اعزشار١غ١زٙب ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ، ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء، ِٓ خلاي 

اٌزٛاطً ِغ عّب١٘ش٘ب ِّب ٠ّىٓ ٌزؾم١ك اعزخذاَ أدٚاد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌخبطخ ثٙب 

 .((Milichovsky,2013ِضب١ٌخ ٌٍزغ٠ٛك ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد  أْ ٠خٍك أسػ١خ

ٚفٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح أطجؼ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ دٚس ُِٙ ٚثبسص ػٍٝ وبفخ الأطؼذح، 

فؼلًا ػٓ ٔمً الأؽذاس ٚاٌزؼ١ٍمبد ٚا٢ساء ٚٚعٙبد إٌظش ٌىً ِب ٠ؾذس فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ، 

الأػّبي، ٚأطجؾذ أداح رغزخذِٙب  ؽزٝ أطجؾذ ٘زٖ اٌشجىبد راد أ١ّ٘خ ٌّئعغبد

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد، ِّب عًٙ ٌٛف١فخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌم١بَ ثؤٔشـزٙب ثبعزخذاَ 

٘زٖ اٌشجىبد وٛع١ٍخ ِّٙخ ٚفبػٍخ فٟ رغ٠ٛك ٚرش٠ٚظ خذِبرٙب ٚاداسح عّؼزٙب ٚرؼض٠ض 

ئعغبد ِٓ رمذ٠ُ ِٕزغبرٙب ار أربؽذ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ؽشلًب عذ٠ذح ِىٕذ اٌّ ،ػلالزٙب ثؼّلائٙب

اٌخبطخ ٚاٌزش٠ٚظ ٌؼلاِبرٙب اٌزغبس٠خ، ٚرٌه ِٓ خلاي ٚعبئً الإػلاَ اٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب 

 (، ٚلذ ٚفش Winer, 2009) شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

١ِّضاد رفبػ١ٍخ ِىٕذ اٌّئعغبد ِٓ  فٙٛس شجىخ الأزشٔذ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

غ٠ٛم١خ، ٚأربؽذ ٌٙب اِىب١ٔبد ِزؼذدح ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب الاسرمبء ثبلأعب١ٌت اٌز

ؽ١ش عبّ٘ذ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ،  (Mallin & Finkle, 2007)اٌزغ٠ٛم١خ

الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ فٟ دػُ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ ِّبسعزٙب، ِٚىٕذ ٘زٖ  فٟ فً إٌّٛ

اٌزـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ رـ٠ٛش ؽشق رفبػ١ٍخ  ٌزؾغ١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ أٚ اٌزغ٠ٛك ػجش 

 .(Janska, 2011) اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚ اٌزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

اٌزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ  ا١ٌّضح اٌشئ١غ١خ لأدٚاد ٚرؼذ

 .((Milichovsky,2013ع١ّغ اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ ثغجت رؼذد رٍه إٌّظبد ٚرـج١مبرٙب 

ٚرز١ّض وً شجىخ ِٓ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثّضا٠ب رّىٕٙب ِٓ فٟ ِّبسعخ الأٔشـخ 

 الارظب١ٌخ اٌزغ٠ٛم١خ

 د انتٕاصم الارتًبػٙ فٙ يًبسعخ الاتصبلاد انتغٕٚمٛخ:أًْٛخ تٕظٛف شجكبحبنخب: 

( ػٍٝ ػشٚسح اٌزٛعٗ ٔؾٛ دِظ شجىبد اٌزٛاطً 2009) Mangold & Fauldsأوذ 

رٛف١ف ٘زٖ اٌشجىبد ػّٓ ِض٠ظ الاعزّبػٟ فٟ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚأ١ّ٘خ 

اٌزغ٠ٛم١خ؛ ثبػزجبس٘ب الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٕذ رٕف١ز ٚرـ٠ٛش ٚرم١١ُ اعزشار١غ١بد الارظبلاد 

ِٓ ِض٠ظ اٌزش٠ٚظ، لأٔٗ ٠غّغ ث١ٓ خظبئض أدٚاد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ  ب٘غ١ٕ اػٕظش

اٌزم١ٍذ٠خ وبلإػلأبد، ثبلإػبفخ اٌٝ ١ِّضاد رىٌٕٛٛع١خ وبٌزفبػ١ٍخ ٚاٌفٛس٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 اٌٛطٛي ٌٍؼب١ٌّخ.

بسعخ الارظبلاد أْ أ١ّ٘خ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّ اٌجبؽضزبْٚرشٜ 

اٌزغ٠ٛم١خ ٠ىّٓ فٟ اٌّضا٠ب ٚاٌمذساد اٌزٟ رز١ؾٙب ٘زٖ اٌشجىبد ٌزغ١ًٙ ٚرـ٠ٛش اٌؼ١ٍّخ 

 الارظب١ٌخ، ٚرزّضً أُ٘ ٘زٖ اٌفٛائذ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

  .اٌزؼشف ػٍٝ ا٘زّبِبد اٌؼّلاء 

 ًِؼُٙ. رز١ؼ الارظبي اٌّجبشش ثبٌؼّلاء ٚعٌٙٛخ اٌزفبػ 
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 اٌّغزٙذف١ٓ. عشػخ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍؼّلاء 

  اٌزىٍفخ إٌّخفؼخ ِمبسٔخ ثٛعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ. 

 اٌمذسح ػٍٝ ثٕبء طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

( اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ فبػ١ٍخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش Winer, 2009أشبس ) ٚلذ

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِٕٚٙب:

 ٚفشح ٚعٛد اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. -

خٍك رغبسة ِٓ لجً اٌّغٛل١ٓ ِغ ػّلائُٙ ٌٍز١١ّض ث١ٓ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌششوبد ِمبسٔخ  -

 ِغ إٌّبفغ١ٓ.

 اٌزشو١ض ػٍٝ عٍٛن الإػلاْ اٌّخظض اعزٕبدا ػٍٝ ِب ٠فؼٍٗ اٌؼّلاء ػٍٝ ٘زٖ اٌشجىبد. -

ِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌٍغّٙٛس ثؾغت الاخزلافبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ، ار ِىٕذ ٘زٖ اٌزـٛساد ِٓ ا  -

 اٌٛطٛي ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ثغٌٙٛخ، ػٍٝ ػىظ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ.

 تحذٚبد يًبسعخ الاتصبلاد انتغٕٚمٛخ ػجش شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ : ساثؼب

أربؽذ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فشطًب عذ٠ذح ٌٍّئعغبد ٌّّبسعخ أٔشزـٙب الارظب١ٌخ 

ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد  اْاٌزغ٠ٛم١خ، وّب أٚعذد ثؼغ اٌزؾذ٠بد، ؽ١ش 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠فشع رؾذ٠بد ػٍٝ اٌّئعغبد ار ٠فشع ػ١ٍٙب رجٕٝ رم١ٕبد رغ٠ٛم١خ 

عذ٠ذح رخزٍف ػٓ اٌزم١ٕبد اٌزم١ٍذ٠خ، ٠ٚزـٍت رجٕٟ ؽشق عذ٠ذح ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس فٟ ث١ئخ 

ئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ( أْ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعب2008) ٠ٚDruryشٜ   .((Weber,2009سل١ّخ 

وبْ ٠ذٚس ؽٛي رٛط١ً اٌشعبٌخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف، ِٚغ فٙٛس شجىبد اٌزٛاطً 

اٌّغزٍٙى١ٓ عضءًا سئ١غ١ًب ِٚؾٛس٠ًب فٟ ػ١ٍّخ الارظبلاد  اٌؼلالخ ِغالاعزّبػٟ أطجؼ ثٕبء 

 اٌزغ٠ٛم١خ اػزّبداً ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك.

د ثؼذ ٚاؽذ، ثً أطجؾذ ػ١ٍّخ صٕبئ١خ الارغبٖ لإششان وّب أْ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٌُ رؼذ را

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؼّلاء. ٚلا رمزظش الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ػٍٝ رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزظ أٚ اٌخذِخ أّب رٛعغ إٌـبق أوضش ثزجبدي 

ش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ، ٌزا فبْ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجDrury,2008)الأفىبس )

رزـٍت ٚػغ سعبئً رغ٠ٛم١خ اثذاػ١خ ِٚمٕؼخ ٚثّغزٜٛ اؽزشافٟ ػبٌٟ؛ ؽزٝ رئصش فٟ 

 (.Weber,2009)اٌغّٙٛس ٠ٕٚغزثْٛ ا١ٌٙب 

 نهذساعخ الإغبس انُظش٘: خبيغب

٠زؼّٓ ٘زا اٌغضء الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، ِٓ خلاي اعزؼشاع ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ 

(Dialogic Theory ّٟٚٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػ ،)

(Social Media Marketing Communication Model .) 
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 Dialogic Theory َظشٚخ الاتصبل انحٕاس٘ -1

رٕـٍك ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ِذخً اٌؾٛاس ث١ٓ اٌششوبد ٚعّب١٘ش٘ب، ٚرؼذ ٔظش٠خ الارظبي 

ٌذساعخ ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾٛاسٞ ِذخلا ٔظش٠ب ِجبششًا 

٘ب سثعِب٠٘ي ثبلارطبػجش شجىخ الأزشٔذ، ٠ٚؼٛد ِفَٙٛ اٌؾٛاس اٌٝ ل١بَ اٌّئعغخ 

رط ِٔبْ ثغ ِسإٌٌّٛرط اٌسا ٠ؽ٠ٛخ رفشٌٔاٖ ر٘د رؼٚ .ٌِخرٍفخاٌمػب٠ب الأعبع٠خ ٌِٔبلشخ ا

د ث٠بأدفٟ ٚاس ٌؽَ اِٚفَٙ ػد دلْ، ٚرعب٠٘افٟ ي ٌِرِبصي الارطبٚ ا٘ٚٔظ سٚع

ي لارطباػٍٝ د ٌرؤو٠اٌٝ ي الارطباداسح اػٍٝ ص و٠سٌرْ اِٚي ٌرؽالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ا

 .( ,Kent 2013٘ب )سعِب٠ِ٘ٚخ ِب فِْٔ ث٠ٚع ٌٍرفبداح وؤ

٘ب سعِب٠ْ٘ ث٠ٚث٠ٔٙب ي رطبٚاد اٌرٟ رعؼٝ لإلبِخ لٔد اِبفٌِٔأْ ا٠خ فشٌٔاٖ ر٘سٜ رٚ 

د ٚأْ رشغغ ِبٌِٚؼٍْ ا٘ب ِسعِب٠٘د لاؽر٠بعبٌلاعرعبثخ دح ِعرؼْٚ روة أْ ٠ع

الارظبلاد عٟ سِِبي لثْ ِة ادساوًب ٚاػ١ًب ٍؽ٠ررا ٘ي، ٌِٚرِبصي الارطبٚاس ٚاٌؽا

ي لارطبْ اِؽ ٌِٔرا ا٘ؽلاق خ لإؽع٠ي ٚرطباع٠ٍخ ٚود ٔسلأرداَ الاعرخاٌزغ٠ٛم١خ 

 .٘بسعِب٠٘ٚععخ إٌِْ اٌرفبػٍٟ ث٠ي ٚاٌِرِبصا

زّبػٟ، ٚص٠بدح ا٘زّبَ اٌّئعغبد ثزٛف١فٙب وؤداح ٠ٚؼذ فٙٛس شجىبد اٌزٛاطً الاع

ارظب١ٌخ ٌٍم١بَ ثؤٔشـخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ِئششًا لاعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد 

ٌلارظبي اٌؾٛاسٞ ٌذساعخ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ،  Kent & Taylorِجبدة 

جبدة ٚرٌه ِٓ خلاي رى١١ف ٚرـج١ك اٌّجبدة ػٍٝ ٘زٖ اٌشجىبد، وذساعخ رـج١ك ِ

 & Johnالارظبي اٌؾٛاسٞ ػجش اٌّذٚٔبد ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ الأخشٜ )

Thais, 2018.) 

ٚلذ أربػ فٙٛس الأزشٔذ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فشطًب ِزؼذدح ٌّّبسعٟ 

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌجٕبء ػلالبد د٠ٕب١ِى١خ دائّخ ِغ اٌغّب١٘ش ِٓ خلاي أشبء ؽٍمبد 

ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ِئششاد  ؽٛاس٠خ ػّٓ طفؾبرٙب

 (:2017الارظبي اٌؾٛاسٞ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف١ّب ٠ٍٟ )اٌظبٌؾٟ، 

 (Ease of Interfaceيإشش عٕٓنخ اعتخذاو انًٕلغ )  .1

٠ٚمَٛ ٘زا اٌّئشش ػٍٝ أعبط عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌظفؾخ، ٚعٌٙٛخ اٌؾشوخ داخً 

 (.2017د اٌزٛػ١ؾ١خ ٚرؼذد اٌٍغبد )اٌظبٌؾٟ، اٌظفؾبد، ٚرٛفش اٌّؼٍِٛب

 ( The Usefulness of Informationيإشش تٕفش يؼهٕيبد يفٛذح نهزًٕٓس ) .2

لاثذ ِٓ أْ رمذَ ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍّئعغبد ِؼٍِٛبد أعبع١خ ػٓ 

اٌّئعغخ راد ل١ّخ ػبِخ ٌٍؼّلاء، وبٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّئعغخ ٚخذِبرٙب ٚربس٠خٙب 

ٚسإ٠زٙب ٚأ٘ذافٙب ٚل١ّٙب، ِٚؼٍِٛبد ػٓ أٔشـزٙب ٚأخجبس٘ب اٌّخزٍفخ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

 (.Seltzer & Mitrook, 2007ِؼٍِٛبد ػٓ آ١ٌبد اٌزٛاطً ِؼٙب )

 (:Conservation of Visitorsيإشش انحفبظ ػهٗ انضٔاس ) .3
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ّخ ٠ٕجغٟ أْ رزٛفش ػٍٝ ؽغبثبد اٌّئعغبد ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ سٚاثؾ ِٙ

ِٚجبششح، ِغ ٚػغ ػلاِبد ٚاػؾخ رؾذد ِغبس اٌضائش ٚرّىٕٗ ِٓ اٌؼٛدح ٌٍؾغبة، 

ٚرٛفش ِؼٍِٛبد ِّٙخ ػٓ اٌّئعغخ، ٚعشػخ اٌزؾ١ًّ ٚٔشش آخش رؾذ٠ضبد أخجبس 

 (.2017اٌّئعغخ )اٌظبٌؾٟ، 

 (The Generation of Return Visitsيإشش تكشاس انضٚبسح ) .4

رذػُٛ٘ ٌزىشاس ص٠بسح ؽغبة اٌّئعغخ ػجش ٠ؼذ رٛفش اٌّضا٠ب اٌزٟ رغزة اٌؼّلاء ٚ

، وزٛفش اٌّؼٍِٛبد ِؾذصخ، ٚرٛف١ش خبط١خ بشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِئششًا ِّٙ

 (.Seltzer & Mitrook, 2007ؽشػ الأعئٍخ ٚاٌشد ػ١ٍٙب )

 ( The Dialogic Loop)يإشش انحهمخ انحٕاسٚخ  .5

اٌّئعغخ ٚػّلائٙب، فٟٙ رغّؼ ٌُٙ رؼذ اٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ ٔمـخ اٌجذا٠خ فٟ الارظبي ث١ٓ 

ثبٌزؼشف ػٍٝ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌّئعغخ ثشىً أٚعغ ٚؽشػ اٌزغبإلاد ٚالاعزفغبساد 

 (.2017ٚاٌزؼ١ٍك ػٍٝ إٌّشٛساد )اٌظبٌؾٟ، 

ٚرغزخذَ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ وّذخً ٌم١بط ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ 

بي اٌزفبػٍٟ ثشىً أعبعٟ، ٚرمَٛ اٌذساعخ اٌّئعغخ ٚعّب١٘ش٘ب اٌّؼزّذح ػٍٝ الارظ

ثزـج١ك ِجبدة ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌذساعخ 

ِٕشٛساد ششوبد الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّشرجـخ ثبلارظبلاد 

اٌزغ٠ٛم١خ ثّب ٠زٛافك ِغ ؽج١ؼخ وً شجىخ، ٚل١بط ِذٜ رـج١مٙب فٟ ِّبسعخ اٌششوبد 

 ٕخ اٌذساعخ فٟ ارظبلارٙب اٌزغ٠ٛم١خ.ػ١

ٚرم١ظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِذٜ رـج١ك ِئششاد ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ ػٍٝ ِٕشٛساد 

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍششوبد ػ١ٕخ 

 اٌذساعخ، ٚاٌىشف ػٓ ِذٜ رـج١ك ٘زٖ إٌظش٠خ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِئششاد إٌظش٠خ.

 Social Media تصبلاد انتغٕٚمٛخ ػجش شجكبد انتٕاصم الارتًبػًَٕٙرد الا -2

Marketing Communication Model  

رـجك ٘زٖ اٌذساعخ ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٞ 

، ٠ٚؼذ ٘زا إٌّٛرط ِٓ أٚائً إٌّبرط 2012فٟ ػبCastronovo  ٚ Huangَٚػؼٗ 

اٌزٟ لبِذ ثذِظ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ أعب١ٌت الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ثـش٠مخ رؼضص 

فبػ١ٍخ عٙٛد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ع١ّغ ٔمبؽ الارظبي ثبٌؼّلاء. ٠ٚؼذ ٘زا إٌّٛرط 

ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ.  ّٔٛرعًب ٚاػؾًب ٌزٕظ١ُ ؽّلاد الارظبي ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚاٌزفبػً

٠ّٚىٓ ٌّّبسعٟ اٌزغ٠ٛك اعزخذاَ ٘زا إٌّٛرط ٌزٕظ١ُ ؽٍّخ ٚفمًب ٌلأ٘ذاف اٌزٟ ٠شغجْٛ 

فٟ رؾم١مٙب، ٚرٕف١ز ؽٍّزُٙ ِٓ خلاي ّٔبرط الارظبي اٌجذ٠ٍخ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب 

 (.Castronovo & Huang, 2012ٌٍّغبػذح فٟ رؾم١ك ِضً ٘زٖ الأ٘ذاف )
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ّٕٛرط أْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب سثؾ ٠ٚفزشع ٘زا اٌ

ع١ّغ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌؼ١ًّ، ٚؽزٝ رىْٛ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٕظخ فؼبٌخ ٠غت 

أْ ٠ٕزمً ٚعٛد٘ب ِٓ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌشئ١غٟ ٌٍششوخ اٌٝ إٌّظبد اٌزفبػ١ٍخ، ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ 

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وبٌّذٚٔبد ٚلٕٛاد ٠ٛر١ٛة ٘زٖ إٌّظخ أٞ ٔٛع ِٓ أٔٛاع 

ٚطفؾبد ف١غجٛن أٚ ؽغبة ر٠ٛزش، ٠ٚغت أْ رؼىظ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أ٘ذاف 

 .Castronovo, Cاٌششوخ ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ، ٚأعٍٛة رٛط١ً ٘زا اٌّؾزٜٛ ٌٍؼّلاء )

and Huang, L.,2012:134.) 

 يكَٕبد انًُٕرد

، ٚاٌزغ٠ٛك Guerilla Marketingرزّضً ِذخلاد ٘زا إٌّٛرط فٟ اٌزغ٠ٛك الإثذاػٟ 

ٚرؾغ١ٓ ِؾشوبد اٌجؾش  Events-based Marketingاٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ 

Search Engine Optimization (SEO)،  ٚرشىً ٘زٖ اٌّذخلاد اٌذػبِخ الأعبع١خ

 ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

ػٍٝ ثٕبء عّؼخ اٌششوخ، ٚرٌه ِٓ   Guerilla Marketing الإثذاػ٠ٟٚشوض اٌزغ٠ٛك 

 Guerillaخلاي الاػزّبد ػٍٝ اٌزىز١ىبد الإثذاػ١خ فٟ الإػلأبد، ٠ٚؼضص اٌزغ٠ٛك الإثذاػٟ 

Marketing  ٟاٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعViral Marketing  خلاي ل١بَ اٌغّب١٘ش ثّشبسوخ ِٓ

؛ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؼشع ٌٍّؾزٜٛ، اٌشجىبد ػٍٝاٌّؾزٜٛ الإثذاػٟ ػجش طفؾبرُٙ 

ٚرٛع١غ ٔـبق اٌغّٙٛس، ٚثبٌزبٌٟ ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ، فٟ ؽ١ٓ ٠شوض اٌزغ٠ٛك 

ػٍٝ رـ٠ٛش اٌؼلالخ ِغ  Events-based Marketingاٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ 

ٌزٛاطً اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٌٍّئعغخ، ٚاْ اٌزغ٠ٛك لجً اٌؾذس ٚثؼذٖ ػٍٝ شجىبد ا

الاعزّبػٟ ٠ُّىٓ اٌّئعغخ ِٓ الاعزفبدح ِٓ اٌؾذس اٌٝ ألظٝ ؽذ ِّىٓ؛ ٚرٌه ِٓ خلاي 

رٛص١ك الأؽذاس ِٓ خلاي اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌظٛس، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِشبسوزٙب ػجش شجىبد اٌزٛاطً 

 &Castronovoالاعزّبػٟ ِّب ٠غًٙ ِٓ أزمبٌٙب ِٓ اٌؼ١ًّ اٌٝ اٌؼ١ًّ ا٢خش )

Huang,2012.) 
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ػجش شجىبد  ٠ٚEvents-based Marketingّىٓ اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّئعغخ ِٓ ثٕبء لبػذح ث١بٔبد خبطخ ثبٌؼّلاء، ٠ٚغُٙ فٟ رؼض٠ض اداسح 

ػلالبد اٌؼّلاء ثشىً فؼبي، ٚأْ أٞ ؽذس رغزؼ١فٗ اٌّئعغخ وٛع١ٍخ ٌٍزٛاطً ِغ أطؾبة 

عغخ فشطخ ثٕبء لبػذح ث١بٔبرٙب اٌخبطخ ثبٌؼّلاء ٚعٙبد الارظبي، اٌّظٍؾخ ٠ٛفش ٌٙزٖ اٌّئ

ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٗ ٠ٛفش ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌـشق ٌٍزفبػً ِغ اٌؼّلاء ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ارُٔٙ 

فىٍّب أطجؾذ لبػذح  ،لأسشفخ ِؼٍِٛبرُٙ اٌشخظ١خ، ٚخبطخ ػٕب٠ٚٓ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ

وبد ِٓ فُٙ ػّلائٙب ثشىً فؼبي، ٚثبٌزبٌٟ اعزٙذافُٙ ث١بٔبد اٌؼّلاء أوضش شّٛلاً، رزّىٓ اٌشش

 ثشىً فؼبي.

ِٓ فبػ١ٍخ  Search Engine Optimization (SEO) ٠ٚض٠ذ رؾغ١ٓ ِؾشوبد اٌجؾش

رؼشع اٌؼّلاء ٌؾغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍّئعغخ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي 

فٙٛس٘ب فٟ ِؾشوبد اٌجؾش ػٕذ ل١بَ اٌؼّلاء ثبٌجؾش ػٓ وٍّبد ِؼ١ٕخ، ٚ٘ىزا رؼّٓ 

 .(Castronovo& Huang,2012اٌششوخ فٙٛس٘ب ٌٍؼ١ًّ ثشىً ِغزّش )

، ٚاٌّؼغج١ٓ Viral Marketingعٟ ٚرزّضً ِخشعبد ٘زا إٌّٛرط فٟ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚ

، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بَ اٌّئعغخ ثٕشش اٌغٙٛد اٌزٟ  Brand Community ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
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رمَٛ ثٙب فٟ اؽبس اٌزغ٠ٛك الإثذاػٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس، وّب أٔٙب رغزف١ذ ِٓ 

٠خ ٚرؼضص رؾغ١ٓ ِؾشوبد اٌجؾش ثـش٠مخ رغؼً عٙٛد اٌزغ٠ٛك اٌجذ٠ٍخ ٌٍّئعغخ ِشوض

 ثؼؼٙب اٌجؼغ.

وّب ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ أؽذ أُ٘ ِخشعبد ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؛ ار رز١ّض شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبٌمذسح ػٍٝ ٔشش اٌّؾزٜٛ 

اٌزغ٠ٛمٟ ثغشػخ ٚٔمٍٗ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد ػٍٝ ٔـبق وج١ش؛ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح رؼشع 

ّلاء ٌٍّؾزٜٛ ٚاٌزفبػً ِؼٗ ثشىً وج١ش. ٚرٛفش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاعٙخ اٌؼ

ٌٍؼّلاء اٌّؼغج١ٓ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزفبػً ِغ ثؼؼُٙ ثؼؼًب 

(Castronovo& Huang,2012 .) 

ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، وّٕٛرط  اٌجبؽضزبْٚرغزخذَ 

بعٟ رٕـٍك ِٓ ِىٛٔبرٗ أ٘ذاف ٚرغبإلاد اٌذساعخ، ٚرمَٛ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثزـج١ك ٘زا أع

إٌّٛرط ػٍٝ ششوبد الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي ل١بط ِذٜ 

 رٛف١فٙب ٌّىٛٔبد إٌّٛرط فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ.

 انذساعبد انغبثمخ: عبدعب

َ، ٠ٚؼزجش وٌٛغْٛ 1991ؽظ١ذ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ ِٕز ػبَ 

ِٓ أٚائً اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ رٕبٌٚٛا ثبٌذساعخ لٕٛاد الارظبلاد  Coulson-Thomasرِٛبط 

اٌزغ٠ٛم١خ، ٚثؼذ رٌه أعش٠ذ أٚي دساعخ ػٓ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ فٟ ٔٙب٠خ 

، ث١ّٕب ٔششد اٌزظٛساد Caywood, Schultz and Wangذ ٌىً ِٓ اٌضّب١ٕ١ٔبد ٚوبٔ

ٚالأفىبس اٌخبطخ ثٙزا اٌّفَٙٛ فٟ وزبة "الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ" ٌىً ِٓ 

Schultz, Tannenbaum & Lauterborn (Kitchen and Li, 2005) 

ظبلاد أِب ػٓ دساعبد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ، فزٛعذ ػذح ارغب٘بد ػب١ٌّخ ٌذساعخ الار

 اٌٝ: Zahra( (2016   اٌزغ٠ٛم١خ وّب طٕفزٙب دساعخ

 ِفَٙٛ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِّٚبسعزٙب ِٓ لجً اٌششوبد ٚاٌٛوبلاد. -

 اٌّجبدة اٌشئ١غ١خ ٌّّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ. -

 اٌمؼب٠ب الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼٍمخ ثبلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ. -

 رؤص١شاد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ. -

ثبلاؽلاع ػٍٝ ػذد ِٓ اٌذساعبد الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع  ١ٓاٌجبؽضزٚثؼذ ل١بَ 

ٚعٛد ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ رٛف١ف شجىبد  ٛؽقالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٌ

ػٍٝ - اٌؼّبٟٔاٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ث١ّٕب ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

لا رٛعذ دساعخ عبثمخ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٌُٚ ٠زُ اٌزـشق  -١ٓاٌجبؽضزؽذ ػٍُ 

ٔذسح  اٌجبؽضزبٌّْٛػٛع الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ عٍـٕخ ػّبْ ثظٛسح وج١شح، ار لاؽظذ 

ؽزٝ ربس٠خ اعشاء  اٌجبؽضزبْٚ رٛطٍذ  .اٌذساعبد اٌؼّب١ٔخ فٟ ِغبي الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ

، اٌزٟ عؼذ اٌذساعخ اٌٝ رفغ١ش Zahra (2016)ٚاؽذح ٟٚ٘ دساعخ  عبثمخ ٌذساعخ اٌذساعخ
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اٌفغٛح ث١ٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، ٚٚالغ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِخزٍف اٌّئعغبد فٟ 

عٍـٕخ ػّبْ، ٚأشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ػذَ ٚعٛد دساعبد ػ١ٍّخ ؽزٝ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ فٟ 

ذ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌغٍـٕخ ِخزٍف اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌغٍـٕخ أخؼؼ

اٌٝ اٌزٕظ١ش، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ  ثشىً وج١ش فٟ ِخزٍف 

 اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ فٟ عٍـٕخ ػّبْ.

 :أِب اٌذساعبد الألشة ٌّٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ف١ّىٓ رظ١ٕفٙب وّب ٠ٍٟ

  ،( اٌٝ ِؼشفخ ِذٜ رـج١ك ششوخ ِٛثب٠ٍٟ فٟ 2021٘ذفذ دساعخ )ؽٍؼذ ٚػجذالله

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِٚؼشفخ  ػٍٝاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٍزغ٠ٛك الاثزىبسٞ 

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ارغب٘بد  ػٍٝرؤص١ش اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ 

ِٓ ػّلاء ششوخ ِٛثب٠ٍٟ ٌلارظبلاد فٟ  273اٌّغزٍٙى١ٓ. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠غبُ٘ ثظٛسح  ػٍٝٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ     

وج١شح فٟ رؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚأْ ششوخ ِٛثب٠ٍٟ رـجك اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ فٟ ِٛالغ 

ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  ٚعٛد ػٓ اٌذساعخ١ذح، ٚوشفذ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثظٛسح ع

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ػٍٝاٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ 

(. ٚأٚطذ اٌذساعخ اٌششوبد ثؼشٚسح رٛف١ف ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 0.05)

 أػّبٌٙب، ٚص٠بدح ِؾزٛا٘ب ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 ( اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػ2020٘ذفذ دساعخ أثٛ دٌجٛػ ) ٍٝ

ٚؽجمذ اٌذساعخ  ٚاٌزؾ١ٍٍٟ،اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

 سئ١ظ لغُ.أٚ ( ِذ٠ش150الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ٚعٛد أصش ٌٍٛعبئؾ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ  ػٓٚوشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ    

خ ثض٠بدح الا٘زّبَ ثبٌٛعبئؾ رغ٠ٛك خذِبد الارظبلاد فٟ الأسدْ. ٚلذ أٚطذ اٌذساع

الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ؽفض اٌٛػٟ ٚاٌّؼشفخ ٌذٜ اٌضثبئٓ، رٛع١غ اٌمـبػبد اٌغٛل١خ 

اٌّغزٙذفخ، ر٠ٕٛغ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ لاعزشار١غ١بد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )اٌف١غجٛن،  خٚٚعذد اٌذساعخ ٚعٛد ػلال    

عىب٠جٟ، ٚاٌّذٚٔخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚعٕبة شبد، ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚر٠ٛزش، ٚ ٚارغبة،ٚ

شاَ( ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي ِئششاد اٌشثؾ١خ ٚػذد اٌضثبئٓ ٚٚعٛد أصش غأغزٚ

سعخ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌضثبئٓ ثفٛائذ اٌزغٛق اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ؼضٜ اٌٝ اسرفبع د ًٌٛعبئ

 .اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِضً اٌٛلذ، اٌغٙذ، ٚرم١ًٍ اٌىٍفخً الإٌىزشٟٚٔ ػجش اعزخذاَ ٚعبئ
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 ٘ذفذ دساعخ Raji, R. et Al (2018 اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛف١ف اٌّئعغبد )

الارظبلاد اٌّب١ٌض٠خ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ ثؼؼًب ِٓ ػٕبطش ِض٠ظ 

اٌزغ٠ٛم١خ )الإػلاْ، رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد، اٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشفٟٙ(، ٚرم١١ُ فبػ١ٍخ 

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ 

 اٌّغؾٟ ٚاػزّذد ػٍٝ أدارٟ اٌّمبثٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ.

بطش ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد ٚأشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ ٔغجخ رٛف١ف ػٕ    

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رزٕبعت ِغ ؽغُ أٔشـخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّئعغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، 

ٚأْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػضصد ِٓ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ار أفٙشد 

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش  إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛف١ف ػٕبطش ِض٠ظ

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚث١ٓ فبػ١ٍخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّئعغخ.

   ٚعؼذ دساعخMohammad (2018 اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ فؼب١ٌخ اعزخذاَ شجىبد )

اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ اٌغؼٛد٠خ فٟ ِّبسعخ ٌذٜ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ؼٙب ٚخذِبرٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ا٠غبث١بد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚظ ٌغٍ

ٚعٍج١بد اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌّٕزغبد ػ١بداد اٌزغ١ًّ فٟ 

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٚاػزّذد ػٍٝ دساعخ ٚاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 

٠خ الاعزخذاِبد اٌؾبٌخ ٌّشاوض ٚػ١بداد اٌزغ١ًّ فٟ اٌٍّّىخ، ٚاعزٕذد ػٍٝ ٔظش

، ٚؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ صلاصخ ِذساء رغ٠ٛك خشجبػبد، ثبعزخذاَ اٌّمبثلاد ٚاٌّلاؽظٚالإ

 فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ صلاصخ ِٛالغ ِخزٍفخ ٚأعٛاق ِغزٙذفخ، ٚػششح ػّلاء.

رؤص١ش ٚأفٙشد إٌزبئظ أْ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٗ     

ا٠غبثٟ ٚفؼبي ػٍٝ ؽغُ ِج١ؼبد اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

اٌغؼٛد٠خ، وّب أْ اٌّئعغبد رغزخذَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثشىً أوجش ِٓ ٚعبئً 

الارظبي اٌزم١ٍذٞ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚٚعذد اٌذساعخ أْ اٌّئعغبد رفزمش اٌٝ 

 ٚاػؾخ ٌٍزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٚعٛد اعزشار١غ١بد

 ( ٟدساعخ ثغشع اٌزؼشف ػٍٝ 2017ٚأعشٜ اٌظبٌؾ ) فٟ رذػ١ُ  ف١غجٛندٚس

عؼذ ٚ ،ٚاٌغّٙٛس: دساعخ فٟ اؿبس ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞالارظبلاد ث١ٓ اٌّئعغخ 

جٛن فٟ رذػ١ُ غٌٝ سطذ ٚرم١١ُ اعزخذاَ اٌّئعغبد اٌؼبٍِخ فٟ ا١ٌّٓ ٌٍف١ا٘زٖ اٌذساعخ 

ِئعغخ ثؤعٍٛة  50اٌؾٛاس ٚالارظبي ِغ عّب١٘ش٘ب، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف رُ اخز١بس 

اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ ، ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ طفؾبرٙب ِٓ ِٕظٛس ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ، ٚرُ 

اٌزٛطً اٌٝ ػذح ٔزبئظ، أّ٘ٙب: رٙزُ ِؼظُ اٌّؼب١ِٓ إٌّشٛسح ػٍٝ طفؾبد اٌف١غجٛن 

اٌؼّلاء ٚأػؼبء اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، ِمبثً لٍخ الا٘زّبَ ثبعزٙذاف ثبٌّٕظّبد ثبعزٙذاف 

اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ، ٚعبءد ِٕزغبد ٚخذِبد إٌّظّبد فٟ اٌّشرجخ 

ف١ّب ٠زؼٍك ٚالأٌٚٝ ث١ٓ لبئّخ اٌّؼب١ِٓ اٌزٟ رٕشش٘ب إٌّظّبد ػجش طفؾبرٙب ثبٌف١غجٛن. 

فؾبرٙب ثبٌف١غجٛن، فٙشد ع١ّغ ثبٌمذساد ٚالإِىبٔبد اٌؾٛاس٠خ ٌٍّٕظّبد ػٍٝ ط

ِئششاد الارظبي اٌؾٛاسٞ ثذسعبد ِزٛعـخ، ثبعزضٕبء ِئشش ِؼبٚدح اٌض٠بدح اٌزٞ فٙش 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ٚثذسعخ ِٕخفؼخ فٟ طفؾبد اٌف١غجٛن اٌخبطخ ثبٌّٕظّبد. 
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اؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّظّبد اٌشثؾ١خ ٚغ١ش اٌشثؾ١خ فٟ فٙٛس ِئششٞ عٌٙٛخ اعزخذاَ ٚاعٙخ 

 ٚاٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ اٌزفبػ١ٍخ، ٚعبءد اٌفشٚق ٌظبٌؼ إٌّظّبد اٌشثؾ١خ. اٌظفؾخ

 ( ُاٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ فبػ١ٍخ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً 2016ٚعؼذ دساعخ ػجذ اٌؼظ١ )

الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّئعغخ؛ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ عّبرٙب 

اٌزؼشف ػٍٝ اعزخذاِبد اٌغّٙٛس ٌزٍه اٌشجىبد الارظب١ٌخ ٚعٛأت رؤص١شارٙب اٌّخزٍفخ، ٚ

ٚالإشجبػبد اٌّزؾممخ ِٕٙب، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌّخبؽش ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِّبسعخ 

اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٚالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. 

فٟ ِظش، ٚاعزٕذد  فٟ لـبع ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ ششوبدٚاػزّذد ػٍٝ دساعخ اٌؾبٌخ ٌ

ػٍٝ ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ، ثبعزخذاَ اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ ٚاعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ، ٚؽجمذ 

 ِفشدح. 500اٌذساعخ الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١ـخ لٛاِٙب 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ع١ّغ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغزخذَ شجىبد اٌزٛاطً     

رظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرزّضً أدٚاد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الا

اٌّغزخذِخ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ الإػلأبد ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح، ٚوشفذ 

إٌزبئظ أْ اعزخذاِبد اٌغّٙٛس ٌؾغبثبد اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رزّضً فٟ اٌجؾش ػٓ 

 ثذائً سخ١ظخ، عشػخ اٌٛطٛي ٌٍّؾزٜٛ، ٚاٌزٛاطً ِغ اٌششوخ.

  ٜٚأعشHusain, S et al.  (2016دساعخ ثغشع اٌزؼشف ) ٍٝأ١ّ٘خ رٛف١ف  ػ

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚالإػلاْ وؼٕبطش رشىً الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، 

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اعزخذاِٙب ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌمشاس اٌششائٟ 

 ٌٍّغزٍٙه، ٚرٌه ِٓ خلاي ِغؼ الأدث١بد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ. 

اٌٝ أْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؼذ لٕٛاد ارظبي ِّٙخ فٟ ػ١ٍّخ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ     

ب ٌٍزش٠ٚظ ٚرؼض٠ض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚٚعذد اٌذساعخ  ًّ اٌزغ٠ٛك، وّب أٔٙب رؼذ ِظذسًا ِٙ

أْ الإػلأبد إٌّشٛسح ػجش ؽغبثبد اٌششوبد ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عبّ٘ذ 

 ئٟ ِمبسٔخ ثبلإػلأبد إٌّشٛسح فٟ اٌظؾف.ثشىً أوجش فٟ ارخبر اٌؼ١ًّ ٌٍمشاس اٌششا

 ( 2016) ٚ٘ذفذ دساعخ Valos et al   اٌٝ رمذ٠ُ سإٜ رغش٠ج١خ ٌلأدٚاس الاعزشار١غ١خ

ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍّئعغبد اٌخذ١ِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغٛل١ٓ، ٚرـ٠ٛش 

الإػلاَ اؽبس ٌّّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ذِظ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚٚعبئً 

اٌزم١ٍذ٠خ. ٚرؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد إٌٛػ١خ الاعزىشبف١خ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ، ثبعزخذاَ أداح اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ ِغ صّب١ٔخ ِٓ وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ 

 اٌزٕف١ز١٠ٓ ٌزغ٠ٛك اٌخذِبد.

ٚوشفذ إٌزبئظ أْ خظبئض شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )ِضً اٌزفبػ١ٍخ، ٚاٌزفشد،     

ٚرىبًِ لٕٛاد الارظبي ٚاٌزٛص٠غ، ٚالارظبي اٌفٛسٞ( رئصش ػٍٝ أؽش الارظبلاد 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ. ٚأفٙشد إٌزبئظ أٔٗ ٠ّىٓ ٌلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ أْ رذِظ ث١ٓ اعزخذاَ 

 ئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اؽبس ِزىبًِ ِٚزٕبعك. شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚٚعب

  (2015)ٚعؼذ دساعخ Alqaoud  اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ

ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رغ٠ٛك اٌششوبد اٌى٠ٛز١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ، 



2222 -)انزضء انخبَٙ( أكتٕثش/ دٚغًجش  18انؼذد  –ًصشٚخ نجحٕث الإػلاو انًزهخ ان  

586 

لإػلاَ ٚاٌزؼشف ػٍٝ فبػ١ٍخ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثذلاً ِٓ ٚعبئً ا

اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌؼّلاء، ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٝ اٌّمبسٔخ 

ث١ٓ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ 

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ٚؽجمذ أداح اٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ 

ء اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ فٟ اٌى٠ٛذ، ٚاعزٕذد ػٍٝ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِذسا

 إٌظش٠خ اٌزؤع١غ١خ وّذخً ٔظشٞ ٌٍذساعخ.

ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ غبٌج١خ ِذساء اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ٠ذسوْٛ أ١ّ٘خ     

رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، وّب رٛطٍذ اٌٝ 

ب فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ  أْ شجىبد اٌزٛاطً ًِ الاعزّبػٟ أوضش اعزخذا

ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ٌذٜ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ؛ ٠ٚشعغ رٌه ٌؼذح أعجبة ِٓ ث١ٕٙب 

اسرفبع عؼش الإػلأبد فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ٚػذَ ِمذسرٙب ػٍٝ اٌٛطٛي ثغٌٙٛخ 

 اٌٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف.

  ٚ٘ذفذ دساعخAmerian & Pisarava (2012)  اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛف١ف

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اعزشار١غ١خ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍششوبد اٌظغ١شح فٟ 

اٌغ٠ٛذ. وّب عؼذ أ٠ؼب ٌٍجؾش ػٓ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

عخ ػٍٝ إٌّٙظ ٚاٌّـجٛػبد اٌظؾف١خ فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء، ٚاػزّذد اٌذسا

الاعزمشائٟ، ٚؽجمذ دساعخ اٌؾبٌخ، ثبعزخذاَ أدارٟ اٌّلاؽظخ ٚاٌّمبثلاد ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

 ششوبد اٌزٛس٠ذ ٚرغبسح اٌزغضئخ. 

ٚوشفذ إٌزبئظ أٔٗ ٠ّىٓ دِظ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد     

ٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرزّضً ؽشق اٌزىبًِ فٟ سثؾ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚشجىبد ا

رغزخذِٙب اٌششوخ. وّب ٠ّىٓ رؾم١ك ٘زا اٌذِظ ِٓ خلاي اطذاس ث١بْ طؾفٟ ِٚشبسوزٗ 

ِغ اٌؼّلاء ػٍٝ ِخزٍف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٚأشبسد إٌزبئظ أ٠ؼب أْ دِظ 

اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اعزشار١غ١خ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ لاثذ أْ ٠ىْٛ 

ٚعبئً الإػلاَ الأخشٜ، ٚلاثذ ِٓ رؾذ٠ذ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ  ِزغك ِغ

 ٠غزخذِٙب اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٌٍزٛعٗ ا١ٌُٙ ثشىً ِجبشش.

  ِٓ ًٚلذَ وCastronovo& Huang  (2012)  ّٔٛرعب ٔظش٠ب ٌلارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ػجش

اس اٌؼٍّٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِٓ خلاي دساعزّٙب اٌزٟ اعزٙذفذ ِشاعؼخ اٌزش

اٌّزؼٍك ثبلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌجذ٠ٍخ، ٚعؼذ اٌٝ رـ٠ٛش ّٔٛرط ِفب١ّٟ٘ ِزىبًِ 

ٌلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ 

 إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٌؼذد ِٓ الأدث١بد اٌغبثمخ.

شجىبد اٌزٛاطً ٚؽٛسد ٘زٖ اٌذساعخ ّٔٛرط ٌّّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش     

الاعزّبػٟ، ٠ؼًّ ٘زا إٌّٛرط ػٍٝ سثؾ ع١ّغ عٙٛد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌؼ١ًّ 

ِجبششح، ٚرؼذ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّؾٛس الأعبعٟ فٟ ٘زا إٌّٛرط ٌمذسرٙب 

ػٍٝ اٌشثؾ اٌفٛسٞ، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ شجىخ أٚ أوضش ِٓ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 

أْ ٠ؼىظ ِؾزٜٛ إٌّشٛساد ػٍٝ شجىبد  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٘زا إٌّٛرط، ٠ٚغت 

أ٘ذاف اٌّئعغخ  ثبلإػبفخ اٌٝ ػشٚسح اششان اٌؼ١ًّ فٟ اٌّؾبدصبد اٌفٛس٠خ، ٚرٌه ِٓ 
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خلاي اعزخذاَ ػذد ِٓ الاعزشار١غ١بد وبٌزغ٠ٛك الإثذاػٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚ 

ص٠بدح ٚػٟ اٌؼ١ًّ ٚص٠بدح اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ. ٠ٚؾمك ٘زا إٌّٛرط 

 اٌّج١ؼبد ثبلإػبفخ اٌٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼ١ًّ.

  (2012)ٚعؼذ دساعخ Vit& Plsek  اٌٝ رٛط١ف ٚرؾ١ًٍ ِّبسعخ الارظبلاد

اٌزغ٠ٛم١خ ثبعزخذاَ وً ِٓ ٚعبئً الارظبي اٌزم١ٍذ٠خ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ لجً 

ٟ، ٚؽجمذ اٌذساعخ أداح الاعزج١بْ اٌششوبد فٟ اٌزش١ه، اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌّغؾ

ِفشدح، ٚاعزٕذد ػٍٝ ِذخً الاعزخذاِبد  1009الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

 ٚالاشجبػبد.

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد فغٛاد وج١شح فٟ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ     

إٌزبئظ أْ  الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍششوبد اٌزش١ى١خ ِمبسٔخ ثبٌششوبد اٌذ١ٌٚخ، ٚأفٙشد

ب ّٔٛرع١ب،  ًِ اٌششوبد اٌزش١ى١خ اٌظغ١شح رغزخذَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اعزخذا

ٚوشفذ ػٓ ٚعٛد فغٛح ِؼشف١خ فٟ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ الارظبي 

 ٌذٜ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ اٌششوبد اٌزش١ى١خ

  ٜٚأعشGonzalez (2012) بد اٌزٛاطً دساعخ عؼذ اٌٝ ِؼشفخ و١ف١خ دِظ شجى

 Off-roadالاعزّبػٟ فٟ اؽبس ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ إٌش٠ٚظ ٌذٜ ششوخ )

Finnmark ٟٚرغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؼض٠ض رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف .)

اعزشار١غ١زٙب اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ، ٚاػزّذد ػٍٝ ّٔبرط 

ّذخً ٔظشٞ، ٚاعزخذِذ أداح اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ ِغ اٌّذ٠ش عشٚٔظ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ و

الإداسٞ ٌٍششوخ، ٚاعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٌزؾ١ًٍ ِؼّْٛ ؽغبثبد اٌششوخ ػٍٝ 

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

ٚوشفذ إٌزبئظ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌششوخ ثذأد فٟ دِظ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً 

ًـب، ٚأْ اٌششوخ ٌُ رؾمك الاعزفبدح الاعزّبػٟ فٟ ارظبلارٙب اٌزغ٠ٛم١خ، ا لا أٔٗ لا ٠ضاي ثغ١

 اٌىبٍِخ ِٓ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ. 

  (2010) ٚعؼذ دساعخ Haataja ًاٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ١ِّضاد رٛف١ف شجىبد اٌزٛاط

ِغّٛػخ ِغزٙذفخ  الاعزّبػٟ وؤداح فٟ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌىشف ػٓ رؤص١شارٙب ػٍٝ

ِؾذدح ِٓ اٌؼّلاء، ٚرم١١ُ و١ف١خ اخزلاف طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ اػزّبداً ػٍٝ 

اٌٛع١ٍخ اٌّغزخذِخ عٛاء وبٔذ رم١ٍذ٠خ أٚ عذ٠ذح، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ، 

فٍٕٕذا،  ٚؽجمذ اٌذساعخ أداح اٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ فٟ

ثبلإػبفخ اٌٝ رؾ١ًٍ ِؼّْٛ ِٕشٛساد اٌششوخ ػٍٝ ؽغبثبرٙب ػجش شجىبد اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ، ٚاعزٕذد اٌذساعخ ػٍٝ ٔظش٠خ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ.

ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؼذ ػٕظشًا ِّٙب فٟ الارظبلاد 

ُ اعزخذاِٙب ثشىً سئ١غٟ اٌمٕٛاد الارظب١ٌخ الأخشٜ، وّب اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼبطش، ٠ٚذػ

أفٙشد إٌزبئظ أْ اٌغّٙٛس خبطخ اٌشجبة ٠ٙزّْٛ عذاً ثّؾزٜٛ شجىبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ٠ٚؼزجشٚٔٙب لٕبح ِّٙخ عذاً ٌّؼشفخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚإٌّزغبد. 
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فخ ٚاٌّشٚٔخ ٚاِىب١ٔخ اٌّشبسوخ اٌغش٠ؼخ ٠ٚشٜ غبٌج١خ اٌؼّلاء ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ أخفبع اٌزىٍ

 ٌٍّؼٍِٛبد أُ٘ الأعجبة اٌزٟ رض٠ذ ِٓ لٛح رؤص١ش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وؤداح ارظب١ٌخ.

 إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: اٌجبؽضزبِْٚٓ خلاي اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ، اعزخٍظذ 

اٌخذ١ِخ اٌؼبٍِخ فٟ لا رٛعذ دساعبد رٕبٌٚذ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌششوبد  -

 .عٍـٕخ ػّبْ

 اعزخذِذ ع١ّغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ. -

اعزخذِذ أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ أداح اٌّمبثلاد ٚالاعزج١بْ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ وؤدٚاد  -

 ٌغّغ اٌج١بٔبد.

اعزٕذد ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ ٚإٌظش٠خ اٌزؤع١غ١خ،  -

 Castronovo& Huang ػٍٝ ّٔبرط اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ث١ّٕب ؽجمذ دساعخٚثؼؼٙب 

 ( ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.2012)

سوضد ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ رٛف١ف الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٛعبئً  -

  .الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ دِظ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ أوذد ع١ّغ ا -

 الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ.

 يشكهخ انذساعخ: عبثؼب

أفشصد اٌزـٛساد فٟ اٌج١ئخ الإػلا١ِخ ِٕز فٙٛس شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌزـٛساد، اٌزغ١شاد فٟ أدٚاد ٚٚعبئً الارظبي، ار أدسوذ اٌّئعغبد أ١ّ٘خ ِٛاوجخ ٘زٖ 

ٚاعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرٛف١فٙب فٟ ػ١ٍّخ الارظبي ِغ عّب١٘ش٘ب، ٚاٌزش٠ٚظ 

 ٌّٕزغبرٙب، ِٓ خلاي دِظ ٘زٖ اٌشجىبد فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ.

ٚوبٔذ أُ٘ اٌّئعغبد اٌزٟ اعزفبدد ِٓ ٘زٖ اٌزـٛساد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ اٌّئعغبد 

د، اٌغ١بؽخ ٚاٌؼ١بفخ، إٌمً ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ، اٌـ١شاْ، اٌخذ١ِخ فٟ لـبػبد الارظبلا

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت، اٌـبلخ ٚاٌخذِبد اٌزغبس٠خ اٌّزٕٛػخ، ار رؼذ اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ ثغجت 

ؽج١ؼخ ِٕزغبرٙب غ١ش اٌٍّّٛعخ الأوضش اػزّبداً ػٍٝ أٔشـخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ؛ لإػـبء 

 ٠ٛ٘خ ١ِّضح ٌؼلاِبرٙب اٌزغبس٠خ.

ِغزٜٛ عٍـٕخ ػّبْ، ٠ؼذ لـبع اٌخذِبد أؽذ أُ٘ اٌمـبػبد الالزظبد٠خ فٟ اٌغٍـٕخ،  ٚػٍٝ

% ِٓ اعّبٌٟ ِغبّ٘خ اٌمـبػبد  24.5ارا ثٍغذ ٔغجخ ِغبّ٘زٗ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ 

%، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ ؽ٠ٛ١خ ٘زا اٌمـبع؛ ٚثبٌزبٌٟ اؽز١بعٗ اٌٝ 4.9غ١ش إٌفـ١خ، ٚثّؼذي ّٔٛ 

ار١غ١بد ٚٚعبئً الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠ؼذ أّ٘ٙب دِظ شجىبد رٛف١ف وبفخ اعزش

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػّٓ ثٛرمخ أدٚاد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌّئعغبد 

اٌخذ١ِخ. ٠ّٚضً لـبع الارظبلاد أؽذ اٌمـبػبد اٌخذ١ِخ اٌؾ٠ٛ١خ فٟ عٍـٕخ ػّبْ اٌزٟ رشٙذ 

ا ِزضا٠ذاً فٟ أػذاد اٌؼّلاء ا ًٛ ٠ٚؼذ . ٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب خلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خّٔ

لـبع الارظبلاد ِٓ أوضش اٌمـبػبد رٛف١فًب لاعزشار١غ١بد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش 

 ِخزٍف ٚعبئً الارظبي اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ.
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ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٘زٖ الأ١ّ٘خ اٌزٟ ٠ؾزٍٙب ٘زا اٌمـبع ػّٓ ِٕظِٛخ اٌمـبػبد اٌخذ١ِخ 

ٕخ، الا أٔٗ لا رٛعذ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٕٗ ٚػٓ ؽج١ؼخ الأدٚاد اٌزٟ ٠غزخذِٙب فٟ ثبٌغٍـ

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ِٚٓ ٕ٘ب  رزجٍٛس ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ وشف ٚرٛط١ف ٚرؾ١ًٍ ٚالغ 

رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌذٜ ششوبد 

ّٔبؽ الاعزخذاَ، ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ِّبسعخ الارظبلاد الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ، ٚث١بْ أ

اٌزغ٠ٛم١خ ٌذٜ ششوبد الارظبلاد، ٚاٌىشف ػٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘زٖ اٌّّبسعخ 

ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚرٌه ثبعزخذاَ ّٔبرط ِزـٛسح ٌم١بط ِّبسعخ الارظبلاد 

 اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 ذساعخأْذاف ان: حبيُب

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ وشف ٚرٛط١ف ٚرؾ١ًٍ و١ف١خ رٛف١ف ششوبد 

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، 

  ٠ٕٚجضك ػٓ ٘زا اٌٙذف اٌشئ١ظ ػذح أ٘ذاف فشػ١خ ٟ٘:

 ششوبداٌزؼشف ػٍٝ خظبئض ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد  .1

  .الارظبلاد ػجش شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ فٟ عٍـٕخ ػّبْ

اٌزؼشف ػٍٝ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ اٌّغزٙذفخ ِٓ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػ١ٕخ  .2

 اٌذساعخ.

رظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ رؾذ٠ذ ػٕبطش ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزخذِخ فٟ ِٕشٛساد الا .3

 ػ١ٕخ اٌذساعخ.

الارظبلاد ٌّّبسعخ  ششوبداٌزؼشف ػٍٝ ِئششاد اٌّجبدة اٌؾٛاس٠خ اٌزٟ رٛففٙب  .4

 الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ.

ؼٕبطش ّٔٛرط ٌالارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ  ششوبداٌىشف ػٓ و١ف١خ رٛف١ف  .5

 شاَ.الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغ

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ اصاء رٛف١ف شجىبد  ششوبداٌزؼشف ػٍٝ رٛعٙبد  .6

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ. 

 اٌزؼشف ػٍٝ دٚس شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء. .7

الارظبلاد ٌؼٕبطش  ششوبداٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ادسان اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  .8

 اٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 ششوبداٌىشف ػٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  .9

 الارظبلاد ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. 
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 تغبؤلاد انذساعخ: تبعؼب

الارظبلاد فٟ  ششوبدرغ١ت ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ رغبإي سئ١ظ ٚاؽذ ٚ٘ٛ: و١ف رٛفف 

عٍـٕخ ػّبْ شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا 

 اٌزغبإي ػذح رغبإلاد فشػ١خ ٟ٘:

الارظبلاد فٟ  ششوبد. ِب خظبئض ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد 1

 عٍـٕخ ػّبْ ػجش شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ؟  

 ّغزٙذفخ ِٓ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ؟ِب ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ اٌ .2

ِب ػٕبطش ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزخذِخ فٟ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ  .3

 ػ١ٕخ اٌذساعخ؟

الارظبلاد ٌّّبسعخ الارظبلاد  ششوبدِب ِئششاد اٌّجبدة اٌؾٛاس٠خ اٌزٟ رٛففٙب  .4

 اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؟

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ػٕبطش ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ  ششوبدف ٚففذ و١ .5

 ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؟

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ اصاء رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً  ششوبدِب رٛعٙبد  .6

 الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ؟

 اٌؼّلاء؟ِب دٚس شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اداسح ػلالبد  .7

الارظبلاد ٌؼٕبطش اٌزفبػ١ٍخ  ششوبدِب ِذٜ ادسان اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  .8

 ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؟

الارظبلاد ػجش  ششوبدِب أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  .9

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؟

 ٔيُٓزٓب َٕع انذساعخ: ػبششا

رٕذسط ٘زٖ اٌذساعخ ػّٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚرؼٕٝ اٌذساعبد اٌٛطف١خ        

اٌزؾ١ٍ١ٍخ ثذساعخ اٌؾمبئك اٌشإ٘خ اٌخبطخ ثـج١ؼخ اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ، ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ؽٛي فب٘شح أٚ أوضش ٌزى٠ٛٓ لبػذح ِٓ اٌج١بٔبد الأعبع١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ 

غ١ش٘ب، ثّب ٠ز١ؼ رمذ٠ُ طٛسح ِٛػٛػ١خ ػٓ ِٛػٛع اٌذساعخ )ػجذ رشخ١ض اٌظٛا٘ش ٚرف

 (.2004اٌؾ١ّذ، 

ٚرؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ ػّٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ؛ لأٔٙب رٕبٌٚذ رؾ١ًٍ ِؼّْٛ 

 ِٕشٛساد ؽغبثبد ششوبد الارظبلاد ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

عّغ اٌج١بٔبد ؽٛي اٌظب٘شح ِؾً رغزخذَ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ، ِٓ أعً ٚ    

اٌجؾش، ٚرغزخذَ أغٍت اٌذساعبد إٌّٙظ اٌّغؾٟ فٟ دساعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚثبلأخض 

فٟ ِغبي اٌزؾمك ِٓ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌّّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

 ِخزٍف اٌّغبلاد.

 يزتًغ ٔػُٛخ انذساعخ: حبدٖ ػشش

اٌؾب١ٌخ ع١ّغ اٌششوبد اٌخذ١ِخ اٌىجشٜ فٟ عٍـٕخ ػّبْ، ٚثٍغ ػذد٘ب ٠شًّ ِغزّغ اٌذساعخ 

) الارظبلاد،  ششوخ خذ١ِخ وجشٜ ِمغّخ ػٍٝ عجؼخ أٔشـخ الزظبد٠خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 37

اٌغ١بؽخ ٚاٌؼ١بفخ، إٌمً ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ، اٌـ١شاْ، اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت، اٌـبلخ ٚاٌخذِبد 
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خش د١ًٌ أطذسٖ عٛق ِغمؾ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد فٟ عٍـٕخ اٌزغبس٠خ اٌّزٕٛػخ(، ٚفمَب ٢

اٌششوبد اٌخذ١ِخ ٔظشًا ٌـج١ؼخ اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ اٌزٟ رؼذ  اٌجبؽضزبْػّبْ، ٚلذ اخزبسد 

أوضش رؼم١ذاً؛ ِّب ٠ؾزُ ػٍٝ اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ ثزي عٙٛد أوجش ٌزؾم١ك اٌزفبػً اٌّـٍٛة ِغ 

ٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي رـج١ك اٌّفب١ُ٘ الارظب١ٌخ ػّلائٙب ِٚٛاعٙخ اٌّشبوً اٌزٟ رؼزشػ

 (.2010)ثٛ عٕبٔخ، اٌزغ٠ٛم١خ ِّٚبسعزٙب

ٌٍزؼشف ػٍٝ ٚالغ رٛف١ف  اٌجبؽضزبْٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزـلاػ١خ اٌزٟ أعشرٙب 

اٌششوبد اٌخذ١ِخ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، أٚػؾذ 

رظبلاد ٘ٛ اٌمـبع الأوضش رٛف١فًب ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ إٌزبئظ أْ لـبع الا

 ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ١ٍ٠ٗ لـبع اٌـ١شاْ صُ لـبع اٌجٕٛن.

 ششوبدٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزـلاػ١خ، فبْ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزّضً فٟ 

ششوبد اٌخذ١ِخ اٌىجشٜ فٟ الارظبلاد اٌىجشٜ فٟ عٍـٕخ ػّبْ ٚاٌزٟ رٕذسط ػّٓ لبئّخ اٌ

اٌغٍـٕخ ّٚ٘ب: اٌششوخ اٌؼّب١ٔخ ٌلارظبلاد )ػّبٔزً(، ٚاٌششوخ اٌؼّب١ٔخ اٌمـش٠خ ٌلارظبلاد 

، ٚرؼذ اٌّشغً 1970رؤعغذ اٌششوخ اٌؼّب١ٔخ ٌلارظبلاد )ػّبٔزً( فٟ ػبَ . )أٚس٠ذٚ(

 َ رُ ِٕؼ أٚي رشخ١ض ٌزمذ٠ُ خذِبد2004الأٚي ٌلارظبلاد فٟ اٌغٍـٕخ، ٚفٟ ػبَ 

رؤعغذ اٌششوخ اٌؼّب١ٔخ اٌمـش٠خ ، ث١ّٕب الارظبلاد اٌضبثزخ ٚاٌّزٕمٍخ ٌششوخ ػّبٔزً

َ. ٚأؽٍمذ 2004ٌلارظبلاد )ػ.َ.ع.ع( ٚعغٍذ سع١ّب فٟ عٍـٕخ ػّبْ فٟ د٠غّجش 

َ وّشغً ِٕبفظ ٌخذِبد اٌٙبرف إٌمبي فٟ اٌغٍـٕخ ٚرؼًّ رؾذ 2005خذِبرٙب فٟ ِبسط 

 .2014ِٕز ِبسط  Ooredooاعُ 

ػٍٝ شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ؛ ٚلذ اخزبسد  ز١ٓاٌششوٚرُ رـجك اٌذساعخ ػٍٝ ؽغبثبد 

٘بر١ٓ اٌشجىز١ٓ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزـلاػ١خ اٌزٟ ٚعذد أْ ٔغجخ رٛف١ف  اٌجبؽضزبْ

% ِٓ أعّبٌٟ 71شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ رّضً 

ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزـلاػ١خ أْ ٔغجخ رٛف١ف شجىبد  إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌششوبد لـبع الارظبلاد ػجش شجىخ 

 % ػجش شجىخ أغزغشاَ. 27% 42ٚر٠ٛزش ثٍغذ 

َ؛ ثبػزجبس٘ب 30/9/2021َ اٌٝ 1/9/2021ٚرّزذ اٌؼ١ٕخ اٌض١ِٕخ ٌٍذساعخ خلاي اٌفزشح ِٓ 

 ٚثذأ الاعزمشاس اٌزذس٠غٟ 19-ثىٛف١ذشٙذد اعزمشاسا ٔغج١ب فٟ ؽبلاد الإطبثخ ح ص١ِٕخ فزش

فٛدافْٛ  اػبفخ اٌٟ أْ ٘زٖ اٌفزشح عجمذ اؽلاقٌٍجلاد، ِّب ٠ّضً فزشح غ١ش ِزؾ١ضح،  ٠ؼٛد

)رُ اٌزشغ١ً اٌزغش٠جٟ ٌفٛدافْٛ  ػّبْ ٟٚ٘ اٌشجىخ اٌضبٌضخ ٌخذِبد اٌٙٛارف إٌمبٌخ فٟ اٌغٍـٕخ

 الاعزّبػٟ، وضبفخ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً  اٌٝ ٜ، ِّب أد(2021د٠غّجش  30ػّبْ فٟ 
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( يؼهٕيبد ػبيخ ػٍ حغبثبد ششكبد الاتصبلاد فٙ عهطُخ ػًبٌ ػهٗ 1ٕٚظح رذٔل )ٔ

 .تٕٚتش ٔئَغتزشاو شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ

 أدٔاد انذساعخػشش:  حبَٙ

رغزخذَ اٌذساعخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ الإػلاِٟ ػٍٝ ؽغبثبد شجىبد   

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌخبطخ ثششوبد الارظبلاد ػٍٝ شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ. ٚ ٠ؼذ 

رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ أؽذ الأدٚاد اٌجؾض١خ اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌذساعبد 

 &Bortree (، ٚدساعخ 2017أعٍٛة دساعخ اٌظبٌؾٟ) زبْاٌجبؽضالإػلا١ِخ، ٚرزجغ 

Seltze(2009ٚ ،)Seltzer& Mitrook (2007 فٟ رؾ١ًٍ ِؼّْٛ ؽغبثبد ششوبد ،)

ٚلذ وبٔذ ٚؽذح اٌزؾ١ًٍ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌذساعخ  الارظبلاد ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

ـٕخ ػّبْ ػٍٝ شجىزٟ اٌؾب١ٌخ ٟ٘ اٌؾغبثبد، ٚثبٌزؾذ٠ذ ؽغبثبد ششوبد الارظبلاد فٟ عٍ

ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ، أِب ٚؽذاد اٌؼذ ٚاٌم١بط فٟٙ إٌّشٛساد ٚاٌٛعبئؾ ٚاٌٛعَٛ ٚاٌشٚاثؾ 

اٌزشؼج١خ ، أِب فئبد اٌزؾ١ًٍ فٟٙ ٔٛع إٌّشٛس ٚاٌٍغخ ، ِٚغزٜٛ اٌزفبػً ِغ إٌّشٛس، ٚرُ 

ػذ فٟ رظ١ُّ اعزّبسح اػزّبدا ػٍٝ فئبد ِؾذدح؛ ِٓ أعً ػّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ ل١ُ و١ّخ رغب

 رٛف١ش ٔزبئظ دل١مخ.

ٚرغزخذَ اٌذساعخ أ٠ؼب أداح اٌّمبثلاد شجخ اٌّمٕٕخ ِغ ِّبسعٟ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 

ٚرؼذ أداح اٌّمبثٍخ الأداح  ٚأخظبئٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ششوبد الارظبلاد ػ١ٕخ.

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ٌشجىبد اٌزٛاطً  ششوبدالأٔغت ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رٛف١ف 

اٌّمبثلاد ِغ ِذ٠شٞ  اٌجبؽضزبْلاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚلذ أعشد ا

ثٛالغ  بؽغبثبد اٌّئعغبد ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙ

 ِمبثٍز١ٓ ٌىً ِئعغخ.

 ئرشاءاد انصذق ٔانخجبدحبنج ػشش: 

ثجٕبء فئبد رؾ١ًٍ ِؼّْٛ ِؾزٜٛ ؽغبثبد ششوبد الارظبلاد ػ١ٕخ  اٌجبؽضزبْلبِذ  

ػذداً ِٓ الإعشاءاد  اٌجبؽضزبْاٌذساعخ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاعزخذِذ 

ٌؼّبْ صجبد ٚطذق اٌزؾ١ًٍ، ِٕٙب: اخز١بس اٌؼ١ٕخ ٚرؾذ٠ذ٘ب ثشىً دل١ك، ٚرؼش٠ف فئبد 

الاعزّبسح ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّخزظ١ٓ ِٓ أعبرزح لغُ  ٚرُ ػشع .ٚؽذاد اٌزؾ١ًٍ ثشىً ٚاػؼ

الإػلاَ ثى١ٍخ ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ٚألغبَ اٌزغ٠ٛك، ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚٚؽذح 

ٌزؾى١ّٙب  ،الارظبلاد اٌزغبس٠خ ثى١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ثغبِؼخ اٌغٍـبْ لبثٛط

ٙب لأ٘ذاف اٌذساعخ. ٚرُ اعشاء ٚدساعخ ِذٜ دلخ ط١بغخ فئبد اٌزؾ١ًٍ ٚاصجبد ِذٜ ِلاءِز

تبسٚخ  اعى انحغبة انششكخ انشجكخ 

 الاَعًبو  

ػذد 

يتبثؼٙ 

 انحغبة  

ػذد يٍ 

ٚتبثؼٓى 

 انحغبة  

 انتٕحٛك

 ِٛصك 23 523132  2010فجشا٠ش  @Omantel ػّبٔزً تٕٚتش 

 ِٛصك  9458 525331 ٠2010ٕب٠ش   @OoredooOman أٚس٠ذٚ

عجزّجش  @Omantel ػّبٔزً ئَغتزشاو 

2012 

 ِٛصك 5 أٌف94.7 

 عجزّجش @Ooredoooman أٚس٠ذٚ

2013 

 ِٛصك 46 أٌف108  
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ثؼغ اٌزغ١١شاد فٟ ػٛء اٌزؼذ٠لاد اٌّمزشؽخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ، وّب رّذ ػ١ٍّخ اٌّـبثمخ ث١ٓ 

 ِفشداد الاعزّبسح؛ ٚثزٌه رؾمك اٌظذق اٌظب٘شٞ. 

أِب ػٓ طذق د١ًٌ اٌّمبثلاد شجٗ اٌّمٕٕخ، فمذ رُ ػشػٗ ػٍٝ راد اٌّؾى١ّٓ ٚرُ اعشاء 

 شؽبرُٙ أ٠ؼب.ثؼغ اٌزؼذ٠لاد فٟ ػٛء ِمز

ٌزؾم١ك صجبد الأداح رُ اعزخذاَ أعٍٛة اػبدح الاخزجبس ػٍٝ ِبدح اٌزؾ١ًٍ ٚفمًب ٌّؼبدٌخ ٌ٘ٛغزٟ 

Holsti  ٌَزؾذ٠ذ ِؼبًِ اٌضجبد، ؽ١ش لبِذ اؽذٜ ؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثمغُ الإػلا

َٛ ٚثّؼذي ِٕشٛس٠ٓ فٟ ا١ٌ اٌششوبدثغبِؼخ اٌغٍـبْ لبثٛط ثبػبدح اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ؽغبثبد 

ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ خٍٛ اٌزؾ١ًٍ ِٓ الأخـبء ٚٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق  ،ِٓ وً ؽغبة

ثبٌٕغجخ ٌجؼذٞ الارغبق اٌضِٕٟ ٚالارغبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ اٌمبئ١ّٓ ثبٌزؾ١ًٍ. ٚوبٔذ ٔغجخ اٌضجبد 

% ٟٚ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ فٟ ػٛء ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚعشػخ رؾذ٠ش ؽغبثبد شجىبد  89.64

 ٟ ِؾً اٌذساعخ.اٌزٛاطً الاعزّبػ

 ساثغ ػشش: َتبئذ انذساعخ: 

انتحهٛم انكًٙ ٔانكٛفٙ نتٕظٛف شجكتٙ تٕٚتش ٔئَغتزشاو فٙ يًبسعخ الاتصبلاد  -1

 الاتصبلاد فٙ عهطُخ ششكبدانتغٕٚمٛخ نذٖ 

( ِٕشٛساد ؽغبثبد اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً ٠2غزؼشع اٌغذٚي سلُ )

 . اٌذساعخفزشح الاعزّبػٟ خلاي 

 (2رذٔل )

( اعّبٌٟ ِٕشٛساد ؽغبثبد اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ شجىزٟ ٠2ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

، ار ثٍغ اعّبٌٟ ِٕشٛساد اٌششوبد خلاي فزشح اٌذساعخ فزشح اٌذساعخر٠ٛزش ٚأغزغشاَ خلاي 

اعّبٌٟ ِٕشٛساد ( ِٕشٛسًا ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚثٍغ 304)

%( ِٓ اعّبٌٟ ِٕشٛساد اٌذساعخ، ث١ّٕب 70ِٕشٛسًا ثٕغجخ ) 212الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 

%( ِٓ اعّبٌٟ 30ِٕشٛسًا ٔغجخ ) 92شىٍذ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌّئعغ١خ اٌجبٌغ ػذد٘ب 

إٌّشٛساد. ٠ٚمظذ ثّٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ع١ّغ إٌّشٛساد راد اٌظٍخ ثؤٔشـخ 

اٌزغ٠ٛم١خ ِضً الإػلاْ ٚرٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزغ٠ٛم١خ، ث١ّٕب  الارظبلاد

ِٕشٛساد الارظبلاد اٌّئعغ١خ ف١مظذ ثٙب ع١ّغ إٌّشٛساد راد اٌظٍخ ثؤٔشـخ الارظبلاد 

اٌّئعغ١خ ِضً ِٕشٛس ٠خزض ثبٌزشل١بد أٚ ػشع ٚفبئف، ِٕٚشٛساد اٌّغئ١ٌٚخ 

ٔغجخ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد أْ اسرفبع  زبْٚرشٜ اٌجبؽض الاعزّبػ١خ.

الارظبلاد ٠ؼذ ِئششًا ٌٛػٟ اٌششوبد ثؤ١ّ٘خ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ششوبد

 فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ.

ارًبنٙ  يُشٕساد اتصبلاد يإعغٛخ  يُشٕساد اتصبلاد تغٕٚمٛخ  انششكخ انشجكخ 

 انُغجخ انتكشاس  انُغجخ انتكشاس انًُشٕساد 

 59 %23 21 %18 38 ػًبَتم تٕٚتش 

 135 %38 35 %47 100 أٔسٚذٔ

 41 %14 13 %13 28 ػًبَتم ئَغتزشاو 

 69 %23 23 %22 46 أٔسٚذٔ 

 304 %30 92 %70 212 الإرًبنٙ 
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اٌٝ اعزخذاَ  ػ١ٕخ اٌّمبثلاد دار أشبس اٌذساعخ اٌى١ف١خٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ 

% 70؛ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ 30-70الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ٔـبق ٚاعغ ٚرغزخذَ لبػذح 

إٌّشٛساد رٛعٗ ٌٍّغزّغ. %ِٓ 30ٌخذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب، ٚرىْٛ ِٓ ِٕشٛساد اٌششوخ 

 ِٕشٛسًا. 212ٚعززٌٛٝ اٌذساعخ رؾ١ًٍ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فمؾ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب 

( ٔغجخ رٛص٠غ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً 2سلُ )٠ٛػؼ اٌشىً ٚ

 الاعزّبػٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ.

% ِٓ اعّبٌٟ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ رُ ٔشش٘ب ػٍٝ شجىخ 65رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ 

% ِٓ اعّبٌٟ إٌّشٛساد رُ ٔشش٘ب ػٍٝ شجىخ أغزغشاَ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌشىً 35ر٠ٛزش ث١ّٕب 

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ  ششوبدٖ أْ شجىخ ر٠ٛزش ٟ٘ اٌشجىخ الأوضش رٛف١فًب ِٓ لجً أػلا

( اٌزٟ 2019ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ )اٌخّجش١خ،  فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ.

ٚعذد أْ شجىخ ر٠ٛزش ٟ٘ اٌشجىخ الأوضش رٛف١فًب فٟ اداسح ارظبي الأصِبد اٌّئعغ١خ فٟ 

( اٌزٟ Khan& Maqsood ,2011زؼبسع ِغ دساعخ )، ث١ّٕب رػّبْ لـبع إٌفؾ فٟ عٍـٕخ

خٍظذ اٌٝ أْ شجىزٟ ف١غجٛن ٠ٚٛر١ٛة ّ٘ب أوضش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رٛف١فب فٟ 

 ٠ّٚىٓ رفغ١ش إٌز١غخ فٟ ػٛء وْٛ .الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌذٜ ششوخ الارظبلاد اٌجبوغزب١ٔخ

ب فٟ ًِ  عٍـٕخ ػّبْ ثشىً ػبَ. شجىخ ر٠ٛزش ِٓ اٌشجىبد الأوضش اعزخذا

 ششوبد( اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٟ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٠3ٌٛػؼ اٌغذٚي سلُ )ٚ

 :شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَالارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ػٍٝ 

 (3رذٔل )
 الإرًبنٙ  انهغتبٌ يؼبً انهغخ الإَزهٛضٚخ انهغخ انؼشثٛخ  انهغخ

 212 54 60 98 انتكشاس

 %46.23 انُغجخ انًئٕٚخ 
 

28.30% 25.47% 100% 

ػٍٝ شجىزٟ  ششوبد% ِٓ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٠46.23ٌٍزؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ 

فٟ %، 28.30ٚثٍغذ ٔغجخ إٌّشٛساد ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ وبٔذ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ، 

 ٚالإٔغ١ٍض٠خ.% ِٓ اعّبٌٟ إٌّشٛساد عبءد ثبٌٍغز١ٓ اٌؼشث١خ 25.47ؽ١ٓ أْ 

 تويتر 
65% 

 الانستجرام
35% 



2222 -)انزضء انخبَٙ( أكتٕثش/ دٚغًجش  18انؼذد  –ًصشٚخ نجحٕث الإػلاو انًزهخ ان  

595 

ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ ع١ـشح اٌٍغخ اٌؼشث١خ فٟ اٌّمبَ الأٚي ٚاٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ صب١ًٔب ػٍٝ ِٕشٛساد 

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ إٌشش ثبٌٍغز١ٓ اٌؼشث١خ 

اٌششوبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٚالأغ١ٍض٠خ فمؾ لا ٠ؼىظ اٌزٕٛع فٟ اٌغٕغ١بد ٌٚغبد ػّلاء ٘زٖ 

ثؼغ  اْاٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚالإٔغ١ٍض٠خ ؽ١ش أ١ّ٘خ إٌشش ثٍغبد أوضش ِٓ  زبْخذِبرٙب، ار رشٜ اٌجبؽض

اٌؼّبٌخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌغٍـٕخ لذ لا رغ١ذ لشاءح اٌٍغز١ٓ، ٚلذ ٠ئصش رٌه فٟ ٚطٛي ِؼّْٛ اٌشعبٌخ 

الارظبلاد ػ١ٕخ  ششوبدِٕشٛساد  رشاعٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ص٠بدح ٔغجخ اٌٛافذ٠ٓ ٌُ  .اٌزغ٠ٛم١خ ٌٙب

 اٌذساعخ إٌشش ثبٌٍغبد الأَ ٌٍٛافذ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٍـٕخ.

( ف١غزؼشع إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثؤّٔبؽ إٌشش اٌّغزخذِخ فٟ ِٕشٛساد الارظبلاد 4أِب عذٚي )

 اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد ششوبد الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ.

 (4رذٔل )

الارظبلاد سوضد ثشىً أوجش ػٍٝ رٛف١ف ّٔؾ )اٌظٛسح  ششوبدرش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ 

ٚإٌض( ػّٓ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبرٙب ػجش شجىبد اٌزٛاطً 

 99الاعزّبػٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ار ثٍغ اعّبٌٟ إٌّشٛساد اٌزٟ اؽزٛد ػٍٝ طٛسح ٚٔض 

%، 23.58ٌه اعزخذاَ ّٔؾ إٌض ٚاٌظٛسح ٚاٌشاثؾ ثٕغجخ ، رلا ر%46.70ِٕشٛسًا ثٕغجخ 

 ششوبد%، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رٛفف 11.32ٔض ٚف١ذ٠ٛ ٚساثؾ ثٕغجخ ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ّٔؾ 

 الارظبلاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ّٔؾ اٌظٛسح فمؾ أٚ ّٔؾ اٌف١ذ٠ٛ فمؾ. 

ّٔؾ اٌظٛسح ( اٌزٟ ٚعذد أْ 2017ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ ا١ٌؾ١بئ١خ )

ٚإٌض اؽزً إٌغجخ الأوجش ِٓ الأّٔبؽ اٌزٟ رٛففٙب اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ فٟ عٍـٕخ ػّبْ 

 %.27.2%، رلا رٌه اعزخذاَ ّٔؾ إٌض ٚاٌظٛسح ٚاٌشاثؾ ثٕغجخ 49ثٕغجخ 

ٚرشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ اٌزٕٛع فٟ اعزخذاَ أّٔبؽ إٌشش ٠ئصش ا٠غبثًب ػٍٝ الجبي اٌغّٙٛس 

ذاٌٚٙب ثشىً أٚعغ، وّب رٕؼىظ خجشح اٌمبئُ ثبلارظبي ِٚذٜ ِؼشفزٗ ػٍٝ إٌّشٛساد ٚر

 ثآ١ٌبد اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرٕٛػٙب ػٍٝ ٔٛع الأّٔبؽ اٌّغزخذِخ فٟ إٌشش.

اعى  انشجكخ 

انح

 عبة

  

َص  ٔصٕسح َص َص

 ٔفٛذٕٚ

َص 

 ٔساثػ

َص ٔصٕسح 

 ٔساثػ

َص ٔفٛذٕٚ 

 ٔساثػ

 ئحصبئٛخ تعًٍٛ

 % د % د % د % د % د % د % د % د
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% 

  

2 0.94
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19.34
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3

1 

14.62

% 
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% 

0 0% 8 3.77

% 
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% 
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11.32
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أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رجب٠ٓ أػذاد إٌّشٛساد ػٍٝ شجىزٟ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  زبْٚرشٜ اٌجبؽض

غبثبد اٌششوبد ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رغزخذَ أْ ِٕشٛساد ؽ الاػ١ٕخ اٌذساعخ، 

الارظبلاد ِٓ ا١ٌّّضاد اٌّخزٍفخ  ششوبدٔفظ اٌٛعبئؾ ػٍٝ ع١ّغ اٌشجىبد؛ ٌُٚ رغزف١ذ 

اٌزٟ ر١ّض وً شجىخ ػٓ الأخشٜ، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ رخظض شجىخ أغزغشاَ فٟ ٔشش 

ثبد اٌششوبد ػٍٝ شجىخ اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌظٛس الا أْ ِٕشٛسارٙب ٟ٘ رارٙب إٌّشٛسح ػٍٝ ؽغب

( اٌزٟ ٚعذد أْ اٌٛصاساد فٟ عٍـٕخ 2019ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ )اٌخّجش١خ، ر٠ٛزش.

ػّبْ رغزخذَ ٔفظ إٌظٛص ٚاٌٛعبئؾ ػٍٝ ع١ّغ ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 

 ِٕشٛساد اداسح ارظبي الأصِبد اٌّئعغ١خ فٟ لـبع إٌفؾ فٟ اٌغٍـٕخ.

ػٍٝ  فٟ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ أْ اعزخذاَ اٌٛعَٛ( أ٠ؼب ٠ٚ3ٛػؼ شىً )

عبء ثٕغجخ ػب١ٌخ فٟ  ؽغبثبد شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ ٌششوبد الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ

ع١ّغ ِٕشٛساد اٌششوبد، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ ٚػٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌؾغبة ثؤ١ّ٘خ ١ِّٚضاد 

 .اعزخذاَ اٌٛعَٛ

 

 

ِٕشٛسًا ِٓ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ رُ ٔشش٘ب  144ٚرٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ 

%، ٟٚ٘ إٌغجخ الأوجش ِمبسٔخ ثٕغجخ إٌّشٛساد اٌزٟ لا 67.92ِظبؽجخ ثٛعَٛ ثٕغجخ 

 %.32.08ِٕشٛسًا ثٕغجخ  ٠68ظبؽجٙب ٚعَٛ ثّؼذي 

 

 

 

 

 

68% 

32% 
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فٟ ِٕشٛساد الارظبلاد  Hyperlinksاٌشٚاثؾ اٌزشؼج١خ أْ ٔغجخ ( 4ث١ّٕب ٠ٛػؼ شىً )

رمذس ة   اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ ٌششوبد الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ

ٚرش١ش إٌزبئظ  .% ِٓ إٌّشٛساد رُ ٔشش٘ب ثذْٚ سٚاثؾ رشؼج١خ63.21أْ ، فٟ ؽ١ٓ  %36.79

%، 63.21ثٕغجخ  133اٌزفظ١ٍ١خ اٌٝ أْ اعّبٌٟ إٌّشٛساد اٌزٟ ٔششد ثذْٚ ساثؾ ثٍغ ِٕشٛسًا

  .36.79%ِٕشٛسًا ثٕغجخ  79ث١ّٕب ثٍغ اعّبٌٟ إٌّشٛساد اٌزٟ ٔششد ثشٚاثؾ 

( رٛف١ف ػٕبطش ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِٕشٛساد الارظبلاد ٠5ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )ٚ

 الارظبلاد ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ. ششوبدٌاٌزغ٠ٛم١خ 

 (5رذٔل )

%، 49,06رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌٝ أْ ػٕظش رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ 

ِٓ ؽ١ش ػٕبطش ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزخذِخ فٟ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 

الارظبلاد ػٍٝ شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ،  ٠ٚزّضً رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد فٟ  ششوبدػجش ؽغبثبد 

ٍٝ ثبلبد الارظبلاد، ٚرخف١ؼبد الإٔزشٔذ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّغبثمبد ػشٚع اٌزخف١ؼبد ػ

اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍؼّلاء، رلاٖ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػٕظش اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ 

انشش انشجكخ

 كخ

انتغٕٚك انًغتُذ ػهٗ  تُشٛػ انًجٛؼبد 

 الأحذاث 

انتغٕٚك  الإػلاٌ 

 انشفٓٙ

انؼلالبد انؼبيخ 

 انتغٕٚمٛخ 

 % د % د % د % د % د

ػًبَ تٕٚتش

 تم

19 8.96% 

 

10 4.72% 9 4.25

% 

 

0 0.00

% 

 

0 0.00% 

 

أٔسٚذ

ٔ 

52 24.53

% 

 

24 11.32% 1

6 

7.55

% 

 

4 1.89

% 

 

4 1.89% 

 

ئَغتزش

 او

ػًبَ

 تم

16 7.55% 

 

9 4.25  % 3 1.42

% 

 

0 0.00

% 

0 0.00% 

 

أٔسٚذ

ٔ 

17 8.02% 

 

18 8.49 % 6 2.83

% 

 

4 1.89

% 

1 0.47% 

 

10 الإرًبنٙ

4 
49.06

%  

61 28.77% 3

4 

16.04

% 

8 3.77

% 

5 

2.36%  

 
63.21% 

 يوجد
36.79 % 
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%، ٠ٚزّضً فٟ ِٕشٛساد 16,04%، ٚاؽزً الإػلاْ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ 28,77ثٕغجخ 

خذِبد اٌششوخ، ٚعبء اٌزغ٠ٛك اٌشفٟٙ فٟ الإػلاْ ػٓ خذِبد عذ٠ذح ٚ الإػلاْ ػٓ 

%، ٠ٚزّضً اٌزغ٠ٛك اٌشفٟٙ فٟ إٌّشٛساد اٌزٟ ٠غٛق ف١ٙب 3.77اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٕغجخ 

اٌّشب١٘ش ٌخذِبد اٌششوخ ػجش ٚعبئؾ اٌف١ذ٠ٛ، ٚاٌزٟ ٠زؾذصْٛ ف١ٙب ػٓ خذِبد اٌششوخ 

الاعزّبػٟ فٟ ٚػشٚػٙب اٌزش٠ٚغ١خ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ عبء رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً 

 %. 2.36ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزغ٠ٛم١خ وبٌزغ٠ٛك ٌٍّؼبسع ثٕغجخ 

ٚرشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ اعزخذاَ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ثظٛسح وج١شح فٟ ِّبسعخ الارظبلاد 

اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ئصش ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚخٍك 

طٛسح ر١ٕ٘خ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثؤٔٙب رغؼٝ اٌٝ رٕش١ؾ ِج١ؼبرٙب ثشىً دائُ ٚثبٌزبٌٟ لذ ٠ئدٞ 

ْ اٌجبؽض١ٓ فٟ ػٍَٛ اٌزغ٠ٛك ٠ٛطْٛ ثؼذَ ص٠بدح اٌٍشه فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ار رٌه 

 ه عٍجًب ػٍٝ طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.ٌاعزخذاَ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ثظٛسح وج١شح؛ ؽزٝ لا ٠ئصش ر

، بدششواٌػٍٝ اداسح ؽغبثبد  ْٛأشبس اٌمبئّٚرئوذ ٔزبئظ ِمبثلاد اٌذساعخ ٘زٖ إٌز١غخ ار 

اٌششوخ رٛفف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٚالإػلاْ ػٓ اٌٝ أْ " 

 اٌؼشٚع ٚاٌزخف١ؼبد فٟ ثبلبد الارظبلاد ٚثبلبد الإٔزشٔذ. 

الارظبلاد ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ  ششوبدٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ ػذَ اعزغلاي 

خذِخ ع١ّغ ػٕبطش ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ رشو١ض اٌششوبد ػٍٝ 

رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ ٚالإػلاْ، فبٔٙب  ٌُ رغزغً ٘زٖ 

اٌزفبػٍٟ، ٚرشٜ اٌشجىبد فٟ خذِخ ػٕبطش اٌج١غ اٌشخظٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ٚاٌزغ٠ٛك 

أْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رز١ؼ ٌٍششوبد فشطخ رٛف١ف اٌزغ٠ٛك اٌشفٟٙ  اٌجبؽضزبْ

_ػٍٝ عج١ً اٌّضبي_ ػجش ع١ّغ الارظبلاد اٌٍفظ١خ إٌّشٛسح ػٍٝ شجىبد  اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ِٓ خلاي ٚعبئؾ اٌف١ذ٠ٛ ث١ٓ إٌبط ثشؤْ اٌزغشثخ )الإ٠غبث١خ أٚ اٌغٍج١خ( ٌششاء أٚ 

 Customer toاَ ِٕزظ / خذِخ، ٚ٘ٛ رفبػً ِٓ ػ١ًّ اٌٝ ػ١ًّ اعزخذ

Customer(C2C.ٓٚغبٌجب ِب ٠مَٛ ثٙب اٌّشب١٘ش ٚاٌّئصش٠ ،) 

( اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ 2008ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ )اٌؼّٛس ٚشش٠ذح،

ً ػجش شجىبد اٌزٛاطػٕظس زٕش١ؽ اٌّج١ؼبد الارظبلاد رشوض ػٍٝ رٛف١ف  ششوبد

 ي.الازظبوخ ػٍٝ لساس اٌّغزٍٙن فٟ اخز١بس شسالأوضش رؤص١شًا اٌؼٕظس  ثبػزجبسٖالاعزّبػٟ 

( اٌزٟ ٘ذفذ اٌٝ (Martinus and Anggraini,2018ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ أ٠ؼًب ِغ دساعخ 

رؾذ٠ذ رؤص١ش رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء، ار أشبسد ٔزبئظ 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اسرفبع ٔغجخ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌذساعخ 

 ٌؼٕظش رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٚث١ٓ ص٠بدح ١ٔخ اٌششاء.

( اٌٝ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ اٌّغزٙذفخ ِٓ ِٕشٛساد الارظبلاد ٠6ش١ش اٌغذٚي سلُ )ٚ

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ، ٠ّٚىٓ اٌزؼشف ػٍٝ  ششوبداٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد 

 ّٛػبد اٌّظبٌؼ اٌّغزٙذفخ ِٓ خلاي ٔض إٌّشٛساد ثظٛسح ٚاػؾخ.ِغ
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 ( 6رذٔل سلى )

 الإرًبنٙ انششكبد انًزتًغ انؼًلاء اعى انحغبة انشجكخ

 38 %0.47 1 %0.94 2 %16.51 35 ػًبَتم تٕٚتش

 100 %0.94 2 %1.42 3 %44.81 95 أٔسٚذٔ

 28 %0.47 1 %0.00 0 %12.74 27 ػًبَتم ئَغتزشاو

 46 %0.94 2 %0.94 2 %19.81 42 أٔسٚذٔ

 212 %2.83 6 %3.30 7 %93.87 199 الإرًبنٙ

الارظبلاد فٟ  ششوبدرش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد 

% ر١ٍٙب فئخ اٌّغزّغ 93.87عٍـٕخ ػّبْ رغزٙذف فئخ اٌؼّلاء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ 

% ٌُٚ رغزٙذف 2.83%، ٚاٌششوبد فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ 3.30اٌّؾٍٟ ثٕغجخ 

إٌّشٛساد فئبد ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ الأخشٜ وبٌّٛفف١ٓ، اٌّٛسد٠ٓ، اٌّٛصػ١ٓ 

اٌٛصاساد، اٌّئعغبد غ١ش اٌشثؾ١خ ٚٚعبئً الإػلاَ خلاي فزشح ٚاٌّغزضّش٠ٓ، إٌّبفغ١ٓ، 

 اٌزؾ١ًٍ.

الارظبلاد فٟ رٛع١ٗ ِٕشٛسارٙب ٌفئخ اٌؼّلاء ثشىً  ششوبدعجت رشو١ض  اٌذساعخٚرؼضٞ 

وج١ش اٌٝ اعزٙذاف الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍؼّلاء ثشىً أعبعٟ، ٚرفغش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػذَ 

شٜ وبٌّٛفف١ٓ، اٌّٛسد٠ٓ، اٌّٛصػ١ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ، اٌزٛعٗ اٌٝ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ الأخ

إٌّبفغ١ٓ، اٌٛصاساد، اٌّئعغبد غ١ش اٌشثؾ١خ ٚٚعبئً الإػلاَ اٌٝ ٚعٛد أعب١ٌت ٚٚعبئً 

أخشٜ ِخزٍفخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ثم١خ فئبد ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ وبٌشعبئً اٌشع١ّخ ٚاٌجش٠ذ 

 الإٌىزشٟٚٔ ٚغ١ش٘ب.

ػٍٝ ؽغبثبد ششوبد الارظبلاد فٟ  مٟاٌزغ٠ٛ اٌزفبػ١ٍخ فٟ ِٕشٛساد الارظبيأِب ل١بط 

لغ١ّٓ أعبع١١ٓ:  اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌذساعخفزمغّٗ  ،عٍـٕخ ػّبْ ػٍٝ شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَ

الارظبلاد ِغ سدٚد  ششوبدرفبػً ٚ الارظبلاد، ششوبدرفبػً اٌغّٙٛس ِغ ِٕشٛساد 

 اٌؼّلاء، وّب ع١زؼؼ ِٓ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغضء اٌزبٌٟ:

 ششوبدالارظبلاد ِغ ِٕشٛساد ؽغبثبد  ششوبد( ِغزٜٛ رفبػً ػّلاء ٠5ٛػؼ اٌشىً سلُ )

الارظبلاد ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بط ػذد ِشاد اػغبة اٌؼّلاء ثّٕشٛساد اٌششوبد، ٚػذد ِشاد 

 سد اٌؼّلاء ػٍٝ ِٕشٛساد اٌششوبد، ٚػذد ِشاد اػبدح إٌشش خلاي فزشح اٌذساعخ.
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 ( 5شىً سلُ )

الارظبلاد  ششوبدأْ ٔغجخ الإػغبة ثّٕشٛساد ؽغبثبد ( ٠5زؼؼ ِٓ خلاي اٌشىً سلُ )ٚ

ػٍٝ ع١ّغ  ز١ٓششورفٛق ٔغجخ اٌشد ٚاػبدح إٌشش، ار ثٍغ ػذد ِشاد الإػغبة ثّٕشٛساد اٌ

%، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػذد ِشاد اٌشد ػٍٝ 72اػغبثًب ثٕغجخ  46012اٌؾغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ّلاء ِٓ خلاي اػبدح إٌشش %، ٚثٍغذ ٔغجخ رفبػً اٌؼ24ثٕغجخ  15483ِٕشٛساد اٌششوخ 

الارظبلاد ٌٍزفبػً ِغ  ششوبد% فمؾ. ٚرفغش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عجت رفٛق اعزخذاَ ػّلاء 4

ِٕشٛساد ؽغبثبد اٌششوبد ٌخبط١خ الإػغبة اٌٝ عٌٙٛخ اعزخذاِٙب، أِب ثبٌٕغجخ لاعزخذاَ 

عجت أخفبع  اٌذساعخخبط١خ اٌشد ف١زُ اعزخذاِٙب ٌلاعزفغبس أٚ اػبفخ ِؼٍِٛبد، ٚرؼضٞ 

اٌزفبػً ِغ ِٕشٛساد ؽغبثبد اٌششوبد  اٌٝالارظبلاد  ششوبدٔغجخ اعزخذاَ ػّلاء 

ٌخبط١خ اػبدح إٌشش ٌغجت سئ١ظ ٠زؼٍك ثؼشٚسح ٚعٛد رـج١مبد ٚثشاِظ ِزخظظخ 

لاعزخذاَ خبط١خ اػبدح إٌشش ػٍٝ شجىخ أغزغشاَ، ػٍٝ ػىظ شجىخ ر٠ٛزش اٌزٟ رز١ؼ 

 جىخ رارٙب.خبط١خ اػبدح اٌزغش٠ذ ػٍٝ اٌش

عٍـٕخ ػّبْ ِغ ِٕشٛساد اٌؼّلاء ػٍٝ شجىزٟ ر٠ٛزش  أِب ػٓ رفبػً ششوبد الارظبلاد فٟ

الارظبلاد ِغ ِٕشٛساد  ششوبد( ِغزٜٛ رفبػً 6اٌشىً سلُ )ف١ٛػؼ  ٚأغزغشاَ،

ؽغبثبد اٌؼّلاء ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بط ػذد ِشاد اػغبة اٌششوبد ثّٕشٛساد اٌؼّلاء، 

ٝ اعزفغبساد اٌؼّلاء، ٚػذد ِشاد اػبدح ٔشش ِٕشٛساد ٚػذد ِشاد سد اٌششوبد ػٍ

 اٌؼّلاء خلاي فزشح اٌذساعخ.
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 ( 6شكم سلى )

الارظبلاد ػٍٝ اٌؼّلاء  ششوبد( أْ ٔغجخ سد ؽغبثبد ٠6زؼؼ ِٓ خلاي اٌشىً سلُ )ٚ

ثٍغ ػذد سدٚد ؽغبثبد اٌششوبد رفٛق ٔغجخ اػبدح إٌشش ٚالإػغبة خلاي فزشح اٌذساعخ؛ ار 

سداً فٟ ع١ّغ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ  1377ػٍٝ اٌؼّلاء 

الارظبلاد خلاي فزشح  ششوبدِشح فمؾ، ٌُٚ رزفبػً ؽغبثبد  15ػذد ِشاد اػبدح إٌشش

اعزخذاَ  اٌذساعخ ِغ ػّلائٙب ِٓ خلاي خبط١خ الإػغبة. ٚرفغش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عجت رفٛق

الارظبلاد فٟ اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء ٌخبط١خ اٌشد ثغجت اٌشد ػٍٝ  ششوبدؽغبثبد 

 اعزفغبساد اٌؼّلاء ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٠شغجْٛ فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب.

رمَٛ ثبٌّشبسوخ ٚاٌزفبػً ِغ اٌؾغبثبد  اٌششوبد٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ ِمبثلاد اٌذساعخ أْ 

اٌشخظ١خ ٚاٌّئصش٠ٓ ٚاٌّذػ١ِٛٓ ِٓ اٌششوخ ٚأ٠ؼب اٌزفبػً ِغ اٌؾغبثبد اٌؾى١ِٛخ 

ٚاٌششوبد اٌخبطخ ٚأ٠ؼب اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ ثبٌشد أٚ اػبدح إٌشش أٚ الإػغبة. ٠ٚزُ اٌشد ِٓ 

 .ّشزشو١ٓاٌؾغبة اٌشئ١غٟ أِب أٞ اعزفغبس ف١زُ اٌشد ِٓ خلاي ؽغبة خذِبد اٌ

الاتصبلاد فٙ عهطُخ ػًبٌ نًُٕرد الاتصبلاد انتغٕٚمٛخ  ششكبدتٕظٛف ٔفًٛب ٚتؼهك ث

٘زٖ اٌذساعخ ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش  زـجكف، ػجش شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ

، ٠ٚؼذ 2012فٟ ػبَ Castronovo  ٚHuangشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٞ ٚػؼٗ 

٘زا إٌّٛرط ِٓ أٚائً إٌّبرط اٌزٟ لبِذ ثذِظ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ أعب١ٌت الارظبلاد 

 اٌزغ٠ٛم١خ ثـش٠مخ رؼضص فبػ١ٍخ عٙٛد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ع١ّغ ٔمبؽ الارظبي ثبٌؼّلاء. 

ب سثؾ ٠ٚفزشع ٘زا إٌّٛرط أْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙ

ع١ّغ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌؼ١ًّ، ٠ٚزىْٛ إٌّٛرط ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد، 

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ٌّذخلاد  ششوبدٚرغزؼشع إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ِذٜ رـج١ك 

 ِٚخشعبد ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 ششوبدلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد ( ِذخلاد ّٔٛرط ا٠7غزؼشع اٌشىً سلُ )ٚ

اٌّزّضٍخ فٟ اٌزغ٠ٛك الإثذاػٟ  شجىزٟ ر٠ٛزش ٚأغزغشاَالارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ػٍٝ 
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Guerilla Marketing ٚاٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ ،Events-based 

Marketing ٚرؾغ١ٓ ِؾشوبد اٌجؾش ،Search Engine Optimization (SEO.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (7شكم سلى )

الارظبلاد فٟ اٌغٍـٕخ رشوض ثشىً أعبعٟ ػٍٝ  ششوبد( أْ ٠7زؼؼ ِٓ اٌشىً سلُ )ٚ

%( ِمبسٔخ ثّذخلاد 89.71اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ، ار ثٍغذ ٔغجخ رٛف١فٗ )

 %(.10.29إٌّٛرط الأخشٜ، ١ٍ٠ٙب اٌزغ٠ٛك الإثذاػٟ ثٕغجخ )

 Theثؼٕٛاْ:  and Todri (2014)  Adamopoulosٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ

Effectiveness of Promotional Events in Social Media  ْٚاٌزٟ ٚعذد أ

رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ 

 رغ٠ٛك اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ وىً.

تٕصٚغ يذخلاد ًَٕرد الاتصبلاد انتغٕٚمٛخ ػجش حغبثبد ( 7ٕٔٚظح انزذٔل سلى )

 .شجكتٙ تٕٚتش ٔئَغتزشاوالاتصبلاد فٙ عهطُخ ػًبٌ ػهٗ  ششكبد

انتغٕٚك انًغتُذ ػهٗ  انتغٕٚك الإثذاػٙ اعى انحغبة انشجكخ

 الأحذاث

 الإرًبنٙ 

 % د % د % د

 تٕٚتش

 

 %55.88 38 %14.71 10 %1.47 1 ػًبَتم

 %35.29 24 %4.41 3 أٔسٚذٔ

 ئَغتزشاو

 

 %44.12 30 % 13.24 9 %1.47 1 ػًبَتم

 %26.47 18 %2.94 2 أٔسٚذٔ 

 %100 68 %89.71 61 %10.29 7 الإرًبنٙ

الارظبلاد ٌّذخلاد  ششوبدرج١ٓ إٌزبئظ أْ شجىخ ر٠ٛزش رؾزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ رٛف١ف ٚ

%، ر١ٍٙب شجىخ 55.88ثٕغجخ ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، 

  .44.12%أغزغشاَ ثٕغجخ 
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أْ رٛف١ف اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء اٌؼلالخ ِغ  زبْٚرشٜ اٌجبؽض

ؼذٖ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً ْ اٌزغ٠ٛك لجً اٌؾذس ٚثأاٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٌٍششوخ، ٚ

الاعزّبػٟ ٠ُّىٓ اٌششوخ ِٓ الاعزفبدح ِٓ اٌؾذس اٌٝ ألظٝ ؽذ ِّىٓ؛ ٚرٌه ِٓ خلاي 

رٛص١ك الأؽذاس ِٓ خلاي اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌظٛس، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِشبسوزٙب ػجش شجىبد اٌزٛاطً 

 &Castronovoالاعزّبػٟ ِّب ٠غًٙ ِٓ أزمبٌٙب ِٓ ػ١ًّ اٌٝ ػ١ًّ آخش )

Huang,2012)،  وّب ٠غُٙ فٟ ثٕبء لبػذح ث١بٔبد خبطخ ثبٌؼّلاء، ٠ٚغُٙ فٟ رؼض٠ض اداسح

ػلالبد اٌؼّلاء ثشىً فؼبي، ٠ٚؼذ أٞ ؽذس رٕفزٖ اٌششوخ أٚ رغزؼ١فٗ أٚ رشبسن ف١ٗ ٚع١ٍخ 

ٌٍزٛاطً ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ؛ ِّب ٠ٛفش ٌٍششوخ فشطخ ثٕبء لبػذح ث١بٔبرٙب اٌخبطخ 

( اٌزٟ ٚعذد أْ Castronovo& Huang,2012)عخ ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساثبٌؼّلاء. 

ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّئعغبد اػزّذد ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس فٟ اٌزغ٠ٛك 

 ٌّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب.

رزّضً ِخشعبد ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚ

 brand  اٌزغبس٠خثبٌؼلاِخ ِٚغّٛػبد اٌّؼغج١ٓ  Viral marketingاٌف١شٚعٟ 

community ٚ ًرشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ اػبدح ٔشش اٌّزبثؼ١ٓ ٌّٕشٛساد اٌششوخ ٠ّض

 .ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ

 ششكبدحغبثبد  انتغٕٚمٛخ ػجش( يخشربد ًَٕرد الاتصبلاد 8ٕٔٚظح انزذٔل سلى ) 

 الاتصبلاد ػهٗ شجكتٙ تٕٚتش ٔئَغتزشاو

 (8رذٔل )

 انتغٕٚك انفٛشٔعٙ  اعى انحغبة انشجكخ 

 % د

 تٕٚتش

 

 %46.33 1092 ػًبَتم

 %53.67 1265 أٔسٚذٔ

 %100.00 2357 الإرًبنٙ

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ػذد ِشاد اػبدح ٔشش ِٕشٛساد اٌششوبد ػٍٝ شجىخ ر٠ٛزش ثٍغذ 

% ِٓ اعّبٌٟ ِخشعبد ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش ؽغبثبد 100ِشح ٚثٕغجخ  2357

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚلا رٛفش شجىخ  ششوبد

أغزغشاَ خبط١خ اػبدح ٔشش إٌّشٛساد الا ثٛعٛد ثشاِظ ِخظظخ ٌزٌه، ٌُٚ رشطذ 

ػٍٝ شجىخ أغزغشاَ، ٌُٚ  اٌششوز١ٓاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ خلاي فزشح اٌزؾ١ًٍ اػبدح ٔشش ٌّٕشٛساد 

  ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٌٍششوز١ٌٍّٓؼغج١ٓ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رغذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أٞ ِغّٛػبد 

أْ اػبدح إٌشش ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌزؼشع ٌّؾزٜٛ ِٕشٛساد اٌششوبد ػجش  اٌجبؽضزبْٚرشٜ 

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚعشػخ رٕبلٍٗ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد ػٍٝ ٔـبق وج١ش؛ 

شىً وج١ش؛ ٚثبٌزبٌٟ ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ ث ٗٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح رؼشع اٌؼّلاء ٌٍّؾزٜٛ ٚاٌزفبػً ِؼ

 الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ.
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الاتصبلاد فٙ عهطُخ ػًبٌ نًًبسعخ  بششكتيإششاد انًجبدئ انحٕاسٚخ انتٙ تٕظفٓب 

 شجكتٙ تٕٚتش ٔئَغتزشاوالاتصبل انتغٕٚمٙ ػجش 

 يإشش تٕفٛش يؼهٕيبد يفٛذح نهزًٕٓسأ. 

ِف١ذح ِٓ خلاي ِٕشٛساد الارظبلاد ( ل١بط ِئشش رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٠9ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ. ششوبداٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌ

انٕصٌ انُغجٙ  انُغجخ  انتكشاس  يإشش تٕفٛش يؼهٕيبد يفٛذح نهزًٕٓس 

 نهًإشش

 %33.96 %96.23 204 ٔرٕد يؼهٕيبد ػٍ خذيبد ٔيُتزبد انًإعغخ

 %91.51 194 آنٛبد انتٕاصم يغ انًإعغخٔرٕد يؼهٕيبد ػٍ  

 %24.53 52 يشبسكخ سٔاثػ يُشٕساد انًإعغخ 

 %17.92 38 ٔرٕد سٔاثػ نهًٕالغ انخبسرٛخ

 %3.77 8 ٔرٕد يؼهٕيبد حٕل انًغإٔنٛخ الارتًبػٛخ نهًإعغخ

 %1.89 4 تٕفش يؼهٕيبد ػٍ انًإعغخ ٔتبسٚخٓب

 %1.89 4 تٕظٛح سؤٚخ ٔسعبنخ ٔلٛى ٔأْذاف انًإعغخ  

 (9رذٔل )

الارظبلاد ػٍٝ رض٠ٚذ اٌؼّلاء ثّؼٍِٛبد ػٓ  ششوبدرش١ش إٌزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ اٌٝ رشو١ض 

%، ١ٍ٠ٙب ٚعٛد ِؼٍِٛبد ػٓ آ١ٌبد اٌزٛاطً ِغ اٌّئعغخ ثٕغجخ 96,23خذِبرٙب ثٕغجخ 

%، 24.53%، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِشبسوخ سٚاثؾ ِٕشٛساد اٌّئعغخ ثٕغجخ 91.51

ُ ٚأ٘ذاف رٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّئعغخ ٚربس٠خٙب، ٚرٛػ١ؼ سإ٠خ ٚسعبٌخ ٚل١ بٚعبءد ػجبسر

ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ دساعخ   % ٌىً ِٕٙب. 1.89اٌّئعغخ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٕغجخ 

( اٌزٟ ٚعذد أْ اٌّئعغبد رشوض فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌؼّلاء 2017)اٌظبٌؾٟ،

 %.98ثّؼٍِٛبد ػٓ خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب ثٕغجخ 

 يإشش عٕٓنخ الاعتخذاو ة. 

( اٌٝ ل١بط ِئشش عٌٙٛخ الاعزخذاَ ِٓ خلاي ِٕشٛساد الارظبلاد ٠10ش١ش اٌغذٚي سلُ )

 الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ. ششوبداٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌ

 ((10رذٔل سلى  

الارظبلاد رشوض ػٍٝ ٔشش اٌظٛس اٌزٛػ١ؾ١خ  ششوبدرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌٝ أْ ٚ

ٚاٌزؼش٠ف١خ ٌخذِبرٙب ػٍٝ ؽغبثبرٙب ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ار ثٍغذ ٔغجخ ٔشش 

% ، ث١ّٕب ثٍغذ ٔغجخ اعّبٌٟ ٔشش 98,11اٌظٛس اٌزؼش٠ف١خ ٚاٌزٛػ١ؾ١خ ٌخذِبد اٌششوبد 

% ِٓ 27,36برٙب الارظبلاد ٌٍف١ذ٠ٛ٘بد اٌزؼش٠ف١خ ٚاٌزٛػ١ؾ١خ ٌخذِ ششوبدؽغبثبد 

ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ ػؼف ٔغجخ رؼذد خ١بساد اٌٍغخ؛ ار ثٍغ 

 انٕصٌ انُغجٙ نهًإشش انُغجخ  انتكشاس  يإشش عٕٓنخ الاعتخذاو

 %42.24 %98,11 192 َشش انصٕس انتؼشٚفٛخ ٔانتٕظٛحٛخ 

 %27,36 50 َشش انفٛذْٕٚبد انتؼشٚفٛخ ٔانتٕظٛحٛخ 

 %1,24 3 تؼذد خٛبساد انهغخ
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% ٚرٌه ثغجت 1,24اعّبٌٟ خ١بساد اٌٍغبد اٌّغزخذِخ فٟ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 

الارظبلاد )اٌٍغخ اٌؼشث١خ، اٌٍغخ  ششوبدٚعٛد صلاصخ خ١بساد ٌٍغبد فٟ ِٕشٛساد ؽغبثبد 

 .(لإٔغ١ٍض٠خا

(، اٌزٟ خٍظذ اٌٝ أْ 2017ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ )اٌظبٌؾٟ،

% ِٓ طفؾبد اٌّئعغبد ػٍٝ ف١غجٛن رمَٛ ثٕشش طٛس ؽٛي اٌّئعغبد ِٕٚزغبرٙب 100

 % ِٕٙب رمَٛ ثٕشش ف١ذ٠ٛ٘بد رٛػ١ؾ١خ.74ٚخذِبرٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚ

 يإشش انحفبظ ػهٗ انضٔاس د. 

( ل١بط ِئشش اٌؾفبف ػٍٝ اٌضٚاس ِٓ خلاي ِٕشٛساد الارظبلاد 11ي سلُ )٠ج١ٓ اٌغذٚ

 الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ. ششوبداٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌ

 (11رذٔل )

انٕصٌ انُغجٙ  انُغجخ  انتكشاس  يإشش انحفبظ ػهٗ انضٔاس 

 نهًإشش

 %31.37 %100.00 212 ٔرٕد شؼبس انًإعغخ فٙ صفحبتٓب ػهٗ انشجكبد

 %19.34 41 دػٕح انزًٕٓس نلإػزبة ثبنًُشٕس ٔيتبثؼخ انحغبة  

 %4.25 9 ٔرٕد سٔاثػ نهًٕلغ الإنكتشَٔٙ نهًإعغخ

 %1.89 4 َشش يؼهٕيبد فٙ َفظ يزبل انًإعغخ 

 ششوبد% ِٓ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 100ٌرش١ش اٌج١بٔبد اٌزفظ١ٍ١خ اٌٝ أْ 

% ِٓ 19.34الارظبلاد ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؾزٛٞ ػٍٝ شؼبس اٌششوخ، ٚأْ 

ِشٛساد اٌششوبد اؽزٛد ػٍٝ دػٛح ٌٍؼّلاء ٌّزبثؼخ اٌؾغبثبد ٚالإػغبة ثبٌّٕشٛساد ِٓ 

 .خلاي ٚعٛد ػجبساد طش٠ؾخ ٌّزبثؼخ اٌؾغبة ٚالإػغبة ثبٌّٕشٛساد فٟ ٔض إٌّشٛساد

 يإشش يؼبٔدح انضٚبسح د. 

( ل١بط ِئشش ِؼبٚدح اٌض٠بسح ِٓ خلاي ِٕشٛساد الارظبلاد ٠12ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ. ششوبداٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌ

 (12رذٔل )

انٕصٌ انُغجٙ  انُغجخ  انتكشاس  يإشش يؼبٔدح انضٚبسح 

 نهًإشش

 %26.18 %49.06 104 ٔرٕد يُشٕساد تخفٛعبد ٔػشٔض انخذيبد 

 %45.75 97 تحذٚج انًؼهٕيبد ثبعتًشاس  

 %39.62 84 ئيكبَٛخ غهت انخذيخ يٍ حغبثبد شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ يجبششح

 %11.32 24 ٔرٕد دػٕح صشٚحخ نًؼبٔدح انضٚبسح 

 %6.13 13 دػٕح انضٔاس نًشبسكخ انًُشٕس

 %5.19 11 ػشض تمٕٚى ثتٕاسٚخ الأَشطخ ٔالأحذاث 

ر أؽزٜٛ ارج١ٓ إٌزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ اسرفبع ٔغجخ ٚعٛد ِٕشٛساد رخف١ؼبد ٚػشٚع اٌخذِبد 

ِٓ اعّبٌٟ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ رخف١ؼبد ٚػشٚع  إِشٛس 104

%، صُ 45.75%. ١ٍ٠ٙب رؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد ثبعزّشاس ثٕغجخ 49.06ٌٍخذِبد ٚرٌه ثٕغجخ 

%، ٚفٟ 39.62اِىب١ٔخ ؽٍت اٌخذِخ ِٓ ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِجبششح ثٕغجخ 
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ٚلا رٛعذ أٞ  %.11.32ح ثٕغجخ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚعٛد دػٛح طش٠ؾخ ٌّؼبٚدح اٌض٠بس

ِٕشٛساد رؾزٛٞ ػٍٝ دػٛح ٌلأؼّبَ اٌٝ ِغّٛػبد خبطخ ثبٌّئعغخ، ٚلا رزٛفش وزٌه 

 ِٕشٛساد رٕشش الأعئٍخ اٌّزىشسح ِٓ اٌضٚاس ٚاٌشد ػ١ٍٙب.

ٚرفغش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رظذس ِٕشٛساد رخف١ؼبد ٚػشٚع اٌخذِبد فٟ ِئشش ِؼبٚدح 

بلاد ٌزٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٛع١ٍخ رشٚط الارظ ششوبداٌض٠بسح ثغجت رٛعٗ 

ِٓ خلاٌٙب ٌٍخذِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب، ار رز١ّض شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثخظبئض 

اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌزفبػً ِٕٚبلشخ اٌؼّلاء فٟ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد ػجش اٌشدٚد 

 خذِبد.ٚاٌزؼ١ٍمبد اٌزٟ رئدٞ اٌٝ الٕبع اٌؼّلاء ثزٍه اٌ

الارظبلاد ٠ئدٞ اٌٝ  ششوبدأْ رؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد ثبعزّشاس ػٍٝ ؽغبثبد  اٌجبؽضزبْٚرشٜ 

عٌٙٛخ ؽظٛي اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ ثّغشد ص٠بسرٗ ٌٍؾغبثبد، وّب أْ رؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد 

ثشىً ٠ِٟٛ ٚثبعزّشاس ػٍٝ ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ئدٞ اٌٝ ِؼبٚدح ص٠بسح 

ػٍٝ أْ  أوذد اٌّمبثلادٌٍؾظٛي ػٍٝ آخش اٌزؾذ٠ضبد، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق اٌؼ١ًّ ٌٍؾغبثبد 

رٙزُ ثزؾذ٠ش اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ؽغبثبرٙب ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبعزّشاس،  بدششواٌ

٠ٚؼًّ اٌمبئّْٛ ػٍٝ اداسح ؽغبثبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌششوخ ػٍٝ رؾذ٠ش اٌّؾزٜٛ 

 عبػخ ػٍٝ ِذاس الأعجٛع. 24ٚاٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ثّؼذي 

% ِٓ اٌّئعغبد 86( اٌزٟ ٚعذد أْ 2017ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ )اٌظبٌؾٟ، 

 ا١ّٕ١ٌخ رٙزُ ثٕشش ِٕشٛساد رش٠ٚغ١خ ٚػشٚع اٌخذِبد فٟ طفؾبرٙب ػٍٝ شجىخ ف١غجٛن.

 يإشش انحهمبد انحٕاسٚخ انتفبػهٛخ ِ.   

( ل١بط ِئشش اٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ اٌزفبػ١ٍخ ِٓ خلاي ِٕشٛساد الارظبلاد ٠13ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ. ششوبدشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌاٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد 

 ( 13رذٔل سلى )

 انٕصٌ انُغجٙ  انُغجخ انتكشاس يإشش انحهمبد انحٕاسٚخ انتفبػهٛخ 

 %40.85 %100.00 212 ئتبحخ انفشصخ نهزًٕٓس نهشد ػهٗ يب تُششِ انًإعغخ 

ٔتضٔٚذ انشد ػهٗ اعتفغبساد ٔشكبٖٔ انزًٕٓس ػجش انتؼهٛمبد  

 انزًٕٓس ثبنًؼهٕيبد انتٙ ٚطهجٓب

193 91.04% 

يشبسكخ سٔاثػ ٔػُبٍٔٚ حغبثبد شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ 

 الأخشٖ نهششكخ

22 10.38% 

 %1.89 4 َشش ػُبٍٔٚ انجشٚذ الانكتشَٔٙ نهًإعغخ ٔثؼط انًغإٔنٍٛ فٛٓب

 %0.94 2 ٔرٕد يُشٕساد تغتطهغ سأ٘ انزًٕٓس 

 

( اسرفبع ٔغجخ اربؽخ اٌفشطخ ٌٍغّٙٛس ٌٍشد ػٍٝ ِب 13رٛػؼ اٌج١بٔبد فٟ اٌغذٚي سلُ ) 

رٕششٖ اٌششوبد، ار أربؽذ ع١ّغ إٌّشٛساد اٌفشطخ ٌٍؼّلاء ٌٍشد ػٍٝ ع١ّغ ِٕشٛسارٙب 

%، ١ٍ٠ٙب اٌشد ػٍٝ اعزفغبساد ٚشىبٜٚ اٌغّٙٛس ػجش اٌزؼ١ٍمبد، ٚرض٠ٚذ  100ٚرٌه ثٕغجخ 

، ر١ٍٙب ِشبسوخ سٚاثؾ ؽغبثبد شجىبد %91.04اٌزٟ ٠ـٍجٙب ثٕغجخ اٌغّٙٛس ثبٌّؼٍِٛبد 

 . %10.38اٌزٛاطً الاعزّبػٟ الأخشٜ ٌٍششوخ ثٕغجخ 
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( اٌزٟ أشبسد اٌٝ أْ ع١ّغ 2017رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ )اٌظبٌؾٟ،ٚ

ٓ طفؾبد اٌّئعغبد فٟ ف١غجٛن رز١ؼ اٌفشطخ ٌٍغّٙٛس ٌٍشد ػٍٝ ِب رٕششٖ اٌّئعغخ ِ

  خلاي اٌزؼ١ٍمبد.

ٚرشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ اسرفبع ٔغجخ اربؽخ اٌفشطخ ٌٍغّٙٛس ٌٍشد ػٍٝ ِب رٕششٖ اٌششوبد؛ 

الارظبلاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ الارظبلاد صٕبئ١خ الارغبٖ، وّب أْ  ششوبد٠ذي ػٍٝ ٚػٟ 

رفبػ١ٍخ ث١ٓ رفبػً اٌؼّلاء ِغ اٌششوخ ِٓ خلاي اٌشدٚد ٚاٌزؼ١ٍمبد ٠غبػذ فٟ أشبء ؽٛاساد 

أِب اٌششوخ ٚػّلائٙب؛ ِّب ٠ؼضص ِٓ ػ١ٍّخ الارظبي ٠ٚمٛٞ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششوخ ٚػّلائٙب. 

 وّب ٠ٍٟ: 14ػٓ اٌزشر١ت اٌزٕبصٌٟ ٌٍّئششاد ف١ؼشػٗ عذٚي 

  (14رذٔل سلى ) 

 انٕصٌ انُغجٙ انًإشش

 %42.24 يإشش عٕٓنخ الاعتخذاو

 %40.85 يإشش انحهمبد انحٕاسٚخ انتفبػهٛخ

 %33.96 يإشش تٕفٛش يؼهٕيبد يفٛذح نهزًٕٓس

 %31.37 يإشش انحفبظ ػهٗ انضٔاس

 % 26.18 يإشش يؼبٔدح انضٚبسح

 

ٚثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ِئشش " عٌٙٛخ الاعزخذاَ " لذ رظذس ِئششاد الارظبي 

ِئشش" %، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 42.24اٌؾٛاسٞ، ار اؽزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛصْ ٔغجٟ ثٍغ 

%، ٚعبء ِئشش "رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِف١ذح 40.85اٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ اٌزفبػ١ٍخ" ثٛصْ ٔغجٟ ثٍغ 

%، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ عبء ِئشش 33.96ٌٍغّٙٛس" فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛصْ ٔغجٟ ثٍغ 

%، ٚعبء ِئشش "ِؼبٚدح اٌض٠بسح" فٟ اٌّشرجخ 31.37 "اٌؾفبف ػٍٝ اٌضٚاس" ثٛصْ ٔغجٟ

 %.26.18غجٟ الأخ١شح ثٛصْ ٔ

ٚرشعغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رظذس ِئشش "عٌٙٛخ الاعزخذاَ" ػٍٝ ثم١خ اٌّئششاد اٌٝ ا١ٌّضاد 

اٌزٟ رٛفش٘ب شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ رٛف١ش اِىب١ٔخ اػبفخ طٛس 

رٛػ١ؾ١خ ٚف١ذ٠ٛ٘بد رؼش٠ف١خ ٚرٛػ١ؾ١خ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد؛ ٚاٌزٟ رغبػذ ثذٚس٘ب اٌؼّلاء 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّئعغخ ِٕٚزغبرٙب ِٓ خلاي شجىبد اٌزٛاطً  عٌٙٛخ ػٍٝ

الاعزّبػٟ. وّب رشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘خ ِئشش "اٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ اٌزفبػ١ٍخ" ٚاٌزٟ 

ثذٚس٘ب رغُٙ فٟ رؼض٠ض الارظبلاد صٕبئ١خ الارغبٖ ث١ٓ اٌششوخ ٚػّلائٙب، ٚرز١ؼ شجىبد 

بػً ِغ ِٕشٛساد اٌّئعغبد ثؤوضش ِٓ خبط١خ وبٌشد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اِىب١ٔخ اٌزف

ٚالإػغبة ثبلإػبفخ اٌٝ اػبدح ٔشش إٌّشٛساد؛ ٚاٌزٞ ٠غُٙ ثذٚسٖ فٟ أزشبس ِؼّْٛ 

 ٌٍؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ. اٌششوز١ِٕٓشٛساد 

رٛفش ِئشش" رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌٍغّٙٛس" ٠ؼذ ِئششًا ع١ذاً  أْ ٚرشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

ٌٙذف ِٓ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ؛ ٌزؾم١ك ا

رض٠ٚذ اٌؼّلاء ثبٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ػٓ اٌخذِبد ٚاٌزؼشف ػٍٝ ا٘زّبِبد  ٚرٌه ِٓ خلاي

 .اٌؼّلاء ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ
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ػذَ اعزغلاي  رؤخش ِئشش "ِؼبٚدح اٌض٠بسح" لا ٠ؼٕٟ أْ اٌجبؽضزبِْٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رشٜ  

الارظبلاد ١ٌٍّّضاد اٌزٟ رذفغ اٌؼّلاء ٌّؼبٚدح اٌض٠بسح، أّب ٠ؼٛد اٌٝ ػذَ رٛفش  ششوبد

ثؼغ ثٕٛد ل١بط ٘زا اٌّئشش اٌزٟ ٚػؼزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ وّم١بط ٌّؼبٚدح اٌض٠بسح 

وٛعٛد دػٛاد ٌلأؼّبَ ٌّغّٛػبد خبطخ ٌٍششوبد، ٚٔشش الأعئٍخ اٌّزىشسح ٚالإعبثخ 

 ػ١ٍٙب.

ٚاٌزٟ أوذد ) Rybalko & Seltzer، 2010ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ )

أْ اٌششوبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب رٛعٗ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌؾٛاس ٚففذ ِجذأ اٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ اٌزفبػ١ٍخ 

 ثذسعخ أوجش، ِٚجذأ ِؼبٚدح اٌض٠بسح ثذسعخ ألً.

ػًبٌ نتٕظٛف شجكبد انتٕاصم الاتصبلاد فٙ عهطُخ  ششكبدانكٛفٙ نتٕرٓبد  انتحهٛم -2

  الارتًبػٙ فٙ يًبسعخ الاتصبلاد انتغٕٚمٛخ، ٔأثشص انتحذٚبد انتٙ تٕارٓٓب فٙ ْزا انشأٌ

الارظبلاد فٟ  ششوبد٠زٕبٚي ٘زا اٌّؾٛس وشف رٛعٙبد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ػٍٝ ؽغبثبد 

عٍـٕخ ػّبْ ؽٛي رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 

ِٚذٜ ادساوُٙ لأ١ّ٘خ اٌؼٕبطش اٌزفبػ١ٍخ ٚادساوُٙ ٌؼشٚسح رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ فٟ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ؽ١ش رُ اعشاء ِمبثلاد شجٗ 

الارظبلاد  ششوبدٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ػٍٝ شجىبد  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزبثؼخ ٌِغ ا خِمٕٕ

فٟ عٍـٕخ ػّبْ، ٚاٌز٠ٓ ثٍغ ػذدُ٘ أسثؼخ ثٛالغ ِٛفف١ٓ أص١ٕٓ ٌىً ششوخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع 

 .ذساعخاٌلأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ خشعذ ثٙب 

 الاتصبلاد انتغٕٚمٛخ اعتخذاو

اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ٔـبق ٚاعغ ٚرغزخذَ لبػذح الارظبلاد اٌؼّب١ٔخ الارظبلاد ششوبد رـجك 

% ِٓ ِٕشٛساد اٌششوخ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 70؛ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ 70-30

ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً  % ِٓ إٌّشٛساد30رخظض ٌٍزش٠ٚظ ػٓ خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب، ٚ

 الاعزّبػٟ رخظض ٌٍّغزّغ.

د اٌزغ٠ٛم١خ، ر١ٍٙب شجىخ أغزغشاَ، ٚرؼذ شجىخ ر٠ٛزش اٌشجىخ الأوضش اعزخذاِب فٟ الارظبلا

وزٌه شجىبد ف١غجٛن، ٠ٛر١ٛة، ٚرغبة، ١ٌٕىٕذ اْ ٚعٕبة شبد ٚ٘زا ِب  اٌششوبدٚرغزخذَ 

 ششوبدأوذرٗ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼّْٛ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد 

 الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ.

أْ "الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ زّبػٟ الاع ػٍٝ اداسح ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً ْٛٚأوذ اٌمبئّ

الارظبلاد رخزٍف رّبِب ػٓ ثبلٟ اٌششوبد فٟ اٌمـبػبد الأخشٜ ٚرٌه ثغجت  ششوبد

اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاعزٙذاف اٌؼّلاء ٌلإػلأبد ثظٛسح أفؼً ٚأؽغٓ ٟٚ٘ رؼزجش ِٓ أٔغؼ 

 اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ".

الارظبلاد اٌٝ  ششوبدٚرؼضٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اخزلاف ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

الارظبلاد ٚاٌزٟ رظٕف ػٍٝ أٔٙب ششوبد خذ١ِخ ِّب ٠غؼً ِّبسعخ  ششوبدؽج١ؼخ ػًّ 

ػ١ٍّبد اٌزش٠ٚظ أوضش رؼم١ذاً؛ ِّب ٠ؾزُ ػٍٝ اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ ثزي عٙٛد أوجش ٌزؾم١ك 

ئٙب ِٚٛاعٙخ اٌّشبوً اٌزٟ رؼزشػٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي رـج١ك اٌزفبػً اٌّـٍٛة ِغ ػّلا
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(، ار رؼذ اٌششوبد اٌخذ١ِخ ثغجت 2010ِفب١ُ٘ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِّٚبسعزٙب )ثٛ عٕبٔخ،

ؽج١ؼخ ِٕزغبرٙب غ١ش اٌٍّّٛعخ أوضش اػزّبداً ػٍٝ أٔشـخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ؛ لإػـبء ٠ٛ٘خ 

 ١ِّضح ٌؼلاِبرٙب اٌزغبس٠خ.

 الاتصبلاد فٙ عهطُخ ػًبٌ ششكبدذاو شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ فٙ أعجبة اعتخ

ارفك اٌمبئّْٛ ثبلارظبي ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ أُ٘ أعجبة رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٘ٛ عٌٙٛخ اعزخذاِٙب ٚأخفبع رىٍفزٙب ِمبسٔخ 

اعزخذاِٙب ث١ٓ اٌؼّلاء ثشىً خبص ِٚغّٛػبد ثبٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ، ثبلإػبفخ اٌٝ سٚاط 

اٌّظبٌؼ الأخشٜ ثشىً ػبَ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚرغضئزُٙ ثؾغت اٌؼّش ٚاٌغٕظ 

 ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚإٌـبق اٌغغشافٟ، ٚا١ٌّضاد اٌزٟ رٛفش٘ب ٌٍزفبػً ِغ اٌؼّلاء.

الارظبلاد  بدششوٚأٚػؼ اٌمبئّْٛ ػٍٝ اداسح ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 

الارظبلاد ٌؼٕبطش ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش  ششوبدفٟ عٍـٕخ ػّبْ آ١ٌبد رٛف١ف 

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

 الإػلاٌ

الارظبلاد فٟ  ششوبداٌمبئّْٛ ػٍٝ اداسح ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ارفك 

ىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ الأوضش ػٍٝ أْ الإػلأبد اٌّذفٛػخ ػٍٝ شج عٍـٕخ ػّبْ

ػذح أشىبي  فٟٙ الاعزّبػٟ،ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً  الأخشٜ أِب ػٓ أشىبي الإػلاْ ،فبػ١ٍخ

اٌزٟ رظٙش ٌٍّغزخذَ أصٕبء اعزخذاِٗ شجىبد اٌزٛاطً  pop-upsوبلإػلأبد اٌفغبئ١خ 

 أٚ الإػلأبد اٌزش٠ٚغ١خ ٌخذِبد اٌششوخ.  -الاعزّبػٟ

ِؼّْٛ اٌشعبٌخ  ثبلارظبي اٌٝ أْ ْٛأشبس اٌمبئّ ،اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخٚف١ّب ٠زؼٍك ثّؼّْٛ 

ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبخزلاف اٌشجىخ اٌّغزخذِخ، فغبٌجب ٌٚغزٙب ٠خزٍف الإػلا١ٔخ 

ِب ٠زُ اعزخذاَ ٌغز١ٓ ػٕذ الإػلاْ ػٍٝ شجىخ ر٠ٛزش، ث١ّٕب ٠زُ الإػلاْ ثٍغخ ٚاؽذح اٌؼشث١خ 

شجىخ الأغزغشاَ، ١ٌٕىذ اْ، ٠ٛر١ٛة ٚٚارغبة، أِب ثبٌٕغجخ ٌشجىخ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ػٍٝ 

 ف١غجٛن فغبٌجب ِب ٠زُ رٛع١ٗ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ف١ٙب ٌلأعبٔت.

 انؼلالبد انؼبيخ انتغٕٚمٛخ

الارظبلاد فٟ  ششوبدأٚػؼ اٌمبئّْٛ ػٍٝ اداسح ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ أٔشـخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزٟ ٠زُ رٛف١ف شجىبد  عٍـٕخ ػّبْ أٔٗ

رٙذف ٌزغ٠ٛك خذِبد اٌششوخ ِٓ خلاي اٌّؼبسع اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

 ِٕشٛساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزغ٠ٛم١خ.

 اٌٟ أٔٗػٍٝ اداسح ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ْٛ ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ، أشبس اٌمبئّ

غبٌجب ِب ٠زُ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزش٠ٚظ لأٔشـخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش رغزخذَ اٌششوخ شجىبد اٌزٛاطً بداٌزغ٠ٛم١خ اٌخبطخ ثبٌششو

 .الاعزّبػٟ فٟ ٔشش ِٕشٛساد اٌششوخ، ٚرغـ١خ اٌّئرّشاد اٌظؾف١خ
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 انتغٕٚك انتفبػهٙ

اٌمبئّْٛ ػٍٝ اداسح ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً غ٠ٛك اٌزفبػٍٟ ٠ئوذ أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌز

أْ اٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ عضء ِٓ ِٕظِٛخ  الاعزّبػٟ فٟ ششوبد الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ

اٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ ػٍٝ  بد"رـجك اٌششو ، ؽ١شاٌزغ٠ٛك ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ح ِٓ ١ِّضاد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚرؼذ اٌزفبػ١ٍخ ٚاؽذ

ار ٠ز١ؼ اٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ اٌفشطخ اٌّجبششح ٌّؼشفخ سد اٌفؼً اٌّجبشش ٌٍؼ١ًّ، وّب ٠ز١ؼ فشطخ 

 ."أوجش ٌٍزفبػً ِغ اٌؼ١ًّ ٚفُٙ اؽز١بعبرٗ ٚرٛف١ش اٌخذِبد إٌّبعجخ ٌٗ

اٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ ِٓ خلاي الإػلأبد ػجش الإٔزشٔذ  بداٌششو رغزخذَ ،ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق

ػٍٝ اٌٙبرف إٌمبي، ٚرٌه ِٓ خلاي  بداٌششو بدٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرـج١م

اٌّؾبدصبد اٌفٛس٠خ ِغ اٌؼّلاء ؽٛي اٌخذِبد اٌزٟ رٛفش٘ب، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

Raji, R. et al,2018)  ض٠خ رغزخذَ اٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ ( اٌزٟ ٚعذد أْ اٌّئعغبد اٌّب١ٌ

 ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ أعً دػُ ٚرؼض٠ض ػ١ٍّخ الارظبي ثبٌغّٙٛس.

 انتغٕٚك انشفٓٙ:

الارظبلاد فٟ  ششوبداٌمبئّْٛ ػٍٝ اداسح ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ  أٚػؼ

اٌزغ٠ٛك اٌشفٟٙ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠زّضً فٟ اٌىٍّبد إٌّـٛلخ،  اٌغٍـٕخ، ثؤْ

ٚغبٌجًب ِب ٠زُ ػٓ ؽش٠ك اٌّشب١٘ش ٚاٌّئصش٠ٓ، ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠زُ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً 

خذِبد اٌششوخ ٌالاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشفٟٙ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّشب١٘ش فٟ اٌغٍـٕخ ٌٍزش٠ٚظ 

ٚالأٔشـخ، ٠ٚغبُ٘ اعزخذاَ اٌّشب١٘ش فٟ أزشبس إٌّشٛس ثظٛسح أٚعغ  ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍفؼب١ٌبد

٠ٚزّضً اٌزغ٠ٛك اٌشفٟٙ فٟ إٌّشٛساد اٌزٟ ٠غٛق ف١ٙب  .ٚٚطٌٛٗ ٌّخزٍف فئبد اٌؼّلاء

اٌّشب١٘ش ٌخذِبد اٌششوخ ػجش ٚعبئؾ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌزٟ ٠زؾذصْٛ ف١ٙب ػٓ خذِبد اٌششوخ ٚػشٚػٙب 

 ثُٙ اٌشخظ١خ ؽٛي اعزخذاَ خذِبد اٌششوخ.اٌزش٠ٚغ١خ، أٚ ٠ؼشػْٛ ف١ٙب رغبس

 تُشٛػ انًجٛؼبد

الارظبلاد رمَٛ ثزـج١ك رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ػجش شجىبد  ششوبدارفمذ ػ١ٕخ اٌّمبثٍخ ػٍٝ أْ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ خلاي ػشٚع اٌزخف١ؼبد ٚػشٚع ثبلبد الارظبلاد ٚالإٔزشٔذ، 

ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد عٕجًب اٌٝ عٕت ِغ  اٌششوبد٠ٚزُ اعزخذاَ 

وّب رمَٛ اٌششوبد ثٕشش ِٕشٛساد اٌزخف١ؼبد  .(SMSاعزخذاَ اٌشعبئً إٌظ١خ اٌمظ١شح )  

ٚاٌخظِٛبد ػٍٝ ثبلبد الإٔزشٔذ ٚالارظبلاد ِٓ أعً رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ِٓ خلاي شجىبد 

ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ )اٌؼّٛس ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

ػٕظس زٕش١ؽ الارظبلاد رشوض ػٍٝ  ششوبد( اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ أْ 2008ٚشش٠ذح،

لاد الازظبوخ ػٍٝ لساس اٌّغزٍٙن فٟ اخز١بس شسالأوضش رؤص١شًا اٌؼٕظس ثبػزجبسٖ اٌّج١ؼبد 

 اٌزٟ ٠ـٍت خذِبرٙب.

شجىبد  أْ Husain, S. et al. (2016)دساعخ ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ أ٠ؼب ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رؼذ لٕٛاد ارظبي ِّٙخ فٟ ػ١ٍّخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ، وّب أٔٙب رؼذ 

ب ٌزٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٚرؼض٠ض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ًّ  ِظذسًا ِٙ
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 انتغٕٚك انًغتُذ ػهٗ الأحذاث

جىبد ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ٌخذِبرٙب ػجش الأؽذاس ٚاٌفؼب١ٌبد ٚإٌّبعجبد ػجش ش بدرؾشص اٌششو 

ثزٕف١ز ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبسع ٚاٌفؼب١ٌبد؛ ِٓ أعً  اٌششوبداٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚرمَٛ 

رزفبػً ِغ الأؽذاس ٚإٌّبعجبد اٌخبطخ ثبٌّئعغخ  بداٌششوأْ ، رٌه اٌزغ٠ٛك ٌخذِبرٙب

ٚإٌّبعجبد اٌٛؽ١ٕخ ٚإٌّبعجبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك ٌٍّٕزغبد فٟ اٌفؼب١ٌبد ػجش 

 شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

ػٕظش اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ زٛف١ف ثالارظبلاد  ششوبد٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ا٘زّبَ 

بد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ار ٚعذد اٌذساعخ أْ ػٕظش اٌزغ٠ٛك ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ ػجش شجى

 ششوبداٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس ٠ؾزً اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ث١ٓ ػٕبطش ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌ

% ٠ٚزّضً فٟ 28,77الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثٕغجخ 

 .اٌغٕٛٞخ ِضً ِٙشعبْ ِغمؾ اٌزغ٠ٛك اٌزٞ ٠غزٕذ اٌٝ ؽذس أٚ فؼب١ٌخ ِؼ١ٕ

 انتغٕٚك انًجبشش:

ْٛ ثبلارظبي أْ اٌششوبد اٌمبئّ أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛف١ف اٌشجىبد فٟ اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش، أشبس

غبٌجب ِب ٠زُ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ أعً اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ٌّٕزغبرٙب،  رٛفف

ػٓ خذِٗ ِؼ١ٕخ، فبْ اٌشد ٠زؼّٓ اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ِٓ خلاي اٌشد ػٍٝ اٌؼ١ًّ أصٕبء عئاٌٗ 

 .غبٌجب رغ٠ٛمب ِجبششًا ٌخذِخ ٠ش٠ذ٘ب اٌؼ١ًّ

الارظبلاد ثبٌزغ٠ٛك اٌّجبشش ػجش شجىبد  ششوبد٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ػذَ ا٘زّبَ 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؛ ار ٌُ رشطذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أٞ ِٕشٛس ف١ٗ اشبسح ٌٍزغ٠ٛك اٌّجبشش.

 الاتصبلاد فٙ عهطُخ ػًبٌ نشجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ فٙ ئداسح ػلالبد انؼًلاء ششكبدتٕظٛف 

 ششوبدرفك اٌمبئّْٛ ثبلارظبي ػٍٝ اداسح ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ا

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اداسح 

ِغ اٌؼّلاء ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبسارُٙ ؽٛي  ػلالبد اٌؼّلاء، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزٛاطً

اٌخذِبد، ٚأوذ اٌمبئّْٛ ػٍٝ الارظبي أْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رٍؼت دٚسا فؼبلًا فٟ 

عبّ٘ذ فٟ رؾغ١ٓ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء، ٚخذِخ اٌّشزشو١ٓ ، ؽ١ش اداسح ػلالبد اٌؼّلاء

وّب أٔٙب ؽٛسد أ٠ؼب ِٓ اداسح اٌؼلالخ ِغ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رغ١ًٙ رمذ٠ُ خذِبد اٌّشزشو١ٓ 

ثظٛسح أفؼً، ٚرـ٠ٛش ؽش٠مخ اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء، وّب أْ ٘زٖ اٌشجىبد أعّٙذ فٟ 

ٚثبلإػبفخ اٌٝ . ٓ ثظٛسح أفؼًخذِخ اٌّشزشو١ٚثبٌزبٌٟ عشػخ اٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد 

فبْ  ،ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ بدٚعٛد اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الأعبع١خ ٌٍششو

ػٍٝ  ٌٍشدٚأغزغشاَ لبِذ ثبٔشبء ؽغبثبد صب٠ٛٔخ ِخظظخ ػٍٝ شجىبد ر٠ٛزش  اٌششوبد

 اعزفغبساد اٌؼّلاء فمؾ؛ ٚرٌه ِٓ أعً رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اداسح اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء

عبّ٘ذ فٟ رؾم١ك اٌشػب  أْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٝاثبلارظبي  ْٛاٌمبئّ أشبسوّب 

ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٠ٚزُ اعزخذاَ ٘زٖ اٌشجىبد فٟ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ٌغشػ١ٓ، 

٠زّضً اٌغشع الأٚي فٟ اٌؾفبف ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ، ث١ّٕب ٠ىّٓ اٌغشع 

 .اٌغذد اٌّشرمج١ٓ اٌضبٟٔ فٟ عزة اٌؼّلاء
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( اٌزٟ ٚعذد أْ شجىبد 2012)  Hart and Kassemدساعخ ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عبّ٘ذ فٟ رؾغ١ٓ اداسح اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚؽٌٛذ اٌؼ١ًّ ِٓ ِغشد 

ٚرشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ  .ػ١ًّ اٌٝ ػ١ًّ طذ٠ك

أْ رٛف١ف  اٌجبؽضزبْلجً اٌّئعغبد ٠ؼضص ِٓ فبػ١ٍخ اداسح اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء، وّب رشٜ 

ح لإداسح ػلالبرٙب ِغ ػّلائٙب، ٚٚع١ٍخ وؤداح اٌّئعغبد ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 ء اٌؼّلاء.لاٚٚػب سزؾم١ك ٠غُٙ ثذٚسٖ فٟ  ٌٍزٛاطً اٌّغزّش ث١ٓ اٌّئعغبد ٚػّلائٙب؛

الاتصبلاد فٙ عهطُخ ػًبٌ نؼُبصش  ششكبديذٖ ئدسان انمبئًٍٛ ثبلاتصبلاد انتغٕٚمٛخ فٙ 

 انتفبػهٛخ ػهٗ شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ

 ششوبدأٚػؼ اٌمبئّْٛ ثبلارظبي فٟ اداسح ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ادساوُٙ لأ١ّ٘خ اٌؼٕبطش اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رز١ؾٙب شجىبد اٌزٛاطً 

ثبٌّشبسوخ ٚاٌزفبػً ِغ اٌؾغبثبد اٌشخظ١خ  بد رمَٛاٌششو ٚا أْالاعزّبػٟ، ار أشبس

ٚأ٠ؼب اٌزفبػً ِغ اٌؾغبثبد اٌؾى١ِٛخ  بدٚاٌّئصش٠ٓ ٚاٌّذػ١ِٛٓ ِٓ خلاي اٌششو

ششوبد اٌذ١ٌٚخ ثبٌشد أٚ اػبدح إٌشش أٚ الإػغبة. ٠ٚزُ اٌشد ِٓ ٚاٌششوبد اٌخبطخ ٚأ٠ؼب اٌ

 .اٌؾغبة اٌشئ١غٟ أِب أٞ اعزفغبس ف١زُ اٌشد ِٓ خلاي ؽغبة خذِبد اٌّشزشو١ٓ

أْ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عبّ٘ذ فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء،  وّب أوذٚا

زٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ خلاي ِٓ خظبئض اٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ شجىبد  اٌ بدٚرغزف١ذ اٌششو

١ِّضاد اٌشد ػجش اٌؼبَ ) ِٓ خلاي اٌشد ػٍٝ رؼ١ٍمبد ٚرغبإلاد اٌؼّلاء ػّٓ ِٕشٛساد 

ػٍٝ اٌشجىبد( أٚ اٌخبص )اٌشد ػٍٝ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي اٌّؾبدصخ اٌّجبششح فٟ  بداٌششو

 الإػغبة ٚاػبدح إٌشش، ٠ٚؼذ اٌشد ثشم١ٗ اٌؼبَ ٚاٌخبص ٘ٛ ا١ٌّضحٚاٌشعبئً اٌخبطخ(، 

الأوضش اعزخذاِب ِٓ ا١ٌّّضاد اٌزفبػ١ٍخ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ رغزخذِٙب 

، ٚأْ اٌشد ػٍٝ اٌؼّلاء غبٌجب ِب ٠زُ ػجش اٌخبص ؽزٝ ٚاْ وبْ الاعزفغبس ػجش بداٌششو

 .بداٌؼبَ ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ ِٕشٛساد اٌششو

خلاي الاعزفبدح ِٓ ا١ٌّضاد  ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٚعٛد رفبػً ث١ٓ اٌـشف١ٓ ِٓ

اٌؼّلاء ٠زفبػٍْٛ ِغ ِٕشٛساد اٌزفبػ١ٍخ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ار ٚعذد اٌذساعخ أْ 

الارظبلاد رفٛق ٔغجخ  ششوبدالإػغبة ثّٕشٛساد ؽغبثبد  الارظبلاد، ٚأْ ٔغجخ ششوبد

، ٚثٍغذ %24%، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ اٌشد 72اٌشد ٚاػبدح إٌشش، ار ثٍغذ ٔغجخ الإػغبة 

 % فمؾ.4ٔغجخ رفبػً اٌؼّلاء ِٓ خلاي اػبدح إٌشش 

وزٌه ِغ سدٚد اٌؼّلاء، ار ٚعذد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؼّْٛ ِٕشٛساد  بدٚرزفبػً اٌششو

الارظبلاد رفٛق ٔغجخ اػبدح إٌشش  ششوبدالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ أْ ٔغجخ سد ؽغبثبد 

سداً  1377ٚالإػغبة خلاي فزشح اٌذساعخ، ار ثٍغ ػذد سدٚد ؽغبثبد اٌششوبد ػٍٝ اٌؼّلاء 

ػٍٝ ع١ّغ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ػذد ِشاد اػبدح 

ِغ ػّلائٙب  الارظبلاد خلاي فزشح اٌذساعخ ششوبدِشح فمؾ، ٌُٚ رزفبػً ؽغبثبد  15إٌشش

 ِٓ خلاي خبط١خ الإػغبة.
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ٚرشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ ٘زا اٌزفبػً ٠ّضً ػ١ٍّخ الارظبي فٟ ارغب١٘ٓ ث١ٓ اٌّئعغخ 

ٚاٌؼّلاء، ٠ٕٚزظ ػٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ رفبػً ٠ٕؼىظ ػٍٝ ػ١ٍّخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ؛ 

 فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ لشاسارُٙ.ِّب ٠ضشٞ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ٠ٚئصش ػٍٝ اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٟ ٠غُٙ 

انتحذٚبد انتٙ تٕارّ يًبسعخ الاتصبلاد انتغٕٚمٛخ ػجش شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ نذٖ 

 الاتصبلاد فٙ عهطُخ ػًبٌ ششكبد

 ششوبدرفك اٌمبئّْٛ ثبلارظبي ػٍٝ اداسح ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ا

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ػٍٝ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد فٟ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، ثؼؼٙب ِزؼٍك ثشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

اٌزؾذٞ اٌؾم١مٟ ؾغبثبد أْ اٌثبلارظبي ػٍٝ اداسح  ْٛٚثؼؼٙب ِزؼٍك ثبٌؼ١ًّ، ار أشبس اٌمبئّ

زٛاطً الاعزّبػٟ ثشىً ػبَ ٠ىّٓ فٟ أعٍٛة اٌؾٛاس ٚػذَ ٚعٛد فٟ رٛف١ف شجىبد اٌ

صمبفخ ؽٛاس ِٓ خلاي الأعٍٛة اٌفق فٟ اٌؾٛاس ٚاعزخذاَ اٌؼ١ًّ ِظـٍؾبد غ١ش لائمخ ػٍٝ 

فبْ شجىبد  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِّب ٠ٌٛذ عٛء اٌفُٙ ٚ اٌؾغبع١خ ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌؼ١ًّ، 

صمبفخ ؽٛاس ػٍٝ شجىبد  اٌزٛاطً  اسػبء إٌبط غب٠خ لا رذسن؛ فٟ فً ػذَ ٚعٛد

الاعزّبػٟ، ٌٚىٓ أعٍٛة اٌؾٛاس اٌزٞ رزخزٖ اٌّئعغخ غبٌجب ِب ٠ىغش اٌؾغبع١خ ث١ٓ 

٘زٖ ْ فش٠ك الارظبلاد اٌشل١ّخ اٌّؼٕٟ ثشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ااٌـشف١ٓ؛ ار 

ح اٌغٍج١خ إٌظش ثبٌشغُ ِٓ، ِذسة ثىفبءح ثّب ٠ّىٕٗ ِٓ اٌشد ثؤعٍٛة ٠شػٟ اٌؼ١ًّ اٌششوبد

ب ِٓ لجً  ششوبدٌٍّئعغخ ٚإٌمذ اٌذائُ ِٓ لجً اٌؼّلاء، ار رزٍمٝ  ًّ الارظبلاد ٔمذاً دائ

ٚالإػلأبد ػٍٝ اٌجبلبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب، ٚأزمبداد  اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٝ اٌؼشٚع

 الأخشٜ.الارظبلاد  ششوبدِٚمبسٔبد ث

ٚرشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٘زٖ اٌشجىبد رز١ؼ ٌٍّئعغبد رغضئخ اٌغّٙٛس 

ْ ػذَ أزشبس اعزخذاَ ٘زٖ اٌشجىبد ث١ٓ ع١ّغ فئبد فبٚرٛع١ٗ اٌشعبٌخ ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف، 

اٌؼّلاء ٠شىً ػبئمًب فٟ اٌٛطٛي ٌفئبد ِؾذدح وبٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌىج١شح أٚ فئبد اٌؼّلاء 

 . ثؾغت ٌغبرُٙ

وّب رشىً ػ١ٍّخ ط١بغخ ِؾزٜٛ ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً 

ظؼٛثخ ط١بغخ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ فالارظبلاد،  ششوبدالاعزّبػٟ رؾذ٠ًب ٌ

ٌٍششوبد، ٚثبٌزبٌٟ رٍغؤ اٌششوبد  ِشىٍخوً شجىخ ِٓ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٠شىً 

ٟ ع١ّغ اٌشجىبد ِغ اخزلافبد ثغ١ـخ، الا أٔٙب رؾبٚي اعزغلاي اٌٝ اعزخذاَ ٔفظ اٌّؾزٜٛ ف

 .١ِّضاد وً شجىخ ٚطٕبػخ ِؾزٜٛ ِخزٍف ػٓ ِؾزٜٛ اٌشجىبد الأخشٜ

 : يُبلشخ انُتبئذخبيظ ػشش

 يُبلشخ انُتبئذ فٙ ظٕء َظشٚخ الاتصبل انحٕاس٘ ػجش شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ  -1

رؼذ ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ ٔظش٠خ ِؼ١بس٠خ رمذَ ِؼب١٠ش ٌى١ف١خ ِّبسعخ ِخزٍف أٔشـخ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش شجىخ الأزشٔذ ثّب فٟ رٌه الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزغ٠ٛم١خ. ٚٚفمب ٌٍٕظش٠خ فبْ فٙٛس ا٠ٌٛت ٚرـٛسٖ ٚفٙٛس الأزشٔذ 

عزّبػٟ خٍك فشطخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌجٕبء ػلالبد د٠ٕب١ِى١خ ٚشجىبد اٌزٛاطً الا
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ِٚضّشح ِغ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ، ِٚٓ أعً ثٕبء ٘زٖ اٌؼلالخ فبٔٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِّبسعٟ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ػٍٝ ؽغبثبد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فُٙ و١ف١خ 

ء. ٚرؼّٕذ ٘زٖ إٌظش٠خ ِئششاد ؽٛاس٠خ رٛف١ف ٘زٖ اٌشجىبد ٌجٕبء ػلالبد ِغ اٌؼّلا

عٍٙذ ػ١ٍّخ ثٕبء ٚرؼض٠ض اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ِغ اٌؼّلاء ثشىً ػبَ ٚاٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ 

اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً خبص، ٚ٘زٖ اٌّئششاد ٟ٘: ِئشش ِجذأ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌّٛلغ، ِئشش ِجذأ 

رىشاس اٌض٠بسح ِٚئشش رٛفش ِؼٍِٛبد ِف١ذح، ِئشش ِجذأ اٌؾفبف ػٍٝ اٌضٚاس، ِئشش ِجذأ 

 اٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ.

٠ٚزؼّٓ وً ِئشش ِٓ ٘زٖ اٌّئششاد ِغّٛػخ ػجبساد رم١ظ اٌّئشش، ِٚٓ خلاي رـج١ك 

إٌظش٠خ ػٍٝ ٘زٖ اٌذساعخ، وشفذ إٌزبئظ ػٓ رٛفش ع١ّغ ِئششاد إٌظش٠خ فٟ ِٕشٛساد 

ِزفبٚرخ، ار عبء الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ ثذسعبد  ششوبدالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽغبثبد 

ِئشش "عٌٙٛخ الاعزخذاَ " فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِئشش" اٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ 

اٌزفبػ١ٍخ"، ٚعبء ِئشش "رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌٍغّٙٛس" فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ 

ٚفمًب ٟٚ اٌّشرجخ الأخ١شح، عبء ِئشش "اٌؾفبف ػٍٝ اٌضٚاس"، ٚعبء ِئشش "ِؼبٚدح اٌض٠بسح" ف

 ٌٍّم١بط فبْ ِئشش ِؼبٚدح اٌض٠بسح فٙش ثذسعخ ِٕخفؼخ. 

فبْ ِئششاد الارظبي اٌؾٛاسٞ رٕمغُ اٌٝ لغ١ّٓ: ؽ١ش Taylor, et al (2011) ٚٚفمب ٌزمغ١ُ 

٠زؼّٓ اٌمغُ الأٚي اٌّئششاد اٌزٟ رؼىظ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٚاٌّزؼٍمخ ثزظ١ُّ اٌؾغبة، ٟٚ٘ 

عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌؾفبف ػٍٝ اٌضٚاس، ٠ٚزؼّٓ اٌمغُ اٌضبٟٔ اٌّئششاد اٌزٟ رؼىظ اٌغٛأت 

بٚدح اٌض٠بسح، ٚفٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أوذد إٌزبئظ اٌؾٛاس٠خ ٟٚ٘: اٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ اٌزفبػ١ٍخ، ِؼ

% ػٍٝ اعزخذاِٙب ٌٍغٛأت اٌؾٛاس٠خ، 34.43الارظبلاد ٌٍغٛأت اٌف١ٕخ  ششوبدرفٛق اعزخذاَ 

الارظبلاد ٚو١ف١خ رفؼ١ٍٙب  ششوبدِّب ٠ئوذ أ١ّ٘خ اػبدح إٌظش فٟ اٌغٛأت اٌؾٛاس٠خ اٌزٟ رٕزغٙب 

٘ب ػٍٝ ِؼبٚدح اٌض٠بسح ؽ١ش ء،  ٌُٚ رشغغ اٌششوبد ػّلاثّب ٠ؼضص ِٓ اٌم١ُ اٌؾٛاس٠خ الارظب١ٌخ

 %26.18فٙش اٌّئشش ثٕغجخ ِٕخفؼخ ثٍغ ٚصٔٙب إٌغجٟ 

ٚرشعغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رظذس ِئشش "عٌٙٛخ الاعزخذاَ" ػٍٝ ثم١خ اٌّئششاد اٌٝ ا١ٌّّضاد 

اٌزٟ رٛفش٘ب شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ رٛف١ش اِىب١ٔخ اػبفخ طٛس 

ػ١ؾ١خ ٚف١ذ٠ٛ٘بد رؼش٠ف١خ ٚرٛػ١ؾ١خ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد؛ ٚاٌزٟ رغبػذ ثذٚس٘ب اٌؼّلاء رٛ

ػٍٝ عٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّئعغخ ِٕٚزغبرٙب ِٓ خلاي شجىبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ. وّب رشٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘خ ِئشش "اٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ اٌزفبػ١ٍخ" ٚاٌزٟ 

الارظبلاد صٕبئ١خ الارغبٖ ث١ٓ اٌششوخ ٚػّلائٙب، ٚرز١ؼ شجىبد ثذٚس٘ب رغُٙ فٟ رؼض٠ض 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اِىب١ٔخ اٌزفبػً ِغ ِٕشٛساد اٌّئعغبد ثؤوضش ِٓ خبط١خ وبٌشد 

ٚالإػغبة ثبلإػبفخ اٌٝ اػبدح ٔشش إٌّشٛساد؛ ٚاٌزٞ ٠غُٙ ثذٚسٖ فٟ أزشبس ِؼّْٛ 

 ٌٍؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ. اٌششوبدِٕشٛساد 

شٜ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ ثشٚص ِئشش" رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌٍغّٙٛس" ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِئششًا ٚر

ع١ذاً ٌزؾم١ك اٌٙذف ِٓ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد 

اٌزغ٠ٛم١خ؛ ٚرٌه ِٓ خلاي رض٠ٚذ اٌؼّلاء ثبٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ػٓ اٌخذِبد ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

 ٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ.ا٘زّبِبد اٌؼّلاء ٚعٌٙٛخ ا
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 ششوبدأْ رؤخش ِئشش "ِؼبٚدح اٌض٠بسح" لا ٠ؼٕٟ ػذَ اعزغلاي  اٌجبؽضزبِْٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رشٜ  

الارظبلاد ١ٌٍّّضاد اٌزٟ رذفغ اٌؼّلاء ٌّؼبٚدح اٌض٠بسح، أّب ٠ؼٛد اٌٝ ػذَ رٛفش ثؼغ ثٕٛد ل١بط 

٘زا اٌّئشش اٌزٟ ٚػؼزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ وّم١بط ٌّؼبٚدح اٌض٠بسح وٛعٛد دػٛاد ٌلأؼّبَ 

 ٌّغّٛػبد خبطخ ٌٍششوبد، ٚٔشش الأعئٍخ اٌّزىشسح ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب.

ٚاٌزٟ  ) Rybalko & Seltzer، 2010غ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ )ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِ

أوذد أْ اٌششوبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب رٛعٗ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌؾٛاس ٚففذ ِجذأ اٌؾٍمبد اٌؾٛاس٠خ 

 اٌزفبػ١ٍخ ثذسعخ أوجش، ِٚجذأ ِؼبٚدح اٌض٠بسح ثذسعخ ألً.

 يُبلشخ انُتبئذ فٙ ظٕء ًَٕرد الاتصبلاد انتغٕٚمٛخ ػجش شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ  -2

اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، 

٠ٚؼذ ٘زا إٌّٛرط ِٓ أٚائً إٌّبرط اٌزٟ لبِذ ثذِظ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ أعب١ٌت الارظبلاد 

مخ رؼضص فبػ١ٍخ عٙٛد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ع١ّغ ٔمبؽ الارظبي اٌزغ٠ٛم١خ ثـش٠

 ثّغّٛػبد اٌّظبٌؼ.

ًـب، ار أْ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  ٚٚفمب ٌٕزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فبْ رـج١ك إٌّٛرط ٠ؼزجش ِزٛع

الارظبلاد ٌّغّٛػخ ِٓ ِذخلاد إٌّٛرط، وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ  ششوبدأوذد رـج١ك 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼ١ٍّبد فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ سطذد رٛفش  شعبد إٌّٛرط.رؾمك ثؼغ ِخ

الارظبلاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثّذخلاد إٌّٛرط ثّب ٠ؾمك  ششوبدٚرٛف١ف 

رـج١ك إٌّٛرط ثذسعخ ِزٛعـخ. ٚرؼشع اٌغضئ١خ اٌزب١ٌخ رفظ١لا ٌزم١١ُ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 ٠ٛم١خ ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ:فٟ ػٛء ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ

الارظبلاد فٟ اٌغٍـٕخ ٚففذ اص١ٕٓ ِٓ  ششوبد٠زؼٍك ثّذخلاد إٌّٛرط، فبْ ف١ّب 

ٓ سوضرب ثشىً ١اٌّذخلاد ثّب ٠زٛافك ِغ ِب رٛفشٖ اٌشجىبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚارؼؼ أْ اٌششوز

أعبعٟ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبطخ، ١ٍ٠ٗ اٌزغ٠ٛك الإثذاػٟ، ٌُٚ رغزخذَ 

اٌششوزبْ ِذخً رؾغ١ٓ ِؾشوبد اٌجؾش ٚرٌه ٌؼذَ اربؽخ خبط١خ أشبء ِؾشوبد ثؾش ػٍٝ 

  (and Todri ,2014اٌشجىبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

(Adamopoulos  اٌزٟ ٚعذد أْ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ

أْ رٛف١ف  اٌجبؽضزبْٚرشٜ ػٍٝ الأؽذاس ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ رغ٠ٛك اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ وىً، 

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌّغزٕذ ػٍٝ الأؽذاس ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ 

 اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

بداسح ػلالبد اٌؼّلاء ِٓ خلاي رٛف١ف إٌّٛرط، أوذد ٔزبئظ اٌّمبثلاد ٚعٛد ٚف١ّب ٠زؼٍك ث

ػلالخ ث١ٓ رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚث١ٓ عٌٙٛخ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء، ٚرٌه 

ِٓ خلاي رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبسارُٙ. ٚأوذ اٌمبئّْٛ ػٍٝ 

عزّبػٟ رٍؼت دٚساً فؼبلًا فٟ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ٚخذِخ الارظبي أْ شجىبد اٌزٛاطً الا

عبّ٘ذ فٟ رؾغ١ٓ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ٚخذِخ اٌؼّلاء ٚؽٛسد أ٠ؼب  أٙباٌؼّلاء؛ ؽ١ش 

ِٓ اداسح اٌؼلالخ ِغ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رغ١ًٙ رمذ٠ُ خذِبد اٌؼّلاء ثظٛسح أفؼً وّب 

ٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد ٚخذِخ ؽٛسد ؽش٠مخ اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚأعّٙذ فٟ عشػخ ا

اٌزٟ أوذد أْ   Megha (2015)دساعخاٌّشزشو١ٓ ثظٛسح أفؼً. ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ 
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شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اداسح ػلالبد اٌؼّلاء، وّب 

أْ شجىبد اٌزٛاطً  ( اٌزٟ ٚعذد2012)  Hart and Kassemدساعخ رزفك إٌز١غخ ِغ 

 عبّ٘ذ فٟ رؾغ١ٓ اداسح اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء.عزّبػٟ الا

ٚاٌّؼغج١ٓ ثبٌؼلاِخ  Viral marketingرزّضً ِخشعبد إٌّٛرط فٟ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚ

( اٌٝ أْ شجىبد اٌزٛاطً 2015، ٚلذ أشبس)٘ز١ّٟ، brand community اٌزغبس٠خ

شٚعٟ، ٟٚ٘ رم١ٕخ الاعزّبػٟ ٚفشد ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِب ٠غّٝ ثبٌزغ٠ٛك اٌف١

رغ٠ٛم١خ رزُ ثبلاػزّبد ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزٕبعخ اٌزٟ رىبد رشجٗ رٕبعخ اٌف١شٚعبد، ار ٠مَٛ ِٓ ٠غزٍُ 

الإػلاْ ثزّش٠شٖ ؽٛػًب اٌٝ أغٍت ِٓ ٠ؼشفُٙ؛ ِّب ٠غُٙ فٟ أزشبس الإػلاْ ٚص٠بدح رؼشع 

أْ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٠زّضً فٟ اػبدح ٔشش اٌّزبثؼ١ٓ ٌّٕشٛساد  اٌجبؽضزبْاٌغّٙٛس ٌٗ. ٚرشٜ 

ص٠بدح اٌزؼشع ٌّؾزٜٛ إٌّشٛساد ػجش شجىبد اٌزٛاطً  ثذٚسٖ اٌٝاٌششوخ، ٚاٌزٞ ٠ئدٞ 

الاعزّبػٟ، ٚعشػخ رٕبلٍٙب ث١ٓ الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد ػٍٝ ٔـبق وج١ش؛ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح 

شىً وج١ش؛ ٚثبٌزبٌٟ ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ رؼشع اٌؼّلاء ٌٍّؾزٜٛ ٚاٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ ث

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ. ٚلذ رؾمك ِخشط اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ثٕغجخ ػب١ٌخ وؤُ٘ ِخشط ِٓ 

 ِخشعبد إٌّٛرط. 

 : تٕصٛبد انذساعخعبدط ػشش

ثؼذ اعزؼشاع ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠ّىٓ اٌخشٚط ثبٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ اٌزٟ رزؼٍك ثزـ٠ٛش رٛف١ف 

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ  ششوبدٟ فٟ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌذٜ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػ

 ػّبْ، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

الارظبلاد فٟ عٍـٕخ ػّبْ اٌٝ رجٕٝ خـخ ٌزٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً  ششوبددػٛح  -

الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ أٔشـخ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ رغزٕذ اٌٝ اعزشار١غ١خ اداسح شجىبد 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثّب ٠زفك ِغ الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍششوخ، ٠ٚغزغ١ت ٌٍزـٛساد 

 اٌّغزغذح فٟ اٌج١ئخ الإػلا١ِخ.

ُِٙ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ  وؼٕظشداسح اٌؼ١ٍب ثؤ١ّ٘خ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ رؼض٠ض ٚػٟ الإ -

ع١ّغ فئبد ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ، ٚثٕبء اٌؼلالبد ث١ٓ اٌششوخ ِٚغّٛػبد اٌّظبٌؼ 

 اٌّخزٍمخ.

رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ وؤُ٘ ػٕظش ِٓ ػٕبطش ِض٠ظ الارظبلاد  -

 ششوبدظبي فٟ ِغبي ػًّ اٌزغ٠ٛم١خ ِغ ثبلٟ اٌؼٕبطش؛ ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ الار

 الارظبلاد فٟ اٌغٍـٕخ.

 ششوبدرفؼ١ً ػٕظش اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزغ٠ٛم١خ ثظٛسح ألٜٛ فٟ ِٕشٛساد  -

الارظبلاد ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ؛ ٌزؾم١ك الارغبق ِغ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 اٌّئعغ١خ ثّب ٠ؼضص ِٓ طٛسح رٍه اٌششوبد.

ؼ١ٍٙب فٟ خذِخ ع١ّغ ػٕبطش ِض٠ظ اعزغلاي شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرف -

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ وبٌزغ٠ٛك اٌشفٟٙ ٚاٌزغ٠ٛك اٌزفبػٍٟ؛ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ ٘زٖ 

 اٌشجىبد فٟ خذِخ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ اٌزغ٠ٛم١خ؛ ٠ٚؾمك اٌزىبًِ ِغ ثم١خ ػٕبطش اٌّض٠ظ.
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ٜ ػشٚسح اعزغلاي ١ِضاد وً شجىخ ِٓ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚطٕبػخ ِؾزٛ -

ِٕشٛساد الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ثّب ٠زٕبعت ِغ خظبئض ِخزٍف اٌشجىبد، ِغ 

 ػشٚسح رغٕت رىشاس اعزخذاَ ٔفظ اٌّؾزٜٛ فٟ ع١ّغ اٌشجىبد. 
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 نذساعخيشارغ ا

 انًشارغ انؼشثٛخ:

( ٚعبئؾ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ ششوبد 2020أثٛ دٌجٛػ، ِؾّٛد ) .1

ا١ٌٙئخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغ٠ٛك الإعلاِٟ،   ، اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغ٠ٛك الإعلاِٟالأسد١ٔخالارظبلاد 

 (.213 – 6،ص)117،ع9ِظ

 رظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚظ. ػّبْ: داس اٌؾبِذ.(. الا2006اٌجىشٞ، صبِش. ) .2

"رم١١ُ ٚالغ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌّئعغخ الالزظبد٠خ اٌخذ١ِخ". سعبٌخ  (.2010ثٛعٕبٔخ، فئاد. ) .3

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح: عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ.

لأصِبد (." رٛف١ف شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اداسح ارظبي ا2019اٌخّجش١خ، ش١خخ.) .4

فٟ لـبع إٌفؾ فٟ عٍـٕخ ػّبْ"، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح. و١ٍخ ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ: 

 عبِؼخ اٌغٍـبْ لبثٛط.

(. "رؤص١ش الأٔشـخ الارظب١ٌخ اٌّزىبٍِخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ 2009ص٘شح، ا٠ّبْ. ) .5

 ػلاَ: عبِؼخ اٌمب٘شح.ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ". سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح. و١ٍخ الإ

(. خذِبد الإٔزشٔذ ٚدٚس٘ب فٟ ص٠بدح فؼب١ٌخ ِض٠ظ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 2012شبسف، ٔٛس اٌذ٠ٓ. ) .6

 .50-41، 8،ِغٍخ الأوبد١ّ٠خ ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخٌٍّئعغخ. 

اؽبس (. دٚس ف١غجٛن فٟ رذػ١ُ اٌؾٛاس ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس دساعخ فٟ 2017اٌظبٌؾٟ، ؽبرُ. ) .7

 .84-43، 136، ِغٍخ شئْٚ اعزّبػ١خٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ، 

(. رؤص١ش ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ػٍٝ لشاساد اٌّغزٍٙه 2008اٌؼّٛس، ٘بٟٔ. ٚاٌشش٠ذح، محمد. ) .8

(. 4)4اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ اداسح الأػّبي. الأسدٟٔ فٟ اعزخذاَ خذِخ اٌٙبرف اٌخٍٛٞ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ. 

375-392. 

 (. اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ. اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت2004اٌؾ١ّذ، محمد. )ػجذ  .9

(. فبػ١ٍخ اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِّبسعخ الارظبلاد 2016ػجذ اٌؼظ١ُ، ٌجٕٝ. ) .10

دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح: عبِؼخ  . سعبٌخاٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّئعغخ "دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ششوبد ا٠فْٛ ٚأٚس٠ف١ٍُ"

 ب٘شح.اٌم

( ّٔٛرط ِمزشػ لاعزخذاَ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ فٟ شجىبد اٌزٛاطً 2021ػجذالله، ِؼزض ٚاٌغٍجٛد، عؼذ ) .11

، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخالاعزّبػٟ ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ و١ٍخ اداسح الأػّبي، 

 (.102-84، ص )2، ع5اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس غضح ِظ

(. "خظبئض ؽغبثبد شجىخ ر٠ٛزش ٌٍٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ فٟ عٍـٕخ ػّبْ"، 2017ا١ٌؾ١بئ١خ، ػبئشخ. ) .12

 لبثٛط. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح. و١ٍخ ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ: عبِؼخ اٌغٍـبْ
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