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 :انمسخخهص
ىجف البحث إلى الكذف عؽ فعالية بخنامج إرشادي معخفي سمؾكي عؽ بُعج في تحديؽ 

طالبة  مؽ طالبات الثانؾية  ٖٓالفاعمية الحاتية لجى طالبات السخحمة الثانؾية وشسمت العيشة 
الشعيخية مؽ مشخفزات الفاعمية الحاتية تؼ اختيارىؽ بعج تظبيق مكياس الأولى في محافغة 

طالبة، وتؼ تقديسيؽ إلى مجسؾعتيؽ متداويتيؽ  ٖ٘ٔالفاعمية الحاتية عمى عيشة مكؾنة مؽ 
ومتجاندتيؽ، مثمت الأولى السجسؾعة التجخيبية، ومثمت الثانية السجسؾعة الزابظة، وتسثمت 

(، وبخنامج إرشادي ٕٛٓٓعمية الحاتية إعجاد عبجالله والعقاد)أدوات الجراسة في مكياس الفا
جمدات إرشادية تؼ  ٓٔمعخفي سمؾكي لتحديؽ الفاعمية الحاتية مؽ إعجاد الباحثيؽ تكؾن مؽ 

تظبيقيا عؽ بُعج عمى مجى خسدة أسابيع، ولؼ تغيخ الشتائج فخق دال إحرائياً بيؽ 
الحاتية في الكياس البعجي، وكحلػ لؼ يكؽ ىشاك السجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظة في الفاعمية 

فخق دال إحرائياً بيؽ السجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظة في الفاعمية الحاتية في الكياس 
القبمي والكياس البعجي، كسا انخفزت الفاعمية الحاتية في الكياس التتبعي بذكل دال عؽ 

السعخفي الدمؾكي عؽ بُعج بالشدبة  الكياس البعجي؛ مسا يُعج مؤشخاً لعجم فعالية الإرشاد
لمظالبات مشخفزي الفاعمية الحاتية. وقج أوصت الجراسة بأنو عشج تظبيق البخامج الإرشادية 
عؽ بُعج فيجب تجريب السدتخشجيؽ أولَا وخاصة مؽ مشخفزي الفاعمية الحاتية عمى استخجام 

 الؾسائل التقشية السظمؾبة.

 تية، بخنامج إرشادي، الإرشاد عؽ بُعج، معخفي سمؾكيالفاعمية الحا الكمسات السفتاحية:
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The Effectiveness of an Online Cognitive-Behavioral Counseling 

Program in Improving Self-Efficacy for secondary School students 

Abstract 

The study aimed to reveal the effectiveness of an online cognitive-

behavioral counseling program in improving self-efficacy for high school 

students. The sample consisted of (03) female students at Al Nairyah District 

reporting low levels of self-efficacy selected after administrating self-efficacy 

scale on a convenient sample consisted of (013) female students. The sample 

was assigned into two homogeneity and equated groups: experimental group, 

and control group. The study instruments consisted of self-efficacy scale 

developed by Abduallah and Al-Aqad (8332), and a cognitive-behavioral 

counseling program to improve self-efficacy developed by the researchers, 

consisting of (13) counseling sessions administrated remotely over (3) weeks. 

The results revealed no statistically significant differences between the 

experimental and control groups in self-efficacy post-test scores. And there 

were no statistically significant differences between the  pre-test and post-test 

scores of the experimental group. Furthermore, there was a statistically 

significant differences between post-test and follow-up test for the 

experimental group scores, in favor of the post test. Summly, the online 

cognitive-behavioral counseling program was nor effective in improving self-

efficacy for high school students. The study recommended that when applying 

online counseling, trainees with low self-efficacy should be trained first to use 

the required technical means. 

 

Keywords: Self-efficacy, counseling program, remote counseling, 

cognitive behavioral 
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 مقذمت ومشكهت انبحث .1

ؾل، فيي مفتخق طخق، ويتؼ في نيايتيا تحجيج الظخيق تُعج السخحمة الثانؾية نقظة  تحُّ
الحي سيدمكو الستعمؼ في الجراسة الجامعية والحي يتؾقف عميو مدتقبمو السيشي، لحلػ لا بجَّ 
مِؽ أن يكتدب الستعمؼ في ىحه السخحمة الثقة بالشفذ والسثابخة والسخونة والقجرة عمى تحسُّل 

ق ذلػ يجب أن يتؼ السدؤولية واتخاذ القخار وتكؾيؽ  علاقات جيجة مع الآخخيؽ، وحتى يتحقَّ
 تشسية الفاعمية الحاتية لجى طلاب السخحمة الثانؾية

في البيئة العخبية بعجة  Self – efficacyوقج عيخ مفيؾم الفاعمية الحاتية: 
ءة مدسيات، مشيا: فاعمية الحات، والفعالية الحاتية، وفعالية الحات، والكفاءة الحاتية، وكفا

، ومُؤثِّخ effectiveمخادف لسرظمح: فعَّال  efficacyالحات. فسرظمح: كفاءة 
efficacious وجسيعيا تعشي: القجرة عمى إحجاث الأثخ، وإنجاز ىجف ما، مسا يجعل الفخد ،

يتؾقع الشجاح في السؾاقف السدتقبمية، كسا تعشي الشجاح، والسثابخة عمى الكيام بأعسال مختمفة 
(، ومؽ ثؼ سيتؼ تبشي مرظمح الفاعمية الحاتية في ٕٚٔٓالأىجاف )أبؾ زيج،  مِؽ أجل تحقيق

 ىحا البحث.
فالفاعمية الحاتية ىي مفيؾم وثيق الرمة بالإنجاز الإنداني في مختمف مياديؽ الحياة، 

(. ٕٙٔٓوىي اعتقاد الفخد بقجرتو عمى إتقان ميسة ما، وتحقيق نتائج إيجابية )أبؾ غدال، 
فاعمية الحاتية للأفخاد مؽ خلال مجسؾعة مشغسة مؽ الإجخاءات والتي تعتسج ويسكؽ تظؾيخ ال

(؛ ومِؽ ىشا، فإن ٜٛٚٔ,Banduraعمى نغخيات عمسية، مسا يداعجىؼ عمى التَّغيُّخ )
الاعتساد عمى الإرشاد السعخفي الدمؾكي يُسكؽ أن يكؾن ذا جَجوى في تحديؽ الفاعمية الحاتية، 

ن معخف ةً أنيا مُكؾِّ ي سُمؾكي، كسا أن الإرشاد السعخفي الدمؾكي مشغؼ، ويداعج الأفخاد خاصَّ
عمى تحجيج أىجافيؼ، والتغمُّب عمى العكبات التي تعتخض طخيقيؼ، ويُرحح بعض أفكارىؼ عؽ 
أنفديؼ، وعؽ بيئتيؼ مؽ خلال فشيات مشاسبة، ففشيات الإرشاد السعخفي الدمؾكي تشاسب 

 خفية وأخخى سمؾكية.الفاعمية الحاتية؛ لأن ليا جؾانب مع
الأولى وقج جاءت مذكمة البحث مؽ خلال السلاحغة السباشخة أثشاء عسل الباحثة 

كسعمسة ومخشجة طلابية لمسخحمة الثانؾية لسجة عذخ سشؾات. حيث لاحغت أن بعض الظالبات 
في ىحه السخحمة لا يدتظعؽ تحجيج أىجافيؽ السدتقبمية بأنفديؽ، ويعجدن أمام أيدخ 

ويفتقجن السثابخة، بدبب السعتقجات الخاطئة عؽ الشفذ، أو عؽ علاقاتيؼ  السذكلات،
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الاجتساعية ، كل ذلػ يسثل عائقاً لمقجرة عمى اتخاذ القخارات الرحيحة في الؾقت السشاسب. 
وقج تؼَّ اختيار ىحا السجتسع تحجيجًا لعجد مِؽ السبخرات، مشيا: أن السخحمة الثانؾية تُعتبخ مِؽ 

العُسخية التي يسخُّ بيا الإندان فيي تذيج تغيُّخات جحريّة مِؽ الشاحية أىؼّ السخاحل 
الفيديؾلؾجّية تُدبب اضظخابات في السداج، وفي الدمؾكيّات، ويتؼ فييا تحجيج الأىجاف 
السدتقبمية، كسا أن ىحه السخحمة يُؾجج فييا العجيج مؽ السذاكل والرعؾبات التي تتظمب الثقة 

 مؾاجية تمػ الرعؾبات، والتغمب عمى مذاعخ الإحباط والقمق. بالشفذ، والقجرة عمى 
فيي تؾجو سمؾك الفخد، وقج أشارت الجراسات الدابقة إلى أىسية الفاعمية الحاتية، 

وتؤثخ عمى قجرتو عمى التخظيط الؾاقعي؛ وعمى الكيفية التي يذعخ ويفكخ بيا، كسا تختبط 
والاكتئاب، وعمى السدتؾى السعخفي بالسيؾل  سمبياً عمى السدتؾى الانفعالي مع مذاعخ القمق

(. كسا تختبط إيجابياً بالثقة بالحات، والجافعية لمتعمُّؼ، وتؾجيات ٕٚٔٓ)أبؾ حساد، التذاؤمية 
الأىجاف، والتحريل الجراسي، والظسؾح، وتختبط سمبياً بقمق السدتقبل، فسشخفزي الفاعمية 

عمى الكيام بؾاجباتيؼ، ويخكدون عمى  الحاتية يكؾنؾن عخضةً لمسذكلات، وتزعف قجرتيؼ
أن الظمبة الؾاثقيؽ    (ٖٕٔٓ) Kesh & Jappaفأفادت نتائج دراسة خبخات الفذل.

بأنفدِيؼ وبقجراتيؼ استظاعؾا الديظخة عمى تجخبة التعمُّؼ الخاصة بيؼ، وكانؾا أكثخَ مذاركة في 
الفرل، وخبخات التعمُّؼ العسمي، أما الظمبة الحيؽ عيخ لجييؼ تجني الفاعمية الحاتية كانؾا عادةً 

اساتيؼ. كسا أوصت دراسة عبج الله، ما يتحاشؾن التفاعلات الأكاديسية، وعدلؾا أنفدَيؼ في در 
( بالاىتسام بالأنذظة ٜٕٔٓ(، ودراسة حسدة )ٖٕٔٓ(، ودراسة اليؾسف )ٕٛٓٓوالعقاد )

ي الفاعمية الحاتية لجى الظمبة في مختمف السخاحل التعميسية، لسا ليا مؽ أثخ  والبخامج التي تُشسِّ
 واضح في تحديؽ الرحة الشفدية، ورفع مدتؾى التحريل.

فعالية الإرشاد السعخفي الدمؾكي السباشخ وجياَ  ىتست العجيج مؽ الجراسات بفحصوقج ا
لؾجو في تشسية فاعمية الحات لجى طلاب السخحمة الثانؾية، وأشارت جسيع الشتائج إلى فعالية 

ومؽ ناحية أخخى فإن الإرشاد  الإرشاد السعخفي الدمؾكي السباشخ في تشسية الفاعمية الحاتية،
تع بسجسؾعة مؽ السسيدات أىسيا القزاء عمى الحؾاجد السكانية، وإتاحة الفخصة عؽ بُعج يتس

( إلا (ٕٕٓٓ ,.Elsharkasy, et alلتقجيؼ الخجمات لمسدتخشجيؽ الحيؽ يذعخون بالؾصسة 
أن ىشاك نجرة في الجراسات التي فحرت فعالية الإرشاد السعخفي الدمؾكي عؽ بُعج في تحديؽ 

ومؽ ثؼ يسكؽ تمخيص مذكمة البحث في الدؤال ي البيئة العخبية. الفاعمية الحاتية خاصة ف
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ما فعالية بخنامج إرشادي معخفي سمؾكي عؽ بُعج في تحديؽ الفاعمية الحاتية لجى التالي: 
 طالبات السخحمة الثانؾية؟

ف إلى فعالية بخنامج إرشادي معخفي سمؾكي عؽ بُعج في . هذف انبحثٕ  : التعخُّ
 ة لجى طالبات السخحمة الثانؾية.تحديؽ الفاعمية الحاتي

 . أهميت انبحث: 0
 الأهميت اننظزيت:

إضافة السعارف الخاصة بفعالية الارشاد السعخفي الدمؾكي عؽ بُعج في  .ٔ
 البيئة العخبية، ومجى مشاسبتو للأفخاد مشخفزي الفاعمية الحاتية.

تقجيؼ تؾصيات تداعج السخشجيؽ والسعمسيؽ والؾالجيؽ عمى تشسية الفاعمية  .ٕ
 الحاتية لمظالبات.

 الأهميت انخطبيقيت

تقجيؼ مثال إجخائي لتظبيق الإرشاد السعخفي الدمؾكي عؽ بُعج لتحديؽ  .ٖ
 الفاعمية الحاتية لجى طالبات السخحمة الثانؾية.

 تُداعج نتائج ىحا البحث في تظؾيخ بخامج إرشادية تشسؾية وعلاجية. .ٗ
 . حذود انبحث 4

بعض فشيات الإرشاد السعخفي الدمؾكي  تخجامتتسثل حجود البحث في الاقترار عمى اس
والتي يسكؽ تظبيقيا عؽ بُعج وىي : السشاقذة الجساعية، ومخاقبة الحات، ووقف الأفكار، 
وإعادة البشاء السعخفي، والتخيُّل، والتداؤل، والحؾار الحاتي، والتجريب عمى حل لسذكلات، 

ث بالتظبيق السدتخجم في الارشاد والشسحجة، والتعديد، والؾاجبات السشدلية ، كسا يتحجد البح
حيث تؼ الاكتفاء بالتؾاصل المفغي ومذاركة العخوض والجردشة دون  Teamsعؽ بُعج وىؾ 

الحجود البذخية في استخجام عيشة مؽ طالبات السخحمة الثانؾية استخجام الفيجيؾ، كسا تتسثل 
 ٜٔ -شاء جائحة كؾرونامشخفزي الفاعمية الحاتية،  وتتسثل الحجود الدمانية في التظبيق أث

ه، وتتسثل الحجود السكانية في السسمكة العخبية ٕٗٗٔ-ٔٗٗٔفي الفرل الجراسي الأول 
 الدعؾدية، السشظقة الذخقية، محافغة الشعيخية.
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 . انمفاهيم الإجزائيت نمخغيزاث انبحث: 3

البخنامج الإرشادي السعخفي الدمؾكي عؽ بُعج: ىؾ خظة عسل تتزسَّؽ  - ٔ.  ٘
مؽ الجمدات الإرشادية التي تُشفح خلاليا مجسؾعة مؽ الإجخاءات الإرشادية السدتشجة مجسؾعة 

إلى دمج الفشيات السعخفية والدمؾكية، والتي تيجف إلى تعجيل الدمؾك مؽ خلال الاستبرار 
بالشفذ، وتتزسَّؽ أسمؾب السشاقذة الجساعية، ومخاقبة الحات، ووقف الأفكار، وإعادة البشاء 

لتخيُّل، والتداؤل، والحؾار الحاتي، والتجريب عمى حل لسذكلات، والشسحجة، السعخفي، وا
 ، والتي يتؼ تقجيسيا بُعج باستخجام الؾسائط التقشية السشاسبة.والتعديد، والؾاجبات السشدلية

الفاعمية الحاتية: مجسؾعة أحكام الفخد عؽ نفدو، والتي تُعبخ عؽ معتقجاتو  ٔ.  ٘
دمؾكيات معيشة، ومخونتو في التعامل مع السؾاقف الرعبة والسعقجة، حؾل قجرتو عمى الكيام ب

( ، ويعبخ (ٜٛٚٔ ,Banduraوتحجي الرعاب، ومجى مثابختو لإنجاز السيام السكمف بيا 
 (.ٕٛٓٓلعبج الله والعقاد )عشيا بالجرجة عمى مكياس الفاعمية الحاتية 

 . انخهفيت اننظزيت نهبحث  6
 انسهىكيالإرشاد انمعزفي  - 1.  6

يعتسج الإرشاد السعخفي الدمؾكي عمى مبجأ أن العسميات السعخفية تمعب دورًا حاسسًا في 
تعجيل الدمؾك، حيث يفتخض أن الإندان إيجابي في تفاعمو مع البيئة، ويمعب التفديخ الحي 
 يُعظيو الفخد لمسثيخ دور رئيدياً في طخيقتو في الاستجابة، فالإندان لا يشدعج مِؽ الأشياء

التي تحجث، بل مِؽ تفديخه ليا، ويحاول الإرشاد السعخفي الدمؾكي تغييخَ الدمؾك مؽ خلال 
(. كسا ٕ٘ٔٓالتخكيد عمى تغييخ إدراك الفخد لمسثيخات وطخيقة تفديخه ليا )أخخس، وناصخ، 

( أن السبجأ الأساسي الحي يقؾم عميو الإرشاد السعخفي الدمؾكي ىؾ ٜٕٔٓيحكخ الخظيب )
 حميل أنساط التفكيخ لجى الإندان.الاىتسام بت

التي عيخت في  Ellisويدتسجُّ ىحا الأسمؾب الإرشادي جحورَه مِؽ أعسال أليذ 
، في الدتيشات عمى مخضى الاكتئاب. ويُخكد كلّّ Beckالخسديشات، ومِؽ أعسال آرون بيػ 

عمى مبجأ  مشيسا عمى أفكار السخيض واعتقاداتو، حيث يقؾم العلاج السعخفي الدمؾكي عشجىسا
ميؼ، يتسثل في أن السعارف السذؾىة أو الخاطئة ىي التي تدبب الاضظخابات الانفعالية 
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والدمؾكية، وأن الأفخاد يُسكشيؼ عمى السدتؾى الذعؾري أن يدتخجمؾا السشظق لتعجيل ىحه 
 (.ٕٓٓٓالأفكار )محمد، 

التي يعسل بيا  فالعلاج السعخفي يُداعج السدتخشج عمى أن يدتخجم طخقَ حلِّ السذكلات
خلال الأوقات العادية مؽ حياتو، فؾصفات العلاج يُسكؽ أن تؾضع في صؾرة يديخة، فالسعالج 
يُداعج السخيض عمى أن يعخف تفكيخَه الذخري، وأن يتعمَّؼ طخقًا واقعيةً لرياغة خبخاتو، 

الخاطئة، وىحه الظخيقة تسشح حياتو معشًى؛ لأنيا تداعجه عمى استخجام معخفتو عؽ السفاليؼ 
 (.ٕٙٓٓوالتفديخات الخاطئة في وقت مبكخ )الذشاوي، 

الإرشاد السعخفي الدمؾكي بأنو: إحجى التيارات  ٜٙٛٔ) Glass & Sheaويُعخِّف ) 
العلاجية الحجيثة، والتي تيتؼ برفة أساسية بالسجخل السعخفي للاضظخابات الانفعالية، وييجف 

وتؾقعاتو وأفكاره الدمبية، وعباراتو الحاتية، ىي التي لإقشاع الفخد أن معتقجاتو غيخ السشظكية، 
تُحجث ردودَ الفعل الجالة عمى سؾء التكيُّف؛ وذلػ بيجف تعجيل الجؾانب السعخفية السذؾىة 

(، فيُعخِّف الإرشاد السعخفي الدمؾكي بأنو: ٕٓٓٓ(. أما محمد )ٕٗٔٓ)أبؾ أسعج، لجيو 
مجسؾعة مِؽ السبادئ والإجخاءات التي تفتخض أن العسميات السعخفية تُؤثخ في الدمؾك، وأن 
ىحه العسميات تتغيخ مِؽ خلال الفشيات السعخفية والدمؾكية، ويختمف ىحا الأسمؾب العلاجي عؽ 

ر التقميجي في أن معارف الـ: )ىشا، والآن ( الشؾعية تكؾن ىي اليجف في علاج الاستبرا
التغييخ مؽ خلال إجخاءات تؾعية أكثخ مِؽ التأكيج عمى الساضي كدبب لمرعؾبات الحالية، 
وتذتسل السعارف عمى الاعتقادات، ونغؼ التفكيخ والتخيلات، وتذتسل العسميات السعخفية عمى 

ات عؽ البيئة والحات، وطخق التشبُّؤ بالأحجاث السدتقبمية، طخق تقييؼ وتشغيؼ السعمؾم
 وتقييسيا. 

وييتؼُّ العلاج السعخفي الدمؾكي بالجانب الؾججاني لمسخيض، وبالدياق الاجتساعي مِؽ 
حؾلو، مؽ خلال استخجام إستخاتيجيات معخفية وسمؾكية وانفعالية واجتساعية وبيئية لإحجاث 

(. وييجف الإرشاد السعخفي الدمؾكي إلى التعامل ٖٜٜٔ ,Kendall) التغييخ السخغؾب فيو
مع تحخيف الفخد لمؾاقع والحي يدتشتجو دون تسييد، والتعامل مع التفكيخ غيخ السشظقي القائؼً 
عمى أساس افتخاضات خاطئة أو استشتاجات خاطئة مؽ السذاىجات، أو السبالغة في التعسيؼ 

شاد السعخفي الدمؾكي ىؾ محاولة تغييخ الأفكار (، فاليجف الخئيذ للإر ٕ٘ٔٓ)أخخس وناصخ،
الخاطئة، مؽ خلال عسمية إعادة البشاء السعخفي، بحيث تربح العسميات السعخفية أكثخ اترالًا 
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بالؾاقع، بالإضافة إلى إتاحة فخص التعمُّؼ التي تعدز العسميات السعخفية التكيفية، والتخمُّص مؽ 
 (.ٜٕٔٓخظيب، العسميات السعخفية غيخ التكيفية )ال

ويتزسَّؽ الإرشاد السعخفي الدمؾكي عجدًا مِؽ الفشيّات التي تُحقق أىجافًا إرشاديةً  
مختمفةً، ويدتظيع السخشج المجؾء إلى أيٍّّ مشيا حدب حالة السدتخشج، والأىجاف الستؾقعة مؽ 

لى فشيات الإرشاد، كسا يسكشو استخجاميا جسيعًا إذا ما تظمَّب الأمخ، والتي يسكؽ ترشيفيا إ
( ، ٜٕٔٓ(.، وإيقاف الأفكار )الخظيب،ٕٙٓٓمعخفية مثل إعادة البشاء السعخفي )الذشاوي،

 (،وٕٓٓٓ، والسلاحغة الحاتية ) محمد، (ٕٔٔٓ,Miltenberger)والتجريب التعميسي الحاتي
 Nezu, D’Zurilla)(، التجريب عمى حل السذكلاتٕ٘ٔٓالحجيث الحاتي)أخخس، وناصخ، 

& Nezu, ٕٓٓ٘; Martin & Pear, ٕٓٔ٘)  والأسئمة الدقخاطية والاكتذاف السؾجو
والسحاضخة، والسشاقذة الجساعية،  والسبالغة، والفكاىة، أما الفشيّات ، (ٕٓٓٓ)السحارب، 

(، والؾاجبات السشدلية وفشية التخيّل ٕ٘ٔٓالدمؾكية فتزؼ الشسحجة )أخخس، وناصخ، 
 (. Kazdin, ٕٕٔٓالأدوار )(، والتغحية الخاجعة، ولعب ٕٙٓٓ)الذشاوي، 

 انفاعهيت انذاحيت - 8.  6

ف الفاعمية الحاتية بأنيا مجسؾعة مِؽ الأحكام الرادرة عؽ الفخد، والتي تُعبخ عؽ  تُعخَّ
معتقجاتو حؾل قجراتو عمى الكيام بدمؾكيات معيشة، ومخونتو في التعامل مع ىحه السؾاقف 

و للإنجاز، ويتزسَّؽ الثقة بالشفذ، والقجرة الرعبة والسعقجة، وتحجي الرعاب، ومجى مثابخت
عمى التحكؼ في الزغؾط، والسثابخة للإنجاز، والرسؾد أمام خبخات الفذل )الذعخاوي، 

كسا يُسكؽ الشغخ إلييا باعتبارىا الاعتقاد في القجرة عمى أداء سمؾك يتّدؼ (. ٕٓٓٓ
والتشبُّؤ بسجَى الشجاح في بالتحجي، وإدراك كؼ الجيج والشذاط والسثابخة اللازمة لأدائو، 

تحقيق ىحا الدمؾك، وشخيظة ذلػ تؾافخ قجر مِؽ الاستظاعة الفديؾلؾجية، أو الشفدية، أو 
 (.ٕٗٔٓالعقمية لجى الفخد )ششج، 

فالفاعمية الحاتية لديت سسة ثابتو في الدمؾك، أو مدتقخة، إنسا ىي مجسؾعة مؽ 
رتو عمى تحجيج الأىجاف، والظسؾح، وتؾقع الأحكام التي تترل بسا يدتظيع الفخد إنجازه وقج

الذخرية، ومعخفة الشتائج والسعؾقات، وتحيُّؽ الفخص في البيئة الاجتساعية، ومعخفة السيؾل 
ما إذا كان يديخ في الظخيق الرحيح لتحقيق الأىجاف أم لا، وتحجيج كؼ الجيج والؾقت 



 م3222  خناخر -2ج–( 44عدد )                                         ...            فعالية برنامج إريشادي معرفي

Print:(ISSN ٔٙ11-ٕٙٗ2) Online:(ISSN ٕٖ٘ٙ-2ٓ2ٔ)                                ٗٓٓ 

 ,Bandura)ثخ عمى حياتو اللازم لتحكيقيا، ومخونتو في مؾاجية الرعؾبات التي قج تُؤ 
ٕٓٓٓ). 

وتتعجد الشغخيات السفدخة لمفاعمية الحاتية إلا أن أىسيا الشغخية السعخفية الاجتساعية 
د تبادليِّا بتفاعل ثلاث مؤثخات، ىي: العؾامل الحاتية،  والتي تفتخض أن سمؾك الإندان يتحجَّ

الفخد، والفخد بسا لجيو مؽ عؾامل  والعؾامل الدمؾكية والعؾامل البيئية؛ فالبيئة تُؤثخ في سمؾك
وتتأثخ بو )أبؾ  سمؾكوويُغيِّخ في البيئة، كسا أن العؾامل السعخفية لمفخد تُؤثخ في  معخفية يُؤثخ

 (.ٕٙٔٓغدال، 
د الفاعمية الحاتية بسجى قُجرة الفخد عمى تمبية السعاييخ الدمؾكية، فالفاعمية  وتتحجَّ

والفاعمية في التأقمؼ مع الأحؾال السختمفة، والتي يتؼ الحاتية ىي الذعؾر بالكفاءة والقجرة 
تعديدىا مؽ خلال الحِفاظ عمى مدتؾى السعاييخ في الأداء، أما خبخات الفذل فتعسل عمى 

 (.ٜٕٔٓإضعافيا )الدغؾل، والجبابي، وعبج الخحسؽ، 
مشاسبة  وتختبط الفاعمية الحاتية بالبيئة، فعشجما تكؾن الفاعمية الحاتية مختفعة، والبيئة

فإن نتائج الدمؾك تكؾن ناجحةً غالبًا، وعشجما تكؾن الفاعمية الحاتية مشخفزة، والبيئة غيخ 
مشاسبة؛ يربح الذخص محبظًا، ويسكؽ التشبُّؤ بعجم الاكتخاث والاستدلام واليأس بيشسا 

ولؾن الأشخاص ذَوُو الفاعمية الحاتية السختفعة عشجما يُؾاجيؾن بيئةً غيخ مشاسبة؛ فإنيؼ يحا
 .(ٕٜٛٔ ,Banduraأن يُغيِّخوا مشيا، وإذا أخفقؾا يدمكؾن مدارًا ججيجًا )

ةَ حالات  تعسيؼ الفاعمية الحاتية عبخ الأنذظة السختمفة وىي: عشجما  يتؼ فيياوىشاك عجَّ
تتظمَّب السيسات السختمفة نفذ السيارات الفخعية أو إذا كانت السيارات السظمؾبة لأداء 
، فإنو يُقؾِّي  نذاطات مختمفة متلازمة ويتؼُّ اكتدابيا معًا أو إذا قام الذخص بإنجاز قؾيٍّّ

مداحات متشؾعة وغيخ متخابظة مِؽ الأنذظة، وىؾ ما يُدسى  اعتقادَه في فاعميتو الحاتية عبخ
 .((ٜٜٙٔ ,Pajaresبـتحؾل الخبخات 

كسا يسكؽ الشغخ إلى الفاعمية الحاتية عمى أنيا ميکانيدم يشذأ مؽ خلال تفاعل الفخد 
مع البيئة، وبحيث يتسكؽ مؽ استخجام إمكاناتو السعخفية، ومياراتو الاجتساعية والدمؾكية 

السيسة، وىي تعكذ ثقة الفخد في نفدو، وفي قجرتو عمى الشجاح في أداء السيام، الخاصة ب
د في ضؾء العلاقة بيؽ أداء  أما تؾقعات السخخجات، أو الشاتج الشيائي لمدمؾك، فيي تُحجَّ

ره الفخد عؽ طبيعة ىحه السخخجات )أبؾ حساد،   (.ٕٚٔٓالسيسة بشجاح، وما يترؾَّ
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د  مُكؾنات تُؤثخ في الفاعمية الحاتية، وىي: قجر ثلاث  (ٜٜٚٔ) Banduraوحجَّ
الفاعمية، وتعشي: قؾة دوافع الفخد للأداء في السجالات السختمفة. والعسؾمية، ويقرج بيا: 
انتقال الذعؾر بالفاعمية الحاتية مِؽ مؾقف إلى مؾاقف أخخى مذابية، فالفخد يدتظيع الشجاح 

مذابية. والقؾة، وىي: السثابخة السدتسخة، بسيام لاحقة عشجما يشجح في أداء ميام وأعسال 
والقجرة السختفعة التي تُسكؽ الفخد مِؽ اجتياز الأنذظة التي سؾف يقؾم بيا بشجاح. كسا يحكخ 

Bandura (ٜٔٚٛ):  أن ىشاك أربعة مرادر رئيدة يُسكؽ لمفخد أن يكتدب مؽ خلاليا
والتي تتسثل في خبخات الشجاح التي يعيذيا الفخد،   الفاعمية الحاتية، وىي: الإنجازات الأدائية

 والخبخات البجيمة والإقشاع المفغي والاستثارة الانفعالية. 
( أن الأعسال التي يتؼُّ إنجازىا بشجاح مِؽ قِبل الفخد، معتسجًا فييا ٜٜٓٔويحكخ جابخ )

فييا مداعجةً مِؽ عمى نفدو تكؾن أكثخ تأثيخًا عمى الفاعمية الحاتية مِؽ تمػ التي يتمقى 
الآخخيؽ، وإن الإخفاق الستكخر يُؤدي في أغمب الأحيان إلى انخفاض الفاعمية الحاتية، خاصةً 

الدغؾل، والجبابي، وعبج عشجما يعمؼ الذخص أنو قج بحل قرارى جيجه. كسا بيؽ 
راجعة  ( دور التغحية الخاجعة في الفاعمية الحاتية، فالأفخاد الحيؽ يتمقؾن تغحيةٜٕٔٓالخحسؽ،)

 إيجابية يتستعؾن بفاعمية ذاتية مختفعةً، عكذ أولئػ الحيؽ يتمقؾن تغحيةً راجعة سمبيةً.
أو  كسا تتحدؽ الفاعمية الحاتية لمفخد مؽ خلال الخبخات البجيمة أي التعمؼ بالسلاحغة

أي مؽ خلال ملاحغتو لشجاحات الآخخيؽ في السيسات الرعبة  الشسحجة
(Bandura,ٜٕٔٛ). تظيع أن يقؾم بسيام متعجدة عشجما يُقشع نفدو بحلػ، بعج فالفخد يد

 (ٕٙٔٓملاحغة أن مَؽ يذبيؾنو قامؾا بيا)أبؾ غدال، 
وتججر الإشارة إلى أن ىشاك خرائص عامة للأفخاد مشخفزي الفاعمية الحاتية مثل 

الحاتية، الخجل مؽ السيام الرعبة، والتخكيد عمى الشتائج الفاشمة، والتذائؼ، والذػُّ في القجرة 
وتيؾيل السيام السظمؾبة، وضعف الظسؾح، وانخفاض الالتدام، وسخعة الاستدلام ، ولحلػ 
الفخد مشخفض الفاعمية الحاتية يقع ضحيةً لمزغؾط، والقمق، والاكتئاب سخيعًا 

(Bandura,ٜٜٔٚ.) 
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 دراساث حناونج انفاعهيت انذاحيت في سياق انخعهيم أو الإرشاد عن بعُذ - 0.  6

في إلى تعخُّف دور الفاعمية  ٕٚٓٓ) Bates & Khasawnehىجفت دراسة )
الحاتية، واتجاىات طمبة الجامعة نحؾ استخجام أنغسة التعمُّؼ الإلكتخوني، واعتسجت الجراسة 
عمى عيشة مؽ الظمبة السشخخطيؽ في عجد مِؽ السداقات الجراسية التي تدتخجم أنغسة التعمُّؼ 

علاقة ارتباطية إيجابية بيؽ  الإلكتخوني كجدء مؽ العسمية التعميسية، وأعيخت الشتائج وجؾد
الفاعمية الحاتية، وجسيع أبعاد اتجاىات الظمبة نحؾ استخجام أنغسة التعمُّؼ الإلكتخوني، 
باستثشاء الداعات التي يقزييا الظمبة عمى شبكة الإنتخنت، وأشارت الشتائج إلى أن الظمبة 

ح أن تكؾن الحيؽ يستمكؾن ميارات أقل في استخجام أنغسة التعمُّؼ عبخ الإنت خنت مِؽ السخجَّ
 مدتؾيات القمق لجييؼ أعمى عشج استخجام ىحه الأنغسة كأدوات تعميسية.

مؽ خلال تحميل بعجى لمجراسات التي تشاول الفاعمية  ٕٛٓٓ) Hodges) كسا تؾصل
الحاتية في بيئات التعمُّؼ عبخ الإنتخنت، إلى وجؾد أثخ لمفاعمية الحاتية في التحريل الأكاديسي 

سيع مخاحل العسمية التعميسية، ومع مختمف الظمبة، وفي مجالات التعمؼ الستشؾعة. وأنو في ج
نغخًا لاعتساد الفاعمية الحاتية عمى خبخات التعمُّؼ الشذط، والتعمؼ غيخ السباشخ، والإقشاع 
 المفغي، والإثارة الفديؾلؾجية والتي تسثل السرادر الأربعة الأساسية لمفاعمية الحاتية في بيئة

التعمؼ التقميجية، فإنَّ ىشاك حاجةً لسعخفة ما إذا كانت ىحه السرادر متؾفخةً في بيئة التعمُّؼ 
الإلكتخوني، وفي حال تؾفُّخىا، فيل ىشاك إمكانية لترسيؼ بيئة تعمُّؼ إلكتخوني بحيث تعسج إلى 

تيجيات التي رفع مدتؾى الفاعمية الحاتية لمستعمسيؽ عبخ الإنتخنت، ومالية التقشيات والإستخا
 يسكؽ أن تشجح في زيادة الفاعمية الحاتية لمستعمسيؽ عبخ الإنتخنت. 

والتي ىجفت إلى الكذف عؽ العلاقة بيؽ  ٕٕٔٓ) Watsonكسا بيشت دراسة )
الالتحاق بسداقات الإرشاد عؽ بُعج والفاعمية الحاتية لجى طمبة الإرشاد، وجؾد فخق دال 

يؼ السباشخ والظمبة السمتحقيؽ بسداقات الإرشاد عبخ إحرائياً بيؽ الظمبة في مداق التعم
الإنتخنت في مُعتقجات الفاعمية الحاتية لرالح السجسؾعة الأخيخة،  مسا يذيخ إلى أن أسمؾب 
ز مِؽ مُعتقجات الفاعمية الحاتية ، والثقة بالشفذ، والجافعية  التعمؼ عبخ الإنتخنت يُسكؽ أن يُعدِّ

 الذخرية لجى طمبة الإرشاد.
إلى تحجيج العلاقة بيؽ  ٖٕٔٓ) Wang, Shannon & Ross) جفت دراسةوى

خرائص الظمبة والتعمؼ السشغؼ ذاتيِّا، والفاعمية الحاتية في استخجام التكشؾلؾجيا، ومُخخجات 
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التعمؼ في التخررات الجراسية في بيئات التعمُّؼ عبخ الإنتخنت. وأشارت الشتائج إلى أن الظمبة 
ة التعمُّؼ عبخ الانتخنت أعيخوا إستخاتيجيات تعمُّؼ فاعمة عشج تعمُّسيؼ مسؽ سبق ليؼ مسارس -

عبخ الإنتخنت، حيث أعيخوا مدتؾيات مختفعة مؽ الجافعية، وقج أعيخوا أيزًا زيادةً في 
مدتؾيات الفاعمية الحاتية لاستخجام التكشؾلؾجيا، والخضا عؽ الجراسة وحققؾا تحريلًا دراسيِّا 

 أكبخ.
 ٜٕٔٓ) Brennan, Sellmaier & Jivanjee & Groverسة  )كسا ىجفت درا

ف عمى دور التجريب عبخ الإنتخنت في  كفاءات أخرائييؽ رعاية الذباب .  تعديدإلى التعخُّ
ولتحقيق ىجف الجراسة فقج تؼ اتباع السشيج شبو التجخيبي الظؾلي السُدتشج عمى تظبيق 

( جمدات. وقج تكؾنت عيشة الجراسة مؽ ٓٔبخنامج تجريبي تفاعمي عبخ الإنتخنت، مكؾن مؽ )
( أخرائيِّا تؼ اختيارىؼ عذؾائيِّا وتقديسيؼ إلى مجسؾعتيؽ: السجسؾعة الأولى، تمقت ٖٙ)

تجريبًا عبخ الإنتخنت، والسجسؾعة الثانية تمقت تجريبًا عبخ الإنتخنت مدتشجًا إلى الأنذظة 
ة في السعخفة الستعمقة بالتجريب، كسا التجريبية السباشخة. وحققت كمتا السجسؾعتيؽ مكاسب كبيخ 

تظؾرت فعاليتيؼ الحاتية في تقجيؼ الخجمات، وأشارت الشتائج إلى أن السجسؾعة الثانية التي 
اختبخت التجريب عبخ الإنتخنت إلى جانب الأنذظة التجريبية الإضافية قج حققت مدتؾًى أعمى 

بًا عبخ الإنتخنت فقط. كسا تؼ أيزًا مؽ السعارف، مُقارنة بالسجسؾعة الأولى التي تمقت تجري
التي تؼ تقييسيا مِؽ قبل أفخاد السجسؾعة الثانية عمى أنيا ذات -ترشيف الأنذظة الجساعية 

 عمى أنيا أكثخ مُداىسةً في تحديؽ السسارسة. -طبيعة تذاركية أكبخ
إلى تحجيج كيفية تأثيخ الفاعمية الحاتية  ٜٕٔٓ) Wilde & Hsuوىجفت دراسة )

الخبخة غيخ السباشخة، وكيف يُؤثخ ذلػ عمى الفاعمية الحاتية فيسا العامة عمى تفديخ معمؾمات 
يتعمق بالقجرة عمى إكسال ميسة محجدة ضسؽ بيئة تعمؼ السيارات السيشية عبخ الإنتخنت. 

( ٖٙٔي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )ولتحقيق ىجف الجراسة فقج تؼ استخجام السشيج التجخيب
%( مؽ الإناث، تؼ اختيارىؼ عذؾائيِّا، باستخجام مشرة ٓ٘%( مؽ الحكؾر و)ٓ٘مؾعفًا )

أمازون لمخجمة الآلية، ومؽ ثؼ تقديسيؼ إلى مجسؾعات، بشاءً عمى مدتؾى الفاعمية الحاتية 
لسشخفزة أقلُّ قجرةً عمى لجييؼ. وأعيخت الشتائج: أن الأفخاد ذوي الفاعمية الحاتية العامة ا

تفديخ معمؾمات الخبخة غيخ السباشخة فيسا يتعمق بإكسال ميسة محجدة، وذلػ عشج مقارنتيؼ 
بأولئػ الحيؽ يتستعؾن بفاعمية ذاتية عامة عالية. وكان الأشخاص ذوو الفاعمية الحاتية 
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خة غيخ السباشخة، العامة السشخفزة أكثخَ عخضةً لمكيام بسقارنات ذاتية سمبية لسعمؾمات الخب
الأمخ الحي حجَّ مِؽ قجرتيؼ عمى تظؾيخ فاعميتيؼ الحاتية. وفي السقابل، وَجج الأفخاد ذوو 
الفاعمية الحاتية العامة العالية أن العجيجَ مِؽ معمؾمات الخبخة غيخ السباشخة السقجمة مفيجةً 

 .لفاعمياتيؼ الحاتية، فيسا يتعمق بإكسال السيسة السحجدة
 حث. فزوض انب 7

( بيؽ متؾسظي درجات ٘ٓ.ٓلا يؾجج فخق دال إحرائيِّا عشج مدتؾى ) - ٔ.  ٚ
السجسؾعة التجخيبية والسجسؾعة الزابظة عمى مكياس الفاعمية الحاتية بعج تظبيق البخنامج 

 الإرشادي عؽ بعج.

لا تؾجج فخق دال إحرائيِّا بيؽ متؾسظي درجات السجسؾعة التجخيبية في  - ٕ.  ٚ
 قبمي والبعجي عمى مكياس الفاعمية الحاتية. الكياسيؽ: ال

 في التجخيبية السجسؾعة درجات متؾسظات بيؽ إحرائيِّا دال فخق  تؾججلا  – ٔ.  ٚ
 الحاتية. الفاعمية مكياس عمى والتتبُّعي البعجي الكياسيؽ:

 . السشيج والإجخاءات:ٛ 
 منهج انبحث: – 1.  2

خلال إخزاع مجسؾعتيؽ متكافئتيؽ تؼ الاعتساد عمى السشيج شبو التجخيبي، مؽ 
لكياس قبمي، ثؼ تظبيق البخنامج الإرشادي عمى السجسؾعة التجخيبية، ومِؽ ثؼ تؼ إخزاع كِلَا 
السجسؾعتيؽ لكياس بعجي، وذلػ لكياس فعالية البخنامج الإرشادي كستغيخ مدتقل في معخفة 

 مجى تحدؽ الفاعمية الحاتية كستغيخ تابع.
 الأصهي وعينت انبحث:انمجخمع  – 8.  2

تسثَّل مجتسع البحث في جسيع طالبات السخحمة الثانؾية بسجراس محافغة الشعيخية 
التابعة لإدارة التعميؼ في السشظقة الذخقية، باختلاف تخرراتيؽ، وجسيع صفؾفيؽ، وعجدىؽ: 

 ه .ٕٗٗٔ( طالبة، حدب الإحراءات الخسسية لسكتب التعميؼ بسحافغة الشعيخية ٓٛٔٔ)
( طالبة خارج العيشة الأساسية  بظخيقة عذؾائية لحداب ٓ٘وتؼ اختيار عيشة مؽ)

( طالبةً ٖٓالخرائص الديكؾمتخية لأداة الكياس، أما  العيشة الأساسية البحث فتسثَّمت في )
ذات مدتؾى مشخفض لمفاعمية الحاتية، تؼ اختيارىؽ بظخيقة قرجية، حيث تؼ إرسال رابط 

ت في السجرسة الثانؾية الأولى بالشعيخية، وكان إجسالي عجد السكياس لجسيع الظالبا
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( أيام، وتؼ ترشيف السدتجيبيؽ مؽ خلال الإعذاريات، وكان ٓٔ( خلال )ٖ٘ٔالاستجابات )
( طالبةً، ٖٙعجد الظالبات في الإعذاري الأول الحي يُسثِّل أقل مدتؾى في الفاعمية الحاتية )

لبخنامج، ومِؽ ثؼ تؼ تقديسيؽ إلى مجسؾعتيؽ ( مشيؽ عمى الاشتخاك في آٖووافقت )
متداويتيؽ ومتكافئتيؽ في الفاعمية الحاتية، تُسثل إحجاىسا السجسؾعة الزابظة، والأخخى 
ق مِؽ تكافُؤىسا باستخجام اختبار )ت( لسجسؾعتيؽ  السجسؾعة التجخيبية، حيث تؼ التحقُّ

 (: ٔمدتقمتيؽ والسؾضحة نتائجو في ججول)
 (ٔججول )

 تكافُؤ السجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظةنتائج 
 اٌّرىعظ اٌعذد اٌّدّىعح اٌّرغٍش

الأحشاف 

 اٌّعٍاسي
 Tلٍّح 

دسخح 

 اٌحشٌح

اٌمٍّح 

 الاحرّاٌٍح

اٌفاعٍٍح 

 اٌزاذٍح

 6ٕٖٕٙ 6ٖٔٔٓٔ ٘ٔ اٌردشٌثٍح
ٓ6ٗ2٘ ٕ1 ٓ6ٕٙٗ 

 6ٕ2ٙٙ 6ٕ1ٕٓٔ ٘ٔ اٌضاتطح

 (.ٔٓ.ٓإحرائيِّا عشج مدتؾى )(، ** دالة ٘ٓ.ٓ* دالة إحرائيِّا عشج مدتؾى )

( أن قيؼ )ت( لمفخق بيؽ متؾسظي الجرجة الكمية لسكياس ٔويتزح مؽ نتائج ججول)
الفاعمية الحاتية لأفخاد السجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظة في التظبيق القبمي غيخ دالة إحرائيِّا، 

الحاتية لأفخاد العيشة مؽ  أي أنو لا يؾجج فخق دال إحرائياً في الجرجة الكمية لسكياس الفاعمية
 السجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظة في التظبيق القبمي، أي أنيسا متكافئتان.

 أداة انقياس  –0 .  2

(، لجؾدة صياغة فقخاتو ٕٛٓٓتؼ استخجام مكياس الفاعمية الحاتية )عبج الله والعقاد، 
ثلاثة أبعاد مختبظة،  ووضؾحيا، كسا أنو مُقشؽ عمى البيئة الدعؾدية، ويتكؾن السكياس مؽ

( عبارة، ٜٗوىي: السبادأة في الدمؾك، والثقة بالحات، والسثابخة في مؾاجية العكبات، ويزؼ )
غيخ مؾافق  -مؾافق إلى حج ما  -مِؽ نـؾع التقخيـخ الـحاتي، ذات تجريج ثلاثي: مؾافق تسامًا 

(. ويتستع ٛٗ، ٘ٗ، ٗٗ، ٜٖ، ٖ٘، ٕٔتسامًا، وجسيع العبـارات إيجابية عجا العبارات أرقام )
( لمجرجة الكمية لمسكياس، وقج تؼ التحقق مؽ صجقو ٙٛٛ.السكياس بثبات مختفع يداوي )

بعجة طخق ىي: الرجق السشظقي، والرجق التسييدي، والرجق العاممي، ومِؽ الججيخ بالحكخ: 
مِؽ % تقخيبًا ٓٚأن نتائج التحميل العاممي الاستكذافي تؾصمت إلى ثلاثة أبعاد تفدخ 
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التبايُؽ، كسا كانت ىحه الأبعاد مختبظة؛ أي: يُسكؽ استخجام الجرجة الكمية لمسكياس لمتعبيخ 
 (.ٕٛٓٓعؽ الفاعمية الحاتية )عبج الله والعقاد، 

ف الدسة  وتؼ التحقُّق مِؽ الرجق في الجراسة الحالية مؽ خلال صجق البشاء، حيث تُعخَّ
ى الحجوث معًا، لحا فإن قؾة الارتباط بيؽ العبارات بأنيا مجسؾعة مِؽ الدمؾكيات التي تسيل إل

خًا إحرائيِّا لرجق البشاء )عؾدة،  (، ولحلػ تؼ ٕٗٔٓالسعجة لكياس ىحه الدسة تعجُّ مؤشِّ
حداب معاملات الارتباط بيؽ كلٍّّ مِؽ الجرجة عمى العبارة، والجرجة عمى البعج، وكحلػ الارتباط 

مية، وبيشت الشتائج ارتباط غالبية عبارات مكياس بيؽ الجرجات عمى الأبعاد والجرجة الك
الفاعمية الحاتية بالجرجة الكمية لمبُعج الحي تشتسي لو ارتباطًا مُؾجبًا، ودالاِّ إحرائيِّا عجا 

، ٖٓ( مِؽ البُعج الثاني، والعبارات ذات الأرقام: )ٕٛ، ٕٓ، ٛٔ، ٙٔالعبارات ذات الأرقام: )
لث، لحا تؼ ححف ىحه العبارات؛ ليربح عجد عبارات ( مِؽ البُعج الثاٛٗ، ٘ٗ، ٔٗ، ٕٖ

عبارة، كسا بيشت الشتائج ارتباط درجات جسيع أبعاد مكياس الفاعمية الحاتية  ٓٗالسكياس 
بالجرجة الكمية لمسكياس ارتباطًا مؾجبًا ودالاِّ إحرائيِّا، مسا يعجُّ مُؤشخًا عمى صجق البشاء، 

 شخ الفاعمية الحاتية.وعميو الاعتساد عمى الجرجة الكمية لسؤ 
( طالبةً خلاف ٓ٘كسا تؼ حداب ثبات السكياس في البحث الحالي عمى عيشة مِؽ )

العيشة الأساسية، حيث تؼ حداب ثبات الاتداق الجاخمي باستخجام معامل ألفا كخونباخ ، 
، كسا تؼ حداب ثبات إعادة التظبيق، بفاصل زمشي ثلاثة أسابيع، ٕٜٓ.ٓوكانت قيستو 

 (.ٔٓ.ٓوىؾ دال عشج مدتؾى ) ٜٙ٘.ٓستو وكانت قي
 أدواث انمعانجت  – 4.  2

تؼ إعجاد بخنامج إرشادي معخفي سمؾكي لتحديؽ الفاعمية الحاتية لجى طالبات السخحمة 
الثانؾية بعج تحميل الإطار الشغخي والجراسات الدابقة، والبخامج الإرشادية الدابقة، وتؼ التحقق 

مخاجعتو مؽ مجسؾعة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ الستخرريؽ مؽ مشاسبة البخنامج مؽ خلال 
في الإرشاد الشفدي أو الرحة الشفدية، ثؼ تؼ إجخاء التعجيلات الشؾعية التي اتفق عمييا 

 السحكسيؽ، وفيسا يمي وصف لمبخنامج:
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الأساس الشغخي لمبخنامج: يدتشجُ البخنامج الإرشادي في إطاره الشغخي،  – ٔ.  ٗ.  ٛ
التجريبية إلى الإرشاد السعخفي الدمؾكي، ونغخية التعمُّؼ الاجتساعي، بيجف  وفي خظؾاتو

إكداب الظالبات السعمؾمات الشغخية حؾل الفاعمية الحاتية، وكيفيّة تحديشيا، والتجريب عمييا 
 عسميِّا.

 مكىناث انبزنامج:  – 8.  4.  2

سثل في تدويج الستجربة يتزسؽ البخنامج ثلاثةَ جؾانب، وىي: الجانب السعخفي، والحي يت
بالسعمؾمات والسعارف اللازمة لتحدؽ فاعميتيا الحاتية، والجانب الدمؾكي، والحي يتزسؽ 
التجريب عمى الديظخة عمى الانفعالات والثقة بالشفذ، وبشاء رؤية شخرية وتحجيج الأىجاف 

خيؽ، والجانب وحل السذكلات وتحجي العكبات، واتخاذ القخارات، وبشاء علاقات فعالة مع الآخ
الؾججاني، والحي يتسثل في تظؾيخ الاتجاه الإيجابي لجى الستجربات نحؾ التشسية الحاتية 

 والسذاركة الفعالة والتكيف مع السجتسع.
اليجف العام لمبخنامج: إكداب الظالبة السعارِفَ والسياراتِ والاتِّجاىاتِ  – ٖ.  ٗ.  ٛ

 اللازمة لتحديؽ الفاعمية الحاتية.
الأىجاف الاجخائية: في نياية البخنامج يتؾقَّعُ أن تكؾنَ الظالبة قادرةً  – ٗ . ٗ.  ٛ
 عمى أن:
o  فَ عمى أسمؾب تفكيخىا، وكيفية استجابتيا لمزغؾط الجاخمية، والكذف عؽ تتعخَّ

 الأفكار اللاعقلانية. 
o .فَ عمى كيفية رفع ثقتيا بشفديا، ورضاىا عؽ ذاتيا  تتعخَّ
o  ،دَ قيسَيا الذخرية  وتؾازن بيؽ أبعاد جؾدة الحياة.تُحجِّ
o .ًدة  تكتبَ رؤيةً شخريةً واضحةً، وأىجافًا محجَّ
o .دَ أىجافًا قريخةً قابمةً لمتحقق لسؾاجية العَكبات والسثابخة  تُحجِّ
o .تُظبِّقَ مياراتِ حلِّ السذكلات، واتخاذ القخارات 
o .تجركَ أن أول خظؾات التغييخ تكسؽ داخمَيا 
o  ِعلاقات إيجابيّة قؾيَّة وصحيَّة.تقؾمَ الظالبةُ ببشاء 

 

 

 انىسائم انخذريبيت: – 3.  4.  2
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تسثمت الؾسائل التجريبية في جياز الحاسب الآلي، والعخوض التقجيسية وبعض 
 wheelofnames، وmentimeter، و Microsoft Formsالتظبيقات التفاعمية مثل: 

عة باستخجام )التمجخام( للإجابة والتي استخجمت في الأنذظة والتعديد، كسا تؼ إنذاء مجسؾ 
عؽ استفدارات الستجربات، والحث عمى الاىتسام بحلِّ الؾاجبات السشدلية، مع وضع قؾاعج 

 لمتفاعل تسثمت في: احتخام الآراء، والسذاركة، والدخية، والتعاون، واحتخام السذاعخ.
لمجمدات ( وصفاً مخترخاً ٕالسخظط العام لمبخنامج: يؾضح ججول) – ٙ.  ٗ.  ٛ

التجريبية لمبخنامج متزسشًا مؾضؾعات كل جمدة، واليجف العام، والفشيات السدتخجمة، وكان 
 دقيقة. ٓٙالدمؽ السخرص كل جمدة ىؾ 

 (:ٕخذوي )

 وصف ِخرصش ٌٍدٍغاخ اٌرذسٌثٍح ٌٍثشٔاِح

 اٌفٍٕاخ اٌّغرخذِح اٌهذف اٌعاَ اٌّىضىع اٌدٍغح

اٌرّهٍذ  الأوٌى

 واٌرعاسف

واٌرعشٌف تٕاء الأٌفح 

 تاٌثشٔاِح6

اٌحىاس وإٌّالشح اٌدّاعٍح، 

واعرّطاس الأفىاس، واٌرغاؤي، واٌرخًٍُّ، 

واٌّحاضشج، واٌرعضٌض، واٌرغزٌح اٌشاخعح، 

 واٌىاخة إٌّض6ًٌ

فَ اٌطاٌثح  افهُ ٔفغه اٌثأٍح أْ ذرعشَّ

عٍى أعٍىب ذفىٍشِها، ووٍفٍح 

اعرداترها ٌٍضغىط اٌذاخٍٍح، 

الأفىاس وذغرطٍع اٌىشف عٓ 

 اٌلاعملأٍح6

اٌّحاضشج، اٌحىاس وإٌّالشح، 

، ABCواٌىشف عٓ الأفىاس اٌلاعملأٍح 

واٌرغاؤي، واٌرخًٍُّ، واٌحىاس اٌزاذً، 

ووسػ اٌعًّ، واٌرعضٌض، واٌرغزٌح 

 اٌشاخعح6

اٌثمح  اٌثاٌثح

 تإٌفظ

فَ اٌطاٌثح  أْ ذرعشَّ

عٍى وٍفٍح سفع ثمرها 

 تٕفغها، وسضاها عٓ راذها6

الأفىاس اٌغٍثٍح، اٌحىاس ذشرٍد 

وإٌّالشح اٌدّاعٍح، واعرّطاس الأفىاس، 

واٌرغاؤي، واٌرخًٍ، واٌّحاضشج، 

واٌرعضٌض، واٌرغزٌح اٌشاخعح، واٌىاخة 

 إٌّض6ًٌ

عدٍ اٌشاتعح

ج اٌحٍاج 

واٌمٍُ 

 اٌشخصٍح

دَ اٌطاٌثح  أْ ذحذِّ

لٍّها اٌشخصٍح، وذىاصْ 

 تٍٓ أتعاد خىدج اٌحٍاج6

واٌّرصً  عَدٍح اٌغٍىن اٌصحً،

اٌّعشفً، اٌحىاس وإٌّالشح اٌدّاعٍح، 

واعرّطاس الأفىاس، واٌرغاؤي، واٌرخًٍُّ، 

واٌّحاضشج، واٌرعضٌض، واٌرغزٌح اٌشاخعح، 

 واٌىاخة إٌّض6ًٌ

اٌشؤ اٌخاِغح

ٌح اٌشخصٍح 

والأهذاف 

 اٌزوٍح6

أْ ذىرةَ اٌطاٌثح 

سؤٌحً شخصٍحً واضححً، 

 وأهذافًا ِحذدج6ً

ّاعٍح، اٌحىاس وإٌّالشح اٌد

واٌحىاس اٌزاذً، واعرّطاس الأفىاس، 

واٌرغاؤي، واٌرخًٍُّ، وإٌّزخح، 

واٌّحاضشج، واٌرعضٌض، واٌرغزٌح اٌشاخعح، 

 واٌىاخة إٌّض6ًٌ
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 مخاحل تظبيق البخنامج  – ٚ.  ٗ.  ٛ
شسمت مخاحا تظبيق البخنامج ثلاثة مخاحل متدمدمة ، ىي مخحمة البشاء، ومخحمة 
التظبيق ومخحمة الانتياء، حيث تؼ في السخحمة الأولى التسييج، والتعارف بيؽ الظالبات، 

مشو، وماىيتو، وعجد الجمدات، والسجة الدمشية، وتؾقعات وتعخيفُيؽ بالبخنامج، واليجف 
السذاركات، وكان ذلػ في الجمدة التسييجية، كسا تؼ مُشاقذة أىسية تحديؽ الفاعمية الحاتية، 

 ما ىي؟ وما أىسيتيا بالشدبة لظالبات السخحمة الثانؾية؟
ؽ في ثؼ جاءت مخحمة التظبيق والتي تؼ فييا تجريب الظالبات عمى الشسؾِّ وا لتحدُّ

مؾكي، وأخيخاً تؼ في مخحمة الإنياء  الفاعمية الحاتية باستخجام بعض فشيّات الإرشاد السعخفي الدُّ
قيا البخنامج، وتظبيق الكياس  تمخيصُ الجمدات الدابقة، والؾقؾف عمى الأىجاف التي حقَّ

 البعجي.
  

ًُّ  اٌغادعح ٌِ
طُّىذ َٔغْش، 

ثاتشج ٍّٔح6 ُِ  و

دَ اٌطاٌثح  أْ ذحُذِّ

أهذافاً لصٍشجً لاتٍحً ٌٍرحمُّك 

 ٌّىاخهح اٌعمثاخ واٌّثاتشج6

اٌّرصًّ اٌّعشفً، واٌىشف عٓ 

، وإٌّالشح ABCالأفىاس اٌلاعملأٍح 

اٌدّاعٍح، واعرّطاس الأفىاس، واٌرغاؤي، 

واٌرخًٍُّ، واٌّحاضشج، واٌرعضٌض، واٌرغزٌح 

ُّغثك عٓ طشٌك  اٌشاخعح، والاٌرضاَ اٌ

 ذمشٌشٖ اَْ، واٌىاخة إٌّض6ًٌ

اذخار  اٌغاتعح

 ًُّ اٌمشاس وح

 اٌّشىلاخ

ٌطاٌثح أْ ذطُثكَِّ ا

ًِّ اٌّشىلاخ،  ِهاساخِ ح

 واذخار اٌمشاساخ6

ًّ اٌّشىلاخ، واٌحىاس  ح

وإٌّالشح اٌدّاعٍح، واعرّطاس الأفىاس، 

واٌرغاؤي، واٌرخًٍُّ، واٌّحاضشج، 

واٌرعضٌض، واٌرغزٌح اٌشاخعح، واٌىاخة 

 إٌّض6ًٌ

ٓ اٌذاخً  اٌثإِح ِِ
 إٌى اٌخاسج

أْ ذذسنَ اٌطاٌثح أْ 

يَ خطىاخ اٌرغٍٍش  ُّٓ أوَّ ذى

 داخٍهَا6

اٌحىاس اٌزاذً، وإٌّزخح، 

وإٌّالشح اٌدّاعٍح، واعرّطاس الأفىاس، 

واٌرغاؤي، واٌرخًٍُّ، واٌّحاضشج، 

واٌرعضٌض، واٌرغزٌح اٌشاخعح، واٌىاخة 

 إٌّض6ًٌ

الأفراذ عٍى  اٌراععح

اٌزاخ وعٍى 

 اَخشٌٓ

ََ اٌطاٌثح تثٕاءِ  أْ ذمى

علالاخ إٌداتٍحّ لىٌحّ 

 وصحٍح6ّ

اٌىشف عٓ الأفىاس اٌلاعملأٍح 

ABC واٌّحاضشج، وإٌّالشح ،

اٌدّاعٍح، واعرّطاس الأفىاس، واٌرغاؤي، 

وإٌّزخح، واٌرعضٌض، واٌرغزٌح اٌشاخعح، 

 واٌىاخة إٌّض6ًٌ

الإٔهاء  اٌعاششج

 واٌرم6ٍٍُ

ُّ ذطثٍك  أْ ٌر

 اٌّمٍاط اٌثعذي6

ٕالشح اٌدّاعٍحّ،  ُّ اٌحىاسُ واٌ

واٌّحاضشج، واٌرعضٌض، واعرّطاس الأفىاس، 

 واٌرغزٌح اٌشاخعح6
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 إجزاءاث انبحث: – 3.  2

الإرشادية التي اعْتُسِجت لتحديؽ الفاعمية  تحميل الإطار الشغخي والبخامج –ٔ.  ٘.  ٛ
 الحاتية للأفخاد.

إعجاد بخنامج إرشادي لتحديؽ الفاعمية الحاتية لجى طالبات السخحمة  –ٕ.  ٘.  ٛ
ق مِؽ مشاسبتو لمعيشة وإمكانية تظبيقو عؽ بُعج.  الثانؾية والتحقُّ

 الحرؾل عمى السؾافقة الخسسية لتظبيق أدوات البحث.  –ٖ.  ٘.  ٛ
إعجاد رابط إلكتخوني لسكياس الفاعمية الحاتية باستخجام نساذج  –ٗ.  ٘.  ٛ

ميكخوسؾفت السختبظة بالإيسيل الخسسي لمظالبات، والتي تغيخ بيانات السدتجيبات لمسكياس، 
 وذلػ بيجف الحرخ.

ق مِؽ الخرائص ٓ٘تظبيق السكياس عمى عيشة ) –ٙ.  ٘.  ٛ ( طالبةً؛ لمتحقُّ
 الديكؾمتخية.

( طالبةً بيجف حرخ الظالبات ٖ٘ٔتظبيق السكياس عمى عيشة ) –ٚ.  ٘.  ٛ
 مشخفزي الفاعمية الحاتية.

ق مِؽ تكافؤىا. –ٛ. ٘.  ٛ  اختيار العيشة التجخيبية، والزابظة، والتحقُّ
 الحرؾل عمى مؾافقة العيشة التجخيبية للاشتخاك في البخنامج. –ٜ.  ٘.  ٛ
العيشة التجخيبية بخنامج: ميكخوسفت تيسد؛ لأن تظبيق البخنامج عمى  –ٓٔ.  ٘.  ٛ

 استخجامَو مألؾف لمظالبات؛ لارتباطو بسشرة مجرستي.
 تظبيق الكياس البعجي بعج انتياء البخنامج مباشخة. –ٔٔ.  ٘.  ٛ
 تظبيق الكياس التتبُّعي بعج شيخ مؽ انتياء البخنامج. –ٔٔ.  ٘.  ٛ
 الأساليب الإحرائية: - ٙ.  ٛ

جسيع التحميلات الإحرائية باستخجام الخزمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية: تؼ إجخاء 
(SPSS وتؼ استخجام الأساليب التالية: معاملات الارتباط، معامل ألفا كخونباخ، واختبار ،)

ويمػ للاعتجالية، واختبار )ت( لسجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ، واختبار )ت( لسجسؾعتيؽ  –شابيخو 
 مختبظتيؽ.
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  6 إٌرائح2

التحقُّق مِؽ اعتجالية تؾزيع الجرجة الكمية لسكياس الفاعمية الحاتية في التظبيق  تؼ
القبمي، والبعجي، والتتبُّعي لمسجسؾعة التجخيبية، والتظبيق القبمي، والبعجي لمسجسؾعة 

 ( .ٖويمػ، كسا ىؾ مؾضح في ججول ) -الزابظة مؽ خلال اختبار شابيخو
 (ٖخذوي )

ٓ اعرذاٌٍح ذىصٌع اٌذسخاخ -ٔرائح اخرثاس شاتٍشو ِِ  وٌٍه اٌرحمُّك 

، وىؾ وتبيؽ الشتائج عجم وجؾد فخق دال إحرائياً بيؽ تؾزيع الجرجات والتؾزيع الظبيعي
مسا يتيح استخجام الإحراء البخامتخي لمتحقق مؽ  ما يُعج مؤشخاً عمى اعتجالية تؾزيع الجرجات

 فخوض البحث.
 الأول انفزض - 1.  9

 السجسؾعة درجات متؾسظي بيؽ (٘ٓ.ٓ) مدتؾى  عشج إحرائيِّا دال فخق  يؾجج لا 
  الإرشادي. البخنامج تظبيق بعج الحاتية الفاعمية مكياس عمى الزابظة والسجسؾعة التجخيبية

ق مِؽ ىحا الفخض تؼ استخجام اختبار )ت( لسجسؾعتيؽ مدتقمتيؽ كسا ىؾ  ولمتحقُّ
 .(ٗمؾضح في ججول)

 (ٗخذوي )

 اخرثاس)خ( ٌٍفشق تٍٓ اٌّدّىعرٍٓ اٌردشٌثٍح واٌضاتطح فً اٌمٍاط اٌثعذي

( غيخ دالة إحرائيِّا، أي لا يؾجج فخق دال إحرائياً في درجة تقيؼ )وتبيؽ الشتائج أن 
الفاعمية الحاتية بيؽ السجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظة بعج تظبيق البخنامج الإرشادي، أي أن 

 السعالجة التجخيبية لؼ تؤد إلى تغيخ مدتؾى الفاعمية الحاتية.  
 انثاني انفزض - 8.  9

 اٌمٍّح الاحرّاٌٍح دسخاخ اٌحشٌح الإحصاءج اٌّدّىعح اٌرطثٍك

 اٌمثًٍ
 6ٕٔٙٓ ٘ٔ 62ٕٖٓ اٌردشٌثٍح

 6ٕ1ٓٓ ٘ٔ 62ٖٓٓ اٌضاتطح

 اٌثعذي
 621ٕٓ ٘ٔ 621ٓٓ اٌردشٌثٍح

 6ٗٔٓٓ ٘ٔ 62ٕٗٓ اٌضاتطح

 62ٖ1ٓ ٘ٔ 621ٙٓ اٌردشٌثٍح اٌررثُّعً

 اٌّرىعظ اٌعذد اٌّدّىعح اٌّرغٍش
الأحشاف 

 اٌّعٍاسي

لٍّح 

T 

دسخح 

 اٌحشٌح

اٌمٍّح 

 الاحرّاٌٍح

اٌفاعٍٍح 

 اٌزاذٍح

 16ٗٓ 62ٖٔٓٔ ٘ٔ اٌردشٌثٍح
ٔ61٘ ٕ1 ٓ6ٓ1٘ 

 6ٙ٘ٔٔ 2٘6ٓ1 ٘ٔ اٌضاتطح
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 الكياسيؽ في التجخيبية السجسؾعة درجات متؾسظي بيؽ إحرائيِّا دال فخق  يؾجج لا
 الحاتية. الفاعمية مكياس عمى والبعجي القبمي

ق مِؽ ىحا الفخض تؼ استخجام اختبار )ت( لسجسؾعتيؽ مختبظتيؽ كسا ىؾ  ولمتحقُّ
 ( ٘مؾضح في ججول )

 (٘خذوي )

 تٍٓ اٌرطثٍك اٌمثًٍ واٌثعذي ٌٍّدّىعح اٌردشٌثٍح  اخرثاس )خ( ٌّدّىعرٍٓ ِشذثطرٍٓ 

 اٌّرىعظ اٌعذد اٌرطثٍك اٌّرغٍش
الأحشاف 

 اٌّعٍاسي

لٍّح 

T 

اٌمٍّح 

 الاحرّاٌٍح

اٌفاعٍٍح 

 اٌزاذٍح

 16ٗٓ 62ٖٔٓٔ ٘ٔ اٌثعذي

ٔ6ٖٕ ٓ6ٔ21 
 6ٕٖٙ 6ٖٔٔٓٔ ٘ٔ اٌمثًٍ

التجخيبية في الفاعمية يتبيؽ مؽ الشتائج أن الفخق بيؽ متؾسظي درجات السجسؾعة 
الحاتية في التظبيقيؽ القبمي والبعجي غيخ دال إحرائياً، مسا يعشي أن مدتؾى الفاعمية الحاتية 
لجى العيشة التجخيبية بعج السعالجة لؼ يتغيخ عؽ ذلػ السدتؾى قبل السعالجة،  وتتَّدق ىحه 

عخفي الدمؾكي عؽ بُعج الشتيجة مع نتيجة الفخض الأول، حيث تُؤكج أن تظبيق الإرشاد الس
 لتحديؽ الفاعمية الحاتية لؼ يكؽ فعَّالًا.

 انفزض انثانث - 0. 9

لا يؾجج فخق دال إحرائيِّا بيؽ متؾسظي درجات السجسؾعة التجخيبية عمى مكياس 
 الفاعمية الحاتية في الكياس البعجي والتتبُّعي.

ق مِؽ ىحا الفخض تؼ استخجام اختبار )ت( لسجسؾعتيؽ  مختبظتيؽ كسا ىؾ ولمتحقُّ
 ( ٙمؾضح في ججول )

 (ٙخذوي )

 اخرثاس )خ( ٌّدّىعرٍٓ ِشذثطرٍٓ تٍٓ اٌرطثٍك اٌثعذي واٌررثعً ٌٍّدّىعح اٌردشٌثٍح  

 اٌّرىعظ اٌعذد اٌرطثٍك اٌّرغٍش
الأحشاف 

 اٌّعٍاسي
 Tلٍّح 

اٌمٍّح 

 الاحرّاٌٍح

 اٌفاعٍٍح اٌزاذٍح 
 16ٗٓ 62ٖٔٓٔ ٘ٔ اٌثعذي

ٕ6ٓ12 ٓ6ٓٗٙ* 
 6٘ٙ2ٓٔ 216٘ٓ ٘ٔ اٌررثعً

( بيؽ متؾسظي  ≥ α ٘ٓ.ٓوتبيؽ الشتائج وجؾد فخق دال إحرائيِّا عشج مدتؾى )
درجات السجسؾعة التجخيبية في الكياسيؽ البعجي والتتبُّعي عمى مكياس الفاعمية حيث كان 
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، (ٖٜ.ٔٓٔ( أقل برؾرة دالة مؽ متؾسط الكياس البعجي )ٓ٘.ٜٛمتؾسط الكياس التتبعي )
 مسا يجل عمى انخفاض مدتؾى الفاعمية الحاتية لجى العيشة التجخيبية بعج انتياء البخنامج.

 . انمناقشت 13

بيشت الشتائج أن البخنامج الإرشادي السعخفي الدمؾكي السُعج مؽ قبل الباحثيؽ والحي تؼ 
كؽ فعالًا؛ تقجيسو عؽ بُعج لتحديؽ الفاعمية الحاتية لجى عيشة مؽ طالبات السخحمة الثانؾية لؼ ي

ويسكؽ تفديخ ذلػ في ضؾء عامميؽ يسثل الأول: مدتؾى الفاعمية الحاتية لمعيشة السدتخجمة، 
حيث كانت العيشة مؽ مشخفزي الفاعمية الحاتية، ويسثل العامل الثاني عجم ألفة العيشة بأدوات 

ية أنو إذا كانت الفاعمية الحات ٕٜٛٔ) Banduraالتعمُّؼ عؽ بُعج وسياقو، حيث بيؽ )
مشخفزة، والبيئة غيخ مشاسبة، فقج يكؾن ىشاك تشبؤ بعجم الاكتخاث، والاستدلام، واليأس، 
فالأفخاد مشخفزي الفاعمية الحاتية يتدسؾن بالخجل، والتخكيد عمى الشتائج الفاشمة، والتذائؼ، 
وتيؾيل السيام السظمؾبة، وضعف الظسؾح، وانخفاض الالتدام، وسخعة الاستدلام 

(Bandura,ٜٜٔٚ وىؾ ما يفدخ ضعف تفاعل الظالبات أثشاء البخنامج ، والحي تسثل في ،)
خ عؽ الجمدات، والغياب عؽ بعزيا ، ومؽ ناحية أخخى  بطء استجابة بعض الظالبات والتأخُّ

فيسكؽ القؾل إن  كان ىشاك تحجي خاص بانقظاع الإنتخنت، أو ضعفو لجى بعض الظالبات.
إن الأفخاد ذوي فخاد مشخفزي الفاعمية الحاتية؛ حيث بيئة التجريب عؽ بُعج لؼ تشاسب الأ

الفاعمية الحاتية السشخفزة أقلُّ قجرةً عمى تفديخ معمؾمات الخبخة غيخ السباشخة مقارنة بأولئػ 
. ويتدق ذلػ مع نتائج  (ٜٕٔٓ ,Wilde & Hsu)الحيؽ يتستعؾن بفاعمية ذاتية عالية 

والتي بيشت  (ٖٕٔٓ) Watson (ٕٕٓٔ ،Wang, Shannon & Ross)دراسات كل مؽ 
 أن الأفخاد مختفعي الفاعمية الحاتية ىؼ مؽ يفزمؾن أنغسة التعمؼ عؽ بُعج.

وبالإضافة إلى ذلػ، يسكؽ تفديخ عجم فاعمية الإرشاد عؽ بُعج في تحديؽ الفاعمية 
الحاتية لجى طالبات السخحمة الثانؾية في ضؾء أن الفاعمية الحاتية تتأثخ بظبيعة الخبخات التي 
يسخ بيا الفخد؛ فتعدزىا خبخات الشجاح وتؤثخ بيا سمباً خبخات الفذل )الدغؾل، والجبابي، وعبج 

(، وإن الإخفاق الستكخر يُؤدي في أغمب الأحيان إلى انخفاض الفاعمية ٜٕٔٓسؽ، الخح
(، فقج لؾحع أثشاء التظبيق أن ىشاك تحجيات تقشية تؾاجو الظالبات ٜٜٓٔالحاتية )جابخ، 

ظخيقة فتح ك Teams وتعؾق مذاركتيؽ بفاعمية، مثل نقص ميارات التعامل مع تظبيق
، وىؾ ما يُعج خبخة فذل بالشدبة لأفخاد مشخفزي الفاعمية، السيكخفؾن، أو استخجام الجردشة
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 & Batesأشارت نتائج )كسا أنو يُعج مرجراً لمقمق، والحي يؤثخ سمباً عمى الأداء، حيث 
Khasawneh (ٕٓٓٚ  إلى أن الظمبة الحيؽ يستمكؾن ميارات أقل في استخجام أنغسة التعمُّؼ

ح أن تكؾن مدتؾي ات القمق لجييؼ أعمى عشج استخجام ىحه الأنغسة عبخ الإنتخنت مِؽ السخجَّ
كأدوات تعميسية، ومؽ ثؼ يسكؽ القؾل أن خبخة التجريب عؽ بُعج مثمت خبخة فذل بالشدبة 
لمظالبات مشخفزات الفاعمية الحاتية خاصة مع افتقارىؽ إلى السيارات التقشية السظمؾبة، وىؾ 

 شة التجخيبية في الكياس التتبعي.ما يفدخ انخفاض مدتؾى الفاعمية الحاتية لجى العي
وأخيخاً فإنو بالشغخ إلى الفاعمية الحاتية كسيکانيدم يشذأ مؽ خلال تفاعل الفخد مع البيئة 

(. وأنيا تعتسج عمى خبخات التعمُّؼ الشذط، والتعمؼ غيخ السباشخ، والإقشاع ٕٚٔٓ)أبؾ حساد، 
، فإنَّو يسكؽ القؾل أن ٕٛٓٓ,Hodges)المفغي، والإثارة الفديؾلؾجية كسرادر أساسية )

استخجام وسائط التعمؼ عؽ بُعج والتي تقترخ عمى الرؾت فقط دون الفيجيؾ، وعجم تؾفخ 
نساذج حية أو مباشخة يجعل مؽ الرعب تحديؽ مدتؾى الفاعمية الحاتية عشج الاقترار عمى 

يب عبخ إلى أن مدج التجر  (ٜٕٔٓ) .Brennan, et alالتجريب عؽ بُعج، فقج أشارت نتائج
الإنتخنت مع الأنذظة التجريبية السباشخة يحقق نتائج أفزل مؽ الاقترار عمى التجريب عبخ 

 الانتخنت. 
 . انخاحمت11

ف إلى فعالية الإرشاد السعخفي الدمؾكي عؽ بُعج في  ىجف البحث الحالي إلى التعخُّ
تحديؽ الفاعمية الحاتية لجى طالبات السخحمة الثانؾية، وبيشت الشتائج عجم فعالية الإرشاد 
السعخفي الدمؾكي عؽ بُعج، إلا أن ىحه الشتائج ليدت نتائج قظعيةً بدبب عجم ألفة العيشة 

مشخفزي الفاعمية الحاتية  ، كسا أن العيشة السدتخجمة كانت مؽTeamsدتخجم بالتظبيق الس
، لحا يؾصى أن يتؼ تجريب الظمبة مشخفزي والحيؽ يفتقخون إلى القجرة عمى التعمؼ الحاتي

الفاعمية الحاتية أوَّلًا عمى التعامل مع التقشيات السظمؾبة قبل استخجام الإرشاد عؽ بُعج، كسا 
لية الإرشاد السعخفي الدمؾكي عؽ بُعج لجى مدتؾيات متعجدة مؽ الفاعمية يؾصى بجراسة فعا

 عؽ بُعج.الحاتية. والكذف عؽ تحجيات تظبيق البخامج الإرشادية 
 انمزاجع

 السعرفية. -الاجتساعية -السهارات الحياتية: الذخرية(. 7102ابه حساد، ناصرالدين إبراهيم. )
 عسان، الأردن: دار السديرة لمشذر والتهزيع.
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(. فعالية برنامج إرشادي لتشسية الكفاءة الذاتية في تحدين 7102أبه زيد، أحسد محمد جاد الرب. )
مجمة التربية الخاصة: جامعة الزقازيق كمية عمهم السرونة الشفدية لدى التلاميذ ذوي صعهبات التعمم. 

 . 791 - 771، 01همات التربهية والشفدية والبيئية، عمركز السعم -الإعاقة والتأهيل 
. عسان، الأردن: دار نظريات الشسه وتظبيقاتها التربهية(. 7102أبه غزال، معاوية محسهد. )

 السديرة.
. الرياض، (7تعديل الدمهك )ط(. 7102أخرس، محمد عبدالرحسن، وناصر، محسهد أمين )

 ناشرون.السسمكة العربية الدعهدية: مكتبة الرشد 
طرق  –الشسه  –الديشاميات  –نظريات الذخرية: البشاء (. 0991جابر، عبدالحسيد جابر )

 . القاهرة دار الشهزة العربية.التقهيم –البحث
(. فاعمية الذات وعلاقتها بسدتهى الظسهح لدى طالبات الدبمهم 7109حسزة، عالية الظيب. )

 (.7)72الإسلامية لمدراسات التربهية والشفدية,  مجمة الجامعةالعام في التربية بجامعة الجهف. 
عسان، الأردن: دار الفكر  (.01(. تعديل الدمهك الإنداني)ط7109الخظيب، جسال محمد. )

 ناشرون ومهزعهن. 
نظريات  (.7109الزغهل، رافع عقيل، والدبابي، خمدون إبراهيم، وعبدالرحسن، عبدالدلام هاني. )

 السديرة لمشذر والتهزيع.. عسان، الأردن: دار الذخرية
(. فاعمية الذات وعلاقتها ببعض الستغيرات الدافعية لدى 7111الذعراوي، علاء محسهد جاد. )

 - 712(، 44) كمية التربية، -مجمة كمية التربية بالسشرهرة: جامعة السشرهرة طلاب السرحمة الثانهية. 
572 . 

. القاهرة، مرر: دار غريب علاج الشفدينظريات الارشاد وال(. 7112الذشاوي، محمد محروس. )
 لمظباعة والشذر والتهزيع.

مجمة كمية التربية جامعة (. مقياس فاعمية الذات لمسراهقين. 7104ششد، سسيرة محمد إبراهيم. )
 . 142 - 104(، 51، )عين شسس

 ( الذكاء الهجداني7111عبدالله، هذام إبراهيم و العقاد، عرام عبدالمظيف عبد الهادي. )
 . مجمة عمم الشفس السعاصر والعمهم الإندانية،وعلاقته بفعالية الذات لدى عيشة من طلاب الجامعة

 771-022(، 09جامعة السشيا )
الأردن دار الأمل  (.4القياس والتقهيم في العسمية التدريدية)ط(. 7104عهدة، أحسد سميسان. )

 لمشذر والتهزيع
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. الرياض السسمكة في العلاج الاستعرافي الدمهكيالسرشد ( 7111السحارب، ناصر إبراهيم. )
 العربية الدعهدية: دار الزهراء
. القاهرة، مرر: دار العلاج السعرفي الدمهكي أسس وتظبيقات(. 7111محمد، عادل عبد الله. )

 الرشاد 
(. فعالية برنامج إرشادي معرفي سمهكي لتشسية مهارات تشظيم 7171محسهد، هبة سامي. )

مجمة الإرشاد الشفدي: جامعة عين عمية الذاتية لدى عيشة من تلاميذ السرحمة الإعدادية. الذات والفا
 .425 - 591، 20مركز الإرشاد الشفدي، ع -شسس

(. الكفاءة الذاتية السدركة وعلاقتها بدافعية الانجاز والتحريل 7107يعقهب، نافذ نايف رشيد. )
مجمة العمهم ي بيذة )السسمكة العربية الدعهدية(. الأكاديسي لدى طلاب كميات جامعة السمك خالد ف

 91-20(، 5)05التربهية والشفدية. 
(. السهارات الاجتساعية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية السدركة 7105اليهسف، رامي محسهد صالح. )

والتحريل الدراسي العام لدى عيشة من طمبة السرحمة الستهسظة في مشظقة حائل بالسسمكة العربية 
، 0(70)مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربهية والشفدية دعهدية في ضهء عدد من الستغيرات. ال

572 – 522 
Bandura, A. (1972). Self-efficacy: Toward a unifying theory of       

behavioral change. Advances in Behaviour Research and Therapy, 1(4), 109-

161. doi:13.1316/3146-6438(72)93338-4  

Bandura, A. (ٔ21ٕ). Self-efficacy mechanism in human agency. 

American. psychologist, ٖ1(ٕ), ٕٕٔ-ٔٗ1 

Bandura, A. (ٔ221). Self-efficacy: The exercise of control. New York: 

Freeman 

Bandura, A. (ٕٓٓٓ). Exercise of Human Agency Through Collective 
Efficacy. Current Directions in Psychological Science, 9(0), 73–72. 

httpsdoi.org13.11111467-2781.33364 

Bates, R. & Khasawneh, S. (8337). Self-efficacy and college students’ 

perceptions and use of online learning systems. Computers in Human 

Behavior, 80, 173–191. 

Brennan, E. M., Sellmaier, C., Jivanjee, P., & Grover, L. (8319). Is 

online training an effective workforce development strategy for transition 

service providers? Results of a comparative study. Journal of Emotional and 

behavioral Disorders, 87(4), 803-843. 

Budiman, R., Purwanto, E., & Murtadho, A. (8383). Cognitive 

Behavioral Therapy to Improve Self-Efficacy and Reduce Academic 

Procrastination. Jurnal Bimbingan Konseling, 9(0), 144-133. 



 م3222  خناخر -2ج–( 44عدد )                                         ...            فعالية برنامج إريشادي معرفي

Print:(ISSN ٔٙ11-ٕٙٗ2) Online:(ISSN ٕٖ٘ٙ-2ٓ2ٔ)                                ٗٔ1 

Elsharkasy, A. S., Mahmoud, S. S., Amr, A., Abdullah, M. S. M., & 

Mustafa, H. M.(8383). How Saudi Arabian Counselors Think about Online 

Counseling?. International Journal of Innovation, Creativity and Change. 

14(18), 114-104. 

Hodges, C. B. (8332). Self‐efficacy in the context of online learning 

environments: A review of the literature and directions for research. 

Performance Improvement Quarterly, 83)0‐4), 7-83. 

Kazdin, A. E. (8318). Behavior modification in applied settings. 

Waveland Press.  

Kendall, P. C. (1990). Cognitive-behavioral therapies with youth: 

Guiding theory, current status, and emerging developments. Journal of 

Consulting and clinical psychology, 61(8), 803- 847 

Martin, G., & Pear, J. J. (8313). Behavior modification: What it is and 

how to do it. Psychology Press. 

Miltenberger, R. G. (8311). Behavior modification: Principles and 

procedures. Cengage Learning.  

Muhammdamin, B. B., & Rahman, J. A. A. (8383). The Effectiveness of 

Cognitive Behavior Group Counseling Program on Self-Efficacy among 7th-

Grade Students. Journal of University of Raparin, 7(8), 48-63. 
Nezu, C. M., D’Zurilla, T. J., & Nezu, A. M. (8333). Problem-solving 

therapy: Theory, practice, and application to sex offenders. Social problem 

solving and offenders: Evidence, evaluation and evolution, 130-180.  
Pajares, F. (1996). Self-efficacy beliefs in academic settings.Review of 

educational research, 66(4), 340-372. 

Wang, C. H., Shannon, D. M., & Ross, M. E. (8310). Students’ 

characteristics, self-regulated learning, technology self-efficacy, and course 

outcomes in online learning. Distance Education, 04(0), 038-080. 

Watson, J. C. (8318). Online Learning and the Development of 

Counseling Self-Efficacy Beliefs. Professional Counselor, 8(8), 140-131. 

Wilde, N., & Hsu, A. (8319). The influence of general self-efficacy on 

the interpretation of vicarious experience information within online 

learning. International Journal of Educational Technology in Higher 

Education, 16(1), 1-83. 

Zeidi, I. M., Divsalar, S., Morshedi, H., & Alizadeh, H. (8383). The 

effectiveness of group cognitive-behavioral therapy on general self- efficacy, 

self-control, and internet addiction prevalence among medical university 

students. Social Health and Behavior, 0(0), 90. 

 


