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 السمخص:
وتأثيخه فى  (ERP) السشغسة مؾارد تخظيط الجور الؾسيط لشغؼتتشاول ىحه الجراسة بيان 

 إنتاج شخكات عمى التذغيمى بالتظبيق الأداء وتعديد التؾريج سلاسل أداء العلاقة بيؽ تكامل
 نغؼ عمى التؾريج أداء سلاسل علاقة أثخ الجقيمية، وكحلػ تحجيج محافغة فى الخاصة الأدوية
التذغيمي،  الأداء عمى التؾريج سلاسل علاقة أداء أثخ ، وتحجيج(E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط

التذغيمي، كسا ىجفت  الأداء عمى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ علاقة أثخ وأيزاً تحجيج
 عمى التؾريج سلاسل تأثيخ فى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ الؾسيط الجور إلى بيان

  .الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ التذغيمي وذلػ لجى الأداء
ة لجسع البيانات، ياستخجم الباحث السشيج الؾصفى التحميمى والاستقراء كأداة رئيدو     

الجقيمية،  بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ عمى جراسةال ةيذتسل مجتسع ىحو 
( 745) لمتحميل الرالحة الستقراء إستسارات عجد بمغ حيث .( مفخدة787وكانت حجؼ العيشة )

 إستبعاد بعج وذلػ السؾزعة، الستسارات إجسالى مؽ%( 85.4) إستجابة ندبة يسثل بسا إستسارة
 بالكامل. تدتؾفى لؼ التى والستسارات السدتخدة غيخ الستسارات
 تخظيط نغؼ عمى التؾريج لأداء سلاسل معشؾى  وقج تؾصمت الجراسة إلى وجؾد تأثيخ       

التذغيمي،  الأداء عمى التؾريج لأداء سلاسل معشؾى  تأثيخ يؾجج،  كسا (E.R.P) السشغسة مؾارد
 التذغيمي، كسا تتؾسط الأداء عمى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ معشؾى  تأثيخ كسا يؾجج

 لجى التذغيمي الأداء عمى التؾريج أداء سلاسل تأثيخ فى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ
 .الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ

 :  الكمسات السفتاحية
 إنتاج التذغيمي، شخكات ، الأداء(E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط تكامل سلاسل التؾريج، نغؼ

 .الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية
 
 
 

 

 

 

 

 



 2023 ینایر – الأولالعدد  –( 24المجلد ) –والتجاریة مجلة البحوث المالية 

357 
 

Abstract 

This study deals with the statement of the mediating role of the 

organization's resource planning (ERP) systems and its impact on the 

relationship between the integration of supply chain performance and 

the enhancement of operational performance by applying to private 

pharmaceutical production companies in Dakahlia Governorate, as 

well as determining the impact of the supply chain performance 

relationship on the organization's resource planning (E.R.P) systems. 

Determining the impact of the performance relationship of supply 

chains on operational performance, as well as determining the impact 

of the relationship of organization resource planning (E.R.P) systems 

on operational performance. Medicines for Dakahlia Governorate. 

The researcher used the descriptive analytical method and the 

survey as a main tool for data collection. The population of this study 

includes workers in private pharmaceutical companies in Dakahlia 

Governorate. The population of this study includes workers in private 

pharmaceutical production companies in Dakahlia Governorate, and 

the sample size was (287) single. Bazara'a (1996). The number of valid 

survey forms for analysis reached 245, representing a response rate of 

(85.4%) of the total distributed forms, after excluding non-refunded 

forms and forms that were not fully completed. 

 The study concluded that there is a significant impact of the 

performance of supply chains on ERP systems, and there is a 

significant impact of the performance of supply chains on operational 

performance, and there is a significant impact of ERP systems on 

operational performance, and ERP systems mediate The organization 

(E.R.P) in the impact of supply chain performance on the operational 

performance of employees of private pharmaceutical production 

companies in Dakahlia Governorate. 
key words:  
Supply chain integration, ERP systems, operational performance, 

private pharmaceutical companies in Dakahlia Governorate. 
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 :السقجمة (1)
فى  باستسخارفى الدؾق العالسية، تجج الذخكات نفديا  والازدىاربُػية تحقيق الشسؾ     

وتعسل عمى الحفاظ عمى ميداتيا التشافدية كسا تكتدب ميدات ججيجة.  مؾاجية التحجيات الججيجة
وان تذجع  الاستجابةومؽ ىحا السشظمق يدتمدم عمى الذخكات أن تتستع بالحكاء والسخونة وسخعة 

عمى البتكار السدتسخ الستؾاصل فى أعساليا وسلاسل إمجاىا. كسا يُعج التشفيح الجيج لدلاسل 
 استخجاميالشجاح الذخكة وتحقيق أىجافيا، ومؽ الؾسائل والشغؼ التى يسكؽ  التخويج عاملًا رئيدياً 

 .(E.R.P)لتحقيق الأداء السشذؾد نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة 
وقج أصبح لتكامل سلاسل التؾريج أىسية بارزة ذات طابع تشافدي فى الدشؾات الأخيخة عمى    

الجراسات والبحؾث إىتساماً كبيخا لجور تكامل السدتؾييؽ الشغخى والتظبيقى، كسا أعيخت العجيج مؽ 
سلاسل التؾريج فى تحديؽ وتعديد أداء الذخكات، بالضافة إلى أن الأداء التذغيمي يحغى 
بأىسية كبيخة وخرؾصاً مؤشخاتو الكسية السؤثخة فى سيخ عسميات السشغسة، وذلػ مؽ مشظمق أنو 

 خكد تشافدي متسيد.يسثل الجافع الأساسي لبقاء السشغسة والحرؾل عمى م
وإنظلاقاً مؽ الىتسام الحى حغى بو مؾضؾع تكامل أداء سمدمة التؾريج فى حقل الدارة،     

فى تحديؽ وتعديد الأداء التذغيمى  (E.R.P)ونغخاً لمجور التى تمبعو نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة 
أثخ العلاقة بيؽ تكامل  انبي نحؾ ستؾجو الاىتسام الجراسة ىحه فإن لمذخكات وتحقيق ربحيتيا، لحا

 مؾارد تخظيط أداء سلاسل التؾريج فى تعديد الأداء التذغيمي مؽ خلال الجور الؾسيط لشغؼ
 الجقيمية. بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بالتظبيق شخكات وذلػ( E.R.P) السشغسة

ويعخض الباحث ؼيسا يأتى الطار الشغخي، والجراسات الدابقة، ومذكمتو وتداؤلاتو،       
وأىجافو، وأىسيتو، وفخوضو، يمى ذلػ تؾضيح لسشيجية الجراسة. وتقييؼ الرجق والثبات فى 
السقاييذ السدتخجمو بو، ثؼ عخض لشتائج البحث، ومشاقذة ليحه الشتائج، وتؾجيات لبحؾث 

  مدتقبمية.
 لمبحثطار الشغخى ال (7)

 وؼيو يعخض الباحث مفاـيؼ، وأبعاد متغيخات البحث، وذلػ عمى الشحؾ الآتى:
 :أداء سلاسل التؾريج .أ 

بأنيا تحؾيل السؾارد الظبيعية والسؾاد الخام والسكؾنات إلى السشتج    Lynda (2013)عخفيا 
 الشيائى الحى يتؼ تدميسو إلى العسيل الشيائى مؽ خلال نغؼ متظؾرة.
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بأنيا العشاصخ والعسميات الستجاخمة واللازمة لزسان الكسية  Marie et. Al., (2018)كسا عخفيا  
 السشاسبة مؽ السشتج فى الأماكؽ السشاسبة وفى الؾقت السشاسب وبأقل تكمفة مسكشة. 

بأنيا إدارة وترسيؼ السشتجات او الخجمات والتى   Tayyab and Norma (2013) كسا عخفيا 
 ؼ السشتج وتجبيخ الاحتياجات والتشبؤ والتخظيط والتؾزيع وانجاز وخجمة ما بعج البيع.تذسل ترسي

عمى أنيا نسؾذج إدارى مؾجو نحؾ تمبية متظمبات واىجاف تعغيؼ  Gyu (2016)وعخفيا      
ربحية السشغسة، وتحديؽ الحرة الدؾؾية وتظؾيخ الاداء للأنذظة التذغيمية، وذلػ بخفض معجل 

 والتأثيخات ذات الرمة.السخاطخ 
بأنيا مسارسات متكاممة لستخجام السجخلات وتحؾيميا إلى  (7271) شعخاوى  فى حيؽ عخفو

مخخجات بالذكل الحى يؤدى إلى تحقيق الجؾدة واللتدام بسؾاعيج التدميؼ والأسعار السشاسبة 
 وتؾفيخ الكسيات اللازمة والتكشؾلؾجيا السظمؾبة.

 وتذسل والخجمات البزائع تجفق إدارة ىى عسمية (7272حة )خخيدات والرؾالوحيث عخفو 
التى  الشذاطات تشفيح إلى إضافة نيائية، مشتجات إلى الخام السؾاد التى تحؾل العسميات جسيع
 .ميدة تشافدية فى الدؾق  وإكتداب زيادة ؾيسة العسيل فى تديؼ

لتعديد  السشغسة تؤدييا التى الأنذظة مؽ مجسؾعة بأنيا Gawankar et al., (2017)   كسا عخفو
 .الفعالة الدارة

 :(ERPنغؼ تخظيط مؾارد السشغسة ) .ب 
عمى أنو نغام معمؾمات متكامل يداعج فى إدراة عسميات عبخ الؾعائف  (7218) الدياتعخفو 

السختمفة داخل حجود السشذأة، وذلػ مؽ خلال ربظيا بقاعجة بيانات مخكدية تعسل مع مختمف 
الؾعائف بالسشذأة لمتشديق ؼيسا بيشيا لديؾلة تجفق السعمؾمات حيث تديج النتاجية ومخونة 

 د البذخية والرشاعية وإدارة السؾاد والبيع والتؾزيع.العسل وتذسل السالية والسؾار 
 تعسلتخابظة م أنغسة مجسؾعة تعخيفاً بأنو نغام يتكؾن مؽ (7217العبيجى وإبخاـيؼ )وقجم 

 سايؼ وتترل ،(مذتخكة) واحجة اناتيب قاعجة( ب (Integrated systemلمتكام مؾحج كشغام
 مؾاردىا دارةٕ  وا استخجام مؽ لتتسكؽ السشغسة، تدارإ  وا أقدام عيجس في متكاممة كؾحجة شيايب

  .وكفاءة ةيبفعال ةيوالبذخ  ةيوالساد ةيالسعمؾمات
بأنو مجسؾعة مؽ الأنغسة تعسل سؾياً لتسام العسميات  (7216مكؾ ويؾسف )كسا عخفو 

الخاصة بالسؤسدة وربظيا بذكل مؾحج ومتكامل، فسيسا كانت طبيعة العسل )خيخى، تجارى، ... 
 إلخ( يسكؽ تظبيقو، كسا ويغشييا عؽ إستعسال أنغسة وبخمجيات مختمفة مؽ عجة شخكات. 
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مجسؾعة مؽ البخامج  كاممة تتكؾن مؽمعمؾمات مت امنغبأنو  (7214حافع ) فى حيؽ عخفو
الستكاممة لتجفق السعمؾمات بيؽ إدارات السشغسة بيجف خمق ؾيسة مزافة تتسثل في تقجيؼ 

دؾيقة في الؾقت السشاسب بسا يسكؽ مؽ اتخاذ القخارات الدميسة في الؾقت السشاسب في  معمؾمات
لدارات وسيؾلة تجفق السعمؾمات وتؤدي إلى خفض التكمفة بتكامل ا كافة الدارات داخل السشغسة

 . بيشيا
بأنو ىؾ نيج ؾياسى متكامل مؤتست لمعسميات تشريخ ؼيو  (7217الفاعؾرى )وعخفو 

السعاييخ الؿياسية الفزمى لتمػ الجخاءات بسا يزسؽ الدارة والتحكؼ بسؾارد السشذأة لزسان 
 إستسخارىا وإزدىارىا ونجاحيا.

 :الأداء التذغيمي .ج 
بأنو قجرة السشغسة عمى خمق بيئة عسل مشافدة، وخمق تكاليف،   Valdez (2017)عخفو 

 وتحديؽ الجؾدة، وتقميل الؾقت.
بأنو ىؾ القجرة عمى تقجيؼ مشتجات وخجمات بأسعار   Bento and Tontini (2018) كسا عخفو

مشخفزة مقارنة بالسشافديؽ، والدخعة فى تدميؼ السشتج لمعسيل، وتستمػ السخونة فى إحجاث 
 التغيخ الدخيع فى ترسيؼ مشتجات تتفؾق عؽ مشتجات السشافديؽ.

عمى أنو تحقيق لخغبات وحاجات العسلاء مؽ خلال تقجيؼ ( 7271الخؾالجة وخذسان )وعخفو 
خجمات ومشتجات تفؾق مشتجات السشافديؽ ذات جؾدة عالية وبتكاليف أقل ويتؼ إنجازىا فى وقت 

 عؽ باقي السشافديؽ. قريخ لمؾصؾل لميجف الأساسي وىؾ التفؾق 
 ومؤشخات مقاييذ عجة عمى العتساد بأنو ىؾ (7277) الذخيجة والخبيع فى حيؽ عخفو

 عمى الذخكة قجرة لتقييؼ وذلػ والسخدون؛ التكمفة، التدميؼ، سخعة النتاجية، السخونة، كالجؾدة،
 .السشافدة الذخكات لسؾاجية التشافدية؛ وميدتيا وعسمياتيا مشتجاتيا وتحديؽ أىجافيا، تحقيق

 الستدمدمة، العسميات مؽ مجسؾعة بأنو ىؾ  Hashim and Mohammed( (2019 وحيث عخفو
 وتحديؽ السشافدة، عمى الذخكة قجرة وتحديؽ الخبحية، تحقيق عمى الذخكة إدارة قجرة عمى تخكد

 .السدتثسخيؽ قبل مؽ أفزل بذكل تقييسيا
 الدابقة: الجراسات (3)

الباحث فى الجراسات الدابقة أىؼ الجراسات والكتابات العمسية ذات الرمة السباشخة  يعخض
 بستغيخات البحث، وؼيسا يمى عخضاً مؾجداً ليحه الجراسات:

 :التى تشاولت سلاسل التؾريج الجراسات الخاصة - أ
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 التكشؾلؾجية والأبعاد الترشيعية السخونة تأثيخ عمي التعخف إلي (7277رشؾان )ىجفت دراسة 
 شخكات مؽ عيشة عمي بالتظبيق التؾريج، سمدمة استجابة تحديؽ عمى الترشيع لاستخاتيجية

 وجؾد إلى الباحث تؾصل البحث، نتائج وبتحميل السكشجرية، محافغة في الأغحية صشاعة قظاع
 عمى( ةالعسال مخونة الالو، مخونة) التذغيمية السخونة لأبعاد إحرائية دلالة ذو إيجابي تأثيخ

 عمى الججيج السشتج لسخونة إحرائية دلالة ذو إيجابي تأثيخ وجؾد وكحلػ الججيج، السشتج مخونة
 استجابة عمى اللكتخوني والذخاء الستقجم، الترشيع نغؼ الدؾق، مخونة تؤثخ كسا الدؾق، مخونة
 دلالة ذو تأثيخ وجؾد لعجم الباحث تؾصل وأخيخا البحث، محل الذخكات في التؾريج سمدمة

 .البحث محل الذخكات في الدؾق  مخونة عمى اللكتخوني لمذخاء إحرائية
 التؾريج سمدمة تكامل بيؽ العلاقة تحجيج عمى لمتعخف (7277عبجالعديد )كسا ىجفت دراسة 

 التؾريج سمدمة تكامل بيؽ العلاقة عمى التعخف وكحلػ الريانة، خجمات وتعييج السدتجامة
 والتؾجو الريانة خجمات تعييج بيؽ العلاقة تؾصيف إلى بالضافة الابتكاري، والتؾجو السدتجامة
 وجؾد أىسيا الشتائج مؽ مجسؾعة إلى البحث وتؾصل الجراسة، محل الذخكات بسجسؾعة الابتكاري 

 بيؽ علاقة وجؾد وكحلػ الريانة، خجمات وتعييج السدتجامة التؾريج سمدمة تكامل بيؽ علاقة
 الريانة خجمات تعييج بيؽ علاقة تؾجج كسا الابتكاري، والتؾجو السدتجامة التؾريج سمدمة تكامل

 مؽ الابتكاري  والتؾجو السدتجامة التؾريج سمدمة تكامل بيؽ علاقة تؾجج وأخيخا الابتكاري، والتؾجو
 .الجراسة محل الذخكات بسجسؾعة الريانة خجمات لتعييج الؾسيط الجور خلال

 السدتجامة التؾريج سمدمة أبعاد تؾصيف إلى ىجفت (7277) الذسخوخ وإسساعيلدراسة أما 
 أبعاد بيؽ العلاقة وقؾة نؾع تحجيج إلى بالضافة لمتسؾيؽ، الكؾيتية الذخكة في التشغيسي والأداء
 التؾريج سمدمة واقع أن البحث نتائج أعيخت وقج التشغيسي، والأداء السدتجامة التؾريج سمدمة

 مدتؾى  أن ووجج أبعادىا، مؽ بعج لكل وبالشدبة الجسالي السدتؾى  عمى متؾسط السدتجامة
 نتائج وبيشت أبعاده، مؽ بعج لكل وبالشدبة الجسالي السدتؾى  عمى متؾسظا كان التشغيسي الأداء
 سمدمة مدتؾى  حؾل مشيؼ السدتقري إدراك بيؽ إحرائية دلالة ذات اختلافات وجؾد عجم البحث
 السدتقري إدراك بيؽ اختلافات وجؾد وعجم الجيسؾجخاؼية، الخرائص باختلاف السدتجامة التؾريج
 ىشاك أن الشتائج وكذفت الجيسؾجخاؼية، الخرائص باختلاف التشغيسي الأداء مدتؾى  حؾل مشيؼ
 التشغيسي، الأداء وأبعاد السدتجامة التؾريج سمدمة أبعاد بيؽ إحرائية دلالو ذات طخدية علاقو

 لمتسؾيؽ الكؾيتية لمذخكة التشغيسي الأداء لتجعيؼ التؾصيات مؽ مجسؾعة إلى الباحثان وتؾصل
 .السدتجامة التؾريج بدمدمة الاىتسام خلال مؽ
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 فعالية تحقيق في بالعلاقات التدؾيق أثخ عمى لمتعخف (7271شعخاوى )ىجفت دراسة كسا 
 التحميمي السشيج استخجام وتؼ العخبية، مرخ جسيؾرية في الظباعة قظاع لجى التؾريج سلاسل

 مؽ طبؿية عذؾائية عيشة عمى تؾزيعيا وتؼ الاستبيان ىي الؿياس أداة ترسيؼ تؼ ولقج الؾصفي،
 فخوض لاختبار SPSS الحرائي التحميل بخنامج استخجام وتؼ الظباعة، قظاع لجى العامميؽ
 سلاسل فعالية تحقيق في بالعلاقات لمتدؾيق إيجابي أثخ وجؾد إلى الجراسة وتؾصمت الجراسة،
 في إيجابي أثخ مؽ لو لسا بالعلاقات بالتدؾيق الاىتسام زيادة بزخورة الجراسة وأوصت التؾريج،
 .التؾريج سلاسل فعالية تحقيق

 مع التؾريج وتكامميا سمدمة استجامة تحديؽ إلى  ,.Karmaker et. Al (2020) دراسةوسعت 
 الأزمة تمػ التي تفخضيا التحجيات تحجيج مع ، COVID-19 أزمة عل في العسلاء(– )السؾرديؽ

 لزسان أنو وتؾصمت إلى ،( SCS) السدتجامة التؾريج سمدمة فى تحجث التى الاضظخابات عمى
 تبشي التي تديل التذغيل بخامج عمى الاعتساد خلال مؽ وتكامميا التؾريج سمدمة في الاستجامة

 الاستجامة. وتشفيح
 الأعسال وإدارة بيئة مؽ كلا تأثخ كيؽية عى التعخفإلى   Winata, et al (2019)ىجفت دراسة و 

 والستؾسظة العاممة الرغيخة الذخكات في التشافدية زيادة السيدة عمي الجؾدة وإدارة التؾريج سمدمة
 الجؾدة كان وإدارة التؾريج سمدمة وإدارة الأعسال أن بيئة الشتائج وأعيخت التجدئة تجارة مجال في
 التشافدية السيدة عى إيجابي تأثيخ ليا

 التعاون  بيؽ العلاقة طبيعة تحجيج إلى Pakdeechoho and Sukhotu (2018)دراسة وىجفت 
 إذا مسا التحقق إلى وىجفت. الرشاعية السدتجام لمذخكات والأداء التؾريج سمدمة في السدتجام

 بيؽ العلاقة في السعجل الستغيخ دور تمعب التؾريج سمدمة في الذخكات تقجميا التي الحؾافد كانت
. تايلانج في الغحائي الترشيع لذخكات السدتجام والأداء التؾريج لدمدمة التعاون السدتجام

 الجراسة نتائج أعيخت البيانات، وقج لجسع والاستبانة التحميمي الؾصفي السشيج الجراسة استخجمت
 الاقترادي الأداءفي  التؾريج سمدمة في السدتجام لمتعاون  إحرائية دلالة ذو أثخ وجؾد

 وبيشت. البيئي الأداء في السدتجام لمتعاون  إحرائية دلالة ذو أثخ يؾجج لا ولكؽ والاجتساعي،
 التعاون  أثخ مؽ تحدؽ التؾريج سمدمة في مؽ الذخكات السقجمة الحؾافد أن كحلػ الشتائج

 الاجتساعي الأداء في التؾريج سمدمة في السدتجام
 عمى الدارة مجخل مؽ كل بيؽ التكامل تحقيقعمى  Serag (2018)دراسة  إرتكدتفى حيؽ 

 إجابة البحث ويقجم. التؾريج سمدمة إدارة ومجخل الستؾازن  الأداء ؾياس ومجخل الؿيسة أساس
 إجخائي مفاـيسي نسؾذج اقتخاح خلال مؽ التؾريج؟ سمدمة أداء ؾياس كيؽية -الأول: لدؤاليؽ
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 السقتخح الشسؾذج اعتسج وقج. التؾريج سمدمة لدارة الؿيسة أساس عمى الستؾازن  الأداء لؿياس
 عمى يؤثخ لمسشذأة التؾريج سمدمة لاستخاتيجية محجد بجيل اختيار أن وىي أساسية ركيدة عمى

 إدارة مجخل لتلائؼ وذلػ الستؾازن  الأداء ؾياس لشغام الييكمية والأبعاد الأداء، مقاييذ تذكيمة
 الستؾازن  الأداء لؿياس السقتخح السجخل تشفيح كيؽية - الثاني. الؿيسة أساس عمى التؾريج سمدمة

 السقتخح اليخمي الأداء إدارة نسؾذج عمى بالاعتساد وذلػ التؾريج سمدمة لدارة الؿيسة أساس عمى
 مشيجية عمى الجراسة واعتسجت. السقتخح الشسؾذج لتظبيق كأداة الأداء لؿياس السحاسبي الفكخ في

 أولؾيات وتختيب السقتخح الشغام في اليخمية السدتؾيات بيؽ الدببية العلاقات لتحميل الحالة دراسة
 التؾريج سمدمة لذخكاء عسمية أىسية السقتخح السجخل ويسثل. التؾريج سمدمة أداء في التحديؽ

 لمدمدمة الاستخاتيجي التؾجو عمى يعتسج الؿيسة أساس عمى الستؾازن  الأداء لؿياس نغام لبشاء
 لدمدمة الكمية الؿيسة إلى الدمدمة في شخيػ كل مداىسة مجى معخفة في ويداىؼ الكمية

 .التؾريج
إلى تقجيؼ إطار شامل لتحديؽ أداء سلاسل التؾريج، وتؾفيخ  Searcy (2016)وىجفت دراسة 

نغخه شسؾلية لدلاسل التؾريج كشغام متكامل مؽ خلال مجسؾعة مؽ الأبعاد والأنغسة، وبشاء نغام 
لدلاسل التؾريج الستكاممة لتدييل عسمية إتخاذ القخار يعتسج عمى تخظيط السؾارد والتكامل 

حل سلاسل التؾريج )السذتخيات، تحؾيل النتاج، التؾزيع( عمى الؾعيفي، وتحجيج أثخ مكؾنات مخا
 إدارة سلالدل التؾريج.

 -:  أبعاد أداء سلاسل التؾريج
 سلاسل التؾريجفإن  وعخض الستغيخات بالطار الشغخى  فى ضؾء الجراسات العمسية الدابقةو 

 Barber (2016) , Rautالأبعاد الأساسية إتفقت معغؼ الجراسات الدابقة عمييا مجسؾعة مؽ  تتزسؽ

and Kamble (2017) , Gawankar and Donk (2015) , Iikka (2017) , Liao and Soltani (2017) , 

Abadi and Kumar (2008) ( 7277ـ رشؾان ، )(2020) Karmaker et. Al.,  :وىى كالتالى . 
 .مخونة سلاسل التؾريج 
 .تكامل سلاسل التؾريج 
 .الستجابة لمعسيل 
  سلاسل التؾريج.كفاة 
 .إبتكار السشتج 

 اً . وؼيسا يمى عخضالأبعاد الأساسية فى تمػ الجراسةعتسج الباحث عمى ىحه يومؽ ثؼ سؾف 
 وذلػ عمى الشحؾ التالى: بعادليحه الأ اً مؾجد 
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 مخونة سلاسل التؾريج: -
 تسكؽ التى التذغيمية السيارات مؽ مجسؾعة بأنيا and Oloughlin (2015) Fayezi  عخفيا

 فى والخارجية الجاخمية التأكج لحالات عجم للإستجابة بكفاءة عسمياتيا تغييخ مؽ السؤسدات
  التؾريج. سمدمة
 تكامل سلاسل التؾريج -

 جسيع تكامل مجى أنو عمى التؾريج سمدمة بأنيا تكامل Alfalla and Lopez (2015)عخفيا 
 سمدمة تكامل يؿيذ مًعا، التؾريج سمدمة وأعزاء عسلائيا ومؾردييا، الذخكة داخل الأنذظة
 وبيشيا السشغسة داخل والأنذظة العسميات تعاونى بذكل ما شخكة بيا تجيخ التى الجرجة التؾريج
 .السال السعمؾمات، الخجمات، السشتجات، مؽ فعالة تجفقات لتحقيق
 الستجابة لمعسيل -

 جعل الدخيعة الستجابة التؾريج عمى سمدمة قجرة بأنيا( 7272) والرؾالحة خخيداتعخفيا 
 الشقل، العؾائج. وسائط كسيات التدميؼ، العسلاء، فى إحتياجات التغييخات تمبية عمى قادرة السشغسة
 كفاءة سلاسل التؾريج: -

 تحقيق عمى القادرة الكفء التؾريج سمدمة بأنيا (7272) والرؾالحة خخيداتعخفيا 
 .التكاليف باقل والخجمات السشتجات أفزل وتقجيؼ لمسؾارد، الأمثل الستخجام

 إبتكار السشتج: -
 تقشية الحي يدتخجم الدؾق  فى ججيج مشتج إدخال بأنيا عسمية  Chitakornkijsil (2012) عخفيا

 الحالٌية. السشتجات مؽ لمسدتيمػ أعمى فائجة ولو مختمفة
  :ERP)التى تشاولت نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة ) الجراسات الخاصة - ب

لمتعخيف الجيج بشغام تخظيط مؾارد السؤسدة  Boukeffa and Hambli (2022)ىجفت دراسة 
وأثخه عمى أدائيا، كسا ييجف لسعخفة مدايا الشغام ومتظمبات نجاح تثبيتو في السؤسدة. لجسع 
البيانات، تؼ إعجاد استبيان وتؾزيعو إلكتخونيا عمى عيشة مؽ السؤسدات. وقج تبيؽ وجؾد أثخ 

رد السؤسدة عمى أدائيا، لكؽ السؤسدات ممدمة عمى تبشي إيجابي لتبشي نغام تخظيط مؾا
استخاتيجية واضحة لأتستو عسمياتيا، كسا أنيا مظالبة بإحجاث تغييخات تشغيسية وتؾفيخ الجعؼ 

 .والسؾارد الفشية والسالية لنجاح عسمية إدخال الشغام الججيج
 والدمبية اليجابية الآثار تحجيج (7277) عبجالحميؼ وآخخون وكان الغخض مؽ دراسة 

 وتذيخ. لمذخكة الدؾؾية الؿيسة عمى تظبيقيا أثخ واختبار السشذأة، مؾارد تخظيط نغؼ لتظبيق
 عمى السشذأة مؾارد تخظيط نغؼ لتظبيق وسمبية إيجابية آثار وجؾد إلى البحث ىحا نتائج
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 الدؾؾية والؿيسة الشغؼ ىحه تظبيق بيؽ معشؾية دلالة ذات ارتباط علاقة تؾجج كسا الذخكات،
 والآثار اليجابية الآثار بذأن الجراسة عيشة آراء بيؽ معشؾية فخوق  تؾجج لا بيشسا لمذخكة،
 اىتسام بزخورة الجراسة تؾصي ذلػ إلى واستشادا. السشذأة مؾارد تخظيط نغؼ لتظبيق الدمبية

 تكشؾلؾجيا نغؼ باقتشاء والاىتسام السشذأة، مؾارد تخظيط نغؼ عمى الاعتساد بأىسية الذخكات
 وتحقيق التشغيسية وخرائريا الذخكة نذاط طبيعة مع تتؾافق التي الستقجمة السعمؾمات
: الجراسة حجود. الذخكة ؾيسة عمى وانعكاسيا تظبيقيا، نجاح عؾامل دراسة في والتؾسع أىجافيا،

 وقج السدتخجمة، الستغيخات ؾياس وأساليب العيشة حجؼ حجود في الجراسة نتائج مع التعامل يجب
 لذخكات الدؾؾية الؿيسة في السشذأة مؾارد تخظيط نغؼ تظبيق أثخ تحميل عمى الجراسة ركدت

 في الجراسة ىحه تديؼ: والضافة الأصالة. السرخية بالبؾرصة السقيجة السالية غيخ السداىسة
 مؾارد تخظيط نغؼ لتظبيق والدمبية اليجابية الآثار بذأن الججل تقميل خلال مؽ السحاسبي الأدب

 بيئة في لمذخكة الدؾؾية والؿيسة الشغؼ تمػ تظبيق بيؽ العلاقة تحجيج عؽ فزلا السشذأة،
 .الشاشئة الاقتراديات كأحج السرخية الأعسال

 تشفيح نجاح عمى التشغيسية العشاصخ تأثيخ إلى معخفة Ziadi  et. Al., (2021)وىجفت دراسة 
 كؾن  بؾرقمة، والغاز الكيخباء لتؾزيع الجدائخية الذخكة في( ERP) السؤسدة مؾارد تخظيط نغام
 الجراسة أبخزت. متكامل واحج نغام في السشفرمة السعمؾمات أنغسة جسيع يخبط الشغام ىحا

 السظمؾبة لمسعمؾمات بتقجيسيا ،(ERP) نغام نجاح في التشغيسية العشاصخ مختمف مداىسة
 وتعديد القخارات، اتخاذ عسمية دعؼ جانب إلى السدتخجميؽ، بيؽ وتبادليا مذاركتيا وتدييل
 .السدتخجميؽ بيؽ الستبادلة والخبخات الأفكار

والتى كانت تيجف إلى التعخف عمى تأثيخ استخجام نغؼ مؾارد  (7218)الديات  وفى دراسة
يداعج عمى  ERPالسذخوع فى تحديؽ أداء سمدمة التؾريج،  وخمرت الجراسة بأن تظبيق 

إحجاث تحديؽ فى مخونة السعمؾمات وتكامل بيؽ العسميات الجاخمية والخارجية لمسذخوع وعبخ 
 سمدمة التؾريج. 

بيؽ استخجام نغؼ تخظيط مؾارد  دراسة أثخ التكامل (7215أبؾ الفزل ) كسا يدتيجف
اء عمى الأدSix Sigma وستة سيجسا  Leanوالانتاج الخالى مؽ الفاقج  ERPالسذخوع 

وقج تؾصمت ، التشافدية لسشذآت الأعسال السالي وغيخ السالي لمسشذآت بغخض تجعيؼ القجرات
ضخورة وأىسية التكامل بيؽ الشغؼ الثلاثة وأن ىحا التكامل لو تأثيخً إيجابي  الجراسة السيجانية إلى

 عسال.القجرات التشافدية لسشذآت الأ داء السالي وغيخ السالي لمذخكات، وأنو يجعؼالأعمى 
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ى ؾياس أثخ تظبيق إحجى السشذآت التايؾانية العاممة مع Kuo (2014)دراسة  إرتكدتحيؽ  فى
فى مجال التكشؾلؾجيا لأنغسة تخظيط مؾارد السشذأة عمى أدائيا بذكل عام مؽ الجؾانب السمسؾسة 

وتؾصمت بإستخجام خسذ مؤشخات مالية ، والجؾانب غيخ السمسؾسة بإتباع السقابلات الذخرية، 
الجراسة إلى ان ىشاك تأثيخاً إيجابياً عمى سسعة السشذأة، وجؾدة إتخاذ القخارات والنتاجية وجؾده 

 السشتج وسخعة الجخاءات السختمفة .
إلى التعخف عمى الأثار السحتسمة لمخبط بيؽ أنغسة  Al dhaafri and Bin ysoff (2013)دراسة وىجفت 

ERP  ونغام الجؾدة الذاممة، وتؾجيو ريادة الأعسال لتحقيق تسيد فى مدتؾى أداء السشذآت لتقجيخ
مبادرات تشفيح إستخاتيجيات تشغيسية ليجاد مدايا تشافدية فى بيئة الأعسال، وتؾصمت الجراسة إلى أنغسة 

ERP لمسذاريع. يعج احج جؾاب البتكارات مؽ الشاحية التكشؾلؾجية التى تؾلج مدايا تشغيسية 
إلى بيان أن أنغسة السعمؾمات تحدؽ مؽ إنتاجية  Garg, P., & Garg, A (2013) دراسةوسعت 

مؽ تؾفخىا في الذخكات، ومؽ أىؼ  وكفاءة السشغسة في مشغسات تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأنو لابج
لمذخكة، دعؼ الدارة، الييكل التشغيسي  ىحه الشغؼ ىي نغؼ تخظيط مؾارد السشغسات مثل:

. السدتخجميؽ السذاركة في السعمؾمات، ثقافة السشغسة، تحديؽ الجخاءات، وتحقيق إشباع ورضا
الشتائج إلى أن تشفيح نغؼ تخظيط مؾارد السشغسات بذكل صحيح يديج مؽ إنتاجية خمرت و 

لمسؾعفيؽ ولمسشغسة بدبب الأداء العالي وتعديد التعاون بيؽ  السشغسات ويقجم ميدة إيجابية
 . لأقدام الجاخمية ومجسؾعات العسلا

أثخ نغؼ تخظيط السؾارد عمى أداء  معخفة عمى Elragal and Al Serafi (2011)دراسة وركدت 
العالسية فى مرخ وقج تؼ إختيار ىحا   ChemCo شخكةفخع الأعسال، وقج كانت عيشة الجراسة 

بذكل فعال. وتذيخ نتائج الجراسة الفخع كعيشة لمجراسة نغخاً لتظبيق الذخكة نغام تخظيط السؾارد 
مؽ نغام تخظيط السؾارد فى  هبأن الكثيخ مؽ الفؾائج والأىجاف التابعة لأداء الأعسال السخجؾ 

 هالذخكة تحققت بعج تشفيح الشغام، وكسا تزسشت نتائج الجراسة بأن ىشالػ بعض الشتائج السخجؾ 
وتمخرت الشتائج بؾجؾد علاقة  ،مؽ نغؼ إدارة السؾارد لؼ تتحقق بالذكل السظمؾب والستؾقع

 إيجابية بيؽ أداء عسميات الأعسال ونغؼ تخظيط السؾارد.
 -:  ERPنغؼ تخظيط السؾارد أبعاد فعالية 

فعالية نغؼ فإن  وعخض الستغيخات بالطار الشغخى  فى ضؾء الجراسات العمسية الدابقةو 
الأبعاد الأساسية إتفقت معغؼ الجراسات الدابقة مجسؾعة مؽ  تتزسؽ ERPتخظيط السؾارد 

 وىى كالتالى: ((7217) الفاعؾرى ( ، 7215، بجر و ريان ) Ram et al. (2013))عمييا 
  جؾدة السعمؾماتInformation Quality. 
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  جؾدة الشغامSystem Quality . 
 رضا السدتخجميؽ users satisfaction . 

 اً . وؼيسا يمى عخضالأبعاد الأساسية فى تمػ الجراسةعتسج الباحث عمى ىحه يومؽ ثؼ سؾف         
 وذلػ عمى الشحؾ التالى: بعادليحه الأ اً مؾجد 

     Information Qualityجؾدة السعمؾمات:  -
بأنيا وصف السعمؾمات بخرائص مثل الجقة والذسؾلية وأن تكؾن  (7217الفاعؾرى ) عخفيا

 مفيؾمو ومقخوءة، والتؾقيت والحجاثة ووضؾح السؾضؾع .
  System Qualityجؾدة الشغام:  -

عبارة عؽ قجرة الشغام عمى تحقيق الأىجاف السخجؾة مشو مؽ حيث بأنيا  Ram et al. (2013)عخفيا 
بة لمتغيخات في نذاطات الأعسال، الثبات، السخونة، سيؾلة الستخجام، عمى إتخاذ القخار، الاستجا القجرة

وحجات الأعسال الفخعية، حيث تعتبخ كفاءة الشغام في غاية الأىسية لشجاح تشفيح  التكامل والتخابط بيؽ
 .نغؼ تخظيط مؾارد السؤسدات

     users satisfactionرضا السدتخجميؽ:  -
الخضا عؽ مخخجات الشغام، وعؽ البخمجيات السدتخجمة، والخضا بأنو  (7217الفاعؾرى )عخفيا 

 العام عؽ كل الشغام، بحيث يمبى الشغام حاجات السدتخجميؽ لو.
 :التى تشاولت الأداء التذغيمي الجراسات الخاصة - ت

 الخارجية البيئية الستغيخات دور معخفة إلى (7277صلاح الجيؽ ومحمد )ىجفت دراسة 
 أبعاده تتسثل والحي التذغيمي الأداء تحديؽ في والتكشؾلؾجية الاقترادية الستغيخات في والستسثمة

 مرخ، في الأدوية قظاع في العاممة الجولية الذخكات في والتدميؼ، والتكمفة والسخونة الجؾدة في
 السدتؾيات في السجيخيؽ في البحث مجتسع وتسثل. التحميمي الؾصفي السشيج عمى الباحث اعتسج

 شخكات تدع في مجيخ 1128 عجدىؼ والبالغ الجراسة محل الجولية الذخكات في السختمفة الدارية
. السجتسع حجؼ أجسالي مؽ مفخدة 785 حجسيا والبالغ العذؾائية، العيشة عمى واعتسج دولية،

 مؽ كل بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة وجؾد في أىسيا تسثمت نتائج عجة إلى التؾصل وتؼ
 والتدميؼ، والتكمفة والسخونة الجؾدة في الستسثمة بأبعاده التذغيمي والأداء الاقترادية الستغيخات

 بأبعاده التذغيمي والأداء التكشؾلؾجية الستغيخات مؽ كل بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة وجؾد
 .والتدميؼ والتكمفة والسخونة الجؾدة في الستسثمة

 عمى التؾريج سمدمة مسارسات تأثيخ عمى التعخف إلى (7271الخشيجى )ىجفت دراسة حيث 
 إدارة وجؾد عل في الدعؾدية الرشاعية السشغسات مؽ مجسؾعة عمى بالتظبيق التذغيمي الأداء
 الرشاعية القظاعات في مرشع 3747 في السجتسع حجؼ وتسثل. وسيط كستغيخ الذاممة الجؾدة
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 الغحائية، السؾاد مشيا مختمفة صشاعية قظاعات عجة في العاممة الدعؾدية العخبية بالسسمكة
 لجليل وفقا وذلػ والأثاث، ومشتجاتو الأخذاب وقظاع والجمؾد، والسلابذ السشدؾجات وقظاع

 العيشة حجؼ وتسثل ،1439 عام الدعؾدي الرشاعية التشسية صشجوق  مؽ الرادر الذخكات
 اليجف ليحا الؾصؾل سبيل فيو  ذكخىا، الدابق الرشاعية القظاعات مؽ مرشع 497 السدتيجفة

 الأولية البيانات لجسع الباحث طؾرىا استقراء قائسة عمى الاعتساد وتؼ فخوض، أربعة تظؾيخ تؼ
 متغيخات مقاييذ ثبات مؽ التأكج تؼ الفا، كخونباخ مؿياس خلال ومؽ الجراسة، غخض تخجم التي

 لاختبار( SEM) الييكمية السعادلات نسحجو وأسمؾب السدار، تحميل أسمؾب وباستخجام الجراسة،
 عمى التؾريج سمدمة مسارسات إيجابي تأثيخ وجؾد إلي الجراسة تؾصمت الجراسة، ونسؾذج فخوض
 مسارسات بيؽ لمعلاقة Mediating وسيط كجور الذاممة الجؾدة إدارة تؤثخ كسا التذغيمي، الأداء

 .الجراسة محل الدعؾدية الرشاعية لمسشغسات التذغيمي الأداء التؾريج، سمدمة
 الأداء عمى الخشيق النتاج تحقيق أثخ إلى التعخف إلى ىجفت (7271) الجبؾردراسة أما 

 السشيج عمى الاعتساد تؼ الجراسة أىجاف ولتحقيق. الأردنية الأغحية شخكات في التذغيمي،
 إحرائية دلالة ذو أثخ وجؾد أىسيا الشتائج مؽ عجد إلى الجراسة وتؾصمت التحميمي، الؾصفي
 النتاجية الريانة السدتسخ، التحديؽ السحجد، الؾقت في النتاج) بأبعاده الخشيق للإنتاج

 التدميؼ، الكمفة، الجؾدة،) مجتسعة بأبعاده التذغيمي الأداء عمى( العجاد وقت تقميل الذاممة،
 النتاج ججولة نغام وتظبيق تفعيل زيادة الجراسة وأوصت الأدنية، الأغحية شخكات في( السخونة

 العامميؽ استقظاب زيادة إلى اليادفة والجخاءات الأساليب وتبشي الأدنية، الأغحية شخكات في
 مؽ السديج إجخاء خلال مؽ ؼيو الحاصمة والتظؾرات الدؾق  أوضاع متابعة عمى والعسل السيخة،

 .التدؾيؿية والبحؾث الجراسات
إلى التعخف عمى العلاقة بيؽ إدارة سمدمة التؾريج والأداء  (7218مجمى )كسا ىجفت دراسة 

التذغيمي وتؼ تظبيق البحث عمى شخكات صشاعة الأدوية التابعة لمقظاع العام في جسيؾرية 
مرخ العخبية، ويتسثل مجتسع الجراسة في الؿيادات السدئؾلة بالذخكات مؾضع التظبيق، وؼيسا 

( مفخدة، وقج تؾصل البحث إلى عجة نتائج أبخزىا: 317يتعمق بحجؼ العيشة فقج بمغ قؾاميا )
تؾجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ إدارة سمدمة التؾريج بأبعادىا السختمفة 
)الذخاكة الاستخاتيجية مع السؾرديؽ، العلاقات مع العسلاء، تجفق السعمؾمات عبخ سمدمة التؾريج، 

لأداء التذغيمي بأبعاده السختمفة )الجؾدة، التكمفة، السخونة، عسميات سمدمة التؾريج الجاخمية( وا
التدميؼ(، وقج أوصي البحث بزخورة أن تدعي شخكات الرشاعات الجوائية لتظبيق ودعؼ 
مسارسات إدارة سمدمة التؾريج والستسثمة في الذخاكة الاستخاتيجية مع السؾرديؽ، والعلاقات مع 
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ة التؾريج، وعسميات سمدمة التؾريج الجاخمية، ولؾ برؾرة العسلاء، وتجفق السعمؾمات عبخ سمدم
مشفخدة لسا لحلػ مؽ آثار إيجابية عمي مؤشخات الأداء التذغيمي الستسثمة في الجؾدة، التكمفة، 
السخونة، والتدميؼ، كحلػ ضخورة ؾيام الذخكات بإعظاء إدارة سمدمة التؾريج الأىسية التي 

دوري، كؾنيا تؾدي إلى تحقيق التشديق والتكامل بيؽ تدتحقيا والعسل عمي تظؾيخىا بذكل 
مختمف الأنذظة، وإلى تسكيؽ الذخكة مؽ دمج عجة عسميات في عسمية واحجة، وتداعج عمى 

 .بمؾرة أنذظة متكاممة
 وأثخه التؾريج سمدمة تكامل أثخ استظلاع إلى   El Tamimi and Sharabati (2015)دراسةىجفت 

 علاقة وجؾد إلى الجراسة نتائج أعيخت. الأردنية الأدوية صشاعة اتلذخك التذغيمي الأداء عمى
 الأدوية صشاعة لذخكات التذغيمي والأداء التؾريج سمدمة تكامل بيؽ إحرائية دلالة ذات إيجابية

 التؾريج سمدمة تكامل مؤشخات عمى السجراء قبل مؽ إجساع بؾجؾد الشتائج أشارت كؼ الأردنية،
 مؤشخات بأن العمؼ مع. السؾرديؽ مع والتكامل الجاخمي، التكامل الدبائؽ، مع التكامل: وىي

 وأخيخاً  الجاخمي، التكامل يمييا الثلاثة، السؤشخات بيؽ أىسية الأكثخ كانت الدبائؽ مع التكامل
 بيؽ قؾية وتفاعمية تجاخمية علاقة بؾجؾد الشتائج أعيخت أخخى  ناحية ومؽ. السؾرديؽ مع التكامل

 الأداء وعشاصخ التؾريج سمدمة تكامل عشاصخ الثلاثة، التؾريج سمدمة تكامل عشاصخ: مؽ كل
 تكامل بيؽ ما قؾية علاقة ىشاك بأن يعتقجون  السدتظمعيؽ بأن الشتائج أشارت وأخيخاً . التذغيمي

 بأن واضح وبذكل الشتائج أعيخت حيث. الذخكات تمػ في التذغيمي الأداء وبيؽ التؾريج سمدمة
 يأتي ثؼ السؾرديؽ، مع التكامل الأثخ في يميو العلاقة، في الأكبخ الأثخ لو كان الجاخمي التكامل
 الجراسة تؾصمت آخخاً، وليذ وأخيخا أيزاً  العلاقة تمػ في الأثخ درجات بأقل الدبائؽ مع التكامل

 وتحديؽ زيادة في فعال بذكل تداىؼ أن يسكؽ والتي والتؾصيات الاستشتاجات مؽ مجسؾعة إلى
 الؿيام الاعتبار بعيؽ الأخح التؾصيات اىؼ ومؽ الأدوية، صشاعة شخكات في التذغيمي الأداء

 ومتفاعمة متجاخمة لأنيا وذلػ مجتسعة التؾريج سمدمة لتكامل السكؾنة الثلاثة العشاصخ بتظؾيخ
 .شجيجة بقؾة بعزيا مع

 تحديؽ في التؾريج سمدمة تكامل دور بيان عمى( 7219طايع )دراسة  إرتكدتفى حيؽ 
 تحقيق أجل ومؽ الكبخى، القاىخة بسجيشة الديارات تجسيع شخكات عمى بالتظبيق التذغيمي الأداء
 والتكامل الجاخمي، التكامل: )في تتسثل أبعاد ثلاث إلى التكامل بتقديؼ الباحث قام الجراسة ىجف

 أبعاد خسدة إلى التذغيمي الأداء أبعاد بتقديؼ الباحث قام كسا ،(الاستخاتيجي والتكامل الخارجي،
 نتائج أشارت وقج ؛(والتظؾيخ والبحؾث التدميؼ، وسخعة والسخونة، والتكمفة، الجؾدة،: )في تتسثل

 معشؾية مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذات معشؾية تأثيخ علاقة وجؾد إلى التظبيؿية الجراسة
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 والتكامل الخارجي، والتكامل الجاخمي، التكامل) الثلاثة بأبعاده التؾريج سمدمة لتكامل%( 2.25)
 وسخعة والسخونة، والتكمفة، الجؾدة،) الخسدة بأبعاده التذغيمي الأداء عمى( الاستخاتيجي

 التؾريج، سمدمة إدارة التؾريج، سمدمة تكامل: عمسية مرظمحات( والتظؾيخ والبحؾث التدميؼ،
 السخونة، الجؾدة، التذغيمي، الأداء الاستخاتيجي، التكامل الخارجي، التكامل الجاخمي، التكامل
 .والتظؾيخ البحؾث التدميؼ، سخعة التكمفة،

- الترشيعية السخونة أبعاد تأثيخ عمى التعخف إلى (7215سمظان )وحيث ىجفت دراسة 
 ومخونة التؾسع، مخونة السديج، مخونة السؾاد، مشاولة مخونة الحجؼ، مخونة الآلة، مخونة
 الغحائية السؾاد ترشيع شخكات بعض عمى بالتظبيق لمسشغسة التذغيمي الأداء عمى-العسمية
 مخونة مؽ لكل إحرائية دلالة ذو إيجابي تأثيخ وجؾد إلى البحث تؾصل الخاص، لمقظاع التابعة
 عمى-العسمية ومخونة التؾسع، مخونة السديج، مخونة السؾاد، مشاولة مخونة الحجؼ، مخونة الآلة،
 أبعاد تأثيخ لاختبار الستعجد الخظي الانحجار تحميل أسمؾب وباستخجام. لمسشغسة التذغيمي الأداء

 البحث تؾصل-لمبحث الدابع الفخض-لمسشغسة التذغيمي الأداء عمى مجتسعة الترشيعية السخونة
 الأداء عمى-العسمية ومخونة الحجؼ مخونة مؽ لكل إحرائية دلالة ذو إيجابي تأثيخ وجؾد إلى

 مشاولة مخونة الآلة، مخونة مؽ لكل إحرائية دلالة ذو تأثيخ يؾجج لا بيشسا لمسشغسة، التذغيمي
 .لمسشغسة التذغيمي الأداء عمى التؾسع، مخونة السديج، مخونة السؾاد،

 :  أبعاد الأداء التذغيمى
 الأداء التذغيمىفإن  وعخض الستغيخات بالطار الشغخى  فى ضؾء الجراسات العمسية الدابقةو 

 الذخيجة والخبيعالأبعاد الأساسية إتفقت معغؼ الجراسات الدابقة عمييا مجسؾعة مؽ  يتزسؽ
(7277)  ، Bento and Tontini (2018) ،Valdez (2017)   ،2019) )Hashim and 

Mohammed  :وىى كالتالى 
 .أداء الجؾدة 
 .أداء التكمفة 
 .أداء السخونة 
 .أداء التدميؼ 

 اً . وؼيسا يمى عخضالأساسية فى تمػ الجراسةالأبعاد عتسج الباحث عمى ىحه يومؽ ثؼ سؾف 
 وذلػ عمى الشحؾ التالى: بعادليحه الأ اً مؾجد 

 أداء الجؾدة: -
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بأنيا تسيد السشتج بسؾاصفات معيشة مظابقة لمسؾاصفات  ( 7219فؾزية وآخخون )  عخفيا
التى يظمبيا العسلاءـ لمؾصؾل إلى أعمى مدتؾى مؽ رضا العسلاء، وتحديؽ أداء السشغسة 

 والسحافغة عمى بقائيا فى أسؾاق السشافدة.
 أداء التكمفة: -

بأنيا قجرة السشغسة عمى تؾفيخ التكمفة والؾقت بحيث أن  Treacy et. Al., (2019)عخفيا 
 السشغسة تشتج مشتجات بتكمفة أقل مؽ مشافدييا وليا إرتباط مباشخ بدخعة تدميؼ السشتجات.

 أداء السخونة: -
بأنيا قجرة الذخكة عمى الستجابة الدخيعة إلى التغيخات فى  Liu et. Al., (2020)عخفيا 

مدتؾيات النتاج، وتظؾيخ مشتجات ججيجة بذكل متكخر، لتؾفيخ التكاليف غيخ الزخورية وتمبية 
 إحتياجات العسلاء.

 أداء التدميؼ: -
ت بأنو قجرة السشغسة عمى تدميؼ الظمبات لمعسلاء فى الؾق prajogo et. Ak., (2018)عخفيا 

السحجد، أو فى وقت أسخع مؽ السشافديؽ، ويٌعج بٌعج التدميؼ بسثابة الؿيسة الشيائية التى تؾلج 
 إيخادات لمسشغسة.

وبشاء عمى العخض الدابق يتزح أن البحث الحالى يختمف عؽ الجراسات والبحؾث الدابقة 
شامل مقتخح  بأنو يذسل معغؼ الستغيخات التى شسمتيا الجراسات الدابقة وذلػ بتقجيؼ إطار

لمعلاقة بيؽ أداء سلاسل التؾريج، نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة، والأداء التذغيمي السؾضح بالذكل 
( فى محاولة لفيؼ العلاقات السباشخة وغيخ السباشخة بيؽ الستغيخات الثلاثة لمبحث مؽ 1رقؼ )

الأداء التذغيمي. خلال تؾسيط نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة فى العلاقة بيؽ أداء سلاسل التؾريج و 
 الأدوية إنتاج كحلػ يتسيد ىحا البحث فى مجال التظبيق حيث يتسيد بتظبيقو عمى شخكات

الجقيمية، وذلػ عكذ البيئات الأجشبية التى تست فييا معغؼ الأدبيات  محافغة فى الخاصة
قظاعات الدابقة. الأمخ الحى يديؼ فى تبشى مفيؾم وأبعاد متغيخات البحث الحالى بتظبيقو عمى 

تختمف فى طبيعتيا وعخوفيا البيئية عؽ القظاعات والبيئات التى أجخيت فييا الجراسات والبحؾث 
 الدابقة.

 



 ( ERP) السشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ الؾسيط الجور: التذغيمى الأداء تعديد فى التؾريج أداء سلاسل تكامل أثخ
 د/ ىانئ عبجالسشعؼ محمد خميفو
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 : الإطار المقترح للبحث1شكل 

 :البحث وتداؤلات مذكمة (4)
العجيج مؽ الأدبيات والجراسات العمسية بجراسة سلاسل التؾريج وكحلػ الأداء التذغيمي  اىتست

داخل السؤسدات السختمفة حيث عيخت نتيجة لمتغيخات البيئية الستدارعة فى قظاع التكشؾلؾجيا 
والتقشيات الحجيثة، وما أفخزتو مؽ مشافدة شجيجة بيؽ مختمف السشغسات التى تتدابق إلى وسائل 

الأمخ الحى حتؼ عمى ىحه السشغسات العتساد (ERP) ثة مثل نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة حجي
عمى تمػ الشغؼ الستظؾرة لتحقيق الأداء التذغيمي الأمثل لزسان بقائيا وإستسخارية تقجيؼ خجماتيا 

 الستسيدة لمعسلاء وذلػ مؽ أجل كدب ثقة العسلاء.
ة التى ركدت عمى كذف الجور الحى يسكؽ أن إذ شكمت ىحه الفكخة نقظة إنظلاق ىحه الجراس

تمعبو سلاسل التؾريج عمى تعديد الأداء التذغيمي وذلػ مؽ خلال تؾسيط نغؼ تخظيط مؾارد 
 الجقيمية. بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بالتظبيق عمى شخكات (ERP) السشغسة 

ل طخح التداؤلات تؾضيح مذكمة الجراسة برؾرة أكبخ مؽ خلا وفى ضؾء ما تقجم فإنو يسكؽ 
 :الآتية

 الأداء عمى التؾريج سلاسل تأثيخ فى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ تأثيخ ىشاك ىل
 الجقيمية؟ بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ لجى التذغيمي
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 الأمخ الحى يثيخ التداؤلات البحثية التالية:
 العامميؽ لجى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ عمى التؾريج سلاسل بيؽ الأثخ طبيعة ما .1

 .الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات
 إنتاج بذخكات العامميؽ لجى التذغيمي الأداء عمى التؾريج سلاسل بيؽ الأثخ طبيعة ما .7

 الجقيمية؟ بسحافغة الخاصة الأدوية
 لجى التذغيمي الأداء عمى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ بيؽ الأثخ طبيعة ما .3

 الجقيمية؟ بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ
 التؾريج سلاسل بيؽ العلاقة فى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ تأثيخ يؾجج ىل .4

 الجقيمية؟ بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ لجى التذغيمي والأداء
 :البحثأىجاف  (5)

يدعى إلى تحقيق  الدابق لسذكمة وتداؤلات البحث فإن ذلػ البحثبشاءً عمى العخض 
 :الأىجاف التالية

 العامميؽ لجى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ عمى التؾريج سلاسل علاقة أثخ تحجيج .1
 .الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات

 الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ لجى التذغيمي الأداء عمى التؾريج سلاسل علاقة أثخ تحجيج .7
 .الجقيمية بسحافغة الخاصة

 العامميؽ لجى التذغيمي الأداء عمى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ علاقة أثخ تحجيج .3
 .الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات

 عمى التؾريج سلاسل تأثيخ فى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ الؾسيط الجور بيان .4
 .الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ لجى التذغيمي الأداء

 
 :البحثأىسية  (6)

 يدتسج البحث أىسيتو مؽ عجة إعتبارات عمسية وعسمية بيانيا ؼيسا يأتى:
 )أ( الأىسية العمسية:

الآونو تعتبخ سلاسل التؾريج مؽ أىؼ السؾضؾعات التى نالت إىتسام الباحثيؽ والسشغسات فى 
حدب ما تؾفخ فى عمؼ -الأخيخة، وفى حجود عمؼ الباحث فإنو لا تؾجج مؽ الجراسات الدابقة 

التى تشاولت العلاقة بيؽ سلاسل التؾريج وتعديد الأداء التذغيمي، وذلػ حيؽ يكؾن  -الباحث
فى مثل ىحه الجراسات فى البيئة العخبية  (E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط الجور الؾسيط نغؼ
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والأجشبية بؾجو عام والبيئة السرخية بؾجو خاص، لحا يدعى البحث الحالى إلى سج الفجؾة بيؽ 
بؾصفيا  (E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط الجراسات العخبية والأجشبية لمتعخف عمى دور نغؼ
 ج وتعديد الأداء التذغيمي.متغيخاً وسيظاً تجاخمياً فى العلاقة بيؽ سلاسل التؾري

 مدتؾى  عمى وخاصة الأداء في ىائلا تقجما يذيج حاليا العالؼ أن مشظمق حيث أنو مؽ
 ميسة نقمة إحجاث إلى وإستقظاب أدوات ونغؼ حجيثة أدى التكشؾلؾجي التظؾر أن إذ الدارات،

والذخكات، لمسشغسات وتجعل مؽ سؾق صشاعة الأدوية الجواء حمبة لمسشافدة بيؽ السشغسات 
 العالسية. التظؾرات أحجث تؾاكب وجعميا

 تخظيط حيث يتؼ إلقاء الزؾء عمى دور سلاسل التؾريج، وفاعمية الأداء التذغيمي، نغؼ
بسا يداعج عمى فتح السجال أمام الباحثيؽ لسديج مؽ الجراسة والتحميل ( E.R.P) السشغسة مؾارد

السباشخة بيؽ متغيخات البحث فى قظاعات خجمية أو لمتعخف عمى طبيعة العلاقات السباشخة وغيخ 
 صشاعية تختمف عؽ شخكات صشاعة الأدوية مؾضع التظبيق.

 الأىسية العسمية: ( ب)
يدتسج البحث أىسيتو العمسية مؽ أىسية مجال التظبيق الستسثل عمى شخكات إنتاج الأدوية 

لاجية والرحية لمسؾاطشيؽ، بسحافغة الجقيمية بؾصفيا أحج أىؼ القظاعات التى تؾفخ الخجمات الع
 والتى تزظمع إلى تقجيؼ أقرى الخجمات العلاجية لعجداً ليذ بالييؽ مؽ السؾاطشيؽ.

تداعج نتائج الجراسة فى تؾعية السدئؾليؽ والعامميؽ بالذخكات مؾضع التظبيق بسفيؾم، 
الجور  سلاسل التؾريج وتفعيل دورىا الحى يشعكذ عمى تعديد الأداء التذغيمي وذلػ مؽ خلال

 .(E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط الؾسيط لشغؼ
 

 :البحثفخوض  (7)
 الجراسة، وتحؿيقاً لأىجاف الجراسة، قام الباحث برياغة الفخوض التالية: مذكمةضؾء  فى

 العامميؽ لجى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ عمى التؾريج لدلاسل معشؾى  تأثيخ يؾجج .1
 .الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات

 الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ لجى التذغيمي الأداء عمى التؾريج لدلاسل معشؾى  تأثيخ يؾجج .2
 .الجقيمية بسحافغة الخاصة

 العامميؽ لجى التذغيمي الأداء عمى( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ معشؾى  تأثيخ يؾجج .3
 .الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات
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 التذغيمي الأداء عمى التؾريج سلاسل تأثيخ فى(  E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ تتؾسط .4
 .الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ لجى

 :البحث مشيجية (8)

عجة عشاصخ تتسثل فى مشيج البحث، وأنؾاع البيانات السظمؾبة البحث  مشيجيةتتزسؽ 
والؿياس، ومجتسع وعيشة البحث، وأداة البحث وطخيقة جسع  ومرادرىا، ومتغيخات البحث

البيانات، وأساليب التحميل الحرائي السدتخجمة، وؼيسا يمى يدتعخض الباحث ىحه العشاصخ 
  -:عمى الشحؾ التالى

 مشيج البحث: ( أ)
الحى يقؾم عمى وصف  قام الباحث باستخجام السشيج الؾصفى التحميمى البحثتحؿيقا لأىجاف 

وتحميل الغاىخة محل البحث والجراسة. وىى تحميل العلاقة بيؽ سلاسل التؾريج والأداء التذغيمي 
بؾصفو متغيخاً وسيظاً وتأثيخه فى تمػ ( E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط مع تشاول تحميل دور نغؼ

 العلاقة.
 أنؾاع البيانات السظمؾبة ومرادر الحرؾل عمييا: ( ب)

  -:فى جسع البيانات الاعتساد عمى خظؾتيؽتؼ 
الجراسة الشغخية باستخجام أسمؾب السدح السكتبى، ويتزسؽ الطلاع عمى  -الخظؾة الاولى:

 السخاجع والجراسات الدابقة ذات العلاقة بستغيخات الجراسة مؽ أجل تكؾيؽ الطار الشغخى لمجراسة. 
ت بؾاسظة أداة الجراسة ) الاستقراء( وتحميل السدح السيجانى لجسع البيانا -الخظؾة الثانية:

 .بياناتيا إحرائيا لاختبار صحة الفخوض والجابة عمى أسئمة الجراسة
 متغيخات البحث والؿياس: ( ت)

تتعمق البيانات الأولية ليحه البحث بسجسؾعة مؽ الستغيخات الخئيدية، حيث إعتسج البحث فى 
مجسؾعة مؽ السؿياس التى إحتؾت كل مشيا مجسؾعة ؾياس ىحه الستغيخات وأبعادىا الفخعية عمى 

مؽ العبارات لؿياس كل متغيخ، وسيتؼ الؾزن الشدبي لكل عبارة بإستخجام مؿياس ليكخت 
= غيخ مؾافق 1الخساسي حيث تخاوحت مؾافقة السدتقري مشيؼ عمى عبارات كل مؿياس مؽ )

 = مؾافق تساماً(.5تساماً( إلى )
  تؼ الحى  السظؾر سؿياسالبالاعتساد عمى  يج )الستغيخ السدتقل(متغيخ سلاسل التؾر وتؼ ؾياس

 , Barber (2016) , Raut and Kamble (2017) الاستعانة بو فى العجيج مؽ البحؾث والجراسات

Gawankar and Donk (2015) , Iikka (2017) , Liao and Soltani (2017) , Abadi and Kumar 

(2008) . 
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  السشغسة مؾارد تخظيط متغيخ نغؼوتؼ ؾياس (E.R.P ))بالاعتساد عمى  )الستغيخ الؾسيط
 Ram et al. (2013)) تؼ الاستعانة بو فى العجيج مؽ البحؾث والجراساتالحى  السظؾر سؿياسال

 .  ((7217) الفاعؾرى ( ، 7215، بجر و ريان )

  تؼ الحى  السظؾر سؿياسالبالاعتساد عمى  متغيخ الأداء التذغيمي )الستغيخ التابع(وتؼ ؾياس
 Bento and ،  (7277) الذخيجة والخبيعالاستعانة بو فى العجيج مؽ البحؾث والجراسات 

Tontini (2018) ،Valdez (2017)   ،2019) )Hashim and Mohammed    . 

 مجتسع وعيشة البحث: ( ث)
 بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ جسيع عمى الجراسة ىحة مجتسع يذتسل

( 1137) الجراسة مؾضؾع الذخكات بتمػ العامميؽ عجد بمغ حيث شخكة، 77 تسثل والتي الجقيمية
 باستخجام تحجيجىا ( مفخدة،وتؼ787، يكؾن حجؼ العيشة )(1) رقؼ الججول حدب مؾزعيؽ مفخدة،
 (.%95) ثقة وحجود %5)) معشؾية مدتؾى  عشج    Sample Size Calculator بخنامج
وذلػ لاختيار السفخدات السدتيجفة  بيؽ الذخكات  عمى أسمؾب العيشة الظبؿية الاعتسادتؼ و 

 شخكات في الجراسة وفي ضؾء ذلػ اشتسمت اجخاءات سحب العيشة والخاصة بتؾزيع العيشة عمى
وبشاء . (1بحدب ندبة عجد العامميؽ في كل شخكة وذلػ كسا في الججول التالى رقؼ ) الأدوية

خلال  الذخكات بتمػ الباحث بتحجيج إطار زمشى لجسع البيانات مؽ العامميؽعمى ما سبق، قام 
 بتمػ ، مؽ أجل سحب عيشة مشتغسة مؽ العامميؽ73/9/7277إلى  73/3/7277الفتخة 

مفخدة(، وبعج إستبعاد الستسارات غيخ السدتخدة وغيخ الرالحة لمتحميل،  787قؾاميا ) الذخكات
( إستسارة بسا يسثل ندبة إستجابة 745ء الرالحة لمتحميل )حيث بمغ عجد إستسارات الستقرا

%( مؽ إجسالى الستسارات السؾزعة، وذلػ بعج إستبعاد الستسارات غيخ السدتخدة 85.4)
 (.7والستسارات التى لؼ تدتؾفى بالكامل، كسا مؾضع بالججول رقؼ )
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 (1ججول رقؼ )
 مجتسع الجراسة وحجؼ العيشة 

 عجد العامميؽ اسؼ الذخكة  م
 138 الذخكة السرخية الجولية لمرشاعات الجوائية -ايبيكؾ 1
 58 فاركؾ للادوية 7
 33 السكتب العمسى سيجيكؾ فارما للأدوية 3
 98 العامخية لمرشاعات الجوائية 4
 86 جلاكدؾ ويمكؼ مرخ 5
 44 مالتى ابيكذ فارما 6
 48 ديفارت لاب 7
 33 شخكة الحكسة للأدوية 8
 34 ايفا فارما 9
 35 اكدل فارما 12
 46 ايجى فارما 11
 34 بخج لمرشاعات الجوائية 17
 37 ايو بى فارما 13
 75 فارما اوفخسيد 14
 34 فارما تخيج للأدوية والكيساويات 15
 66 فارو فارم -الفخعؾنية للادوية 16
 34 فايدر مرخ 17
 35 فؾرتكذ للأدوية 18
 86 لمرشاعات الجوائية ومدتحزخات التجسيلماش بخيسيخ  19
 34 نؾفارتذ فارما 72
 56 انفيشتى فارم 71
 43 بارك فيل للأدوية 77

 1137 الجسالى
 الجراسة. محل بالذخكات العامميؽ شئؾن  سجلات ضؾء فى الباحث *السرجر: مؽ إعجاد
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 (2ججول رقؼ )
 السؾزعة والرالحة لمتحميل الاستساراتمعجل 
 الشدبة السئؾية العجد الحالة
 %122 787 عجد الستسارات السؾزعة

 %8 73 عجد الستسارات الغيخ مدتخدة
 %91.98 764 عجد الستسارات السدتخدة

عجد الستسارات التى لؼ تدتؾفى 
 %7.197 19 الجابات

 %85.4 745 عجد الستسارات الرالحة لمتحميل
 السرجر: إعجاد الباحث

 أداة البحث وجسع البيانات:  ( ج)
تسثمت أداة البحث فى قائسة الستقراء والتى تؼ ترسيسيا فى ضؾء الجراسات الدابقة، وتؼ 
جسع البيانات الأولية اللازمة لمجراسة السيجانية مؽ خلال أسمؾب الستقراء، وقج قام الباحث 

مباشخة، إستغخقت عسمية بتؾزيع قائسة الستقراء عمى كل مفخدة مؽ مفخدات العيشة بظخيقة 
 ،.73/9/7277إلى  73/3/7277جسع البيانات ستو أشيخ وذلػ مؽ خلال الفتخة 

 أساليب التحميل الحرائي السدتخجمة فى البحث:  ( ح)
 Structural Equation Modelingالييكمية  السعادلات بشاء طخيقة عمى الاعتساد تؼ

(SEM) أثبتت التي الأساليب مؽ لأنو نغخاً  متغيخاتو، بيؽ والعلاقات البحث نسؾذج اختبار بيجف 
 تؼ ولقج الشسؾذج، نفذ داخل الستغيخات تعجد عل في وخاصة الدببية التأثيخات تحميل في جؾدتيا

 .التحميل ىحا لجخاء Partial Least Squares (PLS) الرغخى  السخبعات طخيقة استخجام
 صجق وثبات الاستقراء:  (9)

لمتحقق مؽ استيفاء قائسة الاستقراء لأغخاض البحث العمسي، فقج تؼ اختبار متغيخات 
القائسة والعبارات السسثمة ليا مؽ خلال اختبارات الرجق )الغاىخي، والستقارب(، واختبار الثبات. 

 وذلػ عمى الشحؾ التالي: 
مؽ متخرري  الرجق الغاىخي: في ىحا الاختبار تؼ عخض قائسة الاستقراء عمى مجسؾعة -1

مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية، وبشاء عمى آراء ىؤلاء  إدارة الأعسال
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الستخرريؽ تؼ تعجيل صياغة بعض العبارات بسا يزسؽ وضؾح معشاىا وعجم اختلاط 
 السقرؾد مؽ كل عبارة لجى السدتقرى مشيؼ. 

ؾيؼ حرائياً مؽ خلال : يسثل ىحا الاختبار تقييؼ صجق قائسة الاستقراء إصجق التقارب -2
لكل متغيخ تزسشتو  AVEالخاصة بكل عبارة، وؾيؼ متؾسط التبايؽ السدتخخج  التحسيل

( التالي، فإن جسيع عبارات الاستقراء قج حققت ؾيساً 3القائسة ، وكسا يؾضح الججول رقؼ )
قج تجاوزت  AVE(، كسا يتزح أن ؾيؼ 2.6)لسعاملات التحسيل تتخظى الحج الأدنى السقبؾل 

  ( أيزاً لكل متغيخ.2.5الحج الأدنى السقبؾل )
ثبات الاستقراء: تؼ ؾياس مجى ثبات قائسة الاستقراء مؽ خلال حداب معامل ألفا  -3

( ؾيساً مقبؾلة لتمػ السعاملات حيث تجاوزت جسيعيا الحج 3كخونباخ، ويؾضح الججول رقؼ )
 (.Hair et. al., 2010( )2.6الأدنى السقبؾل في البحؾث الاجتساعية )

 وؾيؼ معاملات ألفا لقائسة الاستقراء AVE( : معاملات التحسيل وؾيؼ 3ججول رقؼ )

Loadin الستغيخات والعبارات

gs 

AVE  

 0.968 0.901 الستغيخ السدتقل: سلاسل التؾريج
 0.973 0.949 البعج الأول : مخونة سلاسل التؾريج

السهردين الحين يتهافخ لجى الذخكة عجداً كافياً من  (1)
 يهفخون السشتجات التى تحتاجيا.

0.962   

تتسيد عسميات الذخكة بالسخونة مسا يدسح بتغييخ حجم  (2)
 الإنتاج.

0.978   

   0.982 لجى الذخكة القجرة عمى تقجيم مديج من السشتجات. (3)
 0.974 0.950 البعج الثاني: تكامل سلاسل التؾريج

جسيع العسميات تعسل الذخكة عمى ضسان التهافق بين  (4)
 الجاخمية.

0.972   

تتعاون الذخكة مع جسيع أطخاف سمدمة التهريج  (5)
 الخئيدية.

0.974   

تعسل الذخكة عمى ضسان التهافق بين جسيع عسمياتيا  (6)
 ذات الرمة )بالسهردين ، العسلاء(

0.978   

 0.827 0.853 البعج الثالث: كفاءة سلاسل التؾريج
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Loadin الستغيخات والعبارات

gs 

AVE  

الإستجابة الدخيعة لمطمبات لجى الذخكة القجرة عمى  (7)
 ذات السهاصفات الخاصة بالعسلاء.

0.923   

تتسيد الذخكة بتطهيخ مشتجات ذات مدتهى جهدة  (8)
 عالى.

0.915   

 0.911 0.918 البعج الخابع: الاستجابة لمعسيل
تتسيد عسميات الذخكة الإنتاجية بإنخفاض تكمفة وحجة  (9)

 الترشيع مقارنة بالسشافدين.
0.958   

تتسيد شبكة التهريج الخاصة بالذخكة بتهازن  (11)
 القجرات.

0.973   

 0.992 0.981 البعج الخامذ: ابتكار السشتج 
تتدم ندبة السبيعات من السشتجات الججيجة  (11)

 بالتدايج.
0.965   

   0.976 تقجم الذخكة مشتجات ججيجة بذكل مدتسخ. (12)
 0.993 0.928 الستغيخ الؾسيط: نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة 

 تخطيط نظم من عمييا أحرل التي السعمهمات (13)
 .دقيقة السشظسة مهارد

0.957   

 تخطيط نظم من عمييا أحرل التي السعمهمات (14)
 .مفيهمو السشظسة مهارد

0.961   

 قابمة معمهمات السشظسة مهارد تخطيط نظم تهفخ (15)
 .والتحميل للاستعسال

0.984   

 السشظسة مهارد تخطيط نظم معمهمات تتسيد (16)
 .بالسهثهقية

0.953   

 مفيج بأنو السشظسة مهارد تخطيط نظم تتسيد (17)
 .السختمفة القخارات لاتخاذ

0.979   

 بحيث بالسخونة، السشظسة مهارد تخطيط نظم تتسيد (18)
 .الأعسال نذاطات في السطمهبة لمتغيخات يدتجيب

0.975   
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Loadin الستغيخات والعبارات

gs 

AVE  

 بالتخابط السشظسة مهارد تخطيط نظم تتسيد (19)
 .الفخعية الهحجات بين والتكامل

0.971   

 فى لسشظسة مهارد تخطيط نظم أخطاء معجل (21)
 .السقبهلة الحجود

0.960   

 نظم استخجام من عمييا أحرل التي الشتائج (21)
 .حاجاتي تمبي لسشظسة مهارد تخطيط

0.952   

 نظم من ترجر التي والهثائق التقاريخ شكل (22)
 .الشظام لسدتخجمي مخضي السشظسة مهارد تخطيط

0.963   

 استخجام واجية السشظسة مهارد تخطيط نظم تهفخ (23)
 .جيجة

0.975   

 استخجامي تحدين في ساىم أتمقاه الحي التجريب (24)
 .السشظسة مهارد تخطيط لشظم

0.922   

 0.992 0.917 الستغيخ التابع: الأداء التذغيمي
يتهافخ لجى الذخكة السعامل التى تسكشيا من إجخاء  (25)

 السطمهبة.جسيع الإختبارات السعسمية 
0.935   

يتم إجخاء الإختبارات وفقاً لمسعاييخ الجولية السحجدة  (26)
 من قبل مشظسة الرحة العالسية.

0.942   

   0.932 تتشاول الإختبارات السهاد الفعالة لكل مشتج. (27)
تطبق الذخكة الإجخاءات والسهاصفات العالسية فى  (28)

تخدين وتجوال السهاد والكيساويات السدتخجمة فى 
 الترشيع.

0.965   

تحخص الذخكة عمى تقجيم مشتجاتيا بأسعار أقل  (29)
 من أسعار السشتجات السشافدة.

0.956   

تمتدم الذخكة ببيع مشتجاتيا وفقاً لججول الأسعار  (31)
 السحجدة من قبل الجيات الحكهمية السخترة.

0.972   

يتدم نظام الترشيع بالذخكة بالقجرة عمى التحهل  (31)
السديج الإنتاجى فى وقت من مشتج لآخخ داخل 

0.964   
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Loadin الستغيخات والعبارات

gs 

AVE  

 محجود.
يسكن لمذخكة إدخال تعجيلات أساسية أو ثانهية  (32)

عمى مشتجاتيا إستجابة لطمبات العسلاء ودون حجوث 
 تغيخات جهىخية فى العسمية الإنتاجية أو تكمفتيا.

0.960   

تدتطيع الذخكة زيادة طاقتيا الإنتاجية وقجراتيا  (33)
 الأمخ ذلك.الترشيعية بديهلة متى تطمب 

0.958   

تمتدم الذخكة بسهاعيج التدميم السحجدة فى ججول  (34)
 الإنتاج.

0.969   

يتم تهريج الخامات ومدتمدمات ومدتمدمات الإنتاج  (35)
 من السهردين فى السهاعيج الستفق عمييا.

0.962   

يسكن لمذخكة الهفاء بالطمبات العاجمة من العسلاء  (36)
 دون تاخيخ.

0.968   

 إعجاد الباحث وفقاً لشتائج التحميل الحرائي.السرجر: مؽ 
 ثالثاً: تقييؼ نسؾذج الجراسة: 

 الشسؾذج تقييؼ يتظمب والحي ، SEM الييكمية السعادلات بشاء أسمؾب عمى الباحث اعتسج لقج
  ،AVIF:  في تتسثل والتي الأساسية السعاييخ مؽ مجسؾعة حداب خلال مؽ لمبحث الييكمي
GoF، SSR .ؾيسة أن يتزح الحرائي التحميل نتائج عمى وبشاء (AVIF)= 3.29 أقل وىي 

 إلى تذيخ بحلػ وىي 0.945 =(GoF) وؾيسة ،(5.222) بو السدسؾح الأقرى الحج مؽ
 وىي 1.000 =(SSR) وؾيسة ،(2.36) ؾيسة تخظت مادامت عالية ملاءمة جؾدة مدتؾى 

 مقبؾلة ملائسة درجة إلى الشتائج تمػ وتذيخ(. 2.722) السقبؾل الأدنى الحج مؽ أعمى أيزا
 .لمجراسة الييكمي لمشسؾذج

 رابعاً: اختبار فخوض الجراسة: 
 الفخض الأول:  (1)

 ( لجى العامميؽE.R.P"يؾجج تأثيخ معشؾى لدلاسل التؾريج عمى نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة )
 الجقيمية". بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات
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صحة الفخض الأول لمجراسة، حيث كسا يتبيؽ مؽ الججول  تؾضح نتائج التحميل الحرائي
(، يتزح وجؾد تأثيخ معشؾي وإيجابي لأبعاد سلاسل التؾريج عمى نغؼ تخظيط مؾارد 4رقؼ )

السشغسة لجى العامميؽ بذخكات إنتاج الأدوية الخاصة بسحافغة الجقيمية مؾضع البحث. وتؾضح 
تبة الأولى في التأثيخ عمى تخظيط مؾارد السشغسة الشتائج أن بُعج الاستجابة لمعسيل احتل السخ 

( =2.451 ،P. Value 2.221( يميو بُعج مخونة سلاسل التؾريج ،) =2.371 ،P. 
Value 2.221( ثؼ بُعج ابتكار السشتج ،) =2.159 ،=P. Value 0.006 ثؼ كفاءة ،)

في التأثيخ جاء بُعج  (، وفي السختبة الأخيخة =2.175 ،=P. Value 2.227سلاسل التؾريج )
( يتزح R2(. وبالشغخ إلى ؾيسة ) =2.251 ،=P. Value 2.275تكامل سلاسل التؾريج )

 % مؽ التغيخ في تبايؽ نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة. 75أن جسيع أبعاد سلاسل التؾريج تفدخ 
 (: نتائج اختبار الفخض الأول لمجراسة4ججول رقؼ )

 الستغيخات والأبعاد
 ؾارد السشغسةنغؼ تخظيط م

 P. Value الشتيجة 

سلاسل 
 التؾريج

 معشؾي   2.221 *0.321 مخونة سلاسل التؾريج
 معشؾي  0.025 *0.051 تكامل سلاسل التؾريج
 معشؾي  0.002 *0.125 كفاءة سلاسل التؾريج

 معشؾي   2.221 *0.451 الاستجابة لمعسيل
 معشؾي  0.006 *0.159 ابتكار السشتج

 مؽ إعجاد الباحث بشاءً عمى نتائج التحميل الحرائيالسرجر: 
 الفخض الثاني:  (7)

 إنتاج بذخكات العامميؽ لجى التذغيمي الأداء عمى التؾريج لدلاسل معشؾى  تأثيخ يؾجج"
 ".الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية

تؾضح نتائج التحميل الحرائي صحة الفخض الثاني لمجراسة، حيث كسا يتبيؽ مؽ الججول 
(، يتزح وجؾد تأثيخ معشؾي وإيجابي لأبعاد سلاسل التؾريج عمى الأداء التذغيمي لجى 5رقؼ )

العامميؽ بذخكات إنتاج الأدوية الخاصة بسحافغة الجقيمية مؾضع البحث. وتؾضح الشتائج أن بُعج 
 . =2.619 ،Pتكامل سلاسل التؾريج احتل السختبة الأولى في التأثيخ عمى الأداء التذغيمي )

Value 2.221( يميو بُعج ابتكار السشتج ،) =2.185 ،=P. Value 2.21 ثؼ بُعج ،)
= (، ثؼ بُعج مخونة سلاسل التؾريج ) =2.175 ،=P. Value 2.223الاستجابة لمعسيل )

2.148 ،=P. Value 2.27 وفي السختبة الأخيخة في التأثيخ جاء بُعج كفاءة سلاسل التؾريج ،)
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( =2.113 ،=P. Value 2.24( وبالشغخ إلى ؾيسة .)R2 يتزح أن جسيع أبعاد سلاسل )
 % مؽ التغيخ في تبايؽ الأداء التذغيمي. 78التؾريج تفدخ 

 (: نتائج اختبار الفخض الأول لمجراسة5ججول رقؼ )

 الستغيخات والأبعاد
 الأداء التذغيمي

 P. 
Value 

 الشتيجة

 سلاسل التؾريج

 معشؾي  0.02 *0.148 مخونة سلاسل التؾريج
 معشؾي   2.221 *0.619 تكامل سلاسل التؾريج
 معشؾي  0.04 *0.113 كفاءة سلاسل التؾريج

 معشؾي  0.003 *0.175 الاستجابة لمعسيل
 معشؾي  0.01 *0.185 ابتكار السشتج

 السرجر: مؽ إعجاد الباحث بشاءً عمى نتائج التحميل الحرائي
 الفخض الثالث:  (3)

 ( عمى الأداء التذغيمي لجى العامميؽE.R.Pمعشؾى لشغؼ تخظيط مؾارد السشغسة )يؾجج تأثيخ "
 الجقيمية". بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات

تؾضح نتائج التحميل الحرائي صحة الفخض الثالث لمجراسة، حيث يتزح وجؾد تأثيخ 
العامميؽ بذخكات إنتاج معشؾي وإيجابي لشغؼ تخظيط مؾارد السشغسة عمى الأداء التذغيمي لجى 

(.  =0.265 ،P. Value 2.221الأدوية الخاصة بسحافغة الجقيمية مؾضع البحث )
% مؽ التغيخ في 64( يتزح أن متغيخ نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة يفدخ R2وبالشغخ إلى ؾيسة )

 تبايؽ الأداء التذغيمي. 
 
 الفخض الخابع:  (4)

فى تأثيخ سلاسل التؾريج عمى الأداء التذغيمي (  E.R.P"تتؾسط نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة )
 لجى العامميؽ بذخكات إنتاج الأدوية الخاصة بسحافغة الجقيمية."

تؾضح نتائج التحميل الحرائي صحة الفخض الخابع لمجراسة، حيث تبيؽ وجؾد تأثيخ وسيط 
داء التذغيمي معشؾي لشغؼ تخظيط مؾارد السشغسة في العلاقة بيؽ جسيع أبعاد سلاسل التؾريج والأ

لجى العامميؽ بذخكات إنتاج الأدوية الخاصة بسحافغة الجقيمية مؾضع البحث. وذلػ كسا يتبيؽ 
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مؽ ؾيؼ معاملات السدار السباشخ وغيخ السباشخ لشسؾذج التؾسيط مؾضع الجراسة عشج مدتؾى 
 ( التالي. 6( أو أقل. كسا يتزح في الججول رقؼ )2.25معشؾية )

 ج اختبار الفخض الخابع لمبحث (: نتائ6ججول رقؼ )

التأثيخ  العلاقة السختبخة
 السباشخ

التأثيخ غيخ 
 السباشخ

التأثيخ 
 الشتيجة الكمي

أنغؼ تخظيط  مخونة سلاسل التؾريج 
 معشؾي  *0.223 *0.085 *0.158 الأداء التذغيمي مؾارد السشغسة 

أنغؼ تخظيط  تكامل سلاسل التؾريج 
 معشؾي  *0.649 *0.05 *0.614 الأداء التذغيمي مؾارد السشغسة 

أنغؼ تخظيط  كفاءة سلاسل التؾريج 
 معشؾي  *0.133 *0.04 *0.116 الأداء التذغيمي مؾارد السشغسة 

أنغؼ تخظيط مؾارد  الاستجابة لمعسيل 
 معشؾي  *0.187 *0.011 *0.179 الأداء التذغيمي السشغسة 

أنغؼ تخظيط مؾارد  ابتكار السشتج 
 معشؾي  *0.247 *0.032 *0.184 الأداء التذغيمي السشغسة 

 السرجر: مؽ إعجاد الباحث وفقاً لشتائج التحميل الحرائي
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 مشاقذة الشتائج:  (12)
 تؾصل البحث الحالى إلى مجسؾعة مؽ الشتائج، يسكؽ تشاوليا وتفديخىا عمى الشحؾ الآتى:

  معشؾي  تأثيخ الفخض الأول مؽ فخوض البحث إلى أنو يؾجؾدتؾصمت نتائج إختبار 
 بذخكات العامميؽ لجى السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ عمى التؾريج أداء سلاسل لأبعاد وإيجابي

البحث. حيث أن بُعج الاستجابة لمعسيل  مؾضع الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج
  =2.451 ،P. Valueمؾارد السشغسة )احتل السختبة الأولى في التأثيخ عمى تخظيط 

(، ثؼ  =2.371 ،P. Value 2.221(، يميو بُعج مخونة سلاسل التؾريج )2.221
= (، ثؼ كفاءة سلاسل التؾريج ) =2.159 ،=P. Value 0.006بُعج ابتكار السشتج )

2.175 ،=P. Value 2.227 وفي السختبة الأخيخة في التأثيخ جاء بُعج تكامل سلاسل ،)
( يتزح أن جسيع R2(. وبالشغخ إلى ؾيسة ) =2.251 ،=P. Value 2.275التؾريج )

 % مؽ التغيخ في تبايؽ نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة.75أبعاد سلاسل التؾريج تفدخ 
النتاج، كسا  حجؼ بتغييخ يدسح مسا بالسخونة تتسيد الذخكة وتذيخ ىحه الشتائج إلى عسميات

 العسميات جسيع بيؽ التؾافق السشتجات بجاتب ضسان مؽ مديج تقجيؼ عمى القجرة الذخكة أن لجى
 عسمياتيا جسيع بيؽ الخئيدية والتؾافق التؾريج سمدمة أطخاف جسيع مع كسا أنيا تتعاون  .الجاخمية

 تخظيط فى نغؼ عشو مؾثؾؾية ودقة السعمؾمات، ىحا ما يشتج (العسلاء ، بالسؾرديؽ) الرمة ذات
 تخظيط نغؼ والتحميل، كسا تتسيد للاستعسال قابمة السشغسة، بحيث تكؾن تمػ السعمؾمات مؾارد

 الأعسال، كسا تتسيد نذاطات في السظمؾبة لمتغيخات يدتجيب بحيث بالسخونة، بالذخكة السؾارد
 أخظاء الفخعية، مسا يشتج عشو معجل الؾحجات بيؽ والتكامل بالتخابط الذخكة مؾارد تخظيط نغؼ
 .السقبؾلة الحجود فى لذخكة مؾارد تخظيط لشغؼ
 معشؾي  تأثيخ تؾصمت نتائج إختبار الفخض الثاني مؽ فخوض البحث إلى أنو يؾجؾد 

 الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ لجى التذغيمي الأداء عمى التؾريج سلاسل لأبعاد وإيجابي
البحث. حيث أن بُعج تكامل سلاسل التؾريج احتل  مؾضع جقيميةال بسحافغة الخاصة

(،  =2.619 ،P. Value 2.221السختبة الأولى في التأثيخ عمى الأداء التذغيمي )
(، ثؼ بُعج الاستجابة لمعسيل  =2.185 ،=P. Value 2.21يميو بُعج ابتكار السشتج )

( =2.175 ،=P. Value 2.223( ثؼ بُعج مخونة سلاسل التؾريج ،) =2.148 ،
=P. Value 2.27 وفي السختبة الأخيخة في التأثيخ جاء بُعج كفاءة سلاسل التؾريج ،)

( =2.113 ،=P. Value 2.24( وبالشغخ إلى ؾيسة .)R2 يتزح أن جسيع أبعاد )
 % مؽ التغيخ في تبايؽ الأداء التذغيمي. 78سلاسل التؾريج تفدخ 
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 ذات لمظمبات الدخيعة الستجابة عمى القجرة الذخكة ذيخ ىحه الشتائج إلى أن لجىوت
عالى، كسا تعسل  جؾدة مدتؾى  ذات مشتجات بتظؾيخ بالعسلاء، كسا تتسيد الخاصة السؾاصفات
 بذكل ججيجة مشتجات بالسشافديؽ، مسا يجفعيا لتقجيؼ مقارنة الترشيع وحجة تكمفة عمى خفض

 السشتجات أسعار مؽ أقل بأسعار مشتجاتيا جانبو يداعج الذخكة عمى تقجيؼمدتسخ. ىحا مؽ 
 العسمية فى جؾىخية تغيخات حجوث ودون  العسلاء لظمبات السشافدة، كسا تعسل عمى الستجابة

 الؾفاء النتاج، وبيحا يسكشيا ججول فى السحجدة التدميؼ بسؾاعيج مسا تمتدم .تكمفتيا أو النتاجية
 .تاخيخ دون  العسلاء مؽ العاجمة بالظمبات
 وإيجابي معشؾي  تأثيخجد تؾصمت نتائج إختبار الفخض الثالث مؽ فخوض البحث إلى أنو يؾ 

 الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ لجى التذغيمي الأداء عمى السشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ
  =0.265 ،P. Valueحيث أن ) .البحث مؾضع الجقيمية بسحافغة الخاصة
( يتزح أن متغيخ نغؼ تخظيط مؾارد السشغسة يفدخ R2(. وبالشغخ إلى ؾيسة )2.221

 % مؽ التغيخ في تبايؽ الأداء التذغيمي.64
 مؾارد تخظيط نغؼ الذخكة مؽ عمييا تحرل التي وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن السعمؾمات

 القخارات لاتخاذ مفيجه الذخكة مؾارد تخظيط كسا أن نغؼ .لمتحميل السشغسة مفيؾمو وقابمة
ىحا مؽ جانبو  يؾضح  مجى إتدام  نغام  .الفخعية الؾحجات بيؽ بالتكامل كسا تتسيد .السختمفة

الترشيع بالذخكة بالقجرة عمى التحؾل مؽ مشتج لآخخ داخل السديج النتاجى فى وقت محجود، 
 ما يجفعيا إلى الؾفاءكسا تدتظيع زيادة طاقتيا النتاجية وقجراتيا الترشيعية بديؾلة، ىحا 

 .تاخيخ دون  العسلاء مؽ العاجمة بالظمبات
 معشؾي  وسيط تؾصمت نتائج إختبار الفخض الخابع مؽ فخوض البحث إلى أنو يؾجج تأثيخ 

 التذغيمي والأداء التؾريج سلاسل أبعاد جسيع بيؽ العلاقة في السشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ
تبيؽ  البحث. حيث مؾضع الجقيمية بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج بذخكات العامميؽ لجى

مؽ ؾيؼ معاملات السدار السباشخ وغيخ السباشخ لشسؾذج التؾسيط مؾضع الجراسة عشج 
 ( أو أقل.2.25مدتؾى معشؾية )

 بيؽ والتكامل بالتخابط السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ وتذيخ ىحه الشتائج إلى أن حيؽ تتسيد
 مؽ ترجر التي والؾثائق التقاريخ السقبؾلة كسا تذكل الحجود يا فىأخظائ الفخعية ومعجل الؾحجات

استخجام  تحديؽ في يداىؼ الحي الشغام، ووجؾد التجريب لسدتخجمي مخضي السؾارد تخظيط نغؼ
الجاخمية  العسميات جسيع بيؽ الذخكة التؾافق بجانب ضسان .السشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ العامميؽ
 التؾريج سمدمة أطخاف جسيع مع ، وتعاونيا(العسلاء بالسؾرديؽ،) الرمة ذات عسمياتيا وجسيع
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ىحا مؽ  .بالعسلاء الخاصة السؾاصفات ذات لمظمبات الدخيعة الستجابة عمى والقجرة الخئيدية،
السشافدة،  السشتجات أسعار مؽ أقل بأسعار الذخكة مشتجاتيا تقجيؼ جانبو سؾف يؤدى إلى

السخترة،  الحكؾمية الجيات قبل مؽ السحجدة الأسعار لججول وفقاً  مشتجاتيا وإلتداميا ببيع
 تغيخات حجوث ودون  العسلاء لظمبات إستجابة مشتجاتيا عمى ثانؾية أو أساسية تعجيلات وإدخال
  .تكمفتيا أو النتاجية العسمية فى جؾىخية

 تؾصيات البحث:  (11)
فى ضؾء الشتائج التى تؾصل إلييا البحث الحالى، ومؽ خلال الطلاع عمى نتائج العجيج مؽ 
الجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع البحث، وما قُجم مؽ إقتخاحات فى ذلػ الرجد، يسكؽ تقجيؼ 
بعض التؾصيات التى يسكؽ أن تديؼ فى التأثيخ لجور تكامل أداء سلاسل التؾريج عمى تعديد 

 ((E.R.Pؽ الأداء التذغيمى وذلػ مؽ خلال الجور الؾسيط لشغؼ تخظيط مؾارد السشغسة وتحدي
مؽ واقع نتائج الجقيمية، و  بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج شخكات عمي وذلػ مؽ خلال التظبيق

إضافةً إلى نتائج السقابلات الذخرية التي  تحميل البيانات التي تؼ تؾفيخىا مؽ السدتقرى مشيؼ
آرائيؼ حؾل الشتائج السبجئية التي تؼ  لستظلاعالعامميؽ بتمػ الذخكات ا الباحث مع قام بي

التؾصل إلييا مؽ التحميل والجراسات والسؤتسخات تؼ إستخلاص مجسؾعة مؽ التؾصيات التي 
 :مجسميا عمى تختكد في

 السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ إيجابيات تظبيق مؽ الاستفادة ضخورة (E.R.P) في ودورىا 
 لمذخكات. التشافدية تعديد القجرة

 مؽ يتظمبو بسا التكامل فى أداء سلاسل التؾريج إيجابيات تظبيق مؽ الاستفادة ضخورة 
 والعسلاء، الأقدام الجاخمية، بؽ الفعال والتشديق التعاون  مؽ إحجاث حالة ضخورة

 الذخكة. عسميات كل في الاداء التذغيمى رفع مدتؾي  يزسؽ با والسؾرديؽ
  السشغسة مؾارد تخظيط بيؽ نغؼ الستفادة مؽ نتائج التأثيخ اليجابىضخورة (E.R.P) 

سمدمة  ادارة تتظمب حيث لمسشغسة، الكمى لتحدؽ الاداء وذلػ التؾريج سلاسل إدارة وتكامل
 السجخلات جؾدة مؽ بجاية الفعالة عمى الجؾدة والخقابة التخظيط ضخورة الفعالة التؾريج

 بتحدؽ انتياءا لجى السرشعيؽ السشتجات بجؾدة مخروا السؾرديؽ مؽ والسكؾنات السؾردة
 لمعسلاء, السقجمة جؾدة الخجمة

 التعاون  خلال مؽ السؾرديؽ مع التكامل مجخل الذخكات محل الجراسة تتبشى أن ضخورة
 أحج تعج مؽ السؾرديؽ التؾريج وفاعمية كفاءة لأن الستبادل، السعمؾمات ومذاركة والتشديق
 .البعيج السجى عمى السشغسات لشجاح الخئيدية السفاتيح
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  فتح قشؾات إترال فعالة وبشاء علاقات طؾيمة الأجل بيؽ العشاصخ السختمفة السكؾنة
لدلاسل التؾريج وذلػ لتحديؽ الأداء التذغيمى ممحؾقاً بو تحقيق السيدة التشافدية 

 لمذخكات.
  مؾائسة تخظيط السبيعات مع ربط سلاسل التؾريج فى الذخكة مع العسل، مسا يجعل

 العسميات أسيل عمى الذخكات، كسا يجب محاولة التخمص مؽ الزغؾط التذغيمية.
  ،التخكيد عمى تشسية قجرات العامميؽ وذلػ عؽ طخيق إجخاء تقييؼ مشتغؼ لسؾعفييا

والأستثسار فى التجريب وتحديؽ السيارات، وتشاوب أكثخ السجيخيؽ الؾاعجيؽ مؽ خلال ميام 
 ة متعجدة.وعيؽي

 مقتخحات لبحؾث مدتقبمية:
بؾصفيا متغيخاً وسيظاً  (E.R.P) السشغسة مؾارد تخظيط سمط البحث الحالى الزؾء عمى نغؼ

 العامميؽ بذخكات تجاخمياً فى العلاقة بيؽ تكالؼ أداء سلاسل التؾريج وتعديد الأداء التذغيمى عمي
يدتحق السديج مؽ البحؾث والجراسات الجقيمية، وىؾ مؾضؾع  بسحافغة الخاصة الأدوية إنتاج

 -:عمى الشحؾ الآتىالبحؾث السدتقبمية بعض ، لحا يؾصى الباحث بإجخاء العخبية فى السدتقبل
 الخاصة الأدوية إنتاج تخكدت الجراسة التظبيؿية ليحا البحث عمى العامميؽ بذخكات 

إجخاء السديج مؽ الجقيمية دون التظخق إلى السؤسدات الأخخى، ومؽ ثؼ يُقتخح  بسحافغة
البحؾث يستج ليذسل تظبيق تمػ الجراسة عمى السجيخيات والسدتذؽيات والقظاعات 

 النتاجية.
  يقتخح الباحث إضافة بعض الستغيخات الؾسيظة مثل الجؾدة الذاممة و تظبيقSIX 

SIGMA. 
 الخجمات والقظاع النتاجى قظاع عى خلال تظبيقيا مؽ الجراسة ىحه نظاق تؾسيع يسكؽ 

 القظاعيؽ. عسل تذابو عخوف مقارنة، بذخط دراسة شكل لتأخح
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 السخاجع العخبية:

( إطار مقتخح لمخبط والتكامل بين نظم تخطيط مهارد 2115به الفزل، عبج العال مرطفى، )أ
لجعم أداء  Sigma Sixوستة سيجسا  Leanوالإنتاج الخالى من الفاقج  ERPالسذخوع 

 .2، العجد  37، السجمج البحهث التجاريةمجمة مشذآت الأعسال، 

 أثخ(. 2118. )ابخاهيم بمل صجيق بمل، و عيدى، الجين عساد اسحق، عيدى، محمد بهعيشين،
 العميا، الجراسات مجمة. البحخيشية العائمية لمذخكات التذغيمي الأداء عمى الخيادي التهجو

 . 174 - 157 ، 42ع, 11مج
 الأغحية شخكات في التذغيمي الأداء عمى الخشيق الإنتاج أثخ(. 2121. )سالم عايج عمى الجبهر،

 . 136 - 97 ، 56ع والجراسات، لمبحهث رماح مجمة. الأردنية

 ىشجسة إعادة متطمبات أثخ(. 2121. )عمي محمد أيدخ خذسان، و حدن، محمد آيات الخهالجة،
 غيخ ماجدتيخ رسالة) الخاصة الأردنية الجامعات في التذغيمي الأداء في العسميات
 . عسان العالسية، الإسلامية العمهم جامعة(. مشذهرة

 الجور التذغيمي والاداء التهريج سمدمة مسارسات بين العلاقة(. 2121. )عائش بن بجر الخشيجي،
 بالسسمكة الرشاعية الذخكات قطاع عمى تطبيقي بحث الذاممة الجهدة لإدارة الهسيط
 . 111 - 81 ، 23ع والإدارية، الإندانية العمهم مجمة. الدعهدية العخبية

 التهريج سمدمة دور(. 2122. )مهسى فتحي عسار إسساعيل، و مبارك، خالج فيرل الذسخوخ،
 والبحهث لمجراسات ةيالعمس السجمة. تطبيقية دراسة: التشظيسي الأداء تحدين في السدتجامة

 . 394 - 375 ، ممحق, 13مج ة،يوالإدار  ةيالسال

ة في نجاح ية والدمهكيسيمبات التشظدور الستط. (2117، فائق مذعل، ابخاهيم، روى أحسج. )يةالعبيج
شة من الذخكات ية عمى عيدراسة إستطلاع( ERPط مهارد السشظسة )يق نظام تخطيتطب

 (.1( العجد)7، السجمج)معة كخكهك لمعمهم الإدارية والإقتراديةامجمة ج ،ةيالشفط

(. أثخ فاعمية أنظسة تخطيط مهارد السشظسة 2112مخوان، والذهرة، محمد سميم. )الفاعهري، أسساء 
رسالة ماجدتيخ غيخ  .في تسيد الأداء السؤسدي: دراسة تطبيقية في أمانة عسان الكبخى 

 جامعة الذخق الأوسط، عسان . ،مشذهرة

 ERPسذخوع ) أثخ تطبيق نظم تخطيط مهارد ال .(2118) .الديات، مرطفى عبجالسشعم عبجالدلام
السجمة العمسية لمجراسات التجارية ( عمى تحدين أداء سمدمة التهريج: دراسة نظخية، 

 ، السجمج التاسع، العجد الثالث.والبيئية
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 السهارد تخطيط نظم فاعمية مدتهى (. 2121. )عمي محمد السشجي، و محمد، عبجالخحسن الذخجبي،
(ERP )جامعة حالة دراسة: العالي التعميم مؤسدات في التعميسية العسمية تحدين في 

 45ع, 13مج الجامعي، التعميم جهدة لزسان العخبية السجمة. اليسن - والتكشهلهجيا العمهم
، 97 - 124. 
 الأداء عمى الفكخي  السال رأس أثخ(. 2122. )محمد علاء الخبيع، و محمد، ىيثم عامخ الذخيجة،

 غيخ ماجدتيخ رسالة) عسان بهرصة في السجرجة الرشاعية الذخكات في التذغيمي
 . جخش جخش، جامعة(. مشذهرة

(. اثخ إستخجام نظم تخطيط مهارد 2115بجر، دجانة محمد قجري، و ريان، شادي نياد شاكخ. )
 -السؤسدات عمى الأداء السشظسي: دراسة حالة شخكة السجسهعة الستكاممة لمتكشهلهجيا 

: الفخص والتحجيات والتطمعات -سات الأعسال السؤتسخ العمسي الجولي الأول: مشظالأردن. 
جامعة البمقاء التطبيقية و مخكد البحث وتطهيخ السهارد البذخية رماح، الأردن: جامعة 

 الاردن. –البمقاء التطبيقية 

(. دراسة تأثيخ مرجر الحرهل عمى خجمات السخاجعة الجاخمية 2114حافظ، سساح طارق أحسج. )
مجمة بالتطبيق عمى قطاع البشهك السرخية.  - ERPلسشظسة فى بيئة نظم تخطيط مهارد ا

 . 4، عالتجارة والتسهيل

 الجهدة إدارة مسارسات(. 2121. )محمد أحسج أيهب الرهالحة، و مفمح، عبجالحسيج فجاء خخيدات،
 في السشظسة مهارد تخطيط لشظم الهسيط الجور: التهريج سلاسل أداء في وأثخىا الذاممة
 الإسلامية العمهم جامعة(. مشذهرة غيخ دكتهراه  رسالة) الأردن في الأدوية صشاعة شخكات

 العالسية.

 لاستخاتيجية التكشهلهجية والابعاد الترشيعية السخونة تأثيخ(. 2122. )عبجالعال محمد أحسج رشهان،
 الرشاعات قطاع عمي تطبيقية دراسة: التهريج سمدمة استجابة تحدين عمي الترشيع
 ، 3ع, 59مج الإدارية، لمعمهم الإسكشجرية جامعة مجمة. الإسكشجرية محافظة في الغحائية

57 - 84 . 
 التذغيمي الأداء عمى الترشيعية السخونة أبعاد تأثيخ(. 2115. )الديج فؤاد أشخف سمطان،

 التجارة مجمة. السرخي  الخاص الغحائية الرشاعات قطاع عمى تطبيقية دراسة: لمسشظسة
 . 39 - 2 ، 4ع والتسهيل،

. التهريج سلاسل فعالية تحقيق عمى بالعلاقات التدهيق أثخ(. 2121. )عبجالحسيج محمد ديشا شعخاوي،
 .57 - 35 ، 1ع, 12مج والبيئية، التجارية لمجراسات العمسية السجمة
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 السجمة. التهريج وسلاسل التشافدية السيدة بين العلاقة(. 2121. )عبجالحسيج محمد ديشا شعخاوي،
 . 81 - 58 ، 1ع, 12مج والبيئية، لمجراسات التجارية العمسية

 البيئية الستغيخات دور(. 2121. )مرطفى حدين محمد، و إسساعيل، الجين صلاح الجين، صلاح
 السجمة. مرخ في الجولية الذخكات عمى تطبيقية دراسة: التذغيمي الأداء تحدين في

 . 114 - 75 ، 4ع, 34مج التجارية، والجراسات لمبحهث العمسية

 الأداء تحدين في التهريج سمدمة تكامل دور(. 2119. )محمد حدن مججى عبجالشاصخ طايع،
 العمسية السجمة. الكبخي  القاىخة بسجيشة الديارات تجسيع شخكات عمى بالتطبيق التذغيمي
 . 172 - 157 ، 4ع والتجارة، للاقتراد

 والإستخبارات والإترالات السعمهمات تكشهلهجيا أثخ(. 2117. )محمد حدن عادل محمد هبة عاطف،
 التعميم إمجاد سمدمة إدارة ربط عمى بالتطبيق مقارنة دراسة: التهريج سمدمة عمى التكشهلهجية

 . 225 ، 1ع, 37مج للإدارة، العخبية السجمة. مرخ في بالرشاعة العالي

 أثخ(. 2122. )محمد حدين وائل محسهد، و أحسج، ياسين نبيل محمد، محسهد، حامج أحسج عبجالحميم،
 تطبيقية دراسة: لمذخكة الدهقية القيسة عمى( ERP) السشذأة مهارد تخطيط نظم تطبيق
 التجارية، والجراسات لمبحهث العمسية السجمة. السرخية بالبهرصة السقيجة الذخكات عمى
 . 561 - 441 ، 1ع, 36مج
 تكامل بين العلاقة في وسيط كستغيخ الريانة خجمات تعييج(. 2122. )جسعة حسجى عبجالعديد،

 التكامل شخكات مجسهعة عمى تطبيقية دراسة: الابتكاري  والتهجو السدتجامة التهريج سمدمة
 . 91 - 41 ، 1ع والتجارية، السالية البحهث مجمة. للاترالات بالسرخية التذغيمي

 السيدة تحقيق في الخجمة جهدة . أثخ(2119) ىخيكذد ومدعهد، قجام، جسال، مقخاش، فهزية،
 . 92-82(، 2) 18 التجارية، العمهم مجمة والستهسطة، الرغيخة التشافدية لمسؤسدات

 دراسة: التذغيمى والأداء التهريج سمدمة إدارة بين العلاقة(. 2118. )عبجالتهاب بكار محسهد مجمي،
 السعاصخة، التجارية البحهث مجمة. العام لمقطاع التابعة الأدوية صشاعة شخكات فى ميجانية

 . 271 - 236 ، 1ع, 32مج

(. أثخ استخجام بخامجيات تخطيط 2111محمد، أحسج عمى، مشرهر، إبخاهيم، وراد، ليشا ىانى. )
( فى تحقيق أمثمية خمق القيسة فى السشظسات الرشاعية الأردنية، ERPمهارد السذخوع )

 .1، العجد7، السجمج السجمة الأردنية فى إدارة الأعسال

 نظام(. 2114. )فتحي محمد أحسج وعجهة، عبجالعديد، محسهد السشدي، جسيل، عبجالعديد مخيسخ،
 لذخكات التذغيمى الأداء عمى وانعكاساتيا التطبيق ومتطمبات الجوافع الستجاوب، الترشيع
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 السالية البحهث مجمة. العخبية مرخ بجسيهرية العام الأعسال لقطاع التابعة الأدوية ترشيع
 . 551 - 515 ، 2ع والتجارية،

(. تطبيق نظم تخطيط مهارد السؤسدة عمي 2116مكه، دالية محمد ابكخ، ويهسف، عادل. )
رسالة ماجدتيخ ، جامعة القخان الكخيم والعمهم الإسلامية ،السؤسدات الدهدانية: دراسة حالة

 جامعة الشيمين، الخخطهم.، غيخ مشذهرة
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 قائسـة اســتقرــاء 
 لبحث عشؾانو

 

 الؾسيط الجور: التذغيمى الأداء تعديد فى التؾريج أداء سلاسل تكامل أثخ
  السشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ

 الجقيمية( محافغة فى الخاصة الأدوية إنتاج شخكات عمى تظبيؿية )دراسة
 
 
 
 

 

 إعجاد
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 الديج الفاضل /........................................

 
 ...تحيــة طيبــة وبعـــــج 

 
 الأداء تعديد فى التؾريج أداء سلاسل تكامل أثخ"بإجخاء دراسة عمسية بعشؾان الباحث يقؾم 

 الأدوية إنتاج شخكات عمى تظبيؿية " )دراسةالسشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ الؾسيط الجور :التذغيمى
 الجقيمية(. محافغة فى الخاصة

( تحـت  لحا فإن الباحث يظسع فـى تعـاونكؼ معـو عشـج مـلء ىـحه القائسـة وذلـػ بؾضـع علامـة ) 
درجة السؾافقة التى تخونيا مشاسبة مـؽ وجيـة نغـخكؼ , وثقـؾا أن جيـجكؼ ىـؾ أسـاس لشجـاح ىـحه 

 الجراسة .
تـجلؾن بـو مـؽ آراء أو سـؾف أحيط سيادتكؼ عمساً بأن ذكخ السؼ غيخ مظمؾب، وكـل مـا  كسا     

بيانـات سـيكؾن لـو طـابع الدـخية التامـة ، حيـث تدـتخجم فقـط لأغـخاض البحـث العمسـي، وإنشــي إذ 
 أشكخ لكؼ سمفاً حدؽ تعاونكؼ لكؼ كل تحيـة وتقــجيخ. 

 وتفزـــمؾا ســيادتكؼ بقبــــؾل وافــــخ التحيــــة والتقـــجيــــــخ....
 

 الباحث
 خميفوىانئ عبج السشعؼ محمد 

 السسمكة العخبية الدعؾدية –جامعة شقخاء  –أستاذ مداعج إدارة الأعسال 
 السشرؾرة -معيج الشيل العالي لمعمؾم التجارية وتكشؾلؾجيا الحاسب  -مجرس إدارة الأعسال 
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الأول: يتشاول مجسؾعة مؽ العبارات الستعمقة بدلاسل التؾريج، بخجاء قخاءتيا جيجا ثؼ الجدء 
 تحت درجة السؾافقة التى تعبخ عؽ وجية نغخكؼ.  (وضع علامة ) 

 
 

مؾافق  العبارة م
 مؾافق تساما

إلى 
حج 
 ما

غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

يتؾافخ لجى الذخكة عجداً كاؼياً مؽ السؾرديؽ الحيؽ  1
 يؾفخون السشتجات التى تحتاجيا.

     

تتسيد عسميات الذخكة بالسخونة مسا يدسح بتغييخ  7
 حجؼ النتاج.

     

      لجى الذخكة القجرة عمى تقجيؼ مديج مؽ السشتجات. 3

تعسل الذخكة عمى ضسان التؾافق بيؽ جسيع  4
 العسميات الجاخمية.

     

التؾريج  تتعاون الذخكة مع جسيع أطخاف سمدمة 5
 الخئيدية.

     

تعسل الذخكة عمى ضسان التؾافق بيؽ جسيع  6
 عسمياتيا ذات الرمة )بالسؾرديؽ ، العسلاء(

     

لجى الذخكة القجرة عمى الستجابة الدخيعة  7
 لمظمبات ذات السؾاصفات الخاصة بالعسلاء.

     

تتسيد الذخكة بتظؾيخ مشتجات ذات مدتؾى جؾدة  8
 عالى.

     

تتسيد عسميات الذخكة النتاجية بإنخفاض تكمفة  9
 وحجة الترشيع مقارنة بالسشافديؽ.

     

تتسيد شبكة التؾريج الخاصة بالذخكة بتؾازن  12
 القجرات.

     

تتدؼ ندبة السبيعات مؽ السشتجات الججيجة  11
 بالتدايج.

     

      تقجم الذخكة مشتجات ججيجة بذكل مدتسخ. 17
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(، E.R.Pالستعمقة بشغؼ تخظيط مؾارد السشغسة )الثانى: يتشاول مجسؾعة مؽ العبارات الجدء 
 ( تحت درجة السؾافقة التى تعبخ عؽ وجية نغخكؼ .ثؼ وضع علامة)  بخجاء قخاءتيا جيجا

 

مؾافق  العبارة م
 مؾافق تساما

إلى 
حج 
 ما

غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

 مؾارد تخظيط نغؼ مؽ عمييا أحرل التي السعمؾمات 1
    .دؾيقة السشغسة

  

 مؾارد تخظيط نغؼ مؽ عمييا أحرل التي السعمؾمات 2
    .مفيؾمو السشغسة

  

 قابمة معمؾمات السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ تؾفخ 3
      .والتحميل للاستعسال

 السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ معمؾمات تتسيد 4
    .بالسؾثؾؾية

  

 لاتخاذ مفيج بأنو السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ تتسيد 5
    .السختمفة القخارات

  

 بحيث بالسخونة، السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ تتسيد 6
    .الأعسال نذاطات في السظمؾبة لمتغيخات يدتجيب

  

 والتكامل بالتخابط السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ تتسيد 7
    .الفخعية الؾحجات بيؽ

  

 الحجود فى لسشغسة مؾارد تخظيط نغؼ أخظاء معجل 8
    .السقبؾلة

  

 تخظيط نغؼ استخجام مؽ عمييا أحرل التي الشتائج 9
    .حاجاتي تمبي لسشغسة مؾارد

  

 تخظيط نغؼ مؽ ترجر التي والؾثائق التقاريخ شكل 11
    .الشغام لسدتخجمي مخضي السشغسة مؾارد

  

 استخجام واجية السشغسة مؾارد تخظيط نغؼ تؾفخ 11
    .جيجة

  

 استخجامي تحديؽ في ساىؼ أتمقاه الحي التجريب 12
    .السشغسة مؾارد تخظيط لشغؼ
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، بخجاء قخاءتيا جيجا ثؼ الأداء التذغيمىالثالث: يتشاول مجسؾعة مؽ العبارات الستعمقة الجدء 
 ( تحت درجة السؾافقة التى تعبخ عؽ وجية نغخكؼ.وضع علامة ) 

 العبارات م
 

مؾافق 
 مؾافق ججاً 

إلى 
حج 
 ما

غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 تساما

يتؾافخ لجى الذخكة السعامل التى تسكشيا مؽ إجخاء جسيع  1
 الختبارات السعسمية السظمؾبة.

     

يتؼ إجخاء الختبارات وفقاً لمسعاييخ الجولية السحجدة مؽ  7
 قبل مشغسة الرحة العالسية.

     

      لكل مشتج. تتشاول الختبارات السؾاد الفعالة 3

تظبق الذخكة الجخاءات والسؾاصفات العالسية فى تخديؽ  4
 وتجوال السؾاد والكيساويات السدتخجمة فى الترشيع.

     

تحخص الذخكة عمى تقجيؼ مشتجاتيا بأسعار أقل مؽ  5
 أسعار السشتجات السشافدة.

     

السحجدة تمتدم الذخكة ببيع مشتجاتيا وفقاً لججول الأسعار  6
 مؽ قبل الجيات الحكؾمية السخترة.

     

يتدؼ نغام الترشيع بالذخكة بالقجرة عمى التحؾل مؽ  7
 مشتج لآخخ داخل السديج النتاجى فى وقت محجود.

     

8 
يسكؽ لمذخكة إدخال تعجيلات أساسية أو ثانؾية عمى 
مشتجاتيا إستجابة لظمبات العسلاء ودون حجوث تغيخات 

 العسمية النتاجية أو تكمفتيا.جؾىخية فى 

     

تدتظيع الذخكة زيادة طاقتيا النتاجية وقجراتيا  9
 الترشيعية بديؾلة متى تظمب الأمخ ذلػ.

     

تمتدم الذخكة بسؾاعيج التدميؼ السحجدة فى ججول  12
 النتاج.
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يتؼ تؾريج الخامات ومدتمدمات ومدتمدمات النتاج مؽ  11
 السؾاعيج الستفق عمييا.السؾرديؽ فى 

     

يسكؽ لمذخكة الؾفاء بالظمبات العاجمة مؽ العسلاء دون  17
 تاخيخ.

     

 


