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���� ����	�� 
���� ����� ����� ��������� �������� ��� �������  ��!�"���� ���"���# 

  $������ ��� �#����� ��%�#�� ����� ����	�� &����� ��#�� '� "$ '�% ����	��" ��������

 ����	(�� )����* ����+�*# ���������,# ������	� ����-�	�� ������#�#�%���  �-	�������� .����"��# ������������� �
�������# �����#�#%���� ������#�#�%��� .����"��# ����/����� ��#����� #���	� ������������  ������0��� �����"��1 2 �

�������.  

 /���4 ���!�#5 &��������� ���� � �������#�� )������6 '���� ��������� ����%��	 ��������� )# '���� �����-%� � 5

����� �#���� ������ �/	�+�#7 75 8 ٕ ����#�!���� ������� ������� ��:�# 7 � '�� ;��<# ��+���� �<��

����%�# �&���������� 2<����/� ��	�����+= >���4����� ?����, )�����* ���������#���� >���4������� 2<����� )+����� ������= 

 2���%< ���� ���/��6 '��� 
����� '��� ��, ����, @��%��� '6 ��"$ ?#4������ A������"����	 �)���%#��" 

#"���:��� ���	��") DEFF :(��� ���������� �'#������� ������*��� A��4�����# �����!�� ����, ������	

!��������"  ��������$� ����"%�#� �����������# ��������� I(�+���* ?����,��� �>���������  ������	 ?����,��� �)

)��%���# )#�4��# ��-�	��.  

                                           

*  ���	�� ��, K�#���������� �#��-�� �������" ��
�#���" . 
 **����� .��# &������ ��L 
�(�# <���6 
M ��"���� ���% –
�#��� ����� . 

 *** 
����� .��# &������ <���6 M ��"���� ���% –
�#��� ����� . 
 **** ��"���� ���% ,����� 
����� .��# &������ <���6–
�#��� ����� . 
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 ���/����6#  ������"�� ��,�#L ����#6 �����#�#�%���# ��������� ?�#��-��  ������� @���"6 ��	6 �P����
6 '#�%�  �����"�� �,�#L  	"�+6 Q��	 �����+��� ���� ��� ����#��� ?���	��  ���#%� '�� �����

 ���,�#L >���� )���,�:��� �������� ��������	�� ��4������ '���� ������� ;������ R"���+6# �Q����	�� >���������

���<���� )��-� �����# �:+��"  ������"�� ����=  ���, �S����T� #6 �	����� ;���"���� �#���* ���� @���	

?��"%�� .�#��� '� U��4�� ��	 #6 .��:�� �� @�	�� #6 '������.  

 '6 �����%  �������"�� ���,�#LDatabase '�@���*�� ?����+����� ���������� Q���	6 '���� ����� 

  ������"����/,��������# )��(�� ���% ������� ���/��#�� )"!������� ���� �/��*����� ������6 ����@� >��L#��# 

 '���  ���L�����0��� ����� ����"%��  �,#�4�����" ����"����� ����= �������� ������� ����� #���# ?��= 

 ���� #���# �����@*���  ������"�� ��,�#L����� K����, .����� ?��=  '��� ���,#��� ����#  ������"�� ��,�#L

  �����"�� �,�#L '�� ��"#����� A(���#�� >���� <��:��" �#!� ���� ?@����� &���"��) ��#��� �#���

DEEV(����� ������" A������ '��%�� �<��� ����,# � ?��=  ������"�� ��,�#L� '��� ���,#��� ���/�6 ����, 

(����#�� >����� <���:��" �#��!� ������ ?@������� &�����"��  ������"�� ?��,�L '��� ���"#����� A) #��"6 �����

 ������DEEW.(  

 ������, �����	�� ���", A������#)DEFO (  �������"�� '���� ����,#��� ����/�X"  �������"�� ���,�#L

'������ S#���P#�" ����!������# �������%����# �����"����������P�1 ����*� #6 ������� � ����"��� ����/�����" '#���%�# 

 )#��+#�� )/��� ������#��/��=��� ��,#��� ;����# ��/,��������#  ���� ������#� �����  ��	��� '

 �����" ?,�L �/��, .��� ��	 ��"������  ����"�� : ��� ��	� $����  �����"�� 2<�� A+�� '6� �
��!��� ��"��� ��"����  ����"�� '#%� '6 ��� �?��	��� �. 

 &������" ���"���#Ms-Access����� &�����" ����6 '���  ?��=  ������"�� ��,�#L� ?����", #���# 

� �*��� &����" ', '�� ��,#��� ��� ���#%�  �����" �,�#L �Y��+ �� �+�*��  ����"�� �:	

 )/��� ��!���" �/P�,# ��/��" ���� ��!����� �L����  �< ������� )#����?�:���$� ;��� '�� 
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 A<��	��# )������� ������%�= >���  ����#������������$�#  ��������  ���� ��L# ������!��� ���,�"�# 

������/� �������� �������6  ����#��� ������� )���	����� ����� �/��*������#  �������"�� ���,�#L �������"# U�4����=  

 '���� )���% �������% ����:��*��� ������������) ����4���!�� #�����,DEEZ ���������� [� ���", \DEFF(� 

 ������"�� ��,�#L ������" ?����/� ������� ������6 ����,  �������� 2<���  ��%6 Q���	� ���/���� ?�#���P# 

?�#�P��"  ��+#6 ����% ����:��*��� ����������� )��	����� ����  ��������# Q#��	"�� '��� ������ U�����= 

 ����"�� ,�#L ��*���# U��" �� �����  ���/� A�P ������� .  

 ������� K������	� ����� �����6 '���� ����"���  �������"�� ���,�#L &������" ������� '6 Q���	�"�� ������#

 ���,�#L �������"# U�4����=  ������/� '���� '%�������� ����:�� )������� .#���� ]������	$ ������� �����:�� �����������
 ����"���%  �,�#L &����" ����� ������� '�� )���� )���,��  $���� ��� ��4��� �� '6 ��

  ����"���/��!��#ٕ.  

 A�����������#  ��������/��� R�����P�#�� .������"���� ������/�X" ������������ ?���������� #6 ?�������/��� A��������#

� )���� �"#�����  �����$�# �	� )����?	� �:��# #6 � �������� ��!�# ?�	� ��/� #6 �
����# �������� A�")�����#%") Cottrell, 1999 ( ������ ��������# U��� ����, ?���!�� ���/�X" ?����/���

��� ��  L#.  

�� ��%  ����"�� ,�#L  ���/� 	��#�:  

•  &����" R��Microsoft Access .  

• ?��  ����" ?,�L U�4�=.  

•  ����"�� ?,�L �� )#� U�4�=.  

•  ?��/�)�*=)#��� ��  ����"�� .  

•  ?��/�= U�4�'��#� '�" �L�,.  
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•  ]<#�� U�4�=)�*= ����" .  

• ������ U�4�=.  

• ���!��� U�4�=.  

•  �"��	�� )#� U�4�=.  

�� ����� ������ ����� &/���� ��#�� ����, '6 Q	�"�� ���# � �����������:� �,�#L 

�����"# ������ ��  ����"�� ����� .�!	�?#4���� ��������� A.  

 A�����#"[���", ������") DEFF ( ����"� �#+��� K���6 &/������ ��#����# ���+��� ]<#����

 &/������� ����/��, )��4���� '6 ������ �������  �#����*�� �����6 _�4���� �������� �����6 ����L" A+����# 2��#�����

2<���:��# &/������ ��#���� ���, >��"�� '6 ����� ������  �#���*��� >��"�� '6 ����� ������  �U�����T�# 

K������ '� %X���.  

��+�" �+�*�� ]<����� '� ���� ;���# �/�L &������ ��#��# �U���,�� U���"*#  �

 ��!�# �
������� .����# &�������� )����� �̀������"��", ]���� A�������") DEFD ( ]<����� �/��46

�# �&������ ��#�� � ]<#��"�#����" ]<#��# �"#�#�" ]<#���# �"��"�� �����" ]<#���# �"����#" �

 ]<#������#"������%" ]<#������# �"�����#���" ]<#������# �";�������" ]<#������# �"�#6�����:�" Q����	�"�� ������L ����!�# �

 )���6 '��� ;���<# ��!"������ ]<������� )����	�# ��������"?�:����$� _����!��� ]<#������ U����" ���� ���/�� 

� ���� ���	�� &/�� ��#��� ���	�� Q	"���.  

Q	�"�� )+#� ."� ��� ��= �� R�P#� #�� ���% _��!��� ]<#���� �#+� >P# � )%�4

)F(:  
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 )%4)F( :��� ���	�� &/�� ��#��� _��!��� ]<#�����  

|�Ï¹]<tƒçÛßÖ]<Ì‘æV< <

�#  $0��� ��"� ', �"��T� _��!��� ]<#���� )#�	��:  

FM ��� A���� �� �b�/!�!	�� ������ ���� 

DM ��� ���������  ��"*�� �� �� ����� �bA���� 2<� .�!	� 

VM ,��� ?�� ?�#+" ���������  ��"*�� ����� '%�� A�% ."����� A����� .�!	� ��, 

 b�/!�!	� 

OM ��� �"	�+��� ��������� )(��#��# ��4��� �� �� ����� A#� �bA���� .�!	� 

WM # .������ ������������������ٕ������� 
���������  �� � �������� �����, ���������# ���������� �����/�"�� A#�����

 b�#�	��� 
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^M b?#4���� A���� .�!	� �� ��, A����� '%�� A�% 

aM  ����� ��<Y� ;��� )�� �+����� 2<� )% '�" �b�!"���� ��#����� 

Ê<íÃfj¹]<íËŠ×ËÖ]<îtƒçÛßÖ]<]„âV< <

���� ��%#����� �������� �:���� ���, ����� ���	�� &/�� ��#��� _��!��� ]<#���� ��L �

�  �/�6 ��������� ���+���� ���, U�4��= �# ]<���� '�� K���L ���" �2#���#���������ٕ ��������  ��

�+��� ����, ����=  �%4� �������� � �<��� �#��	��� )���	�# ���%#��� A��6 �	� ��, �#!� �

 ��*�����# �A������ ;���� .��!	����������= ��������" ��������� R����� �#���	��� �̀���� �"������  ��

��<�� �� ������� ����,.   

� ���(�  ��#%� ��"� '� '#%�� _��!��� ]<#���� �<� 'd� ;�< ��,#�: 

FM  òîàîÜÈnÛa@Òa†çþa : @����#����+� S#��".  

DM @ò��îàîÜÈnÛa@pa���¨a :������� ����!��� ����, ?�#+��!�  ����� ���/�6 ���	��# � ������# ���!�ٕ
�����  ����"*�� >����� '�P���� � K���(�" #6 K�����, >��� K���,�:� )���* '��� ���������� �/"����%�

�����*��.  

VM @@òîàîÜÈnÛa@pa�¨a@áîÄäm : ��+����� ������� ��	�� '6 ��� I(�+* Q�- ;���#

������ �����/�� '#����%������ ���������� ����/� '#����%�� ������������  ������"*�� �: �>"��������� �������������$� 

 )��%���#.  

OM òîàîÜÈnÛa@Ýöb�ìÛaë@òİ’ãþa :'��������  ��"*�� )!�� �"	�+���. 

WM ë@ÖŠ��!vîma#���g%í‰†��nÛa@pbî:  �U�����T�# �#���	���# 
����� �̀��, ���, ����"���� 

����� ������.  

^M áíìÔnÛa:��� .�!	� �� ��, A����� ;�<# ��������� A�. 
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <FEZ

aM @òÈuaŠÛa@òíˆÌnÛa : A������ ���, ��+��, '��" )���%� Q#�	# A����� .��!	� ��� )��

&/���� ��#���. 

|�Ï¹]<tƒçÛß×Ö<íéÛ×ÃÖ]<íÊ^•ý]V< <

����� ��!��� �� ��������� ������� �:� L _��!��� ]<#���� '=:  

١-  �������,��� ��������" ���������� ���������	�� &/�������� ��#�������� �����������	��:�� '������� )���������� .#�������  '��������

'��(�+*��# ����"�� ,�#L )��� �� . 

٢-  )�* '� ���<�� ��#!��� ��, ��(�!�� �:��*��� ��#!��� �����6 ��*���Autotest. 

٣-  �#������ �:�����������*�� ?����%�	� )����* '���� K���� ��������� .����"���� ����� ]<#������� �<���� '���� 

]<#���� . 

٤- ��P=��# .�� A�4%��� �� ������� ������� ��#L ��������ٕ�  ���������� �#��� ?�. 

٥- ?�,=� �����  ��� �/��� ���" �������� ���*�� '�� ���#��� `�" � �/����	�# �����#��

�� �-%6 �/���#U��������  �����$� >� ��. 

٦-  ���#���# A������" _#��P#�� ������ &�������� ��#����# U����" �������� �	��P�# �:����� �����,�

�� ������� ��#���# �#��� �+#+*# �/��"������@�. 

٧-  ����,  ����"*�� )���"� ����, )������# ����, K���#" ���������  ���,��L �#����� ��������� ����:��

I�* K�#" . 

ovfÖ]<í×Ó*ÚV< <

����� ����	$ ����!� ������� ������	�� ?������ K����#�% Q���	�"�� )����, )����* '���� � �#������

� ����� � ���" ����� ����	�� &/��� ��#��� ?�#�P�" 2���4����#  �����"�� ,�#L  ���/� U�6
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<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  FFE

 �%�#�>����� �!���# �#�������# �?#���� ��������� ��������� ���P��� '#�%�# � � �!� ;��< U#�P

������ 
�(��� )�0��� ��, �"��T� )�* '� ��%4��� 2<� Q	�"�� )#��� :  

•  �55��!
� �55����
 .556��� 7�55!� �55� 855��#�
� �55�9� :55��	��  �!55� ���55(
 �55��� .55��

 *������ :;( "�� ��!����� �$��6 ������<�����
��  

������� ��,�:�� ��(��� )�0��� �<� '� S�:��#:  

FM ���� ��� �� �/����� �#�����  ����"�� ,�#L  ���/� ���b�������� ��#��-�� 
 

DM  
��������� ������ �����  �������"�� ���,�#L �#����	� ��#������ _�����!��� ]<#������� ?�#���+ �����

b �������� 

VM ��� ������� ����� �� �#���� &/���� ���,�� ������ �  �����"�� �,�#L  ����/�" �"������

b�������� 
�����" Q��-�� A+�� ��� �� 

OM ��� �#������ &/������ �����,�� ���� � �����  ������"�� ��,�#L  �����/�� ���(��� �������� �������

b�������� 
�����" Q��-�� A+�� ��� 

ovfÖ]<Í]‚â_V< <

M �� ������ �����  �������"�� ���,�#L �#����	� ��#������ _�����!� ]<#����� U�����"������ �����#��-�� 


��������.  

M ������� ������� ������ �� �#���� &/���� ���,�� '� .!	��� � �,�#L  ����/�" �"������

�������� 
�����" Q��-�� A+�� ��� ��  ����"��. 

M  ������� ������ ��� �#����� &/����� ����,�� 
��L��(��� ���  �����"�� �,�#L  ����/�� 

�� 
�����" Q��-�� A+�� ���������.  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <FFF

ovfÖ]<íéÛâ_V< <

��	�� Q	"�� �/�� '6 '%�� ��� �����:  

M  �/��0���� �����"  �������"�� ���,�#L  ������/�� ����������� �����#��-�� 
�������� ������ U�6 '�����	�

)���� .#��.  

M ������ ������� &���� ��#�� ', K" �4���$� '%�� _��!� ]<#�� ��!��.  

M '6 '�%��  ��	��!���#  ���+#��� '�� �,#��� ��!��� '�-	��"�� ��:�  � &������� )����

�������� �#��� 
��� .��#.  

ovfÖ]<l]æ._V< <

M Üî–¤@‰bjn/aó: ����"�� ,�#L  ���/�" ��"����� �������� ���#��� 
��!� .  

M òÄyýß@òÓbİi: ����"�� ,�#L  ���/�� ����� U�6 
��!� .  

ovfÖ]<šæ†ÊV< <

= �����#�� '����" ��(�+���	= �����$ #< .����� ����#� ���  �������,#���� � �����"������ Q���	"��

������ ��"�P�������# �������"�� .������"���� ���+�����	��� �������"�*�� � ������,#����� �������� R��+������

��"������. 

= �����#�� '����" ��(�+���	= �����$ #< .����� ����#� ��,#������  ������ � �����"������ Q���	"��

� ��"�P��# ��"�� .�"���� ���"������ �,#����� ��� R��+� ��	���� �L��"�. 

ovfÖ]<.æ‚uV< <

�+�!��� ��, Q	"��  ���:  

FM ���� ���P�������  �������"�� ���,�#L  ������/� ������� ������	�� &/����� � Q�����-�� A+����� �������

�������. 
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<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  FFD

DM  ���������� �����:�� 
�#����� ������"  �#���� 
���*�� ������ ��������� Q����-�� A+���� �����
��!���� . 

VM ����� )+:�� ������ ����� '� )#�� �DEDEMDEDF�. 

ovfÖ]<l^v×Ş’ÚV< <

İ½a@wèä½a‰ìZ@ @

 K���X" ����(���= �#������ &/������ Q��	�"�� A������" >����� ����, )��4��� _����!� &/���� U����"
 ����/�� ���,��� �!"���� �����#��� ?#��� ��������� ����!�## � ������"�� ��,�#L &�������"" ���+�*��  ����"*��� �

���� ��� )#��� ;��< 
%����� �/� K���� �- '�# ��/�����  ���	# �/���L# �������� 

� �� �/(�6 ��,)���� .#.  

pbãbîjÛa@†ÇaìÓ@pa‰bèßZ@ @

 ������	�� �����, '������ ��4���� U�6 �����, ?����!�� ����/�X" �����(���= ?�����/��� Q���	�"�� A�������
U��� )�� �� �,��# ?��"% �L"# �	�	+# ��/� �!���" .  

pbãbîjÛa@†ÇaìÓ@Z@ @

 ���/�X" ����(���=  ������"�� ��,�#L ������" Q��	�"�� A�����#�" �����#6#  �������� ���"��% ������,
��/��6 #6 �#����	�� @� � ����:�% #6  ������"�� >��� )�������� ����:�%" K����,�# K��/��#�� ����*k @���/�ٕ

����, >"�� �"#����� )��,�� '� ����� <�:�� �����"��  &�����" )��* '�� ACCESS ��Y�# 
SQL.  

l]ð]†qý]æ<íÏè†ŞÖ]V< <

ovfÖ]<íérãßÚV< <

�����	�� Q���	"�� �����,� ����"������ &/������� �����, �#̀����:�� �	���+ '���� .���!	��� 
�����L# 
����� �#�������� &/�������� �������,�� � ������#��-�� 
��������� ������� ������  ��������"�� ����,�#L  �������/� ���������

��	�� Q	"�� ��,� ��% ��������� �:+#�� &/���� ��, �  ���"�� )���	�# �������� \l���	���
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <FFV

��	��  ����"�� ,�#L &/�� )��	�# ��!"����  ������#������PT�"  ���=  U���"  �U����= A�+#
�L�#���� &/���� U��"#  ����"�� ,�#L  ���/� ��( .  

äjßéÂæ<ovfÖ]<ÄÛj¥V< <

 ����������� �����:�� ����#��-�� 
�������" Q����-�� A+����  ���"���# ���"�� ���� Q��	"�� >������

 �����,  ������4� Q����	 ���(�#4���, ����!���" ���������*� ����� ���!� Q���	"�� ������, �����6)OE ( '���� ����"���

�����, '�,@#���� ���������� Q�����-�� A+�����  ����"��� �����"���� �������	= �'��,#������ )DE ( �����"���

 ��"�P ��*�� �,#�����#)DE (�"���.  

 �!�##����/��������� #	��� ��, Q	"��  �U���=  ��% �!"���� �!�����# �:  

;üëc@ZpbãbîjÛa@†ÇaìÓ@pa‰bè¶@òàöbÓ@õbäiZ@ @

�������  �U���T�#  �#�*�� �!�#  ����"�� ,�#L  ���/�" ��(�L �,= ���:  

١- �������� ����6 +�-
%� �����: 

��  ����/��� ���(�L .�!�4$ �$��" Q�	�"�� ���L ����#�� �/��#�+ '�� ����� ���, S��

��� Q#��	"��#  �������� ������ �����	�� )����� ������# ��������� �����#�#�%�# � ��,�#L ���+���  ���#���

 ������ ���/��# � ������"��) �&/������� ����*DEEV� �������� [� ��", \DEFF \,���4��!�� #����� 

DEEZ ��	� ���� \DEFa��!�� ���� \�� DEFZ �.@���� ", �	� \DEFF �:�+�� \

 ����������DEFW �A�����#� ������# \DEFO( >����� ��+����*4��  �"�����!��� `�����" U�������= ������ ������% �

����� '�+����+*���� �������� �������	��# �
��������� .������# &���������� )��������� ������������ �������#�#�%�# 

L ���+��� )�����" '�����/��� ���+�*#��� ���/(��k <��*�  �������"�� ��,�# � � �������"�� ��,�#L  �����/�

 ����� ����/����� �#��������# �����/���  ������/��� '���� ����,#��� ����	� '���,  �"����!��� ;�����  �:���6#

�������� ��#��-�� 
����� ���.  
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٢- � ��!����� �$��6 ������ ����6 ���$> �����)� ��
���:  

����� )����* '���� �������"�� ���,�#L  ������/� �+���	 ����� ."���� ������ ����� ��������#� �@������  

 �������(�  ������/� '�P�����  ������/���" �����(�L ����,= ����� K�����, U�����"# ������������ �����#��-�� 
���������
�������= m����" ���L# ������,�� �����*6# ����� �����(�!��"  ������/��� ���, � ������#�� �/��#���+)VZ (�����/�? 

# �����(�)DEE (��,�� ?��/�.  

٣- �������� ����6 ���	
:  

�/��� ����(�L �̀��, ������  ��� � '����%	��� ?������ '�� ���,#��� ����, ����#�� �/��#��+

� '�++*���� � �/����	��  �	� �L# ��������� ����#�#�%�# 
������ .���# &������ )���

� � `��"  ������ )���# �����6 �-%6 ��*6  ���/�" ��/��� ��1  ���/��� `�" )�"���

 `�" ����� ?�,= ;�<%# �_#P#�� ?��@�  ���/���!��� )%4"  ���/����. 

٤- � �������� ����6 ���$> ������!�� ��
��� :  

� � ���"#�����  ������� U���d�" Q	�"�� ��L '��%	��� ?����  ��	��# U��k U#P

������= m���" ��L# ���� ����(�!��"  �����/��� ��, � ����(�/��� �/��#��+)VZ (����/�?# �������(� )FZa (

��,�� ?��/�.  

;bîãbq@Z#Ôß@x‡ì¸@õbäiwèä½a@ŠíìİnÛ@DZ@ @

 `�����" ���������� ������  ��������"�� ����,�#L &/������ ��#������� _������!��� ]<#�������� U������"# �����,T

����� �!"������  ��������#  ����"�� ������ �����	�� &������ ��#����  ���#����� �������� '��, �P��� �
��� ��/�� ?�:����$� '�%�� ����	 ��:��*��� &/������ U����"# ���+�� ]<����� '�� ������ )���	�# � U����"

#����]<����� ;�� ��-�6 '�# �_��!��� ]< : ]<#��"@���#" ]<#��� �"�#�����" Tylor's Model �

 ]<#����"#�#���" Soto's Model ]<#���� �"���"�� ������" Hilda Taba's Model ]<#���� �
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"���%" Kierr Model ]<#��� �"@�:���" Grave's Model ]<#��� �"'#��#$" Lawton's 

Modle ]<#��� �"���%# ;���" Dick & Cary Model ]<#��� �"��#���" Hammond 

Darling ]<#��� �";����" Stake's Model ]<#��� �"��:��#6" Olivs's Model ]<#���# �

"�"4���".  

�# � Q��	 �_���!��� ]<#����� �#+�� >P# �� �/���	�# �!"���� ]<����� ������ U#P

�����# ����������6 )����	��� ��"����� '����� '#����%��:�/L�!�����4� ��+�����# ������������� A��������   ������"*�� �

# .������� ��������������� )(�������#��# ��4�������� ���������������  �������"*�� ���������� ����������������������������ٕ  ��

 .!	���# �������� ��<Y���# ���#!��� �
����� '� K�P�, ��� _���!��� ]<#���� ��	�+# .+

����� '�+����+*���� '������%	��� ?�������� '����� �����,#��� ������, � 
��������� .������# &���������� )�������

�� ������#�#�%�#����%	��� ?������� >�����6 ���L# ���������# ��#������ K��	����+# ]<#������� .���+ �����, '

��� ���	�� &/���.  

;brÛbq@ZÏ@k�b§a@wèäß@Šíìİm@óD#Ô½a@x‡ìàäÛa@õì™Z@ @

����� #	��� ��, _��!��� ��#���� ]<#��� �!�#  ����"�� ,�#L &/�� ��#�� ����:  

?= �����
�� .���)� ���	
: 

��� _����!��� ]<#������ ���!�#���� ����������� A������ �1����+# .�!���4� � � I(�+��* U#��P

+���+*���� U��k# �?����+����� ?�����	��  �������� ;�<���%# ������������� �/���������	�# '�������������' 

����# � U#���PA������� ��%#������� �����(���T� A������� Q���	�"�� q����+ �/L�!����4� ��+����# ��������� 

  ��P����� Q�����	 � ��������"�� ����,�#L �#�����	��)WE (��������� �������r � )��������� �#�����" A��+������ �����!�# ��
��������# )F^E (� ���� ���/��� )������.  
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<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  FF^

@= ��������� ��������� ������� ��  �!��� "�
	� ���
��:  

���# �&/������ ����������� A������ ����, U����"� � ��,�#L  �����/� ����(�L U#��P ������"�� ���� 

$� �� ��% � ����"�� ,�#L &/�� �#�	� ����*��� `��" ��, S�� >�L�#���# >�������#  ���"

T�#��%�Q	"��  �,#P#�" ��+��  �< ���. 

A= "�
	���� ������� ��#!
: 

� �#�	��� �����# �,= �� ���� #	��� ��, 
#� �����-�:  

M '�)� *���� : 
�%�� &����"  �����6Access.  

M !�B�� *�����: ����"�� ,�#L U�4�= .  

M &��B�� *���� :)#���� U�4�=. 

M  *����C����� :]<����� U�4�=.  

M *����� *���� : ������$� U�4�=.  

M *����� *���� :����!���.  

M C����� *���� :#�%����.  

M ���B�� *���� :��"��	�  �!�"��.  

D= �����
�� '������� �(%!)�:  

 �������������� ��4�������� '������ ������,#��� �#��������� &/��������� '�P������ ������!�"����# �������"����� 

�����% � �������"�� ���,�#L  ������/�"'����%  �����"% �# ������������ )(�����#�� ���� � ���,�#L  ������/� �����!�

 ##���= �+���� ����, Q��	�"�� ����,� Q���	 � ������T� ���",  ������"��Edmodo �̀��,# �4���� 

 ����T� �", ����� �#�	���.  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <FFa

E= � +�(��
��
��ٕ*���
�� ���:  

 ��,�Q	�"��T� ������ �!��� ��, #��%��� � ���% �##��= �+��� ��*����" ��" '�,

 �����, �����,�����������=T� ?����%�	��� ��#��%� .����"��# U�6  �#����* �������� ��4���� Q����	 �������

L  ���/�#� �/!�"��# ����!�" '#�#!� �- '�# � ����"�� ,�7 �?�� AL�#�. 

F= ���-
��:  

 ]<#������� ����!�#��#������������ �����-�����# 
�����!��  �#6 .����"��# U�����" ��#���!��� '�P���� � �

��+����	��� ������"�*$�������L��"# ����P�, Q����	�"�� �����!�# �������	���� �� .�����"��# U������"  �U�������T 

�  �#�� �Q	"�� '� .	$ U@�.  

G= ������� ��23
��:  

  ��	����#  ��#����� ���#� ������� ��<Y���  ��P��"������&/���� '��	�� .  

;bÈia‰@ZszjÛa@paë…c@…a†ÇgZ@ @

� ��	
�� ���
�H��:  

��+	��� ��"�*$� �,= �� ��#�*�� �!�#�  �U���T�#  �����:  

١- ���
�H� �� .���� ���	
:  

����"�*$� A��� ����= #����-�� Q����-�� A+���� ����� )�+��	� 
����L ��������� � �����#���

� ���P����#  ����"�� ,�#L  ���/�" ��"����� �������� ��#����  ����"�� ,�#L &/��.  

٢- ��	
�� ���
�H� ������ '��� ���$>�:  

 ���,=�  �:+#� )#� �����  �#�*�� �!�# �������� ���#��� )�+	� ��"�*�:  

M � ��%#���� A���� �1��+ ������= m��" L# ��#�" A��+� U#P � ��������� A�����

)OE ("���� '@#�� ���	 �� �������� A���� �1��+ �"# ����� ��#��� )%�. 
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<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  FFc

M  &/����� '�P�� Q��	 � �,#P#��� �	�)c (, U���"# ��������� 
#�� ����	 ��� K���


� )%� �"������  �U�!��� �� �!�# �#�	���  �,#P#�� �"���� �������. 

M �%�� ��� �	� � ��"�*$� ��(��)WE ($�0�.  

M   ��#�������� >���� �#����	���  �,#���P#� �����, ��(������ >����@#�# � �:���+�#��� )#���� U�����"

� '�"� #� ��% �A��t� �������� � )#�)F.( 

 )#�)F (  

�:+�#� ����"�� ,�#L  ���/�" ��"����� �������� ���#��� )�+	� ��"�*�    

.���)� ����
�� 

 ��2
�� ����� +��(
�� "�
	��� 
 ����)�  

����!�� 
E@,E% @@,E% @E% 

 K���� 

���)� 

&����"��  �����6 Fc% W D V FE 

 ����"�� ,�#L U�4�= Fc% W D V FE 

)#���� U�4�= Fc% W D V FE 

]<����� Z% D F F O 

 ������$� U�4�= Z% D F F O 

����!��� Z% D F F O 

#�%���� Z% D F F O 

��"��	�  �!�"�� Z% D F F O 

����>� ?LL% @E ?? ?D EL 
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <FFZ

 )#� '� �	��)F (��%�� ���� '6 � ��(��t�)WE (�/��@#� ��� �$�0���� >���� ���, 

����"�� �,�#L  ����/� �#�	�  �,#P#� A�����  ��#���� '�� �#���� )�% ���, ;�<�%# � �

��������.  

٣- ��	
�� ���
�H� ������ �M����:  

��� ���+��	��� ����"�*$�  ����:� �1����+ ����  �:��+�#��� )#��� U#��P ���� � ?�#+����

��� '� ����*$� S#� '� �/���� ��"�*$� ��(�6  ��%# ����#��.  

٤- ���
�H� �����
 ���
�:  

�*$�  ��������  ��P��� �����"�*$� <���:��� ���"#�����  ����4�T�#  ���/��#��� �����% ����"

)-� : ��"�*$� ��(�6 S#� ���"�*$� '� A/��)��� '� ����*�(��"�*$� ��(�6 , �.  

٥- N�	�
�� �-��(� ������� ���-
:  

 )��%� �:��+# ��	�	��+ ���"��= �������� ���/�, ������ ?���:� )��%� ?��	�# ����� ����!� ����

��������� ����/%��� ?����:� �����"�*�� ������%�� �������� '#���%� ;�<���"# �����(��* ����"��= ����/�, ������� #6 

)WE (���.  

٦- ��!����� �$��6 ������� �(�
���� �������� :!����� '��	
 ���
�� +�� :��	:  

 �����	�.��+ ��(���6 �̀���" ;���<# �'����%	��� .��+ ����, �����,$� ���� ����"�*$� 

 '�����%	��� '���� ����,#��� �����, �����"�*$�'�+���+*��������  ������ 
�������� .�����# &��������� )�

������� ���#�#�%�#.  

٧- ���
�H� ���B:  

 ����� '��� �����, ����, ��,������� K��!�"�� ���� ����"�*$�  ���"- �����	��A+���� Q����-�� 

#�����-�� ���������� �  ���Y�")F^ ( &�������"�� ��*������"# ����������� Q���	"�� ������, �����1 '���� ����"����



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<< << << << <<<<<<<<<<<<<íé×Â^Êíé×Â^Êíé×Â^Êíé×Â^Ê<íéÛßjÖ<±û]<g‰^£]<îÊ<…çŞÚ<sãßÚ<<íéÛßjÖ<±û]<g‰^£]<îÊ<…çŞÚ<sãßÚ<<íéÛßjÖ<±û]<g‰^£]<îÊ<…çŞÚ<sãßÚ<<íéÛßjÖ<±û]<g‰^£]<îÊ<…çŞÚ<sãßÚ<ãÚãÚãÚãÚl]…^l]…^l]…^l]…^l^Þ^éfÖ]<‚Â]çÎ<l^Þ^éfÖ]<‚Â]çÎ<l^Þ^éfÖ]<‚Â]çÎ<l^Þ^éfÖ]<‚Â]çÎ<JJ<JJ<JJ<JJ<< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  FDE

(�+	T� �)SPSS (� ', ��"�*$�  �"- '� .!	��� �� )����� ����	 .���"v��"�#�% ��:�6" �

  �"-�� )���� ���L  Y�" L#)E,cZ.(  

٨- ���
�H� ������� �������� ������� �;���� :��	:  

 '���� ?����:� )���%� ��#/������ )������� ������	 ����� �����:������� ���L# �����"�*$� # '����" ����� _

)E,DWME,aW(�"#�+����  ������� �����	 ;�<��%# ����� ��L# # '���" ����  ��	)E,aWME,DW( �

�#��� �)#��"!��� .������� '���P >��!� ���/��� � '���	 ��	#��� ����"�*$�  ����:�� @��������  ������� 

��+	��� � '�" ��)E,OME,W.(  

٩- ���
�H� ��O :��	:  

<��� '�@��� ���#�� ���	 )�* '� ��"�*�� �@��� '�@�� ���	 �� �KL�Y���� )#6 

��������<����� '�@�����#  ����"�*$� '���, ����"��T� '���� ����/��� ������� ����*k KL�Y������ '6 '����"� ���L# ���

 #� ������� '�@��)WE (�!�L.  

١٠- ��!����� �$��6 ������� ������ �������� :!����� '��	
 ���
�H �����!�� ������:  

  �����/�� ���������� �����#��� )�+��	� ����"�*� ���,= ���� �!"������  �U�����T� ����, U����"�
���  ������"�� ��,�#L � '��� '#��%� ����(�/��� K��#��+)WE ($�0�������� '���  ������ '��� ������*$� �

.�"���� �@��� R"+6#�.  

� �#	;��� �6�(�:  

�����  �U���T�#  �#�*�� �!�# ��	���� �L��" �,�# U��" ��� ٕ:  

١- �6�(��� �� .���� ���	
:  

������	���� �����L��"  ������ ������= #������-�� Q������-�� A+������ ������� U�6 
������L ����������� �

��/���� ?#�#���  ����"�� ,�#L   �� &/�����#���.  
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٢- 
�� �������� �M���� +�-
%� ��6�(��� ��!�P

:  

�����  �U���#  ����"��� �1���+# ��	�� �S#����� ���� ��L��"�� �/��P��� ���=  Q���	"��

������ �!"�������  ���������# � ?<������6 �����"�!�" Q���	�"�� �����L ;�<���% � �������"�� ���,�#L  ������/�  ����#���

 .����# &��������
�������#���# ���������� �����#�#�%�#  ���� �����	�� �������# ������ �����	�� �/�

����PT�" �������� ������� ���= S#����� ��� K��6 ���= ����  �����"�� �,�#L  ����/� ���(�L � )�+#�

��	�� Q	"�� �/��=��� �L��"�� '�P  ���/��� �1��+ �� Q�	  � �U�6#  ���", ?�#+.  

٣- 7��)� "�
�� ���	
:  

 ��	��#�������� ����	���� ���L��"" U��� ����!�  ����%�� ����!��� �#����6�� ����� Q���	 

 ��#��� �-�-� �!�# ?��/� )%� ����� U�6 ��!�� :���" ?��"% – ����#�� ����" – ����" 

 )#� RP#�# ��P:*��)D (��	���� �L��"" U��� �#��� ]<#��.  

 )#�)D (��	���� �L��"" U��� �#��� ]<#��  

������� 7��)� "�
�� 

 ��  ����"�� ?,�L ��� ��%�File Name 
 ���"

?��"% 

 ���"

���#�� 

 ���"

�P:*�� 

 )#�� �#�������"?����"% �����" :"  ����� Q���- ����, �������� K���� )+��	�#���� �����	 

$ ?U���:% �����" ?����/��� U�6  '��, )��!�)cE(%����-�� �#�������# � �"�����#�� �����" :" )+��	�

 ����, �������� K���������� ?U���:% �����" ?����/��� U�6 �����	 ���� ')WE (% �#������� ����6 ��-%X���

"�P:*�� ���" :" ?U��:% ����" ?���/��� U�6 ����	 ��� ?�	�# ���� ���, ������� K��� )+�	�

 '� )L6)WE.(%  
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٤- �6�(��� �����
 �M���:  

 ����	�� ���!���# ����L��"�� '��� A��/�� R���P#� ����	���� ���L��"  ��������  ��P���

����% �������!�# �������	# >�������� �����!���# ������L��"��" U��� ������!� �#������� R�����P#� ;�<����%# �U�6 )

�����.  

٥- �#	;��� �6�(�� ����)� ������:  

����� �����L��"��  �������4� � ������, �������#�� �/��#����+)VZ (# ��������(� ?������/�)DEE ( ?������",

��,��.  

٦- �#	;��� �6�(� +��:  

��� '�+��+*���� '����%	��� '��� ���,#��� ����, ���L��"�� �̀��, ���� ����� &�������� )�

 >������ ���"# ���������� �����#�#�%�# 
������� .����#U��k U�����= ���� '����%	��� ?������  ���	��!�# 

�"#�����  ������ >���.  

٧- �#	;��� �6�(� ���B :��	:  

 ���  �����"�� ,�#L  ���/� ��	�� �L��"  �"- ���	�����,$� .��:�� )����� ���, 

" Q�	�"�� �����L .���� '��, ;��<# �'���	���� ��,�#L  ����/� <���:�� U���-6 ����� ��-�- ����	��

���k �����	 ������" '������� ;�<��%# � ������"�� ���� ��������� ��������� ���� ������� ����	��� � 
��:�

 '������	���� '�����" .�����:�$� �"������ �������	 ������ ��������!���# ������	���� '����� U�����/��$� �����"# � ����L#��

 ����� ��*���""�"#% "Cooper )#� RP#�# �)V (����	 &(��� ����!� '��" .��:�$� �"��� 

 �-�- U�� '��	���������.  
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 )#�)V (  

� '��	���� '�" .�:�$� ��� � ����"�� ,�#L  ���/� ��	�� �L��"  

:;(�� '�)� Q!�B�� &��B�� 
 ���! (��
�

+��
H� 

.�:�$� �"�� a^,W% cF,O% cO% cE,^% 

 )#� '� RP��)V (�	���� .�:�� �"�� ��#�� '6  Y�" '�)cE,^.(%  

٨- �#	;��� �6�(�� �����!�� ������:  

  �#%��L��"���  � '� ��(�/��� �/��#+)VZ (��/�?# ����(� )FZa (��,�� ?��",.  

bĆNßb/@ZÜjÔÛa@ÕîjİnÛa@ószjÛa@paë…þZ@ @

 ����LQ��	�"����(�#4��, �������� >���@#�" � ����=  ����"���� ������	= '��,#�����)DE ( �����"���

 ��"���P ����*��#)DE (� ����"�*� .���"�� ���� Q���	 ������"L Q��	"��  �#6 .���"�� ���- '���# ����"���
�,#��� ��, ��	���� �L��" .�"�� �- ��������� ���#��� )�+	� �Q	"��.  

���%X���#�,#������� 0������%� '�����  ������ ��"�P������# �����"������ Q����	"�� � ������������ �������#���

 &������" ����, �����,$� ���� � ������"�� ��,�#L  �����/�� ����(���#(SPSS) .���"���� &(����� )����	�� 

���"!�� �'���� ����"�*� .����� '��, ;���<# � �#t���M�����# �Mann-Whitney '���" .���:�� ����$� 

�,#��� �� Q	"�� ��"!�� .�"���� ���+	��� ��"�*���� ;��< R�P#� ���% ��	���� �L��"# 

 )#�)O.(  
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 )#�)O (  

'�� ��"�*� &(���M���# ��,#��� '�" .�:�� ��$� � Q	"��� ��"!�� .�"���� � ��"�*��

��+	��� ���	���� �L��"#  

���)� �$������ ����� 
 (��
�

:
��� 

 K����

:
��� 
 ���6Z ��H��� 

��"������ DE DE,DV OEO,W  ��"�*$�

��+	���� ��"�P�� DE DE,ac OFW,W 
ME,FWE 

 ��� ��1

��(�+	=� 

��"������ DE DE,cE OF^  �L��"

��	���� ��"�P�� DE DE,DE OEO 
ME,F^V 

1 ��� ��

��(�+	=� 

�����#�� '����" ��(�+���	= )� .����� #����# ����, )#������ '���� ����	��� ��,#������ ������ �

���� Q���	"�� �����"!�� .����"���� ���+���	��� �����"�*�� ���4���� ������ ������	���� ����L��"# �����=  0�����%�

�,#��� �� Q	"�� � ����"�� ,�#L  ���/�� ��(���# �������� ���#���.  

b�;b�…@ZszjÛa@òiŠ£@ˆîÐämZ@ @

 '�������� ?���������:�� )��������* Q�������	"�� �������������� ��������"����� <��������:�� ���������c/FF/DEDE� ���������= 

VF/FD/DEDE������� )+��:�� )��* � � ������� '��� )#���������� DEDE/DEDF ���� Q���	 ��

 ##����= �+����� )����* '����  �������T� ����", �#������� &/������� .����"��Edmodo ������ �����, 

����� �����6 ������"������ ����,#�����  �������"�� ���,�#L  ������/� �#����� ���!� ��"�P����� ����,#����� �

����!��� �!�����". 

@ @
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;bÈib�@Z†ÈjÛa@ÕîjİnÛa@ôszjÛa@paë…þZ@ @

 �,�#L  ����/� ����� '�� ���"������ ��,#����� ���� U�/��� �" �����"�� )��* '�� 
"�� ��,�#L &/���� ������ '��� ��"�P���� ���,#����� ����� U���/��� ;�<��%# ��#������ &/������  ������

��+���	��� �����"�*$� .���"�� ?����,d" Q���	�"�� ����L ��������!��� ���!�����" � �����, �����	���� ���L��"#
�,#����� ����"�� .���"���� '��� U���/��$� ���"# ���"�P����# ����"������ Q��	"�� � ��+�# >������ ����
 �����.  

bäßbq@Zöb–y⁄a@ÝîÜznÛa@kîÛb�c@ówöbnäÜÛZ 
���� ������� ��*��� ��, Q	�"�� ��,��:  

= ��"��	��  ���#����. 

=  �������"�*�"��������# '��������" Test Mann-Whitney  '������" .#������:�� �������$ �������, A����������
�����#�� ����� ��"�P�����# �����"������ '��,#��������  ������ ���+���	��� �����"�*$� � ����L��"#
��	����. 

=  v�"�#�% �:�6 )����Alpha s'Cronbach��"�*$�  �"- ���	� . 

= �� �"��� ��*����" ����,�:�� ����	 ;�"�� )����� ���%Modified Blake's Gain 

Ratio. 

ovfÖ]<sñ^jÞV< <

• szjÛa@òÜ÷�c@åß@Þëþa@ÞaûNÛa@åÇ@òibu⁄aZ@ @

�55$ &55	��� ��55�S �55� '�)� '�T�55�� �55! : :�55(��� ��55!����� �55$��6 ����55�� �55�

<�����
�� ���!�B�� *������ :;( "�� ��
��!
  

�����= �̀���, U�����-6 )�0������ �<���� '���, ����"��T�  ����� ���!�# �Q���	"��  �U�Q����	 R���P# 
������# � �������"�� ���,�#L  ������/� �����(�L U�����"� ����+���:���  �U������T� Q���	�"�� � .�!����4�  ��P����
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����  ������/��� �����(�L ����,= ����� Q����	 � ������/��� �����(�L � ����/��%	� ����- '����# �������#�� �/��#���+
�� '���%	��� '��� ��,#��� ���, �/�P��" ���������� ����#�#�%�# 
������ .���# &�������� )���� 

����� �����	�� �#���,#��������= m���" ��L#  ���� ����(�!��"  �����/��� ��, � ����(�/��� �/��#��+)VZ (
��/�?# ����(� )FZa (��,�� ?��/�.  

• ãbrÛa@ÞaûNÛa@åÇ@òibu⁄a@ószjÛa@òÜ÷�c@åßZ@ @

!�55B�� '�T�55�� �55! ��55$ &55	��� ��55�S �55� : ���55� �55�U2�55�!�� ���55(
� V�55
-��� 

�� :;( "�� ��!����� �$��6 "�
	�<�����
�� *����  

 ���+���� ]<����� '��� ������ )�����	�# ��������" Q��	�"�� ����L )�0������ �<��� '��, ���"��y�#
����# ��:��*��� &������ ��� ��/�� ?�:���$� '�%�� � >�P# ��� K���, U���"# _���!��� ]<#����� U���"�

�����# ����������6 )����	��� ��"����� '�P����� Q�����	 �_������!��� ]<#�������� �#+������: ������������� A�������� 
4� ��+�# ����������� )(���#��# ��4���� �����������  ���"*�� ����� ����������  ��"*�� ��/L�!�

# .����������ٕ������� ��<Y���# ���#!��� �
�����  ��.  

• szjÛa@òÜ÷�c@åß@sÛbrÛa@ÞaûNÛa@åÇ@òibu⁄aZ@ @

�5$ &5	��� ���S �� &��B�� '�T��� �! : �5��!
 �5� ��5(���  �!5��� �5�$�� �5�

����� :55!����55� � *���55���� &55��B�� .�55�� :;55( "�55� ��55!����� �55$��6 ����55��� (�
�55���

<�����
�� 

<����# Q��	"�� #̀���� '��� )#�� �̀��:�� �	��+ ����"�*� ���� )�0����� �<��� '��, ���"��y�# �
��, I�" :�#� ���#�� '��" ��(�+�	= ���$ #< .��� ��,#����  ���� � ���"������ Q�	"��
� ��"�P��# ��"�� .�"���� �� ��"�*����+	�� ���"������ �,#����� ��� R��+�."  

 ;�����<#��������,�� &��������" ������, )SPSS( ������"�*� ��*�������"# �"�������# '�������" Mann-

Whitney Test�����#�� '����" .#����:�� �����$ �����, A�������� '���!������ '���������  �  ������
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��� ��"�P����# ����"������ '��,#������� ����"�� .���"���� ���+��	��� ����"�*�������< R��P#� ����%  ;

����� )#����:  

 )#�)W(  

'�� ��"�*� &(��� M ���# ��,#��� '�" .�:�� �� Q	"�� ��"�� .�"���� � ��"�*��

��+	����  

�$������ ����� :
��� (��
� :
��� K����  ���6Z ��H��� 

��"������ DE VE,W ^FE 

��"�P�� DE FE,W DFE 
MW,OV 

)E,EE(  

��(�+	= ���� 

 &(������� U��!�����" )#���" �����"���)W (����#�� '���" ��(�+��	= )� .���� #���# RP����� �

�,#���  ��� ��� ��"�P���# ��"������ Q	"�� ���"�� .��"���� � ����#��� )�+�	� ���"�*$

 �����"����� ����������� ������/�" m����" Q����	 ������"������ ����,#����� ������ R��+����  �������"�� ���,�#L 

 ��"������ �,#����� ����� ��#��)VE.W(�# � ��"�P��� ��,#����)FE.W( ����L  �Y�" ���% �

Z) MW.OV(���# � � ����$ �#����� ���, ��(�+��	= ����� �����L�)E.EF( �̀��� )#��"L ����� ;�<��"# �

)#�� Q	"��.  

����� ��������� '6 '��� .��!	���# ���� ����"������ ���,#����� ����� ����  -��	 ������#��� 

>������  �������"�� ���,�#L  ������/�" �����"����� ����������� �����=  ������,�� ������	 ����� ��#������� &/�������

 ;�"��� )������ ����%�� �"���� ��*�����" �����,�:��(Blake, 1966)  ��Y�" ��L# )F,WW(���# � �

��4� ���= �� �#����� &/����� ?���"% ����,�� �������� )�+�	��� ������ � �,�#L  ����/�" �"������

����� ��  ����"��.  
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• szjÛa@òÜ÷�c@åß@ÉiaŠÛa@ÞaûNÛa@åÇ@òibu⁄aZ@ @

� '�T��� �!�5$ &5	��� ��5�S �5� C����:5� ��5(���  �!5��� �5�$�� �5�  � �5��!


<�����
�� *������� &��B�� .��� :;( "�� ��!����� �$��6 ������� ����)� :!���� 

����-�� �̀��:�� �	��+ ����"�*� ���� ."������ )�0����� '��, ���"��y�# �Q��	"�� #̀���� '���� 

<����# �����, I���" :����#�� '���" ��(�+��	= ����$ #< .���� ���#�� �,#�����  ����� � Q��	"��

� ��"�P��# ��"������ ���"�� .�"���� � R��+��  �����"�� �,�#L  ����/� U�6 ���	�� ��L��"�

��"������ �,#����� ���."  

 )#� RP#�#)^ ('��� ���"�*� &(����M����# �Mann-Whitney '��" .��:�� ���$� 

�,#��� �� ��"�P��# ��"������ Q	"�� ��"�� .�"���� ��L��"���	���� .  

 )#�)^ ('�� ��"�*� &(���M���# ��,#��� '�" .�:�� �� Q	"�� ��"�� .�"���� �

��	���� �L��"�  

�$������ ����� :
��� (��
� :
��� K����  ���6Z ��H��� 

��"������ DE VE,W ^FE 

��"�P�� DE FE,W DFE 
MW,OFa 

)E,EE(  

��(�+	= ���� 

 )#���� '���� '����"��)c (.����� #����# �����$ �#������ ����, ��(�+���	= )� �)E,EF ( '�����"

�����#�� ����� ��"�P�����# �����"������ '��,#��������  ������ �.����"��������"��  � �����	���� ����L��"�

 ����"������ ���,#����� ������� ����#�� m���" Q���	 �����"������ ���,#����� ����� R��+���)VE,W( �

 ��"�P���� ���,#�����#)FE,W( �����L  ��Y�" ����% �Z) MW,OFa(���# � ������ ;�<��"# ���(�+��	= �
��-�� Q	"�� �̀� )#"L ����.  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <FDZ

<�� '�	��� '6 '� .!	���# ��� ���"������ ��,#����� ���� ��� ���� �  ����/� U�6

>���  ����"�� ,�#L ��=  ���%�� �"��� .���� '�, ����,�:�� ����	 �� ��#���� &/���� ���,��

 ;�"��� )������Blake  ��Y�" ��L# �)F,^(���# � ���4��� ����= % �����,����� �#������ &/������ ?����" �

����� ��	�� '6 ;���" ���"�,� Q���	 �������� ����  ������"�� ��,�#L  �����/� U�6 ������� � )#��"!�

 #� ���,�:��)F,D.(  

sñ^jßÖ]<?ŠËiæ<í*Î^ßÚV< <

;üëc@ZÝî–znÛa@òîàäni@ò•b¨a@wöbnäÛa@ZNÐmë@ò’ÓbäßZ@ @

 �����46����/�� ����������� ������#��� )�+���	� ��������" ����+�*�� Q���	"�� &(������  ���,�#L  ��

 ��������"�� ������= ������#�� '�����" ��(�+����	= )� .������ #�����#� ��,#������� �������  ������� � Q����	"��

��� ��"�P����# ����"������ ����"�� .���"���� ���+��	��� ����"�*���� R��+��� .���:�� �<��� '���% ��!�# 

��� ��"������ �,#����� ��� � '6 Q�	�"�� ����# ��#���� &/���� )�* '� �#�	���  ��

�� &(����� 2<��@ ��= �� ��% )��#��� '� �,#����:  

M  ���� Q���	 ���%#������ A������ .�!���4� ��+��� S#���� ����, &/������ ��#���� ]<#���� �����,�

� ���	� � ���#�#%���# ����#"���� �:��:��# �?�+����� ?��	��# ������ I(�+* U#P

������. 

M � �#���� &/���� I(�+* ��/�" ��"����� ������� A������ ��!�# �̀, �,�#L  ��

;��< �6 ������� ���� ��/����� �#������  �����"�� ���=   ����#����� ���, ������ @���%��

�� �/��6 ���� ���/���� �#������ A������# �������� U����� )���!� � ?���@# ������� ���,

�/�� )�+	���.  
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M ���!��� )%4���" �#����	��� ����+��, �������� � A���������#  �����#����� ����-�	 ;�<���%# ��������#
��/�" ���+�*�� )��,�:���# ���/���� #��	� ������� @���:	�# ��������  ����-6 � ������"�� ��,�#L  ���

� �/�6 ��� ��/�� ������� �/��+	� ������.  

�� ��������� ����#��� )�+	�" ��"����� &(����� Q	�"�� ��:�# � U#�P������ ��4���� 
������ �"������T� �#����� ���%0� �/�,����:� �P����6# ��#����	��� >���� �/�,����:� )����* '���� ��������� >���� �

 ��,#����� ���� )�,�:� 'd�� ���:��*��� ���������� ��4��t� ��<�:�� )�* '� ;�<%# ��/����
 U��@���# ������� >�� �/�,��:� ;�<%# �##�= �+�� �", �#���� &/���� �#�	� >� ��"������

�6 ��= )�+	��� ?��@# ������� �/"���%�.  

�����	�� Q���	"�� &(������ .���:��# ��+���	��� ��������" ����+�*�� `����" >���� )&(������  ��������� 
)-� ��!"����) :=��1 '���� �DEFc \ �@�@����", �����# �v��"��� U����	DEFZ �2#�� '���� \

 ������	� �:�+�����# ��+������ ����", U���4������DEFc������!�� �������� \�� DEFZ �A�����#� ������# �
DEFO \Mahle, 2011 (�����# � ���+#� ����=   �����/�" ����"����� ���������� �����#��� �������

�# ���+�ٕ ����� &(���� >�� A���*� �����" ����"������ ��,#����� ���� ���  �����"�� �,�#L ?��
 '�� )�%) ���#���� �", �����# >���"�� '��	DEEa \Fu, 2006 ؛Sherman, 2010 (����# �
 ��+#� ���= �� ��"�P����# ���"������ ��,#����� '���" ��(�+�	= ����� .#��� #��# ���,� � ����"�*�

������ )�+	����.  

bĆîãbq@ZßpbãbîjÛa@†ÇaìÓ@pa‰bèß@õa…c@òîàäni@ò•b¨a@wöbnäÛa@ZNÐmë@ò’ÓbäZ@ @

(�+��	T� )����	��� )���* '��� '���"� � .���� #���#  ������"�� ��,�#L  �����/� ������� &(������
������#�� '�����" ��(�+����	= )�� ��,#������� �������  ������� ������ ��"�P������# ������"������ Q����	"�� �

�����"�� .�����"���� � �<����� '�����%# � �������/��� ������	�� �����L��"� �����,#����� ������� R��+����� .�����:��
 ���"������� �!"���� &(����� �4L���# ���:� '%��# ��� ��% )��#��� '� �,#��� U#P�: 
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]<àÚ^nÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <FVF

M  ##����= �+����� ����", �#������� &/������� �����!�# ���+����Edmodo  ��������� >���� ����"%�#� 

T� �������� #��	� ���������# ����"���� ?��@##��%���� ���� ������ )��%� 2��#��� ����# ����" '��, ��������# '

� ����� ��,���# ������<�� �,����� ��	 ������ � �!� ������� >���� '��" ����:�� .#��:��

;�< �6 ��= ����� �� �@�:	�# ��#�� �-%6 ������� �(�" .�*�.  

M  )%4����"  ��������"�� ����,�#L  �������/� ������, ���������� '6 ������%#��%�=����� � ������# ��+�������� �����",

�� ?�%�	�#  ���/���  �	#�4� >��!� '� K��P�� ���, ;��< ,�� �&����"�� �", ��<�:

 �!�"����# ��4��� )�* '� ��<�:��# ����!�#  ���/��� ��"��� ��, ����� >��4�.  

M ���!��� )�������"# ������� )%4���" �#������� &/������� )����*  �������"�� ���,�#L  ������/� �̀���, �

���PT�" ��/!�"��# �/���� ��#/�� �"����# ��= = '�� #���:��  ���!� K�" @���� �� �����%�

�  �"-��� #6 ��*X���# ��!��� � � ����/��� ���, �������# )�Y4���� ����%� #6 ������ ���	�

 ��/���� ���, ��,��� ���� � ����/��� ��!�L�� )�+�:��� ��, @�%���� ����� �+�� ��#

�/��!��#ٕ. 

M �����	�� Q���	"�� &(������ '= � '���� )���% K�����= �����46 ����� ���%0�"���������# '�����") Stein & 

Graham, 2014(  ?��������  ������#����� K������ '#����������� ]������	�  �������/��� �������� 'X����"

 )���* Q��	�"�� 2����# ���� �<���# �>��L�#�� �̀6 ����,  ����#����� 2<��� .���"�� ����, ���+�:��#

 K�����#�# �?�����/� )���%� �"	�+������  ����!�"����# ��4������ �����!� )����* '���� �#������� &/�������

����� ��= � �/!�"��# ��<�:�� ��/++*� )���.  

 ��:�#��  �����"�� ,�#L  ���/� U�6 �����" �+�*�� &(����� Q	�"�� � �������� U#�P

���# ���(��"�� �"����T� �#��� �%0� ��� ������� ��� K��4��# K��,�:�# �������� ��(�" >�� K��,�:� �

 &/������ �#���	� >��� ������� )��,�:� 'd��� ;�<���# �K��(��@ >��� ����/���# ��4����� �%��4���# U����"

���= �+���� ���", �#������  ������"�� ��,�#!" ���+�*��  ���!�"����# ����/��� �/(����"# �/��4���# �##
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�6 
�����%6 &��������" �����", ������= �����# ��/������  �������/��� ��������� � ���������� ��������� {�����"� U#����P

,����$� ����� � ���!� 'd�� ����	����# ?��4���� )��* '�� '#������ ������ '6 '�� .�����

�  ����"�� ,�#L  ���/� �P�# �#��� >��!� '��% ���" '�, ������� �+��� �", ���4�# �/���

 K��-6��"% �  ������"# �A���� .�!	� ������ ��  ���/��� �����.  

 '���� )���% ������� &(������ >���� ���������� 2<���� .���:��#)=�����1 '������ ��DEFc >�����"�� '����	 \

 ���#������� ����", ��������#DEEa������!�� �������� \�� DEFZ ������� �����/� \DEEZ ����������"= ������# \

DEFO \Drexler, 2010 \Tuparova & Tuparov, 2011 (�����# � .#��:�  ��%6

� ��"�P�� �,#����� ��, ��"������ �,#����� � � �����"�� �,�#L  ���/� ����� &(���� ;�<�%#

 ������"v���"��� U�����	"# �"@���@��� ��", ������") DEEZ (����� � ���+#� ����=  ?���%�	��� �����,��

� #��:��" ����"�� ,�#L  ���/� ����� �.  

ovfÖ]<l^é‘çiV< <

� ���� Q	"�� &(��� U#P ������  ��+#��� Q	�"�� �!� �/��= )+#��� ��:  

FM  ���, K������# ���������# ���"���� ?��@# )�"L '�� �#����� &/����� ����,�
������ ���#��-�� 

��� �������  �����/� �������� ����������� � &������" ��*�����"  ������"�� ��,�#L ?���# ���+���ٕ
"�#�#�%���
�%6  " Microsoft Access. 

DM ���� ����# )��X� �#��-�� ������� ������� ����	�� ����	�� ���!� 
��� ��, � ��",

��L��� ������� #�	� ��������# ���"���� ?��@# 2����� �%�#� ��" ��" ', ������  �+�� � '�,

�". 

VM �� '������� >��� ����� )�, |�## ��"���  ��# !, � ��������� )���,�� �����T�#

 &����" ��*���"  ����"�� ,�#L ?���# ���+� ��,ٕ"
�%6  �#�#�%���" Access. 
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OM �,����:��� #����:��" ?����%�	��� A����#� ����� �#����-�� ���������� ������ ������ ���������� � �����,

��� ���	��  ���/��� ����"�� ,�#L ?���# ���+�  ���/� �+�*# ٕ. 

WM +����� )���-� �����" '���, ���������  �+����� A�����#� ##����= �Edmodo����  � ?��= ���������

T�#��%�� �� �" ', ������# �{��#���  $�	. 

^M �  ����"�� ,�#L  ���/� ��(�L '� ?�:��$� �#��-�� ������� &���" ��#�� ��������. 
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Äq]†¹]V< <

=���1 )���� '��� �)DEFc .(T� �,��� �����6#��%��� ��� �"���� ���, 2��-6# )��!��� ������� ��(�� �

 `���""�� ��,�#L ������"  �����/���#�#�%� ����� ����  �������� �

������� . ��"���� ���#�#�%�MQ#	"#  ����  : ���"���� ��������
���"���� ���#�#�%��) F^( �FOF M DEO .  

������� ��", >����"�� '���	 ������� ��#����� ��", ������#) .DEEa .( �������� '��� )��% ��*����� ���-6

T�#��%���� ���� &������ ��������# ���� ]������# ���+���  �����/� ����ٕ
 �/��������# ����/��� �#�"��� ���� ��� ���������� ���#�� >L�#�

T� ���������� �������#�#�%� #����	�#��%�������. ��������� ���0������� � Q������-��
 �����/�� >������ ;��������4$�" �������"���� ��������#�#�%�� �������"���� ������������

 ��#"����  ������"�������# ������� ���#�#�%� : ���#�	 ������ �4��
������������"T�S�" �?���������������!�� �����������������  ����0��������������� @������������%�� �WM^ 

�"��"�DEEa.  

 @�@������", '�"����4 �������# �v����"��� ��������� ���", U������	)DEEZ .( &������" ��*������ ������,��

T� ?����%�	���#��%����� ������ � ������/� �������� ?��=   �������"�� ���,�#L

����,#��� ����"����  �����%" ��������� �����#�#�%� �"���4 ����� ���� .

�������� ���0������ ������-�� ��4���, :T� ���������� ������#�#�%�#��%����� �
)"!��������� .������k# �����P�	��  ������	� '����" : ���+������� �����������

�+������ ������������� ��������#�#�%�� : ��������#�#�%�� ���+�������� ������������
������� �FaV M FZa .  
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��	 ��:��� �	�# )�%#�� �)DEFF .(�/�������# &������ U��" 
�6 .'��, :?������ ��.  

� �	� ��* &/����)DEEV .( ����"�� ,�#L ���+�.?���!��  :���+��� #����� �"�%�.  

 [����", #����	� �������)DEFF .(���������� &��������� :�������#��# ����/(��" 
����6 .?������!�� : ������%

��@�� ����� ��"����.  

 ���	� �������� ��", ������)DEFa .( �����  ������"�� ��,�#L U�4����# ���+���� ����@���  �����/���ٕ
�4 ������@�� ������ �������� ����#�#�%� �"� .  ����� �����

� ������� ���������) Va( �FDEMFaZ.  

 ]������ '������	 A��������� ����",)DEFD .(�����-�	�� 
��������� .������# &���������� . ������"���� �����%�����

��#���� :'#�:�� ��.  

 ������ [� ",)DEFF .(&������  �����6 .`����� :l�#�� �4��� ��  

 ��	��", ���, .��#�)DEFO .(&/���� ��#�� .����%�T�.  

 ���4����!�� #������,)DEEZ .(&/�������� :K���������� �K����������� �2�����+��, �K����(��" 
�����6 �K�����#/:� .

'��, :�4��� _�:�� ��.  

 ���	� .��*����", �:�+���# ��+���� ��", 2��", U���4���� �2#��� ������� ��", '�����)DEFc .(

��� ���	��!� �����L� ?��	# �������%����� )�����T� #��%� �������� �����

 
�������%� &����������" ��*���������"  ����������" ������,�#L �������,=  ���������/�

Access��:�� �������� �����  ���������.  ���"�, Q#�	" �����
��� �����,#��� ����"����  $����� : �������� '��#��"���� ����"��)FD( �

aFMFEW.  
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����!�� [� ��", ������ �)DEFZ .(�	����� �"���#	��  ���!�"�� ����, �(���L &������" �����,����� ��" �

 ��� @����y� ��������" ��/�L�,#  �����"�� ,�#L  ���/� �����

�����#��-�� �����	���� ������ . ��#�����6 �������� �����"���� ������% �������
VW)Z( �OWVMOZa.  

 �������� #���"6 ������)DEEW .( ��*������SQL������ >����  ?��=  �������"�� ���,�#L .?������!�� : #����"�%

��"���� '���.  

 .@���� ", �	�)DEFF .(����� ��-�	  ��!�"��#  ��� �
������ .���# &������� .'���, :

?������ ��.  

 ����� �:�+�)DEFW .(� ]<����� �&������ U��" .`����� :��%�� ���,  

 �� �:�+� �/�)DEEZ  .("���� &�����" ��#�� �  ���L ������� &����� �������� ���, �(��L
�-	������������ ��*���������� ���������, ���������#��-�� ���������	����" '�������������  

���#�#�%���) .������� �����(��"���� ���% �'�#�	 ����� �.  

 ����������"= A������#� �������#)DEFO .( �����������  ������(�" ������� �#������	��� �̀�����, ���������6 '������" )�����,�:���

T�#��%���������  ����(�% ����, ����(�!�� ������  �#6# ����	"T� ���/" 

 ����/� ������ ��, 2�-6# ?��=  ��*���� ����"�L#  �����"�� �,�#L

"�� 2<���������#��-�� �����	���� ������ �����  ����(� . ������#�#�%� �������
 ���������M ���������� �����#�#�%�� ���+����� ��������� DO)F( �VM
cc.  
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