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:  لتقديم الخدمات في ظل الأزمات ومدي جاهزيتها  المكتبات الجامعية "
  "دراسة ميدانية علي مكتبات جامعة جنوب الوادي

 )*(  عثمان أحمد عادل أحمد

 تمهيد : 0/0
الواسعة التي حدثت في المكتبات خلال ن التحولات الكبرى والتطورات إ      

ذ لم إفي غاية الصعوبة،  ا  جعلت التخطيط لمكتبات المستقبل أمر السنوات الماضية
حاجات المكتبات المستقبلية، وبخاصة في مجالات  -بالضبط -يعد أحد يعرف

التطورات العميقة  تجري في مجالات التعليم  إلىالتعليم والبحث، فعندما ننظر 
كسب  إلىندرك ضرورة مواكبة المكتبة لها، والمكتبة كالبنك بحاجة  الجامعي

وتعد الخدمات  ،(Sabolovic,2019)المستفيدين اورض ،والأمان ،الثقةو
وأهدافها المكتبية من أهم الخدمات التي تعكس نشاط المكتبات و مراكز المعلومات 

الحقيقي لمدى نجاح لمستفيدين ، وهي المعيار لفادة تحقيق الإعلى و قدرتها 
المكتبات و مراكز المعلومات أو فشلها ، وتعتمد خدمات المستفيدين على كفاءة 

ة أشكالها كافٍالكادر البشري المؤهل ، و على مجموعة مصادر المعلومات ب
وطبيعتهم ومراكز المعلومات ، وكذلك على وعي المستفيدين  ،المتوفرة بالمكتبات

وإفادتهم من المكتبات ومراكز المعلومات، وعلي ما  ،وإمكانية تفاعلهم ،أنفسهم
 .( 0202منصور، ) وغيرها ،وأثاث ،يتوفر بالمكتبة من تجهيزات

المهمة الأساسية لجميع مؤسسات المعلومات هي تقديم خدمات معلوماتية  دوتع     
تعمل على جمع مصادر  لابد أنمتميزة، وحتى تستطيع أن تقدم هذه الخدمات 

تحسين  إلىسعت معظم المكتبات الجامعية  وقدتنظيمها وإتاحتها، المعلومات و
) خدماتها، وتقديم خدمات متميزة تلبي الاحتياجات المعلوماتية المختلفة لروادها

 ،المكتبات تحظى بالأسبقية في التطويرهذه أصبحت  من ثم، و(  0202العنتري،
 وتحسين خدماتها، وتحرص على التميز في مجال تقديم خدمات المعلومات

(Sroka,2019 .) 

 مشكلة الدراسة :
 والقوى والتجهيزات، والمقتنيات، المادية، الإمكانات حيث من تلك واقع لضعف
 علي يؤثر مما المكتبات بتلك المقدمة والبرامج والأنشطة، والخدمات، البشرية،

                                                           
 المقكمدة الخدكما : ]بعندران رهد  بالباحدث  الخاصدة الدكتتررا  رسالة منهذا البحث مستل    )*(

. ك.أ: إشددرا  رتحدد   [تقييميددة كراسددة: الأزمددا  ظددل فدد  الددراك  جنددر  جامعددة بمتتبددا 
 – أحمك تمال كعاء. ك.م.أ&  المنرفية جامعة – الآكا  تلية – محجر  أحمك محمرك حسناء
 جامعدة – الآكا  تليدة – عدمم محمدرك ناهدك. ك&  بقندا الراك  جنر  جامعة – الآكا  تلية

 .أسران
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 رؤي أو سياسات أو خطط وجود وعدم الأزمات، أثناء الحديثة الخدمات تقديم
 ."الأزمات تلك لمواجهة

 :الدراسة أهداف
 بقنا" الجامعية المكتبات واقع على الضوء إلقاء" الهدف الرئيسي

 الأهداف الفرعية:
 .والمقتنيات والتجهيزات المادية الإمكاناترصد  -
 .البشرية القوة التعرف علي -
 ما عن للكشف الدراسة مكتبات تقدمها التي والبرامج الأنشطةحصر   -

 .الأزمات مواجهة كمشارك به القيام يمكن

 : الدراسة تساؤلات
 ؟بقنا الجامعية المكتباتما واقع  -
 والمقتنيات المتاحة بمكتبات الدراسة؟ والتجهيزات المادية الإمكاناتما هي  -
 الدراسة؟ بمكتبات البشرية المتاحة ما حجم القوة -
 به القيام يمكن ما عن للكشف التي تقدمها مكتبات الدراسة والبرامج الأنشطةما  -

 ؟الأزمات مواجهة كمشارك

 مجال الدراسة وحدودها:
 تمثلت حدود الدراسة ومجالها في الاتي:

 :الحدود الموضوعية -
  جاهزيتهيا وميدي الجامعيية " المكتبيات الدراسة في مجالها الموضوعي عليي متقو 

 جنييوب جامعيية مكتبييات علييي ميدانييية دراسيية:  الأزمييات ظييل فييي الخييدمات لتقييديم
  الوادي

 المكانية: الحدود -
سوف يتم تطبيق هذا الدراسة علي مختلف مكتبات جامعة جنوب الوادي بمحافظة  

 قنا.

 الحدود الزمنية: -
 بدايية الوادي بقنا منيذتناولت هذه الدراسة الخدمات المقدمة بمكتبات جامعة جنوب 

 شهر في الدراسة
 م.0200 اغسطس شهر م، وحتي0200 يناير

 :البيانات جمع وأدوات الدراسة منهج
نسب المناهج لهذه أ (، بوصفهالمسحيفي تلك الدراسة علي )المنهج الباحث أعتمد 

، النوعية من الدراسات لأنه يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع
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 عن المطلوبة البيانات رئيسية لجمع كأداةواعتمدت الدراسة علي قائمة  المراجعة 
 والأزمات. الجامعية بقنا لمواجهة المكتبات واقع

 :الدراسة مصطلحات
 : المكتبات خدمات -
 وامكانات انشطة من والمادية البشرية بكوادرها المكتبة توفره ما كل هي"

 والمستفيدين روادها تمكن التي الظروف توفير اجل من وتسهيلات واجراءات
 لسد وأشكالها أنواعها باختلاف المعلومات مصادر على الحصول سرعة منها

 الخدمات هذه وترتبط المناسب والمكان الزمان في رغباتهم واشباع حاجاتهم
 (.0200سويفي،")للخدمات احتياجاتهم وأنماط ونشاطاتهم المستفيدين بطبيعة

 :الأزمة -
 العمل إطار عن ويخرج للأزمات مولدة بيئية تغيرات عن ينتج موقف هي"  

 في يكن لم إن والمفاجأة الوقت وضيق والتهديد الخطورة من قدرا ويتضمن المعتاد
 ودقه وسرعة مبتكرة إدارية أساليب استخدام ويتطلب ، التوقيت في فهو الحدوث

 للتحسين فرصا طياتها في تحمل مستقبلية آثارا ويفرز الفعل رد من
 (0202 الصالحين،")والتعلم

 الدراسات السابقة:
 إليGuo, Y., Liu, Y., & Bielefield, A (0202 )  دراسة سعت      
 المحمولة الهواتف لمستخدمي المقدمة بالخدمات يتعلق فيما الحالي الوضع تحديد
 022 رأي استطلاع خلال من وذلك المتحدة بالولايات الحضرية المكتبات في

ا  الزيارات من مجموعة باستخدام الحضرية المكتبات مجلس أعضاء من عضو 
٪ 59 من يقرب ما أن النتائج وتظهر. المكتبيين ومقابلات المحتوى وتحليل المتنقلة

 أو جوال كتالوج أو للجوال الأقل على واحد ويب موقع لديها المكتبات هذه من
 . جوال تطبيق

 الخدمات أهم علي التعرف أجل منPatin, B (0202 ) دراسة جاءت حين في
 وكشفت المتطرفة، الأحداث وبعد أثناء لمجتمعاتها العامة المكتبات قدمتها التي

 في المكتبة تلعبه أن يمكن الذي المحوري الدور أظهرت التجربة هذه أن النتائج
 إعادة إلى بالحاجةRomero (0200 ) دراسة وأوصت  الشديدة، الأزمات أوقات
 لم إذا إلغاؤها أو تقليلها يجب وأيها بها الاحتفاظ يجب التي الخدمات في التفكير
 يجب ما اختيار الضروري ومن ، الأحيان بعض في التمويل يكفي ما هناك يكن

 .بالمكتبات الأزمات أثناء عنه الاستغناء
 بجامعة طلال بن الحسين مكتبة من( 0202) دربيه أبو دراسة  واتخذت     

 تلك واجهتها التي التحديات عن الكشف إلي  سعت حيث لها، مجتمعا   اليرموك
 التي الوسائل وكذلك المستجد كورونا فيروس بها تسبب التي الجائحة نتيجة المكتبة
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 فكرة ابتكار مثل مساندة خدمات تقديم حيث من الأزمة هذه لتجاوز المكتبة اتبعتها
 علي قادرة الجامعية المكتبات أن إلي الدراسة وخلصت "بعد عن الإعارة" 

 .الأزمات وقت المطلوب النحو علي خدماتها تقديم في والمضي الأزمات مواجهة

 :الجامعية بقنا ورؤيتها ورسالتها وأهدافها اتنشأة المكتبأولًا/ 
تياري  إنشياء  كيل مكتبية مين مكتبيات  يدور هذا المحور مين الدراسية حيول معرفية

ومعليين  ،وواضيحة ،لرؤيية ورسيالة معتمييدة امتلاكهيياميدي الدراسية، والكشيف عيين 
ييدور هيذا كميا ، ورسيالتهامع رؤيية الكليية التابعية لهيا  اعنها للجميع، ومدي تكامله

وميدي  ،تحقيقهيا إلييالمحور حول الوقوف علي مدي توافر أهيداف تسيعي المكتبية 
ورسيالتها رؤيية المكتبية  اتفياق، ومعرفية ميدي لها مع أهداف الكلية التابعية لهياتكام

 مع دور المكتبة في مواجهة الأزمات التي تتعرض لها.وأهدافها 

 نشاء المكتبة:إتاريخ  - أ
 ها،فيها المكتبية مين أهيم المعلوميات الخاصية بوصيف ئتالفترة الزمنية التي أنش تعد

 ( يوضح لنا تاري  إنشاء مكتبات الدراسة.0والجدول رقم)
 ( تاريخ إنشاء المكتبة1الجدول )

 تاريخ إنشاء المكتبة المكتبة

 

 1975 م الآداب

 1990 م التربية النوعية

وتكنولوجيا الاتصال عامالإ  2014 م 

 2008 م الهندسة

 2007 م الطب

 2015 م الصيدلة

 2009 م التمريض

 2007 م الحقوق

ثارالاا   2006 م 

 2000 م التجارة

 1996 م الطب البيطري

 2015 م العاج الطبيعي

 2006 م التربية الرياضية

 1977 م العلوم

 1971 م التربية

 1996 م المركزية

 1998 م الزراعة

 2010 م المعهد الفني للتمريض

 2010 م المعهد الفني الصحي

 1997 م التربية بالغردقة

 2019 م الحاسبات والمعلومات

 2019م الحاسبات والذكاء الاصطناعي بالغردقة
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 تاريخ إنشاء المكتبة المكتبة
 2008 م المدينة الجامعية بالغردقة

 2001 م المدينة الجامعية للطاب

 2007 م المدينة الجامعية للطالبات

 2013 م الفم والأسنان

( تيياري  إنشيياء مكتبييات الدراسيية، حيييث نجييد أن هنيياك 0يوضييح الجييدول رقييم )   

 ،الآدابكليية )الحيال بمكتبية ي كميا هي ،ها منيذ فتيرة زمنيية كبييرةؤمكتبات تم إنشيا

 كمكتبييية كليييية )الحاسيييبات ها حيييديثا  ؤ، مقابيييل مكتبيييات تيييم إنشيييا(التربيييية ،العليييوم

العيييلاج  ،الصييييدلة ،بالغردقييية الاصيييطناعي واليييذكاء الحاسيييبات ،والمعلومييات بقنيييا

كما هو موضيح  -ها حديثا  ؤالطبيعي(، ويلاحظ الباحث أن غالبية المكتبات تم إنشا

 ،تليييك المكتبيييات مييين تجهييييزات تكاميييلعليييي عيييدم ، وهيييذا ييييدل - بالجيييدول أعيييلاه

 .الخدمات المختلفة في ظل الأزمات وإمكانيات لمواجهة الأزمات وتقديم

 :بمكتبات الدراسة ومعلن عنها ،وواضحة ،رؤية معتمدة مدي وجود - ب
الرؤيية هيي أحيلام المكتبية وطموحاتهيا التييي لا يمكين تحقيقهيا فيي ظيل الإمكانيييات 

(، 0202نصير،  هيا فيي الأجيل الطوييل)إليوإن كان من الممكين الوصيول  ،الحالية

( ما إذا كانت المكتبات الجامعية بقنا تمتلك رؤيية واضيحة 0ويبين لنا الجدول رقم)

 ومعتمدة ومعلن عنها بالمكتبة أم لا.
 ومعلن عنها بمكتبات الدراسة ، وواضحة،( مدي وجود رؤية معتمدة2الجدول )

رؤية معتمدة وواضحة هل لدي المكتبة 

 ومعلن عنها ؟

 22ن= 

التكرار 

 )ك(

النسبة 

% 

 
 %    0 0 نعم

 %111 26 لا

 %111 22 المجموع

أن جميع مكتبات جامعة من خلال الدراسة الميدانية و( 0تبين من الجدول رقم)      

 مكتبية 02 هاعيددوومعلين عنهيا  ،ومعتميدة ،جنوب الوادي لا تمتلك رؤية واضحة

، وهذا يدل علي أن جميع المكتبات وجد رؤية خاصة بالكليةت كن%، ول022بنسبة 

التيي غالبيتهيا يينص عليي  ،معيايير خاصية بالمكتبيات الجامعيية ةأيي بتطبيقلا تقوم 

 ،عييد ذلييك نتيجيية سييلبية لكفيياءة المكتبيياتيو ،ضيرورة وجييود رؤييية معلنيية وواضييحة

وتقييديم الخيدمات المختلفيية للمسييتفيدين  ،ومواجهيية الأزميات ،التعاميلوقيدرتها علييي 

 وقت الأزمات.  
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في هذا الشأن مع ما نص علية المعييار العربيي  الحاليةوتختلف نتائج الدراسة      

بضييييرورة تييييوافر رؤييييية  (22-95، ص ص0202الموحييييد للمكتبييييات الجامعييييية)

 :وتكون بشروط معينة هي كالاتَيبالمكتبة 

 ومعتمدة .، مسجلة -

 لمباني.معلنة في ا -

  معلنة علي موقع المكتبة علي الإنترنت. -

 مدي وجود رسالة معتمدة وواضحة ومعلن عنها بمكتبات الدراسة: - ج
عن غيرهيا مين  هارسالة المكتبة  عبارة عن بيان مكتوب يحدد السمات التي تميز 

، ويضيح الملاميح الرئيسيية هياالمكتبات المماثلة، كما أنيه يحيدد الغيرض مين وجود
 PhilippineAssociation of)للخييدمات والأنشييطة والبييرامج التييي تقييدمها 

Academic and Research Libraries, 2011) التييالي، والجييدول 
مين حييث وجيود ( يوضح لنا وضع المكتبات الجامعية محل الدراسة رسيالة 3رقم)

 .رسالة أم لا
 ومعلن عنها بمكتبات الدراسة ( مدي وجود رسالة معتمدة3الجدول )

هل لدي المكتبة رسالة معتمدة وواضحة ومعلن 

 عنها ؟    

 22ن= 

التكرار 

 )ك(

النسبة 

% 

 
 %   0 0 نعم

 %111 26 لا

 %111 22 المجموع

لا  )عينيية الدراسيية(( تبييين أن جميييع المكتبييات 2نتييائج الجييدول رقييم) باسييتقراء     

وذليك  بعيدد بلي   ؛تمتلك رسالة واضحة ومعتمدة من الجامعية ومعلين عنهيا للجمييع

%، وهيييذه نتيجييية سيييلبية بالنسيييبة ليييدور المكتبييية الجامعيييية 022مكتبييية بنسيييبة  02

ومكانتهييا بالجامعيية، ويييري الباحييث أن المكتبيية بييذلك تعمييل بشييكل عشييوائي دون 

وتقيديم خيدماتها للمسيتفيدين  ،التحقييق أهيدافه؛ الاعتماد علي رؤية ورسالة واضحة

 بشكل يعمل علي تلبية احتياجاتهم المعلوماتية.

هيا حول وجود رسالة معتمدة وواضحة ومعلن عن الحاليةوتختلف نتائج الدراسة  - 
د الخياص برسيالة المكتبية الجامعيية بالمعييار العربيي نيمع الب في المكتبات الجامعية

هذه الرسالة (، الذي أكد ضرورة وجود 22،ص0202)للمكتبات الجامعية  الموحد
 :بشرط أن تكون

 مسجلة ومعتمدة . - 
 معلنة في المباني. -
  معلنة علي موقع المكتبة علي الإنترنت. -
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 د- الأهداف التي  تسعي مكتبات الدراسة لتحقيقها:
 الفكيري المسيتفيدين مجتميع ارتقياء فيي هيدفها تحقييق إلى الجامعية المكتبات تسعى

، وتتمثيل تليك الأهيداف فيي لهيم وخيدماتها ومصيادرها المعلوميات وتهيئة ،والثقافي
 طريييق عيين ؛الكلييية أو الجامعيية فيييوخييدمتها  وتطويرهييا الدراسييية المنيياهج تنظيييم
 خيلال مين البحيث وسيائل المنياهج، وتيوفير لهذهوحفظها  المكتبية المصادر اختيار
 الهيئييية وأعضييياء ون،والبييياحث ،الطلبييية يحتاجهيييا التيييي المعلوميييات مصيييادر تهيئييية

 التي الإلكترونيةو ،والتوثيقية والبيبليوغرافية ،المكتبية بالخدمات التدريسية، والقيام
 الدراسييات وطلبيية ،التدريسييية الهيئييات أعضيياء قبييل ميين الانتفيياع زيييادة إلييى تييؤدي
 والبحيث الدراسية في المعلومات بمصادر الأولية المراحل وطلبة ،والباحثين ،العليا

 الهيئييات ومكتبييات ،الجامعيييقة المكتبقييقات مييع والتعقييقاون وكييذلك التنسيقييقق العلمييي،
إسييماعيل، العلمية) والمعلومييات ،والمطبوعييات ،الخبييرات تبييادل مجييال فييي العلمييية
( يوضح لنا ما إذا كانت للمكتبات الجامعيية بقنيا أهيداف 4(، والجدول رقم )0225

                         تسعي لتحقيقها أم لا.
 تحقيقها إليتسعي مكتبات الدراسة مدي وجود أهداف ( 4الجدول )  

 تحقيقها ؟ إليهل للمكتبة أهداف تسعي 

 22ن=

التكرار 

 )ك(

النسبة 

% 

 
 %1.92 5 نعم

 %8198 21 لا

 %111 22 المجموع

 )عينة الدراسية(لمكتبات الجامعية ل( مدي وجود أهداف 4يوضح الجدول رقم)     

لا تضيع لنفسيها أهيداف  )عينية الدراسية(تحقيقها ، حيث تبين أن غالبيية  إليتسعي 

 ا  %، ويعد ذلك مؤشير22.2بلغت بنسبة و 00تسعي وتعمل علي تحقيقها بعدد بل  

وتعميل عليي  أهيداف ا،%، تضيع 05.0مكتبيات بنسيبة  9، في حيين وجيد عيدد ا  سلبي

مين الأهيداف تحقيقها بشكل كبيير، حييث ييري الباحيث ضيرورة صيياغة مجموعية 

، حتي تسير بشكل علمي الدراسةمحل لمكتبات الجامعية لوالقابلة للتنفيذ  ،الواضحة

المسيتفيدين منهيا مين تقيديم  احتياجياتتلبيية  إلييمنظم يؤدي بها في نهاية المطياف 

الخدمات المختلفة والحديثة وخاصة في ظل الأزمات والتطيور التكنوليوجي الهائيل 

)الجيامعي ( العاليياسية الدولية بميا فيهيا سياسية التعلييم س واتجياهفي شتي المجلات 

وخاصية ميع  ،وما شهده التعليم الجامعي مين تحيول إلكترونيي ،التحول الرقمي إلي

 تطبيق الكتاب الإلكتروني بالجامعة.

 المعيييار العربييي الموحييد همييع مييا نييص علييي الحاليييةنتييائج الدراسيية  تختلييف      

( حول ضرورة وجيود أهيداف تسيعي المكتبية الجامعيية 0202)للمكتبات الجامعية 
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الخصييائص العاميية للأهييداف التييي تسييعي  فييي أيضييا   معييهأيضييا   ختلييفوتلتحقيقهييا، 

 :التاليالتي يمكن بيانها علي النحو و ،المكتبة الجامعية لتحقيقها

 تتم صياغتها وفق الشروط المتعارف عليها: -
 .Relevance تقبلية للمكتبةبالرسالة والرؤية المس الارتباط -0
 . Practicalityالعملية والواقعية -0
 . Challengeالتحدي -2
 . Measurabilityالقابلية للقياس -4
 . Schedualbilityالجدولة الزمنية -9
 . Balanceالتوازن -2
 .Accountability لةءالمسا -7
  Totality. الشمولية -2
 . Hierarchy التدرج -5
 أهداف الجامعة.تتوافق مع  -
 .تواكب التطورات والتحديثات والتجديدات - 

 ه- الأهداف التي تسعي المكتبة إلي تحقيقها :

 إلي )عينة الدراسة(( أهم الأهداف التي تسعي المكتبات 9يبين لنا الجدول رقم)
:التاليتحقيقها، ويمكن بيان ذلك علي النحو   

 الدراسة لتحقيقهاالأهداف التي تسعي مكتبات ( 5الجدول )

ما الأهداف التي تسعي فإذا كانت الإجابة ب " نعم" 

تحقيقها ؟ إليالمكتبة   

 5ن=

 التكرار)ك(
النسبة 

% 

 

 %7.7 2 شباع حاجاتهم من المعلوماتإتقديم الخدمات للمستفيدين و

 ،الطاب الوافدين، وأعضاء هيئة التدريس ، وخدمة الطاب 

وتوفير المعلومات في  ،والتعاون مع المكتبات الأخرى

 التخصصات العلمية المختلفة

3 11.5% 

 %19.2 5 المجموع

حييول الأهييداف التييي  - محييل الدراسيية -بسييؤال العيياملين بالمكتبييات الجامعييية       
جيياء فييي  نجييد أنييه،  -(9كمييا هييو موضييح بالجييدول ) -تحقيقهييا  إليييتسييعي المكتبيية 

خدميية المرتبيية الأولييي ميين ضييمن الأهييداف التييي تعمييل المكتبيية علييي تحقيقهييا هييو 
والتعييياون ميييع المكتبيييات  ،الطيييلاب وأعضييياء هيئييية التيييدريس والطيييلاب الوافيييدين

مكتبييات  2بعييدد  وتييوفير المعلومييات فييي التخصصييات العلمييية المختلفيية ،الأخييرى
شباع حاجاتهم إخدمات للمستفيدين وتقديم ال %، يليها في المرتبة الثانية00.9بنسبة 

%، وييري الباحيث 7.7في مكتبتين فقط من مكتبات الدراسة بنسبة  من المعلومات
 اخيتلافأن تلك الأهيداف أهيداف أساسيية يجيب توافرهيا فيي جمييع المكتبيات عليي 



 م2222  أكتوبر ،الثانيالجزء  والستون، الخامسمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

123 

 احتياجيياتهمالخييدمات المختلفيية لتلبييية  من خدميية المسييتفيدين وتقييديإأنواعهييا حيييث 
لييذا يييري الباحييث أن تلييك الأهييداف ليسييت  ؛وجييود المكتبيية أسيياسالمعلوماتييية هييو 

 .أهداف ضرورية تسعي المكتبة لتحقيقهاهي بل  ،أو المختلفة ،بالجديدة
 التنظيم الإداري للمكتبة:ثانياً/

 موضوع الجامعية بالمكتبات الإداري التنظيم حول الدراسة من المحور هذا يدور  
تليك  والكشيف عين ميا إذا كانيت  ،المكتبيات  تليك عميل مواعييد حيث من الدراسة،
 .ومعرفة تلك المواعيدأم لا، تفتح في مواعيد مختلفة وقت الأزمات المكتبات 

 مواعيد فتح المكتبة: - أ
 .وفتراته الجامعية بقنا المكتبات عمل مواعيد( 2)الجدول رقم من لنا يتضح

 بالمكتبة العمل واعيديعرض م( 6الجدول )

مساء   2:صباحا  8 مواعيد فتح المكتبة ؟ما  مساء  2:صباحا  8   

بة
كت
لم
ا

 

 - √ الآداب

 - √ التربية النوعية

وتكنولوجيا الاتصال عامالإ  √ - 

 - √ الهندسة

 - √ الطب

 - √ الصيدلة

 - √ التمريض

 - √ الحقوق

ثارالاا   √ - 

 - √ التجارة

 - √ الطب البيطري

 - √ العاج الطبيعي

 - √ التربية الرياضية

 √ - العلوم

 - √ التربية

 - √ المركزية

 - √ الزراعة

 - √ المعهد الفني للتمريض

 - √ المعهد الفني الصحي

 - √ التربية بالغردقة

 - √ الحاسبات والمعلومات

الحاسبات والذكاء 

 الاصطناعي بالغردقة
√ 

- 

 - √ المدينة الجامعية بالغردقة

 - √ المدينة الجامعية للطاب

 - √ المدينة الجامعية للطالبات

 - √ الفم والأسنان
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( مواعيييد العمييل بالمكتبييات الجامعييية محييل الدراسيية ، 2يوضييح الجييدول رقييم)     

وهيي مين  ،تفتح وتغلق في أوقات العميل الرسيمية للميوظفين هاحيث وجد أن جميع

 إلييي صييباحا  2، مييا عييدا مكتبيية كلييية العلييوم التييي تفييتح ميين  مسيياء  0 إلييي صييباحا  2

، ويرجع الباحث أسباب فتح مكتبة كلية العلوم لهذه المواعيد عن غيرها من مساء  2

طبيعية الكليية العمليية، حييث تسيتمر المحاضيرات  إلييالمكتبات الأخيرى بالجامعية 

بالكليية واستمرارهم  د الطلبةوووج مساء  حتي الساعة الثامنة  هاوالدروس العملية ب

 بالمكتبيةومن ثم استمرار العميل  ،المعلومات من المكتبة إليمما يجعلهم في حاجة 

 ا  إيجابيي ا  لتلبية احتياجيات المسيتفيدين، وهيذا يعيد مؤشير مساء  حتي الساعة السادسة 

  حول تلبية احتياجات المستفيدين من تلك المكتبة.

 :الموقع والمبنيثالثاً/
ومدي مناسبته  ،هذا المحور من الدراسة حول معرفة موقع المكتبةيدور       

، وكذلك مدي توافر من صعوبتهه إليسهولة الوصول مدي و ،للمستفيدين منها
ا -، ويدور العناصر المختلفة في موقع المكتبة حول الكشف عن مدي  - أيض 
ا حول معرفة ، ومن عدمه مناسبة المبني الموجود به المكتبة إجمالي مساحة أيض 

 .كل مكتبة من مكتبات الدراسة

 :الموقع - أ
 المكتبة، ارتياد على المستفيدين تساعد التي العناصر أهم من المكتبة موقع يعد

 ،0225 العكرشي،) كبيرة، منها من الاستفادة كانت ،مناسبا   الموقع كان فكلما
 .(022ص

 المكتبة : موقع -1
  الجامعية محل الدراسة. ( يوضح لنا موقع المكتبات7الجدول رقم)

 )عينة الدراسة(وقع المكتبات يعرض م( 7الجدول )

 مبني مستقل  أين تقع المكتبة ؟
في المبني الرئيس للكلية التابعة 

 لها المكتبة

بة
كت
لم
ا

 

 √ - الآداب

 √ - التربية النوعية

وتكنولوجيا الاتصال عامالإ  - √ 

 √ - الهندسة

 √ - الطب

 √ - الصيدلة

 √ - التمريض

 - √ الحقوق
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 مبني مستقل  أين تقع المكتبة ؟
في المبني الرئيس للكلية التابعة 

 لها المكتبة

ثارالاا   - √ 

 √ - التجارة

 √ - الطب البيطري

 √ - العاج الطبيعي

 √ - التربية الرياضية

 √ - العلوم

 √ - التربية

 √ - المركزية

 √ - الزراعة

 √ - المعهد الفني للتمريض

 √ - المعهد الفني الصحي

 √ - التربية بالغردقة

 √ - الحاسبات والمعلومات

الحاسبات والذكاء 

 الاصطناعي بالغردقة
- √ 

 √ - المدينة الجامعية بالغردقة

 √ - المدينة الجامعية للطاب

 √ - المدينة الجامعية للطالبات

 √ - الفم والأسنان

، حييث الحالييةالدراسة ( موقع المكتبات الجامعية محل 7يوضح الجدول رقم )     
في المبني الرئيس للكليية التابعية نجد أن جميع المكتبات بجامعة جنوب الوادي تقع 

ما عدا مكتبة كليية الحقيوق التيي تقيع فيي مبنيي مسيتقل  ،مكتبة 09بعدد  لها المكتبة
عيين الكلييية، ويييري الباحييث أن وجييود المكتبيية فييي المبنييي الييرئيس للكلييية يسيياعد 

هيا ويجعلهيا قريبية مين المحاضيرات واليدروس يإلالمستفيدين علي سهولة الوصول 
الحيال فيي غالبيية مكتبيات الدراسية، ولكين نجيد مكتبية كليية ي العلمية بالكلية كما ه

هيا إليوجود صيعوبة فيي الوصيول  إلييؤدي الحقوق في مبني مستقل بجوار الكلية 
هيا مين قبيل إليالتيي يصيعب الوصيول  ،تقع فيي بيدروم إحيدى الميدرجاتحيث أنها 

وغييرهم  ،والعياملين بالكليية ،وأعضياء هيئية التيدريس ،المستفيدين كيالطلابجميع 
 .من المستفيدين

 موقع المكتبة من جانب المستفيدين: إليل ومدي سهولة الوص -2
 العيياملين بالمكتبييات مييع الشخصييية والمقابليية للباحييث الميدانييية الزيييارة خييلال ميين

 حييث مين المكتبية موقيع مناسيبة ميدي عين( وسؤالهم  الدراسة محل)الجامعية بقنا 

تبييين ( 2)بالجييدول موضييح هييو كمييا ،المسييتفيدين جانييب ه ميينإليييل والوصيي سييهولة

 :الاتَي
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  )عينة الدراسة(موقع المكتبات  إليسهولة الوصول يوضح مدي ( 8الجدول )

ه من جانب إليهل موقع المكتبة يسهل الوصول 

 المستفيدين ؟

 22ن= 

التكرار 

 )ك(

النسبة 

% 

 

 %88.5 23 نعم

 %11.5 3 لا

 %111 22 المجموع

 إليه إلينسبة المكتبات التي تتميز بموقع يسهل الوصول  تفقد ارتفع     
 إلي الوصولنتيجة إيجابية من حيث سهولة  تعدمكتبة، وهذه  02%، بعدد 22.9

ه إلييصعب الوصول  بمكان موقع المكتبة، في حين جاء عدد ثلاث مكتبات فقط
أن هذه المكتبات تقع في  ا  %، وكما ذكرنا سالف00.9المستفيدين بنسبة من جانب 

كمكتبة كلية الحقوق، وبعضها يوجد في مبني كلية  ،مبني مستقل عن مبني الكلية
ها كمكتبة إليأخري نتيجة أعمال الترميم والصيانة في مبني الكلية التي تنتمي 

 ريض، وبعضها يوجد في أماكنالمعهد الفني للتمريض الذي يوجد بمبني كلية التم
      ها كمكتبة كلية التجارة.إليلوصول ا ويصعببالكلية  غير ظاهرة

 :في موقع المكتبة التاليةمدي توافر العناصر  -3
 )عينة الدراسة(في موقع المكتبات  التاليةيوضح مدي مناسبة مدي توافر العناصر ( 9الجدول )

ما مدي 

توافر 

العناصر 

في  ةاليالت

موقع 

 المكتبة ؟

 غير متوفر حد ما إليمتوفر  متوفر

ي
اب
س
ح
ال
ط 
س
تو
لم
 ا

ي
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
 ا

بة
رت
ال
 

نة
عي
ال
ه 
جا
ات
 

 % ك % ك % ك

التمركز في وسط 

 متوفر 4 941. 29.1 30.8% 8 - - 69.2% 18 المكتبة مبني الكلية

البعد عن أماكن 

 متوفر 3 647. 2952 7.7% 2 30.8% 8 61.5% 16 الضوضاء

الماءمة لأغراض 

لتربة وارتفاع كاالبناء 

 منسوب المياه
 متوفر 1 431. 2988 %3.8 1 %3.8 1 %92.3 24

إمكانية التوسع 

 6 000. 1 100% 26 - - - - مستقبا  
غير 

 متوفر

البعد عن أماكن 

المخاطر والأزمات 

والكوارث كالعواصف 

 والفيضانات والأمطار

 متوفر 2 809. 2952 %19.2 5 %3.8 1 %76.9 20

القرب من مراكز 

الأنشطة والجهات 

التي تتعاون معها 

 المكتبة

11 %42.3 15 %57.7 - - 198. 1.00 5 

متوفر 

حد  إلي

 ما
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يا  لميدي )عينية الدراسية(( توزييع 5يوضح الجدول رقيم)       تيوافر المشياركة وفق 
تأتي ثم ه، إليويسهل الوصول  ،يكون مكتبة ا  لأنالتي تجعل الموقع مناسب العناصر
المييياه فييي المرتبيية  منسييوب وارتفيياع ،التربيية حيييث ميين البنيياء لأغييراض الملاءميية
 ه بمتوسط حسابي بل إليوسهولة الوصول  ،موقع المكتبة مةمن حيث ملاء ،الأولي
%، وهييذا يييدل علييي أن 50.2بنسييبة  ونسييبة تييوافر هييذا العنصيير  متييوفر،  0.22

وبعيد  ،ملائم لأغراض البناء والتعديل عليه )عينة الدراسة(،موقع غالبية المكتبات 
وغيرها، تليها في  ،لأمطار والفيضاناتلمنسوبها نتيجة  ارتفاععن المياه في حالة 
 ،والكييوارث ،والأزمييات ،المخيياطر أميياكن عيين عييد موقييع المكتبييةالمرتبيية الثانييية ب  

ونسبة توافر هيذا  ،0.97والأمطار بمتوسط حسابي بل   ،والفيضانات ،كالعواصف
وذلك بمتوسط حسابي  ؛الضوضاء أماكن عن تليها البعد %،72.5العنصر  متوفر 

 في %، كما توافر عنصر التمركز25.0، ونسبة توافر هذا العنصر  متوفر 0.92
تيوافر هييذا العنصيير   ، حيييث بلغيت نسييبة0.42الكليية بمتوسييط حسيابي  مبنييي وسيط
 التييي والجهييات الأنشييطة مراكييز ميين %، تليهييا تييوافر عنصيير القييرب25.0متييوفر
متيوفر ) ه، حيث بلغيت نسيبة تيوافر0.24المكتبة بمتوسط حسابي بل   معها تتعاون

وجود بعض  إليويرجع الباحث ذلك  ،%، وهي نسبة منخفضة97.7( حد ما  إلي
وبعضها في مبني مستقل بعيد عن مبنيي  ،هإليالمكتبات في موقع يصعب الوصول 

، وبلغيت (0)مستقبلا  بمتوسط حسابي بل   التوسع كما توافر عنصر إمكانيةالكلية، 
 ،أن مبني المكتبة إلي%، ويرجع ذلك 022 (غير متوفر)نسبة توافر هذا العنصر  

 ،أو الرأسييي ،وموقعهيا تيم تصيميمه بشيكل لا يقبيل التوسيع المسيتقبلي سيواء الأفقيي
اويرجع ذلك  عدم استشارة أخصائي المكتبات بالجامعة عند تصميم مبنيي  إلي أيض 

 .وموقعها المكتبة
                                                                                           

        

 المبني: -ب
 ن يكون مكتبة:لأ مكتبات الدراسةمدي مناسبة تصميم مبني  -1

ليكون مكتبة أم لا،  ا  ( ما إذا كان مبني المكتبة مصمم02يتضح من الجدول رقم)
مدي مناسبة وأثره علي  ،ما إذا كانت هناك علاقة بين متغير المكتبة معرفةوكذلك 

المكتبة أم لا. تصميم مبني  
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)عينة المكتبات  مبني مدي مناسبة تصميمتوزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير المكتبة و( 01الجدول )

       مكتبة يكون بأن الدراسة(

 
هل مبني المكتبة مصمم بأن 

 يكون مكتبة ؟
معامل 

2كا  
 الدلالة

 لا نعم 

بة
كت
لم
ا

 

 - √ الآداب

26.000 
 

.408 

 

 - √ التربية النوعية

وتكنولوجيا  عامالإ

 الاتصال
√  

 √ - الهندسة

 - √ الطب

 - √ الصيدلة

 - √ التمريض

 √ - الحقوق

ثارالاا   √ - 

 - √ التجارة

 - √ الطب البيطري

 - √ العاج الطبيعي

 - √ التربية الرياضية

 - √ العلوم

 - √ التربية

 - √ المركزية

 - √ الزراعة

المعهد الفني 

 للتمريض
√ - 

المعهد الفني 

 الصحي
- √ 

 - √ التربية بالغردقة

الحاسبات 

 والمعلومات
- √ 

الحاسبات والذكاء 

الاصطناعي 

 بالغردقة

√ - 

المدينة الجامعية 

 بالغردقة
- √ 

المدينة الجامعية 

 للطاب
- √ 

المدينة الجامعية 

 للطالبات
- √ 

 √ - الفم والأسنان

 المجموع
 8 18 العدد

%2.92 النسبة  2198%  
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من مكتبات الجامعة حول ما إذا  )عينة الدراسة(( توزيع 02يوضح الجدول رقم)
ن يكون مكتبة أم لا، فمن خلال الدراسة لأ ا  ومصمم ا  كان مبني تلك المكتبات مناسب

مكتبة من مكتبات الدراسة ذات مبني مناسب ومصمم ليكون  02الميدانية تبين أن 
 عاليةبنسبة  ،وحفظ أوعية المعلومات المختلفة بها ،لتقديم الخدمات ؛ وذلكمكتبة
ن يكون مكتبة لأمكتبات ذات مبني غير مناسب  2 ت، في حين وجد%25.0بلغت

:الاتَيةالأسباب  إلي ذلك%، ويرجع الباحث 22.2بنسبة بلغت   
وجود المكتبة في أماكن لا تصلح بأن تكون مكتبة كالبدروم. -  
عند تصميم مبني تلك المكتبات.عدم تطبيق المعايير الدولية  -  
عدم تطبيق العناصر سالفة الذكر في مباني تلك المكتبات. -  
المخصصة للمكتبات بالجامعة.  الماليةقلة الموارد  -  
 وميدي ،علاقة بين متغير المكتبية ودويتضح من خلال الجدول السابق  عدم  وج -

مكتبة من عدمه ، حيث لا  يكون نلأ )عينة الدراسة( المكتبات مبني تصميم مناسبة
 تصييميم مناسييبة ومييدي ،توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين المكتبييات الجامعييية

عنيد معاميل ارتبياط كيامكتبية أم لا ،  يكيون نلأ )عينة الدراسية( المكتبات مبني 2 
ن أقل قيمة لمستوي الدلالة )إ، حيث (02.22) 05.( وهي أكبر من )408. وهذا ( 

.  بة تصيميم مبنيي المكتبيةسيلا يؤثر علي مدي منا المكتبة  اسم متغير  أن يدل علي
                          

 مدي استشارة أخصائي المكتبة عند تصميم مبني المكتبة: -2 
استشارة أخصائي المكتبة عن تصميم موقع المكتبة مين أهيم العناصير التيي ذكرهيا 

( يوضيح ميا 00والجدول رقم)، (0202)المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية
 أخصائي مكتبات الدراسة عند تصميم المبني أم لا. استشارة تإذا تم

 المكتبة مبني تصميم عند )عينة الدراسة(المكتبات  أخصائي يوضح مدي استشارة( 00الجدول )

استشارة أخصائي المكتبة عند تصميم  تهل تم

 مبني المكتبة ؟

 22ن=

التكرار 

 )ك(

النسبة 

% 

 

 %1 - نعم

 %111 66 لا

 %111 22 المجموع

استشييارة  فيهييا تمتيي( أن جميييع المكتبييات لييم 00رقييم) السييابق يوضييح الجييدول     
حييث  ،وهذ مؤشر سلبي، %022بنسبة بلغت  مبناهاأخصائي المكتبة عند تصميم 

لنظرة لخبرته  ؛ن استشارة أخصائي المكتبة عند تصميم المبني يعد أمرا  ضروريا  إ
اقتراحيه فيي  هوميا يمكني ،وخلفيته بأهم المعيايير الدوليية لمبياني المكتبيات الجامعيية

  علي تلبية الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين. بحيث يجعله قادرا  تصميم المبني 
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المعيار العربي الموحد للمكتبات  همع ما نص علي الحاليةتختلف نتائج الدراسة      
( بضرورة استشارة أخصائي المكتبية عنيد تصيميم مبنيي المكتبية، 0202الجامعية)

وفي الجوانب الأخرى المتعلقية بالإضياءة والتهويية والمخيازن ومنياطق المعيارض 
 لمييدي وفقييا   الدراسيية مجتمييع توزيييع( 00)  رقييم الشييكل ويوضييح بمبنييي المكتبيية.

 . المبني تصميم عند )عينة الدراسة( المكتبات أخصائي استشارة

 3- مدي تجهيز مبني المكتبة لمواجهة الأزمات:
علي أعلي مستوي  ا  ( ما إذا كان مبني المكتبة مجهز00يوضح الجدول رقم)

 لمواجهة الأزمات والمخاطر أم لا.
 لمواجهة الأزمات )عينة الدراسة(المكتبات  تجهيز مبنيمدي ( 06الجدول )

هل مبني المكتبة مجهز لمواجهة الأزمات 

 ؟

 22ن=

 التكرار )ك(
النسبة 

% 

 

 61.5% 16 نعم

 38.5% 10 لا

 %111 22 المجموع

( حيول ميدي جاهزيية مبنيي المكتبيات بجامعية 00نتائج الجدول رقم) باستقراء     

منهييا مكتبيية  02جنييوب الييوادي لمواجهيية الأزمييات والمخيياطر المختلفيية، تبييين أن 

،حييث أن تليك المكتبيات  %  20.9بنسيبة بلغيت ؛ وذليكلمواجهة الأزمات  مجهزة

والأزمييات  ،كأزمييات الحرائييق ،مجهييزة لمواجهيية بعييض الأزمييات وليييس جميعهييا

 غيير مجهيزةمكتبات  02 جاءتوغيرها من الأزمات البسيطة، في حين  ،الإدارية

جميع المكتبات غير ، ويري الباحث أن  % 22.9لمواجهة الأزمات المختلفة بنسبة

 ،(05 -ديثيية كأزميية جائحيية كورونييا) كوفيييدمجهييزة لمواجهيية بعييض الأزمييات الح

للأجهزة والتقنيات الحديثة التي تلبي احتياجات المسيتفيدين فيي ظيل  امتلاكهاوعدم 

 . الحاليالتحول الرقمي الذي يشهده العصر 

                                               

 4- مدي توافر العناصر المهمة في مبني المكتبة:

 عليييى (25 -22، ص0202العربيييي الموحيييد للمكتبيييات الجامعيييية) يييينص المعييييار
م تلييك هييضييرورة تييوفير مجموعيية ميين العناصيير المختلفيية بمبنييي المكتبيية، وميين أ

                                                                                           العناصر ما يلي:
اسييتخدام مصييابيح الفلورسيينت فييي  -صييناعيةالجمييع بييين الإضيياءة الطبيعييية وال -

التهوييية  -تكسيييه الأرضيييات بخامييات تقلييل ميين الضوضيياء -الإضيياءة الصييناعية
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( يوضيح أهيم العناصير المتيوفرة 02والجدول رقم)، الجديدة في المخازن والقاعات
 بمبني المكتبة. 

  الدراسة()عينة المكتبات  مبني في التالية العناصر توافر مدي( 03الجدول )  

ما مدي توافر 

 ةاليالتالعناصر 

في مبني 

 المكتبة ؟

 غير متوفر حد ما إليمتوفر  متوفر

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

اتجاه 

 % ك % ك % ك العينة

يتمتع المبني 

بالإضاءة والتهوية 

 الطبيعية

 متوفر 3 587. 2922 %7.7 2 %7.7 2 %84.2 22

 يتمتع المبني

بالإضاءة والتهوية 

 الصناعية9

 متوفر 1 272. 29.2 - - %7.7 2 %92.3 24

يتوفر بمبني 

المكتبة غرفة 

 للمخازن9

3 %11.5 2 %7.7 21 %80.8 1921 .679 7 
غير 

 متوفر

يتوفر بمبني 

المكتبة مناطق 

 للمعارض

2 %7.7 - - 24 %92.3 1915 .272 9 
غير 

 متوفر

يتوافر في مبني 

 المكتبة المرافق

الصحية الجيدة 

والمناسبة لفئات 

مختلفة من 

 المستفيدين9

- - - - 26 %100 1 .000 10 
غير 

 متوفر

مراعاة فصل 

المناطق التي تتسم 

بالضوضاء ) 

المراجع(  –الإعارة 

عن المناطق ذات 

الطبيعة الهادئة ) 

 –قاعات القراءة 

 المقصورات

- - 7 %26.9 19 %73.1 1922 .452 8 
غير 

 متوفر

تصميم مبني 

حة كاف  المكتبة لم

الأزمات والكوارث 

 المفتعلة والطبيعية

 متوفر 4 863. 2922 %26.9 7 %23.1 6 %50 13

توافر اللوحات 

الإرشادية التي 

تمكن المستفيدين 

من العثور علي 

الخدمات المطلوبة 

 بسرعة9

 متوفر 2 491. 2981 %3.8 1 %11.5 3 %84.6 22

تكسيه الأرضيات 

تقلل من بخامات 

 الضوضاء

10 38.5 - - 16 %61.5 1922 .992 6 
غير 

 متوفر

طاء الأسقف بمواد 

ماصة لتقليل زمن 

 صدي الصوت

- - - - 26 %100 1 .000 10 
غير 

 متوفر
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ييا  لمييدي )عينيية الدراسيية(( توزيييع 02يوضييح الجييدول رقييم)    تييوافر المشيياركة وفق 
ويسهل الوصول  ،ن يكون مكتبةلأ ا  التي تجعل مبني المكتبة مناسب مهمةال العناصر

تييع المبنييي أتي تميييومناسييب للمعييايير الخاصيية بمبيياني المكتبييات الجامعييية،  ،هإلييي
ة مبنيي المكتبية ميفي المرتبية الأوليي  مين حييث ملاء بالإضاءة والتهوية الصناعية

،  0.50ه بمتوسيط حسيابي بلي  إلييوسهولة الوصيول  ،والمعايير ،ةيللأعمال المكتب
%، وهييذا يييدل علييي أن المكتبييات 50.2ونسييبة تييوافر هييذا العنصيير  متييوفر بنسييبة 

 ،تمتلك مجموعة من المصابيح الكهربائيية فيي جمييع أنحياء المبنيي )عينة الدراسة(
وكيذلك يتيوفر  ،وتعمل علي توفير الإضاءة الفعالة الجييدة فيي جمييع أرجياء المبنيي

ات الهيواء التيي تعميل عليي خفيض في غالبية مكتبيات الدراسية مجموعية مين مكيفي
درجات  بارتفاعوخاصة أن مدينة قنا تتميز  ،وتبريد الجو ،درجات الحرارة الزائدة

 المهميةليهيا فيي المرتبية الثانيية كأحيد العناصير ينظيرا  لطبيعتهيا الجبليية،  ؛الحرارة
 ورالعثي مين المستفيدين تمكن التي الإرشادية اللوحات المتوفرة بمبني المكتبة توافر

 تيوافر ، ونسيبة0.22بسرعة بالمكتبة بمتوسط حسابي بل   المطلوبة الخدمات علي
 ؤدييهنظرا  للدور اليذي ت ،، وهي نتيجة إيجابية%24.2 بنسبة متوفر  العنصر هذا

نحو ميا يحتاجونيه مين مصيادر وتوجيههم اللوحات الإرشادية في خدمة المستفيدين 
 وغيرها.                                                                                                  ،معلومات

 لمهميةفي حين جاء تمتع المبني بالإضاءة والتهويية الطبيعيية كأحيد العناصير ا     
، 0.72المطلوبيية توافرهييا بمبنييي المكتبيية فييي المرتبيية الثالثيية بمتوسييط حسييابي بليي  

ليهييا تصييميم مبنييي المكتبيية ي%، 84.2سييبة تييوافر هييذا العنصيير  متييوفر بنسييبة ون
، ونسبة 0.02حة الأزمات والكوارث المفتعلة والطبيعية بمتوسط حسابي بل  كافٍلم

 )عينة الدراسة(%، في حين وجد أن منتصف 92توافر هذا العنصر  متوفر بنسبة 
حيد ميا فيي المبنيي  إلييأو يتيوفر  ،من المكتبات الجامعية لا يتوفر بها تلك العنصير

ميين  )عينيية الدراسيية(%، وهييذا يييدل علييي أن نصييف 92الخيياص بهييا بنسييبة بلغييت 
ولكييين  ،المكتبيييات الجامعيييية تتمتيييع بمبنيييي مصيييمم لمواجهييية الأزميييات والكيييوارث

 وخر ذوالأزمات الإدارية وغيرها، والنصف الاَ  ،الأزمات البسيطة منها كالحرائق
ومجابهة الأزمات والمخاطر التي تتعرض لها المكتبيات حة كافٍمبني غير مجهز لم

 الجامعية محل الدراسة.

 مييين تقليييل بخاميييات الأرضييييات ةفييي حيييين جييياءت العناصييير الخاصييية بتكسييي     
 ، ونسبة0.72الضوضاء في مبني المكتبة في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بل  

بلغيت  ، ونسبة تيوافر هيذا العنصير %20.9 بنسبة غير متوفر  العنصر هذا توافر
لخامييات ل%، وهييذا يييدل علييي عييدم امييتلاك غالبييية مبيياني مكتبييات الدراسيية 22.9

والسييجاد الييذي يوضييع علييي أرضيييات المبنييي للتقليييل ميين الضوضيياء التييي تحييدث 
ن ميين أهييم العناصيير إنتيجيية سييير المسييتفيدين بالمكتبيية، وهييذه نتيجيية سييلبية حيييث 

 يهييا عييدم تييوفير غرفييةفيهييا. يلتييوفير الهييدوء والبعييد عيين الضوضيياء  هييو بالمكتبيية
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 غير  العنصر هذا توافر ، ونسبة0.22للمخازن بمبني المكتبة بمتوسط حسابي بل  
 ا  المكتبات الجامعية بقنا لا تمتليك غرفي غالبية،وهذا يعني أن %22.2 بنسبة متوفر

اجيراء معيين تجاههيا، مثيل  الغير مستخدمة حتي يتم اتخياذن الكتب يخزتللمخازن ل
بيعهييا بييثمن قليييل للطييلاب عيين طريييق معييارض معينيية للطلبيية فقييط أو التبييرع بهييا 

ممييا يجعييل بعييض  ؛وبعييض الأجهييزة ،لييبعض المكتبييات العاميية أو المدرسييية...إل 
والسييرقات لعييدم وجييود أي غييرف  ،أوعييية المعلومييات والأجهييزة معرضيية للتلييف

 لتخزين تلك المواد.

 – الإعييارة)  بالضوضيياء تتسييم التييي المنيياطق فصييل مراعيياة وجيياءت عييدم     
المقصييورات( فييي  – القييراءة قاعييات)الهادئيية الطبيعيية ذات المنيياطق عيين( المراجييع
 متيوفر غير  العنصر هذا توافر ونسبة ،0.02بمتوسط حسابي بل   التالية،المرتبة 
 ،غيير مينظم، وهذا يعني أن غالبية المكتبات تعمل بشيكل عشيوائي %72.0 بنسبة
الهييدوء التييام بعيييدا  عيين  إلييين منيياطق الخاصيية بقاعييات الاطييلاع تحتيياج إحيييث 

الضوضيييياء، بينمييييا الأميييياكن الخاصيييية بالإعييييارة والمراجييييع تتميييييز بالضوضيييياء 
نتيجيية لطبيعيية العمييل بهييا، فيينلاحظ فييي غالبييية المكتبييات  ؛والأصييوات المرتفعيية

المناطق بشكل يضمن تحقييق  الجامعية محل الدراسة لا تعمل علي الفصل بين تلك
 منياطق ريوتلبية احتياجات المستفيدين منهيا، تليهيا عيدم تيوف ،أكبر إفادة من المكتبة

  العنصيير هيذا تيوافر ، ونسيبة0.09المكتبية بمتوسيط حسييابي بلي   بمبنيي للمعيارض
، وهذا يدل أن غالبية المكتبات الجامعية بقنيا لا تحتيوي %50.2 بنسبة متوفر غير

ييامنيياطق ووحييدات خاصيية بعييارض الكتييب، و ةعلييي أييي  المرافييق عييد تييوافر أيض 
 الأسيقف وعيدم طيلاء فيهيا،المسيتفيدين  من مختلفة لفئات والمناسبة الجيدة الصحية
 هييذه تييوافر ، ونسييبة0الصييوت بمتوسييط حسييابي صييدي زميين لتقليييل ماصيية بمييواد

 ،وهييذا يييدل علييي أن جميييع المكتبييات غييير%022 بنسييبة متييوفر غييير  العناصيير
 .(05-دمجهزة لمواجهة الأزمات الصحية وخاصة أزمة فيروس كورونا)كوفي
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 5- عناصر الأمن والسلامة بمبني المكتبة :

 ( يوضح لنا أهم عناصر الأمن والسلامة المتوفرة بمبني المكتبات الجامعية بقنا.04الجدول رقم)

)عينة ( مدي توافر عناصر الأمن والسلامة ضد أخطار السرقات في مبني المكتبات 14الجدول )

  الدراسة(

تأمين المبني 

ضد أخطار 

السرقات من 

خال ما يلي 

: 

 غير متوفر حد ما إليمتوفر  متوفر

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

اتجاه 

 % ك % ك % ك العينة

يتوفر بالمكتبة 

الإنذار أنظمة 

ة مثل ليالإ

كاميرات 

 المراقبة 

 متوفر 1 392. 29.2 %3.8 1 - - %96.2 25

مكتشفات كسر 

 الزجاج 
- - 1 %3.8 25 %96.2 1912 .196 5 

غير 

 متوفر

أجهزة الإنذار 

ضد السرقة 

علي الواجهات 

والنوافذ من 

 الداخل9

 متوفر 2 618. 2928 %7.7 2 %15.4 4 %76.9 20

مراقبة هذه 

الأنظمة 

باستمرار من 

جانب العاملين 

 بالمكتبة 

- - 16 %61.5 10 %38.5 1921 .496 4 
متوفر 

حد  إلى

 ما

استخدام أقفال 

 تدميرها يصعب

 لغلق الأبواب

4 %15.4 14 %53.8 8 %30.8 198. .675 3 
متوفر 

حد  إلى

 ما

استخدام 

الزجاج المغلف 

 أو الزجاجي

- - - - 26 %100 1 .000 6 
غير 

 متوفر

مراجعة الأنظمة 

الأمنية بصفة 

مستمرة للتأكد 

من أنها تعمل 

علي الوجه 

 الأكمل

- - 16 %61.5 10 %38.5 1921 .496 4 
متوفر 

حد  إلى

 ما

 الإنييذار أنظمييةتييوافر  إلييى، 0.50وبليي   ةالحسييابي اتالمتوسييطويشييير أعلييى      
كأحيد عناصير الأمين المراقبة بمبني المكتبيات محيل الدراسية  كاميرات مثل ؛ةليالاَ 

متييوفر  هييذا العنصيير فقييد بلغييت نسييبة تييقوافر ، والسييلامة ضييد أخطييار السييرقات 
 أن إلىوتجدر الإشارة هنا %، 2.2غير متوفر بلغت بأما نسبة توافرها %، 52.0

 تعيدغالبية مكتبات الدراسة تتمتع بأجهزة إنذار ضيد أخطيار السيرقات والتخرييب و
   .ذلك نتيجة إيجابية بالنسبة لتجهيز مبني المكتبة لمواجهة الأزمات
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ا ةالحسابي اتالمتوسطويشير أعلى       توافر أجهزة الإنذار ضيد السيرقة  إلى أيض 
، فقيد بلغيت نسيبة 0.72بمتوسيط حسيابي بلي   علي الواجهيات والنوافيذ مين اليداخل

أعميال  ة%، وهذا يتناسب مع حماية المكتبة ضد أيي72.5توافر هذه المهارة متوفر
 الأبييواب؛ لغلييق اتييدميره يصييعب أقفييال اسيتخدام بعييد ذلييك يييأتيسيرقات وتخريييب، 

نسيبة  حييث بلغيقت ،0.24لحماية مبني المكتبة مين السيرقات بمتوسيط حسياب بلي  
فيي ، %22.2%، ونسيبة عيدم تيوافره 92.2حد ميا  إليالعنصر متوفر هذا  توافر

%، وهذا يدل علي عدم وعي المكتبات محيل 09.4 إلينسبة توافر  حين انخفضت
الدراسة بأهمية توفير  أقفال جيدة لغلق أبواب المكتبة للحماية ضد أعمال التخريب 

 .   والسرقات

الأنظميية باسييتمرار ميين جانييب العيياملين مراقبيية هيذه عناصيير  يليي ذلييك تييوافر      
مراجعة الأنظمة الأمنية بصفة مستمرة للتأكد من أنها تعمل علي الوجه  و ،بالمكتبة
 إلييلعناصير متيوفر ونسبة تيوافر هيذه ا، 0.20 بل وذلك بمتوسط حسابي  ؛الأكمل
كما لم تتوافر لدي  . %38.5بغير متوافر بلغتأما نسبة توافرها %، 61.5حد ما 

 اكتشافالذي يساعد في  كتشفات كسر الزجاجمباني المكتبات العناصر الخاصة بم
، ونسبة توافر هذا العنصر غير 0.22وذلك بمتوسط حسابي بل   ؛محاولة السرقات

وهييي نسييبة كبيييرة ممييا يييدل علييي عييدم وعييي مييديري المكتبييات %، 52.0متييوافر 
 ة لحماية المكتبات من أخطار السرقات والتخريب.الجامعية بقنا بفائدة تلك الأجهز

بمبنييي المكتبيية تييوافر اسييتخدام الزجيياج المغلييف أو الزجيياجي عييدم تييلا ذلييك       
حييث بلغيت ،0وذلقك بمتوسط حسيابي بلي   للحماية ضد أعمال التخريب والسرقات

وهيى نسيبة منخفضية، %، 022غير متوفر بنسيبة  ا العنصر تقوافر هقذعدم نسبة 
الخبييرة فييي تصييميم مبنييي المكتبيية لييدي إدارة دل ذلييك فمنمييقا يييدل علييى نقييص وإن 

العميل عليي اسيتخدام مثيل هيذه العناصير ، مما يتطليب  الجامعة والعاملين بالمكتبة 
وسرقات متوقعية، ويتبيين  ،وأعمال تخريب ،ولاتمحا ةلحماية مبني المكتبة من أي

بالمكتبيات الجامعيية وسيلامته من خلال ما سبق أن العناصر الخاصة بيأمن المبنيي 
حييد مييا مييع عناصيير  المعيييار العربييي الموحييد للمكتبييات الجامعييية  إليييبقنييا تتفييق 

 .وسلامته الخاصة بأمن المبني

 6-مساحة المكتبة:
يية كافٍتقام المكتبة علي مساحة مناسبة وامَنة لأغراض الدراسة والبحث والتعلييم، و

إمكانيية التوسيع  إليلتلبية احتياجات المستفيدين والمجموعات والعاملين، بالإضافة 
( 09والجييدول التييالي رقييم)، ( Parker, Ruth, Kreps,2011المسييتقبلي)

 يعرض لنا مساحات المكتبات الجامعية بقنا.
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  )عينة الدراسة(مساحة المكتبات  إجمالي( 15الجدول )

مساحة المكتبة إجمالي   

بة
كت
لم
ا

 

م211 الآداب  

م181 التربية النوعية  

وتكنولوجيا الاتصال عامالإ م121   

م151 الهندسة  

م225 الطب  

م1. الصيدلة  

م 2. التمريض  

م211 الحقوق  

ثارالاا  م121   

م221 التجارة  

م125 الطب البيطري  

م21 العاج الطبيعي  

م121 التربية الرياضية  

م51. العلوم  

م115 التربية  

م211 المركزية  

م211 الزراعة  

م111 المعهد الفني للتمريض  

م28 المعهد الفني الصحي  

م115 التربية بالغردقة  

م22 الحاسبات والمعلومات  

م1. الحاسبات والذكاء الاصطناعي بالغردقة  

م21 المدينة الجامعية بالغردقة  

م2. المدينة الجامعية للطاب  

م21 المدينة الجامعية للطالبات  

م1. الفم والأسنان  

حييث ( مسياحات المكتبيات الجامعيية محيل الدراسية، 09يوضح الجدول رقيم)      
متير (222)جاءت أكبر مساحة لصالح مكتبية كليية الحقيوق، حييث بلغيت مسياحتها 

تقع في مبني مستقل في الدور الأول بمبني المدرجات  أنها إليمربع ، ويرجع ذلك 
اوتتكون  ،الخاص بكلية الحقوق تحتيوي عليي مصيادر  ،قاعيات مختلفية 2من  أيض 
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، تليها مين حييث المسياحة مكتبية  -(02كما ذكرنا سالفا  بالجدول رقم) - المعلومات
ييية الزراعيية تليهييا مكتبيية كل ،ا  مربعيي ا  ( متيير492التييي بلغييت مسيياحتها ) العلييومكلييية 

( 072( متر بربع ، تليها مكتبة كليية التجيارة بمسياحة بلغيت )222بمساحة بلغت )
الصيحي  الفنيي فيي حيين جياءت أصيغر مسياحة لصيالح مكتبية المعهيدمترا  مربعا ، 

 للاطلاع،من قاعة واحدة  حيث تتكون ،فقطمترا  مربعا  ( 02حيث بلغت مساحتها )
نقيييل مبنيييي المعهيييد بكليييية  إلييييويرجيييع سيييبب ذليييك  ،وحفيييظ مصيييادر المعلوميييات

 .بهوذلك لوجود صيانة وترميمات  ؛التمريض

، تليهيا متيرا  مربعيا  ( 22بمساحة بلغت ) المدينة الجامعية بالغردقة تليها مكتبة      
بالغردقيية وكلييية  الاصييطناعي والييذكاء مكتبيية كلييية الفييم والأسيينان وكلييية الحاسييبات

الجيدول يتبيين ومن خيلال لمبني المكتبة. مترا  مربعا  ( 42الصيدلة بمساحة بلغت )
أن مساحات مكتبات الجامعة متباينية ميا بيين كبييرة وصيغيرة مميا يجعيل المكتبيات 

غير قادرة علي تقديم الخدمات المطلوبة للمستفيدين ستكون ذات المساحة الصغيرة 
 يام بالأعمال المكتبية المختلفة.والق ،منها

 نتائج الدراسة:
 جنيوب بجامعية الجامعيية المكتبيات التعيرف عليى واقيع إليى البحيثهدف هذا ي       
 بيه القييام يمكين ما عن للكشف ،والتجهيزات ،المادية الإمكانات حيث من بقنا الوادي

مجموعية مين النتيائج  إليى الباحيث مين خلاليه الأزميات، وتوصيل لمواجهية كمشارك
 أهمها:

حيديث، الو القيديمفيها مكتبات الدراسة ما بيين  أنشئتالفترات الزمنية التي  تختلفا -
رسيالة واضيحة ومعلين  وأجميع المكتبات الجامعية بقنا محل الدراسة ليس لها رؤية 

محيددة تسيعي  ا  %، ليس لهيا أهيداف22.2عنها، كما أن غالبية مكتبات الدراسة بنسبة 
 2الصباحية من  الفترة وهي واحدة فترة تعمل الجامعية بقنا المكتبات جميع -لتحقيقها
 صييباحية)فتييرتين تفييتح حيييثكلييية العلييوم  مكتبيية عييدا مييا ،مسيياء   0 وحتييي صييباحا  
، وتبين أن جميع مكتبات الدراسة لا تفتح في مساء   2 وحتي صباحا   2، من (ومسائية

 مواعيد مختلفة أثنا الأزمات، بل تعمل بفترات العمل الرسمية.
جميع مكتبات الدراسة تقع في المبني الرئيس للكلية التابعة لها المكتبة ماعدا مكتبة  -

حيد  إليكلية الحقوق تقع في مبني مستقل بجوار مبني الكلية، مناسبة موقع المكتبات 
 غيير محيل الدراسية الجامعيية المكتبيات مبياني أغلبيية كميا أنما  للعناصير المختلفية 

مكتبيية، وغييير مجهييز لمواجهيية الأزمييات المختلفيية التييي  يكييونن لأ ا  ومناسييب ا  مصييمم
 الجامعييية بقنييا  المكتبييات جميييع مسيياحة مناسييبة وكييذلك عييدم .تتعييرض لهييا المكتبيية

 .للمستفيدين خدمات وتقديم المكتبية بالأعمال للقياموكفايتها 
 للمعيييايير مطابقتيييه وعييدم الأثييياث فيييي نقييص مييين الجامعييية بقنيييا المكتبيييات تعيياني -

 إلييي يييؤدي والمعييدات الأجهييزة فييي نقييص وكييذلك والمواصييفات الخاصيية بالأثيياث،



 الأزمات ظل في الخدمات لتقديم  جاهزيتها ومدي الجامعية المكتبات 

133 

وخاصيية فييي ظييل  ،ة المختلفييةيييالمكتبييي والقيييام بالأعمييال المكتب الأداء جييودة ضييعف
 .الأزمات

 المصادر والمراجع:
(. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات. عمان: 0202إسماعيل، وائل مختار. )

 ص.009للنشر والتوزيع والطباعة. دار المسيرة 
(. مييدي جاهزييية المكتبييات العاميية المصييرية 0205سييعيد، محمييد سييعيد محمييد. )

للتصدي للأزمات والكوارث. المجلة الدولية لعليوم المكتبيات والمعلوميات، 
  :متاح في. 022 – 000(، 0)2

//ijlis.journals.ekb.eg/article_64137https: 
(. خيدمات المعلوميات عين بعيد فيي 0200سويفي، رحاب عبيدالهادي عبيدالقادر. )

المجلييية الدوليييية لعليييوم المكتبيييات المكتبيييات الجامعيييية: دراسييية ميدانيييية. 
 : متاح في. 095 – 022، (2)2والمعلومات، 

http://search.mandumah.com/Record/1183258 
(. إدارة الأزمات والكوارث في المكتبات الجامعية 0202الصالحين، عبد السلام سالم. )

الليبية: دراسة للواقع وتخطيط للمستقبل. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة 
 :متاح فيص. 222المنوفية، كلية الآداب، قسم المكتبات والمعلومات. المنوفية. 

http://db4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx

?fn=PublicDrawThesis&BibID=12348277 

 من والحد والكوارث بالأزمات (. التنبؤ0202). محمد رمضان أسماء العنتري،
 .العمراني التعليم في للاستدامة كمفهوم التطبيق: الأساليب الحديثة وفق خطرها
 الإمام جامعة: والكوارث، الرياض لإدارة الأزمات الأول الدولي السعودي المؤتمر
 :متاح في .24-40الإسلامية،  سعود بن محمد

http://search.mandumah.com/Record/459786 
 مكتبة: الرياض. المكتبات لمباني التخطيط(. 0225. )حمد بن عبدالرحمن العكرشي،
 .022ص. الوطنية فهد الملك

، مساء   2:00م: الساعة 2/7/0200موقع جامعة جنوب الوادي بقنا: تاري  الزيارة 
 متاح في:

https://www.svu.edu.eg/ar 
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