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  ": دراسة ميدانيةفي ظل الأزمات جنوب الوادي جامعةمكتبات  خدمات"

 )*(  عثمان أحمد عادل أحمد

 تمهيد:
هر حتمية لا يمكن تجنبها نهائيا، إلا أنه يمكن التصدي واظوالكوارث الأزمات       

 الاستتددادوالجاهزيتة لهتا، وهت ا  الاستتددادلها أو الحد من اثَارها السلبية عن طريق 
يضمن تحقيق السيطرة الكاملة علي موقف الأزمة ، وك لك الدور المنوط للمكتبة في 

يتة أمتا إ ا كانتت أزمتة ب؛ترية  تقديم الدون لإدارة الأزمة، ه ا إن كانت الأزمة طبيد
فإن الاستدداد لها مجموعة من التدابير يضمن ب؛كل كبير عدم وقوع الأزمة، وعلي 
صديد المكتبات نجد أن الدلاقة بين المكتبات والأزمات قديمة  قدم التاريخ، حيث لتم 
يتتترك لنتتا عصتترال متتن الدصتتور إلا و كتترت فيتته كارثتته متتن الأزمتتات، وأمتتا الانَ 

غيتتر المتوقدتتة أصتتبحت أوستتا انت؛تتارال، فبالإضتتافة التتي متتا كانتتت عليتته  فالأحتتداث
الكوارث والأزمتات ستابقال ممتا هتو مدتروف متن حرائتق، وستيول، وسترقة، ونهت ، 
وتخريتت ، وأمتتراع يتدتترع لهتتا المجتمتتا وغيرهتتا متتن الأزمتتات والكتتوارث التتتي 

 . (9102)سديد، تدرع لها المجتما والمكتباتي
المداصر جملة من الأزمات والأحداث التي تتسم بالتنوع والسرعة ي؛هد الدالم و     

 وعنصتتر المجاجتتحة، حيتتث تحجتتل ميتتادين الحيتتاة الاقتصتتادية والسياستتية والاجتماعيتتة
بجملتتة متتن الأزمتات المتلاحقتتة التتتي تقتف عائقتتا فتتي طريتق النمتتو والتقتتدم  والصتحية

 (.9101للأفراد والمجتمدات )الزهراني، 
قتتدمات تتتدل عليهتتا و؛تتواهد ت؛تتير إلتتا حتتدوثها ومظتتاهر تجرزهتتا ولكتتل أزمتتة م     

وخصائص تميزها، والتي تتطل  أسلوبا ل علميا ل مدينا لإدارتها والتصدي لها، إلا أن 
كل الأزمات تخضا لمدايير وعناصر عامة م؛تركة في التخطيط لها والإعداد الجيد 

لتا صتديد المكتبتات نجتد أن وع، لتجن  الوقوع فيها، أو التخجيف من آثارهتا الستلبية
الدلاقة بين المكتبة والأزمات علاقة قديمة قدم التاريخ، حيث لم يترك لنا عصر متن 
الدصور إلا و كر حادثة، فنجد تاريخ المكتبات التتي تدرضتت لنكبتات الحترو ، أو 
تدرضتتتت للحريتتتق والنهتتت  تحتتتت الضتتتموط السياستتتية، تمتتتلأ كثيتتترا متتتن الم لجتتتات 

، وبناء علا ما سبق سيك؛ف الباحتث عتن  (9109)القرني، التاريخية والمتخصصة
 الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامدية بجامدة جنو  الوادي بقنا في ظل الأزمات.

                                                           
 المقكمدة الخدكما : ]بعندران رهد  بالباحدث  الخاصدة الدكتتررا  رسالة منذا البحث مستل ه   )*(

. ك.أ: إشددرا  رتحدد   [تقييميددة كراسددة: الأزمددا  ظددل فدد  الددراك  جنددر  جامعددة بمتتبددا 
 – أحمك تمال كعاء. ك.م.أ&  المنرفية جامعة – الآكا  تلية – محجر  أحمك محمرك حسناء
 جامعدة – الآكا  تليدة – عدمم محمدرك ناهدك. ك&  بقندا الراك  جنر  جامعة – الآكا  تلية

 .أسران
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 مشكلة الدراسة :
الأزمات تحدث نتيجة لتتراكم مجموعتة متن التتحثيرات التتي تخحتدث خلتل مجتاج       

متن  ء سسة، والمكتبات الجامدية كجزي ثر علي المقومات الرئيسية للنظام في أي م
م سستة علميتتة كبيتترة، فتتإن الأزمتتات فتتي المكتبتات ت؛تتكل تهديتتد لبقائهتتا وتتت دي التتي 
اختلاط الأسبا  بالنتائج، وبالتالي ربما يجقد متخت ي القترار الستيطرة علتي الأزمتات 
 أثناء حدوثها مما يوقا المكتبات في حرج كبير ي ثر فتي تقتديم ختدماتها علتي الوجته

 بمكتبتات المقدمتة وتكمتن م؛تكلة الدراستة فتي ا غيتا  وضتدف الختدمات ،المطلو 
 .الأزمات، نظرال  ظل في الوادي جنو  جامدة

 :أهداف الدراسة
 الهدف الرئيسي:

التدتترف علتتي الختتدمات المقدمتتة فتتي المكتبتتات الجامديتتة محتتل الدراستتة فتتي ظتتل  "

 االأزمات
 

 الأهداف الفرعية:
 .الأزمات ظل في مدلوماتية خدمات المكتبات تقديم مدىالتدرف علي  -
 .الأزمات وقت بالمكتبات المقدمة الخدماتالتدرف علي  -
 لاحتياجتتات الأزمتتات وقتتت بالمكتبتتة المقدمتتة الختتدمات تلبيتتة متتدىالتدتترف علتتي  -

 .المستجيدين
 احتياجتتات لتلبيتتة الأزمتتات وقتتت بالمكتبتتات تقتتديمها المطلتتو  الختتدماتمدرفتتة  -

 .المستجيدين
 .بالمكتبات الأزمات وقت الخدمات لتقديم المطلوبة الوسائلرصد  -
 الختدمات لتقتديم بالمكتبتات الجدتال والأثتاث التجهيتزات تتوفر متدىالتدرف علتي  -

 .الأزمات وقت

 :تساؤلات الدراسة 
 ه:جابة عنه ا التسا ل للإوضا الباحث  الرئيسي الهدفولتحقيق تلك 

 المكتبات الجامعية محل الدراسة في ظل الأزمات ؟ما الخدمات المقدمة في 
 ؟الأزمات ظل في مدلوماتية خدمات المكتبات تقديم مدى ما -
 ؟الأزمات وقت بالمكتبات المقدمة الخدمات ما -
 ؟المستجيدين لاحتياجات الأزمات وقت بالمكتبة المقدمة الخدمات تلبية مدى ما  -
 احتياجات لتلبية الأزمات وقت بالمكتبات تقديمها المطلو  الخدمات ما -

 ؟المستجيدين
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 ؟بالمكتبات الأزمات وقت الخدمات لتقديم المطلوبة الوسائل ما -
 وقتتتت الختتتدمات لتقتتتديم بالمكتبتتتات الجدتتتال والأثتتتاث التجهيتتتزات تتتتوفر متتتدى متتتا -

 ؟الأزمات

 مجال الدراسة وحدودها:
 تمثلت حدود الدراسة ومجالها في الاتي:

 :الموضوعيةالحدود  -
 جامدتتة بمكتبتتات المقدمتتة ا الختتدمات الدراستتة فتتي مجالهتتا الموضتتوعي علتتي متقتتو 

 تقييميه. دراسة: الأزمات ظل في الوادي جنو 

 المكانية: الحدود -
 تطبيق ه ا الدراسة علي مختلف مكتبات جامدة جنو  الوادي بمحافظة قنا. تم

 الحدود الزمنية: -
 بدايتة المقدمة بمكتبات جامدة جنو  الوادي بقنا منت تناولت ه ه الدراسة الخدمات 

 ؛هر في الدراسة
 م.9199 سبتمبر ؛هر م، وحتي9199 فبراير

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:
ومتا حتدده متن  وتستا لات لهت ه الدراستة، أهتدافالباحتث متن  هفي ضوء متا وصتج

في تلك الدراسة علتي الباحث عتمد أ حدود تتجق ما طبيدة الموضوع ال ى يتناوله،

نس  المنتاهج لهت ه النوعيتة متن الدراستات لأنته يدتمتد أ (، بوصجهالمسحي)المنهج 

وهتو  ،اا دقيقلتحيتث يهتتم بوصتجها وصتجل  علا دراسة الظاهرة كما توجد في الواقتا،

ال ي يقوم علي جمتا الحقتائق والبيانتات والمدلومتات عتن الظتاهرة كمتا فتي الواقتا 

الجدلتتي وتحليلهتتا وتجستتيرها وتبويبهتتا و لتتك لإستتتخلاص النتتتائج متتن تلتتك الدراستتة، 

وأعتد الباحث في دراسته علتي عتدة أستالي  لجمتا المدلومتات والبيانتات بإستتخدام 

 ي الآتي:، وتمثلت تلك الأسالي  فالمسحيالمنهج 

 أدوات جمع البيانات:
 ،ا الاستبانة وقائمة المراجدة كحدوات رئيسة من أدوات البحثلع أعتمد الباحث

، وتم والزيارات الميدانية وتحليل السجلات ال؛خصية بالإضافة إلا المقابلات
 تطبيق أدوات الدراسة علي النحو التالي:
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 الإستبانة: -1 
بقنا  الوادي جنو  بجامدة المكتبات جيهها لمديريقام الباحث بتصميم الاستبانة لتو

و لك لجما البيانتات والحقتائق والمدلومتات الكافيتة عتن الختدمات المقدمتة فتي تلتك 
وهتتدفت الإستتتبانة إلتتي ستتة وكيجيتة تقتتديمها فتتي ظتتل الأزمتات، المكتبتات محتتل الدرا

 بجامدتة المكتبتات فتي الأزمتات لمواجهتة التدرف علي السياسات والخطتط المتبدتة
 الأزمتات متن للوقايتة تلتك المكتبتات اتخت تها التتي الوادي، وأهم الإجتراءات جنو 

لهتا تلتك  تدرضتت التتي والكتوارث وكيجية مواجهتها، وأيضال  رصتد أهتم الأزمتات
 الأزمتات، وواقتا ظل في بالمكتبات المقدمة المكتبات، والتدرف علي أهم الخدمات

 الأزمتتتات، والتدتتترف علتتتي دور واجهتتتةلم بالمكتبتتتة المدلومتتتات أخصتتتائي تتتتدري 
 تواجته التتي الأزمات، ورصد لأهم الصتدوبات لمواجهة المكتبات دعم في الجامدة
متديري  الأزمات وكيجية التمل  عليها، وأخيترال رصتد مقترحتات لمواجهة المكتبات
 متتن الإستتتبانة تحكتتيم المكتبتتات لمواجهتتة الأزمتتات أثنتتاء تقتتديم الختتدمات. وتتتم تلتتك
 والمدلومات. المكتبات تخصص أسات ة بدع

 قائمة المراجعة: -2
المكتبتات  واقتا عتن المطلوبتة البيانتات لجمتا) مراجدتة  قائمتة بتصتميم الباحث قام

ا الجامديتتة بقنتتا بالمكتبتتات( والأزمتتات لمواجهتتة  الستتابقة، الدراستتات علتتا اعتمتتادل
 الأزمتات، موضتوع غطتت التتي والسياسات والمدايير، المن؛ور، الجكري والإنتاج
ومجموعتتة متتن  رئيستتة، محتتاور تستتدة إلتتا وتقستتيمها المراجدتتة قائمتتة بنتتاء تتتم وقتتد

 وعنتد ، عرضها، السابق الدراسة وتسا لات أهداف، ما تتما؛ي الجرعية الدناصر
 طريتتق عتتن المراجدتتة قائمتتة واستتتيجاء المكتبتتات تلتتك بزيتتارة الباحتتث قتتام التطبيتتق

 قائمتتتة تحكتتتيم ، وتتتتمالمكتبتتتات تلتتتك متتتديري متتتا المبا؛تتترة والمناق؛تتتة الاستجستتتار،
 والمدلومات. المكتبات تخصص أسات ة بدع من المراجدة

 المقابلات الشخصية: -3
قام الباحث بدقد المقابلات ال؛خصية ما مديري المكتبات الجامدية محتل الدراستة، 

 ( مديرال، وك لك عقد مقابلة ؛خصية متا متدير الإدارة الدامتة92حيث بلغ عددهم )

للمكتبات الجامدية بجامدة جنو  الوادي ، و لتك للحصتول علتي المدلومتات حتول 

أهم الخدمات المقدمة بالمكتبات محل الدراسة في ظل الأزمات، وك لك وواقا تلتك 

المكتبات من تجهيزات وموارد مادية وب؛رية ومصتادر المدلومتات ...إلتخ، ومتدي 

أهم الأزمات التتي تدرضتت لهتا  جاهزيتها لمواجهة الأزمات، والتدرف أيضال علي

تلك المكتبات وكيف تم مواجهتها،  وأيضال الحصول علي أهم المقترحات حول تلك 

 المكتبات لمواجهه وإدارة الأزمات المختلجة.
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 :المضمون و المحتويتحليل  -4
قام الباحث بدمل تحليل ؛امل لسجلات المكتبة المختلجة من سجلات إعارة وإطلاع 

داخلتتي وغيرهتتا متتن الستتجلات المختلجتتة الموجتتودة بتلتتك المكتبتتات محتتل الدراستتة ، 

و لك للحصول علي البيانات والمدلومات والحقائق الجدلية لما قدمته المكتبات محل 

 تها.الدراسة من خدمات في ظل الأزمات ومواجه

 مصطلحات الدراسة:
 خدمات المكتبات:   -

 وامكانتتات ان؛تتطة متتن والماديتتة الب؛تترية بكوادرهتتا المكتبتتة تتتوفره متتا اهتتي كتتل
 والمستتتجيدين روادهتتا تمكتتن التتتي الظتتروف تتتوفير اجتتل متتن واجتتراءات وتستتهيلات

 لستتد وأ؛تتكالها أنواعهتتا بتتاختلاف المدلومتتات مصتتادر الحصتتول علتتا ستترعة منهتتا
 الختتدمات هتت ه وتتترتبط المناستت  والمكتتان فتتي الزمتتان رغبتتاتهم وا؛تتباع حاجتتاتهم
 (.9109للخدماتا)سويجي، وأنماط احتياجاتهم ون؛اطاتهم المستجيدين بطبيدة

 الأزمة: -
ا هتتي موقتتف ينتتتج عتتن تميتترات بيئيتتة مولتتدة للأزمتتات ويختترج عتتن إطتتار الدمتتل  

المدتاد ويتضمن قدرا من الخطورة والتهديد وضيق الوقت والمجاجحة إن لم يكن في 
الحدوث فهو في التوقيت ، ويتطل  استخدام أستالي  إداريتة مبتكترة وسترعة ودقته 

هتتتتا فرصتتتتا للتحستتتتين متتتتن رد الجدتتتتل ويجتتتترز آثتتتتارا مستتتتتقبلية تحمتتتتل فتتتتي طيات
 (9102والتدلما)الصالحين، 

 إدارة الأزمات: -
 والدمتتل والمحتملتتة الحاليتتة والتهديتتدات المختاطر إدراك علتتا المنظمتتة ا هتي قتتدرة

 وبتدء ممكن وقت أقل في للنظام التوازن لإعادة السلبية آثارها تقليل أو تجنبها علا

 تحستين أو الأزمتة تكترار لمنتا المستتجادة التدرو  واستتخلاص أخرى مرة ن؛اطه

 .(9109، القرني تتيحهاا) التي الجرص من والاستجادة مستقبلا مدها التدامل طرق

 :الدراسات السابقة
 حيتتثPazooki, F., & Saboori, F (9191 ) دراستتةاستدرضتتت 
 الدامتتة المكتبتتات قتتدمتها التتتي والختتدمات والجداليتتات الأن؛تتطة لأهتتم استدرضتتت
 أن إلتي النتتائج وأ؛تارت مكتبتة، 92 عتددها بلتغ والتتي الجيضتان ظتل في الإيرانية
 ختلال متن والأن؛تطة الختدمات متن مجموعتة قتدمت الدراستة عينة الدامة المكتبات
 الدراستتة وأوصتتت وغيرهتتا، الاجتمتتاعي التواصتتل ووستتائل الإلكترونيتتة المواقتتا
 .والاجتماعية الطبيدية الأزمات في الدامة للمكتبات خطة وضا باقتراح
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 02-كوفيتتتد لجائحتتتة المكتبتتتات استتتتجابة( 9191) ياستتتين دراستتتة بينمتتا جتتتاءت    
 مهمتة بتحدوار تضتطلا المكتبات أن إلا النتائج أ؛ارت حيث. المستقبلية والتحثيرات

 خبتراتهم مزجتوا الت ين اختصاصتيها ختلال متن ،(02-كوفيتد) لجائحتة التصدي في
 متتن للجائحتتة للتصتتدي فاعلتتة استتتراتيجيات فتتحنتجوا الإبداعيتتة أفكتتارهم متتا المهنيتتة
 محتو فتي الإستهام ثم الإنترنت، علا الإلكترونية الخدمات نمط علا التركيز خلال
 والمحدثتة الموثوقتة المدلومات مصادر وبث رصد خلال من للنا  الصحية الأمية
 ضتتد الصتتحية الوقايتتة أدوات بدتتع إنتتتاج فتتي أستتهموا كمتتا ،(02-كوفيتتد) ب؛تتحن
 فتي المكتبتات لت؛تميل محتملتة ستيناريوهات ثلاثتة الدراستة عكستت أيضتا. الجائحة
 تقديم يتم الحالة ه ه وفي الإغلاق حالة في تدمل أنها هو الأول الجائحة، تج؛ي ظل

 يستتلزم وهو الجزئي الأغلاق ظل في عملها فهو الثاني أما فقط، بدد عن الخدمات
 .الكامل الجتح فهو الأخير أما التحوطات، من جملة إجراء
 

 مكتبتتات دور دراستتة إلتتي( 9102) وزمتتلاءه Kostagiolas, P ركتتزو      
 الموستيقا مكتبتة تهتدف وكت لك الصتدبة، الماليتة الأوقتات فتي الأكاديمية الموسيقا
 فتإن  لتك، وما المدلومات  من الأكاديمي المجتما احتياجات تمطية إلا الأكاديمية
تتا تستتمح الموستتيقا لمدلومتتات الجريتتدة الطبيدتتة  بتطتتوير الأكاديميتتة للمكتبتتات أيضل
 إلتا النتتائج وت؛تير. المختلجتة المستخدمين مجموعات من واسدة لمجموعة خدمات
ا هي الاقتصادية الأزمة فترة أن  مما الموسيقية للمكتبات وابتكار تحديات فترة أيضل

 وختتدمات احتياجتتات ومراعتتاة ، والأولويتتات السياستتات تحديتتد إعتتادة إلتتا يتتدعوها
 يمكتن. الأكتاديمي المجتمتا ختارج متن الموستيقيين أي الأوسا، الجماهير وتوقدات
 الموستتيقا مكتبتتات هيكلتتة لإعتتادة فرصتتة أنتته علتتا المتتالي الانكمتتا  إلتتا النظتتر

 متتا وتدتتاون توعيتتة استتتراتيجية يستتتدعي أوستتا عمتتل إطتتار ولتطتتوير الأكاديميتتة
 .وجه أكمل علي الخدمات لتقديم خارجية موسيقية ومنظمات جمديات
 ديمومتـة ثقافـة تحصيل إلا( 9190)  أحمد و عبدالرحمن دراسة هدفـت بينما      

 دراستـة ك لتـك ، مدهتـا التدايتـ  وضرورة الازمـات ظـل في الدمـل واسـتمرارية
 فتي الالكترونيتـة مواقدهتـا عبتـر الجامديتـة المكتبتـات تقدمهتـا التـي الخدمـات واقـا
 المنهتتتـج علتتتي لطبيدتهتتتـا وفقتتتـال  الدراستتتـة اعتمتتتدت والكتتتـوارث، الازمتتتـات ظتتتـل

% 8..7 نستـبة أن الدراستة وخلصت الحالـة، دراسـة لمنهـج بالإضافة  التاريخـي
 الموقتـا عبتـر بدتـد عتـن التدليتـم خدمتـات تقديتـم يتتـم بحنته أجابوا الدراسة عينة من

 في يسـهم الإلكتروني موقـاال أن أكـدوا% 8..7ونسبة النيلين، لجامدة الإلكتروني
 الدراسة وأوصت الدالم، في الراهنـة التحديـات ظـل في المدلومـات خدمـات تقديـم

 تحقيـتتـق لضـتتـمان و لـتتـك الدلميـتتـة الأن؛ـتتـطة كافـتتـة ملاحقـتتـة فتتي بالاسـتتـتمرار
 أزمـتـة ظـتـل فتي التدليميـتـة الدمليـتـة اسـتـتمرارية في يســهم بمــا لأهدافه الموقــا
 . كورونــا
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 في ظل الأزمات: اتالخدمات المقدمة بالمكتب
الك؛ف عتن متدى قيتام المكتبتات محتل الدراستة بتقتديم   يدور ه ا المحور حول    

خدمات مدلوماتية في ظل الأزمتات، ورصتد تلتك الختدمات، ومدرفتة متا إ ا كانتت 
هتت ه الختتدمات المقدمتتة تدمتتل علتتي تلبيتتة احتياجتتات المستتتجيدين متتن المكتبتتة أم لا ، 

يدين، والك؛ف عن أهم الختدمات المطلتو  تقتديمها لتلبيتة احتياجتات هت لاء المستتج
وك لك الك؛ف ما إ ا كانت المكتبات محل الدراسة تتبا إجتراءات وأستالي  خاصتة 
لتقتتديم تلتتك الختتدمات ورصتتدها، والك؛تتف عتتن متتا إ ا كانتتت المكتبتتات تدتمتتد علتتي 
الوستتائل الحديثتتة المختلجتتة لتقتتديم ختتدماتها ورصتتد تلتتك الأستتالي ، ومتتدى كجايتهتتا، 

 ي لتقديم الخدمات وقت الأزمات.ومدى احتياج المكتبات لأسالي  حديثة أخر
ويتتدور هتت ا المحتتور متتن الدراستتة أيضتتال عتتن الك؛تتف عتتن متتدى تتتوفر الأثتتاث      

والتجهيزات الجدال بالمكتبات محل الدراسة لتقديم الخدمات وقت الأزمات، وأيضتال 

وبرامجهتا  ،علتي تمييتر نهجهتا فتي تقتديم ختدماتهامحاولة رصد مدى إقبال المكتبة 

 وكيجية تطبيق  لك النهج.  نظم التدليم الهجين إليواللجوء  ،كورونافي ظل جائحة 

 مدى تقديم المكتبات خدمات معلوماتية في ظل الأزمات: -1
 مراكتتز و المكتبتتات ن؛تتاط تدكتت  التتتي الختتدمات أهتتم متتن المكتبيتتة الختتدمات تدتتد

 لمتدى الحقيقتي المديتار وهتي المستجيدين، إفادة علا قدرتها و أهدافها و المدلومات
 علتتا المستتتجيدين ختدمات وتدتمتتد ، ف؛تلها أو المدلومتتات مراكتز و المكتبتتات نجتاح
 أ؛تكالها بكافتة المدلومتات مصتادر مجموعتة وعلا ، الم هل الب؛ري الكادر كجاءة

 المستتجيدين وطبيدتتهم وعتي علتا وك لك ، المدلومات ومراكز بالمكتبات المتوفرة
المدلومتات  ممتا يت دي  ومراكتز المكتبتات من إفادتهم و تجاعلهم، إمكانية و أنجسهم

إلي توافر تقديم الخدمات في ظل الأزمات والكوارث، حيث تدرف الخدمة المكتبية 
 استتخدام، بحفضتل يقتوم كتي للقتار  المكتبتة تقتدمها التتي التستهيلات علي أنها كافة

( ويوضتتح لنتتا 9111، النوايستتةالتكاليف) وبحقتتل مقتنياتهتتا، متتن ممكتتن قتتدر لأكبتتر
( ما إ ا كانت المكتبات بجامدة جنو  الوادي تقدم الختدمات المدلوماتيتة 0الجدول)

 في ظل الأزمات أم لا.

 ( توزيع عينة الدراسة المشاركة وفقاً  لمدى تقديم خدمات في ظل الأزمات1الجدول)

 هل تقدم المكتبة خدمات معلوماتية في ظل الأزمات؟

 62ن= 

التكرار 
 )ك(

النسبة 
% 

 

 %80.8 11 نعم

 %19.2 5 لا

 %111 12 المجموع
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عينتتة  تقتتديم المكتبتتات الجامديتتة محتتل الدراستتة وفقتتا لاستتتجابات بلتتغ مدتتدل      

كما هو موضح بالجدول السابق رقم  لخدمات المدلومات في ظل الأزمات  الدراسة

وهتو متا يدطتي  ،الدينتة الكليتة إجمالي%  من 71.7نسبة  مكتبة ب 90عدد  ( 89)

مواجهتتة الأزمتتات، وتقتتديم ختتدمات مختلجتتة، وعتتدم التتتحثر بتلتتك ا حتتول ا جيتتدل م ؛تترل 

التصتدي للأزمتات، وتقتديم يجتابي نحتو إ اتجتاهوجتود  الأزمات، ويدل أيضتال علتي 

تقتتديم الختتدمات فتتي ظتتل ،  وفتتي المقابتتل قتتدرت نستتبة عتتدم ختتدمات مختلجتتة وقتهتتا

  .%02.9مكتبات فقط  .الأزمات في 

 :وقت الأزمات بالمكتبات الخدمات المقدمة -2
حرصت الدراسة علا التدرف علا الخدمات المقدمة فتي ظتل الأزمتات بالمكتبتات 

من قبل عينة الدراسة    ل لك قام الباحث بس ال الدينة الم؛اركة في الدراسة  عتن 

الخدمات المقدمة من المكتبة في ظل الأزمات ، وجاءت إجابتاتهم كمتا هتو موضتح 

 (. 9قم )في الجدول التالي ر

 

 ( توزيع عينة الدراسة المشاركة وفقاً للخدمات المقدمة في ظل الأزمات1الجدول)

إذا كانت الإجابة ب "نعم" فما  تلك الخدمات المقدمة وقت الأزمات 

 ؟

 11ن=

 التكرار)ك(
النسبة 

% 

 

 73.1 19 التواصل عن بعد مع الطلاب وتسليم المحاضرات علي أسطوانات

الخاصة بدراستهم علي أسطوانات وتوفير  اتتوفير المعلوم

 مصادر الكترونية تخدم دراستهم
1 3.8 

تكليف بعض العاملين بالمكتبة بإعطاء كتب للمستفيدين خارج 

 المكتبة
1 3.8 

 %80.8 11 المجموع

أنواع الخدمات التتي في  ال ن هناك تنوعأ( 9أظهر تحليل الجدول  السابق رقم )     

خدمة التواصل عن بدتد  سها في المرتبة الأولاأالدراسة ، جاء علا رعينة تقدمها 

(، وبلغ عدد المكتبتات التتي CDما الطلا ، وتسليم المحاضرات علي اسطوانات)

%، ونلاحتظ أن غالبيتة عينتة 89.0مكتبتة بنستبة  02تدمل علي تقديم تلك الخدمتة 

(  02-رونا)كوفيدالدراسة قامت بتقديم تلك الخدمة خاصة في ظل أزمة فيرو  كو

للحتترص علتتي التباعتتد بتتين المستتتجيدين، وعتتدم الاختتتلاط، وكتت لك تستتهيل الدمليتتة 

التدليمية علي الطلا ، ويرجا السب  الترئي  وراء  لتك تدليمتات إدارة الجامدتة، 

وعلي رأسها رئي  الجامدة، تيسيرال علي الطلا ، ومحاولة لمساعدتهم في عمليتة 
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راستتية، وتيستتيرا علتتي الطتتلا  التت ين لا يمتلكتتون التتتدري ، و؛تترح المقتتررات الد

أتاحتتت ؛تتبكة الإنترنتتت خدمتتة لتحميتتل المحاضتترات  CD Drive)أجهتزة حديثتتة)

 الدلمية، والتدريبات الدملية، فكان للمكتبة الدور الرئي  للقيام ب لك.

الخاصتتة بدراستتتهم علتتي  اتتتتوفير المدلومتتوتتتحتي فتتي المرتبتتة التاليتتة ختتدمات      

تكليف بدع الدتاملين ، وأيضال لكترونية تخدم دراستهمإوتوفير مصادر سطوانات ا

بدتتدد مكتبتتة واحتتدة فقتتط، وهتتي  بالمكتبتتة بإعطتتاء كتتت  للمستتتجيدين ختتارج المكتبتتة

%، حيتتتث حتتترص متتتدير المكتبتتتة 9.7المكتبتتتة المركزيتتتة بالجامدتتتة بنستتتبة بلمتتتت 

مقتتررات المركزيتة بالجامدتة عتتل مواجهتة أزمتتة فيترو  كورونتا بتحميتتل بدتع ال

(، وإتاحتهتا للمستتجيدين CDوأوعية المدلومات ب؛كل إلكترونتي علتي استطوانات )

من المكتبتة، وكت لك الدمتل علتي تتوفير مصتادر إلكترونيتة، وإرستالها للمستتجيدين، 

عبر مواقا التواصل الاجتماعي  مراعاة للظروف الطارئة، ومحاولة لتقديم أقصي 

م علي الاست كار، وتوفير مصادر مدلومات خدمة، واستجادة للمستجيدين، ومساعدته

مختلجتة فتي ظتل تلتتك الأزمتة، ولتم يقتصتتر الأمتر علتي  لتك، بتتل قتام متدير المكتبتتة 

المركزية بتكليف أحد الدتاملين بالمكتبتة بتوصتيل مصتادر المدلومتات التتي يطلبهتا 

المستجيدون في إطار مجتمتا الجامدتة، وخاصتة مدينتة قنتا، ومحتيط جامدتة جنتو  

وه ا يدل علي محاولتهم لمواجهة تلك الأزمة، والدمل علي تقتديم الختدمات الوادي 

 ب؛كل يساعد المستجيدين علي تحقيق أقصي استجادة من المكتبة. 

مدى تلبية الخدمات المقدمة بالمكتبة وقت الأزمات لاحتياجات  -3
 المستفيدين:
ظتل الأزمتات  ( متا إ ا كانتت الختدمات المقدمتة بالمكتبتات فتي9يوضح لنا الجدول)

 التي  كرناها سالجال تجي وتلبي احتياجات المستجيدين من المكتبة أم لا:

 الأزمات وقت المقدمة الخدمات تلبية ( توزيع عينة الدراسة المشاركة وفقاً لمدى3الجدول)

 المستفيدين احتياجات

هل تلبي الخدمات المقدمة وقت الأزمات احتياجات المستفيدين 

 من المكتبة ؟

 11ن=

التكرار 

 )ك(

النسبة 

% 

 
 9.6 1 نعم

 90.4 19 لا

 %111 11 المجموع
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تا لمتدى9يوضح الجدول )       الختدمات تلبيتة ( توزيا عينة الدراسة الم؛اركة وفقل

المستجيدين من المكتبة، حيتث أقترت غالبيتة عينتة  احتياجات الأزمات وقت المقدمة

الدراسة بددم تلبية الخدمات المقدمتة فتي ظتل الأزمتات لاحتياجتات المستتجيدين متن 

%، مقابتل متديرين أقتروا بتلبيتة تلتك الختدمات 21.2مديرال بنسبة  02المكتبة بددد 

 %.2.2بنسبة 

ويري الباحث أن الخدمات المقدمة وقت الأزمات سالجة ال كر  لتم تكتن كافيتة       

لتلبيتتة احتياجتتات المستتتجيدين، حيتتث تدتتد تلتتك الختتدمات بدائيتتة مقارنتتة بالختتدمات 

المقدمة متن المكتبتات الدالميتة فتي ظتل الأزمتات، وتلتك الختدمات ليستت لهتا تتحثير 

تحتتتاج المكتبتتات محتتل الدراستتة إلتتي  واضتح فتتي تلبيتتة احتياجتتات المستتتجيدين ولكتتن

الارتقتتاء ببنيتهتتا التحتيتتة أولا متتن حيتتث التجهيتتزات، والمبتتاني، وتتتوفير مصتتادر 

المدلومتتات بال؛تتكل الإلكترونتتي  حتتتي يستتهل تقتتديمها للمستتتجيدين فتتي أي وقتتت، 

وتتتتوفير الدناصتتتر الب؛تتترية المدربتتتة والم هلتتتة لتقتتتديم ختتتدمات إلكترونيتتتة حديثتتتة  

، وخاصة في ظل التحول والتقدم التكنولتوجي والرقمتي فتي ؛تتي لمجابهة الأزمات

مجتتالات الحيتتاة، والدمتتل علتتي تجديتتل دور المكتبتتات الإلكترونيتتة بكليتتات الجامدتتة، 

ومحاولتتتة لجدتتتل جميتتتا أوعيتتتة المدلومتتتات الورقيتتتة ومصتتتادرها التتتتي تتتت خر بهتتتا 

 .المكتبات محل الدراسة الحالية متاحة بال؛كل الإلكتروني

ت المطلوب تقديمها بالمكتبات وقت الأزمات لتلبية الخدما -4
 احتياجات المستفيدين:

 بستت ال متتديري المكتبتتات الجامديتتة الم؛تتاركين فتتي عينتتة الدراستتة عتتن الختتدمات

الأزمات ، جتاءت إجابتاتهم كمتا هتو وارد بالجتدول  وقت بالمكتبة تقديمها المطلو 

 (.2رقم )

 وفقاً للخدمات المطلوب تقديمها بالمكتبة وقت الأزمات( توزيع عينة الدراسة المشاركة 87الجدول)

فما الخدمات المطلوب تقديمها إذا كانت الإجابة ب "لا" 

؟بالمكتبة وقت الأزمات لتلبية احتياجات المستفيدين   

 5ن=

 التكرار)ك(
النسبة 

% 

 
وضع خطة كاملة عن كيفية التعامل مع مختلف الأزمات ونوعية 

 الخدمة لكل أزمة
4 71% 

 %11 1 نترنتللطلاب علي الإ لإتاحتها   pdfتحويل الكتب لصيغة

 %111 5 المجموع
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راستة تبتين أن  هنتاك د( وبتحليل استجابات عينتة ال2الجدول رقم ) باستقراء       

خدمات مطلو  تقديمها بالمكتبتات محتل الدراستة لتلبيتة احتياجتات المستتجيدين  عدة

 متتا التدامتتل كيجيتتة عتتن كاملتتة خطتتة منهتتا، وتتتحتي فتتي مقدمتتة تلتتك الختتدمات وضتتا

% متتن 71مكتبتتات وبنستتبة  2أزمتتة بدتتدد  لكتتل الخدمتتة ونوعيتتة الأزمتتات مختلتتف

المكتبات ال ي أقر مديروها بددم وجود ختدمات مدلوماتيتة  تقتدمها المكتبتة  إجمإلي

وقت الأزمات ، وه ه يدد م ؛رال جيدال لوضا  خطط وسياسات  محكمة عن كيجية 

التدامل ما الأزمات المختلجة، ومدرفة الختدمات المقدمتة فتي كتل أزمتة وتحديتدها، 

 فتتي الأزمتتات متتا لتدامتتلل وهتت ا متتا غيتتا  وجتتود السياستتات والخطتتط المكتوبتتة

( في المحور الأول من الدراستة، حيتث لا 2.المكتبة، كما  كرنا في الجدول رقم )

توجد بحية مكتبة من مكتبات الدراسة خطتط وسياستات مكتوبتة  عتن كيجيتة التدامتل 

 ما الأزمات المختلجة التي تطرأ علي المكتبة.

فتتي المرتبتتة  نترنتتتالإ للطتتلا  علتتي لإتاحتهتتا   pdfتحويتتل الكتتت  لصتتيمةيتتحتي  

متن  %91الثانية بددد مكتبة واحدة فقط، وهي مكتبة المدهد الجني الصحي، بنستبة 

إجمالي المكتبات التي لم تقدم خدمات مختلجة وقت الأزمات، ويري الباحث أن ه ا 

المقتتترح مهتتم جتتدا لتجديتتل دور المكتبتتة الإلكترونيتتة فتتي مكتبتتات الجامدتتة، ومتتن ثتتم 

جهتتد لتتتوفير جميتتا مصتتادر المدلومتتات للمستتتجيدين متتن المكتبتتات تتتوفير الوقتتت وال

 . وتلبية احتياجاتهم وقت الأزمات

 

مدى اتباع المكتبات إجراءات وأساليب خاصة لتقديم الخدمات  -5
 وقت الأزمات:

 وقتتت الختتدمات لتقتتديم خاصتتة وأستتالي  إجتتراءات المكتبتتة فيمتتا يتدلتتق بمتتدى اتبتتاع
( إجابتتات عينتتة الدراستتة .ويبتتين الجتتدول رقتتم )الأزمتتات، فقتتد تتتم طتترح ستت ال ، 

 الم؛اركة عنه.

( توزيع عينة الدراسة المشاركة وفقاً لمدى اتباع المكتبات إجراءات وأساليب خاصة لتقديم 5الجدول)

 الخدمات وقت الأزمات

خاصة لتقديم  وأساليبهل تتبع المكتبة إجراءات 

 الخدمات وقت الأزمات ؟

 12ن=

التكرار 

 )ك(

النسبة 

% 

 
 51 13 نعم

 51 13 لا

 %111 12 المجموع
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تتا لمتتدى اتبتتاع .) يبتتين لنتتا الجتتدول رقتتم      ( توزيتتا عينتتة الدراستتة الم؛تتاركة وفقل
المكتبة إجراءات وأستالي  خاصتة لتقتديم الختدمات وقتت الأزمتات، حيتث أظهترت 
النتتتائج أن نصتتف عينتتة الدراستتة أجابتتت باتبتتاع المكتبتتة لمجموعتتة متتن الإجتتراءات 

%، فتي حتين أقتر 1.والأسالي  لتقديم الخدمات المختلجة فتي ظتل الأزمتات بنستبة 
نصف الاخَر بددم اتباع المكتبتة لأي نتوع متن تلتك الأستالي  والإجتراءات بنستبة ال
% أيضال من إجمالي عينة الدراسة، وه ا يدطي م ؛را بحن المكتبات الجامديتة 1.

بجامدة جنو  الوادي لم تسر جميدها علي خطتي واحتدة فتي  لتك، فهت ا يتدل علتي 
الخدمات المختلجة للمستتجيدين،  عدم قيام بدع المكتبات بدورها الرئي  وهو تقديم

 .ويضدف عملية مواجهة الأزمات بالمكتبات محل الدراسة

تقديم الخدمات والأساليب المتبعة في المكتبات لالإجراءات  -6
 وقت الأزمات:

الخاصتة بتقتديم الختدمات  والأستالي  المتبدتة بالمكتبتة،الإجتراءات للك؛ف عتن     
متن قبتل عينتة الدراستة الم؛تاركة   كتان للدراستة هت ا الست ال الت ي  وقت الأزمات

والأستالي  المتبدتة ربمتا أوصتلتهم إلتي  لتك، فكلمتا  أدرج فيه عدد متن الإجتراءات
توافرت هت ه الأستالي  والإجتراءات كلمتا أستهم  لتك فتي رفتا الكجتاءة فتي مواجهتة 

 ضح بالجدول التالي :الأزمات والمخاطر بالمكتبة ، وقد جاءت النتيجة كما هو مو

( توزيع عينة الدراسة المشاركة وفقاً للإجراءات والأساليب المتبعة بالمكتبات الخاصة بتقديم 2الجدول)            

 الخدمات وقت الأزمات

 والأساليبإذا كانت الإجابة ب "نعم" فما الإجراءات 

 الخاصة بتقديم الخدمات وقت الأزمات بالمكتبة؟

 13ن= 

 التكرار)ك(
النسبة 

% 

 

 %7.7 1 شبكة الانترنت والاسطوانات

تقديم الخدمات وقت الأزمات عن طريق الصفحة الرسمية 

 للمكتبة أوعن طريق الصفحة الخاصة بالعاملين بالمكتبة
11 46.2% 

يتم توعية المستفيدين بطبيعة الأزمة وإلزامهم بالالتزام 

 بالقواعد التي تضعها المكتبة
1 7.7% 

فتتي الإجتتراءات  ال ن هنتتاك تنوعتتأ( 2أظهتتر تحليتتل الجتتدول  الستتابق رقتتم )         

عينتتة الدراستتة، لتتدي الخاصتتة بتقتتديم الختتدمات وقتتت الأزمتتات بالمكتبتتة  والأستتالي 

ستتها فتتي المرتبتتة الأولتتا تقتتديم الختتدمات وقتتت الأزمتتات عتتن طريتتق أجتتاء علتتا رف

وبلغ عتدد  ها،الخاصة بالداملين بعن طريق الصجحة  أو ،الصجحة الرسمية للمكتبة

%، وهت ا يتدل اتجتاه تلتك 22.9مكتبتة بنستبة 09 المكتبات التي تتبا  لك الإجتراء 

المكتبات إلي الاعتماد علي مواقتا التواصتل الاجتمتاعي، وهت ا م ؛تر جيتد لاتجتاه 
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 المكتبات نحو التحول الرقمي وتقديم ختدماتها ب؛تكل إلكترونتي، أمتا الاعتمتاد علتي

وإلتتزامهم  ،الأزمتتة، وتوعيتتة المستتتجيدين بطبيدتتة والاستتطوانات ،نترنتتت؛تتبكة الا

كتتإجراء وأستتلو  لتقتتديم الختتدمات للمستتتجيدين وقتتت  بالقواعتتد التتتي تضتتدها المكتبتتة

% فقتط، ويتري 8.8مكتبتة، بنستبة بلمتت  9الأزمات فجاء في المرتبة الثانية بدتدد 

كة الإنترنت لتقديم خدمات الباحث أن ه ه النسبة ضديجة من حيث الاعتماد علي ؛ب

المكتبة، وما لها من تحثير كبير علي مجتما الدراسة، وأيضال لابد من تدميم توعيتة 

مستتتخدمي المكتبتتة بطبيدتتة الأزمتتة، وإلتتزامهم بالقواعتتد التتتي تضتتدها المكتبتتة متتن 

إر؛ادات، وقواعد، للتمل  عليها ومواجهتها ب؛كل يضمن عدم الضرر لأي متردد 

 إلي المكتبة.

المختلفة لتقديم ووسائل الحديثة لل اتالمكتب امتلاكمدى  -7
 الخدمات وقت الأزمات:
الوستائل الحديثتة  ( ما إ ا كانت المكتبتات الجامديتة تمتلتك8يوضح لنا الجدول رقم)

 أم لا  و لك وفقال لدينة الدراسة الم؛اركة.  المختلجة لتقديم الخدمات وقت الأزماتو

توزيع عينة الدراسة المشاركة وفقاً لمدى امتلاك المكتبات للوسائل الحديثة لتقديم الخدمات ( 8الجدول)            

 وقت الأزمات

المختلفة لتقديم الخدمات وهل تمتلك المكتبة الوسائل الحديثة 

 وقت الأزمات؟

 12ن=

التكرار 

 )ك(

النسبة 

% 

 
 %6..5 16 نعم

 %6..5 10 لا

 %11. 65 المجموع

      
الحديثتتتة ( أن غالبيتتتة مجتمتتتا الدراستتتة تمتلتتتك الوستتتائل 70يوضتتتح الجتتتدول رقتتتم )

مديرال بنسبة تخطتت  02، حيث بلغ عددهم  المختلجة لتقديم الخدمات وقت الأزمات
%   وهتتي نتيجتتة إيجابيتتة، متتا الأختت  بدتتين الاهتمتتام التجتتاوت بتتين ..20النصتتف 

لتك مجموعتة كبيترة متن مكتبات الدراستة، حيتث نجتد أن هنتاك بدتع المكتبتات تمت
الوستتائل الحديثتتة لتقتتديم ختتدماتها عتتن غيرهتتا متتن المكتبتتات الأختترى، كمكتبتتة كليتتة 

مديرين للمكتبات بحن مكتباتهم لا تمتلك أية وستائل حديثتة  01الدلوم  في حين أقر 
%، وهت ه نستبة لا يستتهان بهتا  ..97لتقديم الخدمات وقت الأزمات، بنسبة بلمتت 

ن ختتلال المقتتابلات ال؛خصتتية متتا متتديري المكتبتتات محتتل حيتتث يرجتتا الباحتتث  متت
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الدراستتة أستتبا  عتتدم امتتتلاك تلتتك المكتبتتات للوستتائل الحديثتتة فتتي تقتتديم الختتدمات 
 للمستجيدين وقت الأزمات إلي الأسبا  الآتية:

 ضدف الإمكانيات، والتجهيزات به ه المكتبات. -

مكانيتتات الحديثتتة لتقتتديم عتتدم مطالبتتة متتديري تلتتك المكتبتتات بتتتوفير الوستتائل والإ -

 الخدمات في ظل الأزمات.

امتتتلاك تلتتك المكتبتتات عناصتتر ب؛تترية غيتتر م هلتتة ومدربتتة علتتي التدامتتل متتا  -

الأسالي  الحديثة لتقديم الخدمات بالمكتبة وقتت الأزمتات ونقتص الخبترة لتديهم فتي 

 استخدام تلك الأسالي .

ن غيرها لانتمائهم للكليات التتي اهتمام إدارة الجامدة بمكتبات مدينة بالجامدة دو -

 تلحق بها تلك المكتبات. 

الوسائل الحديثة المستخدمة لتقديم الخدمات وقت الأزمات  -8
 ات:بالمكتب

وعند س ال متديري المكتبتات الم؛تاركين فتي عينتة الدراستة عتن الوستائل الحديثتة 

هتو وارد  المستخدمة لتقديم الخدمات وقت الأزمتات بالمكتبتة، جتاءت إجابتاتهم كمتا

 (.7بالجدول رقم )

 
( توزيع عينة الدراسة المشاركة وفقاً للوسائل المستخدمة لتقديم الخدمات وقت الأزمات 7الجدول)            

 بالمكتبات

إذا كانت الإجابة ب "نعم" فما الوسائل الحديثة 

 المستخدمة لتقديم الخدمات وقت الأزمات بالمكتبة؟

 12ن=

 النسبة % التكرار)ك(

 

 %2788 11 سطواناتنترنت والاشبكة الإ

 %281 1 في قواعد البيانات الاشتراك

 %3885 6 الاجتماعيومواقع للتواصل  ،لكترونيةالمواقع الإ

 %2788 11  الَيجهزة حاسب أ

تتا للوستتائل7يوضتتح الجتتدول رقتتم)       ( استتتجابات عينتتة الدراستتة الم؛تتاركة وفقل

الأزمتتات بالمكتبتتة، حيتتث جتتاء استتتخدام ؛تتبكة  وقتتت الختتدمات المستتتخدمة لتقتتديم

(  وامتتتلاك المكتبتتات لأجهتتزة الحاستت  الآلتتي فتتي CDالإنترنتتت  والاستتطوانات )

%، لكل منها وتتبدها في المرتبة الثانية 27.8مكتبة بنسبة  00المرتبة الأولي بددد 

ت استتتخدام المواقتتا الإلكترونيتتة ومواقتتا التواصتتل الاجتمتتاعي لتقتتديم الختتدمات وقتت
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%، حيتتث نجتتد أن بدتتع المكتبتتات أقتتدمت ..98مكتبتتات بنستتبة  2الأزمتتات بدتتدد 

علي تصميم موقا إلكتروني خاص بها، سواء علي موقا الجامدة، أو موقا الكلية، 

تتيح من خلاله تقديم بدع خدماتها كالرد علي الاستجسارات والتستا لات الخاصتة 

متتن عتتدد أوعيتتة المدلومتتات بهتتا، بالمستتتجيدين، وإتاحتتة كافتتة البيانتتات عتتن المكتبتتة 

ومستتاحتها، وعتتدد الدتتاملين، وغيرهتتا متتن البيانتتات الأختترى التتتي تختتص التدريتتف 

بدع المكتبات كالمكتبة المركزيتة بالجامدتة علتي ستبيل -أيضال  -بالمكتبة، وقامت 

المثتتتال ولتتتي  الحصتتتر بإن؛تتتاء صتتتجحة خاصتتتة بالمكتبتتتة علتتتي مواقتتتا التواصتتتل 

يح متتن خلالهتتا بدتتع المدلومتتات عتتن مواعيتتد فتتتح الاجتمتتاعي  )كجتتي  بتتوك( تتتت

المكتبتتة وغلقهتتا وتتتتيح بدتتع المدلومتتات الخاصتتة بتتبدع التخصصتتات المختلجتتة 

بالجامدتتة، ولكتتن لا تتتتيح أي نتتوع متتن أنتتواع تقتتديم مصتتادر مدلومتتات إلكترونيتتة 

كوستيلة متن  الا؛تراك في قواعد البياناتوأوعيتها، بينما احتل المرتبة الأخيرة بند 

حيث جاء في مكتبة واحدة  المستخدمة لتقديم الخدمات وقت الأزماتئل المكتبة وسا

، وه ه نتيجة سلبية للماية وتدني غيتا  %2.9فقط، وهي مكتبة كلية الدلوم بنسبة 

تقديم  خدمة البث الانتقائي للمدلومات، وك لك خدمة الإحاطة الجاريتة فتي مكتبتات 

اك المكتبتات  فتي قواعتد البيانتات إلتي الدراستة، ويرجتا الباحتث أستبا  عتدم ا؛تتر

 الأسبا  الأتية:

 ضدف البنية التحتية للمكتبات  من تجهيزات ومددات مختلجة. -

ضدف ميزانية تلك المكتبات أو انددامها  مما يصد  عملية الا؛تراك في قواعد  -

 البيانات  لما تتطلبه من دفا ا؛تراكات مرتجدة.

والمدربة علي الا؛تراك في قواعد البيانات ضدف الدناصر الب؛رية الم هلة  -

 .المختلجة وقلتها

 :اتالوسائل المطلوبة لتقديم الخدمات وقت الأزمات بالمكتب -9
الوسائل الحديثة بس ال مديري المكتبات الم؛اركين من عينة الدراسة حول 

، جاءت إجاباتهم كما هو  لتقديم الخدمات وقت الأزمات بالمكتبة المطلو  توفيرها
 (.2وارد بالجدول رقم )
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( توزيع عينة الدراسة المشاركة وفقاً للوسائل المطلوبة لتقديم الخدمات وقت الأزمات 9الجدول)            

 بالمكتبات

إذا كانت الإجابة ب " لا" فما الوسائل المطلوبة 

 لتقديم الخدمات وقت الأزمات بالمكتبة ؟

 11ن=

 التكرار)ك(
النسبة 

% 

 

الدعم المادي وتوفير المتطلبات والتقنيات 

 التكنولوجية الحديثة لتقديم الخدمات
9 91% 

لياَ حاسب  زهجهأتوفير جهاز ماسح ضوئي و  . .1% 

تتا للوستتائل2) يتبتتين متتن الجتتدول رقتتم       ( توزيتتا عينتتة الدراستتة الم؛تتاركة وفقل

بالمكتبتة، حيتث جتاء فتي المرتبتة الأولتتي  الأزمتات وقتت الختدمات لتقتديم المطلوبتة

 لتقتديم الختدمات ،والتقنيتات التكنولوجيتة الحديثتة ،وتوفير المتطلباتالدعم المادي، 

% وهت ا م ؛تر إيجتابي علتي ضترورة تتوفير ميزانيتة 21مكتبتات وبنستبة  2بددد 

 كافية للمكتبات وك لك تزويدها بكافة التقنيات الحديثة  من أجهتزة و؛تبكة، إنترنتت

قويتتة  ممتتا تستتهل عمليتتة تقتتديم الختتدمات فتتي ظتتل الأزمتتات، وكتت لك تيستتر عمليتتة 

الا؛تراك في قواعد البيانات الدالمية، ويتبدها في المرتبة الثانية بددد مكتبتة واحتدة 

% توفير جهاز ماسح ضوئي علي الأقل لكل مكتبة لضمان تحويل جميا 01بنسبة 

تروني في ظل اتجاه الدولتة نحتو التحتول أوعية المدلومات الورقية إلي ال؛كل الإلك

الرقمي، وك لك توفير  أجهزة الحاس  الآلي الحديثة  ات المواصجات الداليتة التتي 

تستطيا القيام بالأعمال المختلجة من تقديم خدمات إلكترونية، والا؛تراك في قواعد 

 .البيانات وغيرها من الأعمال

لتقديم  اتمكتبمدى توفر التجهيزات والأثاث الفعال بال-11
 :الخدمات وقت الأزمات
( متتدى تتوفر التجهيتتزات والأثتاث الجدتتال بالمكتبتة لتقتتديم 01يوضتح الجتتدول رقتم )
 الخدمات وقت الأزمات.

( توزيع عينة الدراسة المشاركة وفقاً لمدى توفر التجهيزات والأثاث بالمكتبات لتقديم 78الجدول)

 الخدمات وقت الأزمات

التجهيزات والأثاث الفعال بالمكتبة لتقديم ما مدى توفر 

؟ الخدمات وقت الأزمات  

  12ن= 

 النسبة % التكرار)ك(

 
 3.8% 1 متوفر

إلي حد ما متوفر  25 %96.2 
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تتا لمتتدى تتتوفر01يوضتتح الجتتدول رقتتم)       ( توزيتتا عينتتة الدراستتة الم؛تتاركة وفقل
أ؛تتارت الأزمتتات، وقتتد  وقتتت الختتدمات لتقتتديم بالمكتبتتة والأثتتاث الجدتتال التجهيتتزات
والأثتتاث الجدتتال إلتتي أن غالبيتتة عينتتة الدراستتة أجابتتت بتتتوفر التجهيتتزات  النتتتائج

، ولكتن إلتي حتد متا، ولتي  بال؛تكل الجدتال بالمكتبة لتقتديم الختدمات وقتت الأزمتات
%، وهتتت ا ي؛تتتير إلتتتي أن مكتبتتتات 22.9مكتبتتتة بنستتتبة  .9والكامتتتل، و لتتتك بدتتتدد 

تجهيزات والأثتاث لتقتديم ختدمات وقتت الأزمتات  الدراسة غير مجهزة من حيث ال
مما ي دي إلي غيا  الدور الحيوي والأساسي للمكتبة وهو تقديم الخدمات المختلجة 

والأثتتاث للمستتتجيدين، فتتي حتتين أجتتا  متتدير مكتبتتة كليتتة الطتت  بتتتوفر التجهيتتزات 
جدال  %، وه ه نسبة طئيلة9.7بنسبة  الجدال بالمكتبة لتقديم الخدمات وقت الأزمات

 مقارنة بباقي عينة الدراسة. 

علي تغيير نهجها في تقديم خدماتها  اتمدى إقدام المكتب-11
إلي نظم التعليم  تحولوال ،وبرامجها في ظل جائحة كورونا

 الهجين:
( توزيع عينة الدراسة المشاركة وفقاً لمدى تغيير المكتبات نهجها في تقديم الخدمات وقت 11الجدول)

 الأزمات

هل أقدمت المكتبة علي تغيير نهجها في تقديم خدماتها 

 وبرامجها 

 في ظل جائحة كورونا واللجوء إلي نظم التعليم الهجين؟

 12ن=

التكرار 

 )ك(

النسبة 

% 

 
 %26.9 7 نعم

 %73.1 19 لا

 %11. 65 المجموع

 8 راستتة تبتتين أندوبتحليتتل استتتجابات عينتتة ال ،(00الجتتدول رقتتم ) باستتتقراء     
 جائحتة ظتل فتي وبرامجهتا خدماتها تقديم في نهجها تميير مكتبات فقط أقدمت علي

 02%، مقابتل عتدد 92.2الهجتين و لتك بنستبة  التدلتيم نظم إلي والتحول كورونا،
 كورونا جائحة ظل في وبرامجها خدماتها تقديم في نهجها تميير علي مكتبة أقدمت
%، ويدد 89.0تخطت النصف حيث بلمت الهجين بنسبة  التدليم نظم إلي والتحول

 لك نتيجة سلبية  حيتث اتجهتت جميتا الجامدتات إلتي تطبيتق التدلتيم الهجتين الت ي 
يجما بين التدلتيم الإلكترونتي، والتدلتيم التقليتدي، فنجتد غالبيتة مكتبتات الجامدتة لتم 
تتجتته إلتتي تطبيقتته  ممتتا يجدلهتتا أقتتل مواكبتتة للتطتتور الرهيتت  فتتي الدمليتتة التدليميتتة 

 .تقديم الخدمات للمستجيدينو
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علي تغيير نهجها في تقديم  اتكيفية إقدام المكتب -12 
واللجوء إلي نظم  ،خدماتها وبرامجها في ظل جائحة كورونا

 التعليم الهجين:
 نهجها تميير وبس ال الدينة الم؛اركة في الدراسة عن كيجية إقدام المكتبة  علي    
 التدلتتيم نظتتم إلتتي واللجتتوء كورونتتا جائحتتة ظتتل فتتي وبرامجهتتا ختتدماتها تقتتديم فتتي

 (.09الهجين، جاءت اجاباتهم كما هي موضحة في الجدول التالي رقم ) 
( توزيع عينة الدراسة المشاركة وفقاً للكيفية إقدام المكتبة تغيير نهجها في تقديم الخدمات 11الجدول)

 وقت الأزمات

تغيير إذا كانت الإجابة " نعم" كيف أقدمت المكتبة علي 

نهجها في تقديم خدماتها وبرامجها في ظل جائحة كورونا 

 واللجوء إلي نظم التعليم الهجين؟

 8ن= 

 التكرار)ك(
النسبة 

% 

 

وتوفيرها للطلبة  ،تحميل المحاضرات علي أسطوانات

 بالمكتبة
5 23.1% 

الحرص علي تعليمات وزارة الصحة باتخاذ الإجراءات 

 وارتداء الكمامة ،والتعقيم ،الاحترازية من حيث التباعد
. 3.8% 

تحميتل راسة تبين أن  دعينة ال استجابات( وبتحليل 09الجدول رقم ) باستقراء     
( وتوفيرهتا للطلبتة CDالمحاضرات الخاصتة بالمنتاهج الدراستية علتي استطوانات)

داختتل المكتبتتة متتن أهتتم الطرائتتق التتتي أقتتدمت المكتبتتة علتتي اتباعهتتا فتتي ظتتل أزمتتة 
تدليمات وزارة %، يليها الحرص علي تطبيق 99.0مكتبات بنسبة  2كورونا بددد 

  وارتتداء الكمامتة ،والتدقيم ،الصحة باتخا  الإجراءات الاحترازية من حيث التباعد
ه الإجتراءات لتي  لهتا قيمتة فدالتة فتي تلبيتة احتياجتات %، ولكن كتل هت 9.7بنسبة

المستتتجيدين متتن المكتبتتة متتن الصتتول علتتي مصتتادر المدلومتتات، وستتد رغبتتاتهم، 
واحتياجاتهم المدلوماتية، فمن خلال ما سبق ن كد أن جميتا المكتبتات لتم تلجتح لأي 

ق إليته نوع من أنواع التدليم الهجين في توصيل المدلومات للمستتجيدين، ولتم تتطتر
نهائيا ولم تدمل علي تقديم أية أن؛طة، أو خدمات، أو برامج فدالة لتلبية احتياجتات 
المستجيدين في ظل جائحة كورونا مما ي كد لنا ضرورة وضا مخطط  فدال يميتر 
متتن وضتتا تلتتك المكتبتتات بالجامدتتة، ويجدلهتتا أكثتتر فاعليتتة، وخاصتتة فتتي وقتتت 

فدالتة، وبترامج للمستتجيدين فتي ظتل  الأزمات، وييستر لهتا تقتديم ختدمات، وأن؛تطة
 .التحول الرقمي  ال ي ت؛هده الدولة المصرية

 نتائج الدراسة:
و ة الجامديتتة تدتتد الختتدمات المكتبيتتة متتن أهتتم الختتدمات التتتي تدكتت  ن؛تتاط المكتبتت

أو  هتاعلتا إفتادة المستتجيدين ، وهتي المديتار الحقيقتي لمتدى نجاح تهاو قدر هاأهداف
لمستتتجيدين علتتا كجتتاءة الكتتادر الب؛تتري الم هتتل، و علتتا ف؛تتلها ، وتدتمتتد ختتدمات ا
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، وكت لك علتا وعتي  ةمجموعة مصادر المدلومات بكافة أ؛كالها المتتوفرة بالمكتبت
، وتواجتته وإمكانيتتة تجتتاعلهم و إفتتادتهم متتن المكتتت  ،أنجستتهم تهمالمستتتجيدين وطبيدتت

تقتديم  المكتبات الجامدية مجموعة من الأزمتات والمختاطر التتي تجدلهتا تخجتق فتي
 .خدماتها للمستجيدين

إلتتا التدترف علتتا أهتم الختتدمات المقدمتة متتن مكتبتتات  الدراستة ههتت  توهتدف       
جامدة جنو  الوادي فتي ظتل الأزمتات والكتوارث والمختاطر  متن ختلال متديري 

 تلك المكتبات وتوصل إلا مجموعة من النتائج هي:  
رأي غالبية أفراد الدراسة أن المكتبات عينة الدراسة تقدم خدمات مدلوماتية في  -.

%، ورأت أيضال غالبية عينة الدراسة أن الخدمات 80.8ظل الأزمات بنسبة بلمت 
المقدمتتتة وقتتتت الأزمتتتات تلبتتتي احتياجتتتات المستتتتجيدين متتتن المكتبتتتة بنستتتبة بلمتتتت 

ى تلبيتتة الختتدمات المقدمتتة وقتتت %، ولا توجتتد أيتتة علاقتتة بتتين المكتبتتة ومتتد90.4
الأزمات تلبتي احتياجتات المستتجيدين متن المكتبتة، وأقترت منتصتف عينتة الدراستة 

خاصتتة لتقتتديم الختتدمات  وأستتالي إجتتراءات لا تتبتتا أيتتة المكتبتتة % أن 1.وبنستتبة 
 التجهيتزات والأثتاث الجدتال بالمكتبتة ، وأوضتحت الدراستة أيضتال أن وقت الأزمتات

 %،22.9بنسبة بلمت  لتقديم الخدمات وقت الأزماتمتوفر إلي حد ما 

 قائمة المصادر والمراجع:
(. الأستتت  النظريتتتة والدلميتتتة لإدارة الكتتتوارث ومتتتدى 9102الزهرانتتتي، أحمتتتد. )

دراستتة تطبيقيتتة علتتا المديريتتة الدامتتة للتتدفاع  :تطبيقهتتا فتتي إدارة الأزمتتة
 022المتتدني بالريتتاع. الريتتاع: أكاديميتتة نتتايف الدربيتتة للدلتتوم الأمنيتتة. 

 ص.
(. المكتبتتات الجامديتتة فتتي مواجهتتة الأزمتتات: 9191أبودربيتتة، ستتامي وأختترون. )

مكتبتتة الحستتين بتتن طتتلال فتتي جامدتتة اليرمتتوك وأزمتتة فيتترو  كورونتتا 
متتاح . 29 -9.(، 9)..دنية للمكتبات والمدلومتات، المستجد. المجلة الأر

 :في
 http://search.mandumah.com/Record/1091531 

(. ختدمات المدلومتات عتن بدتد فتي 9109سويجي، رحا  عبتدالهادي عبتدالقادر. )
لتتتة الدوليتتتة لدلتتتوم المكتبتتتات المكتبتتتات الجامديتتتة: دراستتتة ميدانيتتتة. المج

 : متاح في. 9.2 – 999(، 9)7والمدلومات، 
http://search.mandumah.com/Record/1183258 

(. إدارة الأزمتتات والكتتوارث فتتي المكتبتتات 9102الصتتالحين، عبتتد الستتلام ستتالم. )
الجامدية الليبيتة: دراستة للواقتا وتخطتيط للمستتقبل. )رستالة دكتتوراه غيتر 
من؛تتتورة(. جامدتتتة المنوفيتتتة، كليتتتة الآدا ، قستتتم المكتبتتتات والمدلومتتتات. 

 :متاح فيص. 921المنوفية. 

http://search.mandumah.com/Record/1091531
http://search.mandumah.com/Record/1091531
http://search.mandumah.com/Record/11832581183258


 ميدانية دراسة: الأزمات ظل في الوادي جنوب جامعة مكتبات خدمات 

733 

http://db4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesis
Pages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=12348277 

(. دور 9190عبدالرحمن، فردو  عمر عثمان، و أحمد، سماح بتابكر أبتو زيتد. )
المواقا الإلكترونية للمكتبات الجامدية في دعم بترامج التدلتيم عتن بدتد فتي 
ظتتل الازمتتات االتحتتديات والحلتتول:ا الموقتتا الإلكترونتتي لجامدتتة النيلتتين: 

 : متاح في. 087 – 0.9، 2مجلة القلزم الدلمية، دراسة تطبيقية. 

http://search.mandumah.com/Record/1165574  
(. مدى وعي 9109القرني، عبدالرحمن بن عبيد بن علي، و القرني، دانيا علي. )

الموظجات في المكتبات الجامديتة بمراحتل إدارة الأزمتات: دراستة تطبيقيتة 
قستتتتم الطالبتتتتات.  -بجامدتتتتة الملتتتتك عبتتتتدالدزيز علتتتتا المكتبتتتتة المركزيتتتتة 

 : متاح في. 902 - 079(.  2)01اعلم،

http://search.mandumah.com/Record/454400 
(. متتدي جاهزيتتة المكتبتتات الدامتتة المصتترية 9102ستتديد، محمتتد ستتديد محمتتد. )
ارث. المجلة الدولية لدلتوم المكتبتات والمدلومتات، للتصدي للأزمات والكو

  :متاح في. 997 – 909(، 9)2

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_64137 
والتحثيرات  02-(. استجابة المكتبات لجائحة كوفيد9191ياسين، سامر إبراهيم. )

 :متاح في. 2. – 99(، 9)90المستقبلية. المجلة الدراقية للمدلومات، 

 https://www.iasj.net/iasj/article/193933  
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