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 : فهارس المكتبات الوطنية العربية المتاحة عبر الإنترنتتقييم 
 نموذجا فهرس مكتبة قطر الوطنية

 مروة رشدي عبد اللطيف
)*( 

 :مستخلص الدراسة
الوطنية قطر هدفت الدراسة إلى الكشف عن النظام الآلي المستخدم لإتاحة فهرس مكتبة 

وفق  الوطنية المتاح عبر الإنترنتقطر تقييم فهرس مكتبة وهدفت إلى , عبر الإنترنت

كما  ,التقرير النهائي للخطوط الإرشادية لعروض الفهرس المتاح على الخط المباشر

الوطنية قطر الضعف في فهرس مكتبة ومواطن قوة الكشف عن مواطن الهدفت إلى 

 توصلت الدراسةو .واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي المتاح عبر الإنترنت.

 Sierraسييرا نظام  هوفهرس مكتبة قطر الوطنية المستخدم لإتاحة  الآليم االنظ إلي أن

%, 66.6ة نسبفهرس على ال وتوصلت الدراسة إلى حصول ,Innovativeمن شركة 

وفق التقرير النهائي للخطوط الإرشادية لعروض الفهرس المتاح على الخط  هتقييمعند 

كما توصلت الدراسة إلى أن مواطن القوة في الفهرس تتمثل في تحقيق نسب  .المباشر

(, وتوصلت الدراسة إلى أن مواطن 8, 5, 4, 3, 2, 1وصيات رقم )مرتفعة في الت

  (.  7, 6رقم ) اتمنخفضة في التوصي في تحقيق نسب عف في الفهرس تتمثلالض

فهارس ال؛  تقييم –فهارستقييم؛ ال - الوطنيةقطر مكتبة فهرس  الكلمات المفتاحية:

 إرشادات الافلا.-المتاحة عبر الإنترنت 

 / المقدمة المنهجية0

 تمهيد 0/1

تواجه مجموعة من بالرغم من انتشار الفهارس الآلية المتاحة عبر الإنترنت إلا أنها 

التحديات التي تفرضها التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

والتي أدت إلى تعدد وتطور احتياجات ومتطلبات المستفيدين, هذا بالإضافة إلي وجود 

منافسة قوية بين المكتبات بعضها البعض من ناحية والمكتبات وغيرها من مزودي 

و منصات المعلومات مثل قواعد البيانات التجارية ومحركات مصادر المعلومات أ

البحث وشبكة الإنترنت بشكل عام وما تقدمه من مصادر بأشكال ومسميات متنوعة من 

ناحية أخري, لذا يجب على فهارس المكتبات إتاحة أوسع الفرص الممكنة للبحث 

 والاسترجاع والعثور على مصادر المعلومات.

                                           
رمذذةحا احذذرا  راخ اح ةاذذا ثةحثة يذذان  هذذ] ثارذذ ا ك باتذذةر  اح ا ثذذة  هذذ ا احث ذذت  مذذ    ذذ     )*(

يذذا احارثيذذا اح  ة ذذا نثذذر ادر ررذذ ك ررامذذا   ةيةيذذا   يي يذذا.دن    ذذ    ذذرا    ر   مذذرة  اح طر

جة اذا اح ر ايذا أ   رع نثذر  –اةيذا ادرا  - مذ ة  نةذا اح ا ثذة   اح اة  ذة  -    ر   جذ  

جة اذذا  –اةيذذا ادرا  - مذذ ة   رسذذي  امذذا اح ا ثذذة   اح اة  ذذة  -احذذر يا    ذذر نثذذر احذذر يا

 م هةج 
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 مشكلة الدراسة 0/2

فهرس مكتبة في  نقاط القوة والضعفبشكل دقيق مشكلة الدراسة في عدم معرفة ت تمثل

 والإرشاداتيير للمعا وعدم معرفة مدى دعمه ,الإنترنتعبر المتاح الوطنية قطر 

ومعرفة  الإنترنتعبر المتاح الوطنية قطر فهرس مكتبة لتقييم حاجة ال دعتلذا  .الدولية

بالمعايير والإرشادات  ومعرفة مدي التزامه ,الأساسيةللمتطلبات   ه وتلبيتهمدي توفير

لعروض  الإرشاديةالتقرير النهائي للخطوط  أهمهاالدولية المتخصصة والتي من 

  .2005الخط المباشر الصادر عن الإفلا عام  علىالفهرس المتاح 

 أهمية الدراسة 0/7

 تكتسب الدراسة أهميتها من خلال:

فهرس واقع لمادة علمية شاملة موثقة تعتمد على معلومات حديثة ودقيقة عن  تقديمها .1

 والقائمين القرار متخذي لمساعدة وذلكالوطنية المتاح عبر الإنترنت قطر مكتبة 

على مما يساعد  نقاط الضعف ونقاط القوة بهعلى رس في الوقوف الفه على

 .تطويره

مكن ي ذيوال, المتاح عبر الإنترنتالوطنية قطر فهرس مكتبة ل البالغة الأهمية  .2

من  المكتبةحتويها تالكنوز التي إلى  العالم من الوصول أنحاءالمستفيدين من جميع 

 .مصادر ومخطوطات

 عبرفهارس المكتبات المتاحة بالهامة الخاصة  رشاداتالإاحد  علىاعتمادها  .3

على ض الفهرس المتاح وعرل الإرشاديةللخطوط  ي التقرير النهائيوه الإنترنت

 .2005عام  الصادر عن الإفلا الخط المباشر

 أهداف الدراسة 0/4

, الوطنية المتاح عبر الإنترنتقطر فهرس مكتبة تقييم هو الهدف الرئيسي للدراسة 

 : الآتيالفرعية ك الأهدافهذا الهدف الرئيسي عدد من  تحت ويندرج

 .الوطنية عبر الإنترنتقطر فهرس مكتبة لإتاحة  لي المستخدمم الآاالنظ الكشف عن .1

وفق التقرير النهائي للخطوط الوطنية المتاح عبر الإنترنت  قطرفهرس مكتبة تقييم  .2

 .ى الخط المباشر الصادر عن الإفلاالإرشادية لعروض الفهرس المتاح عل

الوطنية المتاح عبر  قطرفهرس مكتبة مواطن القوة والضعف في  الكشف عن .3

 .الإنترنت

 تساؤلات الدراسة 0/5

 ؟الوطنية المتاح عبر الإنترنت  قطرفهرس مكتبة تقييم هو ما للدراسة  التساؤل الرئيسي

   :الآتي تتمثل فيالفرعية  تساؤلاتالرئيسي عدد من الالتساؤل هذا ندرج تحت وي

 ؟الوطنية المتاح عبر الإنترنت  قطرفهرس مكتبة لي المستخدم لإتاحة م الآاالنظ ما .1

التقرير النهائي  معالوطنية المتاح عبر الإنترنت  قطرفهرس مكتبة  توافقمدى ما  .2

 ؟شر الصادر عن الإفلاللخطوط الإرشادية لعروض الفهرس المتاح على الخط المبا

 ؟الوطنية المتاح عبر الإنترنت قطرفهرس مكتبة مواطن القوة والضعف في  أين .3
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 حدود الدراسة 0/6

 الوطنية المتاح عبر الإنترنت قطرفهرس مكتبة تقييم  تتمثل في :الحدود الموضوعية

الخط المباشر  علىلعروض الفهرس المتاح  الإرشاديةالتقرير النهائي للخطوط  وفق

 .2005الصادر في مايو 

الوطنية المتاح عبر  قطرفهرس مكتبة ل واجهة العربيةالتتمثل في  اللغوية: الحدود

 .الإنترنت

 .الوطنية المتاح عبر الإنترنت قطرمكتبة ل الفهرس الآلي تتمثل في الحدود النوعية: 

نهاية إلى  2020فبراير  أولمن الفترة  فيالدراسة التقييمية  استمرت الحدود الزمنية:

 .2021 أبريل

 منهج الدراسة 0/3

 المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة على  اعتمدت

 أدوات جمع البيانات 0/8

 :لجمع البيانات الآتية الأدواتعلى الباحثة  اعتمدت

 قائمة المراجعة:

يجمع المعلومات حولها أن  الباحثعلى بالنقاط التي يجب أو قائمة هي عبارة عن ثبت 

اعدت و (.313, ص2010)خليفة,  عناصرأو  أسئلةشكل على بنفسه, وقد تصاغ 

 .الوطنية المتاح عبر الإنترنت قطرفهرس مكتبة لتقييم قائمة مراجعة  الباحثة

 :ليل المحتويتح

ة التزوير هالباحث بمعلومات وبيانات رسمية مجردة لا تدخلها شب الأداةتمد هذه 

يمكن  نحللهوالتزييف, وتحقق قدر كبير من الموضوعية والنزاهة لان المحتوي الذي 

دائما تحت تصرف الباحث يمكنه  أنهحد كبير, كما إلى  لمقاييس كمية ونوعية إخضاعه

التحكم فيه والسيطرة عليه والتأني في استخدامه واستخراج اقصي ما عنده وما فيه, 

الأخرى  الأدواتاستخدامه للتحقق من صحة وصدق بيانات  إمكانيةإلى  بالإضافة

موضوع فهرس ال الباحثة بتحليل محتويوقامت  (.137-136, ص2010)خليفة, 

 لعناصر التقييم. مدي تلبيتهعلى هدف الوقوف , وذلك بالدراسة

 مجتمع الدراسة  0/3

 .الوطنية المتاح عبر الإنترنت قطرفهرس مكتبة يتمثل مجتمع الدراسة في 

 مصطلحات الدراسة 0/10

 :OPAC Displays الخط المباشرعلى عروض الفهرس المتاح 

في الفهرس  شاشات عرض التسجيلاتهي  OPAC Displaysالفهرس  عروض

لخدمة  هايجب تصميمو ية,ستنادإأو  ببليوجرافية سواء كانتالخط المباشر على المتاح 

ة تلبية احتياجات المعلومات لمستخدمي المكتبعلى فهرس والتي تركز اساسا وظائف ال

Task Force & Standing Committee, 2005).) 

 الدراسات السابقة والمثيلة 0/11

 المرتبطة بموضوع الدراسة: هم الدراساتأالعرض التالي يسلط الضوء على 



 تقييم فهارس المكتبات الوطنية العربية المتاحة عبر الإنترنت 

730 

 الدراسات العربية: أولا

إلى وضع إطار نظري لظاهرة مجتمع المعرفة ومعرفة  تهدف (2020دراسة السيد )

إلى  وهدفت المختلفة,أسس هذا المجتمع وتحديد خصائصه بالإضافة إلى دراسة أبعاده 

الكشف عن دور دار الكتب القومية المصرية في مدى المشاركة في بناء مجتمع معرفة 

مصري حقيقي من خلال تشخيص الوظائف والمهام وخدمات المعلومات والأنشطة 

وقد اعتمدت الدراسة على استخدام  المعرفة.التي تقوم بها الدار للتحول نحو بناء مجتمع 

مميزة لدى  يشٌكل قيمةلدراسة إلى أن العنصر البشري وتوصلت ا منهج دراسة الحالة.

. وتوصلت إلى أن الخطوات التي والابتكارمجتمع المعرفة إذ يمثل عاملي الإبداع 

تجميع مصادر المعرفة  هي:ينبغي أن تتبعها المكتبات الوطنية لبناء مجتمع المعرفة 

الوطنية الرقمية , تقديم البشرية, إدارة المعرفة بالمكتبة الوطنية, التحول للمكتبة 

مجموعة من الخدمات المعرفية المتطورة. وتوصلت إلى أن عدد أفراد العاملين بدار 

الكتب القومية المصرية عينة الدراسة الذين لديهم فكرة سابقة عن مفهوم مجتمع 

أفراد  6% , بينما أجاب  21.2فرداً من إجمالي عينة الدراسة بنسبة  124المعرفة بلغ  

%. , مما يمثل مؤشراً  8.8وجود فكرة لديهم عن مفهوم مجتمع المعرفة بنسبة  بعدم

إيجابياً تجاه الوعي بمفهوم مجتمع المعرفة من جانب العاملين الخاضعين للدراسة بدار 

 المصرية. الكتب القومية

تقييم شاشات عرض التسجيلات الببليوجرافية  إلى تهدف (2012دراسة فياض )

العربية والعالمية المتاحة على الويب من خلال تسليط الضوء على  للفهارس الموحدة

 الإفلا إرشاداتالفهارس الموحدة العربية والعالمية المتاحة على الويب, وتطبيق 

لعروض التسجيلات الببليوجرافية على ثلاث نماذج من الفهارس  2003الصادرة عام 

وعلى المستوى  Worldcatالمي الموحدة, على المستوى العالمي من خلال الفهرس الع

من خلال الفهرس العربي الموحد, وعلى المستوى الوطني من خلال فهرس  الإقليمي

 .الإفلا بإرشاداتاتحاد مكتبات الجامعات المصرية لبيان مدى التزام تلك الفهارس 

على موقع مع التركيز  العربية,مواقع المكتبات الوطنية  ( تناولت2015) مظلوم دراسة

تبات بة دار الكتب والوثائق الوطنية العراقية, وإجراء مقارنة بين مواقع المكمكت

لغرض التعرف على مواطن الضعف في موقع مكتبة دار  الوطنية العربية والعراقية,

تباين  إلىالدراسة توصلت و الكتب والوثائق الوطنية العراقية والعمل على تطويرها.

, واحتلال مكتبة دار الكتب التي وضعتها الباحثة عاييرالمكتبات الوطنية في الالتزام بالم

والوثائق الوطنية العراقية الترتيب السادس بين المكتبات الوطنية العربية بالالتزام 

تقديم خدمات في بالمعايير ككل, إلا أن الصفة الغالبة لتلك المواقع هي ضعفها 

المستفيدين, وفي ضوء النتائج المطروحة قامت الباحثة بتقديم بعض التوصيات أهمها 
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في  الاهتمام بالمعايير الخاصة بخدمات المستفيدين, وكذلك الاهتمام بالجانب التقني

 .مواقع المكتبات الوطنية

وكذا  التعريف بالفهرس العربي الموحد ومزاياهإلى  هدفت(2011دراسة فوغالية )

أنه لا مجال للحديث عن فهارس إلى  الدراسةتوصلت وقد  معرفة عوائق الانضمام إليه.

يقبل إلكتروني  فهرسإلى  دامت المكتبة تفتقد موحدة بالمكتبة الوطنية الجزائرية ما

فقد استفادت من  1جامعة الجزائرلبالنسبة  أما. الأخرىتبادل بياناته مع الفهارس 

 العربي الموحد. الفهرسإلى  انضمامها

إلى تقييم واقع فهارس المكتبات العربية المتاحة  الدراسة تدفه (2005)شاهين دراسة 

 العربي,تقييم فهارس مكتبات جامعة الخليج على . وركزت الدراسة عبر شبكة الإنترنت

العامة, ومكتبة مبارك  الإدارةوجامعة البحرين, وجامعة الملك عبد العزيز, ومعهد 

 الأهليةالعربية, وفهرس مكتبة جامعة جرش  الإماراتفهرس مكتبة جامعة العامة, و

يؤخذ على معظم الفهارس ندرة استثمار خصائص  هأن إلى وتوصلت الدراسة .الأردنية

وان  .الصور والرسوم والأيقونات ذات الدلالة وعدم التوسع في البيانات سابقة التشفير

فوق بحصولها على أعلى النسب المئوية والوفاء بمعظم تت Unicorn برمجيات

 أنهاكما وجه, التوصيات المتصلة بمتطلبات نجاح الفهرس في أداء وظائفه على أكمل 

في تقديم المعلومات المرتبطة بالوصول للمصادر الإلكترونية المتاحة على شبكة  تتفوق

 حصلترس محل الدراسة معظم برمجيات الفهامتنوعة. وان الإنترنت بطرق وأساليب 

الوفاء بمعظم التوصيات المتصلة بالعمل وفق المعايير  فيعلى النسب المئوية المكتملة 

 .الوطنية والدولية والتوصيات المتفق عليها المؤثرة على شاشات عرض الفهارس الآلية

 الأجنبيةالدراسات ثانيا: 

 موقع تمحتويا هدفت إلى فحص  Tomar, Ahmed & Singh (2018)دراسة

 في وطنية قانون جامعة عشرين في تنفيذها تم والتي , الوطنية القانون جامعة مكتبة

 لتحقيق مصمم عمل لإطار وفقاً الإلكتروني الموقع على المتاح المحتوى تحليل تم. الهند

 2017 مارس من الفترة خلال الجامعات مواقع من البيانات جمع تم. الدراسة أهداف

 أن التحليل يكشف. التصنيف مقياس باستخدام تصنيفها تم والتي 2017 مايو إلى

NLUO تليها الهند في الوطنية القانون جامعات جميع بين الأولى المرتبة تحتل 

NLSIU و RMLNLU و NALSAR و NLSJA و WBNUJS .ستكون 

 والنقاط الويب على موقعها حالة لمعرفة الوطنية القانون لجامعات مفيدة الدراسة

 .الويب على تواجدها لتحسين معالجتها يمكن التي الرئيسية

 خاصة فهارس ويب خمسة هدفت إلى دراسة Nabi & Shafi (2017)دراسة 

 لال جواهر وجامعة دلهي وجامعة مسلم أليغاره جامعة وهي الشمالية الهندية بالجامعات

باستخدام  بحث وثلاثين ثلاثة البنجاب, وذلك بإجراء وجامعة كشمير وجامعة نهرو

للجامعات موضوع  الويب فهارس في الاقتصاد مجال في قياسية مصطلحات بحث

هذه  بها تحتفظ التي المعرفة مصادر حول معلومات واسترجاع الدراسة لاكتشاف
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 بعين الأخذ خلال للجامعات موضوع الدراسة من الويب فهارس تقييم وتم .الجامعات

 لقياس search queryبحث  استعلام بكل لمتعلقةا الأولى العشرين النتائج الاعتبار

 نطاق في يقع متوسط الاستدعاء النسبي أن الدراسة وكشفت. والدقة النسبي الاستدعاء

 للدقة. بالنسبة منخفض

التحقق من هدفت إلى  Ajiferuke, Goodfellow, & Opesade (2015)دراسة 

 الفهارس المتاحة على الخط المباشر في tagsأو الوسوم  خصائص وفعالية العلامات

مكتبة إدمونتون العامة هي  العامة. وقد تم اختيار ثلاث مكتبات عامة للدراسة اتلمكتبل

 خمسين استفسار إجراءتم وومكتبة سياتل العامة ومكتبات مدينة كرايستشيرش. 

في  إتاحة اطوالموضوع كنقات الدالة, الكلمو ,tags أو الوسوم باستخدام العلامات

. وأظهرت نتائج ة من هذه المكتباتمكتبلكل  الفهارس المتاحة على الخط المباشر

 الدراسة أن عددا كبيرا من المواد الموجودة في المكتبات العامة لا تزال غير موسومة

 الوسومعليها, فقد كانت  وسومالتي تم وضع  للمواد, أما بالنسبة أو تحتوي على وسوم

من حيث وبالموضوع.  متعلقةة واحدة أو كلمتين وكانت تتألف في الغالب من كلم

مقبول وقابل للمقارنة  الوسوممستوى دقة البحث عن توصلت الدراسة إلى أن  الفعالية

. اما من والموضوعات المفتاحيةمستوي دقة عمليات البحث عن الكلمات ب كبيرإلى حد 

عدد في  هو الأقل بالوسوم البحث حيث عدد المواد المسترجعة توصلت الدراسة إلى أن 

 .الثلاث الإتاحةنقاط  بين من المواد المسترجعة

 / المكتبات الوطنية التعريف والأهداف 1

تعكس تاريخ وتراث هذه  لأنهاإن للمكتبة الوطنية أهمية بالغة لمختلف بلدان العالم 

وفي  انيةوتساهم في بناء حضارتها الإنس ,البلدان وتعبر عن هويتها الثقافية والوطنية

تحقيق التبادل الثقافي والحضاري بين الأمم والشعوب وبالتالي تعزز روح التفاهم 

 والتعاون الدولي فيما بينها.

بمكتبة قطر , وتعريف المكتبات الوطنية وأهدافة, المكتبات الوطني تعريف وفيما يلي

 .الوطنية

 المكتبات الوطنية تعريف1/1

ا أنهالمكتبات والمعلومات المكتبة الوطنية بعرف المعجم الموسوعي لمصطلحات 

المكتبة القومية للدولة, أو  مكتبة تحددها جهة حكومية مختصة لتكون المكتبة الوطنية

وتمولها حكومة تلك الدولة, وتتمثل مهامها في التجميع الشامل للإنتاج الفكري القومي 

بليوجرافية الوطنية, (, وحفظ وصيانة البالإيداع)والذي غالبا يكون نتيجة لنظام 

الببليوجرافية, وتنسيق شبكة مكتبات قومية, وتقديم خدمات مكتبية  الأدوات وإصدار

 . (1643, ص 2001 ,)الشامي وحسب الله للحكومة الوطنية وبعض وكلاتها
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 المكتبات الوطنية أهداف 1/2

 المكتبات الوطنية في :  أهدافتتمثل 

كل لالمختلفة سواء عن طريق الإيداع القانوني الفكري الوطني بأشكاله  الإنتاججمع  .1

ما يصدر في الدولة داخليا بالإضافة إلى جمع واقتناء الإنتاج الفكري العالمي 

 .الفكري للاستخدام الإنتاجالصادر عن الدولة وتيسير هذا 

جمع المخطوطات والمحفوظات والمستندات والخرائط واي مواد أخرى تتمتعّ  .2

 .ةللدول بأهمية تاريخية

والضبط الببليوجرافي تنظيم الوهذا يعني للإنتاج الفكري؛ الفني  والإعدادالتنظيم  .3

التي تعتمدها والضبط  وفق طرق التنظيمبجمعه المكتبة  التي قامت للإنتاج الفكري

 المكتبة ويشمل ذلك التصنيف والفهرسة.

تقديم خدمات المعلومات للهيئات الحكومية والسلطات الرسمية وللباحثين من أبناء  .4

الوطن في الداخل والخارج, وذلك من خلال تمكين المستفيدين من الاستفادة من 

فهرس المكتبة ها الفكري  الموجود بالمكتبة من خلال عدد من الخدمات من الإنتاج

 .... الخالوطنية بليوجرافياتالب وإصداروالخدمة المرجعية والتصوير 

بحيث تكون شاملة تغطي كامل الإنتاج الفكري  وطنيةال االببليوجرافيونشر إعداد  .5

 .(2013, عبد العاطي, وأبو سعده, وتهامي)الوطني بجميع أشكاله. 

 البلد.التعاون مع المكتبات الوطنية خارج  .6

 البلد. داخلوالمؤسسات المعلوماتية  مع المكتباتوالربط التنسيق  .7

الفنية والمعايير والمواصفات الخاصة  الأدواتوتطوير  إنشاءفي  الإسهام .8

 بالمكتبات.

 (.2005)عبد الهادي,  عليها والأشرافتبني مشروعات المكتبات الرقمية بالدولة  .2

 الوطنية قطرمكتبة بالتعريف  1/7

 التعريف بالمكتبة: 1/7/1

 12في ف ,والعلوم وتنمية المجتمعمكتبة تحت مظلة مؤسسة قطر للتربية التأسست 

الشيخة موزا بنت ناصر رئيس مجلس إدارة مؤسسة قطر للتربية  أعلنت 2012نوفمبر 

, قطر الوطنية مكتبة. )والعلوم وتنمية المجتمع عن مشروع مكتبة قطر الوطنية

 و(. 2017

 خدمات المكتبة: 1/7/2

 :ين والمقيمين في دولة قطرلمواطنين القطريكل من التقدم المكتبة الخدمات الآتية 

لدراسة والتعلم التعاوني عبر الوسائط اقاعات وتشمل:  الخدمات الأكاديميةالبرامج و -

, مراكز تعليم الكتابة, ومعمل لإنتاج الوسائط المتعددة, ولمطالعةاقاعات , والمتعددة

, تقنيات مساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة, وتعلم اللغات, واستشارات بحثيةو

برمجيات لإدارة البيانات , وبوابات مراجع إلكترونية مصنفة حسب الموضوعو

, قطر الوطنية مكتبة)خدمات الإعارة التعاونية بين المكتبات, والببليوجرافية

 أ(.2017
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لأطفال ر والكباوتشمل: خدمات ا تعليمية لكافة الأعمارالخدمات البرامج وال -

 ب(. 2017, قطر الوطنية مكتبة)لشبابوا

 متاحة أمام الجميع,  مجموعة حواسيبوتشمل:  ات وبرامج الحاسوب العامةخدم -

, التدريب على استخدام الحاسوب, وتطبيقات الهواتف المحمولة, و(Wi-Fiخدمة )و

تعليمية ت جولا, وتقنيات مساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة, ودعم تقنية التعليمو

, قطر الوطنية مكتبة( )vidcast( وفيديو )podcastذاتية عبر ملفات صوت )

 د(. 2017

متلك المكتبة معملًا مهنياً كبيرًا تبلغ مساحته : حيث تتراثالالحفاظ على خدمات  -

مترًا مربعاً مزود بأحدث الأجهزة والتقنيات والمُعدات للتعامل مع أي  250

  .هـ(2017, قطر الوطنية مكتبة) احتياجات متعلقة بصيانة المواد والمحافظة عليها

مكتبة بدعم الإتاحة الحرة للمحتوى التلتزم : حيث برنامج دعم الإتاحة الحرة -

المعلوماتي وتحرص على توفير الفرص للعلماء والباحثين في المجالات المختلفة 

من جميع أنحاء دولة قطر للنشر في الدوريات العلمية التي تتيح محتواها للقارئ 

مكتبة من خلال هذا البرنامج دفع اللى وتتو دون شروط مالية أو قانونية أو فنية.

رسوم نشر الأوراق البحثية في الدوريات العلمية التي تتُيح محتواها للقارئ بنظام 

, قطر الوطنية مكتبة) الإتاحة الحرة وتستخدم هذه الطريقة في تمويل عملها

 .ج(2017

لأكثر آخر الإصدارات من الكتب ا : وتشمل تصفحخدمة تصفح الموارد الإلكترونية -

مبيعاً, والأعمال الكلاسيكية والحفلات الموسيقية وأفضل المجلات الأكاديمية 

  و(. 2017, قطر الوطنية مكتبة) والأفلام الوثائقية مجانا لكافة المسجلين بالمكتبة

 / الفهارس المتاحة عبر الإنترنت المفهوم والسمات والوظائف والخدمات:2

 ترنتالإنعبر  الفهرس المتاح تعريف 2/1

( بأنه ترجمة لمصطلح 2001( ؛ والشامي وحسب الله )2000عرفه كلاً من قاري )

الفهرس المباشر المتاح للجمهور وهو قاعدة بيانات ببليوجرافية مصممة بحيث يمكن 

الوصول إليها عن طريق استخدام حواسيب طرفية يتم استخدامها من قبل المستفيدين 

 (.1711؛ ص 226بدون مساعدة من أمين المكتبة )ص 

( بأنه ترجمة لمصطلح الفهرس المتاح للجمهور على الخط 2016وعرفه عبد الرحيم )

المباشر وهو قاعدة بيانات تتضمن تسجيلات ببليوجرافية تصف مقتنيات مكتبة معينة, 

متاح على الخط المباشر, ويمكن البحث فيه بالاسم والعنوان والموضوع, ويعتبر حلقة 

دين ومقتنيات المكتبة, ويقدم بجانب خدمات البحث والاسترجاع الوصل بين المستفي

 (.113خدمات أخري تشمل حجز المصادر للاستعارة و تقييم التسجيلة ...الخ )ص 

 سمات الفهارس المتاحة عبر الإنترنت  2/2

 عدد من السمات التي تميزها منها:لفهارس المتاحة عبر الإنترنت ل

 :الاستخدام .  سهولة1
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بها, حيث أن  والانتفاع استخدامها بسهولةالفهارس الآلية المتاحة عبر الإنترنت  تمتاز

طرق البحث والتصفح وعرض التسجيلات الببليوجرافية تكون متشابهة في معظم 

الفهارس, وهذا يجعل المستفيد الذي لديه خبرة سابقة في استخدام فهرس مكتبة معينة 

وذلك على افتراض  -على مستوي العالمقادر على استخدام فهارس مكتبات أخرى 

 .-تخطي الحواجز اللغوية

 .  تعدد طرق البحث والتصفح:2

يوفر الفهرس الآلي إمكانيات البحث البسيط, والبحث المتقدم الذي يمكن من استخدام 

روابط البحث المختلفة, كما يوفر عناصر أو حقول متعددة للبحث قد تشمل جميع 

هذا بخلاف الفهارس التقليدية التي توفر ثلاث عناصر فقط للبحث البيانات الببليوجرافية 

 وهي المؤلف والعنوان والموضوع.

وبالنسبة للتصفح يوفر الفهرس الآلي طرق متعددة لتصفح المقتنيات حسب الموضوع 

 التصنيف أو شكل أو نوع المصادر ... الخ.و

 الاسترجاع: في العالية .  الكفاءة3

ع في سرعة الحصول على النتائج وعدد ودقة النتائج المسترجعة, تتمثل كفاءة الاسترجا

ويستطيع الفهرس الآلي استرجاع عدد كبير من النتائج المتعلقة بالبحث في زمن قصير 

 جدا, وهذا يجعل كفاءة الفهرس الآلي أعلى  بكثير من الفهرس التقليدي.

 :في أشكال مختلفة . إمكانية الحصول على النتائج4

الآلي يمكن المستفيد من استخراج نتائج البحث في أشكال مختلفة أولها فالفهرس 

العرض على شاشة الحاسوب, كما يمكن للمستفيد طباعة النتائج أو إرسالها عبر البريد 

الإلكتروني, أو تصديرها إلى برامج التوثيق المختلفة, والحصول على التوثيق بأساليب 

هارس إمكانية مشاركة التسجيلات عبر وسائل التوثيق المختلفة, كما تتيح بعض الف

 التواصل الاجتماعي.

, كما MARC أو في شكل مختصرةأو  كاملة تإمكانية عرض التسجيلابالإضافة إلى 

أن المستفيد يمكنه من خلال الفهرس الآلي عرض وطباعة بطاقات الفهرسة الأساسية 

 والإضافية للفهرس في شكلها التقليدي.

 وتنقية النتائج: متعدد لترتيبال . الإمكانيات5

من ترتيب النتائج المسترجعة بأكثر من طريقة  تصاعديا أو  ديمكن الفهرس المستفي

تنازليا كالترتيب وفق المؤلف أو العنوان أو تاريخ النشر ... الخ. كما يمكن المستفيد من 

 .. الخ.تنقية النتائج وفق الموضوع أو شكل المصدر أو نوع المصدر أو سنة النشر .

 المستمر: .  التحديث6

الفهارس الآلية المتاحة عبر  خصائص أهم من الملائم والتوقيت المستمر التحديث يعد

الإنترنت, وذلك لان التسجيلات الببليوجرافية بمجرد إدخالها إلى النظام الآلي الخاص 

عبر بالفهرسة الذي تقتنيه المكتبة تظهر مباشرة في فهرس المكتبة الآلي المتاح 

 الإنترنت.

 . إمكانية إنشاء حسابات للمستفيدين من الفهرس:7
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هذه الحسابات تنشأ من قبل المكتبة حيث يتطلب إنشاء الحساب إعطاء المستفيد اسم 

مستخدم وكلمة مرور, ويستطيع المستخدم من خلال هذا الحساب الاستفادة من عدد من 

تجديد مدة و ومات للإعارةمصادر المعلحجز الخدمات التي يقدمها الفهرس مثل 

والتواصل مع إدارة المكتبة وحفظ نتائج البحث الخاصة به وإنشاء وإدارة الإعارة 

المفضلة الخاصة به والاطلاع على النصوص الكاملة للمصادر الإلكترونية التي تقتنيها 

 الذهاب  إلى مقر المكتبة.المكتبة ... الخ وذلك دون الحاجة إلى 

 : HTML Linksلغات النصوص الفائقة  استخدام روابط.  8

بين التسجيلات الببليوجرافية وبالتالي يمكن عمل روابط بين التسجيلات  نقلوذلك للت

النصوص الكاملة إذا كانت متاحة كلا من  الببليوجرافية الموجودة في الفهرس و

التي المعلومات مصادر  مواقع الناشرين أو الهيئات التي تصدر عنها ,  وإلكترونياً 

مواقع مكتبات أخرى بهم, و أو البريد الإلكتروني الخاص ينالمؤلف تقتنيها , ومواقع

 تحوى مقتنيات لها صلة بموضوع البحث.

 الإتاحة: .  استمرارية2

الفهارس الآلية المتاحة عبر الإنترنت لا تتوقف إتاحتها إلا في حالات قليلة جدا مثل 

صيانة الخوادم التي تستضيف الفهارس, وغالبا  عمليات صيانة النظام الآلي للمكتبة أو

 ما تستغرق عملية التوقف عدة ساعات وفي أحيانا قليلة تستغرق عدة أيام.

 . انخفاض التكلفة:10

لشراء  إنتاج الفهارس الآلية وإتاحتها عبر الإنترنت يتطلب ميزانيةأن  من بالرغم

وتدريب العاملين على الفهرسة  البرمجيات المناسبة, وإتاحة خدمة الإنترنت للعاملين,

 ناتج على بالحصول مقارنة يتضاءل المقابل المادي هذاأن  الألية وغير ذلك , إلا

ومن حيث توفير  وجهد المستفيد وقت بالطرق التقليدية من حيث توفير نفسها الخدمة

 .تكلفة  وفاعلية وحداثة الفهارس

يعتبر من اهم عناصر التسويق كما أن فهرس المكتبة الآلي المتاح عبر الإنترنت 

للمكتبة والذي من خلاله يتعرف المستفيد على مقتنيات المكتبة وهو جالسا في بيته, 

 مقابل. مجانا دون المعلومات بإتاحة فهارسها مؤسسات من المكتبات وكثير لذلك تقوم

 الإنترنتالمتاحة عبر الفهارس  وظائف 2/7

 ,Task Force & Standing Committee)  الآتيالفهرس في  وظائف تتمثل

2005): 

: لإيجاد المصادر التي تتوافق مع معايير البحث المحددة من قبل Findالإيجاد  -

المستخدم؛ بمعنى تحديد موقع مصدر واحد أو مجموعة من المصادر في ملف أو 

قاعدة بيانات كنتيجة للبحث باستخدام خاصية أو علاقة المصدر, على سبيل المثال 

البحث عن جميع الوثائق المتعلقة بموضوع معين, أو البحث عن إصدار في سياق 

 تحت عنوان معين.

: لتحديد مصدر ما؛ أي التأكد من أن المصدر الموصوف يطابق Identifyالتحديد  -

المصدر الذي تم البحث عنه, أو تمييزه عن المصادر الأخرى ذات الخصائص 

لوثيقة الموصوفة في التسجيلة تطابق المتشابهة, على سبيل المثال للتأكد من أن ا
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الوثيقة التي بحث عنها المستخدم, أو للتمييز بين نصين أو تسجيلتين لهم نفس 

 العنوان.

: لاختيار مصدر يتناسب واحتياجات المستفيد؛ بمعنى اختيار selectالاختيار  -

مصدر يلبي متطلبات المستفيد مع مراعاة المحتوى والشكل المادي, ...الخ, أو 

لرفض مصدر باعتباره غير مناسب لاحتياجات المستفيد, على سبيل المثال اختيار 

نص باللغة التي يفهمها المستفيد, أو اختيار إصدار من برنامج كمبيوتر يتوافق مع 

 العتاد ونظام التشغيل المتاح للمستفيد.

: الحصول أو الوصول إلى المصدر الموصوف؛ بمعنى الحصول Obtainالحصول  -

صدر من خلال الشراء أو الاستعارة, ...الخ, أو الوصول للمصدر إلكترونيا على م

من خلال الاتصال المباشر بأجهزة الكمبيوتر البعيدة, على سبيل المثال وضع طلب 

شراء منشور, أو تقديم طلب استعارة كتاب من مجموعات المكتبة, أو الوصول على 

 الخط المباشر لوثيقة إلكترونية.

ن ندرك أن الفهرس يجب أن يعمل كبوابة لمجموعة متنوعة من المصادر ومن المهم أ

والوجهات, بغض النظر عن نوعها أو موقعها, لذلك يجب أن يدعم الفهرس وظيفة 

ويمكن من الوصول ليس فقط إلى المعلومات حول المكتبة أو  navigationالملاحة 

المعلومات الموجودة في المكتبة ولكن أيضًا إلى فهارس المكتبات الأخرى وقواعد 

 البيانات المختلفة والمصادر الإلكترونية ...إلخ.

 :الإنترنت المتاحة عبرخدمات الفهارس  2/7

 :تاليالتتمثل في الإنترنت  حة عبرالآلية المتاخدمات الفهارس أن  ترى الباحثة

عبر , والإنترنتشبكة على عبر موقع الفهرس  الإتاحةوتشمل : الإتاحةخدمات  2/7/1

عبر تطبيقات الفهارس و ,موقع الفهرس المناسب للأجهزة اللوحية والهواتف المحمولة

 .الهواتف المحمولةعلى 

التصفح وفق الموضوع أو الشكل  ,أو النوع,  وتشمل :خدمات البحث والتصفح 2/7/2

 .البحث البسيط,  والبحث المتقدمو أو وفق التفريعات العشرة لتصنيف ديوي, ... الخ.

حفظ وترتيب نتائج البحث و تنقية نتائج البحثوتشمل  :خدمات الاسترجاع 2/7/7

 البحث, ... الخ.

 الوطنية المتاح عبر الإنترنت قطرفهرس مكتبة تقييم / 7

التقرير على  الوطنية المتاح عبر الإنترنت قطرفهرس مكتبة تقييم  اعتمدت الباحثة في

الخط المباشر الصادر عن على لعروض الفهرس المتاح  الإرشاديةالنهائي للخطوط 

 111 تتضمنوجمعت الباحثة البيانات من خلال قائمة مراجعة . 2005في مايو  الإفلا

رس في الفهتوفر عناصر التقييم  درجةلقياس  الباحثة درجاتضعت وونصر تقييم. ع

متوفر وعندما يكون  (2) تكون درجته متوفر كلياً عنصر التقييم عندما يكون أن  بحيث

 .(0)تكون درجته  غير متوفروعندما يكون  (1) تكون درجته جزئياً 
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 إنتاجفي  ام الآلي المستخدمالنظ التعرف علييجب فهرس القبل البدء في عرض تقييم و

باستخدام منصة   Innovativeمن شركة  Sierra نظام سييرا هوو رسا الفههذ

encore للبحث. 

لعروض الفهرس المتاح على  الإرشاديةلخطوط التقييم وفق التقرير النهائي ل 7/1

  الخط المباشر

الخطوط الإرشادية لعروض الفهرس المتاح على الخط المباشر  فهرس وفقبتقييم ال

وفيما يلي عرض للمبادئ والتوصيات التي  .%66.6تبين حصول الفهرس على نسبة 

التقرير النهائي للخطوط الإرشادية لعروض الفهرس المتاح على الخط يتضمنها 

 ودرجة توفرها في الفهرس موضوع الدراسة:المباشر 

 بدأ احتياجات المستخدممالتقييم وفق أ. 

التوصيات الفرعية )من على (, و4الي 1ة )منرئيسيالتوصيات العلى اشتمل هذا المبدأ 

% من مجموع 31.53  ة( بنسب35-1)من تقييمالصر اعنعلى (, و4/3الي 1/1

وفيما يلي مه وفق هذا المبدأ. يعند تقي%87.1س نسبة روحقق الفه ,عناصر التقييم

موضوع رس فهالعرض للتوصيات التي يتضمنها هذا المبدأ ودرجة توفرها في 

 :الدراسة

الجيدة  للممارساتالعامة  الإرشاداتيجب تصميم العروض وفق  (1)رقم  التوصية

الفعالة والمرتبطة بسهولة القراءة,  الشاشة لتصميم العرض ووفق معايير عروض

 :والوضوح, والفهم, والتنقل

على وتم توزيعها (, 1/6الي 1/1التوصيات الفرعية )من على اشتملت هذه التوصية 

, % من مجموع عناصر التقييم17.12بنسبة و 12بعدد ( 12الي 1عناصر التقييم )من 

 ه التوصية.مه وفق هذيعند تقي%86.8وحقق الفهرس نسبة 

 
 فهرس مكتبة قطر الوطنية  إلى شاشة العرض توضيح للمستفيد كيف تم التوصل( 1)شكل 

تمثل  لأنهايسترشد بأهداف الفهرس أن  تصميم العروض يجب (2)رقم التوصية 

 المستفيدين: احتياجات

عناصر التقييم على وتم توزيعها , 2/1الفرعية  ةالتوصي علىاشتملت هذه التوصية 

, وحقق الفهرس نسبة  ,% من عناصر التقييم2.7بنسبة و 3بعدد ( 22الي  20)من 

 مه وفق هذه التوصية.ي% عند تقي100
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يسترشد باللغة ووسائل الاتصال أن  تصميم العروض يجب (7)رقم التوصية 

المستخدمة من قبل المستفيدين حتى يتمكنوا من العثور على ما يريدون باستخدام 

 الكلمات التي يعرفونها:

على وتم توزيعها (, 3/2الي 3/1 التوصيات الفرعية )منعلى اشتملت هذه التوصية 

 ,% من مجموع عناصر التقييم4.50بنسبة و 5بعدد ( 27الي 23عناصر التقييم )من 

 مه وفق هذه التوصية.ي% عند تقي20وحقق الفهرس نسبة 

 لمناسبة الاحتياجاتتكون مرنة بما فيه الكفاية أن  العروض يجب( 4)التوصية رقم 

 :في ذلك المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة بماالفردية المختلفة للمستفيدين, 

على وتم توزيعها (, 4/3الي 4/1التوصيات الفرعية )من على اشتملت هذه التوصية 

 ,% من مجموع عناصر التقييم7.20وبنسبة  8بعدد ( 35الي 28عناصر التقييم )من 

  مه وفق هذه التوصية.يعند تقي %81.3وحقق الفهرس نسبة 

 مبدأ المحتوى والترتيب وفق التقييم ب. 

التوصيات الفرعية على (, و7إلى  5ة )منرئيسيالتوصيات العلى اشتمل هذا المبدأ 

بنسبة عنصر و65بعدد ( 100-36)من  تقييمالصر اعنعلى (, و7/8الي 5/1)من 

مه وفق يعند تقي %50.8س نسبة روحقق الفه, من مجموع عناصر التقييم 58.56%

لي عرض للتوصيات التي يتضمنها هذا المبدأ ودرجة توفرها في هذا المبدأ. وفيما ي

 الفهرس موضوع الدراسة: 

 :لمزيد من الأداء يو ما هو ضرور هطلبتم عرض ما ( 5)رقم التوصية 

 42على واشتملت (, 5/13الي 5/1التوصيات الفرعية )من على اشتملت هذه التوصية 

وبنسبة  42بعدد ( 77الي 36عناصر التقييم )من على عنصر تقييم تم توزيعها 

مه وفق يعند تقي%52.5وحقق الفهرس نسبة , % من مجموع عناصر التقييم37.83

 هذه التوصية.

عند  وليس عشوائياًعرض التسجيلات في ترتيب ذو معني ( 6)رقم التوصية 

 :متعددةتسجيلات  جاعاستر

على تم توزيعها و(, 6/4الي 6/1التوصيات الفرعية )من على اشتملت هذه التوصية 

, % من مجموع عناصر التقييم2.01وبنسبة  10بعدد ( 87الي 78عناصر التقييم )من 

 . مه وفق هذه التوصيةيعند تقي %45.0وحقق الفهرس نسبة 

لمعروضة إلى من أجزاء المعلومات ا نتقالالعرض يجب أن يدعم الا (3)رقم التوصية 

  :المعلومات ذات الصلة

على تم توزيعها و(, 7/8الي 7/1التوصيات الفرعية )من على اشتملت هذه التوصية 

% من مجموع عناصر 11.71وبنسبة  13بعدد ( 100إلى  88عناصر التقييم )من 

 عند تقييمه وفق هذه التوصية.%26.2, وحقق الفهرس نسبة , التقييم

 مبدأ التوحيد القياسي التقييم وفقج. 

 التوصيةه لهذوفيما يلي عرض  (,8)رقم ة رئيسيالتوصية العلى اشتمل هذا المبدأ 

 :موضوع الدراسة فهارسالودرجة توفرها في 
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التوصيات التي تحظى ويجب اتباع المعايير الوطنية والدولية  (8)التوصية رقم 

    :الفهرس بالقبول العام التي تؤثر على عروض

عناصر التقييم )من على تم توزيعها وفرعية,  اتتوصيعلى لم تشتمل هذه التوصية 

, وحقق الفهرس  % من مجموع عناصر التقييم2.21بنسبة و 11بعدد( 111إلى  101

 عند تقييمه وفق هذه التوصية. %25.5نسبة 

 

 لعروض الفهرس المتاح على الخط المباشر الإرشاديةلخطوط وفق التقرير النهائي لالفهرس تقييم ( 2)شكل 

 رس فهالمواطن القوة والضعف في  7/2

% عند تقييمه وفق التوصية رقم 100تحقيق نسبة في  فهرسالتتمثل مواطن القوة في 

% 20.0تحقيق نسبة , و 8% عند تقييمه وفق التوصية رقم 25.5تحقيق نسبة , و2

% عند تقييمه وفق التوصية رقم 86.8تحقيق نسبة و ,3عند تقييمه وفق التوصية رقم 

% عند 52.5تحقيق نسبة و ,4% عند تقييمه وفق التوصية رقم 81.3تحقيق نسبة , و1

تحقيق في تتمثل مواطن الضعف في فهرس نظام سييرا و ,5تقييمه وفق التوصية رقم 

ق تحقي, و%45.0؛ حيث حصل الفهرس على نسبة 6نسبة منخفضة في التوصية رقم 

 %.26.2؛ حيث حصل الفهرس على نسبة 7نسبة منخفضة جدا في التوصية رقم 

 :نتائج الدراسة

 أهدافمجموعة هامة من النتائج التي حققت إلى  توصلت الباحثة من خلال الدراسة

 هاوفقاً لأهدافمقسمة الدراسة نتائج وفيما يلي عرض لتساؤلاتها, على  وأجابتالدراسة, 

 :الآتيك

الكشف عن النظام الآلي المستخدم لإتاحة فهرس : الأولالنتائج التي حققت الهدف 

 الوطنية عبر الإنترنت. قطرمكتبة 

 Sierraهو نظام سييرا رس فهاللإتاحة  المستخدم الآليم االنظأن  إلى توصلت الدراسة

 للبحث. encoreباستخدام منصة   Innovativeمن شركة 
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الوطنية المتاح عبر  قطرتقييم فهرس مكتبة  :ثانيالالنتائج التي حققت الهدف 

 :الإنترنت

وفيما يلي عرض لتقييم , %66.6ة رس على نسبفهال ولحصإلى توصلت الدراسة 

 رس وفق التوصيات التي يشتمل عليها التقرير كل على حدة:الفه

العامة  الإرشاداتوالتي تنص على تصميم العروض وفق ( 1)رقم  التوصيةفي 

الفعالة والمرتبطة  الشاشة الجيدة لتصميم العرض ووفق معايير عروض للممارسات

 .%86.8حقق الفهرس نسبة  بسهولة القراءة, والوضوح, والفهم, والتنقل

تصميم العروض يجب أن يسترشد بأهداف أن والتي تنص على ( 2)التوصية رقم في 

 %.100سبة حقق الفهرس ن المستفيدين تمثل احتياجات لأنهاالفهرس 

تصميم العروض يجب أن يسترشد باللغة  أنوالتي تنص على ( 3)التوصية رقم في 

ووسائل الاتصال المستخدمة من قبل المستفيدين حتى يتمكنوا من العثور على ما 

 % .20حقق الفهرس نسبة  يريدون باستخدام الكلمات التي يعرفونها

جب أن تكون مرنة بما فيه الكفاية العروض ي أنوالتي تنص على ( 4)التوصية رقم في 

في ذلك المستفيدين من ذوي  الفردية المختلفة للمستفيدين, بمالمناسبة الاحتياجات 

  %.81.3حقق الفهرس نسبة  الاحتياجات الخاصة

حقق  لمزيد من الأداء يو ما هو ضرور هطلبتم عرض ما ( 5رقم )التوصية في 

 .%52.5الفهرس نسبة 

عند  وليس عشوائياً( عرض التسجيلات في ترتيب ذو معني 6رقم )التوصية  في

 %. 45.0حقق الفهرس نسبة متعددة تسجيلات  جاعاستر

من أجزاء  نتقالالعرض يجب أن يدعم الا أن والتي تنص على (7)التوصية رقم  في

%عند 26.2حقق الفهرس نسبة  المعلومات المعروضة إلى المعلومات ذات الصلة

 ذه التوصية.تقييمه وفق ه

التوصيات التي واتباع المعايير الوطنية والدولية  والتي تنص على( 8)التوصية رقم  في

%عند 25.5حقق الفهرس نسبة  الفهرس تحظى بالقبول العام التي تؤثر على عروض

 تقييمه وفق هذه التوصية. 

الكشف عن مواطن القوة والضعف في فهرس :  الثالثالنتائج التي حققت الهدف 

 :الوطنية المتاح عبر الإنترنت قطرمكتبة 

% عند 100مواطن القوة في الفهرس تتمثل في تحقيق نسبة أن توصلت الدراسة إلى 

,  8% عند تقييمه وفق التوصية رقم 25.5, وتحقيق نسبة 2تقييمه وفق التوصية رقم 

% عند 86.8, وتحقيق نسبة 3% عند تقييمه وفق التوصية رقم 20.0وتحقيق نسبة 

, 4% عند تقييمه وفق التوصية رقم 81.3, وتحقيق نسبة 1تقييمه وفق التوصية رقم 

, وتتمثل مواطن الضعف في 5% عند تقييمه وفق التوصية رقم 52.5وتحقيق نسبة 

؛ حيث حصل الفهرس 6فهرس نظام سييرا في تحقيق نسبة منخفضة في التوصية رقم 

؛ حيث حصل 7التوصية رقم %, وتحقيق نسبة منخفضة جدا في 45.0على نسبة 

 %.26.2الفهرس على نسبة 
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 :الدراسة توصيات 

 : ةالآتيبالتوصيات  الباحثة توصي

بتطبيق فهرس مكتبة قطر الوطنية المتاح عبر الإنترنت القائمين على  هتماما .1

الخط المباشر على لعروض الفهرس المتاح  الإرشاديةالتقرير النهائي للخطوط 

 .2005في مايو  الإفلاالصادر عن 

بتطبيق فهرس مكتبة قطر الوطنية المتاح عبر الإنترنت اهتمام القائمين على  .2

والتي تنص على عرض التسجيلات في ترتيب ذو معني وليس  6التوصية رقم 

هذه  في% 45.0نسبة الفهرس  ققعشوائياً عند استرجاع تسجيلات متعددة؛ حيث ح

  التوصية.

بتطبيق  تبة قطر الوطنية المتاح عبر الإنترنتفهرس مكاهتمام القائمين على  .3

العرض يجب أن يدعم الانتقال من أجزاء أن والتي تنص على  7التوصية رقم 

الفهرس نسبة  ققحيث ح ؛المعلومات المعروضة إلى المعلومات ذات الصلة

 هذه التوصية. في% 26.2

الإنترنت  المزيد من الدراسات التقييمية لفهارس المكتبات المتاحة عبر إجراء .4

على لعروض الفهرس المتاح  الإرشاديةالتقرير النهائي للخطوط على بالاعتماد 

 .الخط المباشر

 :قائمة المصادر

 المصادر العربية:قائمة 

(. المحاورات في مناهج البحث في علم 2010خليفة, شعبان عبد العزيز. ) .1

 .القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. 5المكتبات والمعلومات. ط

الموسوعة العربية  (.2001) الشامي, أحمد محمد, وحسب الله, سيد أحمد محمد. .2

لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات. القاهرة : المكتبة 

 الأكاديمية. 

متاحة عبر شبكة (. فهارس المكتبات العربية ال2005) شريف كامل. ,شاهين .3

لشاشات  IFLA الإنترنت: دراسة تقويمية على ضوء توصيات إرشادات الإفلا

, ع Cybrarians Journal .ومضمونها الببليوجرافيةعرض التسجيلات 

 مسترجع من .24-66, 4

6354https://search.mandumah.com/Record/50 أغسطس  7. تاريخ

2016. 

(. أدلة إرشادية لعروض الفهرس المتاح 2013عاشوري, نضيرة. )مترجم(. ) .4

. مسترجع من  17على الخط المباشر. سلسلة ترجمة معايير الإفلا 

-bibliographic-on-series-http://www.ifla.org/publications/ifla

27-control  14/6/2016. تاريخ الاسترجاع . 
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