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تقدير الاحتياجات التدريبية للخبراء والاخصائيين الاجتماعيين بمحاكم الأسرة لإكساب 
 ة الحياة لتحقيق التوافق الأسري المترددات عليها مهارات إدار 

 المستخلص:
طاور القوي البشرية في اي مجتمع تعتبر أهم وأثمن الموارد لماا تتمتاع  ان مان نمةااياة الت       

 وهناا  كييار مان ،والنمو وكذلك لقدرتها علي نستخدام الماوارد اخخاري المتاحاة لخدماة المجتماع
عاادم لا أاهااا لا تساتطيع اسااتيمار كاا هااذد الماوارد لالمجتمعاا  الناميااة ةنياة  مواردهااا الطبي ياة ن

ساااهمة اليقيقيااة فااي تنميااة تااوافر العن اار البشااري او المااتعلم الماادرل الااواعي القااادر علااي الم
وما تعرضت لن الاسرة الم رية فاي اووااة الاخيارة مان تتيارا    متمحقاة مان كافان ، المجتمع

ا  ء علي المستوي الداخلي  وتفاقم تلك النزاعالجوااب خاصن فيما يتعلق  النزاعا  داخلها سوا
، أو علااي المسااتوي القااااواي واساااليب مواجهااة تلااك النزاعااا  جاماات فااارة ناشاااء ميةمااة اوساارة
وماان هنااا  هاار  اهميااة الوقااوص علااي مااا اصااال الاساارة الم اارية ماان تفاااك وخلااا وتتياارا  

ية  وابرزهااا العناا  م  أساار اجتماعيااة متمحقااة أثاار  عليهااا و يئيااا ورناميااا وأفاارز  عاادة مشااة
ولما كان الاخ اامي الاجتمااعي هاو الشاخم المهناي المسا ول عان ممارساة ، ضد ررة المنزل

لاي نمهنة الخدمة الاجتماعية واوداة التي من خملها يتم تيقيق أهدافها فإان في حاجة مساتمرة 
ة  ييااي مةااون اكتسااال المزيااد ماان المعااارص والمهااارا  والخباارا  ممااا م ااقا  خ اايتن المهنياا

ن أكيار قاادرة علااي أداء مساا ولياتن وادساهام باادور أكياار فاعليااة فاي تجويااد الممارسااة المهنيااة  لااا
من ،واقاع العمااا الاجتماااعي داخااا المياااكم فااي الوقات اليااالي ميتاااي نلااي تطااوير وتفعيااا اكياار
مهااارة  -أجااا نكسااال المتاارددا  علااي مياااكم اوساارة مهااارا  ادارة اليياااة كمهااارة ادارة المااوارد

مهااارة الات ااال الفعااال، ماان اجااا  -مهااارة اتخاااق القاارار وحااا المشااةم   -تر اايد الاسااتهم  
وريناات اتااام  ، وبناااء ورااين اخبناااء  عبااهم الاابع تيقيااق التوافااق بااين الاازوجين ورااين اخ اااء وا

ن عييالدراسة ان  عقد دورا  تدريبية لرؤسااء الميااكم لاتفهم دور الخباراء والاخ ااميين الاجتماا
وماااا  والاساااتعااة  تسااااتذة الجامعاااة والخباااراء لتقااادمم بااارام  المشاااورة للمااارأة المعنفاااة وتنوياااع المعل

والخباارا  التااي تتباامنها الاادورا  التدريبيااة حااول كافااة مشاااكا الاساارة  والاسااتفادة ماان خباارا  
لاايم الاادول اخخااري فااي مجااال التعامااا مااع النزاعااا  الاساارية وعقااد دورا  تدريبيااة عاان باارام  تع

الزوجااا  مهاااارا  ادارة التبااب وحاااا الناازار واتخااااق القاارار والوصاااول للتوافااق اساااريا  ماان اهااام 
 ة مقترحا  تفعيا  الاستفادة من الدورا  التدريبية حتي تاتسب المترددا  مهارا  ادارة الييا

 ياة ي: تقدير الاحتياجا ، مياكم اوسرة، التوافق اوسري، مهارا  ندارة الالكلمات المفتاحية
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Assessment of training needs of experts and social workers in family 

courts to provide clients with life management skills to achieve family 

harmony. 
Abstract: The human power in any society is considered the most 

important and valuable resource because of its potential for 

development and growth, as well as its ability to use other available 

resources to serve the community, and there are many developing 

societies rich in natural resources, but they cannot invest all these 

resources due to the lack of the human element or the educated, trained, 

aware Able to make a real contribution to the development of society. 

And the successive changes that the Egyptian family has recently 

undergone in all aspects, especially with regard to the conflicts within 

it, whether at the internal level and the exacerbation of these conflicts 

or at the legal level and the methods of confronting these conflicts. The 

idea of establishing a family court came to be. Hence, the importance 

of examining the disintegration, dysfunction, and successive social 

changes that afflicted the Egyptian family emerged, which affected it 

functionally and structurally, and resulted in several family problems, 

most notably violence against the housewife. Since the social worker is 

the professional person responsible for practicing the social service 

profession and the tool through which its objectives are achieved, he is 

in constant need to acquire more knowledge, skills and experience, 

which refines his professional personality so that he is more able to 

perform his responsibilities and contribute to a more effective role in 

improving professional practice.. But the reality of social work within 

the courts at the present time needs to be developed and activated more, 

in order to provide the frequenters of the family courts with life 

management skills such as the skill of managing resources - the skill of 

rationalizing consumption - the skill of decision-making and problem-

solving - the skill of effective communication, in order to achieve 

harmony between spouses and between Parents and children and 

between parents each other, The results of the study showed that 

holding training courses for court presidents to understand the role of 

experts and social workers and the use of university professors and 

experts to provide counseling programs for battered women and 

diversifying the information and experiences included in the training 

courses on all family problems and benefiting from the experiences of 

other countries in the field of dealing with family disputes and holding 
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training courses on programs Teaching wives the skills of anger 

management, conflict resolution, decision-making, and reaching family 

harmony is one of the most important proposals to activate the benefit 

from training courses so that the hesitant women acquire life 

management skills. 

Keywords: Assessment of training needs, family courts, life 

management skills, family harmony. 

 .مشكلة الدراسة -أولًا:
مو والن القوي البشرية في اي مجتمع تعتبر أهم وأثمن الموارد لما تتمتع  ن من نمةااية التطور

وهنا  كيير من  ،وكذلك لقدرتها علي نستخدام الموارد اخخري المتاحة لخدمة المجتمع
دم رد لعالمجتمعا  النامية ةنية  مواردها الطبي ية نلا أاها لا تستطيع استيمار كا هذد الموا

ية توافر العن ر البشري او المتعلم المدرل الواعي القادر علي المساهمة اليقيقية في تنم
  المجتمع

ة ورروز العديد من المفاهيم الدولية المرتبط ،وعلي الرةم من التطور اليباري للإاسااية
ا أان ب ،عنالا أن العن  مازال حاضراً وموجودا  ةا أ ةالن وأاوا  ، العدالة والمساواة الااسااية
ة في كافي كما أن القوااين واوعراص الدولية في هذا الشتن لم تعد ،في تزايد مستمر كماً واوعاً 

 (35، ص  2009حد قاتها لتخليم اداسان من عن  أخين اداسان )العواودة، 
 اسانوالعن  ضد المرأة مستمر في كا دولة من دول العالم  اعتبارد ااتهاكا منتشرا ليقوق الا

 ( ,p 4  M.sampsells.1992وعامقا لتيقيق المساواة بين الجنسين)
ا حياتها * حيي تشير الاح اءا  نلي ان واحدة من وهو مشةلة تواجن المرأة في كا مراح

وفي  ،كا خمس اساء علي مستوي العالم تواجن  ع  ا ةال العن  خمل مراحا حياتها
 p3  ,2005, World Health) ع  اليالا  يؤدي قلك نلي الاصا ة او الوفاة 

organization) 
ة والاقت ادمة والسياسية والدينية في وتتخطي هذد الظاهرة اليدود العرقية والاجتماعية واليقافي

ويعد العن  الموجن ضد المرأة داخا  ،(Obaid,2004, p23)المجالا  العامة والخاصة 
 p3) ,1997, World healthاوسرة من قبا الزوي أكير أ ةال العن   يوعاً 

organization,violence against woman     ) 
النساء علي مستوي العالم قد ضررن من ازواجهن من %50-10وتؤكد الدراسا  علي ان من 

من هؤلاء النساء عااين من  %75الي %40وحوالي  ،في مرحلة من مراحا حياتهن
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 1996وأ ار  اتام  المسح الذي قام  ن المجلس القومي للسةان عام  ،الاصا ا  اتيجة لذلك
واحدة علي  من الم ريا  المتزوجا  تعرضن للبرل من قبا ازواجهن مرة%35الي ان 

دراسة أجريت علي عدد  35وأكد  اتام   ،الاقا وان اليما لا ميمي المرأة من هذا العن 
كبير من الدول علي اان من بين وأكير من ا   النساء قد تعرضن للإساءة الجسمية عن 

كما أن اسبة كبيرة منهن تعرضن نلي اساءة عاطئية او  ،طريق الزوي اليالي او الزوي السابق
ة مستمرة ولقد لقي العن  ضد المرأة اهتماما متناميا من الامم المتيدة  اعتبارد  ةم من افسي

والزم المجتمع الدولي افسن  يمامة  ،ا ةال التمييز ضدها وااتهاكا لليقوق الااسااية للمرأة 
 National population    1996,)حقوق المرأة  والميافظة علي كرامتها  معاهدا  

council demographic) 
وفي السبعينيا  جمعت وثيقة واحدة كا حقوق المرأة حيي تم اعتماد الاتفاقية الخاصة 

 من قبا الجم ية العامة للأمم 1979 القباء علي كافة ا ةال التمييز ضد المرأة في عام 
ف لتو يوقد استهدفت الاتفاقية القباء علي التمييز في اليياة السياسية والتعليم وا ،المتيدة

د، ال ية والعاملة والزواي وجوااب اخري من اليياة الاقت ادمة والاجتماعية )عبد المق و و 
 (250-245، ص ص 2004

أة للمر  وعلي الرةم من كا هذد المواثيق والاتفاقيا  الدولية التي اكد  علي اليقوق الااسااية
ةا  ليها لعن  الواقع عالا ان المرأة العررية مازالت تعااي من ا ،وأداات التمييز والعن  ضدها

 ررما ا ةالن الجسمية والنفسية والاجتماعية والاقت ادمة سواء داخا اوسرة او خارجها والتي
ن با ا ،تتعلق بيقافة  ع  المجتمعا  القاممة علي المعتقدا  والعادا  والتقاليد الخاط ة

جامعة )العررية هنا  مقاومة عنيفة لمجرد اليديي عن العن  ضد المرأة في  ع  البلدان 
 (332 ،ص2007الدول العررية، 

ويعتبر العن  اوسري الموجن من الزوي الي زوجتن اكير ااوار العن  الموجن ضد المرأة 
ااتشارا في المجتمع الم ري  ولا مقت ر اومر داخا اوسرة علي العن  الموجن للزوجة ولان 

 :الجها  مفهوم اليقوق الزوجيةك هنا   مشةم  معااي منها الزوجين امبا بنفس الايئية 
وعدم مراعاة تلك اليقوق، من الاحترام والطاعة واليقة وادخمص،  سبب ضع  الالتزام 
 اوحةام واوخمق ادسممية من جااب أحد الزوجين أو كليهما، مما يتسبب في توتر العمقة، 

 (21،ص 2002 ،)فري .وحدوث المشاكا بينهما

https://mashroo3na.com/%d8%a5%d8%b5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%ac%d9%84-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a3%d8%a9-%d9%85%d9%86-%d9%86%d9%81%d8%b3-%d9%88%d8%a7%d8%ad%d8%af%d8%a9/
https://mashroo3na.com/%d8%a5%d8%b5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%ac%d9%84-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a3%d8%a9-%d9%85%d9%86-%d9%86%d9%81%d8%b3-%d9%88%d8%a7%d8%ad%d8%af%d8%a9/
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كهم سلوكية بين الزوجين: فايير من اوزواي مختلفون في أفاارهم وسلو الخمفا  الفارية وال
وطريقة ال يش عن الت رفا  التي تمارسها الزوجا ، مما مسبب الخمص وتفاقم المشاكا 

 .بينهما
  المشاكا المادمة: نن كييرا من المشاكا العاملية سببها اووضار المادمة للأزواي، فبع

ة لزوجتن، ولا يوفر لها ما مةفيها لسد حاجاتها مما مبطرها اوزواي لا يؤدي حق النفق
للخمص معن  فايير من اوزواي معااي من مشةلة الياجة المادمة، ولا مستطيع أن يوفر 

  (483، ص2002)صيداوي،  .للزوجة كا ما تطلبن منن  سبب ااخفاض المورد المادي لدمن
ن لزوجيالمشاكا العاملية سببها عدم قناعة أحد عدم القناعة  الزوجة أو الزوي: فإن كييرا من ا

 . شخ ية اخخر، كعدم القناعة  الناحية الجمالية أو اليقافية أو الطبقية   نلخ
ء أو اوقارل وأصدقاء اوسرة: نن كييرا من المشاكا العاملية سببها أقارل الزوجين، كاخ ا

ن، لزوجيلشؤون الزوجية والعمقة بين ااومها  أو اوخوة، فإن كييرا من اوقارل يتدخلون في ا
 (157، ص 2001) ةار،  .فيتسببون  إحداث المشاكا والخمفا 

: كما وقد ترجع اوزما  اوسرية نلى نفرازا  اليبارة اليديية على أسراا ادسممية ميا
 ييرنطمق العنان للمرأة، لتذهب نلى حيي تريد ومتى تريد، ورالتالي قد لا تعرص الشيء الا

عن اوسرة، مما يدفع الزوي )الشرقي( نلى اليد من تلك اليرية فينشت عن قلك خمفا  
زوجية، وقد يرجع نلى عدم ابوي عقلية الزوي أو الزوجة  الدرجة الاافية لمواجهة أمور 

 اليياة 
 وما ات  عنن من ا تداد حدة ،وكان للنمو والتسارر اليباري في مجالا  اليياة المختلفة

ي حيي  ةلا قلك ضتطا عل ،والسعي دثبا  الذا  وتيقيقها أثرا كبيرا علي الاسرةالتنافس 
فالاسرة اليوم تتعرض لمجموعة من البتوط داخليا  ،العمقا  الاسرية

 (https//abdelfatahdrwsh2016) وخارجيا
ومن هنا  هر  اهمية الوقوص علي ما اصال الاسرة الم رية من تفاك وخلا وتتيرا  

متمحقة أثر  عليها و يئيا ورناميا وأفرز  عدة مشةم  أسرية  وابرزها العن   اجتماعية
ضد ررة المنزل، فمن المعروص أان لا يوجد فرد أو أسرة أو مجتمع نلا ولن مشةلة وقد استطيع 
اظريا أن ات ور المجتمع بم مشاكا أسرية هذا طبعا نقا استطار المجتمع أن يتيح لاا أسرة 

ومن جهة أخرى نقا كاات حاجا  اوسرة تتفق مع مطالب المجتمع  ،من جهة ا بار حاجاتها
وفى كا المجتمعا  م عب التوفيق بين المطلبين وتقع المشاكا اوسرية ومن ثم تظا 
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وعلين فميوجد مجتمع بدون   المشاكا اوسرية الاجتماعية أبدمة وإن اختلفت درجا  حدتها
 مشةم  أسرية 

 معدلا  الطمق وحرص الدولة علي اليفاظ علي الطا ع الاصيا للأسرةوامبا اظرا لارتفار 
 الم رية وقيمها وتقاليدها 

ب وما تعرضت لن الاسرة الم رية في اوواة الاخيرة من تتيرا    متمحقة من كافن الجواا
 و عليخاصن فيما يتعلق  النزاعا  داخلها سواء علي المستوي الداخلي  وتفاقم تلك النزاعا  أ

دامة المستوي القااواي واساليب مواجهة تلك النزاعا  جامت فارة ناشاء ميةمة اوسرة فى الب
حيي تاون كيان مستقا ميةمة خاصة ومستقلة لتنظر فى جميع مساما اوحوال الشخ ية 
 ييي تجمع طرفى النزار داخا أطراص اوسرة الواحدة ومياولة الاصمح بينهم فى من ة 

نظر ميةمة اوسرة فى دعاوى الطمق والتطليق والتفريق الجسمااى قبامية واحدة كما ت
 م  شتن ناشاء 2004لسنة  10وقد افذ قااون رقم  ،والفسخ ورطمن الزواي وحبااة ال تير

ام القااون على  ،م  شتن 2/10/2004مياكم اوسرة  م ر بدامة من العام القبامى 
بق ولوي  ن نلى ساحة القباء كمرحلة ودمة تسناشاء مةاتب لتسوية النزاعا  اوسرية قبا ال

مةتب ويتاون هذا ال ،مرحلة القباء تجنبا وثر التقاضى على افوس اوبناء وكذلك المتنازعين
ويتم  ،رميس المةتب ،أخ امى قااواى 2 ،أخ امى افسى 2 ،أخ امى اجتماعى 2من 

ى حالة فشا مةاتب وف ،سنة 15)اختيار اوخ اميين الاجتماعيين حيي مةون لهم خبرة 
ى وتتشةا ميةمة اوسرة من قاض (التسوية فى ااهاء النزار ترفع القبية نلى ميةمة اوسرة

وأن هذا القااون معد  ،وخبير اجتماعى وخبير افسى يرفع كا منهما تقرير كا فى تخ  ن
 لك ميا ة ااطمق عما اوخ امى الاجتماعى وزيادة فى الاعتراص المجتمعى  ن ورمهنتن فلذ

واقترح القااون أمبا عما دليا  ،مجب أن ييبت اوخ امى الاجتماعى افسن فى هذا المجال
للأخ اميين الاجتماعيين العاملين  مياكم اوسرة مشما على أحدث اوساليب و النماقي 
ولنظريا  العمجية التى ممةن أن ترتبط بهذا المجال وكذلك التوعية المجتم ية بدور 

المجال وكذلك توعية فريق العما الذى معما معن اوخ امى الاجتماعى اوخ امى فى هذا 
  بدورد مع تيديد اخت اصا  كا منهم

ولم مةن التشريع في مجال اوحوال الشخ ية  منتي عن التتيرا  المجتم ية الهاملة التي 
تها  هدها المجتمع الم ري با وكذلك المةااة المهنية للخدمة الاجتماعية التي اتسعت مساح

داخا المجتمع كما كان للبتوط المجتم ية لتطوير التعاما مع قباما النزعا  اوسرية 
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خاصة نقا ما وصلت لساحا  المياكم فقد أاش ت مةاتب للأخ اميين اوجتماعيين وأليقت 
( لسنة 1 المياكم الابتدامية لتعما في مجال قباما  الاحوال الشخ ية تطبيقا للقااون رقم )

تنظيم  ع  أوضار وإجراءا  التقاضي في مساما اوحوال الشخ ية والذي  (  شتن2000)
عرص  قااون الخلع ليةون لمهنة الخدمة الاجتماعية البدامة اليقيقية في التعاما مع قباما 
اوحوال الشخ ية  النسق القبامي اعترافا من المشرر  او عاد الاجتماعية المؤثرة في 

مشرر  اوخ اميين اوجتماعيين القيام بدراسة المشةلة في وقد أااط ال،النزعا  الاسرية
وتقدمم تقرير عنها يتبمن المسببا   ،القباما التي تييلها الميةمة نليهم من جواابها المختلفة

وألاطراص والعواما وكافة الجوااب التي تمةن الميةمة من الوقوص علي أ عاد الدعوي وقد 
يين اوجتماعيين جوازية من جااب الميةمة اومر الذي كاات ادحالة لتلك القباما للأخ ام

جعا التدخا المهني ميدودا ولم تان تقارير اوخ اميين تميا نلزاما  ما تتبمنن من 
 (85، ص 2000معلوما  وريااا  )خليا، 

ن با قد مةو ،فقد م ا التوتر بين الزوجين الي الدرجة التي تجعا اليياة المشتركة مستييلة
 ،ازعينأمبا أثارد السلبية علي اوطفال في حال استمرار حياتهما بين أل وأم متن لهذا التوتر

ومن ثم وجد  الدولة ضرورة النظر للنزار اوسري  عين الاعتبار ووضعن وضع 
 دراسةو والاستر اد  التطور التشريعي الذي عم العالم  تسرد والذي مخدم كيان اوسرة ،الاهمين

 رار ة والتي تخدم قلك الهدص دمجاد اظام ميالي يهدص الي رأل الالعديد من التجارل الدولي
ة اوسري ومياولة اليفاظ علي كيان اوسرة وقلك  ما يتفق مع  روفنا الدينية والاجتماعي

 والذي أطلق علين قااون  2004لسنة  10وكان من اتاي قلك أن صدر القااون رقم ،واليقافية
عا  ايااا  القااواية الجديدة منها مةاتب تسوية المناز مياكم اوسرة والذي استيدث  ع  ال
 (4 ، ص2010اوسرية ومياكم اوسرة   )وزارة العدل، 

 ،يرولان واقع العما الاجتماعي داخا المياكم في الوقت اليالي ميتاي نلي تطوير وتفعيا اك
ل فصااصدر مركز المعلومات التابع لمجلس الوزراء المصري تقريرا حول نسب الانفقد 

 الزوجي "الطلاق" في مصر، يؤكد أنها الأعلى عالميا.
  دقائق 4حالة طمق واحدة تيدث كا 
  حالة 250مجما حالا  الطمق على مستوى اليوم الواحد تتجاوز 
  عد عقد القران، وتستمرعدة ساعات لا تتجاوز فيها  ع  حالا  الزواي أكير من  

 لا أكير  ثلاث سنوات أخرى نلى ايو 
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 نلى أكير من  2015عبر المياكم أو الطمق خمل عام "الخلع" الا  وصلت ح
 حالة ااف ال  ربع مليون 

  2014أل  حالة عن العام الذي سبقن  89مسجلةً زيادة تقدر با  
  عن  %10.8بنسبة  2015سجلت معدلا  الطمق في م ر ارتفاعا خمل عام

 ن هادألف  200العام السابق، لت ا ن هادا  الطمق نلى ما مقرل من 
زراء، الو  أكدت أحصائيات الأمم المتحدة، ومركز معلومات دعم واتخاذ القرار التابع لمجلس

خلال الخمسين عاماً الأخيرة، ووصل  %40إلى  %7ارتفاع نسب الطلاق فى مصر من 
تبة الأولى ملايين مطلقة، لتؤكد الإحصائيات أن مصر تحتل المر  3الإجمالى العام الآن إلى 

  اعالمي
وون النساء هم اوكير ترددا علي مياكم اوسرة لتعدد ا ةال العن  ضدهم كالعن   -

الجسمي ميا البرل او العن  النفسي كالاهمال او التيقير او التخويف والعن  
او العن  الاقت ادي كالاستيمء علي ممتلاا   ،الجنسي كالاجبار علي ممارسة الجنس
 ة لهاا راكها في القرارا  الاسرية وعدم اتاحة الفرص الزوجة، او العن  الاجتماعي كعدم

 (protest , 2002,p.9)في التعبير عن رأيها 
ان الاسبال الرميسية المؤدمة لعن  الازواي ضد الزوجا  معقدة وهنا  دراسا  متعددة  -

 عبها ركز علي الافراد ميا ادمان الايوليا  او  ،حاولت فهم وتيديد هذد الاسبال
ورعبها ارتبط  العناصر  ،لبتوط اليياتية والاحباط والامراض النفسيةالمخدرا  وا

البنامية والاجتماعية للمجتمع علي اعتبار ان جذور العن  داخا الاسرة ممةن ان تظهر 
وان اساءة معاملة المرأة هو  ،في السياق الاجتماعي وفي تيليا العمقة بين النوعين

قت ادمة والنوعية في المجتمع حتي اصبح العن  ااعةاس لشيور مظاهر عدم المساواة الا
 p.18    , Urban management,2000داخا الاسرة مقبولا ومسموحا  ن )

program) 
ان مواجهة العن  ضد المرأة يتطلب تبافر جهود عدة منظما  وتعديا في قااون  -

  الاحوال الشي ية كما ميدث حاليا
ااين والتشريعا  لم معد أداء الاخ امي وفي ضوء هذد التتيرا  السريعة وتطور القو  -

مما جعا ،الاجتماعي لدورد كافيا كما ينبتي والقيام  التاليفا  والمس وليا  المهنية
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المتخ  ين في الخدمة الاجتماعية يهتمون  الدراسة والبيي في مساعدة الاخ امي 
 (172-175،ص  ص1992الاجتماعي للقيام بهذا الدور لمواكبة تلك التتيرا   )أةا، 

ور دوهنا يتضح لنا الدور الكبير للخدمة الاجتماعية داخل محاكم الاسرة متمثلة في 
 رحلةالاخصائيين الاجتماعيين بمكاتب تسوية المنازعات او الخبراء الاجتماعيين في م

  التقاضي
 ولا  ك أن هنا  دور هام تقوم  ن الخدمة الاجتماعية من خمل هؤلاء اوفراد المتخ  ين

مل خاً والذي  تم نعدادهم اظرياً وعملياً للقيام بهذد المهام علي أكما وجن ممةن من مهني
يقيق تقدراتهم ومهاراتهم العقلية والجسمية والنفسية التي تسمح لهم  تن مةواوا قادرين علي 
وأن  اوهداص التي تسعي اليها المهنة ولاي مستطيع الاخ امي الاجتماعي القيام  مهمتن لابد

فر لدمن مجموعة من السما  الخاصة المتميلة في مجموعة من المعارص والخبرا  تتوا
  والمهارا  والاتجاها  ال الية

ولما كان الاخ امي الاجتماعي هو الشخم المهني المس ول عن ممارسة مهنة الخدمة 
ل االاجتماعية واوداة التي من خملها يتم تيقيق أهدافها فإان في حاجة مستمرة نلي اكتس

 المزيد من المعارص والمهارا  والخبرا  مما م قا  خ يتن المهنية  ييي مةون أكير قدرة
، 1997علي أداء مس ولياتن وادسهام بدور أكير فاعلية في تجويد الممارسة المهنية )حبيب،

 ( 49 ص
 عدتوالاخ اميون الاجتماعيون ممةنهم التدخا من خمل اهتمامهم  المهارا  اليياتية والتي 
جتمع احد ا ةال التتير المطلول احداثن لدي المرأة بهدص اعدادد اعدادا جيدا لليياة في الم
قتها وقلك من خمل مهارا  ادارة اليياة لتيقيق اهداص عامة والتي تدور حول اكسال المرأة ث
 ،ية قدرتها علي التعاما بنجاح مع متتيرا  اليياة وتنمية قدرتها علي حا المشةم  الييات

 (15، ص2007تنمية قدرتها علي التواصا مع الاخرين )رياض، و 
مع  فالمهارا  اليياتية تساعد الفرد علي ادارة حياتن وعلي التايف مع قاتن، وعلي التعامش

 ،يةكما تجعلن قادرا علي تيما المس ولية الاجتماع ،المتتيرا  اليادثة مع متطلبا  اليياة
ن وتيقق ثقت ،لتيدما  التي مفرضها الع ر الذي مييادوحا المشةم  التي تواجهن ومقابلة ا

-99، ص ص 2000بنفسن وتساعدد علي الت رص  فاعلية في المواق  المختلفة ) خيت، 
126) 
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ان من اهم مميزا  الع ر اليديي وتقنياتن اان معتمد تطور الاصمح البشري أهم اركان 
  ي ضوء المستجدا  العالميةاليياة اليديية  واعداد المتعلمين لليياة المعاصرة ف

 ولعا الياجة الي تعلم المهارا  اليياتية اتيجة للعديد من التيدما  هي :
 ضرورة تجاوز المجتمعا  العررية لفجوة التخل  اليباري  -
 ازما  التعليم في المجتمعا  وخ وصا النامية  -
 اتسار المعرفة والتطور الذي جعا العالم قرية صتيرة  -
لتايف والتيدما  التي يواجهها الااسان جعلت الباحيين يدرسون كيئية االتتيرا  المعقدة  -

مما  ،وخ وصا ان كا  خم لن طرق مختلفة عن اخخر ،مع هذد الاوضار ال  بة
 استدعي دراسة المهارا  اليياتية لمساعدة الناس في مواجهة المواق  ال  بة 

لمية حياة أفرزتن التتيرا  العوالمهارا  اليياتية ليس ترفا تررويا  قدر ما هو متطلب 
، 2010،واجبرتنا علين العولمة )سعدالدين، عياد ،والتسارر المعرفي، والقفزة التانولوجية

 (175ص 
ال الفع وهي التي تمةن المرأة  من القيام  سلو  تايفي وامجابي مجعلها قادرة علي التعاما

وافق ء مشاعر طيبة وتيقيق التوتيقيق الرضا ورنا ،مع منظما  اليياة اليومية وتيدماتها
 وتعزيز الذا   ،واتخاق القرار والتعاما مع الاخرين ،الاسري من خمل ادارة الذا 

والتيولا  الاجتماعية والاقت ادمة اليديية افرز  مجموعة من البتوط علي تلبية 
ول لالاسرة لاحتياجاتها الاساسية مما فرض علي الزوجين القيام  تعباء أكبر مما هو مط

 وترتب علين زيادة التباعد وضع  درجة التوافق بينهما ورين الابناء  ،منهما
 لفرصةاولتاوين اسرة متوافقة مجب العما علي بناء عمقا  جيدة بين افراد الاسرة واتاحة 
 بناءوالا امام كافة الافراد للتعبير عن مشاعرهم واختيار ا ةال الات ال المناسبة للوالدين

ما الا بتعلم المهارا  اليياتية حتي مستطيع تعديا اسلول حياتن والتعاولن ميدث قلك 
 (115، ص 2014الزايدي، )مع مجتمعن 

 الدراسات السابقة: 
 دراسات تناولت الاحتياجات التدريبية : -المحور الاول :

:  عنوان العمقة بين تطبيق براام  تدريبي  (1997)جمال شحاتة حبيبدراسة  -1
ماعيين وتنمية ادامهم في الدفار الاجتماعي حيي استهدفت للأخ اميين الاجت

الدراسة التعرص علي تاثير تطبيق البراام  التدريبي لزيادة الاداء المهني والتنمية 
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المهنية للأخ اميين الاجتماعيين والعواما المؤثرة في الاداء المهني لمخ اميين 
التدريبي في مجال الدفار  الاجتماعيين،وتوصلت الدراسة "أهمية تطبيق البراام 

الاجتماعي وتنمية معارص ومهارا  واتجاها  الاخ امي الاجتماعي وهنا  عواما 
و روفن ،تؤثر في الاداء المهني  لمخ امي منها عواما مرتبطة  شخ يتة

 (156-18ص .ص ،1997 ،حبيب،) الاجتماعية
مدخا (: عنوان رصد مشةم  التدريب ك1998)مدحت محمد ابوالنصردراسة  -2

لتطويرد استهدفت الدراسن رصد مشةم  التدريب كتحد المداخا لتطوير العملية 
ب  الرئيسية لعائد التدريالتدريبية في م ر وتوصلت الدراسة الي ان اهم العواما 

 اعيةاثناء الخدمه في مصرهي مناسبة موضوعات التدريب لطبيعة التحولات الاجتم
 (220، ص 1998، ابوالن ر)التي تحدث في مصر في الوقت الحالي 

( :والتي كاات  عنوان اساليب التدريب اليديية 2002)  Berdigo Sheilaدراسة  -3
للأخ اميين الاجتماعيين حيي هدفت تللك الدراسن الي  "التعرص علي اساليب 
  التدريب لتطوير مستوي الاداء المهني لمخ اميين الاجتماعيين في جميع المجالا

نمية الهامة في ت التدريب له اهميه كبري وأحد الوسائلي ان "وتوصلت الدراسن ال
المعارص والاتجاها  لدي الاخ اميين الاجتماعيين،وكيئية ت ميم وتنفيذ براام  

    (Sheila  ,2002تدريبي للتعاما مع الااساق المختلفن في جميع المجالا )
الاحتياجا  :وكاات الدراسة  عنوان "دراسة  (2007عادل عزت محمد )دراسة  -4

هدفت التدريبية للأخ اميين ادجتماعيين العاملين في مةاتب المنازعا  اوسرية "أست
الدراسة تيديد اوحتياجا  التدريبية للأخ اميين ادجتماعيين في مةاتب تسوية 
المنازعا  الاسرية وتوصلت الدراسة الي ان هنا  أعداد كبيرد من اوخ اميين 

رة للعما في مةاتب تسوية المنازعا  الاسرية  مياكم الاساوجتماعيين الذين ر يو 
م من ثليس لديهم خبرة سابقة بالقضايا والمشكلات المتعلقة بالأحوال الشخصية و 

د، فهناك حاجة إلي تنمية خبراتهم ومهاراتهم في هذا المجال المستحدث. )محم
 (213-18، ص.ص 2007

 United  يةية للتنمية الدولية (: "وهي الوكالة اومر 2009)"  " USAIDدراسة  -5
States Agency for International Development   حيي استهدفت الدراسة

 ،تقييم مشرور التدريب والتتهيا المهني للأخ اميين الاجتماعيين بدول افريقيا
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وتناولت الاخ اميين الاجتماعيين المشاركين  الدورا  التدريبية من العاملين 
المدارس،ومؤسسا  رعامة ،طفا،المؤسسا  الطبية مؤسسا  حمامة ال

الاحداث،وتوصلت الدراسة الي حاجة اوخ اميين ادجتماعيين الي الدورا  
خاصة الياجا  المعرفية والمهارية لمتطلبا  العما الو يئية  ،التدريبية والتتهيلية
 (USAID, 2009)في تلك المجالا  

 عرضها يمكننا استخلاص ما يلى: وبنظرة تحليلية للدراسات والبحوث السابق 
   وتنمية ،الدراسا   بتقييم جهود مةاتب التوجية والاستشارا  الاسريةاهتمت  ع

معارص ومهارا  واتجاها  الاخ امي الاجتماعي والتعرص علي اساليب التدريب 
لتطوير مستوي الاداء المهني لمخ اميين الاجتماعيين  مياكم اوسرة ومةاتب 

 ي التوجين اوسر 
  التدريب كمدخا لتطوير أداء وأ ار  الدراسا  السا قة أمبا نلى أهمية دور

 الاخ اميين الاجتماعيين
 وركزت الدراسات السابقة علي التالي: 

اح ضرورة تقييم جهود مةاتب التوجية والاستشارا  الاسرية  "فتلك المةاتب لم تيقق النج* 
عيين كا ما هو جديد في مجال التخ م المتوقع منها لعدم متا عة الاخ اميين الاجتما
 ابتسام م طفي عبد الرحمن(  ممةن أن ميسن من آدامهم )وهذا ما اكدتن دراسة

ين تتثير تطبيق براام  تدريبي لزيادة الاداء المهني والتنمية المهنية للأخ امي *لمعرفة
ما اكدتن )وهذا و روفن الاجتماعين ،عواما مرتبطة  شخ يتةوجد أن هنا   الاجتماعيين

 ( جمال  ياتة حبيب دراسة
 ، أهمية التدريب لتطوير مستوي الاداء المهني لمخ اميين الاجتماعيين في جميع المجالا *

وجد أن التدريب لن الدور اوكبر في تنمية المعارص والاتجاها  لدي الاخ اميين 
 "(USAIDراسة ( وأمبا دBerdigo) Sheila    2002 الاجتماعيين، وهذا ما أكدتن دراسة

لية  ( التي اكد  علي حاجة اوخ اميين ادجتماعيين الي الدورا  التدريبية والتتهي2009"  
 للعما في كافة المجالا  

علي ان من اهم الشروط لنجاح التدريب واجاح  (1998مدحت أبو النصر)*  و أكد  دراسة 
التيولا  الاجتماعية  مناسبة موضوعا  التدريب لطبيعةما وضع من أجلن من أهداص هو 

 التي تيدث في م ر في الوقت اليالي 
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 ان الاخ اميين العاملين  مياكم اوسرة ليس لديهم خبرة سا قة  القباما والمشةم   *
المتعلقة   اوحوال الشخ ية ورالتالي ادي قلك نلي ضع  دورهم وأحيااا تهميشن من قبا 

د عادل عزت محمرييا وهذا ما اوضيتن دراسة )القباة  الرةم من أن القااون قد حدد دورد ص
 ( 2007عيد  

* مما يؤكد للدراسة اليالية أان مجب أن مةون هنا  برام  تدريبية ميددة لمخ اميين 
م عمله والخبراء  الاجتماعيين  العاملين  مياكم اوسرة مع أهمية مناسبة هذد البرام  لطبيعة

 وخ وصية المجتمع  
تب سات تناولت الاداء المهني للاخصائي الاجتماعي ودوره بمكادرا -المحور الثاني 

 .المنازعات الاسرية
(:وكاات الدراسة  عنوان "مقوما  الاعداد 2000) اسماعيل مصطفي سالمدراسة  -1

المهني للأخ امي الاجتماعي الذي معما مع المشةم  الاسرية  مياكم الاحوال 
 وما  العلمية والمهنية التي مجب التعرص علي المق واستهدفت الدراسةالشخ ية"

ان تتوفر في الاخ امي الاجتماعي الذي معما  مياكم الاحوال الشخ ية 
اعداد الاخ امي الاجتماعي للعما  مياكم الاحوال ان وتوصلت الدراسة الي 

الشخ ية يتطلب اعدادا اظريا  وعمليا  جااب التدريب المستمر والتعليم 
من ال عورا  المتوقعن التي تواجن الاخ امي  حيي ان هنا  مجموعن،المستمر

الاجتماعي في هذا المجال ومنها صعورا  راجعن الي  خ ية الاخ امي 
وصعورا  خاصة  ممارسة الخدمن ،وصعورا  ترجع الي طرفي النزار ،الاجتماعي
  (226 -14ص .، ص2000 ،سالم) الاجتماعية

ار المهني لدي الاخ اميين ( :  عنوان "الابد2003)أحمد حسني ابراهيمدراسة - -2
الاجتماعيين " وأوصت  برورة  التعاما مع الاخ اميين الاجتماعيين ليس فقط 
 ، إعتبارهم مميلون عن الدور الذي تقوم  ن الخدمة الاجتماعية كمهنة في المجتمع
 اراتنبا كواهم مورداً  شرياً مجب استيمارد وحسن ادارتن واكتشاص وتنمية قدراتن ومه

غبة ولديهم ر  ،ذ في الاعتبار أاهم موارد لهم حاجا  ودوافع متباينة ومتتيرةمع اوخ
ابراهيم، في ا بار حاجاتهم المختلفة ليس المادمة فيسب با والمعنوية أمباً)

 (235ص. 2003
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ن ( : والتي كاات  عنوان "تقويم أداء الاخ اميي2004)عصام محمود شحاتة دراسة  -3
الشخ ية " واستهدفت الدراسة تقييم أداء الاجتماعيين في مياكم الاحوال 

 الاخ اميين الاجتماعيين العاملين  مياكم الاحوال الشخ ية وتوصلت الدراسة الي
هي و صعوبات تواجة الاخصائيين الاجتماعيين بمحاكم الاحوال الشخصية ان هنا  

 قبل صعوبات راجعه الي القصور في الاعداد المهني للاخصائيين الاجتماعيين من
 ،وصعوبات راجعه الي مؤسسة العمل ،عاهد وكليات الخدمة الاجتماعيةم

وا ار  الدراسة الي ان الاخ اميين وصعوبات راجعه الي اطراف النزاع 
الاجتماعيين في حاجة الي تدعيم وتنمية ادامهم وقدراتهم للعما في هذد 

 (189-22، ص.ص 2004 ،شحاتة) المؤسسا 
ة تقويم الممارسة المهنيوالتي كاات  عنوان " :(2012) محمد فريد درويشدراسة  -4

 الاجتماعي بمكاتب تسوية المنازعات الاسرية بمحافظة الجيزة " لمخ امي
استهدفت الدراسة معرفة واقع الممارسة المهنية لمهنة الخدمة الاجتماعية داخا 
مةاتب تسوية المنازعا  الاسرية وتيديد المعوقا  التي تواجن الاخ امي 

اح عي اثناء ممارسة عملن  مةاتب تسوية المنازعا  الاسرية  ما مسمح لاقتر الاجتما
اليلول المناسبة ويدعم الممارسة بها وتوصلت الدراسة الي ان هنا  مجموعن من 
 المعوقا  التي تواجن الاخ امي الاجتماعي داخا مةاتب تسوية المنازعا  الاسرية

 الاخصائي الاجتماعي والنسق المعوق الاقتصادي من حيث التفرقه بينومنها 
رون وكما ان القضاة ي  ،القضائي ماليا وعدم وجود حوافز تشجيعية عند التميز

 يؤدى الي ق ور في ان هناك قصور في المعارف لدي الاخصائي الاجتماعي مما
 -19، ص.ص 2012 ،)درويشادامهم داخا مةاتب تسوية المنازعا  الاسرية 

234) 
 :السابقةالتعليق علي الدراسات 

أكد  دراسة "اسماعيا م طفي سالم" أن هنا  ق ور في دور الاخ امي الاجتماعي 
كما أن هذا الق ور في اخداء مجعا  ، مياكم اوحوال الشخ ية  ويتطلب قلك اعدادا جيداً 

القباة ةير واثقين في أدوار اوخ اميين الاجتماعيين داخا مةاتب تسوية المنازعا  )ميمد 
وليس الق ور في آداء الاخ اميين ودوارهم يرجع لشخ ياتهم با أمبا  فريد درويش(

المياكم وأطراص النزار دور في هذا الق ور)ع ام ميمود  ياتة( ويجب التعاما مع 
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الاخ اميين الاجتماعيين  اعتبارهم موردا لن حاجا  ودوافع ويجب استيمارد وحسن ادارتن 
 أحمد حسني ابراهيم()ا في المجتمع حتي تؤتي مهنة الخدمة الاجتماعية ثماره

 دراسات  تؤكد علي اهمية التدريب علي المهارات الحياتية :  -المحور الثالث :
ة هدفت  الدراسة الي "معرفة المهارا  اليياتي (2004)حمدي عبدالعزيز الصباغدراسة  -1

 ،ديهملياتية ووضع ت ور مقترح لتنمية المهارا  الي ،واساليب تنميتها لدي المتعلمين الابار
وضع  البرام   ،وتوصلت الدراسة الي ق ور الدراسة الجام ية وماقبلها من مراحا

 المخططة التي تسهم في تنمية المهارا  اليياتية لدي الطمل وااف ال هذد البرام  عن
اق واوصت الدراسة  برورة التركيز علي مهارا  الياسب واتخ ،مشةم  المتعلمين اليياتية

المشةم  ومهارة ادارة الوقت وممارسة اليياة السياسية ومهارة اختيار  القرار وحا
 (188، ص 2004 ،.)الصباغالعما

استهدفت الدراسة التعرص علي العمقة بين استخدام  2012دراسة السيد حسن البساطي -2
 تنميةبرام  التدخا المهني بنموقي اليياة من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية و 

 لتدخااوتوصلت الدراسة الي التتثير الامجابي لبراام   ،مهارا  اليياتية للمرأة المعيلةال
م ستخداالمهني في تنمية المهارا  اليياتية للمرأة المعيلة واكسابها الجوااب الامجابية  ا

اموقي اليياة ودعم قدراتها علي مواجهة مشةمتها بنفسها عن طريق تدريبها وتعليمها 
مرا بهدص تيسين مستواها الم يشي واكتشاص ما بداخلها من قدرا  ومهارا  تعليما مست

 (213 -10، ص.ص 2012 ،)البساطيت ا بها الي تيسين اوعية اليياة لها ووسرتها 
ي هذد الدراسة الي تقييم دور الاخ ام أشارت (2014) دراسة شيماء سعد القصبي -3

تعرص علي ال عورا  التي تواجن آداء في اكسال المرأة المعيلة المهارا  اليياتية وال
 ة اليالاخ اميين مع الجماعا  في اكسابها المهارا  اليياتية للمرأة المعيلة وتوصلت الدراس

مي ضرورة توافر الاستعداد الشخ ي لدي المرأة لاكسابها المهارا  اليياتية وتزويد الاخ ا
يلة المع تمةنن من التعاما مع المرأة  الاجتماعي  الاساليب والتاتيةا  اليديية والنظريا  التي

ع قلم مواكسابها المهارا  اليياتية التي تيتاجها في حياتها اليومية والتي تساعدها علي التت
-23ص.ص  ،2014 ،القصبي) الظروص التي تطرأ عليها حتي تستطيع أداء دورها  ةفاءة

278) 
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 التعليق علي الدراسات السابقة
  علي ضرورة التركيز علي مهارا  اتخاق القرار وحا أكد  دراسة حمدي ال باغ

 المشةم  
  أوضحت دراسة السيد حسين البساطي تنمية المهارات الحياتية يجعل المرأة

ياة المعيلة أقدر علي مواجهة مشكلاتها مما يصل بها لتحسين نوعية حياتها وح
 اسرتها 

 وعلي  ،ارا  اليياتيةلابد من توافر الاستعدادالشخ ي لدي المرأة دكسابها المه
أة الاخ امي الاجتماعي التزود من الاساليب والتاتيةا  التي تمةنن من اكسال المر 

  يماء الق بي()المعيلة المهارا  اليياتية 
 .دراسات عن التوافق الأسري   -المحور الرابع :

 عنوان ادرا  الزوجة لم در قراراتها العاملية  (2000دراسة هناء أحمد شوقي  )-1
 وعمقتها  التوافق الزوجي 

ق لتوافوتهدص الي التعرص علي العمقة بين ادرا  الزوجة للم در ال ييح لقرارتها العاملية وا
ة وتوصلت الدراسة الي اان كلما طالت مدة اليياة الزوجية كلما زاد ادرا  الزوج ،الزوجي

دارة اجة زاد  القدرة علي وكلما ارتفع مستوي تعليم الزو  ،للم در ال ييح لقرارتها العاملية
 .(23، ص 2000)شوقي،  الامور المالية واستيمار المهارا   ةفاءة

 عنوان معوقا  التوافق بين الزوجين في  ا  (2000) دراسة عثمان بن عبد المحسن -2
  التيدما  اليقافية المعاصرة لمسرة المسلمة

اء للبن ما  واوسس الاسممية المزمةوتهدص الدراسة الي تيديد اهم التيدما  اليقافية والمقو 
 ،االاسري والوقوص علي اهم العواما المؤثرة علي التوافق بين الزوجين واستيمارها امجابي

 ،زوجينوتوصلت اتام  الدراسة الي ان البعد الاخمقي يؤثر تتثيرا مليو ا علي التوافق بين ال
عد وان الب ،لي التوافق بين الزوجينكما ان هنا  ااخفاضا مليو ا في تتثير البعد المادي ع

د هذا  الاضافة الي اثر كا من الا عا ،اليقافي لن تتثير واضح علي التوافق بين الزوجين
 -26ص..، ص2000عبدالمحسن، النفسية والشخ ية والاجتماعية علي التوافق الزوجي )

297). 
م الاسرة للتقنيا  اليديية  عنوان اثر استخدا (2007) علوان ر ا عبدالله عبدالرازق  دراسة-3

وقلك بهدص التتكد من  ،علي اساليب التواصا الزوجي وعمقتها  الافاءة الادارية للزوجية
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علي تنمية الافاءة  (الامبيوتر والوسامط المتعددة)فاعلية براام  ار ادي  استخدام التقنيا  
وجود فروق قا  دلالة  وأسفر  اتام  البيي عن ،الادارية للزوجة وتيسين تواصلها الزواجي

اح امية بين المهن المتميزة وةير المتميزة واساليب التواصا الزوجي للزوجين ل الح المهن 
وكذلك وجود عمقة ارتباطية موجبة بين مقياس التواصا الزواجي ومقياس الافاءة  ،المتميزة
استخدام  ،ا الماليوكاات اكير العواما تتثيرا في التواصا الزواجي هي ادارة الدخ ،الادارية

، 2007 ،علوان) الااترات، ادارة الوقت والجهد، مستوي تعليم الزوجة والمستوي المهني لها
 (320ص 

 عنوان تعدد الادوار لدي العامم  المتزوجا   (2010) دراسة رجاء صبحي الخطاب-4
م  دي العاموتهدص الدراسة الي التعرص علي اثر تعدد الادوار ل ،واثرد علي التوافق الاسري 

والتعرص علي اهم الخ امم الاجتماعية والاقت ادمة  ،المتزوجا  علي توافقهن الاسري 
ر للعامم  المتزوجا  والاش  عن مدي التوافق الاسري لديهن ومعرفة مدي التااما في ادوا

سري واسفر  اتام  الدراسة عن وجود عمقة ارتباطية قوية بين التوافق الا ،الزوجة العاملة
 (340ص  ،2010الخطاب،  تعدد اودوار  )و 
 عنوان"  الدور الاقت ادي لررة الاسرة السعودمة  (2011دراسة ايناس السليمي  )-5

 ي لررةالي الاش  عن العمقة بين الدور الاقت اد وهدفت الدراسةوعمقتها  التوافق الزوجي 
ةير ررا  الاسر المساهما  و وتيديد الاختمص بين  ،الاسرة العاملة وتيقيق التوافق الزوجي

 وتوصلت ،المساهما  في بنود الاافاق المختلفة  ميزااية الاسرة في مياورالتوافق الزوجي
الدراسة الي وجود عمقة ارتباطية موجبة بين  ع   المتتيرا  الاجتماعية والاقت ادمة 

افق الزوجي للأسرة وكم من ا عاد الدور الاقت ادي لررة الاسرة العاملة ومياور التو 
 (54ص  ،2011 ،)السليمي

 التعليق علي الدراسات السابقة
 توصلت دراسة هناء  وقي الي اان كلما زاد مستوي تعليم الزوجة زاد  قدرتها علي 

تفقت ادارة حياتها واستيمار مهاراتها وأدركت الم در ال ييح لقراراتها العاملية وا
وافق لمستوي المهني للزوجة لتيقيق التمعها دراسة )ر ا علوان( في اهمية التعليم وا

  وكذلك استخدام التقنيا  اليديية
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  قاراةمالبعد الاخمقي واليقافي لهم تتثيراً واضياً علي تيقيق التوافق بين الزوجين 
فية  البعد المادي الذي لن تتثيرا أقا مما يوضح لنا ضرورة مواجهة التيدما  اليقا

 بن عبدالميسن( التي تواجن المجتمع )دراسة عيمان
  تعدد الادوار لدي المرأة المتزوجة يؤثر علي توافقها اوسري وخاصة الدور

 الاقت ادي )ايناس السليمي، رجاء صبيي(
 وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الآتي:

من  تقدير الاحتياجا  التدريبية لمخ اميين والخبراء الاجتماعيين  مياكم اوسرة)
كمهارة هم دكسال المترددا  علي مياكم اوسرة مهارا  ادارة اليياة وجهة اظر 

 -كلات مهارة اتخاذ القرار وحل المش -مهارة ترشيد الاستهلاك   -ادارة الموارد
ناء الأبو من اجل تحقيق التوافق بين الزوجين وبين الآباء  ،مهارة الاتصال الفعال

 وبين الآبناء بعضهم البعض.
 ـــــــاً : أهمية الدراسة:ثانيــــــــــــ

  ولي ة الأ يعتبر التقدير الدقيق للإحتياجات التدريبية للاخصائيين الاجتماعيين الخطو
ضع و حيث ان لها دور هام في  ،والأساسية من اجل انجاح العملية التدريبية ذاتها

ومع  ،فهداثم تحديد العلاقة التي من خلالها يتم تحقيق الأ ،وتقدير الأهداف التدريبية
 ضرورة مراعاة تقدير هذه الاحتياجات بدقة توفيرا للوقت والجهد والنفقات.

  احد و ترصدهذد الدراسة الواقع الراهن لدور الاخ امي الاجتماعي والخبير الاجتماعي  في
ي قياسا  ما ااجزتن واحدد من الوزارا  الهامن ف ،من اهم مجالا  الخدمن الاجتماعين

هذا المجال عامة وفي مجال المشةم  الاسرين والخدمن م ر وهي وزارة العدل في 
 الاجتماعين الاسرين   فن خاصن

 فيما مختم  الاستعاان  ،توجية الااظار الى ضرورة التقويم لتجررة وزارة العدل
ديد  اوخ امين الاجتماعيين  الوزارد في مجال حمامة الاسرد من التفاك والااهيار وتي

 ،جبنم المرتبطن  معاواة هي ة مستشاري الميةمن  ال ورد الوااسبال عدم قيامهم  ادواره
 نظرينمع تيديد العواما المسببن لذلك سواء فيما يتعلق  الفجوة القاممن بين الدراسن ال

والواقع التطبيقي او  سبب عدم وجود الاستعداد الشخ ي لديهم اوعدم كفامة البيوث 
  المطلورن للعما في هذا المجال الهام لمستفادد منها او عدم ح ولهم على المهارا 



 
 

 

 229 م.2023 يناير  : الأول.العدد                              .    الثاني عشر: المجلد

 هد  م ر فى الفترا  اوخيرة ارتفار اسبة الطمق، وتناول تلك القباما بين أروقة  
رة مياكم اوسرة التى أصبيت تع  بها ما بين "خلع وطمق" وةيرها من أ ةال تهدم اوس

كم نلى جدران مياالم رية اتيجة الخمفا  التى تنشب بين الزوجين لينتهى بهم المطاص 
 اوسرة  

 دي تية لتعد الدراسة اليالية مياولة لتوجين ااظار المجتمع الي الاهتمام  المهارا  الييا
ت ويمةن ان تستفيد من اتامجها المرأة افسها في لف ،لتيقيق التوافق اوسري  ،المرأة 

ي صول وعلمما يدفعها للسعي ايو التطوير والو  ،ااتباهها وهم المهارا  التي تنق ها
 تيقيق لذاتها ورضاها الشخ ي عن افسها 

 أهداف  الدراسة -ثالثاً:
 تحتوي هذه الدراسة علي نوعين من الأهداف:

 ة سريتحديد واقع ممارسة الخدمة الاجتماعية بالمحاكم ومكاتب تسوية المنازعات الأ
 سرةدكسال المترددا  علي مياكم او من خلال الأدوار والمهام التي يقومون بها

رار تخاذ القمهارة ا - مهارة ترشيد الاستهلاك  -مهارة ادارة الموارداليياة)مهارا  ندارة 
 لتيقيق التوافق اوسري  (مهارة الاتصال الفعال -وحل المشكلات 

  تيديد مهام ومسؤوليا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين لاكسال
اء الآبلتيقيق التوافق الاسري بين )المترددا  علي مياكم اوسرة مهارا  ندارة اليياة 

 بين الأبناء بعضهم البعض(  -بين الزوجين -والأبناء
 تيديد ما معوقا  الاستفادة من الدورا  التدريبية من وجهة اظر الاخ اميين والخبراء-*

 الاجتماعيين  مياكم اوسرة 
من  دورا  التدريبيةمقترحا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين  مياكم اوسرة لتطوير ال-*

ق وجهة اظرهم للإستفادة لاكسال المترددا  علي مياكم الاسرة مهارا  ادارة اليياة لتيقي
 التوافق الاسري 

 لخبراءبراام  تدريبي مقترح للدورا  التدريبية المتطورة لمخ اميين وامياولة التوصا الي -*
  الاجتماعيين  مياكم الاسرة

 
 
  



 
 

 

 230 م.2023 يناير  : الأول.العدد                              .    الثاني عشر: المجلد

 سةتساؤلات الدرا -رابعا :
 التساؤل الرئيسي الأول :

ي ما هي الاحتياجا  التدريبية لمخ اميين والخبراء الاجتماعيين دكسال المترددا  عل -
 مياكم اوسرة مهارا  ادارة اليياة لتيقيق التوافق اوسري 

 القيمية( –المهارية  –المعرفية ))وتيدد الاحتياجا  التدريبية في احتياجا  
 كسالهي مهام ومسؤليا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين د مااني :التساؤل الرئيسي الث

 المترددا  علي مياكم اوسرة مهارا  ادارة اليياة لتيقيق التوافق اوسري 
مهارة اتخاذ  - ستهلاكمهارة ترشيد الا  -مهارات ادارة الحياة فــــــــ)مهارة ادارة المواردوتحدد 

 (الاتصال الفعالمهارة  -القرار وحل المشكلات 
كسال لاما هي مهام ومسؤوليا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين التساؤل الرئيسي الثالث: 

 المترددا  علي مياكم اوسرة مهاراة ندارة اليياة لتيقيق التوافق الاسري 
 (لبعضاالأبناء بعضهم  -بين الآباء والأبناء -التوافق بين الزوجينوالتوافق هو بين  )-

ظر ما هي معوقا  الاستفادة من الدورا  التدريبية من وجهة ا اؤل الرئيسي الرابع:التس
 الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين  مياكم اوسرة 

 ما هي مقترحا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين  مياكم التساؤل الرئيسي الخامس :
كم لاكسال المترددا  علي ميا اوسرة لتطوير الدورا  التدريبية من وجهة اظرهم للإستفادة

 الاسرة مهارا  ادارة اليياة لتيقيق التوافق الاسري 
 .خامساً: مفاهيم الدراسة

 :مفهوم الاحتياجات التدريبية -1
ا ان الاراء التي تطرح في مفهوم الاحتياجا  التدريبية كييرة وتعةس اتجاها  متعددة ت 

 التدريب( احيااا الي درجة
 مفهوم التقدير -أ

ها لة فنية تستهدص التعرص علي الياجا  وتيديد أولوياتها وتقدمم اليلول الممةنة هو عملي
 (P 564.  E-Tropman.1995 ,)لتخئيف حدة المشةلة او التتلب عليها  

هم ساس فويق د  التقدير امبا المعرفة والدرامة والفهم والتو يف والتقويم اق أان مقوم علي ا
و مستخدم في كا فرور المعرفة ومنها مهنة الخدمة الموق  او المشةلة او الياجة وه

 ( H.Mayer ,.1995.P260الاجتماعية )



 
 

 

 231 م.2023 يناير  : الأول.العدد                              .    الثاني عشر: المجلد

 كما أان مياولة لتيديد ما هو مطلول لمساعدة الناس علي ان مةواوا قادرين علي القيام
  (273، ص.1997 ،السمالوطيبو امفهم  مستوي مقبول في مختل  اواحي حياتهم )

 ويقصد بالتقدير اجرائياً:
 ملية فنية لياجا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين  مياكم الاسرة  التدريبيةع -1
الخاصة  -القيمية -المهارية-المعرفية)يهدص للتعرص علي الياجا  التدريبية  -2

  لمخ اميين الاجتماعيين ( الاتجها 
 كمميدد مهام ومسؤليا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين دكسال المترددا  علي ميا -3

 مهارة اتخاق القرار وحا -مهارة تر يد الاستهم    -اوسرة مهارة ادارة الموارد
 مهارة الات ال الفعال  -المشةم  

 مطرح حلولا لمشةم  المترددا  علي مياكم الاسرة   -4
 بـــــــ( مفهوم الحاجة:

 "بأنها 1999في قاموس الخدمة الاجتماعية   Robert barkerيعرفها روبرت باركر 
 اهيةالرف لمتطلبا  الاجتماعية والاقت ادمة والمادمة والنفسية المزمة من أجا البقاء وتيقيقا
(1993,p.323  ,  Baker) 

 تاها  2000 وتعرف الحاجة في قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية
ة فاهيء والر المتطلبا  البداية )الييوية( والنفسية والاقت ادمة والاجتماعية المزمة للبقا

 (335، ص.2002السكري، )وتيقيق الذا   
من للاا " افتقار لشئ ما اقا وجد حقق الا بار والرضا والارتياح وعرفها حامد زهران بأنها

وهي  ئ ضروري نما لاستقرار اليياة افسيا )حاجة فسيولوجية( أو لليياة  إسلول  ،اليي
 .(294، ص. 2001 ،زهرانحاجة افسية( ))أفبا 
  الالمة في معجم الم طليا  الترروية  معني"  حاجا  ورغبا  وهو قوي ميركة وجاء

 ، وقد تاون هذد القوي امجابية كالرغبا  والياجا ،تدفع  خ ا ما الي تيقيق أهداص معينة
وقد تاون الياجا  جسمية كالياجة الي الطعام  ،وقد تاون سلبية كالمخاوص والبتباء

 (206، ص. 1998يوسف، اجة الي اومن والااتماء والااجاز)وقد تاون افسية كالي ،والنوم
ويعرفها قاموس ويبستر  تاها ضرورة او حالة من الافتقار والاحساس بوجود اقم في  ئ 

 , New Webstersما مرةول فين ورالتالي فهي حالة تتطلب اد بار )
1981,p.391.) 
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 ...وتعتبر الحاجة وضع مبدئي مطلوب تحقيقه بطريقة ما
اد رالتالي فهي " حالة من التوتر او الشعور  عدم الرضا من الفرد تدفعن الي التير  تجو 

 (experts ,2000, p.207)هدص معين يؤمن  ن ويياول تيقيقن   
 ويقصد بالحاجة اجرائياً:

 رغبة تميا الياحاً يتطلب الا بار لمخ اميين والخبراء الاجتماعيين  -1
( مرتبطة -قيمية -مهارية -معرفية)يبية تتميا تلك الياجا  في حاجا  تدر  -2

  الاتجاها  
 يتم ا بار تلك الياجا  من خمل الدورا  التدريبية  -3
 تزول الياجا  عندما يتم ا باعها  -4

 جـــــــــــــــ( مفهوم التدريب:
معرص التدريب  تان العملية المستمرة التي تساهم في الارتقاء  المعرفة والمهارا  حتي مةون 

حيي معتمد اور التدريب المقدم اعتمادا كبيرا علي  ،ون علي درامة  ما يتم تدريبهم علينالمتدرر
 Abrhamson, B pickle,. 1990, p)اوعية العما الذي يتطلب أدامن مستقبم   

286) 
كما معرص التدريب أمباً  تان"  تنظيم لمجموعة من الاجراءا  التي تؤدي نلي نحداث 

الدامم لتيقيق مجموعة من اوهداص ويتبمن قلك العما في ثمث تتييرا  في السلو   بن 
 (.Jinks, 1979,p.2)قطاعا  هي المعرفة والمهارا  والاتجاها  

ء ا اداويعرص التدريب أمبا  تان عملية اكسال المهارا  والمفاهيم او المواق  التي ينت  عنه
 (.il , 1980,p.230 )متطور في مجالا  العما

هو " تخ م فرعي من  رفته الجمعية الامريكية للتدريب والتنميةوالتدريب كما ع
يسية ويهتم بتيديد وتقدير وتطوير الافاءا  الرم ،التخ  ا  التي تهتم   قا القوي البشرية

للقوي البشرية  ما يتبمنن قلك من مهارا  ومعارص  واتجاها  وقلك من خمل التعليم 
 امفهم اليالية والمتوقعة منهم  ةفاءة المخطط بهدص مساعدة الافراد علي اداء و 

 (melagan , 1983, p.130 )وفاعلية
م تنظي أما تدريب الاخ اميين الاجتماعيين فيعرص  تان السلو  الذي ينته  ويتبع في ادارة او
، غيثالدورا  التدريبية لمخ اميين الاجتماعيين من خمل العديد من الااشطة التدريبية )

 (491، ص.1997
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 بالتدريب اجرائيا: ويقصد
 سلسلة من الانشطة والبرامج تقدم للاخصائيين والخبراء الاجتماعيين. 
  وتطوير آداء  ،البرام  والااشطة مرتبطة  المترددا  علي مياكم اوسرة هذه

  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين
 ين  تقدمم هذد البرام  في صورة دورا  تدريبية من خمل اساتذة الجامعا  والمتخ   

 دــــ( أما الاحتياجات التدريبية فيقصد بها:
يتبمن لفظ احتياي وجود اقم في مجال معين ولفظ تدريب يتبمن امةااية استامال 
هذا النقم عن طريق اجراءا  منظمة ومن هنا فنين استخدم مفهوم الاحتياجا  

مواجهتن التدريبية حينما اسعي لتطبيق اسلول منظم لمواجهة اقم او ق ور مطلول 
  ميدد بواسطة التدريب فيبرز الي الذهن المجالا  التي يبدو فيها الاحتياي الي التدريب

وفي ضوء قلك ممةن تعريف الاحتياجا  التدريبية  تاها : ما هي الا مواطن البع   
ي والنقم الموجودة او المتوقع وجودها والتي ممةن استامالها عن طريق التدريب او ه

وقد تناولها  ،ةم  التي ممةن ان اتتلب عليها عن طريق التدريبمجموعة من المش
راد البع  علي ااها : معلوما  او اتجاها  او مهارا  وقدرا  معينة فنية او سلوكية ي
لة تنميتها أو تعديلها او أاها : ضع  او اقم جوااب فنية او ااسااية حالية او ميتم

، الجروانيم او مشةم  ميددة يراد حلها )في قدرا  العاملين ومعلوماتهم او اتجاهاته
 .(640، ص.2009

ول وتعرص الاحتياجا  التدريبية امبا علي ااها : مجموعة التتييرا  والتطورا  المطل
داء ااحداثها في معلوما  العاملين ومهاراتهم واتجاهاتهم حتي يتسني الارتفار  مستوي 

 (.372،، ص 1983ي، )السلمالعما المسند اليهم الي المستوي المتمول 
كما تعرص الاحتياجا  التدريبية امبا علي ااها : الفجوة بين متطلبا  العما من  

قبا  ويةون من البروري  ،مهارا  ومعارص ورين تلك التي يتمتع بها الفرد القامم  العما
 اي  ئ ان يتعرص علي هذد الفجوة التي تميا الاحتياي التدريبي وان ايللها لمعرفة

المطلول ويةون التيليا من خمل التعرص علي خ امم ومتطلبا   التدريب
 .(307ص  ،1994كامل،  )الو يفة  



 
 

 

 234 م.2023 يناير  : الأول.العدد                              .    الثاني عشر: المجلد

وتعرص امبا  تاها : مواطن البع  او النقم الموجودة او المتوقعة والتي ممةن ان 
تاما عن طريق  مولية اوساس المعرفي والمهاري لمخ امي الاجتماعي  ليمةنن 

 (18، ص.1992عبدالوهاب، )للتدخا في مناطق المشةم   تيديد العناصر المختلفة
 :يلي  وفي ضوء ما سبق من تعريفات يمكن تعريف الاحتياجات التدريبية اجرائيا كما

  مجموعة من مظاهر الق ور او البع  المهني لدي الاخ اميين والخبراء
 الاجتماعيين المرتبطة  العما مع المترددا  علي مياكم الاسرة 

 اهر الق ور أو البع  المهني في العمليا  المهنية المعرفية والمهارية تتميا مظ
 العما والقيمية والاتجاها  الامجابية لدي الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين المرتبطة 

  مع المترددا  علي مياكم اوسرة
  معالجة الق ور او البع  المهني في هذد العمليا  يتم من خمل براام  تدريبي

ر مجموعة من المعارص والمهارا  والقيم والاتجاها  الامجابية تساهم في ا با يتبمن
  هذد الاحتياجا 

 هــــ(  مفهوم مهارات ادارة الحياة:
لية مع قدرا  سلوكية امجابية ومعدلة تمةن الفرد من التعاما  فعاالمهارات الحياتية هي:  

وجدااية وحسية تمةن الفرد من حا متطلبا  اليياة اليومية وتيديدها وهي قدرا  عقلية و 
  ورناء عمقا ،ومن التواصا الفعال ،المشةم  أو مواجهة تيدما  تواجهن في حياتن اليومي

 او اجراء تعديم  علي اسلول حياتن  طريقة صيية ومنتجة  ،سليمة
عاما التم التي تساعد المتعل ،كما أاها القدرة علي التايف والسلو  الامجابي  للمواق  المختلفة

المهارا  اللتوية  ،ومن أبرز المهارا  اليياتية ،مع متطلبا  وتيدما  اليياة اليومية
، ص 2006 ،)الخولي ومهارا  التعاما مع الذا  ،وحا المشةم  واتخاق القرار ،وال يية

30) 
ص وما يت ا بها من معار  ،مجموعة من المهارا  المرتبطة  البي ة التي م يش فيها المتعلم

و وقيم، يتعلمها   ورة مق ودة ومنظمة عن طريق الااشطة والتطبيقا  العملية ا ،جاها وات
ة   ورة ةير مق ودة بهدص بناء الشخ ية المتااملة  ال ورة التى تمةنن من تيما المس ولي

 (19ص  ،2005مصطفي،  ) والتفاعا مع مقتبيا  اليياة اليومية
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د اليياتية سواء كاات  خ ية او اجتماعية وهذ " وهي قدرة الفرد علي التعاما مع مشةمتن
المهارا   -التذامية -ال يية –المهارا  تبم مهارا  متنوعة منها : المهارا  البي ية 

 (37ص  ، 2008قشطة، )المهارا  اليدوية  ،الوقامية
" وهي مجموعة من القدرا  التي مةتسبها المتعلم   ورة مق ودة عن طريق مرورد  خبرا  

 :وتبمن عدة أ عاد ميا مهارا   ،تانولوجية تعينن علي مواجهة المواق  والتيدما منهجية 
وهي  تانولوجيا الااتاي والت نيع -اقت ادمة -السممة واومااة -ادارة الوقت -حا المشةم 

 جابيةقدرا  متنوعة تتبمن الجوااب النفسية والمادمةوالعقلية تساعد الفرد علي التايف والام
 (174 ، ص2010سعدالدين، عياد، تيدماتن )مشةم  الفرد ومواجهتن ومهمة ليا 

" وهي المهارا  المستمرة  استمرار اليياة والتي تسهم  شةا فعال في اكسال المتعلم  
مجموعة من المهارا  الاساسية التي تمةنن من التفاعا والتعاما مع صعورا  البي ة 

تخاق قد واقدرة علي التفاير الابداعي والتفاير الناوتعزيز الامجابيا   ما مةفا لن ال ،المييطة
ول وامتم  واتقان مهارا  التعلم الذاتي التي تمةن المتعلم من التعلم في كا الاوقا  وط

 العمر داخا وخاري البي ة المييطة وتجعا من المتعلم صدمقا للبي ة 
 يتاجها الفرد في تاها مجموعة المهارا  البرورية التي م (2005وعرفها محمد أمين )

لبي تحياتن وينبتي ان ممارسها بنفسن ولا ممةن ان مست ي  عنها  مساعدة اخخرين كما أاها 
اياً حاجا  المتعلم   ورة متااملة  ما مسهم في بناء الشخ ية بناء متااممً ومتوازياً بد

مع  والتعاما ،واجتماعياً وروحياً ميا مهارا  التفاير الابتااري ومهارا  التفاير الناقد
وادارة الوقت وحا المشةم   ،والات ال والتواصا الاجتماعي ،اتخاق القرار ،اخخرين

 (78ص. ،2005شحادة، )  والتعاما مع البتوط وتقدير الذا 
ااها مجموعة من السلوكيا  التي تعتمد علي معارص  كما عرفتها كوثر كوجك" علي

عة تاي كا فرد الي اتقااها وفقا لعمرد وطبيواتجاها  وقيم، مي ،ومعلوما  ومهارا  يدوية
سواء  ،ليتفاعا  امجابية وموضوعية مع متتيرا  الع ر ،مجتمعن وموقعن في هذا المجتمع

 (188ص  ،2001كوجك، )أكاات مدركا  معلوما  أو مواق  أو مشةم   
 ن القياماد مر " القدرا  التي تمةن اوفوتعرف منظمة الصحة العالمية المهارات الحياتية بأنها

 سلو  تايفي وامجابي مجعلهم قادرين علي التعاما الفعال مع منظما  اليياة اليومية 
 وتيدماتها ومن هذد المهارا :
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ر المسؤولية الذاتية والاجتماعية، والوطنية، ومهارا  التواصا وحا المشةم  وصنع القرا
معرفة و ذا ، لتعاون والقيادة وتقدير الوالتفاير الناقد والابداعي والابتااري والعما الجماعي، وا
 رد منوالتعاما مع البتط النفسي وةي ،قيمة الذا  واليقة  النفس والاستخدام الر يد للموارد

حا وادارة ال رار و  ،وقبول التنور والاختمص في الرأي مع اخحرين ،الاافعالا  والتعاط 
ابي ق  اليياة المتنوعة علي ايو امجوهذد المهارا   التة اوهمية لمواجهة موا ،المنازعا 

وما  ممةن الفرد المشاركة في العالم المتطور  ما في قلك اقت اد المعرفة وتانولوجيا المعل
 (275، ص.2012، مرسيوالات الا  )

 :ومن المهارات الحياتية لهذه الدراسة 
 -مهارة اتخاذ القرارات :

 العماو لمشةم  التي يتعرض لها الفرد واتخاق القرار مميا المواجهة اليومية المستمرة ل
ة علي حلها ولا يوجد  ئ مخلق احترام النفس بين الافراد أفبا من المشاركة في عملي

 والقرار هو حةم معين عما مجب ان مفعلن الفرد في موق  معين  عد ،اتخاق القرارا 
 (115ص ،2003نوفل، دراسة البداما المختلفة  )

 ةاز -راءكهر )وهي الطريقة الميلي للتعاما مع الموارد المتاحة  مهارة ادارة الموارد:  –
 وقت(  -جهد -ماء –

 مهارة ادارة ترشيد الاستهلاك : 
ة كيير  الاستهملك ليس مشةلة فردمة وااما هو مشةلة اجتماعية تتدخا فيها دوافع ااسااية

ة جودد بتلبيفالاستهم  في حد قاتن سلوكا طبي يا لماسان للميافظة علي و  ،ومتعددة
 (150، ص 2008عبدالهادي حاجاتن ومتطلباتن  )

فلم معد الاستهملك مجرد ا بار للياجا  اوساسية با أصبح هدفا في حد قاتن يتم 
م الامر الذي مساه ،ررطن  اسلول اليياة الع رية  ت  النظر عن الاحتياجا  الفعلية

 الدول واقت ادما  افرادها في زيادة الاستهم  ويشةا عب ا كبيرا علي اقت ادما  
 
 
 
 
 



 
 

 

 237 م.2023 يناير  : الأول.العدد                              .    الثاني عشر: المجلد

 مهارة الاتصال الفعال:  
ن فليس من السها ابدا ا ،التعاما مع الناس فن من اهم الفنون اظرا لاختمص طباعهم

 وكما ،ايوز علي احترام وتقدير اخخرين، في المقابا من السها جدا ان اخسر كا قلك
 (65، ص.2011، ابوسكينة)مقال الهدم دامما اسها من البناء 

  :مفهوم التوافق الأسري 
وق  معد التوافق من المفاهيم اوساسية المهمة في علم النفس، ويتوق  معناد  يسب الم

يطرة فقد متتي  معني قبول او ياء التي لا استطيع الس ،الذي مستخدم فين هذا المفهوم
ن ماتفق كيير و  ،وقد متتي  معني الاتفاق مع الاةلبية في الافعال او الافاار ،عليها

الباحيين علي ان التوافق هو قدرة الفرد علي تيما البتوط المتاررة مع ااخفاض 
 ،نومياولة ا بار حاجاتن النفسية والجسمية وااسجامن مع بي ت ،مستوي القلق الطبيعي

والبي ة  ،فهي عملية مركبة من عن رين أساسيين الفرد بدوافعن وحاجاتن وتطلعاتن
رة وان تاون العمقة بين هذين العن رين منسجمة ودينامية مستم ،المييطة بهذا الفرد

 (320، ص 2001)نصرالله، 
ي ة فمن خملن ممةن التايف مع الب ،ويعتبر التوافق هدفا مسعي الين الااسان لتيقيقن

 ،المييطة وينجح في التعاما مع الناس ليتيقق لن التوافق الشخ ي وراحة النفس
ص وان التوافق مستهد ،والدفار عن النفس  سبب هذا التوافق وي ا الي درجة من الرضا

الرضا عن النفس وراحة البال والاطم نان اتيجة الشعور  القدرة علي التايف مع 
 (281، ص.1998عبدالررازق، )اخخرين 

سلك فقد قكر ان التوافق في الفلسفة تعني ان مسلك المرء م اما في المعجم الوجيز :
 (1995، مدكورشذوق في الخلق والسلو  )الجماعة ويتجنب ال

 لة عملية مقوم بها الفرد  مياولة مستمرة ومت بأنه (1998)تعرفه  وفاء فؤاد شلبي
  تطلبالامجاد عمقة متوازاة بينن ورين بي تن الاجتماعية واليقافية خمل تفاعلن المرن مع م

، ص 1998شلبي،  )ول والالتقاءاليياة المتتيرة فالتوافق مشتق من الفعا وفق الذي معني القب
813)  

ويعرص التوافق امبا  تان التعديم  في الاتجاها  والسلو  لمقابلة متطلبا  اليياة المؤثرة 
التي تيما في طياتهاالبناء الداخلي للشخ ية والتعاما مع المواق  الباةطة  والمشةم  
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اجهة موقفا جديدا او حا مشةلة وتبادل المس وليا  والمواممة بين الاهداص والاحتياجا  لمو 
 (430ص  ،2000حقي، )مادمة او اجتماعية او صراعا افسيا 

 سادسا: الاجراءات المنهجية للدراسة
تنتمي هذد الدراسة الي الدراسا  الوصئية والتي تعتمد علي وص  نوع الدراسة:  -

نبت ن ان اتكما اان في ضوء الاطار النظري ممة ،الظاهرة وهو المدخا اليقيقي لتفسيرها
ولا تاتفي البيوث الوصئية  جمع اليقامق عن  ،  ياةة الظاهرة في المستقبا

المشةم  او الظواهر ولان مجب ان يتم ت نيف وتيليا هذد النقاط والوصول الي 
ت ميما   شتاها   كما معتمد هذا النمط من الدراسا  والبيوث الي دراسة اليقامق 

او موق  ميدد او مجموعة من الافراد او حتي  ،ما الراهنة المتعلقة  طبيعة  اهرة
    الاوضار

ويري  ع  العلماء اضافة التيليا الي الوص   ييي م بح هذا النمط من الدراسا  
  ميا ة خطوة ايو تيقيق الفهم ال ييح للواقع الاجتماعي والاحاطة  ةا ا عادد  مياولة

     تتييرد او  تطويرد من وجهة اظرهم
هذد الدراسة وص  وتيليا الواقع المهني لمخ اميين والخبراء  حيي تستهدص

 الاجتماعيين العاملين  مياكم اوسرة 
لمسح انتساقاً مع اور الدراسة وأهدافها فإن الباحية استخدمت منه  المنهج المستخدم:  -

ا ةيقاً  ناطمقاً من أن المنه  المممم للدراسة يرتبط نرتباطاً وث  (الشاما)الاجتماعي 
 من موضور الدراسة من جهة وأهدافها من جهة أخري 

وتعتمد هذد الدراسة علي منه  المسح الاجتماعي الشاما لمخ اميين والخبراء  -
جية  إعتبار ان المسح الاجتماعي مميا استراتي ،الاجتماعيين العاملين  مياكم اوسرة

مةن ان تطبق امبا م ، ييية مراة فهي اقا تطبق علي مجتمع  ييي كبير اليجم اسبيا
علي مجتمع  ييي صتير اليجم اسبيا في افس الوقت، كما ان المسح الاجتماعي 
ين ب علي الياضر ويتناول أ ياء موجودة للاش  عن الاوضار القاممة والاستعااة 
بها في التخطيط للمستقبا ومن ثم فان المسح الاجتماعي يهدص الي تيقيق ةرضين 

    هما : الوص  والتفسير
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 -أدوات الدراسة:
لورة تعرص أداة الدراسة  تاها " الوسيلة التي تستخدم في الي ول علي البيااا  المط

داة حيي اعتمد الباحي في هذد الدراسة علي ا ،عن الظاهرة التي يتم دراستها من جمهور معين
اصة ن  خاستمارة الاستبيان فقط لتناسبها مع موضور الدراسة والاستفادة من مميزا  الاستبيا

 وأن المبيوثين من الاخ اميين الاحتماعيين والخبراء الاجتماعيين ممن يتميزون  الخبرة
لاول اومنهم امبا الياصا علي درجة الماجستير والدكتوراة  فهم بذلك من الباحيين في المقام 

واستخدام  ،مما مسها مهمة الباحي حيي ااهم منتشرون في مياكم الاسرة  ميافظة اسيوط
 ستبيان مسها علي الباحي جمع البيااا  المطلورة وتيقيق أهداص الدراسة والوصول اليالا

 حيي ان الاستبيان لا ميتاي الي عدد من جامعي البيااا  ويتيح أمبا ،النتام  اليقيقية
 الي ول علي استجا ا  دون تيري وأمبا مجيب عليها المبيوث في الوقت الذي يناسبن 

اكم لاستبيان في هذد الدراسة لمخ اميين الاجتماعيين والخبراء  ميوقد تم استخدام اداة ا
دارة نمهارا  الاسرة وقلك لتيديد الاحتياجا  التدريبية لاكسال المترددا  علي مياكم الاسرة 

 اليياة لتيقيق التوافق اوسري 
 صدق الاستبيان: -

 8ة الدراسة علي اعتمد  الباحي علي ال دق الظاهري وداة الدراسة من خمل عرض ادا 
ء ميةمين من اعباء هي ة التدريس  ةليتي الخدمة الاجتماعية  جامعتي حلوان وأسيوط دبدا

 باطهاومن حيي السممة اللتوية لل بارا  من ااحية ارت ،الرأي في مدي صمحيية اداة الدراسة
وتعديا  ورناء علي قلك تم حذص واضافة  ع  ال بارا  ، متتيرا  الدراسة من ااحية اخري 

حتي اصبيت اداة الدراسة في صورتها  %82البع  الاخر وفقا لدرجة اتفاق لا تقا عن 
  النهامية

 ثبات الاستبيان: -
حيي تم  ،وعن ثبا  الاستبيان فقد تم التيقق منن من خمل طريقة اعادة الاختبار

وسرة  مياكم ا (من الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين 10تطبيق الاستبيان علي عدد )
ال يوم وتم حس 15وأعيد تطبيق الاستبيان مرة اخري علي افس الافراد  عد  ، ميافظة اسيوط

لمرتباط بين درجا  التطبيق الاول واليااي  (سبيرمان)معاما اليبا  عن طريق معادلة 
 ( حيي معد هذا المعاما مرتفع اسبيا 0.83وتيدد معاما اليبا  في القيمة )
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 -خطة المعاينة :
راء ة المعاينة: هو الاخ امي الاجتماعي  مةاتب تسوية المنازعا  الاسررة والخبوحد -أ

 الاجتماعيين  مياكم اوسرة 
اطار المعاينة: هم الاخ امين الاجتماعيين  مةاتب تسوية المنازعا  الاسررة  -ل

 (62)والخبراء الاجتماعيين  مياكم اوسرة  ميافظة أسيوط ومراكزها وعددهم 
دراسة: ح ر  اما لمخ امين الاجتماعيين  مةاتب تسوية المنازعا  مجتمع ال -جـــ

 (62)الاسررة والخبراء الاجتماعيين  مياكم اوسرة  ميافظة أسيوط ومراكزها وعددهم 
 10اخ امي وخبير  اجتماعي فقط وقلك  عد استبعاد  52حيي تم جمع البيااا  من 

 ،با  اوستبيان الذي طبق عليهماخ امي وخبير اجتماعي تم من خملهم التيقق من ث
ر اخ امي وخبي (52)فتصبح العدد النهامي الذي طبقت علين اوداة لتجميع البيااا  عدد   

 اجتماعي 
 مجالات الدراسة:

 المجال الجغرافي: 
وية مركز  معدل مةتب تس 11تم تطبيق الدراسة الراهنة  مياكم اوسرة  ميافظة اسيوط  عدد 

 ميةمة أسرة منازعا  لاا مركز و 
مةاتب  اون المجال البشري للدراسة اليالية من الاخ امين الاجتماعيين تالمجال البشري :  

 تسوية المنازعا  الاسررة والخبراء الاجتماعيين  مياكم اوسرة  ميافظة أسيوط وعددهم
(52)  

 خبراء اجتماعيين المحكمة

 (محاكم)

 اخصائيين اجتماعيين

 ()مكاتب تسوية منازعات

 2 2 مركز أسيوط

 2 3 بندر ثان اسيوط

 2 2 بندر اول اسيوط

 2 3 الفتح

 2 1 أبنوب

 2 2 القوصية

 1 2 منفلوط

 3 3 ديروط

 2 2 ساحل سليم
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 خبراء اجتماعيين المحكمة

 (محاكم)

 اخصائيين اجتماعيين

 ()مكاتب تسوية منازعات

 2 2 صدفا

 3 2 البداري

 2 2 الغنايم

 3 2 ابوتيج 

 لمجال الزمني:ا
  20الي  2022/ 1/  15تم جمع البيانات من مفردات مجتمع الدراسة في الفترة من  

 م2022/   3/
 عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة الميدانية  -سادسا :

 وصف عينة الدراسة  -1
 تساؤلات الدراســـــــــة:

(  قيميةال –المهارية  –المعرفية التدريبية ) ما هي الاحتياجا التساؤل الرئيسي الاول: 
 ليياةمياكم اوسرة مهارا  ادارة ا لمخ اميين والخبراء الاجتماعيين دكسال المترددا  علي

 لتيقيق التوافق اوسري 
كسال ما هي مهام ومسؤليا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين دالتساؤل الرئيسي الثاني: 

رة مها - مهارة ترشيد الاستهلاك  -ادارة الموارد المترددا  علي مياكم اوسرة مهارا  
 سري فق اوادارة اليياة لتيقيق التوا لاتصال الفعالمهارة ا -اتخاذ القرار وحل المشكلات 
 ما هي مهام ومسؤوليا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيينالتساؤل الرئيسي الثالث:  

ين فق بالتوا)لاكسال المترددا  علي مياكم اوسرة مهاراة ندارة اليياة لتيقيق التوافق الاسري 
 (ضهم البعضالأبناء بع -بين الآباء والأبناء -الزوجين

ظر ما هي معوقا  الاستفادة من الدورا  التدريبية من وجهة ا التساؤل الرئيسي الرابع:
 الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين  مياكم اوسرة 

 ما هي مقترحا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين  مياكم  التساؤل الرئيسي الخامس:
كم اظرهم للإستفادة لاكسال المترددا  علي ميااوسرة لتطوير الدورا  التدريبية من وجهة 

  الاسرة مهارا  ادارة اليياة لتيقيق التوافق الاسري 
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 عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة الميدانية  -سابعا :
 وصف عينة الدراسة  -1

دد ع -التعليمية    الحالة –النوع والسن والحالة  الاجتماعية  يوضح (1)جدول 
 (52)ن=    حوثينسنوات الخبرة للمب

  الماغير

 الخصائص     

 الاستجابات                

 

 النسع

 % ك              

 61.52 32 ذ ر

 38.46 20 انثي

 % 100 52 المجموع

 29 15 سنص 35لأقا م   25 الا 

 48 25 سنص 45لأقا م   35

 13.5 7 سنص 55لأقا م   45

 9.5 5 سنص يأ ثر  55

 %100 52 المجمسع

الحالص 

 اتتاماعيص

 9.5 5 أعزا

 88.5 46 مازوج

 2 1 أةما

 %100 52 المجموع

الحالص 

 الاوءيميص

 86.5 45 بكالسةيسس أو لياانس 

 7.5 4 تبءسم او تةاسات عءيا

 2 1 ماتااير

 4 2 ت اسةا 

 %100 52 المجمسع

 يتضح من الجدول السابق الاتي:
يا بينما تم ،%    من اجمالي عينة الدراسة 61.52مميا الذكور   بالنسبة لمتغير النوع-

 جمالي عينة الدراسة من ا %38.46الاااث 
في الترتيب الاول   45وقا من   35تتتي الشريية العمرية من    بالنسبة لمتغير السن -

  35لاقل من    25يليها الف ة العمرية من     ،من اجمالي عينة الدراسة   %48بنسبة   
  55من  لاقل   45يليها الف ة العمرية من   ،من اجمالي عينة الدراسة  %29بنسبة    سنة

سنسات 

 ال بر 

 5.76 3 سنسات 5أقا م  

 21.15 11 سنسات 10  لأقا م 5م  

 44.23 23 سنص 15لأقا م   10م  

 9.61 5 سنص 20لأقا م   15م  

 19.23 10 سنص يأ ثر 20م  

 %100 52 المجموع
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فتكير  سنة 55من  من اجمالي عينة الدراسة، يليها الف ة العمرية   %13.5بنسبة    سنة
 من اجمالي عينة الدراسة   %9.5بنسبة  
%    5 88جاء المتزوجون في الترتيب الاول بنسبة   بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية -

قلك و  ،%2ي النهامة الاراما بنسبة    %  وف 9.5يليها الاعزل  في الترتيب اليااي بنسبة   
   سبب ان مياكم الاسرة كاات تشترط في بدامة ااشامها ان العاملين بها مةواوا متزوجون 

 يوس اوالياصلون علي  ةالور  الاولفجاء في الترتيب  بالنسبة لمتغير الحالة التعليمية -
دبلوم الدراسا  العليا  %، وفي الترتيب اليااي جاء الياصلون علي 86.5ليسااس بنسبة  

ي فاما  ،% 4بنسبة   الثالثاما الياصلون علي الدكتوراة  فجاء في الترتيب  ،% 7.5بنسبة 
، وقلك  سبب ان % 2الترتيب الرا ع والاخير فجاء الياصلون علي الماجستير  بنسبة  

 مد اان لااةلبهم لا رةبون في عما دراسا عليا لااشتالهم في امور حياتهم واعتقادهم السا
وامبا  سببب ضيق الوقت فالنزاعا  تتطلب جهدا ووقتا طويم للتعاما  ،جدوي من الدراسة

 معها 
      10من لهم خبرة من  الاولفجاء في الترتيب  بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخبرة -

 لاقا 5من لهم خبرة من   الثانيثم جاء في الترتيب  ،% 44.23سنة  بنسبة   15لاقا من 
سنة  20من لهم خبرة من    الثالثثم جاء في الترتيب  ،%21.15سنوا    بنسبة    10ن م

لاقا  من       15من لهم خبرة من    الرابعثم جاء في الترتيب  ،19.23فتكير بنسبة 
 وقلك  سبب ان مياكم الاسرة لم يتم تعيين احدا بها منذ حوالي ،% 9.61سنة   بنسبة  20

 يينن في السنوا  الاخيرة كان بنظام الااتدال من جها  اخري وماتم تع ،عشر سنوا 
من لهم خبرة لاقا من خمس سنوا    بنسبة     الخامس والاخيرثم جاء في الترتيب 

5.76%  
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 ستفادةيوضح الاشتراك في الدورات ونوعها وعددها والجهة المنظمة لها ومدي ا (2)جدول 

 (52المبحوثين.)ن 
 الاستجابات صالخصائ المتغير

 

اتشاراك يي 

اللوةات 

 الالةيبيص 

 % ك

 %100 52 نوم

 - - ت

 %100 52 المجمسع

نسع اللوةات 

 الالةيبيص 

 33 17 توةات تلةيبيص بلايص الوما

 29 15 توةات تنميص مماةات ش ايص

 38 20 توةات وساطص وتفاوض

 %100 52 المجموع 

علت اللوةات 

 الالةيبيص

 61.5 32 يل توة  وا

 29 15 توةتان

 9.5 5 ثزث توةات

 %100 52 المجموع

الجمص المنظمص 

 لءلوةات

 57.69 30 و اة  الولل 

 23.07 12 المحكمص الاابع لما

 19.23 10 مكاتب الماانل  القانسنيص

 %100 52 المجموع

مل  اتسافات  

 م  اللوةات 

 59.62 31 عاليص

 25 13 ماسسطص 

 15.38 8 فصضوي

 %100 52 المجموع

 يتضح من الجدول السابق الاتي: 
 في هذد من عدمن فاان اسبة من ا تركوا لمتغير الاشتراك في الدورات التدريبية النسبة  -

 .الدراسةوتميا اجمالي عينة %100مبيوث بنسبة  52الدورا  عدد 
ن مبيوثيح ول ال الاوللترتيب فقد جاء في ا أما بالنسبة لمتغير نوع الدورات التدريبية -

% من اجمالي المبيوثين بينما جاء في الترتيب   38بنسبة   (الوساطة )علي دورا  عن 
% من  33بنسبة    (دورا  تدريبية عن بدامة العما)من ح لوا علي دورا  عن  الثاني

ة   بنسب (تنمية المهارا )من ح لوا علي دورا  عن  الثالثوفي الترتيب  ،اجمالي المبيوثين
ليم وكانت هذه الدورات في بداية انشاء محاكم الاسرة لتع% من اجمالي المبيوثين   29

 ،وديا نزاعالاخصائيين الاجتماعيين كيفية التعامل مع اطراف التداعي للوصل لحل لانهاء ال
 دون اللجوء لمرحلة التقاضي
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 (احدةدورة و )ن ح لوا علي م الاولفجاء في الترتيب  وعن متغير عدد الدورات التدريبية -
 (دورتين)من ح لوا علي  الثانيوجاء في الترتيب  ،% من اجمالي المبيوثين 61.5بنسبة   
والاخير من ح لوا علي  الثالثوجاء في الترتيب  ،% من اجمالي المبيوثين 29بنسبة   

جعت ريبية تراواتيجة لقلة الدورا  التد ،% من اجمالي المبيوثين  9.5بنسبة   (ثمث دورا )
، محمداسب الت الح التي تيققها مةاتب المنازعا  اوسرية وهذا ما تؤكدد دراسة )

ان هنا  أعداد كبيرد من اوخ اميين اوجتماعيين الذين ر يو للعما في  من .(2007
 مشكلاتليس لديهم خبرة سابقة بالقضايا والمةاتب تسوية المنازعا  الاسرية  مياكم الاسرة 

ا ي هذبالأحوال الشخصية ومن ثم فهناك حاجة إلي تنمية خبراتهم ومهاراتهم ف المتعلقة
 المجال المستحدث. 

ول تيب الافااات )وزارة العدل( في التر  أما عن متغير الجهة المنظمة للدورات التدريبية -
وفي الترتيب اليااي جاء   ،من اجمالي المبيوثين من وجهة اظرهم %57.69بنسبة  

واية( مةاتب المساعدة القاا)%، وفي الترتيب اليالي جاء   12لتا ع لها( بنسبة   الميةمة ا)
 حيث ان مكاتب المساعدة القانونية حديثة الانشاء فقد تم إنشاء مكاتب ،%10بنسبة

ية والخدمات لتقديم المشورة القانونية المجان 2008المساعدة القانونية بمحاكم الأسرة عام 
امج البرنفي محاكم الأسرة من خلال مشروع تعاون بين وزارة العدل و القانونية للمتقاضين 

  UNDP الإنمائى للأمم المتحدة
% من اجمالي   59.62فتجال  وبالنسبة لمتغير الاستفادة من الدورات التدريبية -

 25راما عن  قية المبيوثين فقد أ ا ،عالية( من وجهة اظرهم)المبيوثين ان الاستفادة كاات 
متوسطة(  من وجهة اظرهم  )مالي المبيوثين ان الاستفادة من هذد الدورا  كاات % من اج

% من اجمالي المبيوثين ان الاستفادة كاات )ض يفة( من وجهة   15.38كما أجال  
 اظرهم 

 عرض اتام  الدراسة :
 حيث حاولت الدراسة التحقق من صحة التساؤل الآتي :

 ين والخبراء الاجتماعيين دكسال ما هي الاحتياجا  التدريبية لمخ امي
 المترددا  علي مياكم اوسرة مهارا  ادارة اليياة لتيقيق التوافق اوسري 

 من خلال الاجابة علي التساؤلات الفرعية الآتية:
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ء لمخ اميين والخبرا المعرفيةما الاحتياجا  التدريبية التساؤل الفرعي الاول: 

وافق مياكم اوسرة مهارا  ادارة اليياة لتيقيق الت الاجتماعيين دكسال المترددا  علي
 اوسري 
ن لمخ اميين والخبراء الاجتماعيي التدريبية المعرفيةيوضح الاحتياجا   (3)جدول 

 (52)ن . مياكم اوسرة 

 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  

الي 

 حدما

غير 

 مواف 

 ك ك ك

1 
أة  أني بحاتص الي مواةف مااءص باتتجاهدات الحليثدص 

 يي الاواما مع النزاعات اتسريص
46 5 1 149 2.86 1 

2 
اهام بالحاسل عءي مواةف تاوءف بمماةات اتاة  الحيا  

 وأنساعما
29 22 1 132 2.53 9 

3 
اتددابع باهامددام ا  مودداةف تاوءددف ب اددا ت واياياتددات 

 الأسر المارتتات عءي محا م 
30 22 - 134 2.57 7 

4 
اسوي تا ما لءحاسل عءي موداةف تاوءدف بأسداليب تمدع 

 البيانات ع  المارتتات عءي محا م اتسر 
25 15 12 117 2.25 11 

5 
اة  أننددي بحاتددص الددي مودداةف مرتبطددص بأسددس وموددايير 

 الاقلير الاءيم
32 17 3 133 2.55 8 

6 
اسددص الاددي أسددوي باسددامراة لءحاددسل عءددي اسدداليب اللة

 تحااتما طبيوص مشكزت المارتتات عءي محا م اتسر 
28 12 12 120 2.30 10 

7 
أتدددابع تا مدددا ا  موددداةف تاوءدددف بكيفيدددص ا اشددداف ميدددسل 

 وةغبات المارتتات عءي محا م ااسر 
25 10 17 112 2.15 12 

8 
اياددداج الدددي موددداةف تاوءدددف بممدددام ات ادددا ي وال بيدددر 

 محا م اتسر اتتاماعي مع المارتتات عءي 
34 15 3 135 2.59 6 

9 

اتةك اننددي بحاتددص الددي مودداةف تاوءددف بكيفيددص اسددا لام 

الاكايكدددات المناسدددبص يدددي الاوامدددا مدددع المادددرتتات عءدددي 

 محا م اتسر 

40 8 4 140 2.69 3 

 13 1.96 102 17 20 15 امكانيات المحكمص تااعلني عءي اتاا  عمءي بكفاا    10

 16 1.48 77 32 15 5 تواة  مز ي يي المسقف السايل تاواةض أتواة  مع أ 11

12 
تستددل منظسمددص لابدداتل ال بددرات بددي  المحددا م وبو ددما 

 البوض.
10 10 32 82 1.57 15 

13 
ال برات الش ايص يي مجدال عمءدي أ ثدر يواليدص مقاةندص 

 بالمواةف النظريص
30 15 17 120 2.30 10 

 م12 2.15 112 17 10 25 يي الوما تااك لي يرحص تطبيف المواةيا الوءميص  14

15 
ضغسط الوما تؤثر عءي يرص اطزعدي عءدي الموداةف  

 الوءميص الحليثص
 م3 2.69 140 4 8 40

 14 1.80 94 30 2 20تادديا المحددا م يرحددص لءاساحددا الاددلةيبي والاوءيمددي مددع  16
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 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  

الي 

 حدما

غير 

 مواف 

 ك ك ك

 هيئات عءميص ما ااص

17 
 اتعامددداتات الماليدددص لءمحدددا م ت تادددما بددداتراا بدددرام 

 تلةيبيص توةيص
30 15 17 137 2.63 5 

18 
يستددددل تسحدددديف وييفددددي لطبيوددددص عمءددددي مدددد  الميئددددات 

 اتتاةيص واتشراييص الم ااص
25 15 12 117 2.25 11 

19 
توامددل منظسمددص محددا م اتسددر  عءددي اسددس ثاباددص لاددلعيم 

 المواةف الوءميص لز اا يي  وال براا اتتاماعيي  
36 14 2 138 2.65 4 

 2 2.71 141 3 9 40 الوما ت تاما بالاساحا مع الجمات ات اتيميصيروف  20

 م5 2.63 137 2 15 35 الأتاا الممني لومءي ةوتيني وت يوامل عءي الاجليل 21

 يتضح من الجدول السابق الآتي :
( حاجة المبيوثين الي معارص مت لة 1جاء في الترتيب الاول ال بارة رقم ) -

( ووزن 149التعاما مع النزاعا  الاسرية  مجمور وزاي ) الاتجاها  اليديية في 
(  من أن  اهم 1998(  وهذا ما توصلت الين دراسة  )ابوالن ر، 2.86مرجح )

ب العواما الرميسية لعامد التدريب  اثناء الخدمن في م رهي مناسبة موضوعا  التدري
وأمبا  ،لطبيعة التيولا  الاجتماعية التي تيدث في م ر في الوقت اليالي

ة تؤكد علي  ان "التدريب لن اهمين كبري وأحد الوساما الهام (Sheila  ,2002دراسة)
في تنمية المعارص والاتجاها  لدي الاخ اميين الاجتماعيين،وكيئية ت ميم وتنفيذ 

 براام  تدريبي للتعاما مع الااساق المختلفن في جميع المجالا  
 ( وهي  روص العما لا تسمح  التواصا مع20وفي الترتيب اليااي جاء  ال بارة رقم ) -

( ون المياكم تيظر 2.71( ووزن مرح  )141الجها  الاكادممية    مجمور وزاي )
علي العاملين بها التواصا مع اي جهة اكادممية الا  موافقة من مةتب وزير العدل 

معاقب ويعتبر تسريبها جريمة  ،وقلك لان البيااا  والمعلوما   مياكم الاسرة سرية
 عليها القااون 

وهي حاجة المبيوثين   (15، 9)وفي الترتيب اليالي واليالي مةرر جاء  ال بارة رقم  -
الي معارص تتعلق  ةيئية استخدام التاتيةا  المناسبة في التعاما مع المترددا  علي 

ضتوط العما تؤثر علي فرص اطمعي علي المعارص  العلمية اليديية  ،مياكم الاسرة
(، وقلك  سبب الام الابير من القباما 2.71( ووزن مرجح)141وزاي ) مجمور 
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والنزاعا  التي يتعاما معها الاخ اميين والخبراء يوميا ويتبح قلك من خمل 
 الاح اميا  

( وهي وجول ان تعتمد منظومة مياكم 19وفي الترتيب الرا ع جاء  ال بارة رقم ) -
   مية لمخ اميين والخبراء الاجتماعيينالاسرة علي اسس ثابتة لتدعيم المعارص العل

 (2.65( ووزن مرح  )138 مجمور وزاي )
( وهي الاعتمادا  21، 17وفي الترتيب الخامس والخامس مةرر جاء  ال بارة رقم ) -

را  ورسبب قلك كاات اخر الدو  ،المالية للمياكم لا تسمح  اجراء برام  تدريبية دورية
وما تم  عدها كان  جهود وترتيب الاخ اميين  ،التدريبية منذ حوالي اررع سنوا 

 والخبراء اافسهم فعقدوا العديد من الدورا  علي افقتهم الشخ ية ولان  موافقة من
مد اوداء المهني لعما الخبراء والاخ اميين الاجتماعيين  روتيني ولا معت ،مياكمهم

ط العما ( وقلك  سبب ضتو 2.63( ووزن مرح  )137علي التجديد  مجمور وزاي )
نا  هاليومية والام من النزاعا  التي حدد لها القااون مدة معينة داهامها حتي تاون 

 فرصة وطراص التداعي للتقاضي امام المياكم 
 ( وهي حاجة المبيوثين الي  معارص تتعلق8وفي الترتيب السادس جاء  ال بارة رقم ) -

مياكم الاسرة  مجمور وزاي  مهام الاخ امي والخبير الاجتماعي مع المترددا  علي 
(  فيتي قلك اليوم لا يوجد ميياق عما واحد للخبراء 2.59( ووزن مرح  )135)

  خمص الاخ اميين واللذين حدد دورهم القااون  ،الاجتماعيين داخا مياكم الاسرة
( وهي حاجة المبيوثين الي زيادة 13)وفي الترتيب العا ر  جاء  ال بارة رقم  -

( 120 جااب الخبرا  الشخ ية في مجال عملهم  مجمور وزاي ) المعارص النظرية
 ( 2.30ووزن مرجح )

حاجة المبيوثين الي تعليمهم عدم   (11وفي الترتيب الاخير جاء  ال بارة رقم )  -
ووزن  (77)تعارض أدوارهم مع أدوار زمممهم  في الموق  الواحد  مجمور وزاي 

  (1.48)مرجح 
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اء لمخ اميين والخبر  المهاريةما الاحتياجا  التدريبية  :التساؤل الفرعي الثاني
وافق الاجتماعيين دكسال المترددا  علي مياكم اوسرة مهارا  ادارة اليياة لتيقيق الت

 اوسري 
ن خبراء الاجتماعييلمخ اميين وال التدريبية المهاريةيوضح الاحتياجا   (4)جدول 

 (52)ن . مياكم اوسرة

 العبارات م

 اباتالاستج

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  الي 

 حدما

غير 

 مواف 

 ك ك ك

1 

ايااج الي المماة  يي مااعل  المادرتتات 

عءددي محددا م الأسددر  عءددي موريددص شددروط 

 المحكمص وأهلايما

25 12 15 114 2.19 6 

2 

اة  انندددددي بحاتدددددص الدددددي الممددددداة  يدددددي 

اادددددءص الحادددددسل عءدددددي الموءسمدددددات الم

 بالمارتتات عءي محا م الأسر 

30 19 3 131 2.51 2 

3 
ايدددرص عءدددي تكدددسي  عزقدددص ممنيدددص مدددع 

 المارتتات عءي محا م اتسر 
25 15 12 117 2.25 5 

4 
ايدرص عءددي مزيظدص سددءسك الماددرتتات 

 أثنااوتستهم بالمحكمص 
20 20 12 112 2.15 8 

5 
اة  اني بحاتدص الدي ممداة  الاساحدا مدع 

 والمحيطي  بممالمارتتات 
25 20 7 122 2.34 4 

6 
ايادداج الددي الممدداة  يددي تحليددل امكانيددات 

 وقلةات المارتتات عءي محا م اتسر  
33 15 4 133 2.55 1 

7 
ايددداول اتقدددان الممددداة  يدددي تادددجيا  دددا 

 ماياوءف بالمارتتات وماابواه 
30 17 5 129 2.48 3 

8 
اة  انددي بحاتددص الددي الممدداة  يددي اتددراا 

 الممنيص مع المارتتات  المقابزت
 م5 2.25 117 12 15 25

9 
اتوءددددم باسددددامراة الممدددداة  يددددي اسدددداغزل 

 المساةت الماايص لاالا المارتتات 
 م8 2.15 112 7 30 15

10 

يجب ان ا سن عءي تةايص  امءدص بالممداة  

يددددددي تحليددددددل اتياياتددددددات ال ددددددروةيص 

 لءمارتتات عءي محا م اتسر  

23 15 14 113 2.17 7 

11 

اشددددور انددددي بحاتددددص الددددي الممدددداة  يددددي 

اتسددددايواا واتحددددغاا الددددي الماددددرتتات 

 عءي محا م الأسر 

 م4 2.34 122        7 20 25

 يتضح من الجدول السابق الآتي :
حاجة المبيوثين الي المهارة في تيديد امةاايا   (6)ال بارة رقم  جاء في الترتيب الاول -

( ووزن مرجح 133جمور وزاي ) م وقدرا  المترددا  علي مياكم الاسرة
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 فالوقوص علي الامةاايا  والقدرا  تجعلن كيف ومن اين يبدأ معهن في اولي (2.55)
 خطوا  حا النزار القامم 

لي عحاجة المبيوثين الي المهارة في الي ول  (2)ال بارة رقم  جاء في الترتيب اليااي -
( ووزن مرجح 133وزاي )  مجمور المعلوما  المت لة  المترددا  علي مياكم اوسرة

 وليس افراغ ،وهي كيئية اخذ المعلوما  منها والتي تفيد فقط في حا النزار ( 2.51)
  كا مالديها من ثقا ومشةم 

سجيا حاجة المبيوثين الي اتقان المهارة في ت (7)ال بارة رقم  جاء في الترتيب اليالي -
  (2.55وزن مرجح )( و 133كا مايتعلق  المترددا  ومتا عتن  مجمور وزاي )

هارة حاجة المبيوثين الي م (11 ،5)ال بارة رقم  جاء في الترتيب الرا ع والرا ع مةرر -
والمهارة في الاستيعال والاصتاء الي  ،التواصا مع المترددا  والمييطين بهم

  (2.34( ووزن مرجح )122 مجمور وزاي ) المترددا  علي مياكم اوسرة
في  مجب ان اكون علي درامة كاملة  المهارة( 10رقم ) بارةجاء في الترتيب السا ع ال  -

( 113 مجمور وزاي ) تيديد الاحتياجا  البرورية للمترددا  علي مياكم الاسرة
  (2.17ووزن مرجح )

احرص علي ( 9،  4)الاخير(ال بارة رقم ) جاء في الترتيب اليامن واليامن مةرر -
مل مة، اتعلم  استمرار المهارة في استتممحظة سلو  المترددا  أثناء وجودهم  المية

  (2.17( ووزن مرجح )113 مجمور وزاي ) الموارد المتاحة ل الح المترددا 
 لمخ اميين والخبراء القيميةما الاحتياجا  التدريبية التساؤل الفرعي الثالث:

وافق الاجتماعيين دكسال المترددا  علي مياكم اوسرة مهارا  ادارة اليياة لتيقيق الت
 اوسري 
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ماعيين لمخ اميين والخبراء الاجت التدريبية القيميةيوضح الاحتياجا   (5)جدول رقم   
 (52)ن . مياكم اوسرة 

 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 الترتيب

 مواف 
مواف  الي 

 حدما

غير 

 مواف 

 ك

% 

 ك

% 

 ك

% 

1 
أهدددام بماددداعل  المادددرتتات عءدددي تقبدددا 

 مشكزتمم
30 15 7 127 2.44 2 

2 
أة  انددي بحاتددص الددي اتلاددزام بالاددءسك 

 الممني يي الاواما مع المارتتات 
22 12 18 108 2.07 7 

3 
أتةك أنددي بحاتددص الددي المحايظددص عءددي 

 أسراة المارتتات عءي محا م الأسر 
19 15 18 105 2.01 8 

4 

أهدددددددام ب دددددددروة  تقدددددددليم المشدددددددسة  

والموءسمدددددات والممددددداةات لءمادددددرتتات 

 عءي محا م الأسر 

26 15 11 119 2.28 4 

5 

أة  انددددي بحاتددددص الددددي اتلاددددزام بمبددددلأ 

الولالص عنل الاواما مع المادرتتات عءدي 

 محا م اتسر  

17 10 25 96 1.84 10 

6 

لددددددل  الرغبددددددص الشددددددليل  يددددددي توددددددليا 

بودددددددض اتتجاهدددددددات الادددددددءبيص لدددددددل  

 المارتتات 

27 15 10 121 2.32 3 

7 
اة  انددي بحاتددص الدددي مراعددا  الفدددرو  

 الفرتيص بي  المارتتات 
23 13 16 111 2.13 6 

8 

اة  انني بحاتص الدي اتلادزام بالحياتيدص 

وعددددددلم الاحيددددددز عنددددددل الاوامددددددا مددددددع 

 المارتتات 

37 12 3 140 2.69 1 

9 
اة  انددي بحاتددص الددي الاحءددي بدداتلازام 

 ر لكا المارتتاتوالاقلي
15 15 12 87 1.67 11 

10 
اة  اندددي بحاتدددص الدددي الحدددرص عءدددي 

  اب ثقص المارتتات 
25 15 12 117 2.25 5 

11 

اتفمددم انددي بحاتددص الددي ضددب  انفودداتتي 

قددددددلة اتمكددددددان اثندددددداا الاوامددددددا مددددددع 

 المارتتات 

 م11 1.67 87 27 15 10

12 
اة  انندددي بحاتدددص الدددي تكدددسي  عزقدددص 

 المارتتاتممنيص هاتيص مع 
14 20 18 100 1.92 9 

 يتضح من الجدول السابق الآتي : -
حاجة المبيوثين الي الالتزام  الييادمة وعدم ( 8رقم ) جاء في الترتيب الاول ال بارة -

فقد   (2.69)ووزن مرجح  (140 مجمور وزاي ) التييز عند التعاما مع المترددا  
ي الطرص اخخر دحساسن  الظلم منن مظهر احيااا كييرة اثناء النقاش تجني طرص عل

وهنا تظهر مهارة الاخ امي في الوقوص في منت   النزار حتي مستطيع كا طرص 
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وان المةسب والخسارة مجب ان تاون  ،من اطراص التداعي ادرا  ما لن وما علين
  التساوي بين الطرفين 

قبا تالمترددا  علي ( يهتم المبيوثون  مساعدة 1جاء في الترتيب اليااي ال بارة رقم ) -
  (2.44)ووزن مرجح  (127 مجمور وزاي )مشةمتهم 

لبية الرغبة الشديدة في تعديا الاتجاها  الس (6ال بارة رقم ) جاء في الترتيب اليالي -
  (2.32)ووزن مرجح  (121) مجمور وزاي  لدي  ع  المترددا 

ا  المشورة والمعلوم حاجة المبيوثين تقدمم (4) جاء في الترتيب الرا ع ال بارة رقم -
  (2.28ووزن مرجح ) (119 مجمور وزاي ) والمهارا  للمترددا  علي مياكم اوسرة

( حاجة المبيوثين الي اليرص علي كسب 10ال بارة رقم ) جاء في الترتيب الخامس -
  (2.25)ووزن مرجح  (117) مجمور وزاي  ثقة المترددا 

دمة ة المبيوثين الي مراعاة الفروق الفر حاج (7)ال بارة رقم  جاء في الترتيب السادس -
  (2.13( ووزن مرجح )111مجمور وزاي )بين المترددا   

لمهني حاجة المبيوثين الي الالتزام  السلو  ا (2)ال بارة رقم  جاء في الترتيب السا ع -
  (2.07)ووزن مرجح  (108) مجمور وزاي  في التعاما مع المترددا 

حاجة المبيوثين  (11 ،9)ال بارة رقم  لاخير ومةررجاء في الترتيب اليادي عشر ا -
ناء و ضبط اافعالاتهم قدرالامةان اث،الي التيلي  الالتزام والتقدير لاا المترددا  

  (1.67)( ووزن مرجح 87 مجمور وزاي )  التعاما مع المترددا 
 يينما هي مهام ومسؤليا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعالتساؤل الرميسي اليااي :  -

دكسال المترددا  علي مياكم اوسرة مهارا  ادارة اليياة لتيقيق التوافق 
 اوسري ويتيقق من خمل التساؤلا  الفرعية اختية :

 التساؤل الفرعي الأول :
م محاك ما هي مهام ومسؤليات الاخصائيين والخبراء الاجتماعيين لإكساب المترددات علي

 قيق التوافق الأسري.الأسرة مهارات ادارة الموارد  لتح
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كم لمخ اميين والخبراء الاجتماعيين  ميا مهارة ادارة الموارديوضح  (6جدول رقم )
 (52)ن  اوسرة 

 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  

 الي حدما

غير 

 مواف 

 ك ك ك

1 
رتتات عءددددي توددددا ابنددددا م  اشددددجع المادددد

 يل رون تزا م  مارويمم اليسمي 
17 15 20 101 1.94 3 

2 

أسددداعل المادددرتتات عءدددي تحليدددل الأوقدددات 

المناسدددبص عندددل قياممدددا بشدددراا اياياتاتمدددا 

 المءبايص

17 10 25 96 1.84 5 

3 
اوضا لما ان تحليل طريقص لكيفيص اتنافداع 

 بسقت الفراغ امرضروة 
15 15 22 97 1.86 4 

4 
ايدددل المادددرتتات عءدددي ضدددروة  مراعدددا  

 يروف اسره  الماليص عنل وضع اهلايم 
23 25 4 123 2.36 1 

5 
اوضدددا لءمادددرتتات أن الارييددده والادددرويا 

 أمر ضروة 
 م4 1.86 97 17 25 10

6 
أسددددداعله  عءدددددي  يفيدددددص وضدددددع تدددددلوت 

 للأعمال اليسميص الاي ينفذنما.
10 10 32 82 1.57 7 

7 
 طددد  كسددداغزل أسددداعله  عءدددي وضدددع 

 مساةت الأسر  عءي ا ما وته
 م7 1.57 82 31 12 9

8 
اوضا لما  يدف تانداقم مدع ايدرات أسدرتما 

 يسل تس يع الل ا المالي للأسر 
12 13 27 89 1.71 6 

9 
أوضا لما اهميص وضدع بندل الطدساةن عندل 

 وضع ميزانيص الأسر 
15 20 17 102 1.96 2 

 يتضح من الجدول السابق الآتي :
احي المترددا  علي ضرورة مراعاة  روص  (4)ال بارة رقم  ء في الترتيب الاولجا -

(  متتي 2.36ووزن مرجح ) (123) مجمور وزاي  اسرهن المالية عند وضع اهدافهن
وفي سبيا تمفي قلك  ،ال دام من وضع الاهداص دون الوقوص علي ما امتلان  الفعا

وخبرة ومهارة وقدرا  وموارد في حا  اومر تستخدم ررة المنزل مالديها من معرفة
ريقة مشةم  الاسرة اليومية التي تواجهها وتتتلب عليها أي تنفيذ او ياء ال ييية  ط

 صييية 
حاجة المبيوثين الي توضيح  اهمية وضع بند  (9)ال بارة رقم  جاء في الترتيب اليااي -

(  فقد 1.96مرجح )ووزن  (102) مجمور وزاي   الطوارئ عند وضع ميزااية اوسرة  
اصبيت حياتنا ملي ة  الظروص الطارمة التي ينبتي التدرل علي كيئية التعاما معها 

فمهما كاات الامةاايا  ض يفة مجب ان مةون بند  ،الازما  والاوارث، والامراض



 
 

 

 254 م.2023 يناير  : الأول.العدد                              .    الثاني عشر: المجلد

الطوارئ في حياة كا اسرة من الامور المسلم بها والبديهية فهو السبب في اعادة توازن 
 كا ازمة تيدث داخا الاسرةاليياة عفب 

ن تشجيع المترددا  علي جعا ابنامهن يدخرو  (1)ال بارة رقم  جاء في الترتيب اليالي -
  (1.94ووزن مرجح ) (101 مجمور وزاي )   جزء من م روفهم اليومي 

ضيح حاجة المبيوثين الي تو  (5 ،3)ال بارة رقم  جاء في الترتيب الرا ع والرا ع مةرر -
اوضح للمترددا  أن  ،ريقة لايئية الااتفار بوقت الفراغ امرضروري لها ان تيديد ط

فمن   (1.86)ووزن مرجح  (97 مجمور وزاي )الترفين والترويح أمر ضروري 
 أساسيا  ادارة الوقت الفعالة ان تيدد مسبقا كيف تريد استخدام كا جزء من الوقت 

  علي تيديد اووقا  مساعدة المترددا( 2ال بارة رقم ) جاء في الترتيب الخامس -
ووزن مرجح  (96) مجمور وزاي   المناسبة عند قيامها  شراء احتياجاتها الملبسية 

(1.84 ) 
دا    حاجة المبيوثين الي كيئية توضيح للمترد (8)ال بارة رقم  جاء في الترتيب السادس -

( ووزن 89 مجمور وزاي ) كيف تتناقش مع افراد أسرتها حول توزيع الدخا المالي
  (1.71مرجح )

مساعدتهن  علي كيئية  (7، 6ال بارة رقم ) جاء في الترتيب السا ع والسا ع مةرر -
وضع جدولا للأعمال اليومية التي ينفذاها ، مساعدتهن علي وضع خطط دستتمل 

  (1.57)ووزن مرجح  (82) مجمور وزاي  ،موارد اوسرة علي اكما وجن
يةمة ة الموارد والتعاما مع المواق  الطارمة  ورذلك اجد ان فارة اكسابهن مهارة ادار  -

تساعدهن علي ادارة حياتهم وعلي التايف مع قاتهم، وعلي التعامش مع المتتيرا  
 ،كما تجعلهم قادرين علي تيما المس ولية الاجتماعية ،اليادثة مع متطلبا  اليياة

الت رص  و ،وحا المشةم  التي تواجههم ومقابلة التيدما  التي مفرضها الع ر
 (2000) خيت،  فاعلية في المواق  المختلفة 

 
 
 

كسال ما هي مهام ومسؤليا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين دالتساؤل الفرعي الثاني : 
 لتيقيق التوافق اوسري  مهارة ترشيد الاستهلاكالمترددا  علي مياكم اوسرة 
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 خبراء الاجتماعيين  مياكملمخ اميين وال مهارة ترشيد الاستهلاكيوضح  (7)جدول 
 (52)ن .اوسرة 

 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  الي 

 حدما
 غير مواف 

 ك ك ك

1 
أعءممدددد   يفيددددص ترشدددديل اتسددددامزل 

 وتقءيا الفاقل ه  وأبنا م .
13 10 29 88 1.69 3 

2 

ادي أوضا لم  أهميص أ ذ الأطومص ال

تكفدديم  مدد  المنددزل بددلت مدد  انفددا  

 مارويم  يي شراا وتبات تاهز 

10 10 32 82 1.57 5 

3 
أيددددثم  عءددددي ضددددروة  شددددراا مددددا 

 يحااتم  يق  عنلما يذهب  لءااس .
15 12 25 94 1.80 1 

4 

ايثم  عءي ضروة  شراا المزبدس 

المناسددبص ولياددت أيددلث المددستيزت 

 لغءس سورها

 م3 1.69 88 30 8 14

5 
ءممدد   يفيددص اتسددافات  مدد  بوددض أع

 هسايام  يي  يات  ت ءم  المات .
11 13 28 87 1.67 4 

6 

أوضدددا لمددد  أهميدددص تغييدددر تيكدددسة 

وأثدداث المندددزل مددرتي  سدددنسيا وأثدددر 

 ذلك اتيجابي عءي اسره 

8 7 37 75 1.44 6 

7 

أوضا لمد  اهميدص الكدف عد  شدراا 

مددا يوجددبم  أوت يوجددبم  مدد  سدددءع 

 أثناا الااس .

15 10 27 92 1.76 2 

 يتضح من الجدول السابق الآتي :
حيهن علي ضرورة  راء ما ميتاجهن فقط ( 3ال بارة رقم ) جاء في الترتيب الاول -

  فهنا  سيدا  تامن (1.80)ووزن مرجح  (94) مجمور وزاي   عندما يذهبن للتسوق 
 ،ن فامدةمشةلتهم الاساسية في صرص كا مالديهم علي  راء ما هو مفيد وما هو بدو 

 ويتاي ال دام بينها ورين رل الاسرة الذي ممتنع عن الاافاق عليها او اعطاءها ما
  والتيولا  الاجتماعية والاقت ادمة اليديية افرز  ،تيتاجن من اقود  سبب ت رفاتها

مجموعة من البتوط علي تلبية الاسرة لاحتياجاتها الاساسية مما فرض علي الزوجين 
وترتب علين زيادة التباعد وضع  درجة  ،مما هو مطلول منهماالقيام  تعباء أكبر 

 التوافق بينهما ورين الابناء 
التوضيح  لهن اهمية الا  عن  راء ما ( 7ال بارة رقم ) جاء في الترتيب اليااي -

ووزن مرجح  (92) مجمور وزاي  معجبهن أولا معجبهن من سلع أثناء التسوق  
(1.76)  
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تعليمهن كيئية تر يد ( 1،4ال بارة رقم ) اليالي مةررجاء في الترتيب اليالي و  -
حيهن علي ضرورة  راء المم س المناسبة  الاستهمل وتقليا الفاقد هن وأبنامهن 
  (1.69)ووزن مرجح  (88) مجمور وزاي        وليست أحدث الموديم  لتلو سعرها

ن في دة من  ع  هوايتهتعليمهن كيئية الاستفا( 5ال بارة رقم ) جاء في الترتيب الرا ع -
  (1.67)ووزن مرجح  (87) مجمور وزاي  زيادة دخلهن المادي

( التوضيح  لهن أهمية أخذ اوطعمة التي 2ال بارة رقم ) جاء في الترتيب الخامس -
ووزن  (82) مجمور وزن  تافيهن من المنزل بدلا من اافاق م روفهن في  راء وجبا 

  (1.57)مرجح 
التوضيح لهن أهمية تتيير دمةور وأثاث ( 6ال بارة رقم ) سجاء في الترتيب الساد -

( ووزن مرجح 75 مجمور وزاي ) مرتين سنويا وأثر قلك الامجابي علي اسرهن المنزل
(1.44)  
 ،وتواجن العديد من التيدما  ،لقد أصبيت الاسرة الم رية تعااي من التزو اليقافي -

شار واات ،وتنامي ثقافة الاستهم  ، ولعا اهم هذد التتيرا  هو تزايد ااماط الاستهم
ورالتالي  ،ااماط الاستهم  ادي الي حدوث الاضطرا ا  والبتوط داخا الاسرة

ارد وينشت ال رار  سبب ق ور المو  ،عجزها عن القيام بو امفها اوساسية تجاد افرادها
تبر ورالتالي مع ،المادمة عن سد احتياجا  الاسرة من مجتمع خخر ومن طبقة خخري 

العاما الاقت ادي مس ولا عن  ع  الاايرافا  السلوكية كهرول رل الاسرة من 
  مسؤولياتن  فتزداد اسب الطمق اتيجة لطغيان اليياة المادمة وارتفار الاسعار

 التساؤل الفرعي الثالث :
ما هي مهام ومسؤليا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين دكسال المترددا  علي مياكم 

 .لتيقيق التوافق اوسري   مهارة اتخاذ القرار وحل المشكلاتة اوسر 
لمخ اميين والخبراء   مهارة اتخاذ القرار وحل المشكلاتيوضح  (8)جدول رقم 

 (52)ن .الاجتماعيين  مياكم اوسرة 

 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  الي 

 حدما

غير 

 مواف 

 ك ك ك

1 

أشددددرك لمدددد   يفيددددص الاوددددرف عءددددي ابوددددات 

المسقددف الددذ  يا ددذ قيدده القددراة وذلددك قبددا 

 ات اذ ا  قراة.

8 6 38 74 1.42 7 
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 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  الي 

 حدما

غير 

 مواف 

 ك ك ك

2 

أوضددا لمددا  يفيددص اتسددافات  مدد  موءسماتمددا 

وموءسمدددات الأ دددري  يدددي ات ددداذ قراةاتمدددا 

 ويا المشكزت.

13 12 27 90 1.73 4 

3 
ات دداذ  أيددثم  عءددي ضددروة  المشددسة  عنددل

 القراة
15 15 22 97 1.86 2 

4 
أوضددا لمددا اهميددص ان تثددف بمددا اسددرتما يددي 

 تحما المائسليص 
9 7 36 77 1.48 6 

5 

لددل  القددلة  يددي توءدديمم   يفيددص البحددل عدد  

اسدددباا ا  مشدددكءص تدددساتمم  يدددي عمءمددد  

 و يفيص يءما

10 13 29 85 1.63 5 

6 
اوضددا لمدد  اهميددص الءجددسا لد ددري  عنددلما 

 شكءص توارضم  م
18 13 21 101 1.94 1 

7 
اوضا لم   يفيص الافكيربالجسانب اتيجابيدص 

 والاءبيص عنل الاورض لمشكءص
15 9 28 91 1.75 3 

 يتبح من الجدول السابق اوتي:
للجوء حاجة المبحوثين الي التوضيح اهمية ا (6)ال بارة رقم  جاء في الترتيب   الاول -

  من مبدأ لا (1.94)ووزن مرجح  (101وزاي )جمور  م مشكلة للآخرين عندما تعترضهن
ن خال من استشار، او كما اوصااا الرسول الاريم " وأمرهم  وري بينهم" وعندما ابتعد تاو 

اد لاعتماال ورة اوضح واتركها لتيراا لتقديرها وتب يراا  ما لم اراد  فمن الممارسا  الخاط ة 
  جماعيةعلي القرارا  الفردمة اكير من القرارا  ال

    لقرار احثهن علي ضرورة المشورة عند اتخاذ  (3)ال بارة رقم   جاء في الترتيب  الثاني -
  (1.86)ووزن مرجح  (97وزاي ) مجمور 

 ب الايجابيةتوضيح لهن كيفية التفكير بالجوان (7)رقم ال بارة   جاء في الترتيب   الثالث -
 ( 1.75( ووزن مرجح )91)وزاي  مجمور    والسلبية عند التعرض لمشكلة

لومات كيفية الاستفادة من معلوماتها ومع (2)ال بارة رقم   جاء في الترتيب  الرابع -
  (1.73( ووزن مرجح )90)وزاي ر  مجمو  الأخرين في اتخاذ قراراتها وحل المشكلات.

لة ( تعليمهن كيئية البيي عن اسبال اي مشة5)رقم ال بارة  جاء في الترتيب   الخامس  -
 ( 1.63( ووزن مرجح )85)وزاي تواجههن في عملهن وكيئية حلها     مجمور 

حاجة المبيوثين الي ان أوضح للمترددا   (4)رقم ال بارة  جاء في الترتيب    السادس -
 (  1.48ووزن مرجح )(77)وزاي اهمية ان تيق بها اسرتها في تيما المس ولية  مجمور 
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 وثقتها ،لي ضرورة توافر الاستعداد الشخ ي لدي المرأة ا (2014 ،القصبي )وتوصلت دراسة
ا بنفسها لاكسابها المهارا  اليياتية وأمبا تزويد الاخ امي الاجتماعي الذي يتعاما معه
مرأة داخا المياكم   الاساليب والتاتيةا  اليديية والنظريا  التي تمةنن من التعاما مع ال

تتقلم لي العي تيتاجها في حياتها اليومية والتي تساعدها المعيلة واكسابها المهارا  اليياتية الت
  مع الظروص التي تطرأ عليها حتي تستطيع أداء دورها  ةفاءة

ف الذي أشرح لهن كيفية التعرف علي ابعاد الموق (1)جاء في الترتيب السا ع ال بارة رقم  -
 ( 1.42مرجح )ووزن  (74)وزاي    مجمور يتخذ قيه القرار وذلك قبل اتخاذ اي قرار

ا فعندما يمحظ الشخم تناقب ،ولذلك تعتبر مهارة حا المشةم  من اهم المهارا  اليياتية
 ا ليسفهو معرص فورا ان هنا  امر  ،او موقفا لا مخلو من التناقبا  وهو يتا ع حياتن اليومية

 ها فالمشةم  لا توجد الا في عيون اصياب ،فالنظر للمشةم  اظرة اسبية ،علي مايرام
دعم بية و وهذا التتثير الامجابي  في تنمية المهارا  اليياتية للمرأة واكسابها الجوااب الامجا

قدراتها علي مواجهة مشةمتها بنفسها عن طريق تدريبها وتعليمها بهدص تيسين مستواها 
الم يشي واكتشاص ما بداخلها من قدرا  ومهارا  ت ا بها الي تيسين اوعية اليياة لها 

علي  المرأة قا  المهارا  اليياتية المرتفعة أكير قدرة وت بح (2012 ،البساطي)تها ووسر 
 فهم الواقع رةم تيدما  ومطالب اليياة اليومية التي تزداد وتتتير من وقت خخر 

كسال ما هي مهام ومسؤليا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين دالتساؤل الفرعي الرابع : 
 لتيقيق التوافق اوسري  مهارة الاتصال الفعال اوسرة المترددا  علي مياكم 

 لمخ اميين والخبراء الاجتماعيين  مياكم  مهارة الاتصال الفعاليوضح  (9)جدول 
 (52)ن  اوسرة 

 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  الي 

 حدما
 غير مواف 

 ك ك ك

1 
ما عدلم الشدوسة بالم دايقات أوضا ل

 م   ثر  المناقشات والجلل
11 12 29 86 1.65 6 

 7 1.63 85 29 13 10 أيثم  عءي علم الجءسس بمفرته    2

3 
اوضددددا لمددددا اهميددددص تفمددددم مشددددداعر 

 الآ ري  والاواطف مومم
14 13 25 93 1.78 5 

4 
اوضددددا لمددددم اهميددددص اتعاددددذاة لمدددد  

 أ طأوا هم يي يقمم
17 15 20 101 1.94 3 

5 
ت تقددداطع مددد  ياحدددلث مومدددا عندددلما 

 ي الفما الرأ 
19 17 16 107 2.05 2 
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 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  الي 

 حدما
 غير مواف 

 ك ك ك

 1 2.21 115 14 13 25  طأ تماكما برأيما اذا  ان  اطئا  6

7 
 تقبا الآةاا الاءبيص بلون ات داذ مسقفدا  

 تياعيا  
 م2 2.05 107 19 11 22

8 
أوضدددا لمدددا عدددلم الاوءدددثم يدددي الكدددزم 

 عنلما يسته لما أيل سؤال
 م7 1.63 85 29 13 10

9 
تدداوءم  يفيددص القددلة  عءددي اتقندداع يددي 

 الحليل
15 12 25 94 1.80 4 

10 
تدداوءم أهميددص الدداحفل يددي الاوبيددر عدد  

 مشاعرها.
 م3 1.94 101 21 13 18

 يتضح من الجدول السابق الاتي:
وزاي  ور مجم خطأ تمسكها برأيها اذا كان خاطئا( 6رقم )ال بارة  جاء في الترتيب الاول -
ة فإستخدام اسلول اليوار الفعال والنقاش العلمي  تاواعن وسيل ( 2.21)ووزن مرجح  (115)

 من وساما تنمية الجااب العقلي وتوسيع مداركن وادرا  ال وال والخطت 
خالفها لا تقاطع من يتحدث معها عندما ي( 7، 5ال بارة رقم )  جاء في الترتيب  الثاني -

مرجح  ( ووزن 107وزاي ) مجمور  سلبية بدون اتخاذ موقفاً دفاعياً تقبل الآراء ال ،الرأي
 (  فالاختمص  رطا ضروريا ليدوث الات ال 2.05)
وا هم في اوضح لهم اهمية الاعتذار لمن أخطأ(  4ال بارة رقم ) جاء في الترتيب  الثالث -

 ( 1.94)ووزن مرجح  (101وزاي ) مجمور  حقهم
 ي الحديثتتعلم كيفية القدرة علي الاقناع ف( 9ل بارة رقم )ا  جاء في الترتيب  الرابع -

 ( 1.80( ووزن مرجح )94وزاي ) مجمور 
ن اوضح لها اهمية تفهم مشاعر الآخري( 3ال بارة رقم )  جاء في الترتيب  الخامس -

 (  1.78)ووزن مرجح  (93وزاي )معهم  مجمور  والتعاطف
ثرة كأوضح لها عدم الشعور بالمضايقات من  (1رقم )ال بارة  جاء في الترتيب السادس -

 ( 1.65)ووزن مرجح  (86وزاي ) مجمور  المناقشات والجدل
 أحاايهن علااي عاادم الجلاااوس (8، 2جاااء فااي الترتيااب  السااا ع والسااا ع مةااارر  ال بااارة رقاام ) -

 (85أوضااح لهااا عاادم التعلاايم فااي الااامم عناادما يوجاان لهااا أحااد سااؤال  مجمااور وزاااي) ، مفااردهن
 ( 1.63مرجح )ووزن 
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ولن فلقد تخطي الاسمم  شم ،فالهدص من اتقان مهارا  الات ال أن معد الااسان افسن لليياة
 ط بناقنوا  الات ال بين الاها والوالدين فتمر  ادحسان  اليهم با والاحسان نلي كا من ميي

ا امة وسط وجعا الله الامة الاسممية ،وات ا  ن كاوقارل واليتامي والمساكين والجيران،
ا والوصول الي كا البشر أينم ،وعليها طرق كا ابوال اليبارا  ،  فتها حاملة لهذا الدين

من  ولن متتي قلك الا امتمكن مهارا  الات ال وادارة تشتيا قنوا  الات ال ليتمةن ،وجدوا
 ام ال رسالتن 

ل كسالاجتماعيين لا: ما هي مهام ومسؤوليا  الاخ اميين والخبراء االتساؤل الرئيسي الثالث
 منالمترددا  علي مياكم اوسرة مهارا  ندارة اليياة لتيقيق التوافق اوسري ويتيقق قلك 

 خلال التساؤلات الفرعية الآتية :
  التساؤل الفرعي الأول :

ما هي مهام ومسؤوليا  الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين لاكسال المترددا  علي مياكم 
 التوافق بين اخ اءاليياة لتيقيق  اوسرة مهارا  ندارة

 (52.              )ن يوضح التوافق بين اخ اء (10)جدول 

 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  الي 

 حدما
 غير مواف 

 ك ك ك

1 
 يفيص توا  وتما يقلة ماتقسم بده مد  

 مجمست يي تربيص الأبناا
14 18 20 98 1.88 7 

2 
 يددف يرضددي  وتمددا عدد  أتا مددا يددي 

 اتةاة  المنزل
20 15 17 107 2.05 4 

3 
توءيممددا  يفيددص اعطدداا اولسيددص لطءبددات 

  وتما وتنفيذها
23 19 10 117 2.25 1 

4 
يثما عءدي ضدروة  ايادرام  دز مدنمم 

  اسحيص الآ ر.
16 13 23 97 1.86 8 

5 

ان يحددرص  ددز منممددا عءددي ي ددسة 

اسبات والزياةات الوا ءيدص لءطدرف المن

 الآ ر

24 13 15 113 2.17 2 

6 
 يفيدددص اتتفدددا  عءدددي اسدددءسا لاربيدددص 

 ابنا مم
22 14 16 110 2.11 3 

7 

أيددددثم  عءددددي ضددددروة  الاقءيددددا مدددد  

 ءمددددات الءددددسم والوادددداا بينمددددا وبددددي  

  وتما 

10 17 25 89 1.71 10 

8 
 يفيص توا الوزقص بينمدا وبدي   وتمدا 

 غير تايص
15 20 17 102 1.96 5 

 6 1.94 101 23 9 20 تجنب اناقات  وتما لما امام الجميع 9

 9 1.78 93 24 15 13 يدددددف ياحمءمدددددا  وتمدددددا ويقدددددلة ا   10
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 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  الي 

 حدما
 غير مواف 

 ك ك ك

 تقاير منما يي اتاا اعمال المنزل.

 يتضح من الجدول السابق الاتي:
وية ية اعطاء اول( حاجة المبيوثين الي تعليمها كيئ3رقم )ال بارة  جاء في الترتيب الاول -

فمن اهم ال عورا   ( 2.25)ووزن مرجح  (117وزاي )لطلبا  زوجها وتنفيذها  مجمور 
التي تواجن اي اسرة هو وجود را طة أسرية ض يفة بين الزوجين ا ويترتب عليها مشةم  

ي ففاليياة الزوجية تتطلب روحا تعاواية ومشاركة وجدااية الي اق ي حد  ،افسية واجتماعية
اول فالاسرة المتماسةة هي التي تشبع حاجا  الفرد  شةا متوازن وتتميز  التج  ر المنزلامو 

 العاطفي بين افرادها 
( ان ميرص كم منهما علي حبور المناسبا  5رقم )ال بارة  جاء في الترتيب اليااي -

 ( 2.17)ووزن مرجح  (113وزاي )والزيارا  العاملية للطرص اخخر  مجمور 
مجمور  (  كيئية الاتفاق علي اسلول لتررية ابنامهم 6رقم )ال بارة  لترتيب الياليجاء في ا -

 ( 1.94)ووزن مرجح  (101وزاي )
  ( كيف يرضي زوجها عن أدامها في ادارة المنزل2رقم )ال بارة  جاء في الترتيب الرا ع -

 ( 2.05)ووزن مرجح  (107)وزاي  مجمور 
افة ( كيئية جعا العمقة بينها ورين زوجها ةير ج8رقم )ال بارة  جاء في الترتيب الخامس -

 ( 1.96)ووزن مرجح  (102وزاي ) مجمور 
و فالمطلول من كا فرد أن يتايف ويتوافق مع البتوط المختلفة لليياة ويمةن القول ان الج

ناء وينعةس قلك علي اوب ،الاسري الهادئ والمناخ السوي يزيد  عور الوالدين  جودة اليياة
 لشعور  السعادة واليقة  النفس  ا
ر (  تجنب ااتقاد زوجها لها امام الجميع  مجمو 9رقم )ال بارة  جاء في الترتيب السادس -

 ( 1.94)( ووزن مرجح 101)وزاي 
ويبدا  ،هم الزوي والزوجة وطبيعة عمقتهما  اخبناء ،فالتوافق الاسري قامم علي طرفين -

نما ،ويبدا بينهم التفاعا ،اليياة واتخاق قرار الزواي تاوين الاسرة من ليظة اختيار  ريك
فهو الذي ميقق  ،والتوافق الاسري هو الهدص الاساسي للأسرة ،او تفاعا سلبي ،تفاعا امجابي
وقلك من خمل مجموعة من الادوار والو ام  والعمقا   ،وتوازاها وتماسةها ،لها استمرارها
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وا يار حاجاتها المختلفة وفق القيم  ،يق اهدافهامما مجعلها قادرة علي تيق ،والتفاعم 
 والمعايير الخاصة بها 

( أحيهن علي ضرورة التقليا من كلما  اللوم 7رقم )ال بارة  جاء في الترتيب العا ر -
 ( 1.71)ووزن مرجح  (89)وزاي والعتال بينها ورين زوجها  مجمور 

 التساؤل الفرعي الثاني :
 اميين والخبراء الاجتماعيين لاكسال المترددا  علي مياكم ما هي مهام ومسؤوليا  الاخ

 بين الآباء والأبناءاوسرة مهارا  ندارة اليياة لتيقيق التوافق 
 (52)ن          بين الآباء والأبناءيوضح التوافق  (11)جدول رقم 

 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  

الي 

 دماح

غير 

 مواف 

 ك ك ك

1 
اوضددا لمدد  اهميددص ان ياددست الددست والسيددا  بددي  

 ايرات اسرتمم اثناا تفاعءمما مع بو مم البوض
24 15 13 115 2.21 6 

 4 2.32 121 11 13 28  يفيص ان تحارم هي و وتما آةاا ابنا مم  2

3 
 يفيدددص ان يادددبو  اسدددءسا الثدددساا والوقددداا يدددي 

  الاواما مع ابنا م
20 14 18 106 2.03 7 

4 
اوضددا لمدد   يفيددص طمأنددص ابنددا م  ياددي ياحددلث  

 مومم يي امسةهم الش ايص
15 19 18 101 1.02 8 

5 
 يدددف تمدددام هدددي و وتمدددا بادددسيير  امدددا الحدددب 

 والرعايص لأبنا مم.
25 14 13 116 2.23 5 

6 
 يددف تسضددا تيددرات اسددرتما مددالمم مدد  يقددس  

 .وماعءيمم م  واتبات
30 14 8 126 2.03 3 

7 
 يفص توابر مائسليص سوات  اسرتما قاسدم مشدارك 

 بينمم 
40 10 2 142 2.73 1 

8 
 اوضا لم   يفيص ا ااا ابندا مم القديم ات زقيدص

 واللينيص
34 18 - 138 2.65 2 

 يتضح من الجدول الآتي:
هم ثن مع( اوضح لهن كيئية طمتاة ابنامهن حتي يتيد7رقم )ال بارة  جاء في الترتيب الاول -

 ( 2.73)( ووزن مرجح 142)وزاي في امورهم الشخ ية   مجمور 
ي ا تؤدفإقا اجيت تلك العمقة  عر اوبناء  اومان وادطم نان والراحة النفسية والتي بدوره

 نلي التوافق 
مقية (  اوضح لهن كيئية اكسال ابنامهم القيم الاخ8رقم )ال بارة  جاء في الترتيب اليااي -

 ( 2.65)( ووزن مرجح 138)وزاي  مجمور  ةوالديني
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(  كيف توضح لافراد اسرتها مالهم من حقوق 6رقم )ال بارة  جاء في الترتيب اليالي -
 ( 2.03)( ووزن مرجح 126)وزاي  مجمور  وماعليهم من واجبا 

 مجمور( كيئية ان تيترم هي وزوجها آراء ابنامهم   2رقم )ال بارة  جاء في الترتيب الرا ع -
 ( 2.32)ووزن مرجح  (121وزاي )
(  كيف تهتم هي وزوجها بتوفير كاما اليب 5جاء في الترتيب الخامس ال بارة رقم ) -

 (  2.21)( ووزن مرجح 115)وزاي والرعامة وبنامهم   مجمور 
افراد  (  اوضح لهن اهمية ان مسود الود والوفاق بين1جاء في الترتيب السادس ال بارة رقم ) -

 (2.21)( ووزن مرجح 115)وزاي  مجمور  بهم البع  اثناء تفاعلهما مع  ع اسرتهم
لتعاما ا(  كيئية ان يتبعن اسلول اليوال والعقال في 3جاء في الترتيب السا ع ال بارة رقم ) -

 (  2.03)( ووزن مرجح 106)وزاي مع ابنامهن  مجمور 
 ية طمتاة ابنامهن حتي يتيدثن(  اوضح لهن كيئ4جاء في الترتيب اليامن ال بارة رقم ) -

  ( 1.02)( ووزن مرجح 101)وزاي معهم في امورهم الشخ ية  مجمور 
ثم كان من  ،فمن اعم الله تعالي ان فطر الوالدين علي حب اوبناء واليرص علي رعايتهم

 ،تماهانما أن يؤجر عليها الوالدان نقا أ ،زيادة اليرص علي جعا القيام عليها مس ولية عظيمة
رار  قال رسول الله صلي الله علين وسلم "ان الله ساما كا ،و ان معاقبا علي التق ير فيهاا

 ،حتي مستل الرجا علي أها بيتن )أحمد بن  عيب النسامي ،أحفظ قلك أم ضيع ،عما استرعاد
 (9129حديي رقم  ،سنن النسامي

بول والق لي ة  اليب واليقةفالعمقا  والاتجاها  بين اخ اء واخبناء اقا ما كاات مشبعة وم -
 مقةفهي ع ،ييقون فيهم ،يتقبلون اخخرين ،أاما تساعد اخبناء علي ان م بيوا ميبين لتيرهم

 وهي عمقة تهذيب وتتديب وتوجين وتقويم ،بر واحسان ورحمة وحنان وميبة واهتمام
كسال ماعيين لاما هي مهام ومسؤوليا  الاخ اميين والخبراء الاجتالتساؤل الفرعي الثالث:  

 البعض الأبناء بعضهمالمترددا  علي مياكم اوسرة مهاراة ندارة اليياة لتيقيق التوافق بين 
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 (52)ن .        الأبناء بعضهم البعضيوضح التوافق بين  (12)جدول 

 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  الي 

 حدما

غير 

 مواف 

 ك ك ك

1 
ايدددثم  عءدددي اهميدددص ان يحاددددرم 

 ابنا مم يقس  بو مم البوض
28 18 6 126 2.42 4 

2 

 يددددف ياددددست تددددس مدددد  الاسايددددف 

والاددددأقءم بددددي  أبنددددا مم بو دددددمم 

 البوض

30 20 2 132 2.53 1 

3 

أوضدددا لمددد  اهميدددص ان يااشدددير 

ابنددددا مم بو ددددمم الددددبوض ييمددددا 

 ياوءف بشئسنمم ال احص

34 11 7 131 2.51 2 

4 
 يفيدددددص ان ت ياددددددست تددددددس مدددددد  

 الاراعات
 م4 2.42 126 5 20 27

5 

اشددددرك لمدددد   يفيددددص ان يشدددداةك 

ابندددددا مم بو دددددمم الدددددبوض يدددددي 

 مماةسص هساياتمم

18 25 9 113 2.17 7 

6 

اوضدددا لمددد   طدددسة  ان يناقدددل 

ابنددددا مم بو ددددمم الددددبوض امددددام 

 الآ ري 

22 27 3 123 2.36 5 

7 

اهميددددص ان يشدددداةك ابنددددا مم يددددي 

ما   الفاا والمانزهدات ا اياة ا

 والمايف

20 19 13 111 2.13 8 

8 
اهميص ان ياواون ابندا مم مودا يدي 

 اتاا اتعمال المنزليص
30 18 4 130 2.5 3 

9 
اوضدددا لمددد   طدددسة  ان يغددداة 

 ابنا مم م  بو مم البوض
27 16 9 122 2.34 6 

 يتضح من الجدول السابق الاتي:-
امهم (  كيف مسود جو من التوافق والتتقلم بين أبن2قم )ر ال بارة  جاء في الترتيب الاول  -

وقلك دون ان تؤثر النزاعا   (  2.53)( ووزن مرجح 132)وزاي  عبهم البع   مجمور 
بين الال والام علي هؤلاء الابناء، وكيف لا يتخذ كا طرص منهم الابناء كوسيلة للبتط 

ؤية وكيف ممةن ان م ا ااتقام واري آثار قلك في قباما البم والر  ،علي الطرص اخخر
 فالعمقا  الاسرية تقوم علي وجود عاطفة وقبول  طرص من آخر  قتا اخبناء دون قاب لهم

واقا حدث خطت فمبد ان مةون  ،مجع اطرافها فإقا ةال اليب فشلت العمقا  الاسرية
 التسامح مقبولا والعفو مةرمة وليس تنازلا او ضعفاً 

(  أوضح لهن اهمية ان مستشير ابنامهم  عبهم 3رقم )ال بارة  ايجاء في الترتيب اليا -
 (  2.51)ووزن مرجح  (131)وزاي البع  فيما يتعلق  ش واهم الخاصة  مجمور 
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عمال (  اهمية ان يتعاون ابنامهم معا في اداء الا8رقم )ال بارة  جاء في الترتيب اليالي -
 ( 2.5)( ووزن مرجح 130)وزاي المنزلية  مجمور 

ابنامهم  ( احيهن علي اهمية ان ميترم4 ،1رقم )ال بارة  جاء في الترتيب الرا ع والرا ع مةرر -
ووزن  (126وزاي ) مجمور  ،كيئية ان لا مسود جو من ال راعا  ،حقوق  عبهم البع 

 ( 2.42مرجح )
اوضح لهن خطورة ان ينتقد ابنامهم  عبهم  (6رقم )ال بارة  جاء في الترتيب الخامس -
 ( 2.36)ووزن مرجح  (123)وزاي لبع  امام اخخرين   مجمور ا
( اوضح لهن خطورة ان متار ابنامهم من  عبهم 9رقم )ال بارة  جاء في الترتيب السادس -

فالعمقا  المنسجمة بين الاخوة الخالية  ( 2.34)( ووزن مرجح 122)وزاي البع   مجمور 
، المشبعة الخالية من التنافس تؤدي من تفبيا طفا علي طفا أو تفبيا جنس علي جنس

ب  ة النكما ان التفاعا المتبادل بينهم لن دور مؤثر في عملي ،الي النمو النفسي السليم للطفا
قة والعمقا  المبطررة تؤدي الي  يور العداء والاراهية وعدم الي ،الاجتماعي والاستقمل

   النفس
بع  ح لهن كيئية ان مشار  ابنامهم  عبهم الا ر  (5جاء في الترتيب السا ع ال بارة رقم ) -

 ( 2.17)ووزن مرجح  (113)وزاي في ممارسة هواماتهم   مجمور 
لفسح ا(  اهمية ان مشار  ابنامهم في اختيار اماكن 7رقم )ال بارة  جاء في الترتيب اليامن -

 ( 2.13)ووزن مرجح  (111وزاي )والمتنزها  والم يف  مجمور 
ظر اما هي معوقا  الاستفادة من الدورا  التدريبية من وجهة  لرابع:التساؤل الرئيسي  ا

 الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين  مياكم اوسرة 
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يوضح معوقات الاستفادة من الدورات التدريبية من وجهة نظر الاخصائيين   (13)جدول 
 (52والخبراء الاجتماعيين بمحاكم الأسرة        )ن 

 العبارات م

 اتالاستجاب

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  

 الي حدما

غير 

 مواف 

 ك ك ك

1 
اساراتيجيص الوما بالمحدا م ت تشدجع عءدي 

 عقل اللوةات الالةيبيص
35 17 - 139 2.67 2 

2 
ا علم مز مص البرام  الالةيبيدص الادي ياءقاهد

 ات اا يي  وال براا 
20 15 17 107 2.05 10 

3 
قءدددددص الدددددلوةات الالةيبيدددددص الادددددي توقدددددلها 

 المحا م.
40 12 - 144 2.76 1 

4 
نمطيددددددددص المماةسددددددددص وعددددددددلم تشدددددددددجيع 

 ات اا يي  وال برااعءي اتباكاة 
25 20 7 122 2.34 5 

5 
قاددددددددسة الآتاا الممنددددددددي لز اددددددددا يي  

 وال براا اتتاماعيي  
23 23 6 121 2.32 6 

6 
طزع قءص اهامدام ات ادا يي  وال براابدات

 عءي  ا ما هس تليل يي مجال عمءمم
20 22 - 134 2.57 3 

7 

ايجام ات اا يي  وال براا عد  اتناظدام 

يدددي الدددلوةات الالةيبيدددص المرتبطدددص بكيفيدددص 

 الاواما مع المارتتات عءي محا م اتسر  

   30 14 8 126 2.42 4 

8 
مسضددسعات الددلوةات الالةيبيددص ت تددرتب  

 براا بحاتات ات اا يي  وال 
 م5 2.34 122 7 20 25

9 
عددلم وتددست امددا   مناسددبص لوقددل الددلوةات 

 الالةيبيص 
10 12 30 84 1.61 14 

10 
بوض المحاضري  ت يجيدلون يد  الاوامدا 

 مع المالةبي 
17 15 20 101 1.94 11 

11 
عددلم ةغبددص بوددض الماددلةبي  يددي ي ددسة 

 اللوةات الالةيبيص 
31 1 20 115 2.21 7 

12 
ات الالةيبيددص تقءيددل  وغيددر محاددس  الددلوة

 ماطسة
19 18 15 108 2.07 9 

 م10 2.05 107 12 25 15  يات  أعلات المالةبي  ع  الحل المناسب 13

14 
اسا لام بوض الملةبي  أساليب سدءبيص يدي 

 الاواما مع المالةبي  
9 15 28 

85 

 
1.63 13 

 8 2.19 114 14 14 24 نقت اتتمز  واتتوات الز مص لءالةيب  15

16 
علم تناسب  م  الالةيب مع مسضدسعات 

 اللوةات الالةيبيص 
9 16 27 86 1.65 12 

 يتضح من الجدول السابق الآتي:-
اكم  مجمور (  قلة الدورا  التدريبية التي تعقدها المي3رقم )ال بارة  جاء في الترتيب الاول - 

 ( 2.76)( ووزن مرجح 144وزاي )
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قد (  استراتيجية العما  المياكم لا تشجع علي ع1رقم )بارة ال  جاء في الترتيب اليااي -
 ( 2.67)ووزن مرجح  (139وزاي )الدورا  التدريبية  مجمور 

لي كا ع( قلة اهتمام الاخ اميين والخبراء  الاطمر 6رقم )ال بارة  جاء في الترتيب اليالي -
 (  2.57)ووزن مرجح  (134)وزاي ما هو جديد في مجال عملهم   مجمور 

 ( احجام الاخ اميين والخبراء عن الااتظام في7رقم )ال بارة  جاء في الترتيب الرا ع -
زاي و الدورا  التدريبية المرتبطة  ةيئية التعاما مع المترددا  علي مياكم الاسرة   مجمور 

 ( 2.42)ووزن مرجح  (126)
الممارسة وعدم  ( امطية8 ،4جاء في الترتيب الخامس والخامس مةرر  ال بارة رقم ) -

ور اقم الاجهزة والادوا  المزمة للتدريب  مجم ،تشجيع الاخ اميين والخبراءعلي الابتاار
 ( 2.34)ووزن مرجح  (122وزاي )
(  ق ور اخداء المهني لمخ اميين والخبراء 5رقم )ال بارة  جاء في الترتيب السادس -

 ( 2.32)ووزن مرجح  (121)وزاي الاجتماعيين   مجمور 
 (  ع  المياضرين لا مجيدون 13، 2رقم )ال بارة  جاء في الترتيب العا ر والعا ر مةرر -

( 107)وزاي فن التعاما مع المتدررين، زيادة أعداد المتدررين عن اليد المناسب  مجمور 
 (  2.05)ووزن مرجح 

بية التدري( عدم وجود اماكن مناسبة لعقد الدورا  9رقم )ال بارة  جاء في الترتيب الاخير -
 (  1.61)ووزن مرجح  (84وزاي ) مجمور 

اعداد الاخ امي الاجتماعي للعما أن ( من 2000 )سالموهذا ما توصلت الين دراسة  -
ن ويواج ، مياكم الاحوال الشخ ية يتطلب اعدادا اظريا  وعمليا  الاضافة للتدريب المستمر

م او أطراص النزار وعد ،و  خ يتنالعديد من ال عورا  التي قد مةون سببا فيها المياكم أ
أو صعوبات راجعه الي القصور  ( تقبلهم للأخ امي الاجتماعي كوسيط في ف  المنازعا 

ة ماعيفي الاعداد المهني للاخصائيين الاجتماعيين من قبل معاهد وكليات الخدمة الاجت
 تهم للعما فيوقلك فإن الاخ اميين الاجتماعيين في حاجة الي تدعيم وتنمية ادامهم وقدرا

 (2004 ،شحاتة) هذد المؤسسا 
كما أان مجب النظر اليهم علي ااهم مورداً  شرياً مجب استيمارد وحسن ادارتن واكتشاص  -

 ،وتنمية قدراتن ومهاراتن مع اوخذ في الاعتبار أاهم موارد لهم حاجا  ودوافع متباينة ومتتيرة
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ابراهيم، )ادمة فيسب با والمعنوية أمباً ولديهم رغبة في ا بار حاجاتهم المختلفة ليس الم
2003) 

طوير رة لتما هي مقترحات الاخصائيين والخبراء الاجتماعيين بمحاكم الأسالتساؤل الخامس: 
 الدورات التدريبية من وجهة نظرهم

يوضح مقترحات  للاستفادة من الدورات التدريبية من وجهة نظر  (14جدول رقم )
 (52)ن          اعيين بمحاكم الأسرةالاخصائيين والخبراء الاجتم

 العبارات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
 مواف  الترتيب

مواف  الي 

 حدما

غير 

 مواف 

 ك ك ك

1 

عقددددل توةات تلةيبيددددص عدددد  بددددرام  

توءدددددديم الزوتددددددات ممدددددداةات اتاة  

الغ ب ويا النزاع وات داذ القدراة 

 والسحسل لءاسايف اسريا

35 15 2 137 2.63 5 

2 

اتساوانص بأساتذ  الجامودص وال بدراا 

لاقدددددليم بدددددرام  المشدددددسة  لءمدددددرأ  

 المونفص

40 10 2 142 2.73 2 

3 

ت اددديت توةات تلةيبيدددص تاددداهم 

يدددي  يفيددددص تغييددددر القدددديم او الاقاليددددل 

 المحرضص عءي الونف ضل الزوتص

25 22 5 124 2.38 9 

4 
اشدددداةك يددددي اتددددراا بحددددسث عدددد  

 المونفات مشكزت الزوتات
31 17 4 131 2.51 8 

5 

تنسيدددع الموءسمدددات وال بدددرات الادددي 

تا ددمنما الددلوةات الالةيبيددص يددسل 

  ايص مشا ا اتسر 

40 9 3 141 2.71 3 

6 

اتسافات  م   برات اللول الآ ر  

يدددي مجدددال الاوامدددا مدددع النزاعدددات 

 اتسريص

42 4 6 140 2.69 4 

7 
الار يدددددددددز عءدددددددددي وة  الومدددددددددا 

 يبيصباللوةات الالة
37 10 5 136 2.61 6 

8 

ةبددد  محادددس  الدددلوةات الالةيبيدددص 

باياياتددات الماددرتتات عءددي محددا م 

 اتسر 

30 20 2 132 2.53 7 

9 

عقدددددددل توةات تلةيبيدددددددص لر سددددددداا 

المحددددددددا م لددددددددافمم توة ال بددددددددراا 

 وات اا يي  اتتاماعيي 

40 12 - 144 2.76 1 

10 

ةبدددددددد  ال بددددددددراا وات اددددددددا يي  

ات اتشددراييص اتتامدداعيي  بالمادداسي

 الم اءفص يي ذلك المجال

 م7 2.53 132 7 10 35

 يتضح من الجدول السابق الآتي: -
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فهم دور عقد دورات تدريبية لرؤساء المحاكم لت( 9رقم )ال بارة  جاء في الترتيب الاول -
وهذا ما  ( 2.76)ووزن مرجح  (144)وزاي  مجمور الخبراء والاخصائيين الاجتماعيين 

)وتوصلت الدراسة الي ان هنا  مجموعن من المعوقا  ( 2012درويش )دراسة أكد  علين 
 التي تواجن الاخ امي الاجتماعي داخا مةاتب تسوية المنازعا  الاسرية، ومةاتب الخبراء
ا ومنها المعوق الاقت ادي من حيي التفرقن بين الاخ امي الاجتماعي والنسق القبامي مالي

 وكما ان القباة يرون ان هنا  ق ور في المعارص  ،التميز وعدم وجود حوافز تشجي ية عند
لدي الاخ امي الاجتماعي مما يؤدى الي ق ور في ادامهم داخا مةاتب تسوية المنازعا  

 خاصة الاسرية ،وهذا مجعا القباة يهمشون أدوارهم أحيااا ولا يلتفتون لما يدواود من تقارير
  القبية ميا النزار 

برام   (الاستعااة  تساتذة الجامعة والخبراء لتقدمم2رقم )ال بارة  لياايجاء في الترتيب ا -
 (  2.73)ووزن مرجح  (142)وزاي المشورة للمرأة المعنفة  مجمور 

دورا  ( تنويع المعلوما  والخبرا  التي تتبمنها ال5رقم )ال بارة  جاء في الترتيب اليالي -
 ( 2.71)ووزن مرجح  (141)اي وز  مجمور  التدريبية حول كافة مشاكا الاسرة

( الاساااتفادة مااان خبااارا  الااادول اخخاااري فاااي مجاااال 6رقااام )ال باااارة  جااااء فاااي الترتياااب الرا اااع -
 ( 2.69)ووزن مرجح  (140وزاي )التعاما مع النزاعا  الاسرية   مجمور 

(عقاااد دورا  تدريبياااة عااان بااارام  تعلااايم الزوجاااا  1رقااام )ال باااارة  جااااء فاااي الترتياااب الخاااامس -
( 137ا  ادارة التبب وحا النزار واتخااق القارار والوصاول للتوافاق اساريا  مجماور وزااي )مهار 

 (  2.63)ووزن مرجح 
 ( التركيز علي ورش العما  الدورا  التدريبية7رقم )ال بارة  جاء في الترتيب السادس -
 ( 2.61)( ووزن مرجح 136)وزاي  مجمور  
 ( رراط ميتاوي الادورا  التدريبياة10 ،8 باارة رقام )جاء في الترتياب الساا ع والساا ع مةارر ال -

  احتياجا  المترددا  علي مياكم الاسرة، ررط الخباراء والاخ ااميين الاجتمااعيين  المساتويا 
 ( 2.53)ووزن مرجح  (132وزاي )الا رافية المختلفة في قلك المجال  مجمور 

 يااوث عاان مشااةم  الزوجااا  (  ا ااار  فااي اجااراء 4رقاام )ال بااارة  جاااء فااي الترتيااب اليااامن -
 ( 2.51)( ووزن مرجح 131)وزاي المعنفا   مجمور 
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ي كيفية تخصيص دورات تدريبية تساهم ف( 3ال بارة رقم )جاء في الترتيب التاسع والاخير -
رجح م( ووزن 124)وزاي  مجمور  تغيير القيم او التقاليد المحرضة علي العنف ضد الزوجة

(2.38 ) 
 لدراسة :النتائج النهائية ل

 اولا البيانات الاولية:
بينما الاااث فعددهم    %61.54مبيوث بنسبة  32أوضيت  الدراسة ان الذكور عددهم  -
 %46.38مبيوث بنسبة   20
كبر سنة تميا الف ة الا  45لاقا من     35تبين من اتام  الدراسة ان الف ة العمرية من   -

     %48يوثين بنسبةمبيوث من اجمالي المب 25حيي كان عددهم   
 %88.5من اجمالي المبيوثين بنسبة   46اوضيت اتام  الدراسة ان المتزوجون وعددهم   -

 هي الف ة العمرية التالبة  النسبة لعينة الدراسة 
يا كما ا هر  اتام  الدراسة ان الياصلون علي البةالوريوس او الليسااس هم اكير ف ة تم -

  من اجمالي المبيوثين  %86.5بنسبة      45في هذا المجال كان عددهم   
ينة مميلوا الف ة الاكبر من افراد الع 15لاقا من 10اسفر  الدراسة ان من لهم خبرة من   -

 مبيوث من اجمالي المبيوثين    44.23بنسبة     23حيي كان 
 %100مبيوث  بنسبة  52اوضيت اتام  الدراسة ان من ا تركوا في الدورا  التدريبية    -

حصلوا علي دورات تدريبية عن الوساطة جاءوا في مقدمة بينت اتام  الدراسة ان من 
  %38مبيوث بنسبة م وية 20وكان عددهم المبحوثين 

بية التدري وزارة العدل كانت في مقدمة الجهات التي تنظم الدوراتأسفر  اتام  الدراسة ان  -
  %57.69مبيوث بنسبة 30كما أ ار بذلك 

نت أن الاستفادة من هذه الدورات حسب وجهة نظر المبحوثين كاام  الدراسة ا هر  ات -
  من اجمالي عدد المبيوثين %59.62مبيوث بنسبة  31حيي ا ار بذلك عدد عالية 
 النتائج العامة الخاصة  بتساؤلات الدراسة -ثانيا:

 .ةلاسر اكم اللاخصائيين والخبراء الاجتماعيين بمح المعرفيةالاحتياجات التدريبية   -أ
ل مع لتعامبالاتجاهات الحديثة في ا أوضيت اتام  الدراسة ان الياجة الي معارص مت لة بااااااا

  ة الاحتياجا  التدريبية المعرفيةفي مقدم النزاعات الاسرية
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 سرة كم الاللاخصائيين والخبراء الاجتماعيين بمحا  المهاريةالاحتياجات التدريبية   -بــ
مكانيات االمهارة في تحديد الياجة الي معارص مت لة بااااااا    ان الدراسةأوضحت نتائج  -

صلة وقدرات المترددات علي محاكم الاسرة، و المهارة في الحصول علي المعلومات المت
 في مقدمة الاحتياجا  التدريبية المهارية    بالمترددات علي محاكم الأسرة

 لاسرة اكم الاخصائيين والخبراء الاجتماعيين بمحل  القيميةالاحتياجات التدريبية   -جـــ
حيز م التالالتزام بالحيادية وعد *أوضيت اتام  الدراسة ان الياجة الي معارص مت لة بااااااا

  حتياجافي مقدمة الا مساعدة المترددات علي تقبل مشكلاتهم، عند التعامل مع المترددات
   القيميةالتدريبية 

كم ائيين والخبراء الاجتماعيين لإكساب المترددات علي محامهام ومسؤليات الاخص -أ
 مهارة ادارة المواردالأسرة 
حث المترددات علي ضرورة مراعاة  أوضيت اتام  الدراسة ان الياجة الي -

اهمية وضع بند الطوارئ عند وضع  ،ظروف اسرهن المالية عند وضع اهدافهن
م ئهن يدخرون جزء من مصروفهتشجيع المترددات علي جعل ابنا  ،ميزانية الأسرة

في مقدمة مهام ومس وليا   الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين دكسال  .اليومي
 المترددا  علي مياكم اوسرة مهارة ادارة الموارد

كم محا مهام ومسؤليات الاخصائيين والخبراء الاجتماعيين لإكساب المترددات علي  -بـــ
  – مهارة ترشيد الاستهلاكالأسرة 
حث المترددات  علي ضرورة شراء ما  أوضيت اتام  الدراسة ان الياجة الي-

د لفاقايحتاجهن فقط عندما يذهبن للتسوق. وتعليمهن كيفية ترشيد الاستهلال وتقليل 
 حثهن علي ضرورة شراء الملابس المناسبة وليست أحدث الموديلات هن وأبنائهن.

 خ اميين والخبراء الاجتماعيين دكسالفي مقدمة مهام ومس وليا   الا  لغلو سعرها
 المترددا  علي مياكم اوسرة مهارة تر يد الاستهم  

لي مهام ومسؤليات الاخصائيين والخبراء الاجتماعيين لإكساب المترددات ع  -جــ
  مهارة اتخاذ القرار وحل المشكلاتمحاكم الأسرة 

وء للآخرين عندما تعترضهن توضيح اهمية اللج أوضيت اتام  الدراسة ان الياجة الي-
توضيح لهن كيفية التفكير بالجوانب  ،مشكلة، حثهن علي ضرورة المشورة عند اتخاذ القرار

كيفية الاستفادة من معلوماتها ومعلومات  ، والسلبية عند التعرض لمشكلة الايجابية
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ين والخبراء في مقدمة مهام ومس وليا   الاخ امي الأخرين في اتخاذ قراراتها وحل المشكلات.
 الاجتماعيين دكسال المترددا  علي مياكم اوسرة مهارة اتخاق القرار وحا المشةم 
اكم ي محدــــــ مهام ومسؤليات الاخصائيين والخبراء الاجتماعيين لإكساب المترددات عل

 مهارة الاتصال الفعال. الأسرة
 يها اذا كان خاطئا، لاتوضيح خطأ تمسكها برأ أوضيت اتام  الدراسة ان الياجة الي -

اً  دفاعيوقفاً تقبل الآراء السلبية بدون اتخاذ م ،تقاطع من يتحدث معها عندما يخالفها الرأي
في مقدمة مهام ومس وليا   الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين دكسال المترددا  علي 

 مياكم اوسرة مهارة الات ال الفعال 
 حاكمبراء الاجتماعيين لاكساب المترددات علي ممهام ومسؤوليات الاخصائيين والخ  -أ

 الأسرة مهارات إدارة الحياة لتحقيق التوافق بين الآباء 
ان و ،أوضيت اتام  الدراسة ان الياجة الي تعليمها كيئية اعطاء اولوية لطلبا  زوجها -

اق فلاتكيفية او  يحرص كلا منهما علي حضور المناسبات والزيارات العائلية للطرف الآخر
 يرضي كيفو كيفية جعل العلاقة بينها وبين زوجها غير جافة، علي اسلوب لتربية ابنائهم

ء في مقدمة مهام ومس وليا   الاخ اميين والخبرا  زوجها عن أدائها في ادارة المنزل
 الاجتماعيين دكسال المترددا  علي مياكم اوسرة مهارة التوافق بين اخ اء 

كم ي محاالاخصائيين والخبراء الاجتماعيين لاكساب المترددات علبــــ  مهام ومسؤوليات 
 الأسرة مهاراة إدارة الحياة لتحقيق التوافق بين الآباء والأبناء

ثن الي التوضيح لهن كيئية طمتاة ابنامهن حتي يتيدأوضحت نتائج الدراسة ان الحاجة  -
راد و توضيح لاف قية والدينيةمعهم في امورهم الشخ ية و كيئية اكسال ابنامهم القيم الاخم

 ،كيئية ان تيترم هي وزوجها آراء ابنامهمو  ،اسرتها مالهم من حقوق وماعليهم من واجبا 
 وكيف تهتم هي وزوجها بتوفير كاما اليب والرعامة وبنامهم 

كم محا جــــ مهام ومسؤوليات الاخصائيين والخبراء الاجتماعيين لاكساب المترددات علي
 رات إدارة الحياة لتحقيق التوافق بين الأبناء بعضهم البعضالأسرة مها

الي تعليم المترددا   كيف مسود جو من التوافق والتتقلم أوضحت نتائج الدراسة ان الحاجة  -
بين أبنامهم  عبهم البع  و اهمية ان مستشير ابنامهم  عبهم البع  فيما يتعلق  ش واهم 

داء الاعمال المنزلية وان ميترم ابنامهم حقوق  عبهم الخاصة وان يتعاون ابنامهم معا في ا
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كيئية ان لا مسود جو من ال راعا  و خطورة ان ينتقد ابنامهم  عبهم البع  امام  ،البع 
  اخخرين

 *  معوقات الاستفادة من الدورات التدريبية  
لعما جية ايقلة الدورا  التدريبية التي تعقدها المياكم  استراتأوضحت نتائج الدراسة ان  -

ل  المياكم  وقلة اهتمام الاخ اميين والخبراء  الاطمر علي كا ما هو جديد في مجا
 ةيئية عملهم واحجام الاخ اميين والخبراء عن الااتظام في الدورا  التدريبية المرتبطة 

ن التعاما مع المترددا  علي مياكم الاسرة  وامطية الممارسة وعدم تشجيع الاخ اميي
اهم معوقات  اقم الاجهزة والادوا  المزمة للتدريب من ،ي الابتااروالخبراءعل

 الاستفادة من الدورات التدريبية
 مقترحات لتطوير الدورات التدريبية -
يين لاخ امعقد دورا  تدريبية لرؤساء المياكم لتفهم دور الخبراء وا بينت نتائج الدراسة ان -

تنويع نفة و الخبراء لتقدمم برام  المشورة للمرأة المعالاجتماعيين والاستعااة  تساتذة الجامعة و 
ن ادة مالمعلوما  والخبرا  التي تتبمنها الدورا  التدريبية حول كافة مشاكا الاسرة  والاستف

م  مع النزاعا  الاسرية وعقد دورا  تدريبية عن برا خبرا  الدول اخخري في مجال التعاما
ن م ا النزار واتخاق القرار والوصول للتوافق اسريا تعليم الزوجا  مهارا  ادارة التبب وح

 .اهم مقترحات تفعيل  الاستفادة من الدورات التدريبية
 برنامج تدريبي مقترح

 للدورات التدريبية المتطورة للاخصائيين والخبراء الاجتماعيين بمحاكم الاسرة 
 هدف البرنامج  -1

 رةتماعيين  مياكم الاستطوير الدورا  التدريبية لمخ اميين والخبراء الاج 
 الاسس العلمية للبرنامج -2

  اتام  الدراسا  والبيوث السا قة المرتبطة  عما الاخ اميين والخبراء
 الاجتماعيين  مياكم الاسرة

 أهمية واهداص واتاام  الدراسة اليالية 
 التراث النظري والخبرا  السا قة للباحي عن المترددا  علي مياكم الاسرة 

 قوم عليها البرنامجالمسلمات التي ي -3
 التوجيها  الميلية ايو الاهتمام  الاسرة الم رية والمرأة المعنفة 
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 اء الاخ اميين والخبر  ضرورة تطوير وتيديي الدورا  التدريبية التي ميتاجها
 الاجتماعيين  مياكم الاسرة

   يتم تطوير وتيديي الدورا  التدريبية من خمل تطوير المعارص والمهارا
 خ اميين والخبراء الاجتماعيين والخبرا  لم

 متطلبات تنفيذ البرنامج التدريبي -4
 اهمية ا ترا  المتدررين في وضع البراام  التدريبي 
 وجود قاعا  مناسبة ومجهزة تتناسب مع موضوعا  التدريب 
  امجاد مساحا  زمنية تسمح بتنفيذ البراام  التدريبي كما هو مخطط لن 
 ية بية والا رافية علي عقد الدورا  التدريبالتتكد من موافقة الجها  الرقا 
  التعاقد مع اساتذة الجامعا  المتخ  ين والخبراء في هذا المجال لتدريب

 الاخ اميين والخبراء الاجتماعيين
 اعمن واعمم المدررين والمتدررين  مواعيد وموضوعا  الدورا  التدريبية  
 ة ضرورة التقييم المرحلي والنهامي لاا دورة تدريبي 

 الاجراءات التنفيذية للبرنامج التدريبي -5
 المعينا  المستخدمة في البراام  وتشما : (أ
 كمبيوتر، لابتول، اقراص مدمجة -
 كشافا  ضومية - ا ا  العرض              -
 فيديو + داتا  و -سماعا  ال و               -
 ادوا  كتابية ومةتبية-الهوات  الميمولة               -
 ب التي مستخدمها الاساتذة والخبراءأساليب التدري (ل
 الشرح المف ا والعرض الوافي للمشةم  التي تلجا  سببها السيدا  لمياكم 

 الاسرة
 م المشةم  التي تواجن الخبراء والاخ اميين الاجتماعيين في اثناء تعامله

 مع المترددا  علي مياكم الاسرة
 تقسيم المتدررين لمجموعا  صتيرة 
 ي للمناقشا  والاستفسارا  الفردمةتخ يم الوقت الااف 
 الاعتمادعلي المياضرا  وورش العما في التدريب 
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 جــــــ( مدة البرنامج
وميا يالبراام  المقترح هو براام  مةي  يتم تنفيذد يوميا لمدة خمسة امام ولمدة خمس ساعا  

 يتخللها فترا  الراحة بين كا اشاط وآخر حسب  روص البراام  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــعالمراجــــــــ
 يي  ،(: الابدار المهني لدي الاخ اميين الاجتماعيين2003أحمد حسني ) ،ابراهيم 

، كلية الخدمة الاجتماعية ،منشور  مجلة الدراسا  الاجتماعية والعلوم الااسااية
 جامعة حلوان، القاهرة 

 خا لتطويرد،مجلة (: رصد مشةم  التدريب كمد1998مدحت ميمد) ،ابوالن ر
 ،القاهرة 30العدد ،الجهاز المركزي للتنظيم والادارة،اودارة

  ( العمقا  والمشةم  اوسرية2011ابوسةينة،  اادمة حسن :)، دار الفار ،1ط، 
  اوردن ،عمان

  المؤتمر العلمي ،(:اوخ امي اوجتماعي في اسق رعامة صيية1992كمال) ،أةا
 جامعة القاهرة،فرر الفيوم ،عيةكلية الخدمة اوجتما،الخامس

 (: فاعلية الدراسا  الجام ية في تنمية  ع  المهارا  2000خدمجة احمد) ، خيت
 دراسة ميدااية، المؤتمر القومي السنوي السا ع لمركز تطوير التعليم ،اليياتية
  م ر ،القاهرة ،جامعة عين  مس ،اوفمبر 21 -20الجامعي 

 (تيديد الاحتياجا  التدريبية لمخ اميين 2009الجروااي،  اادمة عبدالجواد :)
عدد  ، يي منشور  مجلة كلية اخدال ،الاجتماعيين العاملين  الجم يا  اوهلية

 ،  جامعة حلوان  26
 (:  التدخا المهني بنموقي اليياة من 2010السيد حسن البساطي السيد) ،جادالله

ة، لمعيلمهارا  اليياتية للمرأة امنظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية وتنمية ال
، 6مجلد  ، يي منشور  مجلة دراسا  في  الخدمة الاجتماعية والعلوم الااسااية

 جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية  ،،28العدد 
 ( المنظمة العررية للتنمية الادارية2007جامعة الدول العررية :)،  لعررية ادور المرأة

 يوث وأوراق عما الملتقيا  التي عقدتها  ،لمجتم يةفي التنمية المستدامة وا
  2007المنظمة حول دور المرأة التنموي خمل عام 
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 الاعمن العالمي  شتن القباء علي العن  ضد  ،الجم ية العامة : الامم المتيدة
 1993، 48/104القرار   (A/4B/629تقرير اللجنة اليالية ) ،المرأة 

 مةتبة عين  ،تتيرا  الع ر بين النظرية والتطبيق: الادارة وم،حقي،  زينب ميمد
 2000 مس، القاهرة 

  حبيب،  جمال  ياتن:العمقة بين تطبيق براام  تدريبي لمخ اميين الاجتماعيين
وتنمية أدامهم في الدفار الاجتماعي )مجلة كلية الخدمة الاجتماعية والعلوم 

  1997،العدد اليااي،الااسااية،جامعة حلوان
  (: الاسرة واليياة العاملية، دار المعرفة الجام ية2006سناء حسين) ،الخولي، 

 م ر  ،الاسةندرية
 (: تعدد الادوار لدي العامم  المتزوجا  واثرد علي 2010رجاء صبيي) ،الخطال

  اوردن ،عمان ،الجامعة الارداية ،التوافق الاسري، رسالة ماجستير ةير منشورة
 دار  ،اضي في مساما اوحوال الشخ ية(:خ وصيا  التق2000احمد) ،خليا

  اوسةندرية،المطبوعا  الجام ية
 (:تقويم الممارسة المهنية لمخ امي الاجتماعي  مةاتب 2012ميمد فريد) ،درويش

كلية الخدمة  ،رسالة ماجستير،تسوية المنازعا  الاسرية  ميافظن البييرة
 جامعة حلوان  ،الاجتماعية

 المهارا  اليياتية لدي طمل التعليم اليااوي  (: تنمية2007حسن ميمد) ،رياض
 المركز القومي للبيوث الترروية والتنمية  ،في اطار مناه  المستقبا

 مةتبة  ،5ط ،(: علم افس النمو والطفولة والمراهقة2001حامد عبدالسمم) ،زهران
  الرياض ،العبيةان ودار عالم الاتب

 ة العلوم في تنمية المهارا  اليياتي(:  دور مقرر 2014طيبة عبدالرحمن) ،الزايدي
 جامعة ادمام ميمد ،رسالة ماجيستير ةير منشورة ،لدي طالبا  المرحلة المتوسطة

 السعودمة  ،الرياض ،بن سعود الاسممية
  (: قاموس الخدمة الاجتماعية الخدما  الاجتماعية2002أحمد  فيق) ،السةري، 

  الاسةندرية ،دار المعرفة الجام ية
 هرة، مةتبة ةريب، القا2ط ،(: ادارة الافراد والافاءة الااتاجية1983علي) ،السلمي  
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 مة (: الدور الاقت ادي لررة اوسرة العاملة السعود2011ايناس أحمد علي) ،السليمي
 ،كلية التررية النوعية ،رسالة ماجستير ةير منشورة ،وعمقتن  التوافق الزواجي

 جامعة المن ورة 
 دار الاتب ،(: مدخا التخطيط الاجتماعي1997مير)اقبال الا ،السمالوطي، 

  القاهرة
 (: مقوما  الاعداد المهني للأخ امي الاجتماعي 2000اسماعيا م طفي) ،سالم

المؤتمر العلمي ،الذي معما مع المشةم  الاسرية  مياكم الاحوال الشخ ية
  فرر الفيوم،جامعة القاهرد،كلية الخدمة الاجتماعية،اليادي عشر

 (:تقويم أداء الاخ اميين الاجتماعيين في مياكم 2004ع ام ميمود) ، ياتة
الاحوال الشخ ية  يي منشور في مجلة دراسا  الخدمة الاجتماعية والعلوم 

جامعة ،كلية الخدمة الاجتماعية ،الجزء اليالي ،العدد السادس عشر ،الااسااية
   حلوان

 دار ابن 1ط ،والمعاصرة(: ادارة الوقت بين التراث 2005ميمد أمين) ، يادة ،
 الرياض  ،الجوزي 

  وافق (: اتجاد ررة اوسرة ايو تر يد الاستهم  وعمقتن  الت1998وفاء فؤاد) ، لبي
    م ر ،جامعة المنوفية  ،المؤتمر العلمي اليالي لالية الاقت اد المنزلي ،اوسري 

 عية مقاراة (:  سيةولوجية قتا الاقارل دراسة افسية اجتما2000اممان) ،الشريف
  عين  مس ،رسالة دكتوراة ةير منشورة، القاهرة ،لمرتابي جرامم قتا اوقارل

 وافق (: ادرا  الزوجة لم در قراراتها العاملية وعمقتها  الت2000هناء أحمد) ، وقي
 ،لفنيةاكلية التررية لمقت اد المنزلي والتررية  ،الزوجي، رسالة ماجستير ةير منشورة

 جدة، السعودمة 
 (: ت ور مقترح لتنمية المهارا  اليياتية 2004حمدي عبدالعزيز) ،ال باغ

عة جام ،المؤتمر السنوي اليااي لمركز تعليم الابار ، يي منشور ،للمتعلمين الابار
  عين  مس

  الهي ة  ،(: دراسة حول العن  ضد المرأة في العاملة،2002رفيف رضا) ،صيداوي
  بيرو  ،اللبنااية لمناهبة العن  ضد المراة 
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 دار  ،( : العن  ضد المرأة العاملة في القطار ال يي2009اما سالم) ،العواودة
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  عمان 

 ( :  معوقا  التوافق بين الزوجين في  ا التيدما  2000)عيمان ،عبد الميسن
لية ك، 17دد ع ،جامعة الامارا  العررية المتيدة ،اليقافية المعاصرة لمسرة المسلمة
  التررية، السنة الخامسة عشر

 دار القاهرة ،(: الخدمة الاجتماعية وحقوق الااسان2004خليا) ،عبد المق ود،  
  القاهرة

 (ادارة الافراد1992عبدالوهال،  علي ميمد :)،  ة مةتبة القاهرة والتعاون، القاهر 
 ( دليا التررية اوسريَّة2001 ةار، عبدالاريم  :) اوردن ،عممدار اد،1، ط 
 لي (: اثر استخدام الاسرة للتقنيا  اليديية ع2007ر ا عبدالله عبدالرازق) ،علوان

ير اساليب التواصا الزوجي وعمقتها  الافاءة الادارية للزوجية، رسالة دكتوراة ة
  القاهرة ،جامعة حلوان ،كلية الاقت اد المنزلي ،منشورة

 (: فاعلية ت ور مقترح 2010دي  سام )ه ،سعدالدين ،فؤاد اسماعيا سلمان ،عياد
لتبمين  ع  المهارا  اليياتية في مقرر التانولوجيا لل   العا ر اوساسي 

 ،1، العدد14مجلة جامعة اوق ي )سلسلة العلوم اداسااية(، المجلد  ، فلسطين
 فلسطين

 (:دراسة الاحتياجا  التدريبية لمخ اميين 2007عادل عز  ميمد) ،عيد
  17،مجلد1العدد ،جامعة الاسةندرية،مجلة كلية التررية،الاجتماعيين

 ( قاموس علم الاجتمار، دار المعرفة الجام ية، 1997ةيي،  ميمد عاط :)
 الاسةندرية 

 دار التوزيع والنشر  ،(: أ جدما  التفوق ادداري 2008ميمد فتيي) ،عبدالهادي
 القاهرة  ،الاسممية

 (مبادئ ا2001عمر عبدالرحمن ا رالله :)دار 1ط ،لات ال الترروي والااسااي  ،
 اوردن  ،عمان ،واما للطباعة والنشر

  (: المساادة الاجتماعية كمتتير وسيط في 1998عماد علي م طفي) ،عبدالررازق
 رة لقاها ،مجلة الدراسا  النفسية ،العمقة بين المعاااة الاقت ادمة والخمفا  الزوجية
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 ي اوسرة الم رية )التقرير اليااي( (: العن  ف2002طريف  وقي ميمد) ،فري
المركز  ،دراسة افسية استاشافية الخمصا  والدلالا  والاطروحا  المستقبلية

   المؤتمر الرا ع  القاهرة،المجلد الاول ،القومي للبيوث الاجتماعية والجنامية
 (: أثر تو يف استراتيجيا  ما وراء المعرفة في تنمية 2008أحمد عودة  ) ،قشطة

اهيم العلمية والمهارا  اليياتية  العلوم لدي طلبة ال   الخامس اوساسي المف
 ةزة  ،الجامعة ادسممية ،رسالة ماجستير ةير منشورة ، تزة

 (: تقييم دور الاخ امي في اكسال المرأة المعيلة 2014 يماء سعد ) ،الق بي
كلية  ،ورةرسالة ماجستير ةير منش ،المهارا  اليياتية من منظور خدمة الجماعة

 القاهرة  ،جامعة حلوان ،الخدمة الاجتماعية
 (الادارة المنزلية، عالم الاتب، القاهرة2001كوجك،  كوثر حسين :)  
 دار الا ياث للترجمة  ،(: ادارة الموارد البشرية1994م طفي م طفي) ،كاما

 القاهرة  ،والنشر
 (الطفا والمهارا  اليياتية في رياض اوط2008م طفي،  فهيم :) فال والمدرسة

 دار الفار العرري للطباعة والنشر، القاهرة،  ،الابتدامية
 (: المعجم الوجيز ، مجمع اللتة العررية ، الهي ة العامة 1995نبراهيم) ،مدكور

 القاهرة  ،لش ون المطا ع اوميرية
 (مدي توافر المهارا  اليياتية في مناه  رياض الاطفال في 2012مرسي،  منال :)

 مجلة الفتح  ،العررية السوريةالجمهورية 
  مةتبة التررية  ،(: مبادئ تر يد الاستهم  اوسري 2003رريع ميمود) ،اوفا

 الدقهلية  ،اليديية
 (( :دليا العما  مةاتب تسوية المنازعا  اوسرية )مهارا  2010وزارة العدل

 التسوية( 
  (معجم الم طليا  الترروية1998يوس ،  يوس  خليا :)،  لبنان  ، مةتبة1ط

  بيرو  ،اا رون 
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