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%���� ������� %L��= ���� ��������� ���� 1	���6� ���� 	���L=�� "����'�� "���	�=��
� %L��= ���� 

%<���*)� �4� ,	�+7 (� .�� 
�	����� ��* !���� ;	��) :���� ����	+c=G����	+ 
=W 

���������=\�M����=�� 
=C������ �M����=�� 
c=N( �����7 �	���*	�^� P���)� >������� (���� (���� 
$ R

���	��� ���	���� %L= �� !���� ���	��� �	����� ���=:  
 �TL	� C"-) =�'����1 �3���1 C1�  ( ÷ *���� CT��� ��!) =� 3� ( ÷� = �.O�  

 91� C"�:)�� (�����	� �� �����	� V��	�W W  

>����  �	������� !�� 

��� ���	+c W,CN – G,DD 

���	+ \,WN – W,CD 

������ C,HN – \,WD 

�M�=�� N,ON – C,HD 

��� �M�=��c N,DD – N,OD 

  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  \D

íéñ^’uý]<í¢^Ã¹]<géÖ^‰_V<< <

 ������������ ��	*�������� ������� ������������ �	������	�*)� ��<	�������^� �	�������	���� ,��������7 (������
 ���+	����� (��)�)� ��<	��^� (4��� (��=��	*Statistical Package for Social 

Sciences 	
� 4��� ����� )SPSS(���	��� ��<	��^� 1��	6��� (��=��� (�� 
 :  
I ,����##'�	� �##�"T�	� 8�## 	�" Frequencies and Percentages: >�����)� 

������� ����� ����# ����0���� ���=9�� F<	�=�� �)+.  
I -###�"��	� ��
�###�	� Arithmetic Mean: �2 �	������� !����� ����)+ >������)� 

 �������� �����_�� ���	�*+ �� ��	*+ %' �)+ ������� ����� �	*	���� b	�=��
���	�#�.  

I 
��##� @� &�
##���	� Standard Deviation:���)+ >�����)�  >������� !���� 
������� ����_�� ���	*+ �� ��	*+ %'� ������� ����� ����2 �	*	����.  

I �
####��0�) , ( 2������####� 2�####� ��	tTes-Samples T Independent: 
 ����)+ >������)�������� 	���?���� ������ ���������� �������� �������2 �*	������� ����� 5�������� 

���<� ��7 (�6�� ���� ����0���� ���=9�� (
����_�� >L�=	*.  
I �
####��0� &�
####��� 2�
####��	� C####���� Variance of Analysis Way-One: 

 	���?���� ������ ���������� �������� �������2 �*	������� ����� 5�������� ������� ����)+ >������)�
���<� �� ��'2 ��7 (�6�� ���� ����0���� ���=9�� (
����_�� >L�=	* .  

I C�
�� 2"#���� -
#���@� Coefficient Correlation Pearson: >����)� 
������� ���2 5�� ���� �)+. 

I C#�
�� S
#� "�' 
#L	� s Alpha'Cronbach: ���2 �	�*� ����� ��)+ >����)� 
�������.  
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <\N

í‰]…‚Ö]<sñ^jÞV< <

<<Ùæù]<Ù]öŠ{Ö]<íe^qc :M< "" : *���X� ����+ �	� ,
��-��	� ���"� �:�� 
�

 ���###�� �###+  �###.:" 2###� C###T
� �###�- � �###� 9
###�	� 9�###���	� C###����� �###�'(	� ?���###�	�

#����	�Y�"A �	���������� ������'��� (��=���	* ����	*�� ���	  %�8����� �"�? ��)+ ��*	�~�� 
�	����� >������� ���<��� ;�����
!�	��	' d<	���� �,	�� ��	*���� ���6� %'� �:  

 91� C"�:)�� ( 
.�����" ���
��	� ,
-�"��	�" ��"T�	� 8� 	�" ,����'�	�

 C"�� C�Z�	� 2! ��
:[	  

:�����"� � 

9  *�
��	�   ���	+
���3 

���	+ ������ �M�=��
 �M�=��

���3 

 -�"��	�

>�
��	�  

 
��� @�

\�
���	�  
�:��	�  8����	�  

� WJ JG \E J C 
J 

 ������������ ������������� d<	���������� ��������*	��
 ������������� >�������������?#� 5�����������6�� !������������

�������. %  CJ,H  WW,N  CC,E  W,N  N,C  
\,E\ D,OO  ���	+  N 

� \O JG WG ND C 
NN 

 ����� L=2 5	������� �������� (��=�������
������� �� ��� ��� ���6���. %  CC,W  WW,N  CH,G  G,E  N,C  

\,ON D.OE  ���	+  C 

� WD JN WW NC \ 
E 

 ������ ������ ��� %��������� ������	6� ������*�
������� �*���� %* . %  C\,G  WN,O  CG,E  J,N  N,O  

\,JO D.EG  ���	+  \ 

� \H JG \J NE \ 
H 

 ����� ������ %���'� �������� ����2 �������
P��9��� >�
�� 5�6��� �������. %  CN,C  WW,N  CN,O  NN,C  N,O  

\,JC D,EO  ���	+  W 

� CG J\ GC NH W 
N 

 d������������ �������������� >�����������?2 �������������
 ������������6�� ��	������������� 	���������������'�

������� �� �	��)����. %  NW,J  WC,E  \D,H  E,W  C,W  
\,GO D,E\  ���	+  G 

� \C GE GN CC H 
NC 

 ��������� �*������ ���� ������ �������
 ����6��� �� �)���� ��	����� .�*�

�	�4#�� �	'�*�� ��. %  NO,O  \W,J  \D,D  NC,E  \,G  
\,GC N,DG  ���	+  H 
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ÃÖ]ææ†
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ÃÖ]æáááá  \C
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 -�"��	�

>�
��	�  

 
��� @�

\�
���	�  
�:��	�  8����	�  

� CE GO G\ CG G 
O 

 (����)���� ����7 ����� ���������� (+������
 ��� (�6�)� 	������'��� (��=��� ��

����)���� ��)����. %  NJ,N  \W,N  \N,C  NW,J  C,E  
\,WO N,D\  ���	+  J 

� CJ HN GD CJ G 
\ 

 (�������)���� ����7 �������� ��������*	�� ����������
 ���������� ��� ����������*�� ���L�������� %���������

�����)�. %  NG,E  \G,E  CE,W  NG,E  C,E  
\,WH N,D\  ���	+  O 

� CD H\ H\ CN \ 
C 

 5�6�� ����� 1��6� ����98� �����
 ���������������6� d�������������� �������������� >��������������?#�

�	��)����������� �� . %  NN,O  \J,N  \J,N  NC,W  N,O  
\,WG D,EC  ���	+  E 

� CC HW GD \D W 
ND 

 %	������ !���7 %	������� (	����0� ��������
�����)� ����� (+�)�. %  NC,E  \J,H  CE,W  NJ,H  C,W  

\,WN N,DD  ���	+  ND 

� NO GH JW NE \ 
G 

 ��������2 ��,���j������* ������������� �����������
 ����7 �	������������������	��� �	�������������������)����

���	�	�*��� �����=. %  ND,H  \C,E  W\,G  NN,C  N,O  
\,\E D,OE  ������  NN 

� W CW EJ \E H 
W 

 ;L������ ������ %����� �����	'�7 /
 m�	������= �����������^� ��������7 �	������*�	���

�������. %  C,W  NW,N  GJ,N  CC,E  \,G 
C,OE D,JJ  ������  NC 

� H \W JC W\ NG 
N\ 

 ���	�������� 5�������*��SSQS)  �������<�
�
1����������������������������������'"��  ( �����������������	���

 �� �� ��� 5������ 	�� ��� 	
��,����
�������. %  \,G  CD,D  WC,W  CG,\  O,O  

C,OW D,EH  ������  N\ 

-�"��	� *9
�	�  �.GO  �.PO  ��	
!  

�0��)� : �� �*	���� �������G�	���   
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<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <\\

 (�� � %������� ���� eM����)NN ( ���)+ %���� %�#� ������)� ����)'�� �������� �2
 �����)\.WO(	��	' �����	* ����6� �)+2 �2� 
���	+ ����* �?� 
:  

I ��6���) J ( �)+ ��� �����$" >��?#� 56�� !�� ������ ������� d<	���� ��*	��
������� �� ". �*	�� �����* ���#� �*����� �)���)\.E\.( 

I ��6���) NN ( �)+ ��� �����$" ���6��� (��=��� � L=2 5	��� ���� �� ��� ���
������� ". �*	�� �����* ���	��� �*����� �)���)\.ON.( 

"4��"2^� V	( �B�
�	� :  
I ������& �	��
���� ������ �	�������� ��*'��� ��� (���)���� �*����� !���� �*	���^� 

 �������� ��*���� �')���� ��8� 5�6��* ������CD\D.  
I  P���7�2�=��� ��+ 	
�	+��� ;�� ����+ ;���� ���6�)� 	
�� ���6��� ��9�� 	����* 


)G (�������)  ���������7 ����7 �	��������	��� �	���������)���� ���������2 ��,���j�������* �������������� ������������ �
 �����	� ������� 	����� �������� ������� ����)+ �)����� .����� /�	����	�*��� ��������=��

� ��� >�6���� �� ��4�� !�*���� ��������. 

� 
' �"��	
� 2����� � ��:  

I  ����6���)W ( ���)+ ����� �������$"�� %����� �����	'�7 ;L����� ���� / ����7 �	��*�	���
������� m�	= �����^� " �*	�� �����* ��9+ ���	��� �*����� �)���)C.OE.( 

I  ��6���)N\ ( �)+ ��� �����$ " ���	�� 5�*��SSQS) ���'"�� 1������� �<�
� (
���������� ���� �� ����� 5�������� 	���� ����� 	���
��,���� �������	��� ". ������=#� ����*����� ����)���

 �*	�� �����*)C.OW(  
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<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  \W

2^� V	( �B�
�	� "4��": 

I  ���� �+	������� %��*6���� �����	��� ����	��� ���� �	��*�	���� ;L����� ����* ��	���� ������Q
����'�^� (�)���� ����+ �)+ ��8� �  	�� ���6��� ,	�� �f�. 

I (�)���	* ���6��� >�0�� �� (
<	�*2 ��'�� �+ ���#� ,	���2 b�* >�4+ .  
I �� !����� ������6��� �	�����=�� 4	��'��� 1������� �����* ������)+ ������� ;*����� ���  	����� 4���'���f

���*'�� �	0�	����� ����� 1����� >	��#�.  
I ��'"�� ������� o�	*�� ���	��� (�?	�� %�	��� !"�� �*���� !������ ����. 

<<<îÞ^{nÖ]<Ù]öŠÖ]<íe^qcV< M< "" 9
#�	� 9�#���	� C#����� �#�'(	� ?���#�	� *���� ��"#-� C�� 
�

��	� ���##�� �##+  �##.:" 2##�Y�##�� " ,����##'�	� 9��0�##�
� �##B�
�	� ,##�
1 C�Z�##	� _(##� �##�! �##�
:[	"

�
���	� 
��� @�" ��"T�	� 8� 	�" ,
-�"��	�"A&��� 
�' `T
� 	� ,H
:" � 
���@� ,���� C'	 :  

 91� C"�:)�� (  

 � 
B	� C�Z�	� 2! ��
:[	 
�	4
 � 
.�����" ���
��	� ,
-�"��	�" ��"T�	� 8� 	�" ,����'�	�a  

����"�	� �:�� 
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��� @�
\�
���	�  

�:��	�  8����	�  

� WE H\ \H CD C 

G 
 ���������� ��� ��������������� (��������  4��������4��
 %'9* ���6��� (��=��� �� �'��)�

 ;L�)� ��@ /�	*�	�)�. %  CO.O  \J.N  CN.C  NN.O  N.C  

\.ON N.DC  ���	+  N 
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� GW WG \J CJ J 

O 
 ���0����)� �����9��� 4������ (����6�
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