
<Ý^ÃÖ]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]

<<<^â†èçŞi<Øf‰æ<íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e< <
 

�*��������	מ������א	������.�� �

íÚ‚ÏÚV<< <

 ������� 	�
��� ���	����� ���� �� ��	��� ����� �� ����	��� �������� ��	���
�������� �	�������� ����� ��������� !"���� ����#� $ %������ &������ ������ �	�������� ���� �����'�� 

 %��' ���� (���)���� &������ ����*���� ����� ��� �������� ����+ ����� ,����� ���� ���)+ �	����������-
 ����� .��� /�����)���� (0���� ��)+ 1'���� ����� �	������ �� ���*' ���+ (�	��� ,	��23 3

�)���� 4��������� ��������� �����)+2 5�����6�� ������7 ��������)���� �	������8��� ������ ���������� ������ ������
����	��� ���98���.   

 5��6��� ������ ������� ��*'��� ��� 	������ ���� �����)���� �	���8��� ;�)��3 3
 %����� ;�	���� �	������)� (<	�+� �4������� (�)���� �	��=� �7 .�� /�)�	9�� �������
 �� (
�2 >�'� ��+	������ ���	�� �� ������� �� (�)���� ���� ��� �?��9 ���6����

�*+ (�6��� �� 5	�@ ��7 �	������� A"? �) �'���CDDE(F GHIJG(. 
 �������� >���?# ������� 5L���� "�� �������� ��*���� �')���� ���� �6��
 ���������� >�����?2 ���� ���*���� >���
�� �	��'� 	��
6�6��� ������ �	���7 ,	���* ���)+ ������������

 ����� (�)�������� ���4� ������������7 ����� ������M	� ������������3 ������ ����������� �����*���� ����')����
 	
�� �6)��� ���� ���	9���� ����	*����)� �	�� ��� ���=��� ���4CDNOF (CJ .(  

 ����<�* �������� �����7 >����
� ������� ����	���*��� P���)� (���?2 �����2 �����'"�� ���������� �������Q R S
 ��������6�* �������+�� �������'" 1��������� ,	9������7 ������*+ ���������	��� ���������	���� ������)+ ���	�����  ���������)��

                                           
 *�	�� ()��(�)���� 1����* 1 �������� ��*���� �')���� �� (	���. 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  NC

�)���� �	������= ��������* ������*��� ���	�������� �	������=�� ������ �)�������� ��	��������� �	�����
 �	�����	�*�� �	����?	��� �����* ���� (�����)���� ��������* ������'"�� �����������) (�����)���� ���4�CDNH( 

sa.gov.moe.www://https(.  

� �	������� �� ������ %�*6�	* ��'"�� ������� ��0� � � 	
�	*��� /���6���
 �2 ����* �������� ;��'�* 5	���)�� �����	�� �����	��� �	��������� 	��
��*� (��� ��������� �����6��	*R UR
 ,��#� !���� �� 0��)� ��*? ��7 !�2 ������� ���	��)���� ��	6��� �+ �	�6��� �"?

 %�������� ������ 5*����� ������ �	���������* �������	6� �����*���� (�	�����)� (	������R R R)V����=* CDDJ( F 
WNH(. 

 	�
�	*)��� 5�6�� !��� ������ ���7 ��	���� ��'"�� 1������ ���?2 �� 	 L����Q 3
 /&�����?2� %������� �	��*)��� ���� 	��
��,��� !����� 1������)� �����	��� ������)���� �	��<�*�� ����Q
 1��������� ����7 �	���*)��� ������� ������� ���)+ >������)� ������� ,������7 ����7 �����	��� ����
0

�� (	��� (�)���� %����* ��'"��������� %*�� %<	� �6��� .  

í‰]…‚Ö]<í×ÓÚV< <

 ������� /X�� ��� %����	�* ����*' 	��	��?� �������� ��*���� �')���� ���'� ���2Q 3 3
 �	���9�)� �*	����� ����	���� �	*)���� ����)� 	6�6�� �	��)���� ����� ��7 %�����3 Q

��� ��� %������ 4��4��� (+�� ���M���� ��')��� ����#��Q �4�
�#� �	�+	�  ����� ��� 
 (��� � (�����'�� ����')��� (��������� ������ ����6� �������'���) ( /NO (Z��	����*: O/\/NWCO ����?

 (� � ,��4���� 1�)�� ���  (� ��"������ &��<�� �� ��� �L�	���� (	0� ��M�����CGC 
Z��	�*: NH/J/NW\N ��� ��� �L�	���� 5�*�� ��7 %����� ���@ 4�4��� (+� �]9* �?Q

�� ��� 	��)��� �����^�� �	���)���� ����6� �����7 ���* ������� F��)6� ��)+ ����<����� .



ëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þ< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]���<<<<<Øè†e_<Øè†e_<Øè†e_<Øè†e_����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <N\

 ������ ��� �L�	������� ���	9���� (���+�� �������'��� �	���
���)4�	������ CDNJ F (NWNI 
NGH .(  

 (���)���� (	��0� ������� ���� ����'" 1������ ����7 ������)6��� 1�������� %������ (
�����
�=� ���	���� ����_��)� 	*'��� &)���3 �� ( �̀�	*� &��8� 5�6��� ����� �	
��� ��

 �������)���� F������� %M����2 ��������� ����������� �����*���� ����')���� %���*  ����� ������"*��� �����
���Ra

����)���� %������ ��	' �� 	
<	�*# . %*�� %� ��� �2 ��'�� >��M ������ P	�? �2 �7
* 	
����� ������ (	���� (��)���� %�����* ���'"�� 1������	* �������U R	�
�� �	������� b�� :

 ���������) ��������=��CDNOF ( NJO ICCH ( �	������6��� >�����M ������7 ��	����92 ��������
)�������	���� ���9����*��� ��������#�� �����9������� ���������^�( �	�����6�� ��?	������ >�����M P�"����'� 

 ������� ��	���92 ��� � ����� ��� ������*��� �����6��� �	����6��� ����� >�M����� F	��=��) Z�9�����
��*������ CDNOF ( NNDC INN\W ( ������� ���� �+	���� �����*= (0���� ����	��� ����7S S

���^� %����! 	��
� 	��	�2 ���� ������ �������� �6� �� ������ ����)�� F�� ������ c 3 RQ S
 ������ ��'"�� �����)�)���6��� !������ CDNOF ( NDC I NNJ ( ��	�92 �����

��2 1'��� ����� ��� ��� ����^� ���	
� 4�4��� ��	��� ��7 %����� (	�
� ������ ��)+ 	?
 ���9����*�� ����������� d�������* ������ ���������'�^� ;���������� d�������* %��������� ������	���� ����������	*
 ��� ��� ����6��� (���� %	�� �� 5������� ������� ;������ ��7 ��	���� ���������

���7 �����0�2 ����*+ ��������'�^� ()������� ������� ���	����� 5����6��� ��������� ()������� �) e�*������
CDNO( F C\E I COC ( (��=���������� >�������0�� ��������7 ��������	��� ��������7 ��	������92 ����������

 ������� ������� /(	������ (����)���� %������� ����� ()������� ����7 �����0�2 ����*+ ���������'�^� �������6���
����)���� �	��8��� �� (�)����. 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  NW

     �	�����' �4�* ���� >�M�� ;���� (?2 %'9� �6*	��� �	������ �� ,	� 	�R RR Sf

�� 5���*�� g	���� ,�M���� �)����� ��������� A"��? �,	��� P���" ���)+ 	�����]�� ����'"�� 1������f S 3
 %�<	� ��6��� ��� (	���� (��)���� %�����* ���'"�� 1������� ����7 �	*)��� ����� !�� �)+
����	*�� ����� %	����� �"�? �� �	������ �)6� ��0�� 5*� 	� ,�M ��� 	?����� %*��f 3 

���	��� �)<�#	* 	
����� �)'9� :  

ò‰_í‰]…‚Ö]<í×V 
NI (	��� (�)���� %����* ��'"�� 1������ ����^ ����0���� �	*)����� ����� ���� 	�h 
CI  ����� %���<	� ����6���* (	������ (����)���� %�������* �����'"�� 1��������� ����7 �������� %*���� 	����

h������� ����2 �0� �
�� 
\I  ������ %���� ��������� ������2 �	*	������ ����* ��<	����7 ������ ��" 5����� ������ %��?R S

��� �	*)����� ��)����0���� ( �����_��)� 	��*� (	���� (��)���� %�����*3) ������� ����– 
 �)�����– ���=�� ����� –%���� ���*� (h 

í‰]…‚Ö]<Í]‚â_:< <
��	
�	� ����� ����� �	� ��	
�	� �����	� ����:  

NI  %������* ����'"�� 1�������� ����j��* ������0���� �	��*)����� ������� ������ ���)+ >�������
(�)����������� ����2 �0� �
�� �� (	��� . 

CI  ���
�� ���� (	���� (���)���� %�����* ����'"�� 1������� ����7 ������� %*�� ���)+ >������
������� ����2 �0�. 



ëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þ< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]���<<<<<Øè†e_<Øè†e_<Øè†e_<Øè†e_����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <NG

\I  %���� ��������� ������2 �	*	������ ����* ��<	����^� �������� ��" 5������� ���+ >9��'��
 �	���*)����� �������� �������)�������0���� (�)� 	����*� (	������ (����)���� %�������*3 �������_�) ������

 ������– �)����� – ���=�� ����� –%���� ���*�  .( 
í‰]…‚Ö]<íéÛâ_V< <

�� 
��� ��	
�	� �����	� ����� �� ��:  

I  5����6��� (����)���� ���4� �	���
��� ����� ���������� A"���? >�����?2 (	������� ����')���� �����8�
 �������� ��*����CD\D1������ �� ��	����� �	��)���� ���6� d��� . 

I �� %�)��(	��� (�)���� 1���� �� ��'"�� 1������ ����7 5�*�� (�	.  
I ����� �	*)��� �� 5��� ����� ����)�� ���8� ,	�* ��� &�����Q.  

í‰]…‚Ö]<�æ‚uV< <

I !"#####$"�	� �#####�	��: �	�����*)����� ���������� ��������� ���������� ������)+ ������������ ��������� � 
�� ����2 �0� �
�� �� 	?����� %*�� ��'"�� 1������ ����^ ����0��������� .  

I �%�	� ��	�&:)  ��	�  /����<	 ( )���<���  /1������	* ��� ��� %������ ���<��� (
 (	��� (�)���� %����*) �����–��	� !.(  
í‰]…‚Ö]<l^v×Ş’ÚV< <

•  ��'(	� �����	�SMART School:  

	��<���7 ��'"�� ������� ���	��� ������� >���� 	�
�]* : ��)�	'�� �����)�� ����8�
���'" �	���6�* �4
�� >��0�� ��)+ ���	� � ������ �	�
���� ;��	��� �����  ��� 5���� 

 ����*� d����= %L��= ���� ��������� >����?2 5���6�� >���
* /����	���� �	���	'�^�� ������6��
�������� ������� ������� ���_��� �� >�'��� �)+ ��	  4���� �'�*�.  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  NH

•  ��'(	� �����	� *����Smart School's Administration:  

 ����^� ���*��� !���� �"��� (���)���� ���)��� ���������� P������� ���? ����������)4�	����� 
NWNWk ( 	��
�2" �	���7 %��=�� ������2 	��
* (���6� ������ ����0���� ����
��� ���� ���+���� ���?

� ����?� �������������*���� >�����?#� 5����6��� /��������� "  ����
�" 2����*� �	����)���� ����� ����+����
��� �������� ����^� 	?	�*�� (��6��	* �
���� ���=��	*	
����?2 56) " >��9���� �����?4��

CDNJF ( NI CC.(  
	��
�]* 	���<���7 ����'"�� ��������� ����7 �����	��� ��������� >������: �����0���� ����
��� 

	
�	�)�+ 	
���*� �)+ 1'��� ����� %��)� ��� ��� ��'"�� .  
Ùæù]<ovf¹]<VíéÒ„Ö]<í‰…‚¹]V< <

��������	��� ���������)� d�	������' �'"������� (������)���� ������
0/�^� ���������  	�����������'�� �	����������'
 �������)� ������	���� �	�����)� (	���? ;���)���'� ���9������ �����6�� ����� �����
0 ������� �	�����)����

 �����*���� ��+	�������)X+	�������� ,	'"������ �	�����*���� �������( �������)� ���������� ������ �������� 3 Q R S
 ���	��� ��+	����)�L
��� CDNEF (CI W.(  

 ��������4� ������� �������	���� (������)���� ��� %����������  ���	�����
���� �����������	* ��������)�����
�������� ��� ������������ ��������� �)��������]���� �	���������6��� ��������� %���������)� (?����������+7 ���������7 ��	�������M^	* �

)Kiryakova et al, 2018, P.58.(  
 (	�+ ��� ���'"�� 1������� ���� �2�* � �      NEEH ��� ��������� ���=�� !���j' (

� ��4��	��� ����6�� 4�4��� ,	�* b�_� ��4��	��� ���'��� %* Ra �	��)���� ���6� %	�� �
� �)6��� (� ��� ��	�����$R ��+ %��� ��'"�� 1�����$)m	��� CDNOF ( NW .(  



ëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þ< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]���<<<<<Øè†e_<Øè†e_<Øè†e_<Øè†e_����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <NJ

� ����'� ����8� 	��������'���� �����6��� ������ ��	���� ������ (���
��' ����'"�� ��������	
 	��������'��	* 44������ ()���	��* >����� !"���� ()������$ R S)TEL( ���6��� ���� ��������� ������� f

)���� ()Zhu et al, 2016, P.2(  
� ��������� �	��+	  %��=�� (��)����� ()������� ����* ����)+	���	* ����'"�� ��������� (�����

 b�_�� �"
� (�=��� ����� ���6� �4
�]* �4
��R S)���� CDNCF (NDJ.(  
 �2 �����)���� �	���	���� .��� ��� �����)���� ����8��� ��� 	��"�� �����_� �*����3 3

 ����^� �6��� .�� �� 	
���� � �*������ 	?��	'� ����)���� 	
�?	�� ������ ��������
 ������ %'9�* ������^�) ������ !��*���� !���`���CDNCF ( O(� )Omidinia, 

Masrom, & Selamat, 2013, P. 327.(  
()���� �� ����)6��� �������� ��'"�� ������� ��* 5�� �����R S "�=#� %L�= �� 

�4
�#� 	������'�*��� (�)��' ����)���� ��0�#� !���� �)+ 	
���� ��'"�� � �)+� 
 !���)6��� ������� (��)���� (+�� ���" ()��' ����#� !����) �+	9���� ��9�6��CDNO (

F NNE .(  
 ��������� ��������� ���?� 	��?����� ;���� ������� �	������� ��" ����'"�� ��������	�

 !4���)��^� e)�����)�SMART School%����� !"�����  ���	����=�� ���� ���+���� 
?�:   
- ) S( Specific����� �����  .  
-  (M) Measurable	
�	�  �'�� �����  .  
-  (A) Achievable56���� ��'�� ����� Q .  
-  (R) Realistic��� �� �����  .  
- Timed (T)  ���� ���4 ;����* �����)%�+	��7 CDNOF ( CCC .(  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  NO

� 1�������� ����* %	������ ������6� ��	��M^	* ���4� ���� �������9^� �	��
���� ����'"�
 �����* 	���� �	+	���� ����� �������)���� �����)���� >	�����2 �*������ �	�����= �������� b����_� /(����)����

 �������) ��*_��� �*	*CDN\F ( JD IJN.(  
 ��������� ������*��� ������)+ ���� ��" �	�)������� (�?	����� �����'"�� ��������)��

(���)���� ���� ������� �"��? %������� (�?	������ A"��? �����  �	�)�����"�����	��)���� �	����6� 
Informatics Technology  ��	����)���� ���������Informatics Society 

�����	��)���� ����#� Informatics Tools ���������'�^� ����^� Electronic 
Management ����6��� Technology����6��� ���	�
���� Technology Skills 

��	������� �	�����6�� Communication Technology�  ��������'�^� (����)����
Electronic Learning  )Z��9 �*2 CDDOF ( C\OICWD(  

òî×‰Ûa@ò�Š‡¾a@pbßìÔß@Z@ @

�������)6��� 1��������� ����+ 4������� ������ �	�����6� ������� �����'"�� 1��������� m	������� 
2�	���
�? :� ������ ��� �����'"�� ����^�  �����'"�� ����������� %���������'"����� ���������� �����*����. 
) �4����� !�9���CDCDF ( WCD .( 5��6��� 	��
)��* ����'"�� ����^� A"��? (���6� ���'��f

����	��� �	6��	* %���� ����<� ��	�+ ��+ ��7 m	��� ������� d<	����$ : ;���	��� �4�
�2
 �����������)Hardware ( �	'*9������ �	�������*���)Software) (!�����9���� P�	���*��� 

CDNO ( FCON(������� �������7 ��	�����M^	* %����������� ������� ;������	�� !��������� ����  &����������Q
 %���)� �*�	����� ��4L�� �<�*�� �<�
� �)+ (0��� %���� ������) ()���� ��*�CDCD (

F NCH(�  &�* %��� %�'� �L����� ��� ��+���� ��)+ !����� ����� �	�	�*�� �+�� 
 %������ (���0��� %���6��� ���� ���+����) �	���	0���CDCDF ( G(�  ���)?8��� ���	���6��

� �������������� ������ %����	����� %�������� ,��2 ������ ��,	��������� ���	�9������ ��������) ���������� �����*+



ëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þ< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]���<<<<<Øè†e_<Øè†e_<Øè†e_<Øè†e_����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <NE

 1��	����CDCDF (COE.(� ������ (+������ ��+	������� (����6�� ��������� �����*�� ������ ٕ
��)?8����� ���0������� ��� �)� �����=���� ������)����) Khlaif and Farid, 2018, 

P.14.(  
 ����������� 5�������� �������4� (����
��� ������� ���������7 �������6� (��=������	' ��������� �	������6�*

 %'9�* ��*)� ����	��� 5������� ���	' �"7 	�� %��)��� 1	�� � �* ���� ��	*��� %=�� ,	�9#�
������� ����)���� ���+^� �	*)��� >	'- . %	����� %�*�� ��)+) %�+	���7CDNOF ( 

CCE(.   
 �##�� 
##� �##	� �##�'(	� �##����	
� �##���+ �	� ,
##��-��	� ��%##�")�������  	��`#

CDNEF (CG:(  
I 
.���###��" �###�'(	� �###����	� �	
###�� : �������)���� �	�����=�� (�����6� ����� �����)*�� .�����

����� �	�	` ��7 ��	���� ����� %���� 	
���?2 	�2 ���*���� ��	6��� �9��f . 
I ,
���%�	�" ,
�
��	� : ��� �+	���� %����� �+��  (+�� o�	*� ���� �	�	���	�

'"�� �������� >���?2 5�6�� ������6�� ��M��� �	���9���� �2 ���� ��� g	���* ���
	
�� ��*���� e<��)��� ��0�#�� . 

I ���%�	� ���"�	� :�� ��	���� %' %�9���������� ���9*�� �	 	���� �)�	�. 
I �###��
�	�" �###�	
�	� ,
### 
'�/�" ���"###�	� : ����)+ 	*)���� 1'������ ���������� P���)� F���6��3

,��#� . 
I ���
###$/� ,
��###0	� �###�"+ � :%�9���� �����	+���� �����"_��� (��0�� ��������� (0������ 

	?�� �̀ ��M	����� ����*�� . 
I �##��
�"���	� �##�"+ �	� : ������ %�_9������ %������ ;��	���]* �	����)���� A"��? 5��)����

����^� 	
��=��� . 



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  CD

I ,1"	� :������� %=�� !�=#� ������� %' &�L= �� P���� !"�� ������ �?� . 
����+ �	� ,
��-��	� 2�":������  ���'"�� ��,	���� 2�*�� Z A"�? 5�6��� �����

 d<	��� �)+ 4'��� ���)����� ����
��� ��* �6��� ��*� �2 ;�� 	?�	�� ��8�� ��,	����f S S SR a
��"�� (��6��� %�9�� (	+ %'9* ()����� ���	=�� V������� ) P�?������ 	`#�CDNW (

FW\HIW\J.(  
� ���*���� �	�������� ���� ������� �����	�� �� � 44���� 	���� ���'"�� 1�������� ����*��#�

 ���)+ 	��
�� !����6�� ��	������� 5���6��� 1�������� ���� %����#� %'9���� ���)+ 	��
6�*�� ����
%	���� %�*� :  

3 � ����6��� .����� �������"�### ���4	�" &�###�
5	�") CDNC (� ��������" &"###� 	�" &�###�7�	�

�##���"") CDNC(�  �������"� "##�" )CDNC(�  �������"8##���	�") CDNG(  ���)+
�� ����2�����'"�� 1�������� %���=�� �����'"�� %��+	���� ����2 (��=������ ;������� �������M� 

 ����� ����']���� �'"���� �������'�^� ()������ ����7 (	��0� 5���*��� ����4L�� �	��*)�����
 �"����? 1���������	* ������'"�� (0��	����* "����=#� �����)+ ��8����� �������	��� �	���� ����� �2 �����)+

 �����7 ��	���M^	*�������������'"�� ��������)� ������	�#� �	�����'���  	?"������� �	���*)���� 
 ����	=��� ��������'�^� ()������ ���	���� �	��*�+�	* "��=#�� ������� ���� 5����� %'9��*

��'"�� ������	*&�2 �)+ ��']����  �	�*�+�� ��� 	
��M� ;�� ����= ��+ ���� R S
����0���� �<�*�� 	
�?2 ��'" ����� ,	9�7 ��+.  

3  ����� �6��� 	�'"���5	�" ��
�") CDN\  (  ������"	��%��") CDN\( ������� 
"9�
:") CDNW( �����  ";	
#<" ="#�	�") CDNW( ������ " &�#��" &�#����

Motamedi, Piri") CDNW(  ��������� "�###� 	� 8�###�") CDNG( �������� 
"> 
######:4��	� Mirzajani") CDNH( ����������� "?���###### �" @
######�
' A"�######���7 



ëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þ< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]���<<<<<Øè†e_<Øè†e_<Øè†e_<Øè†e_����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <CN

Guerrero, Catala and Andres) 2016(�  ���������"(�?������*7" 
)CDNE( � ���������"2
���####� A�####�"4	� A�####�"4	�") CDCD(  %������  2� 1����������

 ���������� ������ %�������� ,����M ����� ���������� �	����� � (<	���+� (���?2 �����2 ������ �����'"��Q R
���� �����	������� !����� (����)��)� ������� �������� �������� e�	���� ���9���� ����
�  ����
� 

���	* ������� ���
� ����+ 	�����?2 5��6�� !"���� ����*=�� (	��0��� !������$ 3 ����)�+ ���� �����
 d<	������� ;L����� ����*	�� %�
���� ���� (?	���� 	���� ����t� %�=������ �	���	�*�� %	��=�7

��	�2 P��9 ()������ �	���6���� ,��t�� �	*������ 4��4�� ��)+ (��6� &�2 	�' 
 ������)���� �������� ������ ��)+	����� ,	'�9����' ��������)���� ������)���� ������ �������#� ,	�������2 ���

 ����� %���������� 4�����4��� �������)���� ��	��������� %��������� ���������	* ����������� �����<�*��
��)�=��� ��+	����� �	��8��� �� ���	*���� .�� ����	� �����	�  
� 
B:  

 (?����+ u�	��*��� ��������� �����+ ���)+ ��	*������ 5���*�� (���)NOW ( ���� 	�����*�3
)E\ ( >�������� (����� �������� �	�	*�������� ������+ u����)* ���������*��� �����)+ 	����
��4�� (����� ���������

	���*	�^� �)NW( ��������*��� ����<�� 	���
�6*	�� (������ ���*������ ������� �	�	*�������� R a S)CD( 
 �	���*	�^� ���������� �	�	*�������� �����+ u���)*�)NJD ( %�	����� 	����� !2EC.\EJO % ������

��	*��L� �*	���� ���� ������ >�� ���	��� %������ ��� �����*��� ��+ ��	��7:  

 91� C"�:)� (���- ��" �����	� ���:� ��4"�C��	� �  

%���� ���*�  �����  �*���� 

�<	 /����� � EC  GW,N  

%�8��/� � %��� �� JO  WG,E  

�������  NJD  NDD,D  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  CC

 91� C"�:)� (  

 � ��	� F"  ��" �����	� ���:� ��4"�  

 ������ ���)������� ���(  �����  �*���� 

��'" JH  WW,J  

.	�7 EW  GG,\  

�������  NJD  NDD,D  

 91� C"�:)� (  

�4"�>	
�	� C��	� �� ���0	� ,�" � ��! ��" �����	� ���:� �  

X�	��� %���� �� ���=�� ����� ��+  �����  �*���� 

 �� % 2G�����  \C  NO,O  

 ��GI ND�����  \J  CN,O  

 �� ��'2ND�����  NDN  GE,W  

�������  NJD  NDD,D  

 91� C"�:)G (�����	� ��" �����	� ���:� ��4"�  

�)�����  �����  ����*� 

�������� OW  WE,W  

����	��� OH  GD,H  

�������  NJD  NDD,D  



ëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þëæ^èçŞÖ]<Õ…^fÚ<)^‰<ï‚Þ< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]���<<<<<Øè†e_<Øè†e_<Øè†e_<Øè†e_����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]áæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æáæ†ÃÖ]æ< << << << <C\

í‰]…‚Ö]<ì]�_:<< <
 ���* ��������� �)'9��* ��6)����� �6*	����� �	�������� !��*���� ;�#� ���)+ �L����

 ����"����� �����=9�� �L*	��6��� 5����� ���+ ������=���� ���� ������� !2� �L�������
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 91� C"�:)�� (�����	� �� �����	� V��	�W W  

>����  �	������� !�� 

��� ���	+c W,CN – G,DD 

���	+ \,WN – W,CD 

������ C,HN – \,WD 

�M�=�� N,ON – C,HD 

��� �M�=��c N,DD – N,OD 

  



<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<<<<<<<<<<<<<<<<<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]<Üé×ÃjÖ^e<íéÒ„Ö]<Œ…]‚¹]<ì…]�ý<íéÛé¿ßjÖ]<l^f×Şj¹]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]íè�çÃŠÖ]<íée†ÃÖ]<íÓ×Û¹^e<Ý^ÃÖ]< << << << <
  

<<<<<<<<<<<<<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]<Ä‰^jÖ]æ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  \D

íéñ^’uý]<í¢^Ã¹]<géÖ^‰_V<< <

 ������������ ��	*�������� ������� ������������ �	������	�*)� ��<	�������^� �	�������	���� ,��������7 (������
 ���+	����� (��)�)� ��<	��^� (4��� (��=��	*Statistical Package for Social 

Sciences 	
� 4��� ����� )SPSS(���	��� ��<	��^� 1��	6��� (��=��� (��  :  
I ,����##'�	� �##�"T�	� 8�## 	�" Frequencies and Percentages: >�����)� 

������� ����� ����# ����0���� ���=9�� F<	�=�� �)+.  
I -###�"��	� ��
�###�	� Arithmetic Mean: �2 �	������� !����� ����)+ >������)� 

 �������� �����_�� ���	�*+ �� ��	*+ %' �)+ ������� ����� �	*	���� b	�=��
���	�#�.  

I ��##� @� &�
##���	� Standard Deviation:���)+ >�����)�  >������� !���� 
������� ����_�� ���	*+ �� ��	*+ %'� ������� ����� ����2 �	*	����.  

I �
####��0�) , ( 2������####� 2�####� ��	tTes-Samples T Independent: 
 ����)+ >������)�������� 	���?���� ������ ���������� �������� �������2 �*	������� ����� 5�������� 

���<� ��7 (�6�� ���� ����0���� ���=9�� (
����_�� >L�=	*.  
I �
####��0� &�
####��� 2�
####��	� C####���� Variance of Analysis Way-One: 

 	���?���� ������ ���������� �������� �������2 �*	������� ����� 5�������� ������� ����)+ >������)�
���<� �� ��'2 ��7 (�6�� ���� ����0���� ���=9�� (
����_�� >L�=	* .  

I C�
�� 2"#���� -
#���@� Coefficient Correlation Pearson: >����)� 
������� ���2 5�� ���� �)+. 

I C#�
�� S
#� "�' 
#L	� s Alpha'Cronbach: ���2 �	�*� ����� ��)+ >����)� 
�������.  
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í‰]…‚Ö]<sñ^jÞV< <

<<Ùæù]<Ù]öŠ{Ö]<íe^qc :M< "" : *���X� ����+ �	� ,
��-��	� ���"� �:�� 
�

 ���###�� �###+  �###.:" 2###� C###T
� �###�- � �###� 9
###�	� 9�###���	� C###����� �###�'(	� ?���###�	�

#����	�Y�"A �	���������� ������'��� (��=���	* ����	*�� ���	  %�8����� �"�? ��)+ ��*	�~�� 
�	����� >������� ���<��� ;�����!�	��	' d<	���� �,	�� ��	*���� ���6� %'� �:  

 91� C"�:)�� ( 
.�����" ���
��	� ,
-�"��	�" ��"T�	� 8� 	�" ,����'�	�

 C"�� C�Z�	� 2! ��
:[	  

:�����"� � 

9  *�
��	�   ���	+
���3 

���	+ ������ �M�=��
 �M�=��

���3 

 -�"��	�

>�
��	�  

 ��� @�

\�
���	�  
�:��	�  8����	�  

� WJ JG \E J C 
J 

 ������������ ������������� d<	���������� ��������*	��
 ������������� >�������������?#� 5�����������6�� !������������

�������. %  CJ,H  WW,N  CC,E  W,N  N,C  
\,E\ D,OO  ���	+  N 

� \O JG WG ND C 
NN 

 ����� L=2 5	������� �������� (��=�������
������� �� ��� ��� ���6���. %  CC,W  WW,N  CH,G  G,E  N,C  

\,ON D.OE  ���	+  C 

� WD JN WW NC \ 
E 

 ������ ������ ��� %��������� ������	6� ������*�
������� �*���� %* . %  C\,G  WN,O  CG,E  J,N  N,O  

\,JO D.EG  ���	+  \ 

� \H JG \J NE \ 
H 

 ����� ������ %���'� �������� ����2 �������
P��9��� >�
�� 5�6��� �������. %  CN,C  WW,N  CN,O  NN,C  N,O  

\,JC D,EO  ���	+  W 

� CG J\ GC NH W 
N 

 d������������ �������������� >�����������?2 �������������
 ������������6�� ��	������������� 	���������������'�

������� �� �	��)����. %  NW,J  WC,E  \D,H  E,W  C,W  
\,GO D,E\  ���	+  G 

� \C GE GN CC H 
NC 

 ��������� �*������ ���� ������ �������
 ����6��� �� �)���� ��	����� .�*�

�	�4#�� �	'�*�� ��. %  NO,O  \W,J  \D,D  NC,E  \,G  
\,GC N,DG  ���	+  H 
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 -�"��	�

>�
��	�  

 ��� @�

\�
���	�  
�:��	�  8����	�  

� CE GO G\ CG G 
O 

 (����)���� ����7 ����� ���������� (+������
 ��� (�6�)� 	������'��� (��=��� ��

����)���� ��)����. %  NJ,N  \W,N  \N,C  NW,J  C,E  
\,WO N,D\  ���	+  J 

� CJ HN GD CJ G 
\ 

 (�������)���� ����7 �������� ��������*	�� ����������
 ���������� ��� ����������*�� ���L�������� %���������

�����)�. %  NG,E  \G,E  CE,W  NG,E  C,E  
\,WH N,D\  ���	+  O 

� CD H\ H\ CN \ 
C 

 5�6�� ����� 1��6� ����98� �����
 ���������������6� d�������������� �������������� >��������������?#�

�	��)����������� �� . %  NN,O  \J,N  \J,N  NC,W  N,O  
\,WG D,EC  ���	+  E 

� CC HW GD \D W 
ND 

 %	������ !���7 %	������� (	����0� ��������
�����)� ����� (+�)�. %  NC,E  \J,H  CE,W  NJ,H  C,W  

\,WN N,DD  ���	+  ND 

� NO GH JW NE \ 
G 

 ��������2 ��,���j������* ������������� �����������
 ����7 �	������������������	��� �	�������������������)����

���	�	�*��� �����=. %  ND,H  \C,E  W\,G  NN,C  N,O  
\,\E D,OE  ������  NN 

� W CW EJ \E H 
W 

 ;L������ ������ %����� �����	'�7 /
 m�	������= �����������^� ��������7 �	������*�	���

�������. %  C,W  NW,N  GJ,N  CC,E  \,G 
C,OE D,JJ  ������  NC 

� H \W JC W\ NG 
N\ 

 ���	�������� 5�������*��SSQS)  �������<�
�
1����������������������������������'"��  ( �����������������	���

 �� �� ��� 5������ 	�� ��� 	
��,����
�������. %  \,G  CD,D  WC,W  CG,\  O,O  

C,OW D,EH  ������  N\ 

-�"��	� *9
�	�  �.GO  �.PO  ��	
!  

�0��)� : �� �*	���� �������G�	���   
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 (�� � %������� ���� eM����)NN ( ���)+ %���� %�#� ������)� ����)'�� �������� �2
 �����)\.WO(	��	' �����	* ����6� �)+2 �2� ���	+ ����* �?� :  

I ��6���) J ( �)+ ��� �����$" >��?#� 56�� !�� ������ ������� d<	���� ��*	��
������� �� ". �*	�� �����* ���#� �*����� �)���)\.E\.( 

I ��6���) NN ( �)+ ��� �����$" ���6��� (��=��� � L=2 5	��� ���� �� ��� ���
������� ". �*	�� �����* ���	��� �*����� �)���)\.ON.( 

"4��"2^� V	( �B�
�	� :  
I ������& �	��
���� ������ �	�������� ��*'��� ��� (���)���� �*����� !���� �*	���^� 

 �������� ��*���� �')���� ��8� 5�6��* ������CD\D.  
I  P���7�2�=��� ��+ 	
�	+��� ;�� ����+ ;���� ���6�)� 	
�� ���6��� ��9�� 	����* 

)G (�������)  ���������7 ����7 �	��������	��� �	���������)���� ���������2 ��,���j�������* �������������� ������������ �
 �����	� ������� 	����� �������� ������� ����)+ �)����� .����� /�	����	�*��� ��������=��

� ��� >�6���� �� ��4�� !�*���� ��������. 

� 
' �"��	
� 2����� � ��:  

I  ����6���)W ( ���)+ ����� �������$"�� %����� �����	'�7 ;L����� ���� / ����7 �	��*�	���
������� m�	= �����^� " �*	�� �����* ��9+ ���	��� �*����� �)���)C.OE.( 

I  ��6���)N\ ( �)+ ��� �����$ " ���	�� 5�*��SSQS) ���'"�� 1������� �<�
� (
���������� ���� �� ����� 5�������� 	���� ����� 	���
��,���� �������	��� ". ������=#� ����*����� ����)���

 �*	�� �����*)C.OW(  
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2^� V	( �B�
�	� "4��": 

I  ���� �+	������� %��*6���� �����	��� ����	��� ���� �	��*�	���� ;L����� ����* ��	���� ������Q
����'�^� (�)���� ����+ �)+ ��8� �  	�� ���6��� ,	�� �f�. 

I (�)���	* ���6��� >�0�� �� (
<	�*2 ��'�� �+ ���#� ,	���2 b�* >�4+ .  
I �� !����� ������6��� �	�����=�� 4	��'��� 1������� �����* ������)+ ������� ;*����� ���  	����� 4���'���f

���*'�� �	0�	����� ����� 1����� >	��#�.  
I ��'"�� ������� o�	*�� ���	��� (�?	�� %�	��� !"�� �*���� !������ ����. 

<<<îÞ^{nÖ]<Ù]öŠÖ]<íe^qcV< M< "" 9
#�	� 9�#���	� C#����� �#�'(	� ?���#�	� *���� ��"#-� C�� 
�

��	� ���##�� �##+  �##.:" 2##�Y�##�� " ,����##'�	� 9��0�##�
� �##B�
�	� ,##�
1 C�Z�##	� _(##� �##�! �##�
:[	"

�
���	� ��� @�" ��"T�	� 8� 	�" ,
-�"��	�"A&��� 
�' `T
� 	� ,H
:" � 
���@� ,���� C'	 :  

 91� C"�:)�� (  

 � 
B	� C�Z�	� 2! ��
:[	 
�	4
 � 
.�����" ���
��	� ,
-�"��	�" ��"T�	� 8� 	�" ,����'�	�a  

����"�	� �:�� 
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 �M�=��
���3 

 -�"��	�
>�
��	�  

 ��� @�
\�
���	�  

�:��	�  8����	�  

� WE H\ \H CD C 

G 
 ���������� ��� ��������������� (��������  4��������4��
 %'9* ���6��� (��=��� �� �'��)�

 ;L�)� ��@ /�	*�	�)�. %  CO.O  \J.N  CN.C  NN.O  N.C  

\.ON N.DC  ���	+  N 
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 ��� @�
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�:��	�  8����	�  

� GW WG \J CJ J 

O 
 ���0����)� �����9��� 4������ (����6�
 1�	�������� g�� 5����)=� �	�����0�����

(
��* 	���. %  \N.O  CH.G  CN.O  NG.E  W.N  

\.HH N.CD  ���	+  C 

� WW G\ WO CD G 

NN 

 ��	���������  ����������� .����������*�� / ������������<	 
 �)+ ;)_��� ;��	�2 �� 1������
 ������������ �	*�������������� �L'9�����������

�� 	��* ������ %�' &���� ��� 5����
��	=�� 	
�	����. 

%  CG.E  \N.C  CO.C  NN.O  C.E  

\.HG N.DO  ���	+  \ 

� \O GE \J \D H 

H 

 �������*	��� ���������97 ��������* (	�����6��
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I  ������)6��� ;��	���#� ���� ����)���� ����)�+ ����� ���� (���)���� �*������ �2 ;��	�����
 !�	��� ��� ���#� &�� 	��� 	��)��� �����^� ��� ����� �	
� >��97 ��� �������

�*��'��� ������� ���	
��� �� .�*�� ����� ����2 ����.  

���� :C��	� ����- I�0
� �"�L	� :  

 �	�*�=� (��=���	* ����	*�� ���	  %�8���� �"? �+ �*	�~��"� " %�������)NH (
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 (��� � %�������� ����� eM�����)NH ( (����  �2)� ( !������� �����+ �������)D.DG ( 	�����
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� ���������� (	���� (��)���� %�����* ���'"�� 1������� ����j�* �����0���� �	*)���� >L��=� 
���������� ��������2 %�����+ �������*� �������0� ������ ��������#� e�	������ 5��������� P����)� ������	'� )�����<	 / �

�����(���	��� ;	*�#� ��7 P�" ���	*�� �4��� :  
I ����� �����+ ����� ����*'2 �����'"�� 1��������� 	���
�� ����6*� ������� �	����*�� 1������� �����+S 1��

6�� �����* >�	�������� ������*=�� %�	���*� ����)+ ��8���� 	����� ������*�� ����� ����������� ���	����
�	�*�� 1����. 

I ��^� �)+ ���<	6�� F������_��� �*'���� �	�������	* (	.  
í‰]…‚Ö]<sñ^jÞ<“~×ÚV< <

���	��� d<	���� ��7 ������� �)���:  
I  �����	+ ����'"�� 1�������� ����j��* ������0���� �	��*)����� ������� ������ �*	���� �������*

 u)*)\.WO.( 
I  �������* �������� (	����� (��)���� %������* ����'"�� 1������� ����7 ������� %*��� �����

 �*	��)\.WN(. 
I  ������� %����� ���������� �������2 �	*	������� �����* ��<	�����7 ������� ��" 5������ ������� �R S

 �	����*)����� ���������)��������0���� (������ ������_��� 	�����*� (	������� (�����)���� %��������*3 ���������� �
������=�� ������ �)��. 

I  ������ ����� %��� �������� �����2 �	*	����� ���* ��<	���7 ����� ��" 5���� ����R S
 �	*)�����)�����0���� ( ���_��� 	��*� (	���� (��)���� %�����*3)%����� ����*�( P��"� 

 (
)�+ ���*� ��"�� ������ ����2 e�	��)����� ��<	 .( 
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sñ^jßÖ]<ðç•<îÊ<l^é‘çjÖ]<V 
 ��	������3 ���� ����+ ����7 �)����� ���6� d<	���� ���� ��������� &���+ ������2 	��� ����7

? �	�������:  
I ����M 1������ �� ������� ���)��� ���*=�� �� ���9*�� ����6�� ,	�*� ;	�6��� 

��'"��. 
I %������ �	����)���� ����2 ��,���j��* ����4L�� ��������� (���)���� �*������ ;	���'7 ���)+ 

�	�	�*��� �����=�� ����7 �	�	���.  
I ��%�� ���	�� 5�*�� �)+ SSQS )��'"�� 1������ �<�
� (����	���.  
I  ���� ����)+	�* �������^� ����)���� ������� ���� ���'�� �����*= �4��
�2 ������� ���)+ %������

�������.  
I  ��� (
��� ��' ����6��� �	'�9���� (��)���� ���* �	'���9� ����	�*� (��*7 �)+ %����

�	���� ;L��� !�� ()����� (�)���� ���)�+ 4�4���	*. 
í‰]…‚Ö]<l^uEÏÚV< <

���	��� �	������ ������� (�6� �6*	��� d<	���� ,�M �)+f :  
I �����+7 ,����M ����� �����'"�� ��������)� %����	'�� ������ ����)+ �����<	  ������������7 �����= 

 �')���� ��8�CD\D. 
I ,�����7 (+����� /����'"�� 1�������� ����� �����6���� %������ ;�	����� ��	���6� d
���� ������� 

�������� �*����� g	��. 
I ����� ����_��* &�	*��� /%	���� �"? �� ����� �	���� ,���7. 
I ��'"�� 1������ ����7 ,��2 ���98� %�� ����� ,���7. 
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…�^’¹]æ<Äq]†¹]V< <

^ğÖæ_<Víée†ÃÖ]<Äq]†¹]<V< <

- ��� �)+ (�?��*7) .CDNE .( 4�'����� (������� 	�	M�  ��)+ (<	6�� %	����
(�=������� ���)+ :����� ��	����� m"����� (������� .

������ 5����� ���+ ����*���� 	������7 ���)�� .N)NH( 
NOC .  

- �*? (�?��*7) .CDNE .( >��4��� ;��	�# !����� �� 	?���� ��'"�� �������
	����
��)�� ����0� �����
�� ������ �����L+^� . �������8���

%*6������� 5	���t ��������� . .����*)� ��������� ���)����
���*���� (�)��� �� .C)N( NDE – NGO.  

-  �?	�����9 Z������9 �����*2;�����") .CDDO .( ��" �������'"�� ���������)� ���������)���� �����<�*��
�������)+	���� ������������� �<	��������� . �������)��� ���8��������

�����*���� (���)��� ����)'� %�#� : ���� ����*���� %*6�����
��������	��)���� ����������� ,������M ������� ������*���� ���������� .

V������� ��������	�I ��������*���� (������)��� �������)' .C\CI
CHJ.  

- >�8����� ���*+ %�+	����7) .CDNO .(�������� ����'"�� �) %������� (��+� �����������7Q
� ���� .(��?	6�� .��� :�9�)� !�69�� ��� .  

- >�8������ ����*+ %�+	����7) .CDNO .( ����*�+ �����������7 g������ ����'"�� ����������
 ���������*�� ������ �������� ��� %����������� (������+� ���������������7ٕ Q
 ������ �	�?�4�� 5��6�� ��� �6����� ���� ��'"��
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�����6�� �	������� ����� �	������ .��?	��6�� .����� :
�	���������)���� ����������6�� �9��������)� �������*��� ��� .CCG :

CCC.  
- ������ ;���?� ���*? P�?������� ������� �	����+ ������ 	��`#�) .CDNW .( ��� ��

 1�������� !�������� !������ ������'"�� ��,	�������� �������	��
�4` �	0�	��* ������� .�_�� ��	'� . ���)' ��)��

������*���� . 	������� �������	�–������*���� ������)' ) .GW( 
WCEIWGG.  

- 	���*��8���� �"���9 �����*_��� �	�����+ �	����� �*) .CDN\ .(�����'"�� 1��������� . ����)����
��������	��)��)� ������������ �������*���� : �	�������	��� �	��������

 ��*����I�	���)����� �	*��	��� �	��)' ������  .
C)\( JDIOG .  

- ������ ��	���6�� ����*+ (����	+ �������) .CDNC .(��������^� ����)+ (<	���6�� (����)���� :
	���"��� ����'"�� ��������� .�� (���)��)� ���*���� 4��'��

��������������� .���������*���� ���������*���� %*6����������.NE)JH( 
NDGINHH.  

- ������ %����* (���	�) .CDNW .(5������� ���� ����'"�� ������	��� 1�������� ���9��� :
���������� ��������.  ���	�����^� (����)�)� "	�����#� ����)��

��+	������ .C)CND( HGIOW.  
- �	9��* �����2 m	�����) .CDNO :( ����'"�� 1�������� ���9��� g�������� ��� ���� ����*

�������6���� %�������� ;�	������� .��?	����6�� .������� : ���
��4����� �9�)� ����� .CC .  
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- ������ ���)+ !����� �9��*���) .CDN\ .( ,	����2 �����)��)� �������'�^� ;��������
 ����]' ����'"�� 1�������� m"����� ,���M ���� �����=��

���	���� %�*  (��)���� �� !�*���� ������� m"	�� :
��)*6��� ����� .�� (�)+� ���*���� ��� ���*�+ �	��

1���� :;���� ����*���� ��*�� .\W)W( OG.  
- ���)+ ���* ������ ���* �������� ���*+ ;���*���) .CDNG :( (	��0� 5���*�� �	��*)���

���������L'�� �'"������� ����������'�^� ()��������� ����7 
(classera)  ���������* ������)?#� 1���������� ������

b	������� .������=���� ���������� ������*���� ����)���� .
	������� ���.	������*#�� �	���������)� � .W)E( WEI

HO.  
- e�	��� ������ ���'���) .CDDE .((���)����� ��������� ����* ��� L��� . �����	� ���)��

�	��	����^�� (���)�)� �	�����' ;���` . ;���` �����	�
�	���') .\( GH I JG.  

- ���� ���� �*��� ;��) .CDNG .( 1������� ���)�� ���	�
�� g��6� ����
(	����������� (���������)���� ���������� ����������'"�� .������������ �����������*�� �	

���������+	����� : ����������)� ����������	�I���������*���� ���������)'  .
CN)C( NWJ I NJW.  

- %����2 �������=��) .CDNO .( ���������'�^� ����^� 5�����*�� �	��� ������4����* (�����)���� 
 ��������8� ,�������M �������� �������������� ��������*���� �������')���	*

CD\D	���������������
�)+ ;���������������)_��� %*�����������������  . ������������������	�
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)N( NJO ICCH .  
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