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 ملخص البحث
 متطلبات التحول الرقمي كمؤشر لتحقيق الإصلاح الإداري بالمؤسسات

 2030مصر العربية في ضوء رؤية مصر  ةالرياضية بجمهوري 
 د / عمرو جمال نافع ابراهيم 1*

 
لاح صمتطلبات التحول الرقمي كمؤشر لتحقيق الإالتعرف على إلي يهدف البحث الحالي 

"، واستخدم 2030بالمؤسسات الرياضية بجمهورية مصر العربية في ضوء رؤية مصر" الإداري
العاملين بالهيئات والمؤسسات الرياضية  وتمثل مجتمع البحث فيالباحث المنهج الوصفي، 

اللجنة الأولمبية المصرية، أعضاء دارة إس أعضاء مجلبجمهورية مصر العربية والممثلة في" 
دارة بعض الاتحادات الرياضية المصرية، وزارة الشباب والرياضة، مديريات الشباب إمجلس 

وقد ، ( نادي112والرياضة بالمحافظات قيد البحث، والأندية الرياضية قيد البحث والبالغ قوامها)
ول متطلبات التحستبيان ائق والسجلات، وااستخدم الباحث أدوات جمع البيانات من تحليل للوث

 وروجود قصبالمؤسسات الرياضية، وكانت أهم النتائج  صلاح الإداريالرقمي كمؤشر لتحقيق الإ
وضع خطط استراتيجية معلنة لتطبيق التحول الرقمي بالمؤسسات الرياضية تهدف لرقمنة مختلف 

استخدام التقنيات الرقمية  ، وعدم"2030الأنشطة والخدمات بما يتماشى مع رؤية مصر"
داري لتحقيق الأهداف المطلوبة بالمؤسسات صلاح الإالمتطورة في تطبيق استراتيجيات الإ

عادة هيكلة البنية التحتية إجراءات التي تعمل على أيضا ضعف السياسات والإالرياضية، 
ية ليات رقمآماد على عتوعدم الالكترونية بما يلائم التطورات الهائلة في مجال التكنولوجيا، الإ

حقيق نحرافات بها بما يكفل تمتطورة لتقييم الوضع الحالي للمؤسسات الرياضية وحصر الخلل والا
إدارة متخصصة في تفعيل الخدمات الرقمية  استحداثفي لى القصور إ، بالإضافة داريصلاح الإالإ

 لية.الفعلية الحالية والمستقب للاحتياجاتوتدريب العاملين على تطبيقها، وتطوير مهاراتهم وفقا 
ضرورة تبني المؤسسات الرياضية لخطط فكرية وتنموية لدمج استراتيجيات وأوصى الباحث ب

العمل بالتحول الرقمي مع استراتيجيات الوزارة لما لها من دور فعال في تحقيق الإصلاح الإداري 
خطط وبرامج ضافة لوضع بالإ " للتنمية الشاملة المستدامة.2030على رؤية مصر" ًاعتمادا

مستقبلية لتطوير البنية التحتية الإلكترونية بالمؤسسات الرياضية لتحقيق الإصلاح الإداري بها 
ضرورة وضع آليات رقمية متطورة ، وومواكبة التطورات التكنولوجية في البيئة الخارجية

نجاز والإنتاجية من وانتقاء الكفاءات البشرية وربط الأجور والمكافآت بمستوى الإ لاستقطاب
 خلال نظام رقمي.
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Abstract 
The requirements of digital transformation as an indicator to achieve 

administrative reform in institutions  Sports in the Arab Republic 
 of Egypt in the light of Egypt's vision 2030 

*D / Amr Gamal  Nafee  Ibrahim   
 
The current research aims to identify the requirements of digital 

transformation as an indicator to achieve administrative reform in sports 

institutions in the Arab Republic of Egypt in the light of Egypt's "2030" 

vision. The Egyptian, members of the board of directors of some Egyptian 

sports federations, the Ministry of Youth and Sports, the directorates of 

youth and sports in the governorates under discussion, and the sports clubs 

under discussion, consisting of (112 clubs). The most important results were 

the shortcomings in the development of announced strategic plans to 

implement digital transformation in sports institutions aimed at digitizing 

various activities and services in line with Egypt’s “2030” vision, and the lack 

of use of advanced digital technologies in implementing administrative 

reform strategies to achieve the desired goals in sports institutions. Policies 

and procedures that restructure the electronic infrastructure to suit the 

Tremendous developments in the field of technology, and not relying on 

advanced digital mechanisms to assess the current situation of sports 

institutions and identify defects and deviations in them to ensure the 

achievement of administrative reform, in addition to the shortcoming in the 

creation of a specialized department in activating digital services and training 

workers to apply them, and developing their skills according to actual current 

and future needs. . The researcher recommended the need for sports 

institutions to adopt intellectual and development plans to integrate work 

strategies with digital transformation with the Ministry's strategies because 

of their effective role in achieving administrative reform based on Egypt's 

"2030" vision for comprehensive sustainable development. In addition to 

developing future plans and programs to develop the electronic 

infrastructure in sports institutions to achieve administrative reform and 

keep pace with technological developments in the external environment, and 

the need to develop advanced digital mechanisms to attract and select human 

competencies and link wages and rewards to the level of achievement and 

productivity through a digital system. 
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متطلبات التحول الرقمي كمؤشر لتحقيق الاصلاح الإداري بالمؤسسات 
 2030مصر العربية في ضوء رؤية مصر  ةالرياضية بجمهوري

 د / عمرو جمال نافع إبراهيم 2*
 ومشكلة البحث:مقدمة 

تطورت أساليب الإدارة على مر السنوات الماضية نتيجة للتغييرات المتزايدة، فلقد أدركت 
المؤسسسسسسسسات المعامسسسرة لاتمية الإمسسسال والتطوير الداسم باعتبارا سسسسبيل ا فج البقا  فج مواج ة 
عالم التقنيات المتجددة، وما نتج عنه من امكانيات وما تفرضسسسسسسه من مسسسسسسعوبات وتلاديات، وفج 

س والتلادي المتزايد أمام الإدارات البيروقراطية ومن منطلق التلاول من الإدارة الورقية ظل التناف
على الوسسسسسسسسسساسط التكنولوجية ك لية م مة لتعزيز عملية ًًً إلى الإدارة الرقمية المعامسسسسسسسسسرة اعتمادا

التغيير الداخلج والخارجج، لذلك أمسسسسبا مسسسسسار الرقمنة أو ما يعرل بالتلاول الرقمج تلادي قاسم 
ضسسسرورة لاتمية لكافة المؤسسسسسسسسات لاتج تكون سسسسيرورة عملية التغيير والإمسسسال الإداري فعالة و 

 وناجلاة وتؤدي لتلاقيق الأهدال. 
يعد ملل التلاول الرقمج ألاد الملفات ال امة التج تناول ا رسيس الجم ورية السسسسيد عبد 

يير والإمسسال  ، والتج تمثل توجه اسسستراتيجج للتغ2030الفتال السسسيسسسج فج ضسسو  رؤية ممسسر 
( دولة بلالول 30لرفع مسسسسسستون التنافسسسسسسية لممسسسسسر لتكون ضسسسسسمن أفضسسسسسل  الإداري والتج تسسسسسسعج

لذا كان التوجه بوضسسسسسسع ، دولة 148من أمسسسسسسل  118، لايث تلاتل ممسسسسسسر الأن المرتبة  2030 
ه للومول لمجتمع رقمج يكون هدف استراتيجية للتنمية المستدامة أساس ا التلاول الرقمج تسعى

دمات بشسسسسكل رقمج ياسم كل فسات المجتمع بما يسسسسس م فج تلاقيق الإمسسسسال والتغيير، تطوير الخ
  كل القون الداعمة التج تسسسسسسست دل اةسسسسسسستفادة القمسسسسسسون من 2030ولذلك تمثل رؤية ممسسسسسسر 

المقومات والكفا ات للمؤسسسسسسسسات والتج تعمل على تنفيذ تطلعات المجتمع الممسسسري لتوفير لاياة 
 ( .8: 2020، عبد البميركريمة للمواطن 

دارك إدارة المؤسسات 2019وهذا ماأشارت إليه دراسة   عبدالغفار، ( للاتمية وعج وا 
لمتطلبات التلاول الرقمج وتأثيرا على جودة الأدا ، وتأهيل إدارات مؤسسات ا على كيفية التعامل 

ة ستجد نفس ا خارج إطار التقدم   ة.والمنافسمع هذا التقنيات والمستجدات فج سوق العمل وا 
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فسسسالتلاول الرقمج هو اةنتقسسسال من النظم التقليسسسديسسسة إلى النظم الرقميسسسة القسسساسمسسسة على 
تكنولوجيا إدارة المعلومات واةتمسسسسسسسسساةت والجودة فج الأدا ، وذلك من خال عدد من المتطلبات 

 (.45:  2018اةستراتيجية والبشرية والمادية والثقافية والتشريعية والأمنية  أمين، 
رل التلاول الرقمج بأنه الملافز والملارك الأساسج للإمال والتطوير المؤسسج من ويع

بنية والتلاوةت فج الالمتطورة فج إلاداث التغيرات الجوهرية التقنيات الرقمية خال اةعتماد على 
بقمد التغيير الثقافج والتشغيلج والتنظيمج عن طريق التكامل للمؤسسات التلاتية والتشغيلية 

 2020 شلااتة،لعمليات والتقنيات والكفا ات الرقمية لمختلل المستويات الوظيفية الذكج ل
:197-222.) 

( أن التلاول الرقمج يسسسسساهم فج Aizenma & Spiefel,2002وهذا ما أكدته دراسسسسسة 
مع المسسسسسستفيدين أو الجم ور من المؤسسسسسسسسسسسسات، كما أنه يعمل على دفع الجم ور لدعم التعامل 

يتعاملون مع مؤسسسسسسسسسسات تتمسسسسل بالفسسسسساد وعدم القدرة على الإمسسسسال المؤسسسسسسسسسسات فالأفراد ة 
 ومعالجة الأخطا  الإدارية ب ا.

فبعد سسسسسسسيطرة التكنولوجيا الرقمية على كل مفاهيم العمسسسسسسر أمسسسسسسبلات متطلبات التلاول 
الرقمج على رأس جدول الأعمال لمؤسسسسسسسسات الأعمال، مما ألزم إدارات المؤسسسسسسسسات التلاول من 

نة الأدا ، لايث النمط البيروقراطج  والروتين وبط  المعامات إلى النمط السسسسسسسسسسريع الرقمج ومكي
يتفق معظم البالاثين على مدن التأثير العميق للتقنيات الرقمية على عملية التغيير بشسسسسسسسكل عام 

ما يختلفون لاول أفضسسسسل الطرق لمعالجت ا ً وعلى ثقافة المؤسسسسسسسسسسة بشسسسسكل خام، لكن م داسما
المسسسسسعوبات والتلاديات واسسسسسستغال الفرم التج يوفرها التلاول وكيل يمكن للمؤسسسسسسسسسسسسة مواج ة 

 ًالرقمج، والتومسسسل للسسسساليب التج تلاتاج ا للإمسسسال والتطوير بالطرق المسسسلايلاة لتمسسسبا لاقا
 (.20: 2003رقمية  السلمج،
لانفتال الاملادود فج تقنيات المعلومات واةتمسسسساةت المتطورة جا  ممسسسسطلا ً ونتيجة

لاتمية لأن مؤسسسسسسة لاتج تتمكن من مسسسايرة التطور التكنولوجج فج كل التلاول الرقمج ليمسسبا 
إدارات العمل، فالإمسسسال الإداري أمسسسبا أهم الملاركات الرسيسسسسية للإنتاج والتميز، لذا تسسسسعج كل 
المؤسسات للتلاول من النمط التقليدي إلى النمط الإلكترونج الرقمج فج مختلل عمليات ا  سعيد 

 (.2: 2009وياركندي ،



 ادسالسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية            
  

 

 

- 
286 

- 

( أن التلاول الرقمج أمسسسبا فج 2019ا ما أشسسسارت إليه دراسسسسة  يلاياوي وقرابمسسسج:وهذ
العمر اللاالج من الضروريات بالنسبة لكل المؤسسات التج تسعى للتغيير والإمال لتلاسين 
خدمات ا وتسسس يل الومسسول للمسسستفيدين، فالتلاول الرقمج ة ي تم  فقط بتطبيق التكنولوجيا داخل 

شسسسسامل ي تم بكيفية  تقديم الخدمات للجم ور المسسسسست دل، من خال  المؤسسسسسسسسسسة بل هو برنامج
توظيل التقنيات الرقمية بالشكل الأمثل بما يضمن توفير الوقت والج د فج تعاماها مع العما  

 والمستفيدين لتلاسين الخدمات وتس يل اللامول علي ا.
لوجيا اللاديثة   إلى امتاك التكنو Digital Transformationفيشير التلاول الرقمج 

والمتطورة كتطبيقات ال اتل الذكية، وساسل اةتمال والتوامل اةجتماعج، بالإضافة لتلاليل 
 Cloud، اللاوسبة اللاسابية AI، الذكا  اةمطناعج Big Dataالبيانات الكبيرة 

Computing  إنترنت الأشيا ،IOT  وذلك للومول لطرق لاديثة ومتجددة فج كيفية إنجاز ،
 Kristin etن خال تلاسين العاقات مع المستفيدين وتلاقيق كفا ة تشغيلية جيدة  الأعمال م

al. , 2019 , 37 .) 
وتتركز أهمية التلاول الرقمج فج اةسسسسسسسسسستفادة من التقنيات الرقمية اللاديثة لاتج تتمكن 

ارات، تلاسسسين سسسبل اةسسستثمالمؤسسسسسسة من تلاقيق التطوير والكفا ة فج العمليات التشسسغيلية مثل 
فع عملية الإنتاج وتطوير قيمة الخدمات المقدمة، بالإضسسسافة لتلاسسسسين الخدمات الجديدة المميزة ور 

، كما يسسسسس م فج القضسسسسا  على ظاهرة الفسسسسساد وتعزيز والبعد عن النمط التقليدي فج أدا  الأعمال
مد لاالإمال الإداري فج كافة جوانب المؤسسة بوجود بيسة معلوماتية تتسم بالكفا ة والفعالية  أ

 (. 207:  2019و ورود ،
ليات ومتطلبات التلاول آ( على مدن مساهمة 2021وهذا ما أكدته نتاسج دراسة  شويتة: 

الرقمج بكلية التربية الرياضية فج إلاداث تغيير جذري من خال اةعتماد على بعض التقنيات 
سلاة فج ظل تداعيات جا الرقمية فج استكمال المقررات الدراسية وذلك لتطبيق الإجرا ات الإلاترازية

( إلى أنه ةيوجد تنوع فج منمات التعليم 2021كورونا، كما توملت نتاسج دراسة سلطا: 
 الإلكترونج بما يخدم العملية التعليمية ويعزز الأدا  الرقمج.

( بشأن نظم المعلومات 2019( لسنة  87فج هذا المدد أمدرت ممر قانون رقم  
إلزام كل وزارة أو ج از لاكومج أو مؤسسة عامة أو ولادة ملالية  والتلاول الرقمج والذي ينم على

دراجه فج هيكل ا التنظيمج، لايث ي دل  بإنشا  تقسيم تنظيمج لنظم المعلومات والتلاول الرقمج وا 



 ادسالسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية            
  

 

 

- 
287 

- 

ذلك إلى تبويب وتخزين واسترجاع وتلاليل المعلومات والبيانات المتعلقة بالمؤسسة وأعمال ا 
شكل رقمج لمتخذي القرار والمتعاملين مع ا بما يس م فج التغيير  وبرامج ا وخدمات ا وعرض ا فج

والإمال وتلاسين كفا ة وجودة العمل والخدمات المقدمة  الج از المركزي للتنظيم والإدارة، 
2019:12 .) 

ولقد أمبا الإمال أو التلاديث الإداري سمة المؤسسة الناجلاة وضرورة مللاة بسبب 
 ظ رت معالم تقدمت الدولة فكلمامة والتج يفرضسسسسسسسسس ا علينا مجتمعنا، التلاوةت والتغييرات الداس

، لذا ة بد من الإعتماد على المسسستلادثات الدول وتقدم ا قياس مدن تطور عوامل كألاد الإمسسسال
تخساذ خطوات جسادة نلاو الإمسسسسسسسسسال الإداري لمقساومسة  التسدهور الإداري الإداريسة لمواكبسة التغيير وا 

البلايري   المباشر فج تلاسين مستون الخدمات المقدمة للمستفيدين للمؤسسات الخدمية والسعج
 ،2011  :24 .) 

( أن الإضطراب الرقمج الذي تش دا Eleiena eksteen:2012وهذا ما أكدته دراسة 
معظم مؤسسات الأعمال فج الوقت اللاالج سيمبا الملارك الأساسج فج تلاقيق الإمال الجذري 

ذ المنطلق يفرض التلاول الرقمج على تلك المؤسسات تعظيم فج إدارة تلك المؤسسات، ومن ه
الإستفادة من التقنيات والأشخام والعمليات والشبكات المتطورة للبنية التلاتية لاتج تتلاقق وتيرة 

 التغيير والإمال.
فالإمسسسسسال الإداري ي دل إلى إدخال تلاوةت أسسسسسساسسسسسسية فج أنظمة وعمليات الإدارة من 

داري بأكمله، أو على الأقل من خال وضسسسسع أسسسسسس لتلاسسسسسين بعض خال إمسسسسالاات للنظام الإ
العنامسسسسسر الأسسسسسساسسسسسسية كال ياكل الإدارية، الأفراد، والعمليات التشسسسسسغيلية، وذلك لمقاومة الظواهر 

للتسيب الإداري الذي يعوق المؤسسة على تلاقيق الجودة فج أدا  عمل ا وتقديم خدمات المختلفة 
 (.2: 2013 عبد العزيز، ومشاريع ا القومية رياضية متميزة من خال منشأت ا

ويقمد بالإمال الإداري إمداد المؤسسات بأداة إدارية متطورة لتكون قادرة مواكبة 
التغييرات اللااملة بالمجتمع، وتقديم الخدمات فج أسرع وقت وعلى ألاسن وجه وبأقل التكاليل، 

الرقمج لتلاقيق أهدال هذة المؤسسات التلاول  عن طريق استخدام طرق وأساليب مستلادثه ك لية
 (.20: 2018بلايث تشمل كل الج از الإداري وكذلك طرق العمل  فيرم، 

( على إستلاداث مف وم التلاول الرقمج Hess et al. , 2016وهذا ما أوضلاته دراسة  
ال امة للإمال، لايث أشارت نتاسج ا إلى ضرورة بلاث المؤسسات عن  كألاد الآليات
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بة للإمال والإعتماد على التقنيات المتطورة التج تتضمن متطلبات التلاول الرقمج المناس الآليات
( على :Rogers  2016للملاافظة على المركز التنافسج فج العالم الرقمج، كما أشارت دراسة  

أن التلاول الرقمج يكون هدفه التغلب على معوقات نماذج الأعمال الجديدة التج تلبج الاتياجات 
 ا .ورغبات العم

إمداد المؤسسات بأداة إدارية متطورة لتكون قادرة على  الإداري الإمال عملية فتتطلب
بر التلاول يعت، ومواكبة التغييرات المتزايدة، وتبنج برامج شاملة لرفع كفا ة الأدا  لجميع القطاعات

سات المؤسالرقمج ألاد مستلادثات العمر والذي يشكل ميزة تنافسية لأي مؤسسة، لايث أمبلات 
للوقت وخفض التكاليل وتلاقيق مرونة أكبر وكفا ة أكثر ً  فج أشد اللااجة لرقمنة خدمات ا اختمارا

فج العملية الإنتاجية وقدرة كبيرة فج معالجة البيانات والذكا  الإمطناعج، وةشك أن هذا المستجدات 
 ايضمن إستمراريةستعمل على إتساع نطاق الإمال والتطوير ولادوث تلاوةت غير مسبوقة بم

 (.8: 2021المؤسسات فج داسرة المنافسة الإتلااد الدولج لاتماةت ، 
( على أن جميع المؤسسات تلاتاج Pounder , 2002وهذا ما أشارت إليه دراسة  

للإمال الإداري فج كل مستويات ا الوظيفية، وأن إدارة المعلومات والتلاول الرقمج ترفع من جودة 
لمؤسسية ل ا، بالإضافة لتزويد العاملين بألادث المستلادثات التكنولوجية ونظم الأدا  والكفا ة ا

  المعلومات.
وتعتبر المؤسسات الرياضية بإختال هيسات ا ألاد الدعاسم ال امة فج تلاقيق التنمية 
المستدامة عن طريق ما تقوم به من إعداد مشروعات قومية على مستون البطولة الرياضية والتج 

جذب لاستثمار، ويتضمن التلاول الرقمج فج المؤسسات الرياضية على مجموعة من تعد ملاور 
اةتجاهات تتمثل فج      قبول التكنولوجيا فج المؤسسات الرياضية، سلوك المست لك الرقمج فج 
الرياضة، تلاليل البيانات الضخمة فج الرياضة، اةستراتيجيات الرقمية لريادة الأعمال الرياضية، 

ثقافة التنظيمية من خال الرقمنة، التفاعل بين الإنسان والأدوات التقنية  فج الرياضة  تغيير ال
 Strobel, etc،2021  :12.) 

 ، 2030لما كان الإمال الإداري لمؤسسات الدولة ألاد الملااور الرسيسة لرؤية ممر  
تلاول ث يس م اليمبا التلاول الرقمج القوي الملاركة لارتقا  بكفا ة المؤسسات الرياضية، لاي

الرقمج بشكل فعال فج إمال عنامر البنا  المؤسسج، بالإضافة لتلاسين جودة الخدمات الرياضية 
 المقدمة للمستفيدين، وكذلك تعزيز مبادئ الشفافية والنزاهة ومكافلاة التسيب والفساد الإداري.
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ية ت الرياضةلاظ البالاث من خال بعض الزيارات الميدانية التج قام ب ا لبعض المؤسسا
نعكاسه على  إلى  إغفال بعض القيادات الإدارية وكذلك العاملين لأهمية التلاول الرقمج ومتطلباته وا 
مستون تقديم الخدمات الرياضية، بالإضافة لقلة الدورات التثقيفية لمقل الكوادر والكفا ات البشرية 

طورة تتماشج مع التلاوةت فج التعامل مع تقنيات التلاول الرقمج، وكذلك عدم وجود تقنيات مت
والتغيرات المتالاقة بالمؤسسات الرياضية، والذي يؤدي إلى عدم قدرت ا على الوفا  بالتزامات ا 
الرياضية تجاا قاعدة المنتمين ل ا من عاملين ومشجعين ومستفيدين وعما  مما يؤثر بالسلب 

 ً. ودوليا َياضة الممرية ملالياعلى كفا ة المؤسسة فج مواكبة التطور وبما ينعكس على مستون الر 
( أن هناك الكثير من الملااوةت لمواكبة التلاول 2019وهذا ما تؤكدا دراسة  عبدالقادر:

الرقمج لايث أعلنت وزارة الشباب والرياضة بد  العمل بأسلوب التلاول الرقمج لربط كل مراكز الشباب 
ل ة وبطيسة وة تتماشى مع لاجم التلاوببعض ا البعض، ولكن رغم جدية هذا الملااوةت إة أن ا قليل

القوي بباقج القطاعات الأخرن والتج تلاقق قفزات مختلفة فج كل المجاةت، لذا يجب أن يكون 
على الإمال الإداري فج المؤسسات الرياضية لاتج يتنسى ل ا مواكبة التطورات ً التلاول الرقمج قادرا

( بقلة ممارسات 2020نتاسج دراسة  عبد البمير: والنقلة النوعية فج شتى المجاةت. وهذا ما أكدته
الخطط اةستراتيجية والقرارات والسياسات والجانب التشريعج لمتطلبات التلاول الرقمج بوزارة الشباب 

 والرياضية.
فج ضو  ما تقدم يرن البالاث أنه ةبد من تلاديد التوج ات والمسارات المستقبلية الازم 

ج داخل كل مؤسسة رياضية بما يس م فج عملية الإمال الإداري، وبما اتباع ا لإدارة التلاول الرقم
  للتنمية 2030لرؤية ممر ً ينعكس على الموقع التنافسج الدولج للرياضة الممرية تلاقيقا

مع قرارات الدولة بالتلاول الرقمج لجميع الوزارات، إذ أمبلات الرياضة مناعة ً المستدامة، وتماشيا
تقدم الدول بمدن مستواها الرياضج. لذا يرن البالاث ضرورة اةهتمام ل ا قيمت ا ويقاس مدن 

بوضع وتفعيل استراتيجيات التلاول الرقمج بالمؤسسات الرياضية بما يقود بمورة مؤكدة لتلاقيق 
الإمال الإداري والتطوير لكافة خدمات ا، لذا جا  هذا البلاث كملااولة للتعرل على متطلبات التلاول 

قيق الإمال الإداري بالمؤسسات الرياضية بجم ورية ممر العربية فج ضو  الرقمج كمؤشر لتلا
  .2030رؤية ممر  
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 هدف البحث:
ي دل البلاث إلى التعرل على متطلبات التلاول الرقمج كمؤشر لتلاقيق الإمال الإداري  

 من خال الملااور الآتية :
 الإداري. متطلبات التخطيط اةستراتيجج للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال .1
 متطلبات ثقافة العمل فج ضو  التلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري. .2
 متطلبات العمليات التشغيلية الازمة للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري. .3
 تقنيات التلاول الرقمج الازمة لتلاقيق الإمال الإداري. .4
 لتلاقيق الإمال الإداري.متطلبات إدارة البيانات والمعلومات فج ضو  التلاول الرقمج  .5
متطلبات تلاسسسسسسين الخدمات المقدمة لتلاقيق رضسسسسسا المسسسسسستفيدين فج ضسسسسسو  التلاول الرقمج  .6

 للإمال الإداري.ً وموة
 تساؤلات البحث:

 فج ضو  أهدال البلاث ماغ البالاث التساؤةت الآتية: 
ما متطلبات التلاول الرقمج كمؤشر لتلاقيق الإمال الإداري ؟ وذلك من خال الملااور  .1

 الآتية : 
 ما متطلبات التخطيط اةستراتيجج للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري ؟ .2
 ما متطلبات ثقافة العمل فج ضو  التلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري ؟ .3
 الازمة للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري ؟ما متطلبات العمليات التشغيلية  .4
 ما تقنيات التلاول الرقمج الازمة لتلاقيق الإمال الإداري ؟ .5
 ما متطلبات إدارة البيانات والمعلومات فج ضو  التلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري ؟ .6
رقمج الما متطلبات تلاسسسين الخدمات المقدمة لتلاقيق رضسسا المسسستفيدين فج ضسسو  التلاول  .7

 للإمال الإداري؟ً وموة
 مصطلحات البحث:
   Digital Transformationالتلاول الرقمج:   

هو امتاك بنية أساسية معلوماتية ت دل لتلاسين أدا  المؤسسات الرياضية من خال 
 (.445:  2021المزج بين عمليات تلك المؤسسة وتكنولوجيا المعلومات واةتماةت  ميام، 



 ادسالسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية            
  

 

 

- 
291 

- 

ويعرل البالاث التلاول الرقمج على أنه عملية تغيير جذرية وشسسساملة تقوم على أسسسساس 
من تكنولوجيا المعلومات وشسسسسسسسسسبكات الإنترنت والمنمسسسسسسسسسات والتطبيقات إدخال التقنيات المتطورة 

التكنولوجية المختلفة ب دل التطوير الشسسسسسسسسسامل لخدمات ا بما يلاقق الإمسسسسسسسسسال الإداري لمختلل 
  مستويات ا.

   Administrative reformل الإداري:  الإما
مجموعة من الإجرا ات والعمليات التج ت دل لمعالجة كافة أوجه القمسسسسسسسسسور والخلل فج 
طرق وأسسسسساليب وتقنيات النظام الإداري المتشسسسسكل عبر السسسسسنين للمؤسسسسسسسسسسة من أجل إعداد وتنفيذ 

 (.4:  2015 الغزالج، الخطط والبرامج التج تخم عملية التنمية الشاملة لأوجه أنشطت ا 
    Sports institutionsالمؤسسات الرياضية:   

هج تكوين اجتماعج مرتبط بالمجال الرياضسسسسسسسج كم نة ومسسسسسسسناعة، تتركز أهداف ا بطبيعة 
العمليات والأنشسسسسسسطة التج تمارسسسسسسس ا تلك المؤسسسسسسسسسسسسسسة، والعاقات المتشسسسسسسابكة بين تلك الأنشسسسسسسطة 

 إجراءات البحث (.12:  2009والقطاعات   الأخرن  عبد الرشيد ، 
 منهج البحث: 

 بالأسلوب المسلاج لمناسبته لطبيعة البلاث. –استخدم البالاث المن ج الومفج 
 -مجتمع وعينة البحث: 

العاملين بال يسات والمؤسسسسسسسسسسات الرياضسسسسية بجم ورية ممسسسسر  يتمثل مجتمع البلاث فج
دارة إالممسسسسسسرية، أعضسسسسسسا  مجلس اللجنة الأولمبية دارة إأعضسسسسسسا  مجلس العربية والممثلة فج   

بعض اةتلاادات الرياضسسسسية الممسسسسرية، وزارة الشسسسسباب والرياضسسسسة، مديريات الشسسسسباب والرياضسسسسة 
( نادي  ، وقد تم 112بالملاافظات قيد البلاث، والأندية الرياضسسسسسسسسسية قيد البلاث والبال) قوام ا  

بال) قوام ا  تالج ( ف294اختيار عينة البلاث بالطريقة الطبقة العشسسسسسسسسسواسية وال رداً، والجدول ال
 يوضا توميل مجتمع وعينة البلاث :
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 ( 1جدول   
 توزيع مجتمع وعينة البلاث

 البيان البشري
المجتمع 

 الأصلي

العينة 

 الاستطلاعية

العينة 

 الأساسية

النسبة 

 المئوية

 36.36 4 3 11 أعضاء مجلس إدارة اللجنة الأولمبية المصرية

الاتحادات الرياضية المصرية والمتمثلة أعضاء مجالس إدارات بعض 

 في )كرة القدم ، كرة السلة ، كرة اليد ، ألعاب القوي ، المصارعة(.
276 6 26 9.42 

 35.89 14 6 39 وكلاء الوزارة ومديرو العموم ومديرو الإدارات 

العاملين بمديريات الشباب والرياضة قيد البحث متمثلين في )مدير عام 

مدير إدارة  –مدير إدارة المنشآت الرياضية  –وكيل الرياضة  –

 مدير إدارة شئون العاملين(.   –التخطيط والمتابعة 

 بني سويف(. –قطاع شمال الصعيد )المنيا  -

 قطاع جنوب الصعيد ) أسوان(. -

 ) الإسكندرية(. قطاع وجه بحري -

 الجيزة(. -قطاع الدلتا المتمثل في ) القاهرة  -

36 5 27 75.00 

العاملون بالأندية الرياضية الواقعة في نطاق مديريات الشباب 

أعضاء مجلس  –والرياضة عينة البحث ممثلة في )المدير التنفيذي

 الإدارة(

1232 10 223 18.10 

 18.44 294 30 1594 الإجمالي

 -جمع البيانات: أدوات 
 قام البالاث بتلاديد أدوات جمع البيانات المستخدمة فج البلاث كالتالج :

 أوةً : تلاليل الملاتون والسجات والوثاسق : 
قام البالاث بتلاليل الوثاسق والسجات الخامة بالعاملين بالمؤسسات الرياضية للتعرل   

  .  2030على مدن استخدام التلاول الرقمج كمؤشر لتلاقيق الإمال الإداري فج ضو  رؤية ممر 
استبيان متطلبات التلاول الرقمج كمؤشر لتلاقيق الإمال الإداري بالمؤسسات الرياضية ثانياً: 

  .2030ممر العربية فج ضو  رؤية ممر   بجم ورية
 * خطوات إعداد الاستبيان:

 قام البالاث بتمميمه على النلاو التالج:
 س تلاديد ال دل من اةستبيان: 1

قام البالاث بتمسسسسسسميم اسسسسسسستبيان ي دل للتعرل على  متطلبات التلاول الرقمج كمؤشسسسسسسر 
لعربية فج ضسسو  رؤية ممسسر لتلاقيق الإمسسال الإداري بالمؤسسسسسسات الرياضسسية بجم ورية ممسسر ا

(، ثم قام البالاث بعرضسسسس ا على مجموعة من 2( ثمانية ملااور  مللاق 8 ، وتم تلاديد   2030
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دارة الأعمال قوام ا  1الخبرا   مللاق  ( عشسسسسسرة خبرا  وذلك 10(، فج مجال الإدارة الرياضسسسسسية وا 
( فأكثر، %80سبة  لإبدا  الرأي فج مدي مناسبت ا، وقد تم اختيار الملااور التج لاملت على ن

 ( ملااور.6وبذلك أمبلات عدد الملااور الن اسية  
 :عبارات اةستبيانس مياغة  2

قام البالاث بوضع مجموعة من العبارات لكل ملاور من ملااور اةستبيان الن اسية، وقد 
(، وتم 3( ثنتا وسسسسسسسسسسبعين عبارة موزعة على ملااور اةسسسسسسسسسستبيان  مللاق 72بل) عدد العبارات  
مجموعة من الخبرا ، وقد تم لاذل العبارات التج لامسسسسسسسسسلت على نسسسسسسسسسسبة أقل عرضسسسسسسسسس ا على 

( والاد وعشسسسسسسسسسرين عبارة، 21( من اتفاق الخبرا  وقد بلغت عدد العبارات الملاذوفة  %70من 
( مكونة من 4( سسسبع عبارات لتمسسبا المسسورة الن اسية  مللاق 7وبلغت عدد العبارات المضسسافة  

 ( ثمان وخمسين عبارة.58 
ارة عبمعنى والاد ملادد وأن تكون لغة كل  للعبارةأن يكون  العبارات، عند مياغة وقد روعج

 المعبة، وتجنب استعمال الكلمات التج تلامل أكثر من معنى.العبارات ملايلاة، واةبتعاد عن 
 :اةستبيانس تملايا  3

لتمسسسلايا اةسسسستبيان قام البالاث بوضسسسع ميزان تقديري ثاثج، وقد تم تمسسسلايا العبارات 
 كالتالج :

 ( درجة والادة.1  ة        ( درجتان.2( ثاث درجات.      إلى  لاد ما  3  نعم
 س تعليمات اةستبيان: 4
تم وضع تعليمات اةستبيان لايث طلب من القيادات والعاملين بالمؤسسات عينة البلاث،   

لاد   إلىكتابة البيانات الخامسسسسسة ب م ، وقرا ة كل عبارة بعناية ، وكذلك اةسسسسسستجابات وهج   نعم، 
 ما، ة(، وعدم ترك أي عبارة دون الإجابة علي ا .

 المعاملات العلمية للاستبيان :
  أ س المدق : 

 للاساب مدق اةستبيان استخدم البالاث ما يلج :     
 س مدق الملاتون . 1  
 س مدق اةتساق الداخلج 2  
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 س مدق الملاتون : 1
دارة  تم عرض المسسسسورة المبدسية لاسسسسستبيان على مجموعة من الخبرا  فج الإدارة الرياضسسسسية وا 

( عشر سنوات وذلك 10ال عن  ( عشرة خبرا  بلايث ة تقل مدة خبرت م فج المج10الأعمال قوام ا  
للتعرل على مدن ماسمة اةسسستبيان فيما وضسسع من أجله، سسسوا  من لايث الملااور والعبارات الخامسسة 

يوضسسا النسسسب المسوية لآرا  ( 2بكل ملاور ومدن مناسسبة تلك العبارات للملاور الذي تمثله، وجدول  
فأكثر من  %70لت على نسسسسسسبة الخبرا  فج ملااور اةسسسسسستبيان، وقد تم أخذ العبارات التج لامسسسسس

مجموع أرا  الخبرا . وقد قام البالاث بإجرا  التعديات الازمة التج أشسسسسسار إلي ا السسسسسسادة الخبرا  
ضسسسسسافة  21على أرا  الخبرا  تم لاذل عدد   وبنا ً بالنسسسسسسبة لعبارات اةسسسسسستبيان،  ( 7( عبارة، وا 

 ( يوضا ذلك . 3( عبارة، والجدول التالج  58عبارات ، لتمبا عدد العبارات الن اسية  
 (2جدول  

متطلبات التلاول النسبة المسوية لآرا  السادة الخبرا  لاول مدن مناسبة ملااور  استبيان 
   2030ي بالمؤسسات الرياضية فج ضو  رؤية ممر الرقمج كمؤشر لتلاقيق الإمال الإدار 

 ( 10  ن = 

 التكرار المحور
النسبة 

 المئوية

 100 10 متطلبات التخطيط الإستراتيجي للتحول الرقمي لتحقيق الإصلاح الإداري. :المحور الأول

 90 9 متطلبات ثقافة العمل في ضوء التحول الرقمي لتحقيق الإصلاح الإداري. المحور الثاني:

متطلبات العمليات التشغيلية اللازمة للتحول الرقمي لتحقيق الإصلاح : المحور الثالث

 الإداري.
8 80 

 100 10 تقنيات التحول الرقمي اللازمة لتحقيق الإصلاح الإداري. المحور الرابع:

متطلبات إدارة البيانات والمعلومات في ضوء التحول الرقمي : المحور الخامس

 الإصلاح الإداري.لتحقيق 
9 90 

متطلبات تحسين الخدمات المقدمة لتحقيق رضا المستفيدين في ضوء  :المحور السادس

 للإصلاح الإداري. ًالتحول الرقمي وصولا
10 100 

صلاح للإ ًًمتطلبات تحقيق رضا المستفيدين في ضوء التحول الرقمي وصولا :المحور السابع

 الإداري.
5 50 

 60 6 الإمكانات والكوادر البشرية لمتطلبات التحول الرقمي. :المحور الثامن

 ( ما يلج :2يتضا من جدول  
اتفقت أرا  السسسادة الخبرا  على مناسسسبة جميع ملااور اةسسستبيان لايث تراولات نسسسبة الموافقة  
فأكثر، وبنا  عليه تم لاذل الملاور السسسسسسسسابع  %80( ، وقد ارتضسسسسسسسى البالاث  %100:  %50على   
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، وبذلك تمسسسسسسسسبا عدد %60والملاور الثامن الذي لااز على نسسسسسسسسسبة  %50على نسسسسسسسسسبة  الذي لااز
 ( ستة ملااور.6الملااور 

 ( 3جدول   
ضافت ا  عدد العبارات التج تم لاذف ا وا 

 ( 10للمورة المبدسية لاستبيان                       ن =                                 

 مضاف محذوف مبدئي المحاور
 المتفق

 عليه

متطلبات التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي لتحقيق المحور الأول: 

 الإصلاح الإداري.
17 4 __ 13 

متطلبات ثقافة العمل في ضوء التحول الرقمي لتحقيق المحور الثاني: 

 الإصلاح الإداري.
11 3 __ 8 

متطلبات العمليات التشغيلية اللازمة للتحول الرقمي المحور الثالث: 

 لتحقيق الإصلاح الإداري.
11 3 2 10 

تقنيات التحول الرقمي اللازمة لتحقيق الإصلاح المحور الرابع: 

 الإداري.
13 4 2 11 

متطلبات إدارة البيانات والمعلومات في ضوء التحول المحور الخامس: 

 الرقمي لتحقيق الإصلاح الإداري.
9 2 1 8 

المقدمة لتحقيق رضا متطلبات تحسين الخدمات المحور السادس: 

 للإصلاح الإداري. ًًالمستفيدين في ضوء التحول الرقمي وصولا
11 5 2 8 

 58 7 21 72 الإجمالي 

 

كما قام البالاث بكتابة اةستبيان فج مورته الن اسية بلايث تجمع العبارات الخامة بكل ملاور  
 .                  ( ثمان وخمسين عبارة58 مع بعض ا البعض، ليمبا اةستبيان فج مورته الن اسية مكون من 

 مدق اةتساق الداخلج . - 2
للاسسسسسساب مسسسسسدق اةتسسسسسساق الداخلج لاسسسسسستبيان ، لايث قام البالاث بتطبيقه على عينة  
( ثاثون فرداً من مجتمع البلاث ومن خارج العينة الأسسسسسسسسساسسسسسسسسسية، وقد تم لاسسسسسسسسساب 30قوام ا  

عبارات اةسسسسستبيان والدرجة الكلية للملاور الذي تنتمج معامات اةرتباط بين درجة كل عبارة من 
إليه، كما تم لاسسسسسساب معامات اةرتباط بين مجموع درجات كل ملاور والدرجة الكلية لاسسسسسستبيان 

 ككل.
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 (4جدول  
 معامل اةرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات اةستبيان ودرجة الملاور المنتمية إليه

 التلاول الرقمج كمؤشر لتلاقيق الإمال الإداري بالمؤسساتمتطلبات  ةستبيان    
 ( 30     ن = 2030الرياضية بجم ورية ممر العربية فج ضو  رؤية ممر   

المحاو

 ر
 العـــــــــبارات

المحور 

 الأول

 

رقم 

 العبارة
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

معامل 

الارتب

 اط

0.9

8 

0.9

8 

0.9

8 

0.8

5 

0.9

6 

0.9

0 

0.9

8 

0.9

6 

0.9

6 

0.9

5 

0.8

4 

0.9

5 

0.8

4 

المحور 

 الثاني

 

رقم 

 العبارة
14 15 16 17 18 19 20 21      

معامل 

الارتب

 اط

0.9

7 

0.8

8 

0.8

8 

0.9

7 

0.9

5 

0.9

7 

0.9

5 

0.8

8 
     

المحور 

 الثالث

 

رقم 

 العبارة
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31    

معامل 

الارتب

 اط

0.8

9 

0.9

6 

0.8

9 

0.9

6 

0.9

6 

0.9

6 

0.8

9 

0.9

6 

0.8

9 

0.9

5 
   

المحور 

 الرابع

 

رقم 

 العبارة
32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 

  

معامل 

الارتب

 اط

0.8

0 

0.9

9 

0.9

9 

0.9

9 

0.9

9 

0.9

9 

0.8

0 

0.9

9 

0.9

9 

0.9

9 

0.9

7 

  

المحور 

الخام

 س

 

رقم 

 العبارة
43 44 45 46 47 48 49 50      

معامل 

الارتب

 اط

0.8

6 

0.9

6 

0.8

6 

0.9

6 

0.9

6 

0.9

6 

0.9

6 

0.8

6 
     

المحور 

الساد

 س

 

رقم 

 العبارة
51 52 53 54 55 56 57 58   

   

معامل 

الارتب

 اط

0.8

6 

0.9

5 

0.8

6 

0.9

5 

0.8

6 

0.9

6 

0.9

6 

0.8

3 
  

   

 

 0،361( =0.05( ومستون  28قيمة  ر( الجدولية عند درجة لارية  
 ( ما يلج :  4يتضا من جدول   

تراولات معامات اةرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات اةسسسسسستبيان ودرجة الملاور المنتمية  -
متطلبات التلاول الرقمج كمؤشسسسسسر لتلاقيق الإمسسسسسال   تقيسللمسسسسسورة الأولى التج إليه بالنسسسسسسبة 

 ( وهج 0.99: 0.80بين  ما   2030الإداري بالمؤسسسسسسسسات الرياضسسسية فج ضسسسو  رؤية ممسسسر 
 يشير إلى  مدق اةتساق الداخلج للملااور. معامات ارتباط دالة إلاماسياً ، مما
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 (5جدول  
 معامل اةرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات اةستبيان والدرجة الكلية لاستبيان 

   متطلبات التلاول الرقمج كمؤشر لتلاقيق الإمال الإداري والتج تقيس
 (   30  ن =         2030سسات الرياضية فج ضو  رؤية ممر بالمؤ                        

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

معامل 
 0.88 0.80 0.88 0.83 0.83 0.82 0.83 0.80 0.72 0.82 0.82 0.82 اةرتباط

 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 رقم العبارة

معامل 
 0.83 0،94 0.83 0.83 0.96 0.95 0.92 0.95 0.83 0.83 0.95 0.80 اةرتباط

 36 35 34 33 32 31 30 29 28 27 26 25 رقم العبارة

معامل 
 اةرتباط

0،94 0،94 0،94 0.83 0،94 0.83 0.96 0.83 0.96 0.96 0.96 0.96 

 48 47 46 45 44 43 42 41 40 39 38 37 رقم العبارة

معامل 
 0.89 0.89 0.89 0.68 0.89 0.68 0.95 0.96 0.96 0.96 0.83 0.96 اةرتباط

   58 57 56 55 54 53 52 51 50 49 رقم العبارة

معامل 
   0.95 0.88 0.88 0.68 0.89 0.68 0.89 0.68 0.68 0.89 اةرتباط

 0،361( =0.05( ومستون  28قيمة  ر( الجدولية عند درجة لارية  
 ( ما يلج :  5يتضا من جدول  

تراولات معامات اةرتباط بين درجة كل عبارة من عبارات اةستبيان والدرجة الكلية لاستبيان  -
متطلبات التلاول الرقمج كمؤشر لتلاقيق الإمال الإداري بالمؤسسات الرياضية  تقيس  والتج 

( وهج معامات 0.96: 0.68ما بين     2030بجم ورية ممر العربية فج ضو  رؤية ممر 
 الة إلاماسياً مما يشير إلى مدق اةتساق الداخلج لاستبيان.ارتباط د
       

 (6جدول  
 معامل الإرتباط بين مجموع درجات كل ملاور من ملااور اةستبيسان والدرجسة الكلية له

  متطلبات التلاول الرقمج كمؤشر لتلاقيق الإمال الإداري والتج تقيس          
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 30         ن =  2030بالمؤسسات الرياضية فج ضو  رؤية ممر                         
  ) 

 معامل اةرتباط الملااور
 0.88 متطلبات التخطيط اةستراتيجج للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري.الملاور الأول: 
 0.98 الإمال الإداري. متطلبات ثقافة العمل فج ضو  التلاول الرقمج لتلاقيقالملاور الثانج: 
 0.97 متطلبات العمليات التشغيلية الازمة للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري.الملاور الثالث: 
 0.98 تقنيات التلاول الرقمج الازمة لتلاقيق الإمال الإداري.الملاور الرابع: 

 0.88 الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري.متطلبات إدارة البيانات والمعلومات فج ضو  التلاول الملاور الخامس: 
لإمال لًًً متطلبات تلاسين الخدمات المقدمة لتلاقيق رضا المستفيدين فج ضو  التلاول الرقمج وموةالملاور السادس: 

 0.91 الإداري.

 0،361( =0.05( ومستون  28قيمة  ر( الجدولية عند درجة لارية  
     ( ما يلج :6يتضا من الجدول   
 والدرجة الكليةملااور اةسسسسستبيان  معامات اةرتباط بين مجموع درجات كل ملاور من تراولات -
والتج تقيس  متطلبات التلاول الرقمج كمؤشر لتلاقيق الإمال الإداري بالمؤسسات الرياضية  له

( وهى معامات 0.98:  0.88ما بين     2030بجم ورية ممر العربية فج ضو  رؤية ممر 
 ستبيان. ارتباط دالة إلاماسيا مما يشير إلى اةتساق الداخلج لا

 (7جدول  
 معامل الثبات بطريقة التجزسة النمفية باستخدام معامل ألفا كرونباخ لاستبيان                
   متطلبات التلاول الرقمج كمؤشر لتلاقيق الإمال الإداري والتج تقيس          

 30         ن =  2030بالمؤسسات الرياضية فج ضو  رؤية ممر                         
  ) 

 معامل ألفا الملااور
 0.99 متطلبات التخطيط اةستراتيجج للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري.الملاور الأول: 
 0.89 متطلبات ثقافة العمل فج ضو  التلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري.الملاور الثانج: 
 0.89 متطلبات العمليات التشغيلية الازمة للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري.الملاور الثالث: 
 0.99 تقنيات التلاول الرقمج الازمة لتلاقيق الإمال الإداري.الملاور الرابع: 

 0.89 متطلبات إدارة البيانات والمعلومات فج ضو  التلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري.الملاور الخامس: 
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للإمال ً ًمتطلبات تلاسين الخدمات المقدمة لتلاقيق رضا المستفيدين فج ضو  التلاول الرقمج وموةالملاور السادس: 
 0.97 الإداري.

 0.96 الدرجة الكلية لاستبيان.

 0،361( =0.05( ومستون  28 ر( الجدولية عند درجة لارية  قيمة 
 ( ما يلج :    7يتضا من جدول  

متطلبات التلاول الرقمج كمؤشسسسسسسر لتلاقيق  تراولات معامات ألفا لأبعاد اةسسسسسسستبيان والتج تقيس  -
   2030الإمال الإداري بالمؤسسات الرياضية بجم ورية ممر العربية فج ضو  رؤية ممر 

( وهج معامات ارتباط 0.96(، كما بل) معامل ألفا للدرجة الكلية لاستبيان  0.99: 0.96ما بين  
                       دالة إلاماسيا مما يشير إلى ثبات اةستبيان . 

 خطوات البحث: 
 أ ـ الدراسة الاستطلاعية: 

قام البالاث بإجرا  الدراسة اةستطاعية على عينة من مجتمع البلاث ومن خارج العينة 
، وذلك ب دل التعرل على مدن م2022/  8/ 24م إلى 2022/ 14/8الفترة من الأسسساسسسية فج 

 مناسبت ا وعاقت ا بالتطبيق على العينة الأساسية.
 ب ـ تطبيق البحث:

وثبات ا، قام البالاث بتطبيق ا على أفراد العينة قيد بعد تلاديد العينة والتأكد من مسسسسسسسسسدق ا  
 م.2022/  9/ 28م إلى  2022/  9/ 13البلاث فج الفترة من 

 ج ـ تصحيح استمارات الاستبيان :
بعد الإنت ا  من التطبيق قام البالاث بتمسسسسلايا اةسسسسستمارات طبقاً للتعليمات الموضسسسسلاة  

البالاث برمسسسسسد الدرجات وذلك تم يداً لمعالجت ا سسسسسسابقاً وبعد الإنت ا  من عملية التمسسسسسلايا قام 
 إلاماسياً .

 الأساليب الاحصائية المستخدمة :
 لاساب نتاسج البلاث استخدم البالاث الأساليب الإلاماسية الآتية :ل

 مجموع الدرجات المقدرة   الوزن النسبج ( . -النسبة المسوية .                            -
 معامل اةرتباط . -               المتوسط اللاسابج .         -
 مربع كا -معامل ألفا كرونباخ .                       -
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( كما اسسسستخدم البالاث برنامج 0.05وقد ارتضسسسى البالاث مسسسستون دةلة عند مسسسستون    
Spss . للاساب بعض المعامات الإلاماسية 

 عرض ومناقشة النتائج
والذي ينم على:أوةً: عرض ومناقشة نتاسج التساؤل الأول   

؟ما متطلبات التخطيط اةستراتيجج للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري  
 (8جدول  

 متطلبات الوزن النسبج ومربع كا والترتيب لأرا  العينة بالنسبة لعبارات ملاور  
           ن = التخطيط اةستراتيجج للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري              

294) 

 العبارة
الوزن  ة إلى  لاد ما نعم

 النسبج
النسبة 
 الترتيب 2كا المسوية %

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 26 8.84 65 22.11 203 69.05 411 46.60 176.51 7 
2 35 11.90 61 20.75 198 67.35 425 48.19 156.51 6 
3 32 10.88 41 13.95 221 75.17 399 45.24 231.98 8 
4 44 14.97 176 59.86 74 25.17 558 63.27 97.71 3 
5 14 4.76 71 24.15 209 71.09 393 44.56 205.16 10 
6 21 7.14 30 10.20 243 82.65 366 41.50 322.22 12 
7 51 17.35 40 13.61 203 69.05 436 49.43 169.37 4 
8 15 5.10 41 13.95 238 80.95 365 41.38 303.45 13 
9 22 7.48 61 20.75 211 71.77 399 45.24 203.20 8 
10 57 19.39 27 9.18 210 71.43 435 49.32 196.59 5 
11 41 13.95 199 67.69 54 18.37 575 65.19 157.00 2 
12 15 5.10 60 20.41 219 74.49 384 43.54 234.43 11 
13 51 17.35 188 63.95 55 18.71 584 66.21 124.06 1 

   50.00 5730 مجمسسسوع الملاسسسور 

  %61أقل من  لادود الثقة
 ة تتلاقق

 %72: أقل من  %61من 
 تتلاقق إلى  لاد ما

 فأكثر %72من 
 تتلاقق

 5.99هج  2بدرجة لارية  0.05  الجدولية عند مستون معنوية  2*قيمة   كا
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( لجميع عبارات ملاور  0.05دالة عند مستون دةلة  2( أن قيم كا 8يتضا من جدول   . 

وق دالة  ، وبذلك توجد فر متطلبات  التخطيط اةستراتيجج للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري
إلاماسياً بين استجابات أفراد عينة البلاث لعبارات اةستبيان لمالا التكرارات الأكبر لايث لاملت 

( بينما بلغت النسبة %66.21: %41.38ولات ما بين عبارات الملاور على نسب مسوية ترا
( أي أن الملاور ة يتلاقق مما يشير إلى  ضعل %50.00المسوية لمجموع عبارات الملاور ككل  

لإداري االإمال   كألاد المؤشرات لتلاقيق متطلبات التخطيط اةستراتيجج للتلاول الرقمجملاور  
 داخل المؤسسات الرياضية .
لنتيجة إلى إتفاق أرا  عينة البلاث على عدم توافر بنية فعلية للتخطيط اويعزو البالاث تلك 

اةستراتيجج فج ضو  التلاول الرقمج وهو الأمر الذي يدل على ضعل الوعج الخططج للقيادات 
العليا بالمؤسسات الرياضية فيما يخم التلاول الرقمج، فا يمكن الإكتفا  بعمل دورات تدريبية 

ل الرقمج دون وجود خطط استراتيجية واضلاة ت دل إلى رقمنة مختلل على كيفية تطبيق التلاو
( أن 2020دراسة القملااوي:الأنشطة والعمليات داخل المؤسسة الرياضية. وهذا ما أكدته نتاسج 

متطلبات التلاول الرقمج ل ا القدرة على عملية تغيير البينة التلاتية والتشغيلية، كما أن تنمية وعج 
يز فج خلق جو من الإبداع والتمَ هاماً على استخدام التقنيات المتطورة ل ا دورا الإداريين وتدريب م

 والمنافسة للومول لأفضل النتاسج لمواكبة التلاول الرقمج.
 وقد أظ رت نتاسج استجابات أفراد عينة البلاث ما يلج :

ج عبارات فتوجد فروق دالة إلاماسياً فج أرا  عينة البلاث من العاملين بالمؤسسات الرياضية  -
(  فج إتجاا إلى لاد ما، مما يشير إلى تلاقق ا إلى لاد ما فج 4،11،13الملاور الأول  
 الواقع الفعلج .

أنه على الرغم من وجود توج ات تنموية وفكرية لدمج خطط  ويعزو البالاث تلك النتيجة
التلاول الرقمج مع استراتيجية الوزارة إة أن هذا التوج ات الخامة بالتلاول الرقمج غير مطبقة 
بشكل فعلج فج معظم المؤسسات الرياضية، وهو الأمر الذي أدن لضعل الميزانية المخممة 

 ات. فج مختلل إدارات المؤسسً ج مما جعل تطبيقه مستلايامن الوزارة لدعم متطلبات التلاول الرقم
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وأيضا على الرغم من وجود ولادة إدارية لنظم المعلومات بالمؤسسات الرياضية إة أن 
دورها ضعيل فج إلاداث التلاول الرقمج وتوفير البنية التلاتية الرقمية الضرورية من تج يزات 

 اسية لدعم وتعزيز عملية الإمال الإداري.تقنية وبرمجيات لاديثة تعتمد علي ا كركيزة أس
كما توجد فروق دالة إلاماسياً فج أرا  عينة البلاث من العاملين بالمؤسسات الرياضية فج  -

( فج اتجاا ة مما يشير إلى عدم 12،10،9،8،7،6،5،3،2،1عبارات الملاور الأول   
 تلاقق ا فج الواقع الفعلج.

 فج البنية التلاتية التكنولوجية وتخميم ويعزو البالاث تلك النتيجة بسبب القمور
ميزانيات سنوية ل ا، بالإضافة لعدم اةهتمام بإستقطاب الكفا ات البشرية وتدريب ا لاتى تكون 
قادرة على التعامل مع التقنيات اللاديثة وأنظمة ذكا  الأعمال، وعدم الإهتمام بالتخطيط السليم 

ل فضل التقنيات المتطورة لتعزيز استراتيجية الإمالمواكبة التطور المللاوظ فج تلاقيق الأهدال بأ
لية تعتمد علي ا المؤسسات فج لامر مجاةت الخلل آوالتطوير المستمر، بالإضافة لعدم وجود 

ج وهذا ما أشارت إليه دراسة   يلاياوي و قرابم واةنلارافات بأفضل الوساسل التقنية والإلكترونية.
عمر اللاالج من الضروريات بالنسبة لكل المؤسسات التج ( أن التلاول الرقمج أمبا فج ال2019:

 تسعى للتغيير والإمال لتلاسين خدمات ا وتس يل الومول للمستفيدين.
لذا يعتبر التخطيط اةستراتيجج ضرورة مللاة ومتطلب أساسج لدعم متطلبات التلاول  

( بقلة ممارسات 2020وهذا ما أكدته نتاسج دراسة  عبد البمير:الرقمج للمؤسسات الرياضية، 
الخطط اةستراتيجية والقرارات والسياسات والجانب التشريعج لمتطلبات التلاول الرقمج بوزارة الشباب 
والرياضية، لايث أن التخطيط يفيد المؤسسة فج اةنتقال من الوضع اللاالج للمستقبل المراد الومول 

 قمج .إليه لتلاقيق التغيير والإمال وذلك فج ضو  تقنيات التلاول الر 
 (9جدول  

 متطلبات  الوزن النسبج ومربع كا والترتيب لأرا  العينة بالنسبة لعبارات ملاور 
 ( 294    ن =  ثقافة العمل فج ضو  التلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري             

 العبارة
الوزن  ة إلى  لاد ما نعم

 النسبج
النسبة 
 الترتيب 2كا المسوية %

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 22 7.48 71 24.15 201 68.37 409 46.37 174.63 4 
2 33 11.22 198 67.35 63 21.43 558 63.27 157.65 2 
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 5.99هج  2بدرجة لارية  0.05  الجدولية عند مستون معنوية  2*قيمة   كا
( لجميع عبارات ملاور  0.05دالة عند مستون دةلة  2( أن قيم كا 9يتضا من جدول   . 

دالة   ، وبذلك توجد فروق متطلبات ثقافة العمل فج ضو  التلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري
إلاماسياً بين استجابات أفراد عينة البلاث لعبارات اةستبيان لمالا التكرارات الأكبر لايث لاملت 

( بينما بلغت النسبة % 64.63:  %38.78عبارات الملاور على نسب مسوية تراولات ما بين  
مما يشير إلى  ضعل  ( أي أن الملاور ة يتلاقق%50.01المسوية لمجموع عبارات الملاور ككل  

لإداري االإمال   كألاد المؤشرات لتلاقيق متطلبات ثقافة العمل فج ضو  التلاول الرقمجملاور   
 داخل المؤسسات الرياضية .

 
النتيجة إلى ضعل الملااوةت التج يقوم ب ا القيادات العليا بالمؤسسات ويعزو البالاث تلك 

نولوجج توفر مناخ تنظيمج يشجع ويدعم التغير التك الرياضية فج ترسيخ ثقافة رقمية بين العاملين
ويعزز من الأدا  الرقمج بين المستويات الإدارية، وعدم وجود برامج توعية للتدريب على تطبيق 
سياسات التلاول الرقمج، بالإضافة لعدم وجود خطة شاملة ومعلنة لتدريب الكوادر من الكفا ات 

ول الرقمج فج أدا  أعمال م الوظيفية، بالإضافة لعدم البشرية على ممارسة وتطبيق تقنيات التلا
وجود إدارة أو ولادة مستقلة داخل كل مؤسسة رياضية متخممة فج تفعيل الخدمات الرقمية 

 وتدريب العاملين على كيفية تطبيق ا فج أدا  العمل.
ل ( أن هناك الكثير من الملااوةت لمواكبة التلاو2019وهذا ما تؤكدا دراسة  عبدالقادر:

الرقمج لايث أعلنت وزارة الشباب والرياضة بد  العمل بأسلوب التلاول الرقمج، ولكن رغم جدية هذا 

3 24 8.16 199 67.69 71 24.15 541 61.34 167.41 3 
4 21 7.14 32 10.88 241 81.97 368 41.72 313.61 6 
5 11 3.74 26 8.84 257 87.41 342 38.78 388.10 8 
6 21 7.14 31 10.54 242 82.31 367 41.61 317.90 7 
7 19 6.46 42 14.29 233 79.25 374 42.40 281.65 5 
8 39 13.27 198 67.35 57 19.39 570 64.63 154.71 1 

   50.01 3529 مجمسسسوع الملاسسسور 

  %61أقل من  لادود الثقة
 ة تتلاقق

 %72: أقل من  %61من 
 تتلاقق إلى  لاد ما

 فأكثر %72من 
 تتلاقق
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الملااوةت، إة أن ا قليلة وبطيسة وة تتماشى مع لاجم التلاول القوي بباقج القطاعات الأخرن  والتج 
داري لى الإمال الإعً تلاقق قفزات مختلفة فج كل المجاةت، لذا يجب أن يكون التلاول الرقمج قادرا

 فج المؤسسات الرياضية لاتج يتنسج ل ا مواكبة التطورات والنقلة النوعية فج شتج المجاةت.
 وقد أظ رت نتاسج استجابات أفراد عينة البلاث ما يلج :

توجد فروق دالة إلاماسياً فج أرا  عينة البلاث من العاملين بالمؤسسات الرياضية فج عبارات  -
( فج اتجاا إلى لاد ما ، مما يشير إلى  تلاقق ا إلى لاد ما فج الواقع 8،3،2 الملاور الثانج 

 الفعلج.
إلى أن التلاول الرقمج يشكل ميزة إدارية وتنظيمية لأي مؤسسة   ويعزو البالاث تلك النتيجة

 التدريب للإجرا ات اةلاترازية، أو ة يقتمرً رياضية، فا يشترط إقامة الدورات التدريبية فقط تنفيذا
على ساعات معينة كشرط ترقج لدرجة وظيفية،  بل يجب وضع خطة معلنه ومفعله لتدريب 
الكوادر من القيادات والعاملين على تطبيق ممارسات التلاول الرقمج فج كل أجزا  العمل، وتوفير 
موازنة تقديرية مخممة للإنفاق على تدريب الكوادر اللاالية لمتطلبات التلاول الرقمج وذلك 

ختلل الأنشطة والعمليات بما يعود بالنفع على المستفيدين والعما  وتوفير أفضل خدمة لرقمنة م
 ل م . 

( أن التلاول الرقمج على يفرض Eleiena eksteen:2012وهذا ما اتفقت معه دراسة  
المؤسسات تعظيم الإستفادة من التقنيات والأشخام والعمليات والشبكات المتطورة للبنية التلاتية 

 قق وتيرة التغيير والإمال.لاتج تتلا
 
كما توجد فروق دالة إلاماسياً فج أرا  عينة البلاث من العاملين بالمؤسسات الرياضية فج  -

( فج اتجاا ة مما يشير إلى  عدم تلاقق ا فج الواقع 7،6،5،4،1عبارات الملاور الثانج  
 الفعلج.

 
زويد القيادات إلى القمور فج وضع سياسات واضلاة لت ويعزو البالاث تلك النتيجة

والعاملين لرفع معارف م وم ارات م وزيادة قدرت م على ممارسة التلاول الرقمج، وأيضا عدم وجود 
آليات ملاددة ةستقطاب وتبادل المواهب والكفا ات الرقمية لتعزيز ودعم متطلبات التلاول الرقمج 

م ؤسسات ة تعطى اهتمالزيادة عدد الوظاسل الشاغرة لمتطلبات التلاول الرقمج، لايث أن أغلب الم
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بأهمية المشتغلين فج مجال التلاول الرقمج وتوفير وظاسل شاغرة ل م، بالإضافة لعدم وجود 
 تقنيات رقمية متطورة تساعد العاملين فج التعامل مع مختلل الأزمات وقت لادوث ا.

لذا يجب على إدارة المؤسسات تبنى استراتيجية رقمية واضلاة تتماشى مع التغيرات  
دراسة   اسلة فج المجتمع وخامة فج مجال التقنيات الرقمية، وهذا ما اتفقت معه ال 

دارك إداراة المؤسسات لمتطلبات التلاول الرقمج وتأثيرا على 2019عبدالغفار، ( للاتمية وعج وا 
جودة الأدا ، وتأهيل إدارات مؤسسات ا على كيفية إكتساب المرونة والخبرات والتقنيات للتعامل مع 

ة ستجد نفس ا خارج إطار التقدم والمنافسة.هذا ال  مستجدات فج سوق العمل وا 
 
 
 
 

 (10جدول  
 متطلبات  الوزن النسبج ومربع كا والترتيب لأرا  العينة بالنسبة لعبارات ملاور  

 (294   ن =  العمليات التشغيلية الازمة للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري            

 العبارة
الوزن  ة إلى  لاد ما نعم

 النسبج
النسبة 
 الترتيب 2كا المسوية %

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 49 16.67 194 65.99 51 17.35 586 66.44 141.08 1 
2 14 4.76 29 9.86 251 85.37 351 39.80 359.45 8 
3 42 14.29 177 60.20 75 25.51 555 62.93 101.08 3 
4 8 2.72 25 8.50 261 88.78 335 37.98 408.14 9 
5 45 15.31 98 33.33 151 51.36 482 54.65 57.33 5 
6 13 4.42 78 26.53 203 69.05 398 45.12 190.31 7 
7 37 12.59 188 63.95 69 23.47 556 63.04 129.20 2 
8 34 11.56 43 14.63 217 73.81 405 45.92 217.16 6 
9 42 14.29 160 54.42 92 31.29 538 61.00 71.59 4 
10 5 1.70 18 6.12 271 92.18 322 36.51 458.96 10 

   51.33 4528 مجمسسسوع الملاسسسور 
 فأكثر %72من  %72: أقل من  %61من   %61أقل من  لادود الثقة
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 تتلاقق تتلاقق إلى  لاد ما ة تتلاقق
 5.99هج  2بدرجة لارية  0.05  الجدولية عند مستون معنوية  2*قيمة   كا

   ( لجميع عبارات ملاور0.05دالة عند مستون دةلة  2( أن قيم كا 10يتضا من جدول   . 

جد فروق  ، وبذلك تو  متطلبات العمليات التشغيلية الازمة للتلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري
دالة إلاماسياً بين استجابات أفراد عينة البلاث لعبارات الإستبيان لمالا التكرارات الأكبر لايث 

( بينما بلغت % 66.44:  %36.51لاملت عبارات الملاور على نسب مسوية تراولات ما بين  
مما يشير  ( أي أن الملاور ة يتلاقق%51.33النسبة المسوية لمجموع عبارات الملاور ككل  

ق   كألاد المؤشرات لتلاقيمتطلبات العمليات التشغيلية الازمة للتلاول الرقمجإلى  ضعل ملاور  
 الإداري داخل المؤسسات الرياضية .الإمال 

النتيجة إلى اتفاق عينة البلاث على قلة الممارسات الفعلية من قبل ويعزو البالاث تلك 
ات والأعمال فج شكل رقمج، كما أنه ة توجد المؤسسات الرياضية فج إعادة هيكلة الإجرا 

سياسات أو ضوابط تلزم العاملين بالمؤسسة الرياضية على استخدام النظام التقنج فج أدا  العمل 
وتقديم مختلل الخدمات والأنشطة للمستفيدين، وذلك من خال تفعيل مشاريع التلاول الرقمج 

دارت ا بالشكل المطلوب ووضع آلية واضلاة لإستم  رارية العمل بالتلاول الرقمج.وا 
بالإضافة لعدم الإهتمام بتوفير فريق متخمم مسسول عن إدارة ومراجعة الأنظمة  

التقنية المستخدمة فج العمل وميانت ا بشكل دوري، كما أن هناك قمور فج مدن ف م القيادات 
قتمر تلاول الرقمج توالعاملين بالمؤسسات الرياضية على أن الأج زة التقنية الازمة لمتطلبات ال

على أج زة اللااسب الآلج فقط والتج تكاد تكون متوفرة بنسبة قليلة فج بعض مكاتب العاملين 
 وهذا يدل على عدم وضول سياسية وثقافة العمل بمنظومة التلاول الرقمج.

 
 وقد أظ رت نتاسج استجابات أفراد عينة البلاث ما يلج :

البلاث من العاملين بالمؤسسات الرياضية فج عبارات توجد فروق دالة إلاماسياً فج أرا  عينة  -
( فج اتجاا إلى لاد ما ، مما يشير إلى تلاقق ا إلى لاد ما فج 9،7،3،1الملاور الثالث  
 الواقع الفعلج.

أنه على الرغم  من الملااوةت العديدة التج تقوم ب ا وزارة الشباب  ويعزو البالاث تلك النتيجة
والرياضة لمواكبة التلاول الرقمج لربط كل مراكز الشباب ببعض ا البعض، ولكن رغم جدية هذا 
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الملااوةت، إة أن ا ملادودة وة تتماشى مع لاجم التلاول القوي بباقج القطاعات الأخرن، كما أنه 
دارات ا المختلفة من النوالاج الفنية والمالية والإدارية على الرغم من وجود نظ م لتقييم المؤسسات وا 

 إة أن ا غير متطورة وغير مواكبة لتقنيات التلاول الرقمج.  
(  أن جميع المؤسسات تلاتاج للإمال الإداري Pounder: 2002وهذا ما أكدته دراسة  

ة مج ترفع من جودة الأدا  والكفا ة المؤسسيفج كل مستويات ا الوظيفية، وأن تقنيات والتلاول الرق
ل ا، بالإضافة لتزويد العاملين ب ا بألادث المستلادثات التكنولوجية ونظم المعلومات والبنية التلاية 

 الناجلاة .
كما توجد فروق دالة إلاماسياً فج أرا  عينة البلاث من العاملين بالمؤسسات الرياضية فج  -

( فج إتجاا ة مما يشير إلى عدم تلاقق ا فج الواقع 8،6،5،4،2عبارات الملاور الثالث  
 الفعلج.

 
إلى غياب الوعج بأهمية التلاول الرقمج كألاد الركاسز ال امة  ويعزو البالاث تلك النتيجة

لعملية التغيير والإمال المؤسسج، بالإضافة لضعل البنية التلاتية من الموارد البشرية والأج زة 
لاول الرقمج، كما أنه ة يوجد آلية واضلاة ومعلنة للعاملين تؤكد على التقنية الازمة لمتطلبات الت

ربط أجور العاملين بمستوي الإنجاز والكفا ة بالعمل وهو الذي يؤدي بدورا إلى عدم اهتمام 
دخال المستجدات فج مجال عمل م، بالإضافة لعدم إهتمام  العاملين بتطوير قدرات م وم ارات م وا 

على المستلادثات والتكنولوجيا ادة هيكلة أطر ونظم العمل باعتمادها المؤسسات الرياضية بإع
المتطورة لإعداداةستراتيجيات التج تشمل متطلبات التلاول الرقمج وذلك للملاافظة على مستواها 

  .التنافسج فج العالم الرقمج وتقديم خدمات رياضية متميزة للعضا  والمستفيدين
( أن الإضطراب الرقمج الذي تش دا Eleiena eksteen:2012وهذا ما أكدته دراسة  

سيمبا الملارك الأساسج فج تلاقيق الإمال الجذري فج إدارة تلك ً معظم المؤسسات لااليا
المؤسسات، ومن هذ المنطلق يفرض التلاول الرقمج على تلك المؤسسات تعظيم اةستفادة من 

 ق وتيرة التغيير والإمال. التقنيات والكفا ات الرقمية والشبكات المتطورة لاتج تتلاق
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 (11جدول  

 الوزن النسبج ومربع كا والترتيب لأرا  العينة بالنسبة لعبارات ملاور               
 ( 294   ن =  تقنيات التلاول الرقمج الازمة لتلاقيق الإمال الإداري               

 العبارة
الوزن  ة إلى  لاد ما نعم

 النسبج
النسبة 
 الترتيب 2كا المسوية %

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 43 14.63 188 63.59 63 21.43 568 64.40 126.02 2 
2 15 5.10 18 6.12 261 88.78 342 38.78 406.71 10 
3 36 12.24 55 18.71 203 69.05 421 47.73 170.59 5 
4 34 11.56 52 17.69 208 70.75 414 46.94 186.86 6 
5 38 12.93 40 13.61 216 73.47 410 46.49 213.14 7 
6 11 3.74 22 7.48 261 88.78 338 38.32 407.29 11 
7 48 16.33 199 67.69 47 15.99 589 66.78 156.14 1 
8 27 9.18 48 16.33 219 74.49 396 44.90 226.35 9 
9 46 15.65 61 20.75 187 63.61 447 50.68 122.39 4 
10 71 24.15 46 15.65 177 60.20 482 54.65 98.71 3 
11 34 11.56 42 14.29 218 74.15 404 45.80 220.73 8 

   49.58 4811 مجمسسسوع الملاسسسور 

  %61أقل من  لادود الثقة
 ة تتلاقق

 %72: أقل من  %61من 
 تتلاقق إلى  لاد ما

 فأكثر %72من 
 تتلاقق

 5.99هى  2بدرجة لارية  0.05  الجدولية عند مستون معنوية  2*قيمة   كا
( لجميع عبارات ملاور  0.05دالة عند مستون دةلة  2( أن قيم كا 11يتضا من جدول   . 

 ، وبذلك توجد فروق دالة إلاماسياً بين تقنيات التلاول الرقمج الازمة لتلاقيق الإمال الإداري
اةستبيان لمالا التكرارات الأكبر لايث لاملت عبارات استجابات أفراد عينة البلاث لعبارات 

( بينما بلغت النسبة المسوية % 66.78:  %38.32الملاور على نسب مسوية تراولات ما بين  
( أي أن الملاور ة يتلاقق مما يشير إلى ضعل ملاور  %49.58لمجموع عبارات الملاور ككل  

 الإداري داخل المؤسسات الرياضية .ل الإما  كألاد المؤشرات لتلاقيق تقنيات التلاول الرقمج
النتيجة إلى عدم وجود أساليب فعالة  لتطوير السياسات الإدارية ويعزو البالاث تلك 

مالا ا، وضعل التقنيات والبرمجيات التج تس م فج إدارة التلاول الرقمج داخل المؤسسات  وا 
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مشاريع  نيات التقديرية علىالرياضية لمختلل الأنشطة والعمليات، بالإضافة لعدم تخميم الميزا
لتوجه الدولة ومواكبة قرارات ا وسياست ا وفج ضو  ً التلاول الرقمج لتمبا مؤسسة رقمية وفقا

 ، لايث تساعد تقنيات التلاول الرقمج على خلق بيسة تنظيمية فعالة تتيا  2030رؤية ممر 
 ج أفضل.تقديم مختلل الخدمات الرقمية لمستفيدي ا وعماس ا وتلاقيق أدا  تشغيل

 وقد أظ رت نتاسج استجابات أفراد عينة البلاث ما يلج :
توجد فروق دالة إلاماسياً فج أرا  عينة البلاث من العاملين بمراكز التنمية الرياضية فج  -

( بالملاور الرابع  فج اتجاا إلى  لاد ما ، مما يشير إلى تلاقق ا إلى لاد ما فج 7،1عبارة  
 الواقع الفعلج.

إلى عدم استخدام التقنيات المتطورة فج أرشفة ولافظ الوثاسق  النتيجةويعزو البالاث تلك 
بشكل إلكترونج يربط جميع الولادات مع بعض ا البعض بشكل كالٍ ومتكامل، أيضا على الرغم 
من وجود موقع إلكترونج لبعض المؤسسات وال يسات الرياضية إة أنه غير مفعل فج التعرل 

سة، بالإضافة لوجود قمور فج منمات التوامل عبر الإنترنت على المستجدات التنظيمية بالمؤس
والمتمثلة فج قنوات اليوتيوب وتقنيات الذكا  اةمطناعج وأيضا عدم توفير تطبيق إلكترونج 

 يشمل مختلل الخدمات المقدمة للمستفيدين إلكترونيا.
ات التلاول ليات ومتطلبآ( على مدي مساهمة 2021وهذا ما أكدته نتاسج دراسة   شويتة : 

الرقمج فج إلاداث تغيير جذري من خال الإعتماد على بعض التقنيات الرقمية المتطورة. كما أشارت 
( على أن التلاول الرقمج ة يشتمل  على  التكنولوجيا فقط، ولكنه يكون Rogers : 2016دراسة  

غبات تياجات ور غرضه أيضا التغلب على معوقات نماذج الأعمال وتطويرها وتلاديث ا بما يلبج الا
 العما .

كما توجد فروق دالة إلاماسياً فج أرا  عينة البلاث من العاملين بمراكز التنمية الرياضية فج  -
( فج اتجاا ة مما يشير إلى عدم تلاقق ا 11،10،9،8،6،5،4،3،2عبارات الملاور الرابع  

 فج الواقع الفعلج.
ن تلاديد اةلاتياجات المطلوبة من لعدم وجود آلية رقمية  تضم ويعزو البالاث تلك النتيجة

البرمجيات والتقنيات المتطورة وتلاديث ا بشكل مستمر، بالإضافة لعدم اعتماد المؤسسة الرياضية 
على التقنيات اللاديثة كالذكا  اةمطناعج وتطبيقات ال اتل والتج تشتمل على خدمات المؤسسة 

ادات والعاملين من إتخاذ القرارات بما المقدمة للعضا ، أج زة التدريب الذكية التج تمكن القي
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يخدم أهداف م،  بالإضافة لعدم وضع خطط مستمرة هدف ا توظيل التقنيات اللاديثة للكشل المبكر 
لايث يس م التلاول الرقمج بشكل فعال فج إمال عنامر البنا  عن قضايا الفساد الإداري، 

 ة للمستفيدين، وكذلك تعزيز مبادئالمؤسسج، بالإضافة لتلاسين جودة الخدمات الرياضية المقدم
 الشفافية والنزاهة.

( على استلاداث مف وم التلاول الرقمج Hess et al. , 2016وهذا ما أوضلاته دراسة  
كألاد الآليات ال امة للإمال والتغيير، واةعتماد على المستلادثات والتكنولوجيا المتطورة ةعداد 

لتعزيز وضع ا التنافسج فج العالم الرقمج. كما أشارت الخطط التج تتضمن متطلبات التلاول الرقمج 
( أن متطلبات التلاول الرقمج ل ا القدرة على عملية تغيير البينة التلاتية 2020دراسة القملااوي:

ً هام ٌوالتشغيلية ، كما أن تنمية وعج الإداريين وتدريب م على إستخدام التقنيات المتطورة ل ا دور
 ميز والمنافسة للومول لأفضل النتاسج لمواكبة التلاول الرقمج.فج خلق جو من الإبداع والت

 
  
 

 
 (12جدول  

 متطلبات إدارة   الوزن النسبج ومربع كا والترتيب لأرا  العينة بالنسبة لعبارات ملاور  
   ن = البيانات والمعلومات فج ضو  التلاول الرقمج لتلاقيق الإمال الإداري             

294) 

 العبارة
الوزن  ة إلى  لاد ما نعم

 النسبج
النسبة 
 الترتيب 2كا المسوية %

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 47 15.99 153 52.04 94 31.97 541 61.34 57.57 3 
2 32 10.88 61 20.75 201 68.37 419 47.51 166.67 4 
3 41 13.95 189 64.29 64 21.77 565 64.06 129.45 2 
4 32 10.88 53 18.03 209 71.09 411 46.60 190.84 6 
5 23 7.82 67 22.79 204 69.39 407 46.15 181.86 7 
6 24 8.16 72 24.49 198 67.35 414 46.94 164.82 5 
7 13 4.42 30 10.20 251 85.37 350 39.68 359.78 8 

https://www.ohchr.org/ar/publications/policy-and-methodological-publications/national-mechanisms-reporting-and-follow-study
https://www.ohchr.org/ar/publications/policy-and-methodological-publications/national-mechanisms-reporting-and-follow-study
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8 51 17.35 174 59.18 69 23.47 570 64.63 90.06 1 
   52.11 3677 مجمسسسوع الملاسسسور 

  %61أقل من  لادود الثقة
 ة تتلاقق

 %72: أقل من  %61من 
 تتلاقق إلى  لاد ما

 فأكثر %72من 
 تتلاقق

 5.99هج  2بدرجة لارية  0.05  الجدولية عند مستون معنوية  2*قيمة   كا
( لجميع عبارات ملاور  0.05دالة عند مستون دةلة  2( أن قيم كا 12يتضا من جدول   . 

ذلك  ، وب الإداريمتطلبات إدارة البيانات والمعلومات فج ضو  التلاول الرقمج لتلاقيق الإمال 
توجد فروق دالة إلاماسياً بين استجابات أفراد عينة البلاث لعبارات اةستبيان لمالا التكرارات 

( % 64.63:  %39.68الأكبر لايث لاملت عبارات الملاور على نسب مسوية تراولات ما بين  
 يتلاقق ( أي أن الملاور ة%52.11بينما بلغت النسبة المسوية لمجموع عبارات الملاور ككل  

مما يشير إلى ضعل ملاور  متطلبات إدارة البيانات والمعلومات فج ضو  التلاول الرقمج  كألاد 
 الإداري داخل المؤسسات الرياضية .الإمال المؤشرات لتلاقيق 

إلى اتفاق أرا  عينة البلاث على عدم وجود سياسات تس م ويعزو البالاث تلك النتيجة 
ا تية الازمة لإدارة البيانات وتبويب ا وتخزين ا وترابط ا لإسترجاع فج إدارة وتلاديث البنية المعلوما

واستخدام ا عند اللااجة لذلك، وعدم اةهتمام بتوظيل الكفا ات الرقمية وتوفير التقنيات الرقمية 
التج تمكن م من التلاقق من ملاة البيانات والمعلومات وجودت ا، أيضا عدم توفير برامج رقمية 

ة البيانات والمعلومات من الإختراق وتضمن التعاون بين المؤسسة الرياضية متطورة تؤمن سري
 والقطاعات الأخرن.

 وقد أظ رت نتاسج استجابات أفراد عينة البلاث ما يلج :
توجد فروق دالة إلاماسياً فج أرا  عينة البلاث من العاملين بالمؤسسات الرياضية فج عبارات   -

إلى لاد ما، مما يشير إلى تلاقق ا إلى لاد ما فج الواقع (  فج اتجاا 8،3،1الملاور الخامس 
 الفعلج.

الى أن عمليات المراجعة والتدقيق للبيانات عن واقع سير العمل  ويعزو البالاث تلك النتيجة
تتم ولكن بشكل نمطج ة يواكب التطورات اللاالية، كما أن عملية التقييم يتدخل ب ا عامل الوساطة 

الرقمية اللاديثة فج تلاليل البيانات وتبويب ا ومراجعت ا الآليات اد على والملاسوبية، وعدم الإعتم
وتقييم منظومة العمل بأكمل ا. إذ أمبا للتلاول الرقمج ضرورة لاتمية لتغيير أنظمة العمل والبنية 
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دارت ا بشكل فعال لتلاقيق التوزان بين جودة الخدمة وتكاليل  التلاتية لجودة الخدمات الرقمية وا 
 تقديم ا.

ويرن البالاث أن المؤسسات الرياضية التج ة تعطج أي اهتمام بمتطلبات التلاول الرقمج 
 ًوتطبيقه فج أوجه أنشطت ا تشكل عاسق كبير نلاو التقدم والإمال، مما يجعل ا تخرج تدريجيا
من تمنيل المؤسسات الرياضية والذي يفقدها جماهيريت ا فج المستقبل القريب، لذا يجب على 

مؤسسات الرياضية العمل على ف م آلية وواقع التلاول الرقمج والوقول على معوقات قيادات ال
تطبيقه، وتوفير ممادر التمويل الخامة لرقمنة الخدمات والأنشطة الرياضية بنظم متطورة 
ومتعددة تتماشج مع لاجم الأنشطة الرياضية، المستفيدين، الجم ور، لايث تس م استخدام تقنيات 

 ة فج مناعة الرياضية وتلاقيق كفا ة السوق.المعلومات اللاديث
كما توجد فروق دالة إلاماسياً فج أرا  عينة البلاث من العاملين بالمؤسسات الرياضية 

( فج إتجاا ة مما يشير إلى عدم تلاقق ا فج الواقع 7،6،5،4،2فج عبارات الملاور الخامس  
 الفعلج.

 لتقييم وتلاليل أثر المعوقات الناتجةإلى عدم وجود نظام متبع  ويعزو البالاث تلك النتيجة
تخاذ الإجرا ات الازمة لذلك بتوفير بنية تقنية للتنبؤ وتلاليل جودة  من ضعل جودة البيانات وا 
تخاذ القرارات بما يخدم أهدال المؤسسة،أيضا  البيانات لتعزيز أنظمة ذكا  الأعمال ودعم منع وا 

ت  الاة البيانات والمعلومات التج تلاتاج ا القطاعاتعدم اةهتمام بتوفير نظم رقمية مناسبة للامر وا 
 والج ات الأخرن لتقديم خدمات إلكترونية متكاملة. 

بالإضافة لضعل الوعج الكامل عن أنظمة ذكا  الأعمال والعواسد التج تقدم ا تلك الأنظمة 
و نية أمن خال التعامل مع كم ضخم من المعلومات والبيانات باختال أنواع ا سوا  مالية أو ف

إدارية أو عاقات عامة،  وتلاليل تلك البيانات والتومل للإجرا ات الازمة لدعم أنظمة منع 
 القرار.

( أن التلاول الرقمج ة ي تم  فقط 2019وهذا ما أشارت إليه دراسة   يلاياوي و قرابمج :
لجم ور ل بتطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة بل هو برنامج شامل ي تم بكيفية  تقديم الخدمات

المست دل، من خال توظيل التقنيات الرقمية بالشكل الأمثل بما يضمن توفير الوقت والج د فج 
( 2022التعامل مع العما  والمستفيدين لتلاسين الخدمات المقدمة ل م. كما أشارات دراسة   نجا : 

اهية القيمة والرف أن التلاول الرقمج يتبنى التقنيات اللاديثة لزيادة الإنتاجية التنظيمية وخلق



 ادسالسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية            
  

 

 

- 
313 

- 

اةجتماعية للعاملين والمستفيدين والعما ، وقد توج ت الكثير من المؤسسات لتبنى السياسات 
 التج من شأن ا التغيير نلاو التلاول الرقمج والإمال الإداري.

 
 (13جدول  

لخدمات امتطلبات تلاسين  الوزن النسبج ومربع كا والترتيب لأرا  العينة بالنسبة لعبارات ملاور 
=    ن للإمال الإداريًً المقدمة لتلاقيق رضا المستفيدين فج ضو  التلاول الرقمج وموة

294) 

 العبارة
الوزن  ة إلى  لاد ما نعم

 النسبج
النسبة 
 الترتيب 2كا المسوية %

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 43 14.63 185 62.93 66 22.45 565 64.06 118.55 1 
2 12 4.08 31 10.54 251 85.37 349 39.57 360.14 7 
3 33 11.22 188 63.95 73 24.83 548 62.13 132.14 2 
4 29 9.86 45 15.31 220 74.83 397 45.01 229.12 5 
5 47 15.99 156 53.06 91 30.95 544 61.68 61.37 3 
6 17 5.78 20 6.80 257 87.41 348 39.46 387.00 8 
7 18 6.12 65 22.11 211 71.77 395 44.78 206.71 6 
8 56 19.05 51 17.35 187 63.61 457 51.81 121.37 4 

   51.06 3603 مجمسسسوع الملاسسسور 

  %61أقل من  لادود الثقة
 ة تتلاقق

 %72: أقل من  %61من 
 تتلاقق إلى  لاد ما

 فأكثر %72من 
 تتلاقق

 5.99هج  2بدرجة لارية  0.05  الجدولية عند مستون معنوية  2*قيمة   كا
( لجميع عبارات ملاور  0.05دالة عند مستون دةلة  2( أن قيم كا 13يتضا من جدول   . 

ً ًمتطلبات تلاسين الخدمات المقدمة لتلاقيق رضا المستفيدين فج ضو  التلاول الرقمج وموة
 ، وبذلك توجد فروق دالة إلاماسياً بين استجابات أفراد عينة البلاث لعبارات للإمال الإداري

:  %39.46اةستبيان لمالا التكرارات الأكبر لايث لاملت على نسب مسوية تراولات ما بين 
( أي أن الملاور %51.06( بينما بلغت النسبة المسوية لمجموع عبارات الملاور ككل  % 64.06

ل ملاور  متطلبات تلاسين الخدمات المقدمة لتلاقيق رضا المستفيدين ة يتلاقق مما يشير إلى ضع
 الإداري داخل المؤسسات الرياضية .الإمال فج ضو  التلاول الرقمج  كألاد المؤشرات لتلاقيق 
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النتيجة إلى اتفاق أرا  عينة البلاث على عدم وضع خطط وسياسات ويعزو البالاث تلك 
الإلكترونية وتطبيقات أج زة ذكية لتقديم الخدمات  تشمل توظيل التقنيات المتطورة كالقنوات

المتالاة من خال ا فج أي وقت ومتابعت ا وتلاديث ا لضمان وتلاسين مستون تلك الخدمات، 
بالإضافة لضعل وعج القيادات بالمؤسسات الرياضية بأهمية وجود المنمات الإلكترونية 

مال كفل تلاقيق التغيير التنظيمج والإالمشتركة فج تقديم الخدمات والأنشطة للمستفيدين بما ي
 اةداري لمختلل جوانب العمل.

 وقد أظ رت نتاسج استجابات أفراد عينة البلاث ما يلج :
توجد فروق دالة إلاماسياً فج أرا  عينة البلاث من العاملين بمراكز التنمية الرياضية فج  -

إلى تلاقق ا إلى لاد ما ( فج اتجاا إلى لاد ما، مما يشير 5،3،1عبارات  الملاور السادس 
 فج الواقع الفعلج.

ويعزو البالاث تلك النتيجة إلى وجود أسس لقياس جودة الخدمات ولكن ا غير مدعمة 
بألادث التقنيات المتطورة ، كما أن بعض المؤسسات تتيا إمكانية تمفا خدمات المؤسسة ً رقميا

جاا الخدمة أو تقديم رد فعل ت إلكترونيا عبر مواقع ا ولكن ا غير مفعلة فج كيفية اللامول على
هذا الخدمة لتلاسين ا وتطويرها، بالإضافة لوجود نظام لتلقج الشكاوي ولكنه غير فعال وة يعتمد 
على التقنيات اللاديثة فج اةستجابة السريعة والمتابعة الداسمة للمستفيدين بما يضمن رفع مستون 

 ا.رضاهم تجاا الخدمات المقدمة ل م والعمل على تلاسين 
كما توجد فروق دالة إلاماسياً فج أرا  عينة البلاث من العاملين بمراكز التنمية الرياضية 

( فج اتجاا ة مما يشير إلى عدم تلاقق ا فج الواقع 8،7،6،4،2فج عبارات الملاور السادس  
 الفعلج.

إلى القمور فج تقدير المؤسسات الرياضية للدور ال ام  ويعزو البالاث تلك النتيجة
فيدين وكيفية إشراك م فج تلاسين جودة الخدمات المقدمة من خال اةقترالاات وردود الأفعال للمست

تجاا الخدمات المقدمة، أيضا عدم اةعتماد على نظم رقمية لقياس النتاسج الملاققة ومقارنت ا 
بالأدا  اللاالج لإمال القمور فج الأدا  وتلاسين مستون الخدمات، كما أنه ة يوجد نظام 

ابة سريع ومتابعة فعلية لشكاوي المستفيدين ووضع ا فج اةعتبار ضمن خطط التغيير استج
 والإمال المؤسسج.
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بالإضافة لعدم الإهتمام بإجرا  دارسات استطاع إلكترونية بشكل دوري ب دل التعرل 
ن يعلى أرا  المستفيدين تجاا الخدمات المقدمة واستخدام أنظمة تقنية  فج تلاليل سلوك المستفيد

( أن 2021وقياس مدن رضاهم عن الخدمات المقدمة. وهذا ما اتفقت معه دراسة   بوخلول : 
التلاول الرقمج يعد من أهم النظم التقنية فج العمر اللاديث لما له قدرة على إنجاز الأعمال 
وتقديم الخدمات للمواطنين إلكترونيا، وبالتالج ف ج تساهم فج لال العديد من المعوقات والتج 

 ا البط  والروتين والتلاول من الإدارة الورقية إلى الإدارة الرقمية لترشيد الخدمات وتلاسين ا من
 وتلاقيق التنمية المستدامة.

 الاستخلاصات:
 فج ضو  نتاسج البلاث تومل البالاث إلى اةستخامات الآتية :

اضية الريالقمور فج وضع خطط استراتيجية معلنة لتطبيق التلاول الرقمج بالمؤسسات  .1
  .2030ت دل لرقمنة مختلل الأنشطة والخدمات ب ا بما يتماشى مع رؤية ممر 

عدم استخدام التقنيات الرقمية المتطورة فج تطبيق استراتيجيات الإمال الإداري لتلاقيق  .2
 الأهدال المطلوبة بالمؤسسات الرياضية.

 ل الرقمج.عدم الإهتمام بتخميم ميزانية سنوية لدعم وتمويل متطلبات التلاو .3
ضعل السياسات والإجرا ات التج تعمل على إعادة هيكلة البنية التلاتية الإلكترونية بما  .4

 ياسم التطورات ال اسلة فج مجال التكنولوجيا.
عدم اةعتماد على آليات رقمية متطورة لتقييم الوضع اللاالج للمؤسسات الرياضية ولامر  .5

 ل الإداري.الخلل واةنلارافات ب ا بما يكفل تلاقيق الإما
عدم التركيز على المورد البشري كميزة تنافسية مستدامة وذلك من خال انتقا  واستقطاب  .6

 الكفا ات الرقمية بما يعزز ويزيد الأدا  الرقمج بين المستويات الإدارية.
وجود قمور فج عملية نشر وترسيخ ثقافة التلاول الرقمج بين العاملين بالمؤسسة بما يعزز  .7

 ل نظام رقمج فعال.الأدا  من خا 
 على تلاقيق الإمال الإداري بالمؤسسات الرياضية.ً إيجابياً ينعكس التلاول الرقمج انعكاسا .8
عدم وجود سياسات وضوابط تلزم العاملين بالمؤسسات الرياضية على استخدام الأج زة  .9

 التقنية والمتطورة فج ضو  التلاول الرقمج لإنجاز الأعمال.
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إدارة متخممة فج تفعيل الخدمات الرقمية وتدريب العاملين على القمور فج استلاداث  .10
لالاتياجات الفعلية اللاالية والمستقبلية فج ضو  التلاول ً تطبيق ا، وتطوير م ارات م وفقا

 الرقمج.
 ة توجد آلية رقمية تربط أجور القيادات والعاملين بمستون الكفا  والإنجاز. .11
 الفساد الإداري بالإعتماد على التقنيات اللاديثة. عدم وجود خطط مستمرة للكشل عن قضايا .12
القمور فج توظيل التقنيات الرقمية لتلاليل سلوك المستفيدين وقياس مستون رضاهم  .13

 والتنبؤ بالتلاسينات المطلوبة لتلاقيق الإمال الإداري.
 التوصيات:

 فج ضو  ما تومل إليه البالاث من نتاسج يومج بالآتج:
الرياضية لخطط فكرية وتنموية لدمج استراتيجيات العمل بالتلاول ضرورة تبنج المؤسسات  .1

 ًالرقمج مع استراتيجيات الوزارة لما ل ا من دور فعال فج تلاقيق الإمال الإداري اعتمادا
   للتنمية الشاملة المستدامة.2030على رؤية ممر 

ملين    للتنمية المستدامة نمب أعين القيادات والعا2030ضرورة وضع رؤية ممر  .2
بالمؤسسات الرياضية لما ل ا دور داعم فج إدارة  التلاول الرقمج لتلاقيق الإمال والتغيير 

 المؤسسج.
وضع خطط وبرامج مستقبلية لتطوير البنية التلاتية الإلكترونية بالمؤسسات الرياضية لتلاقيق  .3

 الإمال الإداري ب ا ومواكبة التطورات التكنولوجية فج البيسة الخارجية.
إدارة أو ولادة مستقلة بنظم التلاول الرقمج تقوم بتفعيل الخدمات الرقمية وتدريب  إنشا  .4

 العاملين على كيفية تطبيق ا فج منظومة العمل.
اللارم على نشر ثقافة التلاول الرقمج بالمؤسسة من خال وضع برامج توعية لتزويد  .5

 القيادات والعاملين بالمعارل والم ارات الازمة للتلاول الرقمج.
رورة وضع ضوابط تلزم القيادات والعاملين باستخدام تقنيات التلاول الرقمج فج تنفيذ ض .6

 الأعمال. 
ضرورة وضع آليات رقمية متطورة ةستقطاب وانتقا  الكفا ات البشرية وربط الأجور  .7

 والمكاف ت بمستون الإنجاز والإنتاجية من خال نظام رقمج.
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لتلاول الرقمج وميانة وتلاديث البنية التلاتية ضرورة توفير فريق تقنى مسسول عن إدارة ا .8
 ل ا.

ضرورة وضع برامج تأهيلية لتدريب القيادات والعاملين على مستجدات وتقنيات التلاول  .9
 الرقمج.

وضع برامج رقمية متطورة للاماية البيانات والمعلومات بما يضمن التعاون بين المؤسسات  .10
 الرياضية والج ات الأخرن.

عة واستقبال المقترلاات والشكاوي من الأعضا  والمستفيدين عبر وضع نظام رقمج لمتاب .11
 منمات إلكترونية ب دل قياس رضاهم وتلاسين جودة الخدمات المقدمة ل م.

 وضع سجات رقمية للمستفيدين والأعضا  لمتابعة مؤشرات الأدا  وتطويرها بشكل داسم. .12
الرقمج بالمؤسسات تخميم ميزانية تقديرية سنوية لدعم وتمويل متطلبات التلاول  .13

 الرياضية.
 قائمة المراجع

 أولاً : المراجع باللغة العربية :
(: التلاول الرقمج فج الرياضة الممرية، مقال 2019عبد القادر، ألامد فاروق    .1

، تم الإطاع بتاريخ 2019ديسمبر،  30منشور، بوابة روز اليوسل، 
 519910. عبر الرابط  1/4/2022

https://www.rosaelyoussef.com 
( : تكنولوجيا التلاول الرقمج وتأثيرها 2019ألامد، كاظم بريس و ورود، قاسسسسسسسسسسم جبر   .2

(، العدد 16على الأدا  اةستراتيجج للممرل، المجلة العراقية للعلوم، المجلد  
 65.) 

( : التلاول الرقمج فج الجامعات الممسسسسسسسسسرية كمتطلب 2018أمين، ممسسسسسسسسسطفى ألامد    .3
 (.19لتلاقيق مجتمع المعرفة، مجلة الإدارة التربوية، العدد 

(: مداخل الإمسسسسسال الإداري، التطوير التنظيمج 2011البلايري، سسسسسسامج ملامود ألامد    .4
والتدريب وتقييم الأدا ، رسسسسسالة الماجسسسسستير غير منشسسسسورة ، الأكاديمية العربية 

 البريطانية  للتعليم العالج ، لندن ، المملكة المتلادة .
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( : التلاول الرقمج ودورا فج تجويد الخدمة العمومية بالمغرب، 2021بوخلول، بدر    .5
( ، جامعة القاضسسسسج، 33مجلة البالاث للدراسسسسسات القانونية والقضسسسساسية، العدد  

 مراكش.
( 87( : جريدة الوقاسع الممسسسسسسسسسرية قرار رقم  2019الج از المركزي للتنظيم والإدارة    .6

م التنظيمج لنظم المعلومات والتلاول الرقمج، ( بشسسسسسأن التقسسسسسسي2019لسسسسسسنة  
 (.208العدد  

( : التلاول من الوظيفة 2009سسسسسسيا بنت لاامد  آسسسسسسعيد، نجاة بنت ملامد وياركندي ،   .7
ية للتنمية الإدارية، تونس  ية، المنظمة العرب فة الإلكترون يدية إلى  الوظي التقل

 مايو. 25-27
تجربة التلاول الرقمج لمقررات برنامج (: تقييم 2021سسسسسسسسلطا، ملاسسسسسسسسن ملامد ملامد   .8

التدريس من وج ة نظر الطاب المعلمين بكلية التربية الرياضية بالإسكندرية، 
، ،كلية التربية الرياضسسسسسسسسسية 64المجلة العلمية لعلوم وفنون الرياضسسسسسسسسسة، العدد

 للبنات، جامعة لالوان.
يز والمنافسسسسسة، جدة، ( : ملتقى الإدارة اةلكترونية من أجل التم2003السسسسسلمج، علج    .9

 المملكة العربية السعودية.
(: إنعكاسسسات تفعيل آليات التلاول الرقمج فج ضسسو  2020شسسلااتة، ملامد موسسسى علج   .10

مبادرات الشسسسسسمول المالج على تطبيقات اللاكومة الإلكترونية بجم ورية ممسسسسسر 
 .9العربية، جامعة كفر الشيخ، كلية التجارة، ع

ليات التلاول الرقمج والكفايات الرقمية (: آ2021  شسسسسسسسسسويتة، عبير عبدالرلامن ملامد  .11
لطالبات كلية التربية الرياضسسية فج ظل تداعيات جاسلاة كورونا، المجلة العلمية 

، كلية التربية الرياضسسسية للبنات، 62، المجلد 52لعلوم وفنون الرياضسسسة، العدد 
 جامعة لالوان.

فج تلاقيق الميزة التنافسسسسسية ( : دور التلاول الرقمج 2021مسسسسيام، ملامد عبد اللاكيم    .12
بالأندية الرياضسسسسسسسسسية، بلاث منشسسسسسسسسسور، المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم 
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(: دراسسسسة اسسسستشسسسرافية لإدارة التلاول الرقمج بوزارة 2020عبد البمسسسير، بسسسسمة ابراهيم   .13
 ا على مسسسستون الكفا ة المؤسسسسسسسسية إعتمادا على الشسسسباب والرياضسسسة وانعكاسسسس
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