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 مستخلص

المعرفة من التخصصصصصصصصصصثة اي علوة الإ ارة  اظدارة لمعماثة ايااث       إن إدارة 

لركز هذا التخصصصصصص  ااس درادصصصصصة  إعل   رة  إمس لاتصصصصصثلث ومنصصصصصلمعة ادصصصصصتإ ث  و  تث  المعرفة 

ومنصصصصصصصصصصصصصصصصثركواصصصث الإ المعماصصصثةي وان لى لاصصصصصصصصصصصصصصصةر فهاصصصث لاصصصع ل دى إمس  صصصعو  ف ةاة معرف صصصة  و لإ مصصصث 

رىي إذ  اورت منصصص رة العرادصصصة الإ ا فتإثر إمس إ را اة دصصصتوعثو  الثث وة درادصصصواث من معمةر  م
وطرق لإ صصثا المعرفصصة و دارفاصصث الإ المعماصصثة  مصصث  عصصت من  اصصعلصصع ورفصصصصصصصصصصصصصص    ال  ةة المعرف صصة 

منص رة حاو ة ل   ام  حثهتاث  كثر  الإ العتث  ال لمرىي وااتاعة العرادصة ااس المع ا الةئثيإ  

الإ مةضةع ال  ةة المعرف ة      ديت  ارض ف ةة  وذلك حثلمرا عة التار ر ة لرعتث  ال لمرى 
ا  المعرفة من ايجةا ب التثل ة: م هةمهث ول ةااهث  ولدصصصصصصصصصصصصصصثث   اةهث  وك ، لالمن  ار رهث  ول ر  

مث لإ الععلاة حرن ف ةة المعرفة وف ةة ايدا  ا دت ا  جلإ لراعماة  و ةصرت العرادة إمس ئعئة 
: ف ةة المعرفة ا دصصصصصصصصصصصصصت ا    ة: و لإ ل ةاع من ال  ةاة المعرف ة  ت ةن الإ 

 
المعماثة  كثلتثملإ: لو 

ف ةة ال رق اللممي والعةعلإ حرن المعرفصصصصة الم رةوصصصصة  والمعرفصصصصة المتصصصصث صصصصة  وال ي  حصصصصع ولن  مهر الإ 

مسصصصصصصصصصصصصصصتةلثة المعرفة دا ت المعماة لث  تهاث العا ر ة واي ثر  ةي ولالمن  ار رهث حث دصصصصصصصصصصصصصصوعثد ااس 
ث: ف ةة المعرفصصة التعم ا صصة: و لإ ف ةة معصصثر  المعماصصة  ار صصت ف ةة ايدا  ا دصصصصصصصصصصصصصصت ا   جلإي وئصصث  صص 

وال ي  ت ةن اععمث رعجز المعماة ان  ةفر  المعرفة  وال ي رنصصصصصر  إمس اع  وضصصصصصةر  را  المعرفة 

المعماصصصة  مصصصث ل دى إمس ف ةة حرن اي صصصث صصصة المعرف صصصة لراعماصصصة  واظمصصصعاداة المعرف صصصة  اصصصث  ولالمن 
ث: ف ةة المعرفة البنصصصرلة: و لإ VENN Diagrams Analysis ار ت ) ار رهث حث دصصصوعثد إمس 

 
(ي  وئثلو

وهصصت معاصصت المة ، حصصثلمعرفصصة ال ي لاترلمهصصث  ل  لن اارصص   لتعرق حصصادا  المة ، و  إصصث صص   ف ةة مصصث

ولاع (ي K-Gap) لت رب معرفة للات لو لكب  من ال ي لاترلمهثي ولالمن  ار رهث حث دصصصصصصصصصصصصوعثد إمس  ار ت
 ي لعو  ة حإطثر م ثه مي من  صا   الثث وة    او ت هذه ا

 
 إدارة المعرفة؛ ف ةة المعرفة ؛ ف ةة ايدا  ا دت ا  جلإي :الكلمات المفتاحية
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: الإطار المنهجي للدراسةأ (1
ا
 ولً

 المقدمة:( 1/1

حعلة إدارة المعرفة  اتت م ث ة كثر ة حةصصصصصصصصصصصصصصص هث   ةر فلمرى مه  الإ اثل  ايااث   

ث من اةامصصت الع صصثر ل صصت معماصصة الإ الإ صصثارن العصصث    هصصثمصص 
 
و زالصصع ا هتاصصث   اصصث  حصصثاتثصصثرهصصث اصصثمع

(ي 2005واي ثص  وظدراك المعماثة لن المعرفة حعون فعت اظدارة ليسصصصصصصصصت ذاة   س )اللمثي صصصصصصصص ي 

من ادصصصصصصصتخع  رسصصصصصصصا ة إدارة المعرفة دون مثر صصصصصصصث ع  الذى رل  لن المعماثة  ت ةن فإع كثن لو  

من صصصصصصصصصصصصصصصعصصثع المعرفصصة الصصذلن لإةمةن حتة  صص  ايدا  و فصصصصصصصصصصصصصص  اصص   ووصصان إدارة المعرفصصة  لإ المر رصصة 

(ي ويعتب  م هة  ومصصصص "إ اإدارة المعرفةا من 2016المت ةرة والناثي ة لعم  المعرةمثة )الهةش 

الإ ار  اظدارة  حصصعل  اصصع  ا دصصصصصصصصصصصصصصت صصثدة من  ب اة ومهصصثراة العصصثمررن الإ  المصصصصصصصصصصصصصصص " صصثة اي صصعلوصصة

المعماصصة لت ةن متةفرة ل"جا س الإ كصصت ولاصصت وم صصثني   م لصصصصصصصصصصصصصصصثاصصت معصصثرفه  و ب افا  لصصصصصصصصصصصصصصصة  

وئرواة ل ب ادصصصصصصصصصصصصصصوواثرهث لت ةلر المعماثة و اسصصصصصصصصصصصصصصرن وضصصصصصصصصصصصصصصعهث التعثف صصصصصصصصصصصصصص يي هذا مع ي لن إدارة 

   رة  إمس لاتصصصصصثلث ومنصصصصصلمعة ادصصصصصتإ ث  و  تث  المعرفة رسصصصصصكس أنصصصصص ت لدصصصصصثيصصصصص ي لعرادصصصصصة و إعل

المعرفة ومنصصثركواث حرن ايفراد  وايجاثاثة والمعماثة  كاث لااث فات  حثدصصوواثر المةارد المعرف ة  

ووعث  ذاكرة  عم ا ة لراعماة   ر لمز حثيدصصصصصصصصصصصصصصثا ااس  ثثد  المعرفة والمنصصصصصصصصصصصصصصثركة فهاث من  ع  

لااث  خصصصصصصص  هنصصصصصص    ات   (Junex,2008)ذكر ولاع (  2016اار ة مع ج ة مسصصصصصصتارة )لثدصصصصصصرن  

لصصذا من المه  لن  تعرق التة هصصثة الثاو صصة حصصعرادصصصصصصصصصصصصصصصة  ركصصة المعرفصصة ال ي لالمن لن   ثق ارهاصصثي 

لرا ث  حعرادة حيئثة العات واكوسث  المعرفة  وك ، لالمن لا ثا إدارة المعرفة الإ المعماثة  

ولاع (  Gaziano,2017عة لو ضص إة )ين ضصع هث لو   ث هث هة الم دى إمس ف ةاة معرف ة مةدص

لضصصصصصصصصصصصصصصصث  أعء الثصصث ورن لاثصصث  ومسصصصصصصصصصصصصصص ول صصثة معرف صصة ظدارة المعرفصصة  اورصصت الإ  إر   ال  ةة 

المعرف ة الإ المعماثة  من ئع   ةا ب رييسصصصصصصصصصصصصصص ة؛ حرن الة عاة لو المعماثة المتاثئرة  وورن مث 

 ة التصصصصصصصصصصصصصصاع صصصصصصصةمعر  ومصصصصصصصث ل ثق من المعرفصصصصصصصة  وورن مسصصصصصصصصصصصصصصتة  المعرفصصصصصصصة الصصصصصصصصصصصصصصصرلاصصصصصصصة والمعرفصصصصصصص

وصصثاتثصصثر لن اار صصثة ومرا صصت إدارة المعرفصصة  لإ مصصصصصصصصصصصصصصصصعر و صصث ز الإ الةلاصت و (ي 2009)اللمثي صصصصصصصصصصصصصص ي 

  سصصصصصصصصصصصصصصص  لمصث  ا حت صثر و  ةلر المعت صثة  و لإ ل صع العةامصت الرييسصصصصصصصصصصصصصص صة الإ  اة ال  ةة المعرف صة 

حصصصصصثلمعماصصصصصة  فإصصصصصع ارفصصصصصت ف ةة المعرفصصصصصة حصصصصصاااصصصصصث ال  ةة حرن المعرفصصصصصة الم رةوصصصصصة الإ اار صصصصصة  ع  صصصصصذ 

(   وارفهث آ رون ااس لااث ا  تع  Qiu, et al.,2014) ا دصصصصصصت ا    ة والمعرفة المارةكة حثل عت

 .(Lin, et al.,2005) اللممي والعةعلإ حرن المعرفة الم رةوة والمعرفة المتث ة الإ المعماة
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ار ص ؛ دصصصصصصصصصصصصصصتوعصثو  هذه العرادصصصصصصصصصصصصصصة ف ةة المعرفة من معمةر  مرى حاصت  ومرا عة و 

ث لرةصصصصصصصصصصصصصصصة  إمس إطثر م ثه مي لر  ةة المعرف ةي و    ل     لة ع إ اثع حرن ايدح ثة و ار ره

الثصث ورن ااس لأعصثد ال  ةة المعرف صة  دصصصصصصصصصصصصصصتإصع  هصذه الصعرادصصصصصصصصصصصصصصصة ال  ةة المعرف صة كصإطصثر متعصعد 

ايأعثد  لركز ااس  اس ودصصصصصصصصصصصصرد م ثه   ف ةة المعرفة ال ي  عثولواث ايدح ثة والعتث  ال لمرى  ئ  

ل ةااهث ال ي صصصصصصصصصصصصصع هث الثث وةن  واعع ذلك دصصصصصصصصصصصصتوعثو  العرادصصصصصصصصصصصصة لدصصصصصصصصصصصصثث  لو  دصصصصصصصصصصصصيت  الت رق إمس

مسصبثثة ال  ةة الإ المعماثة وال ي  ةصصرت لهث أعء العرادصثةي ومث لإ ال رق ال ي     إعلاهث 

ا ديت  ارض الععلاة حرن ف ةة ايدا  ا دت ا  جلإ وف ةة المعرفةي   أنان  ار رهثي ول ر  

 أهمية الدراسة: ( 1/2

 ع رق لها ة العرادصصصصصة من لها ة  ائر  ال  ةة المعرف ة ظدارة المعرفة ااس المعماثة  

ولها صصة درادصصصصصصصصصصصصصصصة م هة  ولأعصصثد ال  ةة المعرف صصة  ومصصث لإ الصصعرادصصصصصصصصصصصصصصصثة ال ي  عصصثولصصت طرق  إر رهصصث 

وردمهصصث واي صصع من آئصصثرهصصث ااس المعماصصثةي كاصصث  ع رق ايها صصة العرا صصة لهصصذه الصصعرادصصصصصصصصصصصصصصصة الإ اظطصصثر 

 ي الذى دوتةصت ل  العرادة  ة  ال  ةة المعرف ة ظدارة المعرفة الإ المعماثةي الم ثه م

 أهداف الدراسة: ( 1/3

فاصصع  هصصذه الصصعرادصصصصصصصصصصصصصصصة إمس  ةضصصصصصصصصصصصصصص ا مصصثذا رع ي ال  ةة المعرف صصة الإ المعماصصثة حصصث تع  

ل ةااهصصث وهنصصصصصصصصصصصصصصصثطصصثفاصصث  وهة ارض م صصثه مي لتعا ق ال ه  واظدراك لمصصصصصصصصصصصصصصص "إ ا ف ةة المعرفصصةا 

ظدارة المعرفة  لعع   ضصصصصصصصصصصصصصج  ووضصصصصصصصصصصصصصةر لأعثده لع  اللمور  من العاردصصصصصصصصصصصصصرن والثث ورن الإ ا جث   

  التعرل صصصصثة الم رو صصصصة اناصصصصث الإ العتصصصصث  ال لمرى  ومصصصصث لإ ل ةااهصصصصث    صصصص  دصصصصصصصصصصصصصصتإصصصصع  الثصصصصث وصصصصة له

و إسص اثفاثي كاث دصوسصكس إمس  ةضص ا وارض ك ، لالمن  اعلع ال  ةة المعرف ة  وك ، لالمن 

 درادة والاعهث الإ المعماثةي 

 مشكلة الدراسة:( 1/4

إن الهصصصصصصع  من   ث ق إدارة معرفصصصصصصة فعصصصصصصثلصصصصصصة ل صصصصصصب لن ل ةن رعزلز إهنصصصصصصصصصصصصصصصصصصصث  و إصصصصصصت 

ا   ا س ل ةاع المعرفة التعم ا ةي وذلك حوسصصصه ت إهنصصصث  المعرفة والةصصصصة  إلهاث و اثدة وادصصصتخع

ادتخعامهث  و تاوت لهعا  إدارة المعرفة الرييس ة الإ  اإ ق إهنث  المعرفة و  مهث ومنثركواث 

 ثهزلة المعماثة اي ثل ة   لرفصصصصصصصصصصصصصص   المعثدصصصصصصصصصصصصصصب الإ الةلات المعثدصصصصصصصصصصصصصصبي كاث إن ا  تع  مث حرن
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الم رةوصصصصصصصة لتاإ ق إدارة معرفصصصصصصصة  صصصصصصصثط صصصصصصصة  هة ا  تع  الصصصصصصصذى لطرق ار صصصصصصص  ف ةة  و صصصصصصصثهزلواصصصصصصصث

ي وهة مصصصصصصصصصصص "إ لا صصصصصصصصصصثرة إمس ال رق حرن المعرفة ال ي  اتث هث المعماة  Knowledge Gapالمعرفة

لرةفصصصصث  حصصصصثلتوامصصصصثفاصصصصث والمعرفصصصصة ال ي  اترلمهصصصصث المعماصصصصةي واعصصصصع الثاصصصص  وا طعع الإ العتصصصصث  ال لمرى الإ 

ة     التةصت إمس  عو   اعلع ف ةة المعرفة من  ع  وص، و ار ت الإعراة ال  ةة المعرف 

دا صصت المعماصصةي ين ادصصصصصصصصصصصصصصت ا    صصة المعماصصة رعتاصصع إمس  صصع كثر  ااس الإصصعرة ااس إهنصصصصصصصصصصصصصصصث  وهنصصصصصصصصصصصصصصر 

وادصصصتخعا  المعرفة  اث  لثعث  مروة  عثفسصصص ةي وال  ةاة المعرف ة  لإ ل ةاع من المعرفة التعم ا ة 

ة  وللمناث ذاة لها ة  ثدصصصصصصاة لثإثماث و اةهث  ووثلتثملإ  ل ب دصصصصصصعهث  وو صصصصصصإ   تإر إلهاث النصصصصصصرك

 تعرق حاسصصصصتةلرن  المسصصصصتة  ايو  هة ف ةة المعرفة العا ر ة  لن ال  ةة المعرف ة (2005    )

ال ي رعب  ان ال  ةة حرن ال عالإ واظم صصث  صصثة  و لإ الإ اي إ إصصة ف ةة معرفصصة الإصصعراة الصصذا  صصة 

ث  لاةفاصث وضصصصصصصصصصصصصصصع هصث  وال  ةة حرن اظم صث  صة والهصع  المراد الةصصصصصصصصصصصصصصصة  إل   لراعماصة و تعرق حعإص

لمث المستة  الوثه  هة ال  ةة اي ثر  ة  والذى لت رب إم ث  ثة وطرق لت ةلر المعرفة اي ثل ةي

وال ي   عهث حرن الم دصصصصصصسصصصصصصة وويئواث اي ثر  ة التعثفسصصصصصص ة  و لإ ف ةة لاعراة ذا  ة   ث  ال رص 

(  SOWTع  رت الثث وةن ال  ةاة المعرف ة لرنركثة حثدتخعا  طرلإة )وفاعلعاة الثيئة  ولا

والات  ةا  ةارن من ادصصصصصصصت ا    ثة رعةلء ف ةة المعرفةي كاث ادصصصصصصصتخع  آ رون الردصصصصصصص  الث ثه  

(VENN Diagrams لتاصصعلصصع ف ةاة المعرفصصة؛ وذلصصك حصصثدصصصصصصصصصصصصصصتخصصعا  م اةاترن لتاو صصت المعرفصصة )

لت   اصصعلصصع ف ةاة المعرفصصة أنصصصصصصصصصصصصصص صصت  صصعيصصصصصصصصصصصصصص ي من  ع  الم رةوصصة والمعرفصصة ال ي  اترلمهصصث    صص  

م ثحإة هث رن ا جاةاترن من اعثصصصصصصصصصصصصصصصر المعرفة  كاث كث ت هعثك الععلع من العرادصصصصصصصصصصصصصصثة ال ي 

ركزة ااس  اصعلصع ف ةاة المعرفصة الإ م صث ة مع عصة وذلصك حصثدصصصصصصصصصصصصصصتخصعا   مرلصة الردصصصصصصصصصصصصصص  الث صثه  

 .(Qiu, et al.,2014) الوعثئ  لتاعلع هذه ال  ةاة

واسصصصصصصبب ا فتإثر إمس اظ را اة وال رق ايدصصصصصصثدصصصصصص ة لإ ثا المعرفة  ل   ام  ف ةة 

المعرفصصصصصة حصصصصصثهتاصصصصصث  كثر  الإ العتصصصصصث  ال لمرىي من هصصصصصذا المع رق  اورصصصصصت اي صصصصصث صصصصصة إمس  إصصصصصعل  إطصصصصصثر 

م صصثه مي ل  ةة المعرفصصة ظدارة المعرفصصة الإ المعماصصثة  وذلصصك حتاصصعلصصع م هةمهصصث ول ةااهصصث  وك ، 

ر ت و ةدهثي ار        اعلع منصصصصصصصصصصصصصص رة العرادصصصصصصصصصصصصصصة الإ السصصصصصصصصصصصصصص ا  التثملإ: مث لإ لالمن درادصصصصصصصصصصصصصصواث و ا

 م ثه   ولأعثد ال  ةة المعرف ة الإ إدارة المعرفة  وك ، لالمن  ار رهث؟ 
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 منهجية الدراسة:( 1/5

ااتاعة هذه العرادصصصصصصصصصصصصصصة ااس المع ا الةئثيإ  وذلك حثلمرا عة التار ر ة لرعرادصصصصصصصصصصصصصصثة 

ةة المعرف صة ظدارة المعرفصة  ودصصصصصصصصصصصصصصيت  ارض ف ةة المعرفصة من والعتصث  ال لمرى الإ مةضصصصصصصصصصصصصصصةع ال  

ا مث لإ   ةا ب رييسصصصصصصص ة  كثلتثملإ: م هةمهث ول ةااهث  ولدصصصصصصصثث   اةهث  وك ، لالمن  ار رهث  ول ر  

 الععلاة حرن ف ةة المعرفة وف ةة ايدا  ا دت ا  جلإ لراعماةي 

 مصطلحات الدراسة: ( 1/6

من الصصصصصصصصصصصصعةوة  اعلع رعرل، وا ع لمصصصصصصصصصصصص "إ إدارة المعرفة  لذا    التةصصصصصصصصصصصصت إمس  إدارة المعرفة:

اعد من التعثرل، كثلتثملإ  لن إدارة المعرفة  لإ ا دصصصصصصصصصصصصصصت ا    ثة المعماة لمةارد المعماة ال لمرلة 

من  ع  اار ثفاث  وذلك لتاإ ق لا اة متصصصصصصصصصصصصصصثفة  علعة  زلع من ا حت ثر والإعرة ااس ا خثذ 

آ رون حاااث  ةفر  حيئة اات مور ة الإ المعماة لوسصصصصصه ت اظحعاع حانصصصصصثركة المعثر  الإراري وارفهث 

 (ي 2005و إرهث  و ا رو العثمررن ااس ذلك )العالإ وآ رون 

 ر ث  ال  ةة حصصصصثل رق حرن المعرفصصصصة ال ي  اتصصصصث هصصصصث المعماصصصصة لرةفصصصصث  حصصصصثلتوامصصصصثفاصصصصث  فجوة المعرفةةةة:

، المة  رن  لو اي  صصثع ااس ل صصصصصصصصصصصصصص صصث  ل ر  من والمعرفصصة ال ي  اترلمهصصث المعماصصة  و  صصة لتة  

مصصصصصصصصصصصصثدر المعرفةي     لن امتعك المعرفة الصصصصصصصصصصصصرلاة الإ لى  صصصصصصصصصصص ت معرالإ    مع ي حثلتصصصصصصصصصصصرورة 

 (يMcbriar, et al, 2003) الإعرة ااس هنر وادتخعا  المعرفة لتع  ذ ايااث  التعم ا ة

يدا  ال عالإ وايدا  ا     لص  ف ةة ايدا  ا دصصصصصصصصصصصصصصت ا  جلإ: رنصصصصصصصصصصصصصصر  هصذه ال  ةة إمس ال رق حرن ا

ث للأهعا  ا    ة )اار     (ي 2019طثإ 

ا: الإطار الفكري للدراسة: ( 2  ثانيا

 جوة المعرفة: ( ف2/1

 مفاهيم فجوة المعرفة: ( 2/1/1

أعع الثا  الإ اللمتب وايدح ثة ال ي  عثولت ف ةة المعرفة ظدارة المعرفة      صصصصصصصصصصصصصصصر 

صثلتصصثملإ: ذكر )الم صصثه   ال ي لاصصعمواصصث  ( لن ف ةة المعرفصصة  لإ ال رق حرن Lin, et al.,2005ايدح صصثة كص

( ارفةا ف ةة Wild, et al.,2002لمث )ي لاعرة الم دسة اي ثل ة  والإعراة الم رةوة ظدارة المعرفة

الإ  رن و صصصصصصصصصصصص هث ي المعرفة حاااث ا  تع  اللممي والعةعلإ حرن المعرفة الم رةوة والمتث ة الإ المعماة
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( حصصصصصصصصصةرة م صصصصصصصصصرة لكل   و لإ لااث منصصصصصصصص رة  ةا ههث إدارة المعرفة  و زالع ا هتاث  2016هةش )ال

 : ال ي لخر هث و ةدهث  و اع  هذه ال  ةة كثلتثملإ  اث للآئثر السصصصصصصصصرث ة
 
حرن المعرفة المة ةدة : لو 

ثي والم رةوة لرتعثمت مس المةالا، ات  ةافر حرن صصصصصصصصصثهس المعرفة وورن العات   رن لت رب الع: وئث   

ي لى  رن ل ةن ل ع ايطرا  معر  لكل  من ال ر  الآ ري لاترلمهث صصصثهس المعرفة مهثرة مع عة  

مصصصصصصصصصصصصصصص "إ ف ةة المعرفصصة اللمثر ة  حصصثاتثصصثرهصصث  لإ ال  ةة حرن المعرفصصة  (Zack,1999)ولطرق ارهاصصث 

( Haider,2003حيعاث ا تر، اع  )ي الم رةوة الإ اار ة  ع  ذ ا دصصصصصصصصت ا    ة  والمعرفة الملموسصصصصصصصصثة

الذى ذكر لن ال  ةاة المعرف ة  لإ مث   تإر إل   النصصصصصصصصصصصصصصركة من ل ةاع المعرفة التعم ا ة  ذاة 

(  اطرق Elhegazy, et al., 2019لمث )ي ايها ة اي ثدصصصصصصصصصصصصصاة لثإثماث و اةهث  ووثلتثملإ ل ب دصصصصصصصصصصصصصعهث

ا  تر صة   ارهاصصث مصصصصصصصصصصصصصصص "إ ف ةاة الإتصصصصصصصصصصصصصصصثلصصث والمعرفصصة حصصثاتثصصثر لااصصث  إصصت لراعرفصصة حرن العار صصثة

ولتصصصصصصصائر هصصصصصصصذا العإصصصصصصصت من العار صصصصصصصة إمس الآ رلن حصصصصصصصثل  ةاة الإ المصصصصصصصع عة لو ايدواة والتإع صصصصصصصثة 

( الإ   ةلر المعتج ايجعلع  إذ Jing, & Yang,2010حيعاث  صصصصصصصصرهث )ي  المسصصصصصصصتخعمة الإ هذه العار ة

لع  حاث الإ  اع  هذه ال  ةة حرن  ةفر  المعرفة ومت رثثة المعرفة الإ اار ة   ةلر المعتج ايجع

ذلك التعثلاتصصصصصصصصصصصصصصثة الإ اللما ة والعةا ة  ين ف ةة المعرفة معذ إد ثلهث لرا هة  اظدارى ارفت 

( Lin, et al.,2005والإ   س ا   ثه ارفهث )ي حاااث ال رق حرن اي ث ة المعرف ة و معاداة المعرفة

ال ي ل صصب اكونصصصصصصصصصصصصصصصصثفهصصث حصصاااصصث ال رق اللممي والعةعلإ حرن المعرفصصة الم رةوصصة  والمتصصث صصة الإ المعماصصة  و 

ولا ثدصصصصصصصصصصصهث إمث ان طرلق   ةلر معرفة  علعة لو  صصصصصصصصصصصرا  المعرفة لو  اسصصصصصصصصصصصرن المعرفة اي ثل ة  لو 

( حاااث  صصصصصصصصصصصصصصصةلر لعع  التةافق حرن الإعرة Lin, & Tseng,2005حيعاث  عدهث )ي إزالة مث هة لاعل 

الم هة  التثملإ لهث  ( لاعمةا 2016)معورى  واالإ   لمثي والتع  ذ لعمث  إدارة المعرفة لرا دصصصصسصصصصثة

وهة لن ال  ةة المعرف ة لرا دصصصصصصصصصصصصصصسصصصصصصصصصصصصصصة  لإ مث معب  ان ا متعاد ال ثصصصصصصصصصصصصصصصت حرن مث رعرف  المعماة 

  وورن مث ل ب لن رعرف 
 
حاااث ال  ةة حرن مث ل ب ااس المعماة ( 2012اللمثي صصصصصصصصصصص ي )وارفهث ي فعع

ث ان  إدارة المعرفة حث دصصصصصصصصصوعثد معرفت  اعع لا ثمهث حوع  ذ ا دصصصصصصصصصت ا    ة  ومث ارهاث معرفت  والاع  

الذى ارفهث حاااث ال رق  (٢٠١١اي ثفظ )إمس المعرفة التعم ا ة و ا م ث  ثة والإعراةي حخع  

الإ   س ي حرن المسصصصصصصصصصصصصصصتة  المعرالإ يفراد المعماة وورن المسصصصصصصصصصصصصصصتة  الم رة  ظ  ثز الةا ثثة والمهث 

ال ي لاتث هث ايفراد حثلمعماة ظ  ثز ( حاااث الت ثوة المعرالإ حرن المعرفة lan,2007) السصص ثق ذكر

( حاااث مصصص "إ منصصر  إمس ا  تع  Susan,2013) لااثله   وورن المعرفة ال ي لاتر ةااثي وفصصصرواث

الإ دصصصصصصصصصراة اكوسصصصصصصصصصث  المعرةمة من الةدصصصصصصصصصثيت والمصصصصصصصصصصثدر المتعةاة  وال ي  اعد ف ةه حرن من لعل  
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الإصصصصصصعرة ااس اي صصصصصصصصصصصصصصصة  ااس المعرةمصصصصصصة وورن الصصصصصصذلن ليس لصصصصصصع ا  الإصصصصصصعرة ااس ذلصصصصصصكي كاصصصصصصث   رق 

إمس لن لى لاصصصصصصصصصصصصصصصةر الإ اي ب اة البنصصصصصصصصصصصصصصرلصصصصصة  والمهصصصصصثراة الإصصصصصثدرة ااس   ث ق ( 2009اللمثي صصصصصصصصصصصصصص ي   )

وادتخعا  المعرفة حاث مسه  الإ إ تث  اعصر فلمرى ومعرالإ  لو لى  إ  الإ الث ث ثة والمعرةمثة 

 د ة هة مث معر  ح  ةة المعرفةي الف  اة ايدث

 : ماث دثق  ةصرت الثث وة إمس ل   لالمن رعرل، ف ةة المعرفة ااس ئعئة لو    كثلتثملإ

الة   ايو  حث دصصصصصصصصصصصصصصوعصثد ااس لن ف ةة المعرفة ذاة اعلاة حثلمعرفة المتصث ة  والمعرفة 

ثل  ةة  ولاع  مهر هذه الم رةوة الإ المعماة  ولى فرق وا تع  كمي و ةعلإ ح نااث هة مث معر  ح

ال  ةة الإ مسصصصصصصصصصصصتةلثة المعرفة دا ت الم دصصصصصصصصصصصسصصصصصصصصصصصة  ورنصصصصصصصصصصصات مسصصصصصصصصصصصتةلثة المعرفة لرثيئة العا ر ة 

 والثيئة اي ثر  ة لراعماةي

الة   الوثه  حث دصوعثد ااس لن ف ةة المعرفة  ت ةن لو  عاة اععمث رعجز المعماة ان 

ث هصصصذه ال  ةة حرن اي صصصث صصصة ا لمعرف صصصة لراعماصصصة و مصصصعاداة المعرفصصصة   ةفر  المعرفصصصة  و ت ةن بصصصثلثصصص 

 ي و راي هث الإ المعماة  لى اع  امتعك  راي  وا  ة حاةالاس المعرفة

لمصصث الة صص  الوصصثلصص  حصصث دصصصصصصصصصصصصصصوعصصثد ااس لن ف ةة المعرفصصة  لإ ال رق حرن معصصثر  العصصثمررن  

ة إمس إضصصصصصصصصصصصصصثفي  لار ةااث الإ المعماة والإصصصصصصصصصصصصصصةر الإ الصصصصصصصصصصصصصصث  المعرفة من الذلن لار ةااث إمس الذلن  

ال رق حرن مث لتعرق حادا  المة ، وا إث    وهت منصصصصصصصصصصصصصصتفت المة ، حثلمعرفة ال ي لاترلمهث  ل  لن 

 ي  اار  لت رب معرفة للات لو لكب  مناث

 أنواع فجوات المعرفة: ( 2/1/2

ا تر صصت ايدح صصثة الإ  اصصعلصصع ل ةاع ف ةاة المعرفصصة  وكصصثن الثرن  صصصصصصصصصصصصصصصثدصصصصصصصصصصصصصصس حرن حصصث صص  

( الإ درادصصصصصصصصصصصصصصوا  ل ص  هعصثك لراعصة ل ةاع من ال  ةاة المعرف ة Vos, et al.,1998وآ ر  فإصع ذكر )

ال ي  ننصصصصصصصصصصصصصصصصصا الإ   ةلر المعت صصصصثة  والتصصصصصصصصصصصصصصصن س  والث س  واظدارة  حيعاصصصصث لاسصصصصصصصصصصصصصص  آ رون ال  ةاة 

ث لرععلاثة حرن المعرفة الم رةوة والمعرفة المارةكة كاث هة مة صصصصإ الإ  المعرف ة إمس ئعئة ل ةاع وفإ 

 ( Elhegazy, et al., 2019الن ت )
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(، بتصرف Elhegazy, et al., 2019( : يمثل لعلاقات بين المعرفة المطلوبة والمعرفة التي تمتلكها )1الشكل )

 الباحثة

 ( فإع لاساهث إمس  ةارن كثلتثملإ: 2005)      لمث 

:
ا
 ف ةة المعرفة الصرلاة والمعرفة التاع ة   أولً

:
ا
 (1العات  كثلتثملإ: ايجعو  ) –ف ةة المعرفة  وثانيا

 ( جدول توضيحي لأنواع الفجوات في المنظمات من إعداد الباحثة1جدول )

 نوع الفجوة
فجوة المعرفة الصريحة والمعرفة 

 الضمنية
 العمل –فجوة المعرفة 

 مفهومها

إن إ را اة ولاةااع ول ماة النركة  

 لإ مث معر  حثلمعرفة الصصصصصصصصصصصصصرلاة  والإ 

ا من معرفصصصصصة  الفصصصصصثلصصصصصب   ةن للاصصصصصت كور  
ايفصصصصصصصصراد وفصصصصصصصصرق الصصصصصصصصعصصصصصصصصاصصصصصصصصت والصصصصصصصصذاكصصصصصصصصرة 

 التعم ا ةي

 لإ ال  ةة ال ي  اع  اععمث معات 

ال رد او النصصصصصصصصصركة  حاعرفة للات ماث 
 رعر ي

 أبعاد ها

معرفصصصصصصة صصصصصصصصصصصصصصصرلاصصصصصصة: كةئ إصصصصصصة لو إ را  

 ملمتة 

مصصصعصصصرفصصصصصصصة مصصصثصصصعصصصلصصص ة ومصصصعصصص صصصصصصصصصصصصصصصصصرصصصصصصصة اصصصن 
الننصصصصصصصث  العث  لرنصصصصصصصركة  و لإ  اوت 

 إدارة معثرفهثيضع، المعماة الإ 

صثمعصصة: و لإ  معرفصصة ضصصصصصصصصصصصصصصاع صصة ومعرفصصة كص
ث دا ت ايفراد  المعثر  ال ي   ةن دايا 

 ذوافا   لو دا ت ال رقي

معرفة بر  م ثإة وبر  منصصصصصصصصصصصصصصثركة  
و لإ  اوت ضصصصصصصصع، ك ث ة المعماة الإ 

   ث ق إدارة المعرفةي
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 ةا ب  للمن أعء الثث ورن  عثولةا  إسصصصصصصصصصصصصص اهث إمس دصصصصصصصصصصصصصت ل ةاع  لالمن ر لواث من لراعة

 ,Linمختر ة و لإ: ايجث ب ا دصصصصصصصصصصصصصت ا  جلإ  و ث ب اظدراك  و ث ب التخ     و ث ب التع  ذي )

et al.,2005  ي  ننا لن حيئة الم دسة العا ر ة واي ثر  ة من  هة  وورن لهن ة إدارة المعرفة)

وذلك لتعزلز الإعرة التعثفسصصصص ة لرا دصصصصسصصصصة  مس اهتاث  الم دصصصصسصصصصة حثلت ر ة  وايجةدة  والةلات  

 والمرو ةي وهذه ال  ةاة  ت ةن الإ كت  ث ب كثلتثملإ: 

العا ر ة واي ثر  ة لراعماة  وك ، لالمن ولتعرق هذا ايجث ب حثلثيئة  الجانب الًسةةةةيجاتيجي:

 اعلع المعرفة الم رةوة لتعزلز الإعرة التعثفسصصصصصصصصصصصصصص ة  وضصصصصصصصصصصصصصصع، المعماة الإ هذا ايجث ب ل دى إمس 

  صة  ال  ة رن: 

  ف ةة حرن المعرفة الم رةوة لتعزلز الإعرة التعثفس ة كاث لراهث كثثر المعلرلن  والمعرفة

 (ي2الإ الن ت ) 1ال  ةة الم رةوة حثل عت لهذا التعزلز  و لإ 

   ف ةة حرن المعرفصصة الم رةوصصة لتعزلز الإصصعرة التعصصثفسصصصصصصصصصصصصصص صصة  والمعرفصصة ال ي لت  اي صصصصصصصصصصصصصصصة

 (ي2الإ الن ت ) 4ارهاث أعع   ث ق إدارة المعرفة  و لإ ال  ةة 

لتعرق هذا ايجث ب أعجز كثثر المعلرلن من  اعلع مث لاتث ةن إل   حةضصصصصصصصصصصصصصصةر   :جانب الإدراك

   : ال  ةاة التثل ةل دى إمس  عو   مث

  و لإ ف ةة حرن المعرفة الم رةوة لتعزلز الإعرة التعثفسصصصصصصصص ة لرا دصصصصصصصصسصصصصصصصصة كاث لراهث كثثر

 (ي2الإ الن ت ) 2المعلرلن  و  ة  ع  ذ إدارة المعرفة  و لإ ال  ةة 

  ف ةة حرن المعرفصصة الم رةوصصة لتعزلز الإصصعرة التعصصثفسصصصصصصصصصصصصصص صصة لرا دصصصصصصصصصصصصصصسصصصصصصصصصصصصصصصة كاصصث لراهصصث كثصصثر

 (ي2الإ الن ت ) 5ة  ةن الآ رون  و لإ ال  ةة المعلرلن  وكاث لراهث الم

   ف ةة حرن المعرفة الم رةوة لتعزلز الإعرة التعثفسصصصص ة لرا دصصصصسصصصصة كاث لراهث المة  ةن

 6والمعرفة ال ي    اي صصصصصصصة  ارهاث حثل عت أعع  ع  ذ  مث  إدارة المعرفة  و لإ ال  ةة 

 (ي2الإ الن ت )

ولتعرق هذا ايجث ب حةضصصصصصصصصصصصس كثثر المعلرلن   ة  ع  ذ إدارة المعرفة  والمثن ة  جانب التخطيط:

ااس فهاه  لثيئة الم دصصصصصصصصصسصصصصصصصصصة العا ر ة واي ثر ة  ولى منصصصصصصصصصثكت الإ هذا ايجث ب  لعى إمس  عو  

 ال  ةاة التثل ة: 
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  ف ةة حرن المعرفصصة الم رةوصصة لتعزلز الإصصعرة التعصصثفسصصصصصصصصصصصصصص صصة لرا دصصصصصصصصصصصصصصسصصصصصصصصصصصصصصصة كاصصث لراهصصث كثصصثر

 صصصة  ع  صصصذ إدارة المعرفصصصة   و  صصصة اصصصع  لاصصصعرفا  ااس  اةلصصصت معصصصثرفه  إمس المصصصعلرلن  و 

 (ي2الإ الن ت ) 2التع  ذ  و لإ ال  ةة 

  ف ةة حرن   صصصة  ع  صصصذ إدارة المعرفصصصة كاصصصث الات  هصصصث كثصصصثر المصصصعلرلن  والتإصصصع  الإ  ع  صصصذ

الإ الن ت  3  ة إدارة المعرفة  وذلك  و  ة اع  فه  المة  رن ل"  ة  و لإ ال  ةة 

 (ي2)

ولتعرق هصصصذا ايجصصصث صصصب حا  صصصصصصصصصصصصصصراة  ع  صصصذ اي  صصصة  ولى  رصصصت لو اصصصع  فه   جةةانةةب التنفيةةة :

 د  دى إمس  عو  ال  ةاة التثل ة: 

  ف ةة حرن   صصصة  ع  صصصذ إدارة المعرفصصصة كاصصصث الات  هصصصث كثصصصثر المصصصعلرلن  والتإصصصع  الإ  ع  صصصذ

 (ي2الإ الن ت ) 3  ة إدارة المعرفة  و لإ ال  ةة 

 والمعرفصصة   صصصصصصصصصصصصصصصة  ارهاصصث أعصصع   ث ق  مصصث  إدارة المعرفصصة ف ةة حرن المعرفصصة ال ي    اي

 (ي2الإ الن ت ) 4الم رةوة لتعزلز الإعرة التعثفس ة لرا دسة  و لإ ال  ةة 

 ولاع     او ت هذه اي ةاع الإ الن ت التثملإ: 

 (، بتصرف الباحثةLin, et al.,2005( : أنواع الفجوات المعرفية في المنظمات )2الشكل )
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ل   لالمن  اعلع ئع  ل ةاع من ال  ةاة المعرف ة  وال ي  ت ةن   ةصصصصصصصرت الثث وة إمسماث دصصصصصصثق 

ث  كثلتثملإ:   الإ المعماة  حعث   ااس لو   الم ثه   ال ي    ذكرهث دثحإ 

   ف ةة المعرفصصة ا دصصصصصصصصصصصصصصت ا    صصصة: و لإ ف ةة ال رق اللممي والعةعلإ حرن المعرفصصة الم رةوصصة :
 
لو 

حع ولن  مهر الإ مسصصصصصتةلثة المعرفة دا ت المعماة لث  تهاث العا رة والمعرفة المتث ة  وال ي   

 واي ثر  ةي 

  ث: ف ةة المعرفصصصصصة التعم ا صصصصصة: و لإ ف ةة معصصصصصثر  المعماصصصصصة وال ي  ت ةن اعصصصصصعمصصصصصث رعجز ئصصصصصث  صصصصص 

المعماة ان  ةفر  المعرفة  وال ي رنصصصصصصصصصصر  إمس اع  وضصصصصصصصصصصةر  را  المعرفة لراعماة  مث ل دى 

 إمس ف ةة حرن اي ث ة المعرف ة لراعماة  واظمعاداة المعرف ة  

 ث: ف ةة المعرفصصة البنصصصصصصصصصصصصصصرلصصة: و لإ ف ةة
 
وهصصت منصصصصصصصصصصصصصصتفصت  لتعرق حصصادا  المة ، و  إصصث صص   مصصث ئصصثلوصص

المة ، حثلمعرفة ال ي لاترلمهث  ل  لن اار  لت رب معرفة للات لو لكب  من ال ي لاترلمهثي كاث 

لااصث رنصصصصصصصصصصصصصصر  إمس ف ةة ال رق حرن معصثر  العصثمررن والإصصصصصصصصصصصصصصصةر الإ الصصصصصصصصصصصصصصصصث  المعرفصة من الصذلن 

  يلار ةااث الإ المعماة لار ةااث إمس الذلن  

 أسباب فجوة المعرفة: ( 2/1/3

لاصصعمصصت الصصعرادصصصصصصصصصصصصصصصثة ماصصثو ة لرثاصص  الإ مسصصصصصصصصصصصصصصبثصصثة و ةد ف ةة معرف صصة الإ المعماصصة  

 وعثو  مناث مث ااتب ه الثث وةن يدصصصصصصصصصصصصصصثث  متعرإة حثلمعماة  ولدصصصصصصصصصصصصصصثث  متعرإة حثيفراد  ذكرهث ) 

ة الإ   كثلآر ؛ لاصصصصصةر النصصصص ت )اله  ت( التعم مي التإر عى لراعماةي ولاصصصصصةر اي ب   (2005     

إدارة المعرفصصصة  إضصصصصصصصصصصصصصصصصثفصصصة إمس زلصصصثدة المعرفصصصة بر  المعمةرة  وضصصصصصصصصصصصصصصع، اي ب ة الصصصذا  صصصة  ومن لهاهصصصث 

( ااس م اةاة 2020العوافس التصصصصصصصصصصصص إة  اة  إثدصصصصصصصصصصصص  المعرفةي الإ  رن ركز )الفرلثثوى وآ رون  

لة من ايدصصصصصصصصصصثث   وال ي لالمن لن  ائر ااس زلثدفاث الإ المعماة  كثلتثملإ: ماعودلة ايهنصصصصصصصصصص ة الت ثر 

لراعماة وال ي   ئر ااس حيئة التعثفس أسصصبب لارة المعرةمثة  وضصصع، المةارد المثل ة ا  صصصصصصة 

للأحصصصصصصعاع والثاصصصصصص  العرمي  واصصصصصصع  اهتاصصصصصصث  المعماصصصصصصة حتةفر  حرم  صصصصصصثة رسصصصصصصصصصصصصصصاا حوثصصصصصصثد  اي ب اة 

ومنثركة المعثر   إضثفة إمس ضع، ا هتاث  حثللم ث اة العرا ة والعار ة الإ المعماة  وضع، 

 ة الفصصصصص صصصصصص ة لرةصصصصصصة  إمس معرفة طث عة العات  ومت رثثة الة   ة  وآ رهث  ضصصصصصع، العافع

 الثن ة التات ة وايجثهزلة التإع ة ي ماة ا  صث ة ضع  ةي
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 تحليل فجوة المعرفة: ( 2/1/4

هذا الثعع من لحرز ايأعثد ال ي رسكس العرادة ظحرازهث  ولاع  ةصرت الثث وة إمس اعد 

 من ا  ثو ة ال ي لاعمواث ايدح ثة الإ هذا ا جث   كثلتثملإ: 

:  اصصعلصصع المةلا، 
 
من لكل  ال رق ال ي  عصصثولواصصث ايدح صصثة لتار صصت ف ةة المعرفصصة  لإ  لو 

ث:  ار ت ا ت  ث ثة ومت رثثة المعماة من المعرفة  وال رق ح نااث هة مث اي ثملإ لراعرفةي ئ  ئث   

( ل صصص  لالمن 2005(ي  الإ  رن ااتب  )     1433معتب  ح  ةة المعرفصصصةي )مركز اظ تصصصث  اظاعم   

 ار صصت ف ةاة المعرفصصة ال ي  اصصع  الإ المعماصصة ااس مسصصصصصصصصصصصصصصتةلرن  مسصصصصصصصصصصصصصصتة  الثيئصصة الصصعا ر صصة لهصصث 

ة  الثيئصصصصة اي صصصصثر  صصصصة لهصصصصث )لالمن ااتثصصصصثرهصصصصث ف ةاة )لالمن ااتثصصصصثرهصصصصث ف ةاة دا ر صصصصة(  ومسصصصصصصصصصصصصصصت

  ثر  ة(  وذلك حتار ت التثملإ  ااس كت مستة : 

ال عالإ: لالمن  ار صصصصصت هصصصصصذه ال  ةة ااس مسصصصصصصصصصصصصصصتة  الثيئصصصصصة  – ار صصصصصت ف ةة حرن اظم صصصصصث  صصصصصة  -1

الصصعا ر صصة لراعماصصة  حاعرفصصة الإصصعراة الصصذا  صصة لهصصث  لى  اصصعلصصع  إصصث  الإةة والتصصصصصصصصصصصصصصع، لمصصث 

رن مث رسصصت  س لن رعار ي لمث ااس مسصصتة  الثيئة اي ثر  ة  لالمن  ار ت   عر  المعماة  وو

هصصذه ال  ةة حاعرفصصة الإصصعراة الصصذا  صصة لراعماصصة   صصث  فرص الثيئصصة اي صصثر  صصة وفاصصعلصصعافاصصث 

 ال ي  ةا ههث  ومث الذى   عر    ثلهث  ومث الذى لالمناث لن   عر ي 

ث ااس مسصصصصصتة  الثيئة  الهع : ولالمن  ار ت هذه – ار ت ف ةة حرن اظم ث  ة  -2 ال  ةة للتصصصصص 

الصصصعا ر صصصة لراعماصصصة  حاعرفصصصة إم صصصث صصصثة الت ةر الصصصعا ر صصصة لراعماصصصة  وذلصصصك حتار صصصت   ةلر 

المعرفصصصة اي صصصثل صصصة  اة مصصصث لنث لإ اارصصص   ومصصصث الصصصذى ارهاصصصث اارصصص  لتعزلز  إصصصث  الإةة  و  صصصثوز 

 س النصصصركة  إث  التصصصع،ي لمث ااس مسصصصتة  الثيئة اي ثر  ة  ف المن  ار رهث حرن مث رسصصصت 

اارصصصص   وورن مصصصصث ل صصصصب لن رعارصصصص   لى إم صصصصث  صصصصثفاصصصصث   صصصصث  ال رص والواصصصصعلصصصصعاة ال ي  ةا ههصصصصث 

 المعماةي 

كاصصث لاصصعمصصت أعء ايدح صصثة ل صص  لالمن لراعماصصة إدارة ف ةة المعرفصصة ال ي  ةا ههصصث  من 

:  اصصعلصصع طث عصصة ف ةة العاصصتي ئ   اصصعلصصع لفتصصصصصصصصصصصصصصصت اي  صصثراة ظدارة 
 

 ع  اي  ةاة التصصثل صصة: لو 

ا إاصصثدة  اصصعلصصع وا ثصصثة ال رد  و ع  صصذ ا  ت صصثراة المعصصثدصصصصصصصصصصصصصصثصصةي ولاصصعمصصت درادصصصصصصصصصصصصصصصة ا ل  ةة  ول ر  

(Elhegazy, et al., 2019 مع ج ة ل ر  لتار ت ال  ةاة المعرف ة  من  ع   اعلع اي ثلة  )

اي صصثل صصة  واي صصثلصصة المربةوصصة لو المسصصصصصصصصصصصصصصواصصعفصصة  لتاصصعلصصع ال  ةة ح نااصصث  الإ  رن  عصصثو  )اللمثي صصصصصصصصصصصصصص ي  
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أعء ايدح صصصصصثة لتار صصصصصت ال  ةة حثعصصصصصعلن دا الإ و صصصصصثر لإ  حصصصصصثاتثصصصصصثر لن الثعصصصصع  ماصصصصصثولصصصصصة( 2012

العا الإ هة  إ    ال  ةة العا ر ة حثلإ ثا إمس ادت ا    ة معرفة المعماةي لمث الثعع اي ثر لإ 

هة  إ    ال  ةة اي ثر  ة حثلإ ثا إمس معثفسصصصصصصصصصصصصصصهاثي كاث لاع  ماثولة أعء الثث ورن لرتإر ت 

لمعرف صصصصصة  حصصصصصثلتاة  والصصصصصعمج حرن المعرفصصصصصة التصصصصصصصصصصصصصصاع صصصصصة  والمعرفصصصصصة المصصصصصثهرةي وذلصصصصصك من ال  ةاة ا

حتإصصصعلرهصصصث حصصصثي  ةاة التصصصثل صصصة؛  اصصصعلصصصع العار صصصثة لراعرفصصصة الم رةوصصصة  ئ   اصصصعلصصصع ل ةاع المعرفصصصة 

التصصصصصصصصصصصصصصرورلصصصة مإصصصثحصصصت لهصصصعا  المعماصصصة ا دصصصصصصصصصصصصصصت ا    صصصة  واعصصصع ذلصصصك لت    ث ق  م  ولدواة إدارة 

الثثرزة وال ي    التةصصصصصصصصصصصصصصصت إلهاث  و  ث إهث الإ أعء ايدح ثة  كث ت ومن طرق التار ت  المعرفةي 

 كثلتثملإ: 

ا :لوفصصصصصصص     Strategic Gap Analysis ار ت ا ف ةة ايدا  ا دصصصصصصصت ا  جلإ الطريقة الأولى:  (1

و ار صصت ف ةة ايدا  ا دصصصصصصصصصصصصصصت ا  جلإ  "جصصا المعماصصثة إمس أعء العاصصثذ  ال ي  عصصثولواصصث ايحاصصث  

(  و اثذ   ار ت ا   مة كادواة رسصصصصصصصثه  الإ اللمنصصصصصصص، SWOT ار ت )والعرادصصصصصصصثة  ومناث: 

(ي BCGان  إث  الإةة والتصصصصصصصصصصصصصصع، لراعماةي و اةذ  م اةاة حةدصصصصصصصصصصصصصص ن ا دصصصصصصصصصصصصصصونصصصصصصصصصصصصصصثرلة )

(  الذى معتاع ااس أععلن هاث: لاةة GEول اةذ  مصصصص ةفة مثك وى لنصصصركة    ا  اللمت لك )

(؛ وهذا HOFERة  هةفر)المركز التعثف صصصص ي  ومتةدصصصص   ثذح ة الصصصصصعثاةف ول اةذ  مصصصصص ةف

 (ي2012العاةذ  معتاع ااس المركز التعثف  ي  والسةق  ومرا ت   ةر المعتج )اللمثي  ي  

 John(: وهصصصذه التار صصصت لاصصصعمصصص  )  VENN Diagrams Analysis ار صصصت ) الطريقةةةة الثةةةانيةةةة: (2

Venn)  كاخ  ثة  اات ادصصصصصصصصصصصصصصا   وهة طرلإة لتصصصصصصصصصصصصصصصةلر اعلاثة العمج حرن ا جاةاثة

(ي وادصصصصصصصصصصصصصصتخصصصصصصصعمصصصصصصصت أعء Alsina & Nelsen,2011) داير رن لو ئعئصصصصصصصة متإصصصصصصصثطعصصصصصصصةحت ةلن 

العرادصصثة هذا التار ت ان طرلق ردصص  ح ثه  معتاع ااس مإعار المعرفة  حثدصصتخعا   مرلة 

 Chen, etا جاةاصثةي   صص   ركز هصذه ال رلإصصة ااس كا صصة المعرفصة ال ي  اترلمهصصث المعماصصةي )

al., 2007) 

(:  وهة  ار صصت معتاصصع ااس المإصصثر صة حرن مسصصصصصصصصصصصصصصتة  ايها صة K-Gap) ار صصت  الطريقةة الثةالثةة: (3

لراعرفة الم رةوة  ومسصصصتة  ا إثن المة ،ي فاسصصصتة  ايها ة: هة مث معب  ان مع  لها ة 

المعرفة لرنصصصصصصركةي لمث مسصصصصصصتة  ا إثن المة ،: وهة مسصصصصصصتة  ا إثن المعرفة  ولاسصصصصصصب حاع  

لا اصصصة ال  ةة المعرف صصصة من  ع  معرفصصصة المة ، الرييسصصصصصصصصصصصصصص صصصةي  حا صصص  لت  اي صصصصصصصصصصصصصصصة  ااس 

 اإ ق لمرلن  هاصصصث معرفصصصة لا اصصصة ايها صصصة ومسصصصصصصصصصصصصصصتة  إ إصصصثن المعرفصصصةي   صصص   ة صصصصصصصصصصصصصصإ در صصصة 
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ايها ة: مع  لها ة المعرفة لرنصصصصصصصصصصصركة  وينصصصصصصصصصصصر  مسصصصصصصصصصصصتة  اظ إثن إمس: مع  معرفة المة ، 

الرييسصصصصصصصصصصصصصص ةي أعع ذلك لت  اي صصصصصصصصصصصصصصصة  ااس لا اة ال  ةة من  سصصصصصصصصصصصصصصث  لا اة ال رق حرن لا اة 

صصصصصصثلآرص : فص صصةة المصعصصرفصصصصصصصة   ايهصاصص صصصصصصصة ايهصاصص ا  صإصصصصصصصثني  – صصصصصصصة واظ صإصصصصصصصثني ولصاصصلمصصن  صبسصصصصصصصصصصصصصصص صص صصهصصصصصصصث كص

(Berliandaldo, et al., 2017) 

  العلاقة بين فجوة المعرفة وفجوة الأداء الًسيجاتيجي:( 3

ذكر     الإ كتثح  ل   من ايدواة المهاة وال ي ادتخعمت الإ م ث  ايدا  ا دت ا  جلإ  

 ار صصصت ف ةة ايدا   وال ي رسصصصصصصصصصصصصصصتخصصصع  لراإصصصثر صصصة حرن ايدا  ا     وايدا  ال عالإي حصصصثاتثصصصثر لن 

ايدا  ا     هة: مصث رسصصصصصصصصصصصصصصت  س لن رعرفص  النصصصصصصصصصصصصصصركصةي لمصث ايدا  ال عالإ: هة مصث رعرفص  النصصصصصصصصصصصصصصركة 

ث ف ةة ادصصصصصصصصصصت ا    ة  2005)     (ي  الإ  رن ااتب  أعء الثث ورن لن ال  ةة المعرف ة  لإ للتصصصصصصصصصص 

إ  لن ال  ةة المعرف صة  تارو حصثلتصصصصصصصصصصصصصصصصثاصع المسصصصصصصصصصصصصصصتار لراعرفصة  والتلمعةلة  صث  وايااصث ي ولالمن 

  ةض اهث الإ ايجعو  التثملإ: 

 (،2018يج، (: مقارنة بين فجوة الأداء الًسيجاتيجي وفجوة المعرفة  )بو شع2ل ) عو

 بتصرف الباحثة

 فجوة المعرفة فجوة الأداء الًسيجاتيجي

ال رق حرن مث ل ب ااس النركة اار   مإثحت 

 مث حثدت ثاواث اار ي

ال رق حرن مصصصصث ل صصصصب ااس النصصصصصصصصصصصصصصركصصصصة معرفتصصصص   

 وورن مث رعرف ي 

و لإ  ث  ة ان ضصصصصصصصصصع، مسصصصصصصصصصتة  ايدا  اللمالإ 

لراعماصصصصة  حصصصصثلمإصصصصثر صصصصة مس ايدا  ا دصصصصصصصصصصصصصصت ا  جلإ 

 المسواع ي 

و لإ  صصصث  صصصة ان  ةضصصصصصصصصصصصصصص ا ال رق الإ ايصصصصصصصصصصصصصصصة  

ومصصصصةارد المصصصصعصصصصرفصصصصصصصة المصصصصتصصصصصصصث صصصصصصصة  لو الصصصص صصصصي لصصصصاصصصصلمصصصصن 

ادصصصصصصصصصصصصصصصتصصإصص صصصصصصصث صصاصصصصصصصث  ووصصرصصن المصصعصصرفصصصصصصصة التصصصصصصصصصصصصصصصرورلصصصصصصصة 

 المسواعفةي 

راة المعماصصصصة  اصصصصث  لالمن  اصصصصعلصصصصع ووصصصصثلتإ    ا دصصصصصصصصصصصصصصت ا  جلإ لراعرفصصصصة من   صصصص  امتعكهصصصصث  ولاصصصصع

 ال  ةةي 
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ووثلعمر إمس المعرفة التعم ا ة لراعماة  وا دصصصصصصصصصصصصصصت ا    ة التعثفسصصصصصصصصصصصصصص ة لهث  لنث لإ ااس 

المعماة  اعلع المعرفة الم رةوة لتع  ذ ا دصصصصصصصصصصصصصصت ا    ة اي ثصصصصصصصصصصصصصصصة  اث  ومإثر ة المعرفة الم رةوة 

 (1433ظاعم   حثلمعرفة ال عر ة المتث ة الإ المعماة )مركز اظ تث  ا

( لن ال  ةة ا دت ا    ة لرنركة رع ي و ةد ف ةة معرف ة Zack,1999الإ  رن ذكر )

ماتارصصصةي ووصصصث دصصصصصصصصصصصصصصوعصصصثد إمس  رل صصصة الإصصصعراة والمعرفصصصة  فصصصإن و ةد ف ةة حرن مصصصث ل صصصب لن رعرفصصص  

النصصصصصصصصصصصصصصركصة لتع  صذ ادصصصصصصصصصصصصصصت ا    واصث ومصث رعرفص   مع ي و ةد ف ةة حرن مصث ل صب ااس النصصصصصصصصصصصصصصركصة فعرص  

عرفة التعثف صصصص ي لرنصصصصركة  لالمن لرا دصصصصسصصصصة إ را  لراعثفسصصصصة ومث لالمناث فعر ي ووتاعلع مةلاس الم

 ار صصت لر  ةاةي   صص   تاوصصت ف ةة ايدا  ا دصصصصصصصصصصصصصصت ا  جلإ الإ ال  ةة حرن مصصث ل صصب ااس النصصصصصصصصصصصصصصركصة 

 فعر  ومث   عر  الإ الةالاسي 

لن ف ةة المعرفة منتإة من ال  ةة   (Masa'deh, et al., 2015من  ث  ة ل ر  ذكر )

ا مة حرن ا دصصصصصصصصت ا    ة والمعرفة لاتصصصصصصصص ة لدصصصصصصصصثدصصصصصصصص ة  دصصصصصصصصت ا    ة ا دصصصصصصصصت ا    ة  حثاتثثر لن  المة 

المعرفة اي ثصة حثلنركةي     لن ال  ةة ا دت ا    ة  اوت ال  ةة حرن مث ل ب ااس النركة 

فعر  لراعثفسصصصصصصة )ال رص والواعلعاة لرنصصصصصصركة( ومث لالمن لن   عر  ) إث  الإةة والتصصصصصصع،(ي الإ 

حرن مث ل ب لن رعرف  النركة لتع  ذ ادت ا    واث )ال رص المإثحت:  اوت ف ةة المعرفة ال  ةة 

والواعلعاة المعرف ة لرنصصصصصصصصصصصصصصركة( ومث رعرف  )مةارد المعرفة ولاعراة النصصصصصصصصصصصصصصركة(ي  ووثلتثملإ إذا كث ت 

النصصركة الإ مسصصتة  للات من المعرفة ماث هة م رة  لتع  ذ ادصصت ا    واث لو  امرن مةلاعهث  فإااث 

المعرفة لمت  ف ةة المعرفة العا ر ةي و ذا كثن معثفسة النركة  ت رب مستة  اثٍ  من معثيجة 

معارةن حاسصصصصصتة  معرفة لااس ماث هة ار    فهعثك  ث ة إمس مسصصصصصتة  اثٍ  من معثيجة المعرفة 

 لسع ف ةة المعرفة اي ثر  ةي 

ماث دصصصصثق  ةصصصصصرت الثث وة لرعاةذ  التثملإ لتةضصصصص ا الععلاة حرن ف ةة المعرفة وف ةة 

  ا  جلإ: ايدا  ا دت
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 ( : العلاقة بين فجوة المعرفة وفجوة الأداء الًسيجاتيجي، من إعداد الباحثة3الشكل )

 الخلاصة والًستنتاج: (4

ووعث   ااس مث    ارض    ةصرت الثث وة إمس  و  ة م ثدهث لن ال  ةاة المعرف ة  عاة 

ولن ايدا  العصصصصث   و زداد اعصصصصعمصصصصث   عصصصصت المعماصصصصة أعء المعرفصصصصة ال ي لصصصصع اصصصصث  صصصصثمرصصصصة لو مع رصصصصة 

ث حعاة لو  إر  هذه ال  ةاةي كاث لن هنث  وا تصثص المعماة لاع  لراعماة لاع لتائر المس  

ل ئر ااس  ةع ال  ةة المعرف ة ال ي  عاة  اث  حثظضصصصصثفة إمس  تثيج أعء العرادصصصصثة وال ي  ةصصصصصرت 

ةن من  ةع وا ع إمس ل   إذا كث ت المعماة  إع  معتج وا ع لو  عمة وا عة فإن ال  ةة دصصصصصصصصصصصصوت 

 فإ ي

ووعصصث   الم صصثه   ال ي  ةصصصصصصصصصصصصصصصرصصت لهصصث الثصصث وصصة  واي ةاع ال ي صصصصصصصصصصصصصصصع صصت  اصصث ف ةة المعرفصصة  

إضصصصصصصثفة إمس طرق التار ت ال ي    ارضصصصصصصهث   ةصصصصصصصرت العرادصصصصصصة لررو  حرن هذه ا دصصصصصصتنتث ثة  إمس 

 ت كت  ةع  صصن ، ال  ةاة المعرف ة الإ المعماثة إمس ئعئة ل ةاع  ومث لإ ال رق المسصثاعة لتار

 مناث  كثلتثملإ: 
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: فجوة المعرفةةةةةة الًسةةةةةةةةةةةيجاتيجيةةةةةة:
ا
و لإ ف ةة ال رق اللممي والعةعلإ حرن المعرفصصصصصصة  أولً

الم رةوصصة  والمعرفصصة المتصصث صصة  وال ي  حصصع ولن  مهر الإ مسصصصصصصصصصصصصصصتةلصصثة المعرفصصة دا صصت المعماصصة لث  تهاصصث 

 ي )ة ايدا  ا دت ا  جلإف ة (العا رة واي ثر  ةي ولالمن  ار ت هذه ال  ةة حث دوعثد ااس  ار ت 

ث: ف ةة المعرفصصة التعم ا صصة: و لإ ف ةة معصصثر  المعماصصة وال ي  ت ةن اعصصعمصصث رعجز  ئصصث  صص 

المعماة ان  ةفر  المعرفة  وال ي رنصصصصصصصصصصصصصصر  إمس اع  وضصصصصصصصصصصصصصصةر  را  المعرفة لراعماة  مث ل دى إمس 

ال  ةة  ف ةة حرن اي صصصصصصث صصصصصصة المعرف صصصصصصة لراعماصصصصصصة  واظمصصصصصصعاداة المعرف صصصصصصة  ولالمن  ار صصصصصصت هصصصصصصذه

 (يVENNحث دوعثد إمس  ار ت )

ا: فجوة المعرفة البشةةةةةرية:
ا
وهت معات  لتعرق حادا  المة ، و  إث    و لإ ف ةة مث ثالث

المة ، حثلمعرفة ال ي لاترلمهث  ل  لن اار  لت رب معرفة للات لو لكب  من ال ي لاترلمهثي كاث لااث 

الصصصصصصصصصث  المعرفة من الذلن لار ةااث إمس رنصصصصصصصصر  إمس ف ةة ال رق حرن معثر  العثمررن والإصصصصصصصصصةر الإ 

 (يK-Gapلار ةااث الإ المعماةي ولالمن  ار ت هذه ال  ةة حث دوعثد إمس  ار ت ) الذلن  

 ار    لاعمت العرادة اظطثر التثملإ لر  ةة المعرف ة ظدارة المعرفة: و 
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The Knowledge Gap for Knowledge Management: A Conceptual 

Framework 

 

Arwa Alshaqty 

Abstract: 

Knowledge management is one of the modern disciplines in 

management sciences for business organizations which focuses on the 

study of providing solutions to issues of attracting, producing, and sharing 

knowledge in organizations. Through the literature, it was found that 

Knowledge management has received less attention in intellectual 

production. Therefore, the current study aimed to investigate the need for 

more procedures and methods for measuring and managing knowledge in 

organizations. The study relied on documentary methods through an 

analytical review of the intellectual output about the knowledge gap. The 

analysis is presented from the following aspects: the knowledge concepts 

and types, the reasons for its growth, how it can be analyzed, and finally, 

the relationship between the knowledge gap and the strategic performance 

gap of the organization. The study's results found three types of knowledge 

gaps formed in organizations. Firstly, the strategic knowledge gap presents 

the quantitative and qualitative differences between the required and the 

available knowledge. That can be analyzed based on the strategic 

performance gap analysis. Secondly, the organizational knowledge gap 

indicates the need for more clarity in the organization's knowledge mix. 

The analysis will be based on (VENN Diagrams Analysis). Thirdly, the 

human knowledge gap is related to the employee's performance, and 

mastery and whether the employee works with the knowledge he/she 

possesses or does the work require less or more excellent knowledge than 

the employee possesses. The analysis will be based on K-Gap. The 

findings were represented by a conceptual framework designed by the 

researcher. 
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