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عرض المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى الحاجة إلى المعرفة في  

والتفكير   الرقمي  التمكين  مهارات  لتنمية  ذكية  تدريب  بيئة 

الباحث   واستخدم  المنصورة،  جامعة  موظفي  لدى  الحوسبي 

المنهج الوصفي لإعداد الإطار النظري وأدوات القياس، والمنهج  

 ه التجريبي لإجراء تجربة البحث.شب

( 120وتمثلت عينة البحث في موظفي الإدارة العامة والكليات بجامعة المنصورة، وعددهم )
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لتحديد    ( موظف لكل مجموعة، واستخدم مقياس أعده الباحث30كلي منخفض( بواقع )  –

مستوى الحاجة إلى المعرفة، بينما تمثلت مهارات التمكين الرقمي في نظام إدراة شئون الطلاب 

مقياس التفكير    – بطاقة ملاحظة    – )ابن الهيثم(، وتمثلت أدوات القياس في )اختبار تحصيلي  
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، وبعد إجراء عمليات التحليل الإحصائي أظهرت نتائج ا

ً
 وبعديا

ً
بقت قبليا

ُ
لبحث:  الحوسبي( ط

في  الأربعة  التجريبية  المجموعات  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

التفكير الحوسبي( لصالح التطبيق البعدي للمجموعة    –الجانب الأدائي    –)الجانب المعرفي  

وانتهى   المرتفع،  المعرفة  إلى  الحاجة  ومستوى  الجزئي  المحتوى  عرض  نمط  ذات  التجريبية 

وعة من التوصيات والتي منها ضرورة الاعتماد على بيئات التدريب الذكية  البحث بعرض مجم

 في ظل أزمة فيروس كورونا، وفي النهاية تم عرض مجموعة من  
ً
في تنمية الموظفين تكنولوجيا

 البحوث المقترحة لمساعدة الباحثين على البدء مما انتهى إليه البحث الحالي. 

 : الرئيسيةالكلمات 

تتمركز   كونها  الأخيرة  الآونة  في  انتشرت  التي  التدريب  تقنيات  التدريب من  بيئات  تعد 

المعرفة، وتقوم على توظيف  حول المتدرب، وتعتمد على التفاعل الاجتماعي بين المتدربين في بناء  

وإتقان   تعرف  على  المتدربين  مساعدة  على  تعمل  التي  الإلكتروني  والتواصل  التفاعل  أدوات 

المفاهيم والمهارات وزيادة القدرة على تقبل وجهات النظر المختلفة، وتقبل الاختلافات بين الأفراد  

 وتحقيق تعلم أفضل. 

المس بالتغيير  فيه  نعيش  الذي  العصر  في مختلف جوانب  يتميز  السريع  والتطور  تمر 

التي تتغير وتتطور بسرعة مذهلة، وذلك نتيجة   المعارف والحقائق العملية  الحياة، بما في ذلك 

في   بدوره  يؤثر  مما  المتقدمة،  والتكنولوجيا  المتلاحقة  الحديثة  والاكتشافات  المعرفي  الانفجار 

بالإضافة إلى تغير طبيعة المعلومات ودورها    مختلف الأنشطة الحياتية وأهمها العملية التعليمية،

فقد   متعددة،  بأشكال  ومتوفرة  محدودة،  غير  أصبحت  محدودة  كانت  أن  فبعد  ووظيفتها، 

وأدوات   بيئات  وأنتجت  المعلومات،  على  الحصول  سبل  وتضاعفت  المعرفة  مصادر  توسعت 

 جديدة لاكتساب المعرفة وبناء المهارات؛ الأمر الذي يمكن اع
ً
تباره ثورة في حقل التعليم،  وأشكالا
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وبدأت تكنولوجيا المعلومات والإنترنت تسهم في تكوين ثقافة عالمية جديدة تتميز بسرعة الانتشار  

 والاستفادة منها. 

هذه    وتتسم  أبرز  ومن  مستحدثاتها،  في  والسريع  المستمر  بالتطور  التعليم  تكنولوجيا 

الرقمية   البيئات  قمة  على  الذكية  التعلم  بيئات  تعتبر  حيث  الذكية؛  البيئات  المستحدثات 

الالكترونية في التعلم، وتطبيق أعلى وأحدث ما أنتجته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال  

حيث تضم هذه البيئات أحدث التقنيات والتطبيقات والبرمجيات والأجهزة التي    التعليم وغيره؛

تتصف بالذكاء أو الخبرة، وأهم ما يميز البيئات الذكية التكيف المتواصل المرتبط بأداء المتعلم،  

بأسلوب   كل منهم  ويقدم  الأنشطة والتقويم،  التعلم عن  فيها  ينفصل  الجغرافي وكذلك  ومكانه 

تقسيم المحتوى التعليمي والأنشطة والتقويم إلى مسارات لتناسب التكيف مع  مختلف، كذلك  

مدخلات المتعلم وسلوكه واستجابته أثناء التعلم، وبذلك يتم وضع المحتوى في صورة مرنة يمكن  

)حنان   التعلم  مراحل  من  لآخر  جزء  من  المتعلم  ولنفس  لآخر  متعلم  من  استخدامها  إعادة 

  (.13، 2020الشاعر، 

( أن من أهم الخصائص الأساسية في تصميم البيئات  24،  2013وذكر محمد خميس )

الإلكترونية؛ والتي تسعى إلى تحقيق أهداف نواتج التعلم أنماط عرض المحتوى، وأدوات الإبحار  

والتوجيه في البيئات الإلكترونية إذ يعدان من الخصائص الأساسية التي تميز هذه البيئات؛ حيث  

م نمط ملائم لعرض المحتوى اكتساب المتعلمين المهارات بكفاءة أكبر، ولقد أكد  يوفر استخدا

( على ضرورة الاهتمام بنمط عرض المحتوى بالبيئات الإلكترونية فقد  119،  2014نبيل عزمي )

 بواسطة  
ً
يكون المحتوى عبارة عن نص أصلي يحتوى على كم كبير من النصوص لقراءتها إلكترونيا

هذ وفي  المكتوب،  المتعلم،  النص  داخل  النقاط  بعض  على  يركز  أن  المعلم  على  يجب  الحالة  ه 

المحتوى   يكون  أن  يمكن  كما  المتعلمين،  اهتمام  على  يحافظ  بحيث  والرسوم  الصور  ويضيف 

الإلكتروني عبارة عن صور أو لقطات فيديو، وفي هذه الحالة يجب على المعلم أو المدرب أن يكون  

 
  توثيق المراجع قواعد جمعية علم النفس الأمريكية )الإصدار السادس(. فياتبع الباحث 

American Psychological Association (APA) Format (6th Edition) 

 * اتبع الباحث في ترتيب المراجع العربية الترتيب الأبجدي حسب الحروف الأبجدية. 
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 من أن المتعلمين  

ً
قادرين على التعامل مع البرمجيات اللازمة لتحميل تلك الوسائط؛ كما  متأكدا

 يسمح للمتعلمين بالقدرة على دمج الصوت والمرئيات في المحتوى. 

    Dick, Carey and carey (2005, 3)ويشير  
ً
عد عنصرا

ُ
إلى أن أنماط عرض المحتوى ت

لأ  نجاحها  مقومات  وأحد  الإلكتروني،  التعلم  منظومة  في   
ً
وتتحدد  أساسيا التعليمية  المهام  داء 

الأدوار التعليمية لنمط عرض المحتوى في أنها وسيلة للتمثيل المعرفي والتحكم في كثافة المثيرات  

تشجيع   وكذلك  المعلومات،  عرض  في  والمنطقية  بالوضوح  تتسم  تدريب  بيئة  وتقديم  المرئية، 

حو الش يء المطلوب تعلمه وتحديده المتعلمين على التعلم والمساعدة في جذب الانتباه والتوجيه ن

 بسرعة.

( إلى أن الفائدة من تحديد النمط أو  54،  2011كما أشار كل من )عبد العزيز طلبه،  

الأسلوب المفضل للتدريب تتمثل في أن المدرب سوف يقوم بالاهتمام بالأسلوب المفضل للمتدرب  

في حد ذاتها، وليس فقط كمتلقٍ  في عملية التدريب، كما يساعد المدرب على فهم شخصية المتدرب  

للمعلومات من المدرب بمعنى أخر أنه سوف يساعد على اكتشاف أفضل الطرق لزيادة دافعية  

عملية التدريب، ويساعد المدرب على تكيف العملية التدريبية بما يتناسب مع احتياجات هؤلاء  

 المتدربين. 

المت وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  ظهر  قد  ذلك  إطار  تطبيقها  وفي  يتم  التي  عددة 

واستخدامها لحل الكثير من المشكلات في مختلف المجالات والميادين، ومن أهم هذه التطبيقات  

الخبيرة   النظم  الفار،  )  Expert Systemsهي  أحد  158،  2012إبراهيم  الخبيرة  النظم  وتعد   ،)

طبيعة الذكاء الإنساني    الأنظمة الإلكترونية الذكية وأهمها، وهي عبارة عن أنظمة تقوم على فهم

عن طريق محاكاته باستخدام برامج الحاسب الآلي، مثل محاكاة النظام الذكي للإنسان في اتخاذ  

 في ذلك على مجموعة من القواعد أو النماذج أو الأمثلة التي  
ً
القرارات، وحل المشكلات معتمدا

الموجودة المعرفة  قاعدة  والمعارف داخل  الخبرات  أساسها  وبداية ظهور    توضع على  النظام،  في 

مجال الذكاء الاصطناعي كان في الثمانيات من القرن الماض ي؛ حيث سعى هذا المجال إلى تصميم  

أنظمة ذكية بواسطة الحاسب تؤدي الأعمال التي يؤديها البشر بطريقة أفضل )عادل عبد النور،  

2005 ،16 .) 

( الخبيرة تقو 17،  2021ويشير محمد خميس  النظم  إلى أن  م بمساعدة المتدربين في  ( 

عديد من الأشياء؛ حيث أنها تيسر عملية نقل التدريب إلى المتدربين بطريقة تفاعلية متدرجة من  
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مع   التفاعل  في  للمتدربين  والإرشاد  التوجيه  في  المدرب  دور  يكمن  حيث  الذاتي؛  التعلم  خلال 

 حل المشكلات. النظام، كما أنها تقوم بتنمية خبرات المتدربين قليلي الخبرة في 

وتتميز النظم الخبيرة بعديد من المميزات عند استخدامها في مجال التدريب، حيث أنها  

قادرة على محاكاة التفكير البشري الذي يقوم به المعلم من واقع مجموعة من الخبرات والمعارف  

شكلات التي  الموجودة في قاعدة المعرفة التي توجد داخل كل نظام، كما أنها قادرة على تفسير الم

وإجابات   أفعال  ردود  تفسير  على  القدرة  لديها  وكذلك  حلها،  في  ومساعدتهم  المتدربين،  تواجه 

القرار   اتخاذ  وبالتالي  الخاطئة،  معلوماتهم  وتصحيح  تدريبهم  من  تتمكن  حتى  وذلك  المتدربين، 

التي دع الأسباب  تقديم  القدرة على  لديها  التدريبي، وكذلك  تجاه مستواهم  تها لاتخاذ  المناسب 

 (.94، 2008ذلك القرار )بشير عرنوس، 

خلالها    كما  من  يتفاعل  التي  وهي  للمستخدم،  واجهة  على  تحتوى  الخبيرة  النظم  أن 

المتدربين مع النظام بأحد أنماط التفاعل في البيئة الإلكترونية، وتحتوى هذه الواجهة على نمط  

ث أنماط رئيسة يمكن للمتدربين الاتصال  أو أكثر من أنماط الاتصال مع النظام؛ حيث يوجد ثلا 

الواجهة   ونمط  المنطوقة،  اللغة  ونمط  وجواب،  سؤال  نمط  وهم  خلالها،  من  النظام  مع 

التي توضع داخلها كافة   الخبير على قاعدة معرفة رئيسة، وهي  النظام  الرسومية، كما يحتوى 

المراد من المتدربين تعلمها، والتي تظهر لهم ح سب طبيعة نمط الاتصال مع الخبرات والمعارف 

العامة، وتكون   الرئيسة حقائق قاعدة البيانات وقاعدة المعرفة  النظام، وتضم قاعدة المعرفة 

على اتصال دائم فوري مع محرك الاستدلال، وهو أحد المكونات الأخرى للنظام الخبير، وكذلك  

رك الاستدلال، ويحتوى  ترتبط أنماط الاتصال التي يتفاعل معها المتدربين بشكل مباشر مع مح

 على وحدة للشرح والتفسير. 
ً
 النظام أيضا

ولقد أكدت عديد من الدراسات والأدبيات السابقة أنه من الضروري أن يتعلم الفرد  

مفاهيم وعلوم الحاسب من بدء دراسته، وأن تطبيق التقنية الإلكترونية في كل ميدان من ميادين  

داري، وفي ظل ذلك يحتاج العقل البشري أن يحافظ على  غيرت من طريقة العمل الإ   ، فقدالحياة

باستخدام   البشري  الفكر  قوة  زياد  من  لابد  لذا  المشكلات،  لحل  الأقوى  الأداة  فيظل  مكانته 

؛ حيث يقوم التفكير الحوسبي  (Barr, Harrison & Conery, 2011, 21)مهارات التفكير الحوسبي  

ب، وينمي مجموعة من مهارات التفكير العليا، كما  على الكثير من مفاهيم ومهارات علوم الحاس

يتطلب استخدامه التفكير في البيانات والأفكار والتقنيات من حولنا واستخدام وجمع المصادر  
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لحل المشكلات، وإنشاء أدوات جديدة، وهذا بدوره يحول الفرد من مستخدم سلبي للأدوات إلى  

 .(Bower & Faklkner, 2015, 30)منتج مبتكر لها 

إلى أن التفكير الحوسبي يشمل مجموعة من عمليات التفكير    Wing (2012, 2)وتشير  

المعنية بصياغة مشكلة والتعبير عن حلها بطريقة تسمح للحاسب أو الإنسان بتنفيذها على نحو  

على نطاق واسع   (Yadav, Mayfied, Zhou, Hamnrusch, Korb, 2014, 5)فعال، كما عرفه  

 العقلي لاستخلاص المشاكل، ووضع الحلول بطريقة قابلة لتحويلها أو معالجتها. باعتباره النشاط  

ويستنتج مما سبق أن مهارات التفكير الحوسبي هي مهارات تشكل عديد من المهارات  

في   لها  الوحيد  الاستخدام  لا يعد  المشكلات، والذي  استخداماتها هو حل  أهم  الفرعية، وأحد 

أن التفكير    (Computing At School)مة الحوسبة في المدرسة  مجالات الحياة، كما ذكرت منظ 

التفكير في الحاسب أو مثل الحاسب كما ذكر الآخرون، فأجهزة الحاسب لا   الحوسبي لا يعنى 

تستطيع أن تفكر بنفسها على الأقل إلى الآن، فالتفكير الحوسبي يصف العمليات والنهج الذي  

 أو الأنظمة بطريقة يمكن أن يساعد الحاسب على حلها. يستند إليه عند التفكير في المشكلات 

في    
ً
كبيرا  

ً
تطورا الرقمية  التكنولوجيا  مجال  في  والسريعة  الهائلة  الثورة  أحدثت  ولقد 

والتنوع   التطور  لهذا  ونتيجة  والخدمية،  التعليمية  مجالاتها  كافة  وفي  الجامعات،  أمور  تسيير 

والاتصالات تسابقت معظم الجامعات العريقة في الاستفادة من  الهائل في تكنولوجيا المعلومات  

تفعيل   إلى ضرورة  أدى  الذي  الأمر  التعليمية،  وبرامجها  أدوراها  تسيير  في  الرقمية  التكنولوجيا 

تلبية   أجل  من  ومجتمعها  بيئتها  مع  التفاعل  على  قادرة  تعليمية  أنماط  وإيجاد  خلق  في  دورها 

 قائها وازدهارها. التحديات والمتغيرات في فرص ب

كما تزايد الاهتمام بالتحول الرقمي للجامعات كأحد الموضوعات الحيوية التي توجب  

الخدمات   وظائف  معظم  في ضوئها، وإحلال  الجامعي  التعليمي  النظام  مجمل  في  النظر  إعادة 

بالجامعة المتدنية  المهارات  ذات  والوظائف  الروتينية  الوظائف  محل  المتقدمة  ،  والتكنولوجيا 

وخدماتها   أنشطتها  كافة  وفي  بالجامعة،  التنظيمية  المستويات  جميع  في  التكنولوجيا  وإحلال 

الإداري، وذلك من خلال    المتنوعة،  العمل  تطوير منظومة  إلى  الجامعية  المؤسسات  لذا تسعى 

توفير متطلبات تطبيق التحول الرقمي؛ لذا قامت جامعة المنصورة بإنشاء مركز تقنية الاتصالات  

للجامعات  وا الأعلى  المجلس  قرار  بموجب  )لمعلومات  بتاريخ  13رقم  وهدفه    1998فبراير    23( 

الأساس ي تطوير البنية التحتية لشبكة الجامعة وتصميم أنظمة إدارة إلكترونية هدفها الأساس ي  
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تطبيق آليات التحول الرقمي، وتخدم منظومة العمل الإداري من خلال تحويل أنشطة الجامعة  

( نظام من بينها  21من الأداء التقليدي الورقي إلى الأداء الإلكتروني؛ حيث قامت بتصميم )  الإدارية

أنظمة )ابن الهيثم لإدارة شئون الطلاب ]الفصلين الدراسيين ـــــ الساعات المعتمدة ــــــ الخريجين[  

ـــ  – البشرية  الموارد  لإدارة  الفاروق  ـــــ  الإلكترونية  المستندات  وحفظ  ــــ إدارة  العليا  الدراسات  ــ 

ــــ الفارابي لإدارة الجودة والاعتماد( مما   ـــ ابن سينا لإدارة المستشفيات  المستقبل لإدارة المكتبات 

 يتطلب تدريب العاملين بالإدارات والأقسام المختلفة بكليات جامعة المنصورة. 

الم الرقمي لدى موظفي جامعة  التمكين  ما سبق فقد أصبح  نصورة ضرورة  وبناءً على 

على   القدرة  هو  الرقمي  التمكين  بأن  القول  ويمكن  الأنظمة،  تلك  استخدام  يفرضها  حتمية 

وذات   لها،  المساندة  والعمليات  التعليمية  العملية  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف 

 بمهارة وكفاءة وفاعلية، كما أن هناك عديد من أدو 
ً
 ومسئولا

ً
 آمنا
ً
ات التمكين  الصلة بها، توظيفا

 الرقمي لابد من موظفي جامعة المنصورة استيعابها واكتساب مهاراتها.  

 لأهمية الدور الذي يقوم به الموظف الإداري بجامعة المنصورة والذي يعد ركيزة  
ً
ونظرا

أساسية من أركان المنظومة الإدارية بالجامعة، فإن الجامعة في حاجة إلى تنمية مهارات التمكين  

والت إليه من خلال  الرقمي  الحالي  البحث  ما يسعى  الجامعة، وهو  لدى موظفي  الحوسبي  فكير 

تصميم بيئة تدريب ذكية قائمة على التفاعل بين أنماط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى  

 الحاجة إلى المعرفة. 

مصادر عدة  خلال  من  الباحث  لدى  الحالي  البحث  بمشكلة  الإحساس  يمكن    نبع 

 توضيحها كالآتي:  

: خبرة الباحث وملاحظته الميدانية وطبيعة عمله بالجامعة:
ً
 أولا

عام   منذ  والطلاب  التعليم  شئون  أخصائي  بوظيفة  عمله  خلال  من  الباحث  لاحظ 

بالإدارة العامة لجامعة المنصورة استخدام موظفي جامعة المنصورة عديد من الأنظمة    2006

ار التمكين الرقمي، والتي تسعى الجامعة إلى تنفيذه في الإدارات العامة  الإلكترونية، وذلك في إط

اللازمة   الرقمي  التمكين  مهارات  إلى  المنصورة  جامعة  موظفي  افتقار  لاحظ  كما  للجامعة، 

معالجة   طريقة  في  المتمثلة  الحوسبي  التفكير  ومهارات  الإلكترونية  الإدارة  أنظمة  لاستخدام 
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ث لاحظ وجود قصور في مهارات التمكين الرقمي والتفكير الحوسبي  المشكلات التي تواجهه؛ حي

المهارات   كافة  تأدية  على  الموظفين  قدرة  وعدم  المنصورة،  لجامعة  العامة  الإدارة  موظفي  لدى 

اللازمة والخاصة بالأنظمة الإلكترونية الجديدة بكفاءة وفاعلية، ووجود مشكلات كثيرة تواجههم  

 في هذا الإطار. 

: الدراسة الاستكشافية:
ً
 ثانيا

قام الباحث بدراســـــــــة اســـــــــتكشـــــــــافية بهدف تحديد مدى توافر مهارات التمكين الرقمي 

والتفكير الحوســـــــــــــبي لـدى موظفي جـامعـة المنصـــــــــــــورة، ومـدى الحـاجـة إلى تصـــــــــــــميم بيئـة التـدريـب  

 الذكية المقترحة، وتمت الدراسة الاستكشافية من خلال الأدوات التالية:

ـــتبا -1 ( عبارة على عينة من موظفي جامعة المنصــــورة عددها 12نة مكونة من )تطبيق اسـ

 ( موظفين.10)

إجراء مقابلات شــــخصــــية مع العينة ذاتها من موظفي جامعة المنصــــورة حول معرفتهم   -2

بمهـــــارات التمكين الرقمي والتفكير الحوســـــــــــــبي، ومـــــدى تلقيهم للبرامج التـــــدريبيـــــة من 

 عدمه.

 كشافية على ما يلي:وقد أسفرت نتائج الدراسة الاست

من مجموع أفراد العينــــة ليس لــــديهم وعي بمهــــارات التمكين الرقمي والتفكير    80% -

 الحوسبي.

ـــة    70% - ــــة الالكترونيـ ــــدة مع الأنظمـ ــــديـ ــــل عـ ـــــاكـ ـــــــ ــــديهم مشـــــ ــــة لـ من مجموع أفراد العينـ

 المستخدمة بسبب القصور في مهارات التمكين الرقمي.

الـتـــــــدريـــــــب  70% - أن  يـرون  الـعـيـنـــــــة  أفـراد  مـجـمـوع  الـرقـمـي   مـن  الـتـمـكـن  المـقـــــــدم حـول 

 بالمؤسسات التعليمية غير كافي، وأنهم في حاجة إلى وسائل تدريب أفضل.

من مجموع أفراد العينــة أجمعوا على ضـــــــــــــرورة تنميــة مهــارات التمكين الرقمي   80% -

والتفكير الحوســبي حتى يمكنهم التعامل مع الأنظمة الإلكترونية المســتخدمة في بيئة 

 العمل الإداري.



 

 

55 

 

 

 

 

 
: نتائج البحوث والدراسات السابقة: ث

ً
 الثا

أمكن عرض بعض البحوث والــدراســـــــــــــــات الســـــــــــــــابقــة التي أكــدت على متغيرات البحــث  

 الحالي كالآتي:

 البحوث والدراسات التي تناولت بيئات التدريب الذكية وأنماط عرض المحتوى: - أ

بيئات  ( إلى تحديد أنســــــــب نمط لعرض المحتوى في2014هدفت دراســــــــة وليد إبراهيم )

التعلم الإلكترونية القائمة على كائنات التعلم )كائنات التعلم المنفصــــلة مقابل الدروس( وكذلك 

أنسب أداة للإبحار تلائم هذه الأنماط )الخرائط المعرفية مقابل جداول المحتوى( وكذلك دراسة 

ـــة إلى فاعلية التفاعل بين نمط عرض المحتوى، وأداة الإبحار الملائمة له، وتوصــــلت نتائج الدر  اسـ

 البيئة المقترحة لاختلاف أنماط عرض المحتوى واختلاف أدوات الإبحار والتوجيه.

( إلى معرفة المعايير التصــــميمية  2017كما هدفت دراســــة أشــــرف البرادعي وأميرة فؤاد )

الواجب مراعاتها عند اســــــــــــتخدام المحاضــــــــــــرات الالكترونية في التدريس القائمة على نمط عرض 

ــل    –فيــــديو  المحتوى ) رســـــــــــــوم ثــــابتــــة مصــــــــــــــــاحبــــة بتعلق( مع معرفــــة التــــأثير لطرق التفــــاعــــل داخـ

ــــــميم   ـــــــئلة( وأثر التفاعل بينهما عند تصـــــ ـــ ـــة جماعية، توجيه الأسـ ـــ ــــــرة الالكترونية )مناقشـــــ المحاضـــــ

ــاء  ــــذكـــ الـ ــــات نحو  ــاهـ ــ ــــد والاتجـ ــاقـ ــ ــــل المعرفي والتفكير النـ ـــــيـ ـــ ــــة على التحصـــــ ـــــرة الإلكترونيـ ـــ ــــاضـــــ المحـ

توصـلت نتائج الدراسـة إلى أن المحاضـرة الإلكترونية المقدمة بنمط الاصـطناعي والنظم الخبيرة، و 

ـــــرة   ـــــيل المعرفي، المحاضـ ـــــئلة لها تأثير على تنمية التحصـ عرض الفيديو وطريقة تفاعل توجيه الأسـ

الإلكترونية المقدمة بنمط عرض رســـــــــــوم مصـــــــــــاحبة بتعليق وطريقة تفاعل بتوجيه الأســـــــــــئلة لها 

ـــــرة الإلكترونيـة المقـدمـة بنمط عرض الفيـديو وطريقـة تـأثير على تنميـة التفكير النـاقـد ـــ ، والمحـاضـــــ

ـــــــــائي يرجع إلى  ـــــــــة الجمـاعيـة لهـا تـأثير إيجـابي على الاتجـاهـات، مع وجود أثر إحصـــــ تفـاعـل المنـاقشـــــ

 التفاعل بين نمط عرض المحتوى الإلكتروني وطرق التفاعل.

ط عرض ( إلى أثر التفــــاعــــل بين نم2019في حين هــــدفــــت دراســــــــــــــــة آيــــات عبــــد المبــــدي )

المحتوى والأســــــــلوب المعرفي في بيئة تعلم قائمة تقنية الهولوجرام في تنمية مهارات حل مشــــــــكلات 

الرياضيات والتفكير البصري لدى طلاب المرحلة الثانوية، حيث تم تحديد نمطي عرض المحتوى  

ـــــلــت النتــائج إلى فــاعليــة بيئــة التعليم المقترحــ ـــ ة في تنميـة  )الكــل إلى الجزء( )الجزء إلى الكــل( وتوصـــــ

 مهارات حل مشكلات الرياضيات والتفكير البصري.
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 البحوث والدراسات السابقة التي تناولت النظم الخبيرة:  - ب

أكدت الدراســــات والبحوث الســــابقة على فاعلية النظم الخبيرة في البيئات الذكية منها 

عديد من المشكلات ( والتي أكدت على فاعلية النظم الخبيرة في حل  2009دراسة حسنية أحمد )

التعليمية وقدرتها على مســــاعدة الطلاب في عديد من المهام التعليمية مثل مســــاعدتهم في اختيار  

 دراســـــــــة نهير طه )
ً
ــا ( 2009المكونات المادية المتوائمة لتجميع الحاســـــــــب الآلي بشـــــــــكل جيد، وأيضـــــــ

ـــــيف الرقمي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بكلي ات التربية النوعية،  والتي هدفت إلى تنمية التكشـ

وتوصـــــــــــــلـت الـدراســـــــــــــة إلى فـاعليـة النظم الخبيرة القـائمـة على شـــــــــــــبكـة الإنترنـت في تنميـة عـديـد من 

المهارات وخاصــة مهارات التكشــيف الرقمي، وأوصــت بضــرورة تفعيل النظم الخبيرة في عديد من 

 الجوانب داخل العملية التعليمية.

( إلى الكشف 2015اوي ورشا إبراهيم )في حين هدفت دراسة محمد أمين وجمال الشرق

عن أثر تصميم نظام خبير تعليمي على تنمية الجوانب المعرفية والأدائية المرتبطة بمهارات إنتاج  

المقررات الإلكترونية لدى طلاب الدراســات العليا بكلية التربية، وأشــارت النتائج إلى وصــول أفراد 

دائي إلى مســـــــــــــتوى الاتقــان، وذلــك يرجع إلى الطريقــة المجموعــة التجريبيــة في الجــانــب المعرفي والأ 

التي درســـــــت بها هذه المجموعة؛ حيث أنها تحتوى على التغذية الراجعة المناســـــــبة، كما أنها تراعي 

الفروق الفردية بين الطلاب، وتحتوى على التفاعل المتعدد من خلال التأثير على حواس متعددة 

 في المتعلم عن طريق تعدد التفاعل.

( التي هدفت 2015فت دراســــة عبد العزيز جودة ومحمد خميس ومحمد ال)جب )وهد

 على النظم الخبيرة ومعرفــــة أثره في تنميــــة  
ً
إلى تطوير برنــــامج للتعلم الالكتروني عن بعــــد قــــائمــــا

التحصـــــــــــــيــل المعرفي ومهــارات حــل المشـــــــــــــكلات في مقرر الفيزيــاء للصـــــــــــــف الأول الثــانوي في مملكــة 

ـــــلوب التعلم الإلكتروني عن بعــد القــائم على النظم  البحرين، وأشــــــــــــــارت نتــائج   ـــ البحــث إلى أن أســـــ

الخبيرة الـذي تم ابتـاعـه في تعلم مقرر الفيزيـاء مع طلبـة المجموعـة التجريبيـة الأولى حقق كســـــــــــــب 

 لمعامل بلاك بين التطبيق القبلي والبعدي، مما يشـــــــــــــير إلى فاعلية التعلم 
ً
 وفقا
ً
مقبول إحصـــــــــــــائيا

 قائم على النظم الخبيرة.الالكتروني عن بعد ال

 البحوث والدراسات التي تناولت مهارات التمكين الرقمي والتفكير الحوسبي:  -ج

أكـدت عـديـد من الـدراســـــــــــــات والبحوث الســـــــــــــابقـة على ضـــــــــــــرورة تنميـة مهـارات التمكين  
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ـــــــتويات   Oksal (2013)الرقمي والتفكير الحوســـــــــــبي منها دراســـــــــــة   ـــ التي هدفت إلى التعرف على مسـ

مي لــــدى معلمي المــــدارس الإبتــــدائيــــة واتجــــاهــــاتهم نحو اســـــــــــــتخــــدام التكنولوجيــــا في التمكين الرق

ـــــطــــة التعليميــــة، لمعرفــــة مــــا إذا كــــانــــت هنــــاك علاقــــة بين التمكين الرقمي والمواقف تجــــاه  ـــ الأنشـــــ

اســــــــتخدام التكنولوجيا في التعليم، وأظهرت نتائج الدراســــــــة أن مســــــــتويات التمكين الرقمي لدى 

 تهم إيجابية نحو استخدام التكنولوجيا في التعليم.معلمي التعليم واتجاها

ــة نجلاء محمد فارس ) ( إلى التعرف على أثر بيئة تعلم ذكية 2017وكذلك هدفت دراسـ

 لتنمية مهارات التفكير الحوســـــبي وتنمية كفاءة الذات لدى طلاب 
ً
قائمة على التعلم المنظم ذاتيا

دوث نمو في مهارات التفكير الحوســـــبي وزيادة تكنولوجيا التعليم، وتوصـــــلت نتائج الدراســـــة إلى ح

اســــتخدام اســــتراتيجيات منطقية في التفكير وحل المشــــكلات، وأوصــــت الدراســــة بضــــرورة تدريب 

المعلمين على مهارات التفكير الحوســـبي والاســـتفادة من جميع النظريات والأبحاث التي أجريت في 

ـــــطنا ـــــميم البرامج المبنية على نظم الذكاء الاصـ عي، وضــــــرورة الاهتمام باســــــتخدام نمط مجال تصـ

 التعلم الذكي في تنمية المفاهيم والمهارات في تدريس المقررات الدراسية في تكنولوجيا التعلم.

( إلى تحديد الاحتياجات  2018كما هدفت دراســــــة مشــــــاعل صــــــالح وريم عبد المحســــــن )

ــــلت نتائج   التدريبية لمعلمات الحاســــــــــــب لاســــــــــــتخدام وتدريس مهارات التفكير الحوســــــــــــبي، ـــ وتوصـــــ

الــدراســــــــــــــة إلى أن معلمــات الحــاســــــــــــــب بحــاجــة إلى تعزيز معــارفهم في مجــال التفكير الحــاســـــــــــــوبي،  

وأوصـــــــــت الدراســـــــــة إلى ضـــــــــرورة إقامة دورات تدريبية لمعلمات الحاســـــــــب تقدم المعارف الحاصـــــــــة  

ــمياتها العلمية وطرح أمثلة واقعية لها مع التركيز على أدوات وتقني ــ ـــ ــــوبي بمســـــ ـــ ات بالتفكير الحاســـــ

 تطبيقه، وتطبيقها على أرض الواقع.

 على ما ورد في البحوث والدراسات السابقة، والتي أوضحت مدى أهمية التركيز  
ً
وتعقيبا

على بيئات التدريب الذكية والنظم الخبيرة بأنماط عرض محتواها المختلفة، إضافة إلى التمكين  

ـــــر الحالي،   ـــ ـــــبي والحاجة إليه في العصـــــ ـــ ـــــكلة البحث الحالي الرقمي والتفكير الحوســـــ ـــ لذا جاءت مشـــــ

ــ ي داخل الجامعات   ــ ــــــــ لتواكب احتياجات العصــــــــــر، والتغيرات الراهنة في العمل الإداري والمؤســــــــ

 المصرية بشكل عام، وجامعة المنصورة بشكل خاص.
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في ضوء ما سبق أمكن تحديد مشكلة البحث في وجود قصور وتدني في مهارات التمكين  

ـــــح مــدى الحــاجــة إلى  ـــ ـــــورة، وبــالتــالي ات ـــــ ـــ ـــــبي لــدى موظفي جــامعــة المنصـــــ ـــ الرقمي والتفكير الحوســـــ

بـــــالنظم الخبيرة   أنمـــــاط عرض المحتوى )كلي  جزئي(  تصـــــــــــــميم بيئـــــة تـــــدريـــــب ذكيـــــة قـــــائمـــــة على 

المعرفــــــة   إلى  )مرتفع  منخفض( لتنميــــــة مهــــــارات التمكين الرقمي والتفكير  ومســـــــــــــتوى الحــــــاجــــــة 

 الحوسبي لدى موظفي جامعة المنصورة.

 ويمكن معالجة مشكلة البحث من خلال صياغة السؤال الرئيس للبحث الحالي كالآتي:

مــا أثر التفــاعــأ بين أنمــاط عرض المحتوي )كليب جنظم( بــالنظم الخبيرة ومســــــــــــتوى  

 عب منخفض( في بيئــة تــدريــب ذكيــة لتنميــة مهــارات التمكين الرقميالحــاجــة الى المعرفــة )مرتف

 والتفكير الحوسبي لدى موظفم جامعة المنصورة؟

 وتفرع من هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

 ما مهارات التمكين الرقمي اللازمة لموظفي جامعة المنصورة؟ -

مــا المعــايير اللازمــة لتصـــــــــــــميم وإنتــاج بيئــة التــدريــب الــذكيــة القــائمــة على التفــاعــل بين  -

أنمــاط عرض المحتوى بــالنظم الخبيرة ومســـــــــــــتوى الحــاجــة إلى المعرفــة لتنميــة مهــارات  

 التمكين الرقمي والتفكير الحوسبي لدى موظفي جامعة المنصورة؟

ة على التفـاعـل بين أنمـاط عرض مـا التصـــــــــــــميم التعليمي لبيئـة التـدريـب الـذكيـة القـائمـ -

المحتوى بـالنظم الخبيرة ومســـــــــــــتوى الحـاجـة إلى المعرفـة لتنميـة مهـارات التمكين الرقمي  

 والتفكير الحوسبي لدى موظفي جامعة المنصورة؟

ــا أثر التفــــاعــــل بين أنمــــاط عرض المحتوى بــــالنظم الخبيرة )كلي  جزئي( ومســـــــــــــتوى   - مــ

بيئـة التـدريـب الـذكيـة لتنميـة الجـانـب المعرفي  الحـاجـة إلى المعرفـة )مرتفع  منخفض( في

 لمهارات التمكين الرقمي لدى موظفي جامعة المنصورة؟
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ــا أثر التفــــاعــــل بين أنمــــاط عرض المحتوى بــــالنظم الخبيرة )كلي  جزئي( ومســـــــــــــتوى   - مــ

الحـاجـة إلى المعرفـة )مرتفع  منخفض( في بيئـة التـدريـب الـذكيـة لتنميـة الجـانـب الأدائي  

 ن الرقمي لدى موظفي جامعة المنصورة؟لمهارات التمكي

ــا أثر التفــــاعــــل بين أنمــــاط عرض المحتوى بــــالنظم الخبيرة )كلي  جزئي( ومســـــــــــــتوى   - مــ

الحـاجـة إلى المعرفـة )مرتفع  منخفض( في بيئـة التـدريـب الـذكيـة لتنميـة مهـارات التفكير  

 الحوسبي لدى موظفي جامعة المنصورة؟

 ي: هدف البحث الحالي إلى الآت

جـــــــامعـــــــة  - لـــــــدي موظفي  الحوســـــــــــــبي  والتفكير  الرقمي  التمكين  مهـــــــارات  ضـــــــــــــعف  علاج 

 المنصورة.

الخبيرة )كلي  جزئي(  - المحتوى بــــــالنظم  أنمــــــاط عرض  التفــــــاعــــــل بين  أثر  التعرف على 

ومســـــــــــــتوى الحـــــاجـــــة إلى المعرفـــــة )مرتفع  منخفض( لتنميـــــة الجـــــانـــــب المعرفي لمهـــــارات  

 ورة.التمكين الرقمي لدى موظفي جامعة المنص 

الخبيرة )كلي  جزئي(  - المحتوى بــــــالنظم  أنمــــــاط عرض  التفــــــاعــــــل بين  أثر  التعرف على 

إلى المعرفـــــة )مرتفع  منخفض( لتنميـــــة الجـــــانـــــب الأدائي لمهـــــارات   ومســـــــــــــتوى الحـــــاجـــــة 

 التمكين الرقمي لدى موظفي جامعة المنصورة.

الخبيرة )كلي  ج - المحتوى بــــــالنظم  أنمــــــاط عرض  التفــــــاعــــــل بين  أثر  زئي( التعرف على 

ومستوى الحاجة إلى المعرفة )مرتفع  منخفض( لتنمية مهارات التفكير الحوسبي لدى 

 موظفي جامعة المنصورة.
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 تمثلت أهمية البحث الحالي في الآتي: 

ـــــوء إلقـــاء - ـــ اســـــــــــــتخـــدام النظم الخبيرة وبيئـــات التـــدريـــب الـــذكيـــة في   ضـــــــــــــرورة على الضـــــ

 المؤسسات التعليمية.

تـدريـب ذكيـة قـائمـة على التفـاعـل بين أنمـاط عرض المحتوى بـالنظم الخبيرة  توفير بيئـة  -

 ومستوى الحاجة إلى المعرفة يمكن الاستفادة منها في مجال تدريب العاملين بالجامعة.

تطوير أداء العـاملين والموظفين بـالجـامعـة، ومواكبتهم للتطورات التقنيـة الجـديـدة التي   -

 المتغيرات الدخيلة على العمل الإداري.تختلف باختلاف 

التي تهدف إلى التوسع في استخدام مجالات الذكاء    2030استجابة لمتطلبات رؤية مصر   -

 الاصطناعي بصفة عامة، ومنها المجال التدريبي والتعليمي.

تقـــديم الـــدعم والملاحظـــات اللازمـــة لتطوير الأنظمـــة الإلكترونيـــة بجـــامعـــة المنصـــــــــــــورة،   -

 معها الموظفين بالجامعة بشكل يومي.والتي يتعامل 

مســــــــاعدة إدارة جامعة المنصــــــــورة على تطوير مســــــــتوى موظفيها، وتقديم الدعم اللازم   -

لهم، وتوفير الكثير من الأمور المــاليــة التي قــد تقــدمهــا الجــامعــة لموظفيهــا نتيجــة لإعــداد 

 برامج تدريبية مكلفة، وتحتاج إلى وقت كبير.

 حالي على مجموعة من الحدود، وهي كالأتي:اقتصر البحث ال

اقتصـــــــــــــرت على عينــة من العــاملين بــالكليــات والإدارة العــامــة بجــامعــة   حــدود رشــــــــــــريــة: -

 ( موظف بالجامعة مقسمين إلى أربع مجموعات تجريبية.120المنصورة، وعددهم )

اقتصــــــرت على أنماط عرض المحتوى )كلي  جزئي( بالنظم الخبيرة   حدود موضــــــوعية: -

ـــــتو  ى الحاجة إلى المعرفة )مرتفع  منخفض( في بيئة تدريب ذكية، كما اقتصــــــــــرت ومســـــ
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والـطـلاب  الـتـعـلـيـم  لشـــــــــــــئـون  الـهـيـثـم  ابـن  نـظـــــــام  مـهـــــــارات  عـلـى  الـرقـمـي  الـتـمـكـيـن  مـهـــــــارات 

 بالجامعة.

تم تطبيق تجربـــة البحـــث بـــالإدارة العـــامـــة بجـــامعـــة المنصـــــــــــــورة وكليـــات   حــدود منــانيــة: -

 الجامعة.

   13الفترة من يوم الأحد الموافق  ة البحث الأســاســية في تم تطبيق تجرب  حدود زمانية: -

   2021خلال العام الدراســ ي  م،  2022   4  14يوم الخميس الموافق    م وحتى2022  2

 م.2022

الجامعي   للعام  المنصورة  بجامعة  العاملين  جميع  من  البحث  مجتمع    2021تكون 

والطلاب 2022 التعليم  شئون  موظفي  من  مجموعة  على  البحث  عينة  اقتصرت  بينما  م، 

( مجموعة تجريبية بواقع  4( موظف بالجامعة، وتم وضعهم في )120بالجامعة، وبلغ عددهم )

 ( موظف لكل مجموعة. 30)

 عتمد هذا البحث على منهجين هما: ا

الوصفم:   - وتفسير  المنهج  وصف  خلال  من  بالبحث  الخاص  النظري  الإطار  لإعداد 

مستوى   المحتوى،  عرض  وأنماط  الذكية،  التدريب  بيئات  الخاصة  المفاهيم  وتحليل 

والتفكير   الرقمي  التمكين  مهارات  وكذلك  الخبيرة،  والنظم  المعرفة،  إلى  الحاجة 

 اد أدوات القياس وتفسير النتائج ومناقشتها. الحوسبي، وإعد 

لتحديد مدى فاعلية المتغير المستقل )التفاعل بين أنماط عرض  المنهج شبه التجريبي:   -

المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى الحاجة إلى المعرفة في بيئة تدريب ذكية( على المتغيرات  

 موظفي جامعة المنصورة. التابعة )مهارات التمكين الرقمي والتفكير الحوسبي( لدى 
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 تمثلت أدوات البحث في الآتي:

: أدوات جمع البيانات: 
ً
 وتمثلت في الآتي:أولا

 استبيان للدراسة الاستشكافية.  -

 أسئلة المقابلة الميدانية للدراسة الاستكشافية.  -

 قائمة مهارات التمكين الرقمي.  -

القائمة على التفاعل بين أنماط عرض  قائمة معايير تصميم بيئة التدريب الذكية  -

 المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى الحاجة إلى المعرفة. 

 مقياس تحديد مستوى الحاجة إلى المعرفة )مرتفع  منخفض(.  -

: مواد المعالجة: 
ً
 وتمثلت في الآتي:ثانيا

ومستوى   - الجزئي  الخبير  النظام  عرض  نمط  على  القائمة  الذكية  التدريب  بيئة 

 الحاجة المرتفع للمعرفة. 

ومستوى   - الكلي  الخبير  النظام  عرض  نمط  على  القائمة  الذكية  التدريب  بيئة 

 الحاجة المرتفع للمعرفة. 

ومستوى   - الجزئي  الخبير  النظام  عرض  نمط  على  القائمة  الذكية  التدريب  بيئة 

 الحاجة المنخفض للمعرفة. 

ال - النظام  عرض  نمط  على  القائمة  الذكية  التدريب  ومستوى  بيئة  الكلي  خبير 

 الحاجة المنخفض للمعرفة. 

: أدوات القياس: 
ً
 وتمثلت في الآتي:ثالثا

 قام الباحث ببناء أدوات القياس الآتية: 

 الاختبار التحصيلي لقياس الجانب المعرفي لمهارات التمكين الرقمي. -

 بطاقة ملاحظة لقياس الجانب الأدائي لمهارات التمكين الرقمي.  -

 مقياس التفكير الحوسبي.  -
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 تمثلت متغيرات البحث الحالي في الآتي:

المستقأ:   - عرض  المتغير  أنماط  بين  التفاعل  على  القائمة  الذكية  التدريب  بيئة  وهو: 

 المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى الحاجة إلى المعرفة. 

 وهي كالآتي: المتغيرات التصنيفية:  -

 م الخبيرة )كلي  جزئي(.أنماط عرض المحتوى بالنظ •

 مستوى الحاجة إلى المعرفة )مرتفع  منخفض(.  •

 يشتمل البحث على متغيران تابعان هما: المتغيرات التارعة:  -

 مهارات التمكين الرقمي. •

 التفكير الحوسبي.  •

 

ــم    لطبيعة البحث الحالي اعتمد على التصــــــميم التجريبي المعروف باســــ
ً
ــميم  نظرا ـــ )التصـ

ذو أربع مجموعات تجريبية مع القياس القبلي والبعدي، والذي يوضــــــــــحه الشــــــــــكل  ( 2×2العاملي  

 ( كالآتي:1)

 
 ( التصميم التجريبي للبحث 1شنأ )
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 فروض البحث 

 : سعى البحث الحالي إلى التحقق من الفروض الآتية

( بين متوسطات درجات المجموعات  0.05)≥  عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية   -

التجريبية الأربعة في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي يرجع إلى التفاعل بين نمط عرض  

)الجزئي الخبيرة  بالنظم  )مرتفع  -المحتوى  المعرفة  إلى  الحاجة  مستوى  وبين    – الكلي( 

 منخفض(. 

( بين متوسطات درجات المجموعات  0.05)≥  عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية   -

التفاعل بين نمط عرض   إلى  البعدي لبطاقة الملاحظة يرجع  التطبيق  التجريبية الأربعة في 

)الجزئي الخبيرة  بالنظم  )مرتفع  -المحتوى  المعرفة  إلى  الحاجة  مستوى  وبين    – الكلي( 

 منخفض(. 

( بين متوسطات درجات المجموعات  0.05)≥  عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية   -

التجريبية الأربعة في التطبيق البعدي لمقياس التفكير الحوسبي يرجع إلى التفاعل بين نمط  

إلى المعرفة )مرتفع  -عرض المحتوى بالنظم الخبيرة )الجزئي   –الكلي( وبين مستوى الحاجة 

 منخفض(. 

 مر البحث الحالي بالخطوات الآتية:

: الإطار النظري: 
ً
 وشمل: أولا

جمع وفحص الأدبيات والدراسات العربية والأجنبية التي تتعلق بمحاور البحث )بيئات   ▪

النظم الخبيرة    –مستوى الحاجة إلى المعرفة    – أنماط عرض المحتوى    - التدريب الذكية  

 التفكير الحوسبي(.   -التمكين الرقمي  –

: الإطار التطبيقم: 
ً
 وشمل: ثانيا

إعداد قائمة بمهارات التمكين الرقمي والتفكير الحوسبي المطلوب تنميتها لدى موظفي   ▪

 جامعة المنصورة. 
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 تحديد الأهداف العامة للمحتوى التدريبي لبيئة التدريب الذكية المقترحة.  ▪

أنماط   ▪ بين  التفاعل  على  القائمة  الذكية  التدريب  بيئة  تصميم  معايير  قائمة  إعداد 

التمكين   مهارات  لتنمية  المعرفة  إلى  الحاجة  ومستوى  الخبيرة  بالنظم  المحتوى  عرض 

 الرقمي والتفكير الحوسبي لدى موظفي جامعة المنصورة. 

لمحكمين للوصول إلى  إعداد مقياس مستوى الحاجة إلى المعرفة، وعرضه على السادة ا  ▪

 الصورة النهائية له.

التفاعل بين أنماط عرض المحتوى   ▪ القائمة على  التدريب الذكية  إعداد سيناريو بيئة 

إلى المعرفة لتنمية مهارات التمكين الرقمي والتفكير   بالنظم الخبيرة ومستوى الحاجة 

 الحوسبي لدى موظفي جامعة المنصورة.

قترحة في ضوء معايير التصميم التعليمي، مع مراعاة  تصميم بيئة التدريب الذكية الم  ▪

 إختلاف المعالجات التجريبية الأربعة. 

 بناء أدوات القياس: وتمثلت في: ▪

لدى موظفي جامعة   -1 الرقمي  التمكين  لمهارات  المعرفي  الجانب  لقياس  اختبار تحصيلي 

 المنصورة. 

الرقمي   -2 التمكين  لمهارات  الأدائي  الجانب  لقياس  ملاحظة  جامعة  بطاقة  موظفي  لدى 

 المنصورة. 

 مقياس مهارات التفكير الحوسبي لدى موظفي جامعة المنصورة.  -3

: اجراء التجربة: 
ً
 وشمل: ثالثا

 اختيار عينة عشوائية استطلاعية من موظفي الإدارة العامة بجامعة المنصورة.  ▪

على   ▪ والتعرف  القياس  أدوات  وثبات  صدق  لحساب  الاستطلاعية  التجربة  إجراء 

 المشكلات التي واجهت الباحث أثناء التطبيق.
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جامعة   ▪ وكليات  العامة  الإدارة  موظفي  من   

ً
عشوائيا الأساسية  البحث  عينة  اختيار 

 المنصورة. 

 على عينة البحث.  ▪
ً
 تطبيق أدوات القياس قبليا

 إجراء التجربة الأساسية.  ▪

 على عينة البحث.  ▪
ً
 تطبيق أدوات القياس بعديا

ة من التطبيقين القبلي والبعدي بالطرق الإحصائية المناسبة  معالجة البيانات المستقا ▪

للتوصل إلى النتائج، وتفسيرها في ضوء الإطار النظري ونتائج البحوث المرتبطة وفروض  

 البحث. 

 تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها.  ▪

 البحث الحالي كالآتي:أمكن تعريف مصطلحات  

 أنماط عرض المحتوى:  -

بأنها:  
ً
اجرائيا المحتوى  عرض  أنماط  الباحث  المحتوى    عرف  لعرض  مختلفة  طرق 

التدريبي بما يتناسب مع خصائص موظفي جامعة المنصورة، وأسلوب تدريبهم المفضل من خلال 

ي وجزئي؛ مما يساعد  التحكم في انسياب عرض المحتوى التدريبي وبناء وتنظيم أجزائه بشكلي كل

، وذلك لتنمية مهارات  
ً
على تقديم التغذية الراجعة المناسبة؛ مما يحقق الأهداف المحددة مسبقا

 التمكين الرقمي والتفكير الحوسبي لديهم. 

 النظم الخبيرة:  -

بأنها:  
ً
اجرائيا الباحث  العقل    عرفها  تحاكي  التي  الأنظمة  أو  البرامج  من  مجموعة 

ارات وحل المشكلات من واقع مجموعة من الخبرات والبيانات المضافة في  البشري في اتخاذ القر 

قاعدة المعرفة، ويتم التفاعل مع هذه البرامج أو الأنظمة باستخدام أنماط اتصال ترتبط بمحرك  

الاستدلال بالنظام، والذي يقوم بتفسير أسئلتهم وإجابتهم معتمدة على مجموعة من القواعد أو  

 حة الخبرات والمعلومات للعاملين بجامعة المنصورة.الأمثلة، وذلك لإتا
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 مستوى الحاجة الى المعرفة:  -

بأنه:  
ً
المعرفة اجرائيا الى  الحاجة  الباحث مستوى  القدرة على تحديد حاجة    عرف 

قابلية   مدى  يحدد  مقياس  خلال  من  وذلك  المعرفة،  إلى  المنصورة(  جامعة  )موظفي  المتدرب 

 المتدرب للحصول على المعرفة الجديدة ويتضمن مستويين )مرتفع  منخفض(. 

 بيئة التدريب الذكية:  -

 بأنها:
ً
ر البشري في  بيئة تدريب ذكية قادرة على محاكاة الخبي  عرفها الباحث اجرائيا

للمعرفة، واستخدام   المتدربين ومستوى حاجتهم  تفكيره، ومراعاة خصائص  معرفته وعمليات 

المتدرب وتقييمه وتقديم   المتدرب من خلال تشخيص حالة  المفضل لدى  المحتوى  نمط عرض 

التغذية الراجعة المناسبة، وذلك لتنمية مهارات التمكين الرقمي والتفكير الحوسبي لدى موظفي  

 امعة المنصورة. ج

 التمكين الرقمي:  -

 بأنها:
ً
مجموعة من المهارات الرقمية    عرف الباحث مهارات التمكين الرقمي اجرائيا

التي تجعل الموظف الإداري بالجامعة قادر على استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونية التي تخدم  

الحديثة بحيث تحقق   تقنيات الاتصالات والمعلومات  التعامل مع  الإداري، وكذلك  العمل  بيئة 

 آليات التحول الرقمي بالمؤسسة التعليمية. 

 التفكير الحوسبي:  -

بأنها:ع  
ً
اجرائيا الحوسبي  التفكير  مهارات  الباحث  مهارات    رف  من  أساسية  مهارة 

التفكير تجعل الموظف الإداري يحاكى الحاسب الآلي في طريقته لمعالجة البيانات وتشمل العديد 

 . والتقييم ، والترتيب ،والاستقصاء  ، والابتكارمن المهارات الفرعية مثل التحليل والنقد 

من   الفروض  صحة  اختبار  ضوء  في  البحث  أسئلة  عن  بالإجابة  الجزء  هذا  يختص 

عدمها، وسوف يتم الإجابة عن السؤال الرئي  ي للبحث من خلال الإجابة عن الأسئلة الفرعية،  

الثلاثة   في  تمثلت  والتي  الإجراءات،  فصل  في  الإجرائية  الفرعية  الأسئلة  على  الإجابة  تمت  وقد 

 ، بينما يتناول الجزء الآتي الإجابة عن بقية الأسئلة الفرعية، وفيما يلي تفصيل ذلك:أسئلة الأولى
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 الإجابة عن السؤال الفرعي الأول: -

 والـذي نص على: ممـا مهـارات  للإجـابـة عن الســـــــــــــؤال الفرعي الأول من أســـــــــــــئلـة البحـث،

 "التمكين الرقمي اللازمة لموظفم جامعة المنصورة؟

"،  اجراءات البحث والتجربة الميدانيةل في الفصــــل الثالث "تم الإجابة عن هذا الســــؤا

وتم ســـــرد جميع خطوات إعداد قائمة مهارات التمكين الرقمي اللازمة لموظفي جامعة المنصـــــورة،  

 ( مهارة فرعية.137( مهارة رئيسة، و)20والتي تكونت في صورتها النهائية من )

 الإجابة عن السؤال الفرعي الثانم: -

ـــــئلـة البحـث، ـــ ـــــؤال الفرعي الثـاني من أســـــ ـــ مـا المعـايير  والـذي نص على: م  للإجـابـة عن الســـــ

اللازمـــة لتصــــــــــــميم ورنتـــاج بيئـــة التـــدريـــب الـــذكيـــة القـــائمـــة على التفـــاعـــأ بين أنمـــاط عرض 

الخبيرة ومســــــــــــتوى الحـــــاجـــــة الى المعرفـــــة لتنميـــــة مهـــــارات التمكين الرقمي  المحتوى بـــــالنظم 

 جامعة المنصورة؟موالتفكير الحوسبي لدى موظفم 

"،  اجراءات البحث والتجربة الميدانيةتم الإجابة عن هذا الســــؤال في الفصــــل الثالث "

وتم ســـرد جميع خطوات إعداد قائمة معايير تصـــميم بيئة التدريب الذكية القائمة على التفاعل  

ـــــورتها   بين أنماط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة ومســــــتوى الحاجة إلى المعرفة، والتي تكونت في صـ

 ( معيار فرعي.42( معيار رئي  ي، و)8النهائية من )

 الإجابة عن السؤال الفرعي الثالث: -

ـــــئلــة البحــث، ـــ ـــــؤال الثــالــث من أســـــ ـــ ـــــــميم  والــذي نص على: م  للإجــابــة عن الســـــ ـــ مــا التصــ

التعليمي لبيئـة التـدريـب الـذكيـة القـائمـة على التفـاعـأ بين أنمـاط عرض المحتوى ومســــــــــــتوى  

الحـاجـة الى المعرفـة لتنميـة مهـارات التمكين الرقمي والتفكير الحوســــــــــــبي لـدى موظفم جـامعـة 

 المنصورة؟م

 لنموذج محمــد الدسوقي )  تم استخدام
ً
د (، مع إجراء بع2015التصميم التعليمي وفقا

 التعديلات عليه، والتي تتناسب مع طبيعة البحث الحالي وفكرته.

 الإجابة عن السؤال الفرعي الرارع: -

ما أثر التفاعأ  م:  والذي نص على للإجابة عن السؤال الفرعي الرابع من أسئلة البحث،  

جنظم( ومســــــــــــتوى الحـــــاجـــــة الى المعرفـــــة    –بين أنمـــــاط عرض المحتوى بـــــالنظم الخبيرة )كلي  
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)مرتفعب منخفض( في بيئــة التــدريــب الــذكيــة لتنميــة الجــانــب المعرفي لمهــارات التمكين الرقمي 

وللإجابة عن هذا الســـؤال تم اختبار صـــحة الفرض الأول من لدى موظفم جامعة المنصـــورة؟م   

( 0.05)≥ عند مســتوى  توجد فروق ذات دلالة احصــائية  وض البحث، والذي نصـــا على أنه: فر 

بين متوســطات درجات المجموعات التجريةية الأرةعة في التطبيق البعدي للاختبار التحصــيلي 

ــالنظم الخبيرة )الجنظم ــاعـــأ بين نما عرض المحتوى بـ الكلي( وبين مســــــــــــتوى    -ترجع الى التفـ

وللتحقق من صحة الفروض السابقة تم إجراء تحليل   منخفض(.  –)مرتفع الحاجة الى المعرفة  

 ( كالآتي:3( و)2( و)1كما في الجداول ) Tow Way ANNOVAالتباين ثنائي الاتجاه 

 ( توزيع عينة البحث على المجموعات1جدول )

 مستوى الحاجة الى المعرفة  نما عرض المحتوى بالنظم الخبيرة  المصدر 

 منخفض  مرتفع  الكلي  الجنظم المتغير 

 30 30 30 30 العينة 

أن عدد الموظفين الذين درسوا بنمط عرض المحتوى بالنظم    السابق جدول  اليت ح من  

( موظف، وعدد الموظفين الذين درسوا  30الخبيرة الجزئي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع )

 . ( موظف30بنمط عرض المحتوى الكلي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع ) 

ومس الجزئي  بالنمط  درسوا  الذين  الموظفين  عدد  أن  المعرفة  كما  إلى  الحاجة  توى 

( موظف، وعدد الموظفين الذين درسوا بالنمط الكلي ومستوى الحاجة إلى المعرفة  30المنخفض )

 تم توزيعهم بالتساوي  120( موظف، حيث تمثل العينة الأساسية للبحث )30المنخفض )
ً
( موظفا

 على أربع مجموعات. 

 فة للاختبار التحصيلي ( نما عرض المحتوى ومستوى الحاجة الى المعر 2جدول )

مستوى الحاجة الى  

 المعرفة 

نما عرض  

 المحتوى 

المتوسا  

 الحساةم

الانحراف  

 المعياري 

 العدد 

 30 1.85 57.17 جنظم 
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مستوى الحاجة الى  

 المعرفة 

نما عرض  

 المحتوى 

المتوسا  

 الحساةم

الانحراف  

 المعياري 

 العدد 

 30 3.89 53.90 كلي  مرتفع 

 60 3.44 55.53 المجموع 

 

 منخفض 

 30 3.43 41.40 جنظم

 30 2.67 34.23 كلي 

 60 4.72 37.82 المجموع 

 

 المجموع 

 60 8.40 49.28 جنظم

 60 10.45 44.07 كلي 

 120 9.80 46.67 المجموع 

 أن:   السابقجدول  ال يت ح من 

- ( بلغت  الجزئي  المحتوى  لنمط عرض  الحسابي  المتوسط  قيمة  وبانحراف  49.28أن   )

(، بينما بلغت قيمة المتوسط الحسابي لنمط عرض المحتوى الكلي  8.40معياري قدره )

(44.07( قدره  معياري  وبانحراف  دلالة  10.45(  ذات  فروق  وجود  على  يدل  مما   ،)

إحصائية لصالح نمط عرض المحتوى الجزئي بالنظم الخبيرة، وبذلك تم رفض الفرض  

عند  الذي نص على "توجد فروق ذات دلالة إحصائية    قبول الفرض البديأ الصفري و

المجموعات  0.05)≥  مستوى   درجات  متوسطات  بين  التطبيق  (  في  الأربعة  التجريبية 

الكلي( لصالح    –البعدي للاختبار التحصيلي ترجع إلى تأثير نمط عرض المحتوى )الجزئي  

 النمط الجزئي.  

- ( المرتفع  المعرفة  إلى  الحاجة  لمستوى  الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  (  55.53بينما 

توى الحاجة إلى  (، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لمس3.44وبانحراف معياري قدره )

(، مما يدل على وجود فروق  4.72( وبانحراف معياري قدره )37.82المعرفة المنخفض )



 

 

71 

 

 

 

 

 
رفض   تم  وبذلك  المرتفع،  المعرفة  إلى  الحاجة  مستوى  لصالح  إحصائية  دلالة  ذات 

و الصفري  البديأ  الفرض  الفرض  دلالة  قبول  ذات  فروق  "توجد  على  نص  الذي 

متوسطات درجات المجموعات التجريبية الأربعة   ( بين0.05)≥  عند مستوى    إحصائية

المعرفة   إلى  الحاجة  مستوى  تأثير  إلى  ترجع  التحصيلي  للاختبار  البعدي  التطبيق  في 

 لصالح مستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع.   منخفض( –)مرتفع 

أن   يت ح  الأربعة  للمجموعات  الحسابية  المتوسطات  قيمة  إلى  النظر  خلال  من 

ي درست بنمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة الجزئي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المجموعة الت

( الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  )57.17المرتفع  قدره  معياري  وبانحراف  هذه  1.85(  وجاءت   )

من حيث قيمة المتوسط الحسابي، بينما جاءت المجموعة التي درست    الترتيب الأول المجموعة في  

الترتيب الثانم  لنظم الخبيرة الكلي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع في  بنمط عرض المحتوى با

 (.3.89( بانحراف معياري قدره )53.90من حيث قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغت قيمته )

كما جاءت المجموعة التي درست بنمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة الجزئي ومستوى  

من حيث قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغت    ترتيب الثالثالالحاجة إلى المعرفة المنخفض في  

( )41.40قيمته  قدره  معياري  بانحراف  عرض  3.43(  بنمط  درست  التي  المجموعة  وجاءت   ،)

بمتوسط  الترتيب الرارع  المحتوى بالنظم الخبيرة الكلي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المنخفص في  

 (.2.67( وبانحراف معياري قدره )34.23حسابي قدره )

عرض   نمط  بين  بالتفاعل   
ً
تأثرا المجموعات  وأكثر  واتجاهاتها  الفروق  دلالة  ولمعرفة 

في   كما  الثنائي  التباين  تحليل  إجراء  تم  المعرفة  إلى  الحاجة  ومستوى  الخبيرة  بالنظم  المحتوى 

 :  التاليالجدول 
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 ( تحليأ التباين ثناظم الاتجاه للاختبار التحصيلي 3جدول ) 

مصدر  

 التباين 

مجموع 

 المرةعات 

درجات  

 الحرية 

متوسا  

 المرةعات 

 قيمة

 مفم  

مستوى  

 الدلالة 

الدلالة  

عند  

0.05 

مستوى 

الحاجة الى 

 المعرفة

 دالة 0.05 1002.63 9416.408 1 9416.408

نما عرض 

 المحتوى 
 دالة 0.05 86.92 816.408 1 816.408

نما عرض 

المحتوى* 

مستوى 

الحاجة الى 

 المعرفة

 دالة 0.01 12.14 114.075 1 114.075

    9.39 116 1089.43 الخطأ المعياري 

     119 11436.325 المجموع 

أن قيمة "ف" الخاصة نمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة    السابقجدول اليت ح من  

( لصالح الموظفين الذين تدربوا باستخدام نمط 0.05(، وهي دالة عند مستوى )86.92بلغت )

المحتوى   عرض  نمط  عن  الأعلى  الحسابي  المتوسط  ذا  الجزئي  الخبيرة  بالنظم  المحتوى  عرض 

، وبذلك تم رفض الفرض الصفري الأول وقبول  بالنظم الخبيرة الكلي ذا المتوسط الحسابي الأقل

 الفرض البديل السابق توضيحه.

(، وهي  1002.63كما أن قيمة "ف" الخاصة بمستوى الحاجة إلى المعرفة بلغت قيمتها )

(؛ مما يدل على أنه توجد فروق بين الموظفين أصحاب مستوى الحاجة  0.05دالة عند مستوى )

المستوى   ذات  التي  للمجموعة  الأعلى  الحسابي  المتوسط  لصالح  والمنخفص  المرتفع  المعرفة  إلى 

 تم رفض الفرض الصفري الثاني وقبول الفرض البديل السابق توضيحه. المرتفع، وبذلك 

كما أن قيمة "ف" الخاصة بالتفاعل بين أنماط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى  

(، مما يدل على أن هناك  0.01(، وهي دالة عند مستوى ) 12.14الحاجة إلى المعرفة بلغت قيمته )
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المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى الحاجة إلى المعرفة ساعد  تأثير كبير للتفاعل بين أنماط عرض 

على ارتفاع متوسطات درجات الموظفين في الاختبار التحصيلي، وظهر هذا التفاعل في المجموعة  

التجريبية الأولى التي درست بنمط عرض المحتوى الجزئي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع،  

الذي نص على أنه: "توجد فروق    الفرض البديأ الأول   تم رفض الفرض الصفري وقبول وبذلك  

( بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الأربعة  0.05)≥  عند مستوى  ذات دلالة إحصائية  

في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي ترجع إلى التفاعل بين نمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة  

)مرتفع  -)الجزئي المعرفة  إلى  الحاجة  مستوى  وبين  التي    –الكلي(  المجموعة  لصالح  منخفض( 

خبيرة الجزئي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع، والشكل  تدربت بنمط عرض المحتوى بالنظم ال 

 يوضح ذلك كالآتي: التالي

 
 ( التفاعأ بين نما عرض المحتوى ومستوى الحاجة الى المعرفة في الاختبار التحصيلي 2شنأ )

 الإجابة عن السؤال الفرعي الخامس: -

ـــــئلــة البحــث،  ـــ ـــــؤال الفرعي الخــامس من أســـــ ـــ مــا أثر  م:  والــذي نص على للإجــابــة عن الســـــ

جنظم( ومســــــــــــتوى الحــــاجــــة الى   –التفــــاعــــأ بين أنمــــاط عرض المحتوى بــــالنظم الخبيرة )كلي  

المعرفــة )مرتفعب منخفض( في بيئــة التــدريــب الــذكيــة لتنميــة الجــانــب الأداظم لمهــارات التمكين  

وللإجابة عن هذا الســـــــؤال تم اختبار صـــــــحة الفرض نصـــــــورة؟م   الرقمي لدى موظفم جامعة الم

عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة احصائية  الثاني من فروض البحث، والذي نص على أنه: "
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( بين متوســــــــــــطـات درجات المجموعات التجريةيـة الأرةعـة في التطبيق البعـدي لبطـاقة 0.05)≥ 

الكلي( وبين   -بــــالنظم الخبيرة )الجنظم  الملاحظــــة ترجع الى التفــــاعــــأ بين نما عرض المحتوى 

 منخفض(م. –مستوى الحاجة الى المعرفة )مرتفع 

 Towوللتحقق من صـــــــــــــحـة الفروض الســــــــــــــابقـة تم إجراء تحليـل التبـاين ثنـائي الاتجـاه  

Way ANNOVA ( كالآتي:6( و)5( و)4كما في الجداول ) 

 ( توزيع عينة البحث على المجموعات4جدول )

 مستوى الحاجة الى المعرفة  المحتوى بالنظم الخبيرة نما عرض  المصدر 

 منخفض  مرتفع  الكلي  الجنظم المتغير 

 30 30 30 30 العينة 

أن عدد الموظفين الذين درسوا بنمط عرض المحتوى بالنظم  السابق  جدول  اليت ح من  

الموظفين الذين درسوا  ( موظف، وعدد  30الخبيرة الجزئي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع )

 . ( موظف30بنمط عرض المحتوى الكلي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع ) 

المعرفة    إلى  الحاجة  ومستوى  الجزئي  بالنمط  درسوا  الذين  الموظفين  عدد  أن  كما 

( موظف، وعدد الموظفين الذين درسوا بالنمط الكلي ومستوى الحاجة إلى المعرفة  30المنخفض )

 تم توزيعهم بالتساوي  120( موظف، حيث تمثل العينة الأساسية للبحث )30المنخفض )
ً
( موظفا

 على أربع مجموعات. 

 ( نما عرض المحتوى ومستوى الحاجة الى المعرفة لبطاقة الملاحظة 5جدول )

مستوى الحاجة الى  

 المعرفة 

نما عرض  

 المحتوى 

المتوسا  

 الحساةم

الانحراف  

 المعياري 

 العدد 

 

 مرتفع 

 30 4.85 396.17 جنظم

 30 5.02 392.63 كلي 

 60 5.21 394.40 المجموع 
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مستوى الحاجة الى  

 المعرفة 

نما عرض  

 المحتوى 

المتوسا  

 الحساةم

الانحراف  

 المعياري 

 العدد 

 

 منخفض 

 30 9.96 327.67 جنظم

 30 9.14 302.30 كلي 

 60 15.92 314.98 المجموع 

 

 المجموع 

 60 35.40 361.92 جنظم

 60 36.13 347.47 كلي 

 120 41.58 354.58 المجموع 

 أن:   السابقيت ح من جدول  

( وبانحراف  361.92المتوسط الحسابي لنمط عرض المحتوى الجزئي بلغت )أن قيمة   -

( قدره  المحتوى  35.40معياري  عرض  لنمط  الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  بينما   ،)

( )347.47الكلي  قدره  معياري  وبانحراف  ذات  36.13(  فروق  وجود  على  يدل  مما   ،)

خبيرة، وبذلك تم رفض  دلالة إحصائية لصالح نمط عرض المحتوى الجزئي بالنظم ال

و الصفري  البديأالفرض  الفرض  دلالة    قبول  ذات  فروق  "توجد  على  نص  الذي 

( بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الأربعة 0.05)≥  عند مستوى  إحصائية  

)الجزئي   المحتوى  نمط عرض  تأثير  إلى  ترجع  الملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق    – في 

 ئي.  الكلي( لصالح النمط الجز 

- ( المرتفع  المعرفة  إلى  الحاجة  لمستوى  الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  ( 394.40بينما 

(، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لمستوى الحاجة إلى  5.21وبانحراف معياري قدره )

( المنخفض  )314.98المعرفة  قدره  معياري  وبانحراف  على وجود  15.92(  يدل  مما   ،)

ستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع، وبذلك تم رفض  فروق ذات دلالة إحصائية لصالح م 

و الصفري  البديأ  الفرض  الفرض  دلالة  قبول  ذات  فروق  "توجد  على  نص  الذي 
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( بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الأربعة 0.05)≥  عند مستوى    إحصائية

ة )مرتفع  في التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة ترجع إلى تأثير مستوى الحاجة إلى المعرف

 لصالح مستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع.   منخفض( –

أن   يت ح  الأربعة  للمجموعات  الحسابية  المتوسطات  قيمة  إلى  النظر  خلال  من 

المجموعة التي تدربت بنمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة الجزئي ومستوى الحاجة إلى المعرفة 

( وجاءت هذه  4.85بانحراف معياري قدره )( و 396.17المرتفع بلغت قيمة المتوسط الحسابي )

من حيث قيمة المتوسط الحسابي، بينما جاءت المجموعة التي تدربت    الترتيب الأول المجموعة في  

الترتيب الثانم  بنمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة الكلي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع في  

 (.5.02( بانحراف معياري قدره )392.63)من حيث قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغت قيمته 

كما جاءت المجموعة التي تدربت بنمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة الجزئي ومستوى  

من حيث قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغت    الترتيب الثالثالحاجة إلى المعرفة المنخفض في  

( )327.67قيمته  قدره  معياري  بانحراف  التي9.96(  المجموعة  وجاءت  بنمط عرض    (،  تدربت 

بمتوسط  الترتيب الرارع  المحتوى بالنظم الخبيرة الكلي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المنخفص في  

 (.9.14( وبانحراف معياري قدره )302.30حسابي قدره )

عرض   نمط  بين  بالتفاعل   
ً
تأثرا المجموعات  وأكثر  واتجاهاتها  الفروق  دلالة  ولمعرفة 

ومست الخبيرة  بالنظم  في  المحتوى  كما  الثنائي  التباين  تحليل  إجراء  تم  المعرفة  إلى  الحاجة  وى 

 ( كالآتي: 30الجدول )

 ( تحليأ التباين ثناظم الاتجاه لبطاقة الملاحظة6جدول ) 

مصدر  

 التباين 

مجموع 

 المرةعات 

درجات  

 الحرية 

متوسا  

 المرةعات 

 قيمة

 مفم  

مستوى  

 الدلالة 

مستوى  

الدلالة  

عند  

0.05 

مستوى 

الى الحاجة 

 المعرفة

 دالة 0.05 3267.05 189210.20 1 189210.20
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نما عرض 

 المحتوى 
 دالة 0.05 108.16 6264.07 1 6264.07

نما عرض 

المحتوى* 

مستوى 

الحاجة الى 

 المعرفة

 دالة 0.01 61.73 3575.20 1 3575.20

الخطأ 

 المعياري 
6718.100 116 57.915    

     119 205767.59 المجموع 

أن قيمة "ف" الخاصة نمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة  الجدول السابق  يت ح من  

( لصالح الموظفين الذين تدربوا باستخدام نمط  0.05(، وهي دالة عند مستوى )6264.07بلغت )

المحتوى   عرض  نمط  عن  الأعلى  الحسابي  المتوسط  ذا  الجزئي  الخبيرة  بالنظم  المحتوى  عرض 

الكلي ذا المتوسط الحسابي الأقل، وبذلك تم رفض الفرض الصفري الرابع وقبول  بالنظم الخبيرة  

 الفرض البديل السابق توضيحه.

(، وهي  3267.05كما أن قيمة "ف" الخاصة بمستوى الحاجة إلى المعرفة بلغت قيمتها )

(؛ مما يدل على أنه توجد فروق بين الموظفين أصحاب مستوى الحاجة  0.05دالة عند مستوى )

المستوى   ذات  التي  للمجموعة  الأعلى  الحسابي  المتوسط  لصالح  والمنخفص  المرتفع  المعرفة  إلى 

 تم رفض الفرض الصفري الخامس وقبول الفرض البديل السابق توضيحه. المرتفع، وبذلك 

كما أن قيمة "ف" الخاصة بالتفاعل بين أنماط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى  

(، مما يدل على أن هناك  0.01(، وهي دالة عند مستوى ) 61.73الحاجة إلى المعرفة بلغت قيمته )

المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى الحاجة إلى المعرفة ساعد  تأثير كبير للتفاعل بين أنماط عرض 

المجموعة   في  التفاعل  هذا  وظهر  الملاحظة،  بطاقة  في  الموظفين  درجات  متوسطات  ارتفاع  على 

التجريبية الأولى التي درست بنمط عرض المحتوى الجزئي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع،  

الذي نص على أنه: "توجد فروق    الثانم  فرض البديأتم رفض الفرض الصفري وقبول الوبذلك  

( بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الأربعة  0.05)≥  عند مستوى  ذات دلالة إحصائية  

في التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة ترجع إلى التفاعل بين نمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة 
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الم  -)الجزئي إلى  الحاجة  مستوى  وبين  )مرتفعالكلي(  التي    –عرفة  المجموعة  لصالح  منخفض( 

تدربت بنمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة الجزئي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع، والشكل  

 يوضح ذلك كالآتي: التالي

 
 ( التفاعأ بين نما عرض المحتوى ومستوى الحاجة الى المعرفة في بطاقة الملاحظة 3شنأ )

 الفرعي السادس:الإجابة عن السؤال   -

ـــــئلــة البحــث،  ـــ ـــــؤال الفرعي الخــامس من أســـــ ـــ مــا أثر  م:  والــذي نص على للإجــابــة عن الســـــ

جنظم( ومســــــــــــتوى الحــــاجــــة الى   –التفــــاعــــأ بين أنمــــاط عرض المحتوى بــــالنظم الخبيرة )كلي  

المعرفــة )مرتفعب منخفض( في بيئــة التــدريــب الــذكيــة لتنميــة مهــارات التفكير الحوســــــــــــبي لــدى  

ــــحة الفرض الثالث من نصـــــــــــورة؟م   موظفم جامعة الم ـــ ــــؤال تم اختبار صـــــ ـــ وللإجابة عن هذا الســـــ

( 0.05)≥ عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة احصائية  فروض البحث، والذي نص على أنه: "

بين متوســــــــــــطــات درجــات المجموعــات التجريةيــة الأرةعــة في التطبيق البعــدي لمقيــاس التفكير  

الكلي( وبين   -المحتوى بــالنظم الخبيرة )الجنظمالحوســــــــــــبي ترجع الى التفــاعــأ بين نما عرض  

 منخفض(م. –مستوى الحاجة الى المعرفة )مرتفع 
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 Towوللتحقق من صـــــــــــــحـة الفروض الســــــــــــــابقـة تم إجراء تحليـل التبـاين ثنـائي الاتجـاه  

Way ANNOVA ( كالآتي:9( و)8( و)7كما في الجداول ) 

 ( توزيع عينة البحث على المجموعات7جدول )

 مستوى الحاجة الى المعرفة  نما عرض المحتوى بالنظم الخبيرة  المصدر 

 منخفض  مرتفع  الكلي  الجنظم المتغير 

 30 30 30 30 العينة 

أن عدد الموظفين الذين درسوا بنمط عرض المحتوى بالنظم    السابق جدول  اليت ح من  

( موظف، وعدد الموظفين الذين درسوا  30الخبيرة الجزئي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع )

( المرتفع  المعرفة  إلى  الحاجة  ومستوى  الكلي  المحتوى  عرض  عدد  30بنمط  أن  كما  موظف،   )

ومس الجزئي  بالنمط  درسوا  الذين  )الموظفين  المنخفض  المعرفة  إلى  الحاجة  موظف،  30توى   )

( موظف،  30وعدد الموظفين الذين درسوا بالنمط الكلي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المنخفض )

 تم توزيعهم بالتساوي على أربع مجموعات. 120حيث تمثل العينة الأساسية للبحث )
ً
 ( موظفا

 ( نما عرض المحتوى ومستوى الحاجة الى المعرفة لمقياس التفكير الحوسبي8جدول )

مستوى الحاجة الى  

 المعرفة 

نما عرض  

 المحتوى 

المتوسا  

 الحساةم

الانحراف  

 المعياري 

 العدد 

 

 مرتفع 

 30 2.52 80.43 جنظم

 30 3.36 76.70 كلي 

 60 3.50 78.57 المجموع 

 

 منخفض 

 30 4.17 61.33 جنظم

 30 3.40 43.60 كلي 

 60 9.70 52.47 المجموع 

 60 10.22 70.88 جنظم 
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مستوى الحاجة الى  

 المعرفة 

نما عرض  

 المحتوى 

المتوسا  

 الحساةم

الانحراف  

 المعياري 

 العدد 

 60 17.02 60.15 كلي  المجموع 

 120 14.98 65.52 المجموع 

 أن:   السابقجدول  ال يت ح من 

- ( بلغت  الجزئي  المحتوى  لنمط عرض  الحسابي  المتوسط  قيمة  وبانحراف  70.88أن   )

( قدره  قيمة  10.22معياري  بلغت  بينما  المحتوى  (،  عرض  لنمط  الحسابي  المتوسط 

(، مما يدل على وجود فروق ذات دلالة  17.02( وبانحراف معياري قدره )60.15الكلي )

إحصائية لصالح نمط عرض المحتوى الجزئي بالنظم الخبيرة، وبذلك تم رفض الفرض  

عند  الذي نص على "توجد فروق ذات دلالة إحصائية    قبول الفرض البديأ الصفري و

التطبيق  0.05)≥  ى  مستو  في  الأربعة  التجريبية  المجموعات  درجات  متوسطات  بين   )

الكلي(    –البعدي لمقياس التفكير الحوسبي ترجع إلى تأثير نمط عرض المحتوى )الجزئي  

 لصالح النمط الجزئي.  

- ( المرتفع  المعرفة  إلى  الحاجة  لمستوى  الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  (  78.57بينما 

(، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لمستوى الحاجة إلى  3.50قدره )  وبانحراف معياري 

(، مما يدل على وجود فروق  9.70( وبانحراف معياري قدره )52.47المعرفة المنخفض )

رفض   تم  وبذلك  المرتفع،  المعرفة  إلى  الحاجة  مستوى  لصالح  إحصائية  دلالة  ذات 

و الصفري  البديأ  الفرض  الفرض  فقبول  "توجد  على  نص  دلالة  الذي  ذات  روق 

( بين متوسطات درجات المجموعات التجريبية الأربعة 0.05)≥  عند مستوى    إحصائية

في التطبيق البعدي لمقياس التفكير الحوسبي ترجع إلى تأثير مستوى الحاجة إلى المعرفة  

 لصالح مستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع.   منخفض( –)مرتفع 

أن   يت ح  الأربعة  للمجموعات  الحسابية  المتوسطات  قيمة  إلى  النظر  خلال  من 

المجموعة التي تدربت بنمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة الجزئي ومستوى الحاجة إلى المعرفة 
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( الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  )80.43المرتفع  قدره  معياري  وبانحراف  هذه  2.52(  وجاءت   )

من حيث قيمة المتوسط الحسابي، بينما جاءت المجموعة التي تدربت    ول الترتيب الأ المجموعة في  

الترتيب الثانم  بنمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة الكلي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع في  

 (.3.36( بانحراف معياري قدره )76.70من حيث قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغت قيمته )

دربت بنمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة الجزئي ومستوى  كما جاءت المجموعة التي ت

من حيث قيمة المتوسط الحسابي حيث بلغت    الترتيب الثالثالحاجة إلى المعرفة المنخفض في  

( )61.33قيمته  قدره  معياري  بانحراف  عرض  4.17(  بنمط  تدربت  التي  المجموعة  وجاءت   ،)

بمتوسط  الترتيب الرارع  المعرفة المنخفص في    المحتوى بالنظم الخبيرة الكلي ومستوى الحاجة إلى

 (.3.40( وبانحراف معياري قدره )43.60حسابي قدره )

عرض   نمط  بين  بالتفاعل   
ً
تأثرا المجموعات  وأكثر  واتجاهاتها  الفروق  دلالة  ولمعرفة 

 :  اليالتالمحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى الحاجة إلى المعرفة تم إجراء تحليل التباين الثنائي كما في  

 ( تحليأ التباين ثناظم الاتجاه لمقياس التفكير الحوسبي9جدول )

مصدر  

 التباين 

مجموع 

 المرةعات 

درجات  

 الحرية 

متوسا  

 المرةعات 

 قيمة

 مفم  

مستوى  

 الدلالة 

مستوى  

الدلالة  

عند  

0.05 

مستوى 

الحاجة الى 

 المعرفة

 دالة 0.05 1751.42 20436.30 1 20436.30

نما عرض 

 المحتوى 
 دالة 0.05 296.19 3456.13 1 3456.13

نما عرض 

المحتوى* 

مستوى 

الحاجة الى 

 المعرفة

 دالة 0.01 125.98 1470.00 1 1470.00

    11.66 116 6718.100 الخطأ المعياري 

     119 205767.59 المجموع 
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أن قيمة "ف" الخاصة نمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة    السابقجدول اليت ح من  

( لصالح الموظفين الذين تدربوا باستخدام نمط  0.05(، وهي دالة عند مستوى )296.19بلغت )

المحتوى   عرض  نمط  عن  الأعلى  الحسابي  المتوسط  ذا  الجزئي  الخبيرة  بالنظم  المحتوى  عرض 

الأق الحسابي  المتوسط  ذا  الكلي  الخبيرة  السابع  بالنظم  الصفري  الفرض  رفض  تم  وبذلك  ل، 

 وقبول الفرض البديل السابق توضيحه. 

(، وهي  1751.42كما أن قيمة "ف" الخاصة بمستوى الحاجة إلى المعرفة بلغت قيمتها )

(؛ مما يدل على أنه توجد فروق بين الموظفين أصحاب مستوى الحاجة  0.05دالة عند مستوى )

المستوى   ذات  التي  للمجموعة  الأعلى  الحسابي  المتوسط  لصالح  والمنخفص  المرتفع  المعرفة  إلى 

 تم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل السابق توضيحه. المرتفع، وبذلك 

كما أن قيمة "ف" الخاصة بالتفاعل بين أنماط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى  

( قيمته  بلغت  المعرفة  إلى  )125.98الحاجة  دالة عند مستوى  أن  0.01(، وهي  يدل على  مما   ،)

هناك تأثير كبير للتفاعل بين أنماط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى الحاجة إلى المعرفة  

ار  على  في ساعد  التفاعل  هذا  وظهر  الحوسبي،  التفكير  في  الموظفين  درجات  متوسطات  تفاع 

المجموعة التجريبية الأولى التي درست بنمط عرض المحتوى الجزئي ومستوى الحاجة إلى المعرفة  

الذي نص على أنه:   تم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديأ الثالث المرتفع، وبذلك  

إحص  المجموعات  0.05)≥  عند مستوى  ائية  "توجد فروق ذات دلالة  بين متوسطات درجات   )

التجريبية الأربعة في التطبيق البعدي لمقياس التفكير الحوسبي ترجع إلى التفاعل بين نمط عرض  

)الجزئي الخبيرة  بالنظم  )مرتفع  -المحتوى  المعرفة  إلى  الحاجة  منخفض(    –الكلي( وبين مستوى 

رض المحتوى بالنظم الخبيرة الجزئي ومستوى الحاجة إلى  لصالح المجموعة التي تدربت بنمط ع

 يوضح ذلك كالآتي:  التاليالمعرفة المرتفع، والشكل  
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 ( التفاعأ بين نما عرض المحتوى ومستوى الحاجة الى المعرفة في مقياس التفكير الحوسبي4شنأ )

ارتفاع قيمة المتوسط الحسابي   في  تؤثر  التي  التصنيفية  المتغيرات  أكثر  وللتعرف على 

اختبار   إجراء  تم  الحوسبي  التفكير  ومقياس  الملاحظة  وبطاقة  التحصيلي  الاختبار  من  لكل 

( يوضح ذلك 10، وجدول )(1)الانحدار المتعدد للتعرف على أكثر المؤثرات على المتغيرات التابعة

 كالآتي: 

 

 

 

 

 

 

 
تأثير    (1 النوع من الاختبارات عند دراسة  بما    رأكث يستخدم هذا  والتنبؤ  من متغير على متغير واحد 

سيحدث على المتغير التابع في المستقبل، والتحقق من نسبة الكسب التي اكتسبها المتغير التابع من تأثير  
على المتغير التابع مع تحديد معادلة   كثر المتغيرات المستقلة تاثيراَأوالتعرف على    ،المتغيرات المستقلة

 .رياضية توضح ذلك
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 ( الانحدار المتعدد 10جدول )

( في كل الأدوات،  0.00( أن قيمة "ف" دالة عند مستوى دلالة ) 34يت ح من الجدول )

التفاعل بين نمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى الحاجة إلى المعرفة السبب  حيث يمثل  

 الرئي  ي لتحقيق نسبة الكسب في كل الأدوات، ويت ح ذلك من خلال قيمة "ف". 

 لمتغيرات البحث كالآتي:
ً
 ويمكن تناولها وفقا

 ي:تفسير ومناقشة نتائج الجانب المعرف -

أن نمط عرض المحتوى    أمكن إرجــــاع هــــذه النتيجــــة إلى عــــدة عوامــــل من أهمهــــا الأتي:

ـــــاهم   ـــــلة في أوقات مريحة؛ مما سـ ـــــورة جزئية منفصـ بالنظم الخبيرة )الجزئي( قدم المعلومات في صـ

، وهذا يتوافق مع مباد   
ً
، وهو أن التعلم النظرية الاتصـــاليةفي بناء المعرفة بصـــورة أكثر تنظيما

أشـــــــــــــكـــــالهـــــا ا ــــة  عمليـــــة تتكون من عقـــــد ووصـــــــــــــلات، فـــــالعقـــــد هي المعرفـــــة ذاتهـــــا في  ــــة المرئيـ لمختلفـ

والمســــــــــــموعة، والوصــــــــــــلة هي عملية التدريب ذاتها أو النشــــــــــــاط المبذول من قبل الموظفين في ربط 

cANOVA 

Model Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 9416.408 1 9416.408 550.090 a.000 

Residual 2019.917 118 17.118   

Total 11436.325 119    

2 Regression 10232.817 2 5116.408 497.396 b.000 

Residual 1203.508 117 10.286   

Total 11436.325 119    

a. Predictors: (Constant), مستوى_الحاجة_إلى_المعرفة 

b. Predictors: (Constant),  نمط_عرض_المحتوى ,_ _ 
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 بين العقد والوصـــــــــــلات  

ً
 موزعا

ً
 زمنيا
ً
العقد من خلال الوصـــــــــــلات، وعليه فكلما كان هناك فاصـــــــــــلا

 تحقق التدريب بشكل أفضل، وهو ما يفسر سبب تفوق النمط الموزع.

إرجاع الفرق في المتوســـــــــــطات بين المجموعات الأربعة إلى ارتفاع مســـــــــــتوى  وبالتالي يمكن  

المجموعــــة التجريبيــــة ذات نمط عرض المحتوى الجزئي ومســـــــــــــتوى الحــــاجــــة إلى المعرفــــة المرتفع 

لكونهــا ذات طبيعــة بحثيــة وعمليــة، وذلــك نتيجــة تقســـــــــــــيم المهــام وعمليــات التــدريــب للموظفين،  

ـــــطة ـــ المطلوبة والتدريبات، مما ســـــــــــــاعد على تقوية  الوصـــــــــــــلات   وكذلك تجزئة عملية تنفيذ الأنشـــــ

لتثبيت العقد والربط بينها، وكانت المجموعات منخفضــــــــــــة الخبرة أقل مســــــــــــتوى نتيجة صــــــــــــعوبة 

اتخــاذ القرار بشـــــــــــــكــل ســـــــــــــريع والبطء في عمليــة التــدريــب بشـــــــــــــكــل إجمــالي، وبــذلــك ظهر فرق بين 

 المجموعات الأربعة في الجانب المعرفي.

تفســـــــــــــير هـذه النتـائج إلى التصـــــــــــــميم الجيـد لموقع بيئـة التـدريـب الـذكيـة، ومـا يرجع    كمـا

تضـــــمنه من محتوى تدريبي مقترح أســـــهم في تشـــــجيع موظفي جامعة المنصـــــورة على الاســـــتمرار في 

كما    التدريب، وتحقيق الأهداف التدريبية المنشــودة، مما أدى إلى زيادة التحصــيل المعرفي لديهم،

ـــــــــاليــب ال ـــــــــاعــد تنويع أســـــ تفــاعــل داخــل بيئــة التــدريــب الــذكيــة في تنميــة الجــانــب المعرفي لمهــارات  ســـــ

التمكين الرقمي لدى موظفي جامعة المنصــورة نتيجة تفاعلهم مع هذه الأســاليب بشــكل متكامل؛  

 مما جعل عملية التحصيل المعرفي أمر ميسر بالنسبة لهم.

 مع مبـاد  
ً
ــا ون الموظف قـادر على في ك  النظريـة البنـائيـةوقـد اتفقـت هـذه النتـائج أيضـــــــــــ

بناء معرفته بنفســـــــه، وتكوين النســـــــق المعرفي في نطاق اجتماعي مع الأقران، إضـــــــافة إلى التدريب  

 المستمر والتعامل من خلال أدوات الإبحار التفاعلية.

 تقديم المحتوى التدريبي الإلكتروني داخل بيئة التدريب الذكية بطريقة 
ً
وســـــــاهم أيضـــــــا

جامعة المنصـــــــورة بالإبحار والاســـــــتزادة العلمية والإطلاع على المصـــــــادر تفاعلية والســـــــماح لموظفي  

الإثرائية إلى تنويع عناصــر المحتوى داخلها، مما ســاهم في إثراء المحتوى العلمي وتحصــيله بشــكل  

 جيد من قبل الموظفين، وبخاصة أصحاب مستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع.

ــــة ذات نمط كمـــــا أتى الارتفـــــاع في معـــــدلات الجـــــانـــــب الم عرفي لموظفي المجموع التجريبيـ

 نتيجة ما تميزت 
ً
عرض المحتوى بالنظم الخبيرة الجزئي ومستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع أيضا

به بيئة التدريب الذكية من ســــهولة ويســــر وترتيب منطقي في عملية التدريب، وإمكانية الوصــــول  

نطقي للمحتوى الإلكتروني داخل بيئة التدريب  إلى الموقع بسـهولة ويسـر. كذلك أدى التسـلسـل الم
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الــذكيــة إلى ســـــــــــــهولــة عمليــة التــدريــب على الموظفين؛ ممــا زاد من دافعيتهم نحو عمليــة التــدريــب،  

خــاصـــــــــــــــة وأنهــا تتم بشـــــــــــــكــل إلكتروني، وكــان لــه عظيم الأثر على إرتفــاع معــدلات الجــانــب المعرفي 

 لمهارات التمكين الرقمي.

عرفـــة المنخفض من التعـــامـــل في عـــديـــد من الأمور داخـــل بينمـــا عـــانى ذوي مســـــــــــــتوى الم

 على أن الموظفين ذوي 
ً
البيئة التدريبية أدت على انخفاض المســــــــــتوى المعرفي لديهم، ودلت أيضــــــــــا

مســـــتوى المعرفة المرتفع أكثر قدرة على التحصـــــيل المعرفي من نظرائهم ذوي المســـــتوى المنخفض،  

 كلي(. –رة )جزئي مهما اختلف نمط عرض المحتوى بالنظم الخبي

فــالأســــــــــــــاس النظري التي تقوم عليــه الحــاجــة إلى المعرفــة يؤدي إلى ازديــاد قــدرة الموظف  

على تجهيز المعلومات والاحتفاظ بها في ذاكرته طويلة المدى، وتظهر على شـكل اسـتجابة تتمثل في 

 مع  
ً
مســـــتوى  الإجابة عن ســـــؤال ما، وعلى هذا يمكن القول بأن تحصـــــيل الموظف يتناســـــب طرديا

الحاجة إلى المعرفة لديه، وهذا ما حدث بالنســبة للتحصــيل المعرفي، حيث جاءت النتائج لصــالح 

 الطلاب ذوي مستوى الحاجة إلى المعرفة المرتفع.

ــــــــــاعـــد على تثبيـــت المعلومـــات  ــاء التعلم ســـــ ــا أن تنوع المثيرات المقـــدمـــة للموظفين أثنـ كمـ

ـــــاعدهم على عملية التنظيم ا ـــ لإيجابي لمواقف التدريب، وخاصـــــــــة الموظفين  المقدمة لهم، كما تسـ

 مرتفعي الخبرة، حيث يساعدهم على سهولة استعادة ما تم تخزينه في الذاكرة.

؛ علي الصـــــــاوي، 2017وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراســـــــة كل من )نجلاء فارس، 

جميعها    والتي أكدت (،2019؛ إيناس عبدالرحمن ومروة المحمدي،  2019؛ أميرة حجازي،  2018

 على ارتفاع درجات التحصيل في الجانب المعرفي.

الـتـركـيـز لأطـول فـتـرة  عـلـى  قـــــــدرة  أكـثـر  لـلـخـبـرة  المـرتـفـع  المســـــــــــــتـوى  المـوظـفـيـن ذوي  أن  كـمـــــــا 

ــاعـد على الاحتفـاظ بـالمعلومـات لفترة أطول وعـدم التشـــــــــــــتـت أو فقـدان التركيز،   ممكنـة؛ ممـا يســـــــــــ

ــــلية في إكســـــاب الجانب المعرفي   وبالتالي يفوق تركيزهم تركيز منخفضـــــ ي الخبرة؛ مما يجعل الأفضـ

 لصالح مرتفعي الخبرة.

 مع مبــاد   
ً
في عــدة مبــاد  تمثلــت في   النظريــة البنــائيــةوقــد اتفقــت هــذه النتــائج أيضــــــــــــــا

كون الموظف يجب أن يكون قادر على اســـــتخدام خبرته الســـــابقة في التدريب الســـــابق، وتوظيفها  

لمعرفي لـه في إطـار الـدمج بين مـا تعلمـه من قبـل، ومـا في مواقف تـدريبيـة جـديـدة، وتكوين النســـــــــــــق ا

 يقوم بتعلمه في الوقت الحاضر.
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 تفسير ومناقشة نتائج الجانب الأداظم:  -

قلـــة الاهتمـــام بتكرار  أمكن إرجـــاع هـــذه النتيجـــة إلى عـــدة عوامـــل، من أهمهـــا الأتي: إن  

المهارة في حالة تأخر الموظف في إنجاز النشــــــــاط المطلوب لأداء المهارة، أو مقارنتها بغيرها يؤدي إلى 

عدم ربط المهارة وهو النشــاط المطلوب بالاســتجابة، وهي البحث والوصــول للنتائج، مما يضــعف 

، ويقلـل الربط بين المثير والاســـــــــــــتجـ
ً
النظريـة ابـة، وهـذا يتفق مع مبـاد   عمليـة اتقـان المهـارة عمليـا

، والتي تؤكد على ضــرورة الربط بين المثير والاســتجابة عن طريق تكرار المحاولات، وقد الســلوكية

يرجع الفرق في الجـانـب الأدائي بين المجموعـات الأربعـة إلى هـذا العـامـل نتيجـة لتـأخر منخفضـــــــــــــ ي  

 بتكرار المحــــاولات وعــــدم تــــأجيلهــــا الخبرة، بينمــــا كــــانــــت المجموعــــات مرتفعي الخبرة أكثر اهت
ً
مــــامــــا

 لوقت لاحق.

ونمط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة الجزئي قدم المهارات في صـــــــــــــورة جزئية متصـــــــــــــلة؛ 

، وهذا يتوافق مع مباد   
ً
ــاليةمما ســــــــــــاهم في بناء المعرفة بصــــــــــــورة أكثر تنظيما ــــ ـــ ، النظرية الاتصــ

حــاجــة إلى المعرفــة إلى زيــادة اهتمــام  وبــالتــالي يمكن إرجــاع الفرق في المتوســـــــــــــطــات بين مســـــــــــــتوى ال

المجموعــات التجريبيــة ذات المســـــــــــــتوى المرتفع للمعرفــة في تنفيــذ الأنشـــــــــــــطــة المطلوبــة منهــا، والتي  

تســــــــــــــاعــد على تقويــة الوصـــــــــــــلات لتثبيــت العقــد والربط بينهــا، وكــانــت المجموعــات ذات المســـــــــــــتوى  

 في ربط الوصـــــــــــــلات وتقويتهـا، وبـذ
ً
لـك ظهر الفرق بين المجموعـات  المنخفض للمعرفـة أقـل اهتمـامـا

 التجريبية في الجانب الأدائي والعملي.

كمـــــا أن الموظفين مرتفعي الخبرة لـــــديهم الـــــدافعيـــــة للتـــــدريـــــب؛ ممـــــا يزيـــــد عن المحتوى  

ــاســــــــــــ ي المقدم لهم في البيئة التدريبية، وبالتالي فإنهم يقومون بطرح مزيد من الأســــــــــــئلة أثناء  الأســــــــــ

 على الجــانــب الأدائي. فوجود التــدريــب تســــــــــــــاعــدهم على مزيــد من ا
ً
لمعرفــة، والتي تنعكس إيجــابيــا

ــات   ــات المجموعـ ــاع درجـ ــانـــب المعرفي، وهي إرتفـ ــالجـ ــة بـ ــة المتعلقـ ــة والنتيجـ ترابط بين هـــذه النتيجـ

مرتفعي الخبرة في تنمية الجانب المعرفي المرتبط بمهارات التمكين الرقمي، يؤدي إلى زيادة وتحسن 

 هارات لدى موظفي هذه المجموعات.معدل الأداء العملي لهذه الم

كمـا أن وجود بعض المهـارات التي تتطلـب مجموعـة من الخطوات المركبـة، وبـالتـالي فـإن 

مرتفعي الخبرة أكثر قـدرة على تجهيز المعلومـات والإحتفـاظ بهـا، والتنظيم المعلومـاتي لهـا، وبـالتـالي 

 ض ي الخبرة. فهم أكثر قدرة على الجانب الأدائي العملي من أقرانهم منخف
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ويرجع تفســـــــــــير هذه النتائج إلى تقديم بيئة التدريب الذكية بطريقة تفاعلية للموظفين  

بـإبـداء الأراء في كـل خطوة، وكـل محتوى داخـل البيئـة، وتطبيق المهـارات بشـــــــــــــكـل فوري من خلال 

موقع بيئـــة التـــدريـــب الـــذكيـــة. ومـــا وفرتـــه بيئـــة التـــدريـــب الـــذكيـــة من فرص للتواصـــــــــــــــل والتفـــاعــل  

تعاون أثناء التدريب من خلال أســــاليب التفاعل المتزامنة وغير المتزامنة داخلها؛ مما ســــاعد في وال

 بأول.
ً
 تبادل الخبرات بين الموظفين، وتنمية الجانب الأدائي للمهارات، وتطبيق المهارات أولا

كذلك ما أتاحته بيئة التدريب الذكية من فرص لتبادل النقاشـــــات والتعليقات والآراء،  

ــاعد في زيادة الاقبال لدى الموظفين  با ــال والمهارات الاجتماعية سـ ــافة إلى تنمية مهارات الاتصـ لإضـ

نحو التدرب على المحتوى؛ مما أســهم في تنمية الجانب الأدائي لهذه المهارات. إضــافة إلى ما وفرته 

ة،  البيئـة التـدريبيـة الـذكيـة من مصــــــــــــــادر ووســــــــــــــائط متعـددة ارتبطـت بـالمحتوى وتفـاعلات مختلفـ

 وإمكانية التواصل مع المدرب بسهولة ويسر، والرجوع إليه عند التوقف في تنفيذ أي مهارة.

؛ علي الصــــاوي، 2017وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراســــة كل من  )نجلاء فارس، 

(، والتي أكدت جميعها  2019؛ إيناس عبدالرحمن ومروة المحمدي،  2019؛ أميرة حجازي،  2018

 ات المتدربين في الجانب الأدائي والعملي للمهارات.على ارتفاع درج

في ممـارســـــــــــــة التـدريـب في مواقف حقيقية   النظريـة البنـائيـةكمـا اتفقـت هـذه النتـائج مع 

وواقعيــة، حيــث تم متــابعــة تنفيــذ الموظفين للمهــارات والمهــام المكتســـــــــــــبــة من خلال بيئــة التــدريــب 

 بأول.
ً
 الذكية أولا

 الحوسبي:  تفسير ومناقشة نتائج التفكير  -

أمكن إرجــاع تفســـــــــــــير هــذه النتــائج إلى ســـــــــــــهولــة عرض المحتوى والاعتمــاد على المثيرات  

التدريبية والوســــائط المتعددة من نصــــوص وصــــور ولقطات فيديو توضــــح خطوات أداء المهارات  

بصـــــــــــــورة تفــاعليــة، ممــا أدى إلى تكوين عــديــد من القــدرات المختلفــة والاتجــاهــات الإيجــابيــة لــدى 

 في التدريب، مما أسهم في تنمية التفكير الحوسبي. موظفي جامعة المنصورة

إضـــــــافة إلى ســـــــهولة التدريب من خلال بيئة التدريب الذكية، ووجود تفاعلات كثيرة مع 

المدرب والموظفين أدى إلى إزالة الخوف والرهبة من العملية التدريبية لدى الموظفين، فســــاهم في 

 تفكير حوسبية عالية. اندماجهم وظهور اتجاهات إيجابية لديهم وقدرات
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ــة:  )نجلاء فـــارس،   ــاليـ ــائج الـــدراســـــــــــــــات التـ ــائج مع نتـ ؛ علي 2017وقـــد اتفقـــت هـــذه النتـ

(، واتفقت  2019؛ إينـاس عبـدالرحمن ومروة المحمـدي،  2019؛ أميرة حجـازي،  2018الصـــــــــــــاوي،  

ـــة   ، والتي ترجع الســـــــــــــبــــب في زيــــادة معــــدلات التفكير  التحفيز والــــدافعيــــةهــــذه النتــــائج من نظريـ

وســــــــــــبي لدى الموظفين إلى أن التدرب بشــــــــــــكل عملي وواقعي يحفز الموظفين، ويشــــــــــــجعهم على الح

 التدرب بشكل متقن وسلس.

ــاعدة المهارات التي تم ملاحظها   ــباب منها: مسـ ــير هذه النتيجة إلى عدة أسـ كما يرجع تفسـ

ة إلى حيز  في إعـداد لموظفين، ونقـل الخبرات التي اكتســـــــــــــبهـا الموظفين من عمليـة التـدريـب والملاحظـ

التنفيــــذ في الواقع العملي الإداري، وتقــــديم الكثير من الملاحظــــات أثنــــاء قيــــام المــــدرب بملاحظــــة 

.
ً
 وتكنولوجيا

ً
 الموظفين ساهم في تقديم موظف متكامل مهنيا

ص البحث الحالي إلى عدة نتائج يمكن تلخيصها كالآتي:
ُ
 خل

( بين متوسطات درجات المجموعات  0.05)≥  عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية   -

التجريبية الأربعة في التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي يرجع إلى التفاعل بين نمط عرض  

)الجزئي الخبيرة  بالنظم  )مرتفع  -المحتوى  المعرفة  إلى  الحاجة  مستوى  وبين    – الكلي( 

 منخفض(. 

( بين متوسطات درجات المجموعات  0.05)≥  عند مستوى  دلالة إحصائية    توجد فروق ذات -

التفاعل بين نمط عرض   إلى  البعدي لبطاقة الملاحظة يرجع  التطبيق  التجريبية الأربعة في 

)الجزئي الخبيرة  بالنظم  )مرتفع  -المحتوى  المعرفة  إلى  الحاجة  مستوى  وبين    – الكلي( 

 منخفض(. 

( بين متوسطات درجات المجموعات  0.05)≥  عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية   -

التجريبية الأربعة في التطبيق البعدي لمقياس التفكير الحوسبي يرجع إلى التفاعل بين نمط  

إلى المعرفة )مرتفع  -عرض المحتوى بالنظم الخبيرة )الجزئي   –الكلي( وبين مستوى الحاجة 

 منخفض(. 
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بعد إجراء هذا البحث تقديم مشــــــــــروع عملي يمكن تطبيقه والاســــــــــتفادة  يقترح الباحث  

 منه فيما بعد، ويتكون هذا المشروع من العناصر الآتية:

 الهدف من المشروع: ❖

يهدف المشــــــــــــروع البح ي إلى تطوير قدرات موظفي جامعة المنصــــــــــــورة الرقمية من خلال 

ر بيئــــة تــــدريــــب ذكيــــة قــــائمــــة على تــــدريبهم على مهــــارات التمكين الرقمي والتفكير الحوســـــــــــــبي عب

 التفاعل بين أنماط عرض المحتوى بالنظم الخبيرة ومستوى الحاجة إلى المعرفة.

 الفئة المستهدفة: ❖

 تدريب موظفي جامعة المنصورة بالإدارة العامة للجامعة والكليات بقطاعاتها المختلفة.

 مكونات بيئة التدريب الذكية: ❖

تتكون بيئـة التـدريـب الـذكيـة التي تم تطويرهـا بشـــــــــــــكـل منظومـة تعليميـة متكـاملـة تهـدف  

 إلى تطوير المهارات والمعارف اللازمة للتمكين الرقمي والتفكير الحوسبي من العناصر التالية:

الشــــــــــــــاشــــــــــــــة الافتتــاحيــة لبيئــة التــدريــب الــذكيــة: وتضـــــــــــــم رســــــــــــــالــة ترحيــب بــالموظفين   -

ريب الذكية، وبيانات الدخول الخاصـــــــة بكل موظف،  وتعليمات اســـــــتخدام بيئة التد

 وبيانات التواصل، وشريط الحالة لكل موظف والتاريخ.

مقــدمــة عــامــة عن بيئــة التــدريــب الــذكيــة الخــاصـــــــــــــــة بتنميــة مهــارات التمكين الرقمي  -

 والتفكير الحوسبي لدى موظفي جامعة المنصورة.

ــــل مود - ــــة لكـ ــــداف الإجرائيـ ــــة ثم الأهـ ــــة للبيئـ ــــامـ ــــداف العـ يول من موديولات بيئـــــة الأهـ

 التدريب الذكية.

 أدوات التواصل بين الموظفين والباحث. -

 تعليمات وإرشادات التعامل مع بيئة التدريب الذكية. -

 مقدمة توضيحية للمحتوى. -

 خريطة المحتوى التدريبي وموديولاته. -
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ثماني موديولات تدريبية تتضـــــــــمن كل ما يتعلق بالتمكين الرقمي والتفكير الحوســـــــــبي   -

 لمقرره على الموظفين في العمل الإداري، وهي كالآتي:وا

 ـــــيلي وبطــاقـة الملاحظــة ـــ  بشـــــــــــــكـل   ومقيــاس التفكير عرض الاختبــار التحصـــــ
ً
قبليــا

 إلكتروني.

  التفكير الحوسبي. –الموديول الأول: التمكين الرقمي 

 الموديول الثاني: أنظمة الإدارة الإلكترونية بجامعة المنصورة 

 هة الرئيسة لنظام ابن الهيثم لشئون الطلاب.الموديول الثالث: الواج 

 .الموديول الرابع: قائمة بيانات الطلاب بنظام ابن الهيثم لشئون الطلاب 

 .الموديول الخامس: الرسوم الدراسية بنظام ابن الهيثم لشئون الطلاب 

 .الموديول السادس: قائمة مستندات الطلاب بنظام ابن الهيثم 

  ة وحفظ المستندات الإلكترونية.الموديول السابع: نظام إدار 

 .الموديول الثامن: خصائص ومهارات التفكير الحوسبي 

  
ً
عرض الاختبار التحصـــــيلي وبطاقة الملاحظة ومقياس التفكير الحوســـــبي بعديا

 بشكل إلكتروني.

 يتكون كل موديول من هذه الموديلات من العناصر الآتية:

 .الأهداف الإجرائية للموديول 

 للموديول. الاختبار القبلي 

 .تمهيد للموديول 

 .عناصر المحتوى التدريبي للموديول 

 .الأنشطة والتدريبات الخاص بالموديول 

 .الأيقونات التي يحتاج إليها أثناء تعلم الموديول 

 .المنتديات الحوارية للاستزادة من المحتوى 



 

 

92 

 

 

 

 
 .الاختبار البعدي للموديول 

 متطلبات استخدام بيئة التدريب الذكية: ❖

يتطلب اســــــــــــتخدام بيئة التدريب الذكية لاســــــــــــتخدام ما بداخلها من محتويات توفر ما 

 يلي:

 .جهاز كمبيوتر أو جهاز ذكي متوفر لدى الموظف 

 .توفر إنترنت على هذا الجهاز 

 .توفر برنامج مستعرض ويب على هذا الجهاز 

 خطوات التدريب من خلال بيئة التدريب الذكية: ❖

 للخطوات التالية: ستتم عملية تدريب الموظفين
ً
 من خلال بيئة التدريب الذكية وفقا

تـطـبـيـق من   - أي  أو  الـواتـس اب،  فـي  مـغـلـقـــــــة  المـوظـفـيـن عـبـر مـجـمـوعـــــــة  ــــل مـع  ـــ ـــــــ الـتـواصـــــ

ـــــمـاء  ـــ ـــــيقوم البـاحـث بـإعـداد قـائمـة بـأســـــ ـــ ـــــل الاجتمـاعي المتـاحـة، وســـــ ـــ تطبيقـات التواصـــــ

يعها على الموظفين المســــتخدمين لبيئة التدريب الذكية، وكلمات المرور، ثم يقوم بتوز 

 الموظفين.

 يقوم الباحث بنشر رابط بيئة التدريب الذكية في مشاركة مستقلة. -

ــالــــدخول إلى بيئــــة التــــدريــــب الــــذكيــــة ثم الاطلاع على  - يقوم الموظفين عينــــة البحــــث بــ

أهـــداف بيئـــة التـــدريـــب الـــذكيـــة، والاطلاع على الأهـــداف العـــامـــة، ثم قراءة تعليمـــات 

 الدراسة باستخدام البيئة.

ــة يقوم الم - ــاقـ ــام وبطـ ــار القبلي العـ ــة الاختبـ ـــــئلـ ـــ ــابـــة عن أســـــ ــالإجـ ــة البحـــث بـ وظفين عينـ

 الملاحظة ومقياس التفكير الحوسبي.

بـــــالبـــــدء  - إلى الموديولات ثم  بـــــالـــــدخول  كـــــل موظف من موظفين عينـــــة البحـــــث  يقوم 

 بالإجابة عن الاختبار القبلي لكل موديول.
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ـــــطة ســــــيقوم الموظفين بعد ذلك بدراســــــة كل موديول تدريبي على   - حدة، وإنجاز الأنشـ

والمهمـات المطلوبـة وتشـــــــــــــاركهـا مع زملائهم عبر المنتـديـات الحواريـة المتـاحـة داخـل بيئـة  

 التدريب الذكية.

ـــــئلــة الاختبــار البعــدي،  - ـــ يقوم كــل موظف من موظفين عينــة البحــث بــالإجــابــة عن أســـــ

 .%80وللتأكد من وصول الموظفين لدرجة الاتقان، والتي يجب أن تتعدى 

ــ - ــ انتهـ ــــد  اء الموظفين من دراســـــــــــــــــة الموديولات الثمـــــانيـــــة، يتم الإجـــــابـــــة عن الاختبــــار  بعـ

 بشكل إلكتروني
ً
 التحصيلي وبطاقة الملاحظة ومقياس التفكير الحوسبي بعديا

 تحليأ التنلفة المادية لعملية تطوير واستخدام بيئة التدريب الذكية: ❖

تكلفــة تقــديريـة لبعض عنــد تطوير بيئــة التــدريـب الـذكيــة واســـــــــــــتخــدامهـا، يجــب وضـــــــــــــع  

 العناصر في الاعتبار، وهي:

 الدراسة الخاصة بتحديد الاحتياجات التدريبية للموظفين. -

 تصميم بيئة التدريب الذكية. -

تطوير بيئة التدريب الذكية في شـــــــــــكل موديولات باســـــــــــتخدام أحد نماذج التصـــــــــــميم   -

 التعليمي وقام بها الباحث.

 .إنتاج النظم الخبيرة وأنماط العرض بها -

 شراء مساحة تخزينية على الإنترنت، وحجز دومين باسم الموقع و. -

ــــاس التفكير   - ــــة ومقيـ ــــة الملاحظـ ــــاقـ ـــــيلي وبطـ ـــ ــــار التحصـــــ ــــاس: الاختبـ ــــداد أدوات القيـ إعـ

 الحوسبي وبرمجتهم داخل التدريب الذكية.

 المخرج النهاظم: ❖

يتمثـــــل في تنميـــــة مهـــــارات التمكين الرقمي والتفكير الحوســـــــــــــبي لـــــدى موظفي جـــــامعـــــة 

نصـــــــــــــورة بعـد الإنتهـاء من دراســـــــــــــة كافة الموديولات داخل بيئـة التـدريب الذكيـة التي تم تطويرها الم

 لهذا البحث والمحتوى.
ً
 خصيصا
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 في ضوء نتائج البحث يوص ي الباحث بعدد من التوصيات الإجرائية كالآتي: 

 لأن الموظفين في الوقـت الحـالي  -
ً
توســـــــــــــيع دائرة التـدريـب الإلكتروني الـذكي، وذلـك نظرا

 يميلون إلى اكتساب المعلومات بشكل سريع ومنجز.

خــــل الاهتمــــام بتطوير مهــــارات موظفي جــــامعــــة المنصـــــــــــــورة في مجــــال نظم الإدارة دا -

 الجامعة كمتطلب رئي  ي ومهارة أساسية تتطلبها طبيعة مهنتهم الوظيفية.

وضــــــــــع القواعد الملزمة والحازمة لعمليات التدريب وبرامجه بخصــــــــــوص مدة وكيفية   -

 تطبيق هذه البيئات والبرامج والورش التدريبية على موظفي الجامعة.

من خلال برامج وبيئـــات اختيـــار معـــدي المحتويـــات التـــدريبيـــة الإلكترونيـــة التي تقـــدم   -

 لعـدد معين من المعـايير التي تضـــــــــــــمن جودة هـذه 
ً
التـدريـب الإلكترونيـة المختلفـة وفقـا

 البرامج.

إلزام الموظفين بــالحصـــــــــــــول على دورات تــدريبيــة تكنولوجيــة في خلال عــدة ســـــــــــــنوات   -

 معينة كلٌ وفق طبيعة مهنته.

كأســلوب تدريب للموظفين  اســتخدام بيئة التدريب الذكية الحالية على نطاق واســع   -

 بالجامعة في كافة عمليات التطوير والتنمية المهنية المستمرة.

 تقوم عليه  -
ً
ــا الاســـــتفادة من عناصـــــر البيئة المســـــتخدمة في هذا البحث لتكون أســـــاســـ

 برامج تطوير المحتويات التدريبية المقدمة لموظفي الجامعات.

ــــاليـــب تقـــديم المحتويـــات التـــدريبيـــة في البيئـــات الإلكترون - ـــ ـــ يـــة المختلفـــة مع مراعـــاة أســـــ

 بمباد  مراعاة الفروق  
ً
ــحابها، إعمالا التدريب المختلفة، والفروقات الفردية بين أصــــ

 الفردية.
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 في ضوء نتائج وتوصيات البحث يقترح إجراء البحوث التالية:

ئف والمهن  إجراء مزيــــد من البحوث حول مهــــارات التمكين الرقمي في مختلف الوظــــا -

 داخل الجامعة.

ــبي مع متغيرات متختلفة كمهارات حل المشــــــكلات  - إجراء بحوث حول التفكير الحوســــ

 الإلكترونية.

 إجراء دراسة تحليلية لبيئات التدريب الذكية وأهم عناصرها. -

تصـميم برنامج تدريب ذكي قائم على تطبيقات الذكاء الاصـطناعي في تنمية الكفايات  -

 ير التصميمي لدى موظفي جامعة المنصورة.التكنولوجية والتفك

ــــا في التعليم ) - ــــام خبير تكيفي  قــــائم على إطــــار دمج التكنولوجيـ (  TPACKتطوير نظـ

 لتنمية مهارات التحول الرقمي والوعي التكنولوجي لدى موظفي جامعة المنصورة.

أزمة  تصـــــــــــــور مقترح لتحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي جامعة المنصـــــــــــــورة في ظل   -

 فيروس كورونا العالمية.

 . القاهرة: دار الفكر العربي للنشر والتوزيع. تكنولوجيا الكتاب الذكي( 2020حنان الشاعر )

القاهرة، مكتبة دار    النظرية والبحث التربوي في تكنولوجيا التعليم. (  2013محمد عطية خميس )

 السحاب للنشر والتوزيع.

 . القاهرة، دار الفكر العربي.بيئات التعلم التفاعلية( 2014نبيل جاد عزمي )

(. أثر التفاعل بين أنماط الدعم الالكتروني المتزامن وغير  2011عبد العزيز طلبه عبد الحميد ) 

التحصيل   على  التعلم  الويب وأساليب  القائم على  التعلم  بيئة  في  المتزامن 

مجلة  صادر التعلم لدى طلاب كلية التربية. وتنمية مهارات تصميم وإنتاج م 

 .97-53، 168، ع دراسات في المناهج وطرق التدريس
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الفار ) القرن الحادي والعشرين تكنولوجيات  (.  2012إبراهيم عبد الوكيل  تربويات تكنولوجيا 

 ، طنطا: الدلتا لتكنولوجيا الحاسبات. 2، ط2.0ويب 

( النور  عبد  الاصطناعي.أساسيات  (.  2005عادل  فيصل  1ط  الذكاء  الملك  مركز  الرياض:   ،

 للبحوث والدراسات الإسلامية. 

 . القاهرة: المركز الأكاديمي العربي. تطور تكنولوجيا التعليم(. 2021محمد عطية خميس )

 القاهرة: دار السحاب للنشر والتوزيع.  الذكاء الاصطناعي.(. 2008بشير على عرنوس )

 ( إبراهيم  محمد  يوسف  التعلم  2014وليد  بيئات  في  المحتوى  عرض  أنماط  بين  التفاعل   .)

الإلكترونية القائمة على كائنات التعلم وأدوات الإبحار بها وأثره على تنمية  

البيئات لدى طلاب   البيانات، وقابلية استخدام هذه  إدارة قواعد  مهارات 

 .1، ع13، مج مجلة الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليمالمرحلة الثانوية. 

( فؤاد حسن  احمد  أميرة  البرادعي،  محمد  محمد  نمط عرض  2017أشرف  بين  التفاعل  أثر   .)

المحتوى الالكتروني وطرق التفاعل داخل المحاضرة الإلكترونية على التفكير  

مجلة دراسات  الناقد وتحصيل الطلاب واتجاهاتهم نحو الذكاء الاصطناعي.  

 . 2017، 87تربويين العرب، ع رابطة العربية في التربية وعلم النفس، 

التفاعل بين نمط عرض المحتوى والأسلوب المعرفي في بيئة تعلم  (.  2019آيات أنور عبد المبدي )

قائمة على تقنية الهولوجرام وأثره في تنمية مهارات حل مشكلات الرياضيات  

الثانوية. المرحلة  طلاب  لدى  النف  ي  والتدفق  البصري  )رسالة    والتفكير 

 غير منشورة(، كلية التربية النوعية: جامعة عين شمس. دكتوراه 

المادية  (.  2009حسنية محـمدي أحمد ) بناء نظام خبير لمساعدة الطلاب على اختيار المكونات 

الآلي الحاسب  لتجميع  جامعة  المتوائمة  منشورة(،  غير  ماجستير  )رسالة   .

 المنصورة: كلية التربية النوعية.

قائم على النظم الخبيرة المرتبطة بشبكة الانترنت لتنمية مهارات    برنامج(  2009نهير طه حسن )

النوعية.  التربية  بكليات  التعليم  تكنولوجيا  لدى طلاب  الرقمي    التكشيف 

 )رسالة دكتوراه غير منشورة(، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة. 
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(. أثر تصميم نظام 2015محمد الشناوي أمين؛ جمال مصطفى الشرقاوي؛ رشا أحمد إبراهيم )

طلاب   لدى  الإلكترونية  المقررات  إنتاج  مهارات  تنمية  على  تعليمي  خبير 

 .64، عمجلة رابطة التربويين العربالدراسات العليا بكلية التربية. 

(. تطوير مقرر الكتروني  2015عبد العزيز محمد جودة؛ محمد عطية خميس؛ محمد ال)جب )

أثره في التحصيل في الفيزياء ومهارات حل  عن بعد قائم على النظم الخبيرة و 

مجلة البحث  المشكلات لدى طلاب الصف الأول الثانوي بمملكة البحرين.  

كلية البنات للآداب والعلوم والتربية بجامعة عين شمس،    العلمي في التربية،

 .3ج 16ع

 وأثرها    ( استخدام نظم التعلم الذكية القائمة على التعلم المنظم2017نجلاء محمد فارس )
ً
ذاتيا

على تنمية مهارات التفكير الحاسوبي وكفاءة الذات المحوسب لدى طلاب  

التعليم.   التربويةتكنولوجيا  جالمجلة  سوهاج،  جامعة  التربية  كلية   ،49  ،

 . 2017يوليو

( العبيكان  المحسن  عبد  ريم  الجويعد،  صالح  لمعلمات  2018مشاعل  التدريبية  الاحتياجات   .)

الحوسبي.   التفكير  مهارات  وتدريس  لاستخدام  الدولية  الحاسب  المجلة 

 (.3(، ع )42مج ) التربوية بجامعة الامارات،
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