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  :الملخص
تلعب الأسرة دوراً أساسياً في سلوك الأفراد سواء بطريقة سوية أو غير سوية 
من خلال النماذج السلوكية التي تقدمها لصغارها، فأنماط السلوك والتفاعلات التي تدور 

الدراسة استهدفت حيث , تزانهم الانفعاليداخلها تؤثر سلباً أو إيجاباً في تربية الأبناء وا
,  الثانوية العامةتلاميذ مرحلةالتربية الإيجابية والتنمر الإلكتروني لدى تحديد العلاقة بين 

وتنتمي , )مفهوم التنمر الإلكتروني, مفهوم التربية الايجابية(مفاهيم الدراسة في وتحددت 
 طريقة المسح الاجتماعي  باستخدامةنمط الدراسات الوصفية التحليليإلى هذه الدراسة 

, )التنمر الالكترونيمقياس التربية الايجابية ومقياس (باستخدام ,  العشوائية البسيطةبالعينة
وجود علاقة سلبية دالة إحصائياً بين التربية الايجابية والتنمر الالكتروني توصلت إلى و

 فروق معنوية توصلت إلى وجودا كم, )0.01(عند دالة لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة 
 الذكور والإناث على  العامةدالة إحصائياً بين متوسطات درجات تلاميذ مرحلة الثانوية

 فروق معنوية توصلت إلى وجودكما , الإناثالطالبات مقياس التربية الايجابية لصالح 
الإناث على الذكور والعامة دالة إحصائياً بين متوسطات درجات تلاميذ مرحلة الثانوية 

  .الذكورالطلاب مقياس التنمر الالكتروني لصالح 
 .الإلكتروني، تلاميذ مرحلة الثانوية العامةالتنمر الإيجابية،   التربية:الكلمات المفتاحية

Abstract: 
 The family plays a fundamental role in the behavior 
of individuals, whether in a normal or abnormal way, through 
the behavioral models that it presents to its children. The 
patterns of behavior and interactions that take place within it 
affect negatively or positively the upbringing of children and 
their emotional balance. The study aimed to determine the 
relationship between positive discipline and cyberbullying 
among stage students. Secondary school, and the concepts of 
the study were identified in (the concept of positive discipline, 
the concept of cyberbullying), and this study belongs to the 
style of descriptive analytical studies using the social survey 
method with a simple random sample, using (the scale of 
positive discipline and the scale of cyberbullying), and it found 
a statistically significant negative relationship between positive 
discipline and cyberbullying among high school students, with 
a significant value of (0.01), and it also found that there are 
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statistically significant differences between the mean scores of 
male and female high school students on the positive discipline 
scale in favor of female students, there are statistically 
significant differences between the mean scores of male and 
female high school students on the cyberbullying scale in favor 
of male students. 
Keywords: positive discipline, cyberbullying, high school 
students. 

    :مدخل لمشكلة الدراسة: ولاًأ
 تعد مرحلة التعليم الثانوي مـن المراحـل الهامـة فـي حيـاة الفـرد، نظـراً           

مراحل النمـو الإنـساني وهـي مرحلـة المراهقـة، والتـي تتـضمن         لتزامنها مع أهم 
على شخـصية الفـرد مـن جميـع الجوانـب ويواجـه              العديد من التغيرات التي تؤثر    

لمـشكلات الاجتماعيـة المتعلقـة بالتفاعـل مـع          ا الطالب في هـذه المرحلـة بعـض       
يـسعي   المحيطين والتي اختلفت بانتقاله من مرحلة الطفولة والاعتماديـة إلـى مرحلـة            

فيهــا إلــى الــشعور بالاســتقلال والاعتمــاد علــى الــنفس فــي تكــوين علاقاتــه  
ــالآخرين ــث أكــدت, )276ص, 2022, شــلبي(ب ــاتحي أن  )٢٠٢٠( دراســة النعيم

لاجتماعيـة التـي يواجههـا الطـلاب المـراهقين كانـت مـشكلات              ا المشكلات أكثر
  .العلاقة مع الأسرة، والعلاقة مع المجتمع بشكل عام العلاقة مع الرفاق، ويليها

كما تمثل مرحلة المراهقة مرحلة هامة وحرجـة فـي حيـاة الإنـسان لأنهـا                
فيهـا  وهـى الفتـرة التـي يمـر         , المرحلة التي يتحدد فيها المستقبل إلـى حـد كبيـر          

المراهق بكثير من الصراعات فالعديد مـن التلاميـذ الـذين كـانوا متفـوقين دراسـياً                 
وبدت عليهم مظاهر التوافق النفسي والاجتماعي فـي مرحلـة الطفولـة قـد يتعثـروا                 
في مرحلة المراهقة وينخفض مـستواهم الدراسـي بالإضـافة إلـى سـلوكيات غيـر                

ل التحـصيل الدراسـي وغيرهـا مـن      وإهمـا , والعنف والعـدوان  , مرغوبة كالمشاغبة 
 8-7ص ص , 2010, عطيـة (جوانب الفوضى والانحدار الـسلوكي غيـر المجتمعـي        

 أن مرحلـة المراهقـة تتـسم بوجـود      Hunter(2010)وهو ما أكدته دراسة هنتـر       , )
كثير من الصعاب والصراعات والقلق وأزمة الهويـة وقـد تظهـر فيهـا العديـد مـن               

  .ير الأخلاقية أو سلوكيات فوضويةالسلوكيات غير الاجتماعية وغ
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 فـي سـلوك الأفـراد سـواء بطريقـة سـوية أو              أساسياً تلعب الأسرة دوراً  و
خلال النمـاذج الـسلوكية التـي تقـدمها لـصغارها، فأنمـاط الـسلوك               ن  غير سوية م  

الأبنـاء واتـزانهم     فـي تربيـة       أو إيجابـاً   والتفاعلات التي تدور داخلها تـؤثر سـلباً       
 ـ (الانفعالي   وهـو مـا أكـدت عليـه دراسـة عطيـة            , )217.، ص 2007ادو،  أبو ج

 تـؤثر علـى    لأبنـائهم  معـاملتهم  فـي  الآباء يمارسها التي الأساليب على أن ) ٢٠١٤(
 التربيـة  فـي  الأولـى  اللبنـة  يزرعـوا  مـن  هـم  فالآباء والاجتماعي النفسي تكوينهم
  . التفكير لأبنائهم وأساليب

هـات والعـادات والتقاليـد والمعـايير         القيم والاتجا  الفردكسب الأسرة   تُكذلك  
الــسلوكية المقبولــة اجتماعيــاً وأخلاقيــاً ودينيــاً كمــا تعلمــه المهــارات الــسلوكية 
والاجتماعيــة والمعرفيــة بالإضــافة إلــى اكتــساب المهــارات الاجتماعيــة وكيفيــة 

حيـث أوضـحت دراسـة      , )31-30ص ص , 2003, مليجـي (التعامل مع الآخـرين     
 المراهقة تحتـاج مـن الوالـدين إلـى اصـطناع أسـلوب              مرحلةأن  ) 2011(عويضة
 ـ        يجديد ف   مرحلـة تتـسم بخـصائص      ي تفهم حاجات أبنائهم ومطـامحهم ورغبـاتهم ف

  .نفسية واجتماعية مختلفة للأبناء
 بـشكل  لأبنائهـا  الإنـسانية  الشخـصية  بنيـة  تـشكل  مؤسـسة  أول فالأسرة

 الـسلوك  أنمـاط  نـاء الأب يـتعلم  طريقهـا  فعـن  المقـصودة،  التربية طريق عن مباشر
 أسـاليب  الفـرد  وتكـسب  والمعلومـات،  المعارف لاكتساب كوسيلة واللغة الاجتماعي،

 والتنـافس  كالتعـاون  الاجتماعيـة  العمليـات  مـن خلالهـا    ويتعلم الاجتماعي، التفاعل
 الأبنـاء  سـلوك  علـى  مباشـر  غيـر  بشكل وتؤثر والعقاب، الثواب ويعرف والصراع،

 يحـاول  الـذي  والـسلوك  التفاعـل  وأشـكال  يـسودها  ذيال الأسري المناخ طريق عن
 ، حيــث أشــارت دراســة فتحــي)15ص, 2012, جبــل(وتقليــده محاكاتــه الفــرد

 بالأمـان  الـشعور  لهـم  التـي تحقـق   التربية من نوع الي الأبناء يحتاجون أن   )٢٠١٦(
 علـي  تقـوم  الاسـتقلالية ولا   وتكـسبهم  المختلفـة  احتياجـاتهم  وتلبـي  بـالنفس  والثقة

 والحقـد  الكراهيـة  مـن  مزيـد  الـي  تؤدي فالقسوة العمياء والطاعة والخضوع الضغط
  .الطفل شخصية اضطراب إلى يؤدي الذي

 يتمثـل  الأبنـاء،  مـع  الأسـرية  التربيـة  عمليـة في منهجين الآباء ويمارس
 والتقبـل  الاهتمـام  علـى  التـي تعتمـد    الايجابيـة،  الاتجاهـات  فــي  الأول المنهج
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 والحريـة  والديمقراطيـة  والحـوار  والنقـاش  والاسـتقلال  فوالعطـ والحب والتسامح
 جـسدياً  المتـزن  الـسليم  النمـو  مـن  قـدر  أكبر يحقق الاتجاه وهذا والاتفاق، والتعاون

 علـى  تعتمـد  حيـث  الـسلبية  الاتجاهـات  هـو  والثاني اجتماعياً، أو نفسياً أو عقلياً أو
 يـؤدي  ممـا  الزائـدة،  يـة والحما والإهمـال  والتراخـي  والقسوة والتسلط الشدة أساليب

 وعلاقاتــه  وعقليتـه  شخـصيته  نمـو  فـي  تـؤثر  سلبية قيم نحو الطفل انحراف إلى
 )۲۰۰5(الخرييـي    دراســة  توصـلت  حيـث  ،)77، ص ٢٠١٩ الحسن،( الاجتماعية

 بالتـسامح  تتـسم  التـي  الوالديـة  المعاملـة  أسـاليب  بـين  ارتباطيـة  علاقة وجود إلى
كمـا توصـلت دراسـة      , للأبنـاء  الانفعـالي  تـزان الا ومستوي والاستقلالية والتقبـل
 الثقـة  تحقـق  الايجابيـة  الوالديـة  المعاملـة  أساليب أن إلى Valerie(2015) فاليري  

  .حياتهم في السعادة تحقيق وكذلك الأبناء لدى الذات وتقدير بالنفس
 تحتـرم  التـي  التربيـة  مـن  كنـوع  الإيجابية التربية مصطلح ظهر ومن هنا 

 بـين  فهـي تـربط    نمـوهم،  وتدعم النجاح، علي الأبناء تساعد حيث م،متعل كفرد الأبن
 بتنميـة  تهـتم  مـن ناحيـة اخـرى، كمـا        من ناحيـة وحقوقـه     للأبن السليمة التربية

 والـضعف  القـصور  جوانـب  عـن  البحـث  عـن  بـدلاً  للأبـن  في الايجابية الجوانب
، ٢٠١٤  شـريف،   (وتوظيفهـا  الأبـن  وقـدرات  بمهـارات  والاهتمام علاجها ومحاولة

 التربيـة  فاعليــة  إلــى  Barlow(2009) دراسـة بـارلو    حيث توصـلت  , )٥٣ص
 وتكـوين علاقـات    الـذات  نحـو  ايجابية مشاعر وتكوين التواصل تحسين في الايجابية
) 2014(كمـا أشـارت كـل مـن دراسـة محمـد             , الأطفـال  لـدى  ناجحة اجتماعية

 ـ أن التربيـة )2022(ودراسة آدم  ) 2014(ودراسة حسين   فكـرة  تقـوم علـي   ةالايجابي
 التقليديـة،  المهـارات  تعلـم  أثنـاء  والـسعادة  الذات وتحقيق الإنجاز علي قادر الأبن أن

 اكتـشاف  هـي  وإنمـا  للأخطـاء  وتعـديل  إصـلاح  مجـرد  من أكثر الإيجابية فالتربية
 .لديهم القوة مواطن وتعزيز الأبناء، عند الايجابية الخصال وتنمية

 ـ الإيجابية التربية فإن وبذلك  والاحتـرام  التفـاهم  علـى  القائمـة  التربيـة  يه
 علـي  القائمـة  المعتدلـة  والتربيـة  تربيـة الأبنـاء،    مبـادئ  علـي  التركيز خلال من

 بنجـاح  الاجتماعيـة  المـسئولية  تحمـل  علـي  قـادراً  جيلاً لإعداد والاعتدال، الوسطية
ــؤاد(وكفـــاءة ــة, )248ص, 2020, فـ ــث توصـــلت دراسـ ــدريكحيـ   كينـ

Kendrick(2009) الـذات  تقـدير  بنـاء  فـي  الايجابيـة  التربيـة  أساليب فعالية إلـي 
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 إلـى   Mir & Sankar(2017)ميـر وسـناكر   دراســة  كما توصـلت , لدى الأطفال
  .الطفل إيجابية من تحسن الايجابية التربية الأسرية أن

 وهـو  الفـرد،  بهـا  يعـيش  التـي  البيئة من مكتسباً سلوكاً التنمر سلوك ويعد
 يمـارس  حيـث  بـه  المـشاركين  الأطـراف  جميـع  علـى  مةوخي نتائج يسبب سلوكاً
 تجـاه  إلـخ ...والاجتمـاعي  واللفظـي  والجـسمي  النفـسي  الأذي) المتنمر (قوي طرف

 ,الدسـوقي ) (عليـه  المتنمـر  أو الـضعيفة  (الجـسمية  القـدرات  فـي  منه أضعف فرد
 الـذي  والمعنـوي  النفـسي  العنـف  أنمـاط  مـن  نمـط  التنمر ويعتبر) ٧٠ص, ٢٠١٦
 غيـر  أو فـيهم،  مرغـوب  غيـر  أو القيمـة  عـديمو  بأنهم لأبنائنا سلبية رسالة يرسل

 يـصبحوا  أو احتياجـاتهم  لهـم  إلـيهم  يلبي لم إذا قبل آخرين،  من مهددون او محبوبين
  .)۲۷ص ،۲۰۱۵ ,القادر عبد(معين بشكل لهم تابعين

 قـصد  يكـون  وقـد  الإيـذاء  قـصد  هـو  التنمـر  في الرئيسي ويعتبر العامل 
 كـان  مهمـا  ولكـن  كبيـراً  أو صغيراً يكون وقد جدياً يكون أو لمزاحا أجل من الإيذاء

ــصد ــم أو الق ــة الحج ــدة فالنتيج ــو واح ــخص أن ه ــوف ش ــرض س  يتع
حيــث أوضــحت دراســة نــوزينتيني ,  (Modecki,et.al, 2014,P.210)لــلأذى

Nocentini(2018) ــر أن ــي التنم ــصف بمجموعــة الالكترون  الخــصائص مــن يت
 بــين القـوة  تـوازن  عـدم   Repetition التكـرار  ، Intention الفعـل  قـصد  وهـي 

 بعـض  وفـي  ، Power Imbalance الـضحية  وبـين  بـالابتزاز  يقوم الذى الشخص
 العـام  والنـشر  ، Anonymity بـالتنمر  القـائم  بالـشخص  الجهل إضافة يمكن الأحيان

 Publicity .عبر الانترنت
 وطالبـه  طالـب  مليـون  ٢٤٦ عـن  يقـل  لا ما أن إلى التقديرات أشارت وقد

 مـن ٪  ٢٠ حـوالي  ويـشكلون  عـام،  كل المدرسي التنمر من معينة أشكال من يعانون
  .(UNESCO, 2017)على مستوى العالم طلاب

ودراسـة  ) 2017(ودراسـة عبـداالله   ) 2017(حيث توصلت دراسـة عمـارة   
إلى وجود فروق معنويـة دالـة إحـصائياً بـين الـذكور والانـاث               ) 2017(المصطفى

  الالكتروني لصالح الذكورعلى مقياس التنمر 
 أكـان  سـواء  الآخـرين  تجـاه  عـدوان  مـن  يحمله بما المدرسي التنمر ويعد

 آثـار  لهـا  التـي  المـشكلات  من الكترونية أو اجتماعية، أو نفسية، أو جسدية، بصورة
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 المدرسـية  البيئـة  علـي  أو التنمـر  ضـحية  علـي  أو بـالتنمر  القائم علي سواء سلبية
 الاسـتعمال  طريـق  عـن  ذلـك  يحـدث  وقـد  ،)stephens, 2006,p559(بأكملهـا 

 الآبـاء  قبـل  مـن  الأمـر  اكتـشاف  دون المتاحة، العصرية الوسائل لإحدى التكنولوجي
 النـوع  وهـذا  مـستعاراً،  اسـماً  يقـدم  قد المتنمر الشخص لأن المدرسية، السلطات أو
 أو sms قـصيرة  رسـائل  شـكل  فـي  ويـأتي  المحايد بالتنمر تسميته يمكن التنمر من

email  ومـسيئة  مغرضـة  مواصـفات  تحمـل  وكلهـا  ... مواقـع  أو نصية رسائل أو 
 وتـشويه  الالكترونيـة  والمطـاردة  التحـرش  طريـق  عـن  التنمر ويتم ,الآخر للطرف
 معلومـات  عـن  والكـشف  وافتـراءات  شـائعات  نـشر  أو إرسال طريق عن السمعة

 لحميـد ا عبـد (المنتـديات  أو التواصـل الاجتمـاعي    مواقـع  علـى  للـضحية  شخصية
  ).125ص, 2019

 المـشكلات  أكثـر  مـن  واحـدة  التلاميـذ  بين الالكتروني التنمر مشكلة وتعد
 يـؤدى  حيـث  يـوم،  بعـد  يومـاً  تتزايـد  المـشكلة  فهذه السنوات الأخيرة  في انتشاراً
 لأنـه  والتعليميـة،  والاجتماعيـة  الجسمية والنفـسية   الجوانب في سلبية آثار إلى التنمر
 ـ الثقة في صعوبة يسبب  والقلـق  الدراسـي والخـوف    المـستوى  وانخفـاض  الآخرينب

 ,Stewart & Bond, 2018) والنـوم  الأكـل  واضـطرابات  نفـسية  واضـطرابات 
P.76)  

إلـى أن للتنمـر الالكترونـي آثـاراً         ) 2021(حيث توصلت دراسـة قنـديل     
سلبية على الجوانب النفسية والأسـرية والتعليميـة والاجتماعيـة علـى ضـحايا هـذا                

  .التنمر
ــ ــرت اكم ــائج أظه ــروت  نت ــة تراكتينب   أنTrachtenbroit(2011)دراس

 علـى  ومخـاطره  الالكترونـي  بـالتنمر  كافي وعي لديهم ليس الثانوية المدارس معلمي
 الـذين  الطـلاب  محاولـة  احتماليـة  إلـى  أيـضاً  النتائج أشارت كما والمجتمع المدرسة
  .الانتحار إلى الإلكتروني للتنمر تعرضوا

مر الالكترونـي أكثـر خطـورة مـن كافـة أشـكال التنمـر               كما نجد أن التن   
التقليدي وقد يرجع ذلك إلى شعور الشخص الـضحية بـالقلق عنـدما تـصله رسـائل                 
تهديد عبر الإنترنت فيبدأ الشك في المحيطين بـه ممـا يـؤدي بـه إلـى حالـة مـن                     

 ـ                د الخوف من التعامل معهم وقد يؤدي به الأمر إلى العدائيـة والنفـور الاجتمـاعي وق

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 501

  2023         الجزء الثانى      ینایر  61 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

محمـد،  (يرجع أيضاً إلى صعوبة كـشف هويـة حـساب القـائم بـالتنمر الالكترونـي              
 ,Mishnaحيث أوضحت دراسـة ميـشنا وسـايني وسـولومون     , )186، ص2019

Saini & Solomon(2017)    ودراســة جرادينجــر واســتروميير واســبيل 
Gradinger,Strohmeier & Spiel (2018)  أن الإيــذاء عبــر الانترنــت يمكــن

كمـا أكـدت دراسـة      ,  الى القلق والاكتئـاب والغـضب والخـوف واليـأس          أن يؤدى 
أن الـضحايا الـذين يعـانون مـن القلـق       Swearer et al(2019)سويرر وآخرون 

نتيجة لإيذاء الانترنت يكونوا أكثر عرضة لمخاوف جسدية تـؤدى الـى التغيـب عـن                
  .المدرسة وأخطر الآثار السلبية هو التفكير في الانتحار

الخدمة الاجتماعيـة كأحـد المهـن التـي تتعامـل مـع المجتمـع             ة  وتعد مهن 
المدرسي من أجل مواجهـة المـشكلات المختلفـة الاجتماعيـة، الاقتـصادية، النفـسية         
وتقديم الخدمات والبرامج اللازمة لهـم معتمـدة علـى الأسـلوب العلمـي ومهـارات                

  ).232، ص٢٠٢١أحمد، (الأخصائيين الاجتماعيين
مـع أشـكال    د طرق الخدمة الاجتماعيـة التـي تتعامـل          الفرد أح  خدمة   تعدو

 والتـي تـنم عـن نـشاطه وأفعالـه التـي             الانسان،السلوك والاستجابات الصادرة عن     
  )26ص, 2005, النوحي(يدركها يمكن للملاحظ الخارجي أن 

 سـلوك  هـو  السلوكية كأحد نظريات خدمـة الفـرد       النظرية إطار في والتنمر
 مـن  جـزءاً  لتـصبح  تبقـي  التـي  فالاستجابات ثم ومن لتعزيزبا ارتبط إذا للتكرار قابل

 الاسـتجابات  تلـك  أي دعمت مـن قبـل الوالـدين،       التي الاستجابات هي الطالب سلوك
 الاسـتجابات  بينمـا  تكرارهـا،  إلـى  الطالـب  يميـل  ثم ومن وإثابة تدعيم أعقبها التي
 ومـن  تكرارهـا،  إلـي  الطالـب  يميل ولا الانطفاء إلي تميل فإنها تدعيم يعقبها لا التي

  . والديه من الطالب يتلقاها التي التعزيز لعملية نتيجة يحدث التنمر فسلوك ثم
العلاقـة  مـا    "ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في تـساؤل رئيـسي مـؤداه           

  " لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة؟التنمر الإلكترونيوالتربية الإيجابية  بين
  . أهمية الدراسة في الاعتبارات الاتيةتنبع: أهمية الدراسة: نياًثا
 ممـا  طفـل  مليـون  ٤١ حـوالي  مـصر  فـي  سنة ١٨ من الأقل الأطفال عدد بلغ - 1

 لتـربيتهم  حديثـة  تربويـة  أسـاليب  وتبنـي  الفئـة  بهـذه  الاهتمـام  ضرورة يحتم
   )۲۰۲1 والإحصاء العامة للتعبئة المركزي الجهاز(
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ن وهـي فتـرة المراهقـة وهـي         تتناول الدراسة فترة مهمة من مراحل عمر الإنسا        -2
 . مرحلة حيوية فيما يتعلق بخفض مستوى التنمر الإلكتروني لدى المراهقين

التعرف علي أساليب واسـتراتيجيات التربيـة الإيجابيـة مـن خـلال ممارسـاتهم                -3
  . الاجتماعية والتربوية داخل الأسرة

 ـ          -4 وين أهمية التربية الإيجابيـة للطفـل والمراهـق وذلـك لكونهـا تـساعد فـي تك
  .شخصية سوية لديهم

ندرة الدراسات العربية التي تناولت موضـوع التربيـة الإيجابيـة للطفـل والتنمـر            -5
  .الإلكتروني

التنمر الإلكتروني من الموضوعات المطروحة وبصورة كبيـرة فـي هـذه الآونـة               - 6
  . على مستوى الكثير من النقاشات الدولية والإقليمية والمحلية

 التأكيـد  الطلاب وذلـك مـن خـلال         ىمر الإلكتروني لد  أهمية التصدي لظاهرة التن    - 7
  .همية التربية الايجابيةأعلي 

  : أهداف الدراسة: ثالثاً
 .لدى طلاب الثانوية العامةالتربية الإيجابية  مظاهرتحديد  .1
 .لدى طلاب الثانوية العامةالتنمر الإلكتروني تحديد مستوى  .2
 ـ  التنمـر ا  والتربية الإيجابيـة    تحديد العلاقة بين     .3  دى تلاميـذ مرحلـة    لإلكترونـي ل

 .الثانوية العامة
التنمـر  والتربيـة الإيجابيـة     اختبار الفروق بين الذكور والإنـاث علـى مقياسـي            .4

 . الثانوية العامةدى تلاميذ مرحلةل الإلكتروني
التوصل لمؤشرات دور مقترح من منظور طريقـة خدمـة الفـرد للتخفيـف مـن                 .5

  . الثانوية العامةحلةدى تلاميذ مر لالتنمر الالكترونيحدة 
   :الدراسة مفاهيم : رابعاً

  :Positive disciplineمفهوم التربية الايجابية  .1
معاملـة الوالـدين فـي تربيـة الأبنـاء والتـي            "تعرف التربية الايجابية بأنها     

تؤدي بنمو الطفل إلى الاتجاه السوي، وهي تلـك الطـرق فـي التنـشئة التـي تحقـق                   
في كل مرحلة من مراحل النمو فـي ضـوء مطالـب كـل              أكبر قدر ممكن من التوافق      

العيـسوي  (مرحلة بحيث تؤدي إلى نمـو نفـسي انفعـالي واجتمـاعي سـليم للطفـل                 
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وعرفت أيضا بأنها تلـك الأسـاليب الـسوية والبنـاءة التـي يتبعهـا               ) ٥٤ ص ۲۰۰۰
الوالدان في التعامل مـع أبنـائهم وتهـدف إلـى تنـشئة أطفـال يتمتعـون بالـصحة                   

  ).32ص, 2002, بالالن(النفسية
برنـامج تـم تـصميمه لتعلـيم الأفـراد الـصغار أن             "التربية الإيجابية هـي     

ويعتبـر التـشجيع    , يصبحوا أفراداً مهذبين وذوى مهارات ومسئولين فـي مجتمعـاتهم         
والاحترام المتبادل بين الطلاب والراشدين بما فـي ذلـك المعلمـين وأوليـاء الأمـور                

ــارات ا  ــر المه ــن أكث ــدربين م ــذا  والم ــي ه ــا ف ــتم تعلمه ــي ي ــة الت لاجتماعي
  . (Ghorbani, et al,2013, P.306)"النهج

أنها مصدر لا يقدر بثمن للمعلمـين الـراغبين فـي تـشجيع             "كما تعرف بأنها    
طلابهم على حل المشكلات بطريقة إبداعيـة فيمـا بيـنهم، ممـا يمـنحهم المهـارات                 

ونـه مـن خـلال تقـديم طريقـة          السلوكية التي يحتاجون إليها لفهم ومعالجة مـا يتعلم        
منظمة وموجهة لحل المشكلات تعاونيا باستخدام الاتـصال والتمحـور حـول الطلبـة،              
بدلاً من إضاعة الوقت في محاولة التحكم بـسلوك الطلبـة باسـتخدام مهـارات الـتعلم                 
التعاوني، وسرد القصص للمعلم النـاجح، وتعلـم القيـادة الناجحـة وتحـسين تنظـيم                 

  .(Nelson, et al, 2016, P.9)الطلاب الذاتي
التربية التي تحقق المهـارات المرجـوة والـسعادة علـى           " وتعرف على أنها    

فالمهـارات التـي تزيـد مـن المرونـة والعاطفـة الإيجابيـة والمـشاركة                , حد سواء 
وإضفاء معنى على الحياة يمكن أن تغـرس فـي الأطفـال مـن خـلال تـربيتهم فـي               

 (Martin, 2019, P.11)المؤسسات المنوطة بذلك
تعرف الشبكة الدولية للتربية الإيجابية بأنهـا تطبيـق علـم الـنفس الإيجـابي               
والمجالات المتصلة به فـي إطـار تعليمـي لتـشجيع الطـلاب والكليـات والمـدارس            

الـشبكة الدوليـة للتربيـة الإيجابيـة،        (والجامعات والمجتمعات المحلية على الازدهـار       
۲۰۲۱.(  

 ـ"وكذلك تعرف علـى أنهـا        ضباط الـسلوك للطلبـة، وتقـوم علـى الاحتـرام           ان
المتبادل بين المعلمة والطلبة وأيضاً الطلبة فيما بيـنهم، ولتحقيـق ذلـك علـى المعلمـة            
والطلبة اكتساب استراتيجيات ومهارات التربية الإيجابيـة، التـي تـساهم علـى إتمـام               

  ). 10ص, 2020, بني أرشيد"( العملية التعليمية بيسر وسهولة
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تلك الأساليب السوية " :مفهوم التربية الايجابية نظرياً في الدراسة الحالية بأنهويتحدد 
والبناءة التي يتبعها الوالدان في التعامل مع أبنائهم والتي تحقق أكبر قدر ممكن من التوافق 

الثانوية العامة تلاميذ بمرحلة لدى بحيث تؤدي إلى نمو نفسي انفعالي واجتماعي سليم 
  .الاندماج الايجابي, تقبل الفردية والاستقلال, الديمقراطيةأسلوب  استخدام وذلك من خلال

وتتـضح  : ويتحدد مفهوم التربية الايجابية إجرائياً فـي الدراسـة الحاليـة بأنـه            
  "الدرجة التي سيسجلها الطلاب على مقياس التربية الايجابية من خلال

  :مفهوم التنمر الإلكتروني .2
سـال أو نـشر نـصوص أو صـور مـسيئة عبـر              هو إر "التنمر الإلكتروني   

  .(Willard, 2007)"أجهزة الاتصال الرقمية
وكذلك يعرف بأنـه ذلـك الـسلوك العـدواني الـذي يـتم تنفيـذه باسـتخدام          
وسائل الكترونية من قبل مجموعة أو فرد مراراً وتكـراراً مـع مـرور الوقـت ضـد                  

 ,Smith, et al, 2008)ضـحية الـذي لا يـستطع الـدفاع عـن نفـسه بـسهولة       
P.380)  

أي سلوك يـتم عبـر وسـائل الإعـلام الإلكترونيـة أو             "كما يعرف على أنه     
الرقمية أو عبر شبكة الانترنت، والذي يقوم به جماعة أو فـرد مـن خـلال الاتـصال                  
المتكرر الذي يتـضمن رسـائل عدوانيـة أو عدائيـة، تهـدف إلـى إلحـاق الـضرر               

 ـ       ضحية أو مأهولـة، وقـد يحـدث التنمـر          بالآخرين، قد تكون هوية المتنمر معروفة لل
 (Tokunaga, 2010, P.97)"الالكتروني داخل المدرسة أو خارجها

هـو التنمـر الـذي يحـدث عبـر تقنيـات معلومـات               "التنمر الإلكترونـي  
وتواصل إلكترونية، وهو سلوك يستهدف شخـصاً أو مجموعـة مـن الأشـخاص إمـا                

النـوع، الحالـة    / البدنيـة، الجـنس     بسبب الهوية أو العرق، أو الديانـة، أو الـصفات           
وهـي تخلـق    . الاجتماعية أو الأبوية أو الاقتـصادية، العمـر، أو القـدرة أو الإعاقـة             

بيئة عدائية وقد تكون عبارة عن سلوك مـستمر أو تـصرف لمـرة واحـدة، موجهـة                  
اليحيـى،  (مقـصودة أو غيـر مقـصودة        ) الأشـخاص (عشوائياً لـنفس الـشخص أو       

  .)29، ص2016
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ى أنه إرسال الصور والرسائل المهينـة والمخجلـة إلـى شـخص             ويعرف عل 
ما بشكل متكرر عبر الوسائل الالكترونية بهـدف الإيـذاء، ممـا يـؤدى إلـى شـعور                 

  .(Kyriacou & Zuin, 2017, P.33)ذلك الشخص بالقلق والألم
ويعرف بأنـه اسـتخدام لتقنيـات المعلومـات والاتـصالات للقيـام بـسلوك               

 فـرد أو مجموعـة ضـد ضـحية، لا تـستطيع الـدفاع عـن                 عدائي ومتكرر من قبل   
  ).22ص, 2020, العسكري(متعمد نفسها بسهولة 

قيـام  هـو  " :ويتحدد مفهوم التنمر الالكتروني نظرياً في الدراسـة الحاليـة بأنـه     
  أو نـشر نـصوص أو صـور مـسيئة           أو استقبال  إرسالتلاميذ مرحلة الثانوية العامة ب    
 إلحـاق    آخـرين بهـدف     قبل فـرد أو مجموعـة ضـد        باستخدام وسائل الكترونية من   

  وقد يحدث التنمر الالكتروني داخل المدرسة أو خارجها الضرر بهم
وتتـضح  : ويتحدد مفهوم التنمر الالكتروني إجرائياً في الدراسـة الحاليـة بأنـه           

  "الدرجة التي سيسجلها الطلاب على مقياس التنمر الالكتروني من خلال
  :يةالموجهات النظر: خامساً

  :السلوكية النظرية
 الـنفس  علـم  فـي  الرئيـسية  النظـر  وجهـات  أحـد  النظرية الـسلوكية   تعد

 التـي  الـسلوكيات  علـى  تركـز  الـنفس  علم في اتجاهاً تعد فهي طويلة، لعقود الحديث
 الـسلوكية  شـكلت  فتاريخيـا  العلميـة،  النظرية في أهمية تقل لا والتي ملاحظتها يمكن

 ,Cloninger)لفرويــد النفــسي التحليــل طريقــةو الاســتنباط طــرق عــن ابتعــادا
2013,P.185).   
 نظريـة  إلـى  الأفـراد  بـين  الاجتمـاعي  التفاعـل  عمليـة  السلوكيون يرجع

  الـذي   )scanr (سـكنر  الأمريكـي  العـالم  قادهـا  التـي  والتعزيز والاستجابة المؤثر
 هـدفاً  لـه  تحقـق  التـي  الاستجابة أو السلوك تكرار إلى يميل بطبيعته الإنسان أن يرى

 بالاسـتجابات  يتمثـل  الـسلوكيين  عنـد  الاجتمـاعي  والتفاعـل , عنـده  حاجة تلبي أو
 لـسلوك  منبهـاً  الفـرد  سـلوك  يـشكل  بحيـث  اجتماعي وسط في الأفراد بين المتبادلة

  )103ص, 2014,عودة (له الاستجابة ويستدعي الآخر
 بهـا  اهـتم  والتـي  الـسلوكية،  النظريـة  تطوير في الباحثين من العديد وساهم

 علـى  قـاطع  دليـل  البـاحثين  هـؤلاء  قدم حيث خاصاً اهتماماً وسكنر من بافلوف  كل
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) 1928 (لبـافلوف  الـسلوك  مقـدمات  بنتـائج  متـأثرين  متعلمـة  عملية هو السلوك أن
 ,Granillo, et al, 2013) )1957 (لــسكنر الــسلوك علــى المترتبــة والنتــائج
P.102)   

ــز ــسلوكيين الممارســين ويتمي ــامالا بانخفــاض ال ــات هتم ــة بالعملي  العقلي
 وتتميـز  والمـادي،  والملاحـظ  الموضـوعي  الـسلوك  على وتركيزهم للعميل الداخلية

 لمـساعدة  العلمـي  للمـنهج  التقليديـة  بالمبـادئ  بـالالتزام  أيـضاً  الـسلوكية  الممارسة
 سـلوكيات  اكتـساب  أو المرغوبـة  غيـر  الـسلوكيات  مـن  الـتخلص  علـى  العملاء
   ).Walsh, 2006, P.107 (مرغوبة

 سـوى  غيـر  سـلوك  أنـه  على التنمر لسلوك السلوكية النظرية تنظر ثم ومن
 الرئيـسي  الهـدف  وأن بـه  المحيطـة  البيئـة  من الطالب ويتعلمه ملاحظته يمكن ظاهر

 الـسلوك  أنمـاط  مـن  والـتخلص  المرغـوب  السلوك أنماط زيادة هو السلوكية للنظرية
 والبيئـة  الطالـب  بـين  وافـق الت مـن  المزيـد  تحقيـق  أجل من وذلك المرغوب غير

  .)42ص, 2021, عبدالسميع(فيها يعيش التي الاجتماعية
  : من خلال مفاهيم النظرية السلوكية كالآتيالتنمر الالكترونيويمكن تفسير 

 استراتيجية تأديبيـة فـي علـم الـنفس والتربيـة الإيجابيـة،               هو :التعزيز الايجابي  .1
لمرغـوب عـن طريـق إضـافة حـافز          يهدف التعزيز الإيجابي إلى زيادة السلوك ا      

بعـد  ن يـستخدم مـع المراهـق        أإيجابي بعد حدوث هذا السلوك مباشرة، ويمكـن         
علـى   التـي قـد تـؤثر        توقفه عن استخدام سلوك التنمر الالكتروني على زملائهـم        

 . نفسياً وصحياً واجتماعياًزملائهم
 عنـدما  مـثلاً  العقاب الايجابي ينتهي مع نهايـة الـسلوك الخـاطئ ف       :السلبيالعقاب   .2

بحرمانـه مـن التنـزه أو        المراهق الذي يمارس سلوك التنمـر الالكترونـي       يعاقب  
 . حرمانه من الموبايل أو حرمانه من أجهزة الكمبيوتر

 كيـف يـتعلم كيـف يتغيـر         ,الاهتمام الرئيسي للنظرية السلوكية هو السلوك     : التعلم .3
صـحاب هـذه النظريـة     أىوتتضمن عمليه الارشاد نحو التعلم وإعادة الـتعلم ويـر      

 . المراهقبأنه عبارة عن مجموعة من العادات التي يتعلمها 
للتربيـة وأسـلوب معاملـة       هو السلوك الذي يأتيه المراهق كـرد فعـل           :الاستجابة .4

 .الوالدين له
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  : للدراسةلإجراءات المنهجيةا: سادساً
تهـدف   تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسـات الوصـفية التحليليـة           :نوع الدراسة  .1

التربية الايجابيـة والتنمـر الالكترونـي لـدى تلاميـذ مرحلـة             لوصف العلاقة بين    
  الثانوية العامة

اسـتخدام طريقـة المـسح الاجتمـاعي         علـى  الدراسة هذه اعتمدت :منهج الدراسة  .2
 بالمـدارس المحـددة      لتلاميـذ مرحلـة الثانويـة العامـة        العشوائية البسيطة  بالعينة

  .لتطبيق الدراسة
   :لدراسةفروض ا .3

التربيـة الايجابيـة والتنمـر       بـين     سـلبية دالـة إحـصائياً      توجد علاقة  :الفرض الأول 
  .الالكتروني لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة

توجد علاقة دالـة إحـصائياً بـين بعـض المتغيـرات الديموغرافيـة               :يالفرض الثان 
  .والتربية الايجابية لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة

توجد علاقة دالـة إحـصائياً بـين بعـض المتغيـرات الديموغرافيـة               :لث الثا الفرض
  .والتنمر الالكتروني لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة

 توجد فروق معنوية دالة إحصائياً بـين متوسـطات درجـات الطـلاب              :الرابعالفرض  
الذكور والإناث من تلاميذ مرحلـة الثانويـة العامـة علـى مقياسـي التربيـة                

  .يجابية والتنمر الالكترونيالا
 : أدوات الدراسة .4
   متوسـط  , الـصف الدراسـي   , الـسن , النوع(  تشتمل على     :صحيفة بيانات معرفة

متوسـط  , المـستوى التعليمـي لـلأب     , المستوى التعليمي لـلأم   , عدد أفراد الأسرة  
 ). الدخل الشهري للأسرة

 الباحثة/ إعداد(مقياس التربية الايجابية:( 
  : وفقاً للخطوات التاليةوقد تم إعداده

وذلـك بـالرجوع إلـى التـراث         التربيـة الايجابيـة   مقياس   بتصميم   ة الباحث تقام .1
النظـــري الموجــه للدراســة، والرجــوع إلــى الدراســات الــسابقة المرتبطــة 

  :بعد الاطلاع على المقاييس التاليةوذلك , بالدراسة
  2020, عمار وبركات وشريف(مقياس أساليب التربية الايجابية( 
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  2021,  وشند ومصطفىعلي(مقياس التربية الإيجابية للأمهات.( 
  2022, آدم(مقياس أساليب التربية الايجابية.(  

بعــد  : التاليــةالأبعــاد عبــارة موزعـة علــى ) 30 (علــى المقيــاس اشـتمل  .2
بعـد الانـدماج الايجـابي لكـل مـنهم      , بعد تقبل الفردية والاسـتقلال  , الديمقراطية

 .عبارات) 10(
  : ثبات المقياستحديد

خـارج  , طالـب وطالبـة    )15( ثبات إحصائي لعينـة قوامهـا        ة الباحث تأجر
لقـيم الثبـات    طريقـة إعـادة تطبيـق الاختبـار          باستخدام   إطار العينة الأساسية للبحث   

  .الأول والثاني يـوم بين الاختبار) 15(بفارق زمنـي قـدره  التقديريـة،
 لـدى طـلاب المرحلـة       بيـة الايجابيـة   التريوضح مدى ثبات مقياس     ) 1(جدول رقم   

 )15=ن(الثانوية باستخدام معامل ارتباط بيرسون 
  قیمة ر ودلالتھا  الأبعاد  م
  .**89 بعد الدیمقراطیة  1
  .**93 بعد تقبل الفردیة والاستقلال  2
  .**86 بعد الاندماج الایجابي  3

  **0.89   ككل  التربیة الایجابیةمقیاس

  0.05دال عند مستوى معنوية      *                 0.01دال عند مستوى معنوية **
ويتضح من بيانات الجدول السابق أن معامل الثبـات لكـل بعـد مـن أبعـاد                 

نـستخلص  , )0.89(وللمقياس ككل جـاءت بدرجـة مرتفعـة         , التربية الايجابية مقياس  
  .من ذلك أن المقياس يعتمد على صدق نتائجه ودلالته المعنوية

  :مقياستحديد صدق ال
) 5( الـصدق الظـاهري لـلأداة بعـد عرضـها علـى عـدد                ة الباحث تأجر

أسـيوط  محكمـين مـن أعضاء هيئة التـدريس بكليـة الخدمـة الاجتماعيـة جامعـة               
لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيث الـسلامة اللغويـة للعبــارات مـن ناحيـة                 

د علـى نـسبة اتفـاق لا    وارتباطها بأبعاد الدراسة من ناحية أخرى، وقـد تـم الاعتمـا          
 . وبناء على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية%) 80(تقل عن 
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 وذلك بحساب معامل الارتبـاط بـين درجـة كـل            :صدق الاتساق الداخلي للأبعاد   
طالـب  ) 15(بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكلية للمقيـاس بعـد تطبيـق الأداة علـى      

  : لنحو التاليوجاءت النتائج على ا, وطالبة
يوضح العلاقة بين درجة كـل بعـد مـن أبعـاد المقيـاس والدرجـة                ) 2(جدول رقم   

  )15=ن(الكلية لمقياس التربية الايجابية لتلاميذ مرحلة الثانوية العامة 
  قیمة ر ودلالتھا  الأبعاد  م
  **0.88 بعد الدیمقراطیة  1
  **0.91 بعد تقبل الفردیة والاستقلال  2
  **0.89 الایجابيبعد الاندماج   3

 0.05دال عند مستوى معنوية      *                 0.01 مستوى معنوية دال عند** 
يتضح من الجدول الـسابق أن معـاملات الارتبـاط مقبولـة ودالـة إحـصائياً               

  .مما يدل على الصدق الداخلي لأبعاد المقياس
ط حيـث تـم حـساب معامـل الارتبـا         :  للعبـارات  صدق الاتساق الـداخلي   

وجـاءت  , الدرجـة الكليـة للمقيـاس     وكـذلك    عبـارة والبعـد   لبيرسون بين درجة كل     
  :النتائج على النحو التالي

الدرجـة الكليـة    وكـذلك    عبارة والبعـد  يوضح العلاقة بين درجة كل      ) 3(جدول رقم   
 لدى طلاب المرحلـة الثانويـة باسـتخدام معامـل ارتبـاط             التربية الايجابية لمقياس  
  )  15=ن(بيرسون 

علاقتھا   العبــــــــــــــــــارات  م
  بالبعد

علاقتھا 
  بالأداة

  :بعد الدیمقراطیة
  .**763  .*566  یستمع إلي والداي أثناء الحدیث معھم  1
  .*543  .**644  یحترم والداي آرائي ویأخذا بھا  2
  .*566  .*564  أعبر عن رأیي بحریة فیما یتعلق بأمور المنزل  3
  .*587  .**678  لمرحلة العمریة التي أمر بھایحترم والداي طبیعة ا  4
  .**687  .*635  یقدر والداي مشاعري ویفھماھا  5
  .*635  .**708  یخصص والداي وقت لمناقشتي فیما أتعرض لھ من مشكلات  6
  .*543  .*612  یشجني والداي على اختیار ملابسي  7
  .*504  .*611  یشجعني والداي على اتخاذ القرارات السلیمة  8
  .*498  .*510  حترم والداي الأنشطة التي أقوم بھای  9

  .**774  .**683  یساعدني والداي على التعبیر عن مشاعري دون خجل  10
  :بعد تقبل الفردیة والاستقلال

  .*566  .*541  یتیح لي والداي الفرصة على إنجاز مسئولیاتي  11
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علاقتھا   العبــــــــــــــــــارات  م
  بالبعد

علاقتھا 
  بالأداة

  .*576  .*553  یمدح والداي تصرفاتي أمام الآخرین  12
  .*552  .**673   والداي على انجاز المھامیدربني  13
  .**722  .**688  یشجعني والداي على ممارسة ھوایاتي المختلفة  14
  .**671  .**735  تعاون معي والداي لحل مشكلاتي  15
ًیشجعني والداي على أن أكون عضوا مؤثرا داخل المنزل  16 ً  692**.  702**.  
  .*604  .**674  اتيیساعدني والداي على تحمل مسئولیة اختیار  17
  .**731  .*640  یؤمن والداي بقدراتي على مواجھة ما أتعرض لھ من مشكلات  18
  .*494  .*564  یترك لي والداي حریة اختیار التخصص الذي أریده  19
  .**686  .*620  یكافئني والداي عند إنجاز مسئولیاتي  20

  :بعد الاندماج الایجابي
  .**854  .*622  ي بالمحیطینیحرص والداي على تنمیة علاقات  21
.**664  .*611  یمدحني والداي عند القیام بالسلوكیات الصحیحة  22  
  .*534  .*539  یحرص والدي على اصطحابي في المناسبات الاجتماعیة  23
.**664  .**781  یحرص والدي على عدم انتقادي أمام الآخرین  24  
  .*520  .**641  یشعرني والداي بالطمأنینة  25
  .*576  .**901  فئني والداي عند قیامي بالمھام المرتبطة بالمنزلیكا  26
  .*480  .*565  یؤیدني والداي فیما أقوم بھ من تصرفات  27
  .*543  .*518  یلتمس لي والدي الأعذار عندما أخطئ  28
  .**799  .**831  یوجھني والداي للسلوك الصحیح  29
  .*675  *552.  یساعدني والداي على أن أتعلم من أخطائي  30
  0.05 دال عند مستوى معنوية *                  0.01 دال عند مستوى معنوية **

ويتضح من نتـائج الجـدول الـسابق أن قـيم معـاملات الاتـساق الـداخلي                 
,  لطلاب المرحلة الثانويـة جـاءت بدرجـة مرتفعـة          التنمر الالكتروني  مقياس   لعبارات

  .تائجه ودلالته المعنويةنستخلص من ذلك أن المقياس يعتمد على صدق ن
تتبـع التـدريج    , عبـارة ) 30( تكون المقياس مـن      :طريقة تصحيح المقياس  

وأعطيـت لكـل    ) لا, إلـى حـد مـا     , نعـم (الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة       
: ، فالاسـتجابات تأخـذ الأوزان التاليـة       )درجـة (استجابة من هذه الاسـتجابات وزنـاً        

تفـسير  ويـتم   , )درجـة واحـدة    (لا،  )درجتـين  (مـا إلى حـد    ،  )ثلاث درجات  (نعم
فالدرجـة الكبـرى للمقيـاس      ,  في ضوء أعلى درجة وأقـل درجـة للمقيـاس          الدرجات

ــي ) 90( ــاس    , )90 = 3*30(ه ــصغرى للمقي ــا الدرجــة ال هــي ) 30(أم
)30*1=30 .(  
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 2014, الشناوي/ إعداد(مقياس التنمر الالكتروني :( 
 فـي  المقيـاس  تكـون , انويـة العامـة  أعد المقياس للتطبيق علـى مرحلـة الث   

 مـن  مكـون  منهمـا  كـل  فرعيين مقياسين على موزعين بنداً 52 من المبدئية صورته
 يجـاب  الإلكترونـي،  المتنمـر  مقيـاس  والآخـر  الضحية مقياس أحدهما يمثل بنداً، 26

 مـن  يطلـب  حيـث  ،٥ =ودائمـا  ،١=أبـداً  من يتراوح خماسي مقياس خلال من عليها
 الـستة  خـلال  الخبـرات  بهـذه  مـروره  عـن  تعبر التي البدائل إحدى اختيار المشارك

 الـسلوكيات  بهـذه  قيامـه  عـن  تعبـر  التـي  أو ،)الـضحية  مقيـاس  ( الماضية أشهر
  .)المتنمر مقياس(

اعتمدت الباحثة في الدراسة علـى مقيـاس المتنمـر وسـوف تقـوم الباحثـة              
 طالـب   15قوامهـا   بإعادة تقنين المقياس ليـصبح ثلاثـي الاسـتجابات علـى عينـة              

  :كما يلي, بالمرحلة الثانوية خارج إطار العينة الأساسية للبحث
طالـب وطالبـة مـن      ) 15( تم تطبيق المقيـاس علـى        :تحديد ثبات المقياس  

طريقـة إعـادة    طلاب المرحلة الثانوية خارج إطار العينة الأساسية للبحـث باسـتخدام            
  .الأول والثاني تباريـوم بين الاخ) 15(الاختبار بفارق زمنـي قـدره 

 لـدى طـلاب المرحلـة       التنمر الالكترونـي  يوضح مدى ثبات مقياس     ) 4(جدول رقم   
 )15=ن(الثانوية باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

  قیمة ر ودلالتھا  المقیاس
  0.9  مقیاس التنمر الالكتروني 

  0.05ة دال عند مستوى معنوي         *            0.01دال عند مستوى معنوية **
ويتضح من بيانات الجدول السابق أن معامل الثبـات لكـل بعـد مـن أبعـاد                 

نـستخلص  , )0.9(وللمقياس ككل جـاءت بدرجـة مرتفعـة         , التنمر الالكتروني مقياس  
  .من ذلك أن المقياس يعتمد على صدق نتائجه ودلالته المعنوية

 ـ      :  المقياس لعباراتصدق الاتساق الداخلي    تحديد   ل حيـث تـم حـساب معام
, الدرجـة الكليـة للمقيـاس     وكـذلك    عبـارة والبعـد   الارتباط لبيرسون بين درجة كل      

 :وجاءت النتائج على النحو التالي
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الدرجـة الكليـة    وكـذلك    عبارة والبعـد  يوضح العلاقة بين درجة كل      ) 5(جدول رقم   
 لدى طلاب المرحلـة الثانويـة باسـتخدام معامـل ارتبـاط             التنمر الالكتروني لمقياس  
  )  15=ن(بيرسون 

ارتباطھا بالمقیاس   ارتباطھا بالبعد  م
  ككل

ارتباطھا   ارتباطھا بالبعد  م
  بالمقیاس ككل

1  566*.  763**.  14  792**.  728**.  
2  644**.  543*.  15  611*.  664**.  
3  564*.  566*.  16  618*  690**.  
4 678**.  587*.  17  652**.  641**.  
5  635*.  687**.  18  678**.  587*.  
6  564.*  524*.  19  736**.  587*.  
7 670**.  530*.  20  708**.  736**.  
8  797**.  676*.  21  600*.  543*.  
9  553*.  576*.  22  655**.  .771**  

10  520*.  696*.  23  480*.  597*.  
11  620*.  576*.  24  564*.  566*.  
12  541*.  566*.  25  797**.  884**.  
13  553*.  576*.  26  805**.  516*.  

  0.05 دال عند مستوى معنوية *                       0.01ند مستوى معنوية  دال ع**
ويتضح من نتـائج الجـدول الـسابق أن قـيم معـاملات الاتـساق الـداخلي                 

,  لطلاب المرحلة الثانويـة جـاءت بدرجـة مرتفعـة          التنمر الالكتروني  مقياس   لعبارات
  .ته المعنويةنستخلص من ذلك أن المقياس يعتمد على صدق نتائجه ودلال

كانـت تتبـع    , فقـرة ) 26( تكـون المقيـاس مـن        :طريقة تصحيح المقياس  
ولكـن تـم تعديلـه إلـى التـدريج          ) أبـداً , نادراً, أحياناً, غالباً, دائماً(التدريج الخماسي   

الثلاثي لكي يلائم الحالة التعليمية للمبحـوثين، بحيـث تكـون الاسـتجابة لكـل عبـارة          
، )درجـة (وأعطيت لكل اسـتجابة مـن هـذه الاسـتجابات وزنـاً             ) أبداً, أحياناً, دائماً(

، أبـداً  )درجتـين (، أحيانـاً  )ثـلاث درجـات  (دائمـاً   : فالاستجابات تأخذ الأوزان التالية   
,  في ضوء أعلى درجـة وأقـل درجـة للمقيـاس           تفسير الدرجات ويتم  , )درجة واحدة (

ــاس  ــرى للمقي ــ, )78 = 3*26(هــي ) 78(فالدرجــة الكب ــا الدرجــة ال صغرى أم
  ). 26=1*26(هي ) 26(للمقياس 
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  يوضح مستويات المتوسطات الحسابية) 6(رقم جدول 
  مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35عد من إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو الب

 مجالات الدراسة  .5
مدرسـتين إحـداهما بنـين والأخـرى        علـى    تم تطبيق الدراسـة      :المجال المكاني   . أ

 : هيأسيوط بمحافظة بنات
 . بناتالاسلامية الثانويةمدرسة ال -
 .ناصر الثانوية بنينمدرسة  -

  :وقد تم اختيار المجال المكاني للمبررات التالية
 اسةتوافر عينة الدر . 
 موافقة المسئولين بالمدارس على إجراء الدراسة. 

وبتطبيـق الـشروط أصـبح      , )1250(تحدد مجتمع البحـث فـي       : المجال البشري   . ب
تـم سـحب عينـة عـشوائية بـسيطة قـدرها            طالب وطالبة   ) 866(إطار المعاينة   

تقريبــاً موزعــة طالــب وطالبــة ) 130 (فتحــددت عينــة البحــث فــي%) 15(
 .مفردة) 65( لكل منهما  والاناثبالتساوي على الذكور

  :وتحددت الشروط فيما يلي
  . سنة18-15أن يتراوح السن من  .1
 .أن يكون من المنتظمين في الحضور للمدرسة .2
 .أن يعيش الطالب في أسرته طبيعية .3

 فـي الفتـرة مـن        الميـدان  جمـع البيانـات مـن     ت فتـرة    استغرق: المجال الزمني  .ج
 ).م15/10/2022(إلى ) م1/8/2022(
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  :النتائج العامة للدراسة: سابعاً
  خصائص عينة الدراسة  )1

  :المتغيرات الكمية .1
  )130=ن(يوضح توزيع عينة البحث حسب المتغيرات الكمية ) 7(جدول رقم 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  المتغیرات الكمیة  م
  0.93  17  السن  1
  0.9  6  متوسط عدد أفراد الأسرة   2
  100  2500  ي للأسرةمتوسط الدخل الشھر  4

  : أنهيوضح الجدول السابق
 .   تقريباًةسن) 0.93(وبانحراف معياري , سنة) 17 (الطلابمتوسط سن  -
 .بانحراف معياري فرد واحد تقريبـاً, أفراد) 6 (الطلابمتوسط عدد أفراد أسر  -
  جنيه100بانحراف معياري , جنيه) 2500 (الطلابسر لأ الدخل الشهريمتوسط  -

 .تقريبـاً
  : المتغيرات الكيفية .2

  )130=ن(  حسب المتغيرات الكيفيةعينة البحثتوزيع ) 8(جدول 
  %  ك  النوع  م
 50 65  ذكر  1
 50 65 أنثى  2

 100 130  المجمـــوع
  %  ك  الصف الدراسي

  42.3  55  الصف الأول الثانوي  1
  33.1    43  الصف الثاني الثانوي  2
  24.6  32  الصف الثالث الثانوي  3

  %100  130  المجموع
  %  ك  المستوى التعلیمي للأب

  7.7  10  أمي  1
  21.5  28  یقرأ ویكتب  2
  56.9  74  مؤھل متوسط  3
  6.2  8  مؤھل فوق متوسط  4
  8.5  11  مؤھل جامعي  5

  المجموع
  
  
  

130  100%  
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  %  ك   المستوى التعلیمي للأم 

  9.2  12  أمیة  1
  20.8  27  تقرأ وتكتب  2
  60  78  مؤھل متوسط  3
  2.3  3  ق متوسطمؤھل فو  4
  7.7  10  مؤھل جامعي  5

  100  130  المجموع

  :يوضح الجدول السابق أن
 .تساوي نسبة الذكور والإناث للمبحوثين وذلك لإيجاد الفروق بينهما -
يليهـا الطـلاب   %) 42.3(أكبر نسبة مـن الطـلاب بالـصف الأول الثـانوي بنـسبة        -

ترتيـب الأخيـر الطـلاب    بينما جـاء فـي ال  %) 33.1(بالصف الثاني الثانوي بنسبة     
 .%)24.6(بالصف الثالث الثانوي بنسبة 

بنــسبة الطــلاب المــستوى التعليمــي لوالــدهم مؤهــل متوســط أكبـر نــسبة مــن   -
طـلاب  يليهـا  , %)21.5(بنــسبة طلاب والـدهم يقـرأ ويكتـب       يليها  , %)56.9(

طـلاب والـدهم أمـي    يليهـا   , %)8.5(والدهم حاصل على مؤهل جـامعي بنـسبة         
 بينمـا جـاء فـي    %)7.7( بنـسبة   عليمي لوالدهم مؤهل فـوق متوسـط      المستوى الت 

 الترتيــب الأخيــر طــلاب المــستوى التعليمــي لوالــدهم مؤهــل فــوق متوســط
 .وقد يعكس ذلك تدني المستوى التعليمي للأب إلى حد كبير, %)6.2(بنـسبة

يليهـا  , %)60(بنـسبة   الطلاب والدتهم حاصلة علـى مؤهـل متوسـط          أكبر نسبة من     -
طـلاب والـدتهم أميـة بنـسبة        يليهـا   , %)20.8(بنــسبة م تقـرأ وتكتـب      والدته

 %)7.7(بنـسبة   طلاب والـدتهم حاصـلة علـى مؤهـل جـامعي            يليها  , %)9.2(
 بينما جاء فـي الترتيـب الأخيـر طـلاب حاصـلة علـى مؤهـل فـوق متوسـط                   

 .وقد يشير ذلك إلى تدني المستوى التعليمي للأم, %)2.3(بنـسبة
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  :راسةنتائج فروض الد )2
التربيـة الايجابيـة     بـين     سـلبية دالـة إحـصائياً      توجد علاقة  :الفرض الرئيسي الأول  

  .والتنمر الالكتروني لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة
  : ويمكن التحقق من صحته من خلال الجدول التالي

التربيــة الايجابيــة والتنمــر يوضــح العلاقــة الارتباطيــة بــين ) 9(جـدول رقــم  
  )130=ن( بيرسون معامل ارتباطلطلاب المرحلة الثانوية باستخدام الالكتروني 

  الدلالة  مقیاس التنمر الالكتروني  مقیاس التربیة الایجابیة  م
  0.01دال عند  **0.233- بعد الدیمقراطیة  1
 0.01دال عند  **0.268- بعد تقبل الفردیة والاستقلال  2
 0.01دال عند  **0.286- بعد الاندماج الایجابي  3

  0.01دال عند  **0.262-  المقیاس ككل
  0.05دال عند مستوى معنویة         *                   0.01دال عند مستوى معنویة ** 

سـلبية دالـة إحـصائياً بـين التربيـة          علاقة  وجود  يتضح من الجدول السابق     
قيمـة  حيـث أن    ,  العامـة   مرحلـة الثانويـة    تلاميـذ لدى  الايجابية والتنمر الالكتروني    

  .0.01وهي دالة عند ** 0.262-بيرسون معامل ارتباط 
حيث توجـد علاقـة سـلبية دالـة إحـصائياً بـين الديموقراطيـة والتنمـر                 
الالكتروني لدى تلاميـذ مرحلـة الثانويـة العامـة حيـث أن قيمـة معامـل ارتبـاط                   

  .0.01وهي دالة عند ** 0.233-بيرسون 
 تقبـل الفرديـة والاسـتقلال     حيث توجد علاقة سـلبية دالـة إحـصائياً بـين            

والتنمر الالكتروني لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة حيـث أن قيمـة معامـل ارتبـاط                
  .0.01وهي دالة عند ** 0.268-بيرسون 

 والتنمـر   الانـدماج الايجـابي   حيث توجد علاقة سلبية دالـة إحـصائياً بـين           
 معامـل ارتبـاط     الالكتروني لدى تلاميـذ مرحلـة الثانويـة العامـة حيـث أن قيمـة              

  .0.01وهي دالة عند ** 0.286-بيرسون 
 الأول للدراسـة والـذي مـؤداه      الـرئيس   ومن هنا يتضح صـحة الفـرض        

التربيـة الايجابيـة والتنمـر الالكترونـي لـدى           دالة إحصائياً بـين      سلبيةتوجد علاقة   "
  "تلاميذ مرحلة الثانوية العامة
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ياً بـين بعـض المتغيـرات    توجـد علاقـة دالـة إحـصائ      :يالفرض الرئيـسي الثـان    
  .الديموغرافية والتربية الايجابية لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة

بـين بعـض المتغيـرات الديموغرافيـة والتربيـة          يوضح العلاقـة    ) 10(جدول رقم 
  )130=ن (الايجابية لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة

   المقیاس                                                   
   الدیموغرافیةالمتغیرات

  التربیة الایجابیة

  **٠.3٥٦  النوع
  *0.212  متوسط عدد أفراد الأسرة 

  **٠.449  متوسط الدخل الشھري للأسرة
  *0.374  الصف الدراسي

  **0.400  التخصص
  *٠.259  المستوى التعلیمي للأب
  *0.299  المستوى التعلیمي للأم 

 0.05دال عند مستوى معنویة          *                  0.01دال عند مستوى معنویة ** 
يتضح من الجدول الـسابق العلاقـة بـين بعـض المتغيـرات الديموغرافيـة               

حيـث أن هنـاك علاقـة بـين         لدى تلاميذ مرحلة الثانويـة العامـة         والتربية الايجابية 
, بالمـستوى التعليمـي لـلأ     , الـصف الدراسـي   , متوسط عدد أفراد الأسـرة    (متغير  

 حيـث   لدى تلاميذ مرحلـة الثانويـة العامـة        والتربية الايجابية ) المستوى التعليمي للأم  
كمـا توجـد علاقـة بـين     , 0.05جاءت معاملات الارتباط جميعها دالة معنويـاً عنـد      

 لـدى تلاميـذ مرحلـة        لـد  والتربيـة الايجابيـة    )متوسط الدخل الشهري  , النوع(متغير
, 0.01ت الارتبـاط جميعهـا دالـة معنويـاً عنـد             حيث جاءت معـاملا    الثانوية العامة 

توجـد علاقـة إيجابيـة دالـة        "وبهذا نقبل الفرض الثالـث للدراسـة والـذي مـؤداه            
لـدى تلاميـذ     والتربيـة الايجابيـة   إحصائياً بين بعـض المتغيـرات الديموغرافيـة         

  ".مرحلة الثانوية العامة
بعـض المتغيـرات   توجـد علاقـة دالـة إحـصائياً بـين       :لـث الفرض الرئيـسي الثا   

  .الديموغرافية والتنمر الالكتروني لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة
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  : ويمكن التحقق من صحتهما من خلال الجدول التالي
بـين بعـض المتغيـرات الديموغرافيـة والتنمـر          يوضـح العلاقـة     ) 11(جدول رقم 

  )130=ن (الالكتروني لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة
  المقیاس

  التنمر الالكتروني   الدیموغرافیةتغیراتالم

  *0.199  النوع
  0.111  متوسط عدد أفراد الأسرة 

  *٠.197  متوسط الدخل الشھري للأسرة
  **٠.٣90  الصف الدراسي

  **٠.٣68  التخصص
  **٠.440  المستوى التعلیمي للأب
  **٠.٣80  المستوى التعلیمي للأم 

 0.05دال عند مستوى معنویة                 *          0.01دال عند مستوى معنویة ** 
          يتضح من الجدول الـسابق العلاقـة بـين بعـض المتغيـرات الديموغرافيـة               

 حيـث أن هنـاك علاقـة بـين       والتنمر الالكتروني لدى تلاميذ مرحلة الثانويـة العامـة        
 لـدى تلاميـذ مرحلـة      والتنمـر الالكترونـي   متغير النوع ومتوسط الـدخل الـشهري        

بينمـا لا   , 0.05 حيث جاءت معـاملات الارتبـاط دالـة معنويـاً عنـد              الثانوية العامة 
والتنمـر الالكترونـي لـدى تلاميـذ مرحلـة      توجد علاقة بين متوسط عدد أفراد الأسرة  

الـصف  ( وهي غيـر دالـة معنويـاً، كمـا توجـد علاقـة بـين متغيـر        الثانوية العامة 
والتنمـر الالكترونـي    )  التعليمـي لـلأم    المـستوى , المستوى التعليمي لـلأب   , الدراسي

 حيث جاءت معـاملات الارتبـاط دالـة معنويـاً عنـد      لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة  
توجـد علاقـة إيجابيـة دالـة        "وبهذا نقبل الفرض الثاني للدراسة والذي مؤداه        , 0.01

والتنمـر الالكترونـي لـدى تلاميـذ        إحصائياً بين بعـض المتغيـرات الديموغرافيـة         
   ".مرحلة الثانوية العامة

 توجـد فـروق معنويـة دالـة إحـصائياً بـين متوسـطات               :الرابـع الفرض الرئيسي   
درجات تلاميذ مرحلـة الثانويـة العامـة الـذكور والإنـاث علـى مقياسـي التربيـة                  

  ".الايجابية والتنمر الالكتروني
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  : ويمكن التحقق من صحته من خلال الجدول التالي
الذكور والإنـاث علـى مقياسـي التربيـة         لالة الفروق بين    يوضح د ) 12(جدول رقم   

  )130=ن( الايجابية والتنمر الالكتروني لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة 
  المقیاس  الاناث  الذكور

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الدلالة  )ت(قیمة 

ة  اس التربی مقی
  الایجابیة

دال عند  13.921  0.29  2.67  0.45  2.08
0.01 

ر  اس التنم مقی
  الالكتروني

دال عند  11.137  0.49  2.32  0.51  2.77
0.01  

 0.05دال عند مستوى معنویة                          * 0.01دال عند مستوى معنویة ** 

جـد  تو"صحة الفرض الرابع للدراسـة والـذي مـؤداه                   يوضح الجدول السابق    
 تلاميـذ مرحلـة الثانويـة العامـة       فروق معنوية دالة إحصائياً بين متوسطات درجات        

 حيـث أنـه     ,"الذكور والإناث على مقياسي التربيـة الايجابيـة والتنمـر الالكترونـي           
مـن  الـذكور والإنـاث   دالة إحـصائياً بـين متوسـطات درجـات     توجد فروق معنوية  

حيـث بلـغ المتوسـط      , لتربيـة الايجابيـة    على مقيـاس ا    تلاميذ مرحلة الثانوية العامة   
فـي مقابـل المتوسـط الحـسابي        , )0.45(بانحراف معياري   ) 2.08(الحسابي للذكور   

وهـى  , 13.921) ت(كمـا بلغـت قيمـة       , )0.29(بانحراف معياري   ) 2.67(للإناث
 . وكانت الفروق لصالح الاناث, 0.01دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

 الـذكور  دالـة إحـصائياً بـين متوسـطات درجـات      معنويـة          كما توجد فروق  
حيـث  ,  علـى مقيـاس التنمـر الالكترونـي        تلاميذ مرحلة الثانوية العامـة      من والإناث

فـي مقابـل    , )0.51(بـانحراف معيـاري     ) 2.77(بلغ المتوسـط الحـسابي للـذكور        
كمـا بلغـت قيمـة      , )0.49(بـانحراف معيـاري     ) 2.32(المتوسط الحـسابي للإنـاث    

وكانـت الفـروق    , 0.01وهى دالة إحصائياً عنـد مـستوى معنويـة          , 11.137) ت(
 . لصالح الذكور

توجـد فـروق معنويـة    " للدراسـة والـذي مـؤداه       الرابعوبهذا نقبل الفرض    
دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور والإنـاث مـن تلاميـذ مرحلـة الثانويـة              

  "لالكترونيالعامة على مقياسي التربية الايجابية والتنمر ا
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  : مناقشة نتائج الدراسة: سابعاً
 .   تقريباًةسن) 0.93(وبانحراف معياري , سنة) 17 (الطلابمتوسط سن   -
بـانحراف معيـاري فـرد واحـد        , أفـراد ) 6 (الطلابمتوسط عدد أفراد أسر      -

وقد يشير ذلك إلى كبر حجم أسرة الطـلاب وقـد يـؤثر ذلـك علـى                 , تقريبـاً
 .ءمتابعة الوالدين للأبنا

بـانحراف معيـاري    , جنيـه ) 2500 (الطـلاب سـر   لأ الدخل الشهري متوسط   -
 . تقريبـاً جنيه100

يليهـا الطـلاب   %) 42.3(أكبر نسبة مـن الطـلاب بالـصف الأول الثـانوي بنـسبة        -
بينما جـاء فـي الترتيـب الأخيـر الطـلاب      %) 33.1(بالصف الثاني الثانوي بنسبة     

 ـ, %)24.6(بالصف الثالث الثـانوي بنـسبة        د يرجـع ذلـك لانخفـاض اهتمـام     وق
 تلاميذ الصف الثالـث الثـانوي للمدرسـة لاهتمـامهم بالـدروس خـارج المدرسـة           

حيـث  , ويحتاج الطلاب في هـذه المرحلـة إلـى متابعـة مـستمرة مـن الوالـدين                
أن مرحلة المراهقـة تحتـاج مـن الوالـدين إلـى            ) 2011(أوضحت دراسة عويضة  

ئهم ومطـامحهم ورغبـاتهم فـي مرحلـة         اصطناع أسلوب جديد في تفهم حاجات أبنا      
  .تتسم بخصائص نفسية واجتماعية مختلفة للأبناء

تدني المستوى التعليمي للأب والأم إلى حـد كبيـر وقـد يـؤثر ذلـك علـى متابعـة                     -
 .الوالدين للأبناء وبالتالي يؤثر على مستوى التربية الايجابية لأبنائهم

الايجابيـة والتنمـر الالكترونـي لـدى        توجد علاقة سلبية دالة إحصائياً بـين التربيـة           -
-حيــث أن قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون , تلاميــذ مرحلــة الثانويــة العامــة

ــد  ** 0.262 ــة عن ــي دال ــدريك   , 0.01وه ــة كين ــلت دراس ــث توص حي
Kendrick(2009 (       إلـي فعالية أساليب التربية الايجابيـة فـي بنـاء تقـدير الـذات

)  Mir & Sankar(2017اكركمـا توصـلت دراســة ميـر وسـن     , لدى الأطفـال 
  .إلى أن التربية الأسرية الايجابية تحسن من إيجابية الطفل

حيث توجـد علاقـة سـلبية دالـة إحـصائياً بـين الديموقراطيـة والتنمـر                 
الالكتروني لدى تلاميـذ مرحلـة الثانويـة العامـة حيـث أن قيمـة معامـل ارتبـاط                   

  .0.01وهي دالة عند ** 0.233-بيرسون 
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 مـن  نـوع  الـي  الأبنـاء يحتـاجون    أن   )٢٠١٦ (سة فتحي دراحيث أشارت   
 المختلفـة  احتياجـاتهم  وتلبـي  بـالنفس  والثقـة  بالأمـان  الشعور لهم التي تحقق  التربية

 فالقـسوة  العميـاء  والطاعـة  والخـضوع  الـضغط  علـي  تقوم الاستقلالية ولا  وتكسبهم
, فـل الط شخـصية  اضـطراب  إلـى  يـؤدي  الذي والحقد الكراهية من مزيد الي تؤدي

 الوالديـة  المعاملـة  أسـاليب  أن إلـى  Valerie(2015) دراسة فـاليري   كما توصلت   
 فـي  الـسعادة  تحقيـق  وكـذلك  الأبنـاء  لدى الذات وتقدير بالنفس الثقة تحقق الايجابية
  .حياتهم

 تقبـل الفرديـة والاسـتقلال     توجد علاقـة سـلبية دالـة إحـصائياً بـين             كما
 الثانوية العامة حيـث أن قيمـة معامـل ارتبـاط            والتنمر الالكتروني لدى تلاميذ مرحلة    

  .0.01وهي دالة عند ** 0.268-بيرسون 
) 2014(ودراسـة حـسين   ) 2014(دراسـة محمـد     حيث أشارت كل مـن      

 علـي  قـادر  الأبـن  أن فكـرة  تقـوم علـي    الايجابية أن التربية ) 2022(ودراسة آدم   
 دراسـة كمـا توصـلت     , ديـة التقلي المهارات تعلم أثناء والسعادة الذات وتحقيق الإنجاز

 بنـاء  فـي  الايجابيـة  التربيـة  أسـاليب  فعاليـة  إلــي  Kendrick(2009) كيندريك
 & Mirميــر وســناكر دراســـة كمــا توصــلت, لــدى الأطفــال الــذات تقــدير

Sankar(2017)  الطفـل  إيجابيـة  مـن  تحـسن  الايجابيـة  التربية الأسرية   أن إلى ,
 أسـاليب  بـين  ارتباطيـة  علاقـة  دوجـو  إلى )۲۰۰5(الخرييي   دراسـة توصلت كما

 الاتـزان  ومـستوي  والاسـتقلالية  والتقبــل  بالتـسامح  تتـسم  التـي  الوالدية المعاملة
  .للأبناء الانفعالي

 والتنمـر   الانـدماج الايجـابي    توجد علاقة سـلبية دالـة إحـصائياً بـين            كما
الالكتروني لدى تلاميـذ مرحلـة الثانويـة العامـة حيـث أن قيمـة معامـل ارتبـاط                   

  .0.01وهي دالة عند ** 0.286-يرسون ب
 التربيـة  فاعليــة  إلــى  Barlow(2009) دراسـة بـارلو    حيث توصلت 

 وتكـوين علاقـات    الـذات  نحـو  ايجابية مشاعر وتكوين التواصل تحسين في الايجابية
  .الأطفال لدى ناجحة اجتماعية
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 للتكـرار  قابـل  سـلوك  هـو  الـسلوكية  النظرية إطار في فالتنمر الالكتروني 
 سـلوك  مـن  جـزءاً  لتـصبح  تبقـي  التـي  فالاسـتجابات  ثـم  ومن بالتعزيز ارتبط إذا

 التـي  الاسـتجابات  تلـك  أي دعمت مـن قبـل الوالـدين،       التي الاستجابات هي الطالب
 لا التـي  الاسـتجابات  بينمـا  تكرارهـا،  إلـى  الطالب يميل ثم ومن وإثابة تدعيم أعقبها
 ثـم  ومـن  تكرارهـا،  إلـي  الطالـب  يميـل  ولا الانطفـاء  إلي تميل فإنها تدعيم يعقبها
  . والديه من الطالب يتلقاها التي التعزيز لعملية نتيجة يحدث التنمر فسلوك

 مـن خـلال مفـاهيم النظريـة الـسلوكية           التنمر الالكتروني  التخفيف من حدة  ويمكن  
  :كالآتي

بعـد توقفـه عـن اسـتخدام سـلوك        ن يستخدم مع المراهـق      أيمكن   :التعزيز الايجابي 
 نفـسياً وصـحياً     علـى زملائهـم    التـي قـد تـؤثر        نمر الالكتروني على زملائهـم    الت

 .واجتماعياً
 المراهـق الـذي يمـارس سـلوك التنمـر الالكترونـي           يعاقـب    أن   :الـسلبي العقاب  

 . بحرمانه من التنزه أو حرمانه من الموبايل أو حرمانه من أجهزة الكمبيوتر
والتربيـة  المتغيـرات الديموغرافيـة     توجد علاقة إيجابية دالة إحـصائياً بـين بعـض            -

 ".لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة الايجابية
والتنمـر  توجد علاقة إيجابية دالـة إحـصائياً بـين بعـض المتغيـرات الديموغرافيـة              -

  "الالكتروني لدى تلاميذ مرحلة الثانوية العامة
 الثانويـة   تلاميـذ مرحلـة   توجد فروق معنوية دالة إحصائياً بين متوسـطات درجـات            -

, " الذكور والإنـاث علـى مقياسـي التربيـة الايجابيـة والتنمـر الالكترونـي               العامة
الـذكور  دالـة إحـصائياً بـين متوسـطات درجـات      حيث أنه توجد فروق معنويـة     

وكانـت    علـى مقيـاس التربيـة الايجابيـة        من تلاميذ مرحلة الثانوية العامة    والإناث  
 . الفروق لصالح الاناث

  مـن   الـذكور والإنـاث    دالة إحصائياً بـين متوسـطات درجـات       ية  توجد فروق معنو   -
وكانـت الفـروق    ,  علـى مقيـاس التنمـر الالكترونـي        تلاميذ مرحلة الثانوية العامة   

 . لصالح الذكور
ــك مــع  ــداالله ) 2017(دراســة عمــارةويتفــق ذل ) 2017(ودراســة عب

ور  إلى وجود فروق معنويـة دالـة إحـصائياً بـين الـذك             )2017(ودراسة المصطفى 
  .والاناث على مقياس التنمر الالكتروني لصالح الذكور
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مؤشرات دور مقترح من منظور طريقـة خدمـة الفـرد فـي إطـار النظريـة                 : اًثامن
السلوكية للتخفيف مـن حـدة التنمـر الالكترونـي لـدى تلاميـذ مرحلـة الثانويـة               

  :العامة
 مـستخدماً  ,أن يقوم أخصائي خدمة الفرد بالتخفيف مـن حـدة التنمـر الالكترونـي           .1

العقـاب الإيجـابي    , التـدعيم إيجـابي وسـلبي     (في ذلك أساليب النظرية الـسلوكية     
 ).  لعب الدور, النمذجة, والسلبي

قيام أخصائي خدمة الفرد بتدعيم وتشجيع الطلاب علـى المـشاركة فـي الأنـشطة                .2
, الإذاعـة المدرسـية   , أنـشطة رياضـية   , رحلات(التي تزيد من تفاعلهم الاجتماعي    

 .لشغل أوقات فراغهم) الندوات
قيام أخصائي خدمة الفرد بعرض نمـاذج إيجابيـة تحـث الطـلاب علـى احتـرام             .3

 .القيم المجتمعية وتنمية الولاء والانتماء لديهم
بالتواصـل مـع أوليـاء أمـور الطـلاب لتـوعيتهم            قيام أخصائي خدمـة الفـرد        .4

ونهـا معهـم    بالسلوك الناجم عن أبنائهم وتوعيتهم بالأسـاليب التـي يجـب أن يتبع            
) العقـاب الـسلب   , العقـاب الايجـابي   , التـدعيم الـسلبي   , التدعيم الايجـابي  (مثل  

 .وتدريبهم على تطبيقها
الطـلاب بالمخـاطر    بعـرض فيـديوهات لتوعيـة       قيام أخصائي خدمـة الفـرد         .5

 ).اجتماعياً, نفسياً, صحياً(والأضرار الناجمة عن التنمر الالكتروني 
ية وعي بأهميـة العلاقـات الاجتماعيـة مـع الأهـل            بتنم قيام أخصائي خدمة الفرد    .6

 .والأقارب والأصدقاء وعرض نماذج إيجابية لهم
التنمـر  عقد دورات تدريبية لتوعيـة الأسـرة بمخـاطر          بقيام أخصائي خدمة الفرد      .7

 .التخفيف من حدته وأهمية دورهم في الالكتروني
وطيـد العلاقـة    تقيام أخصائي خدمة الفرد بأنشطة تجمع بـين الطالـب ووالديـه ل             .8

بينهما وكذلك بين الأسرة والمدرسـة بمـا يحقـق تـدعيم النـسق القيمـي لـدى                  
 .الطلاب

  :الصعوبات التي واجهت الباحثة أثناء إجراء الدراسة
 .عدم موافقة بعض الطلاب على التعاون مع الباحثة .1
التردد على المدارس أكثر من مرة لعـدم انتظـام الطـلاب بالحـضور واهتمـامهم        .2

 .بالدروس
  . عدم وعي الطلاب بخطورة التنمر الالكتروني .3
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