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 )شطر الطالبات( ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءدرجة ممارسة 
تين بالسنة التحضيرية وعلاقتيا الميارات التواصل التربوي من وجية نظر طالب

 الأكاديمي بتحصيمين
 شيماء حامد عباس نداد/ 

 جامعة حمواف -مدرس المناىج وطرؽ تدريس العموـ بكمية التربية
 المستخمص: 

استيدفت  تعد ميارات التواصؿ التربوي إحدى الميارات الأساسية لعضو ىيئة التدريس؛ لذلؾ
جامعة جدة )شطر  -الدراسة التعرؼ عمى درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية 

التواصؿ التربوي مف وجية نظر طالباتيف بالسنة التحضيرية وعلبقتيا الطالبات( لميارات 
بتحصيميف الأكاديمي، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وتـ تطبيؽ استبانة متضمنة 
ست ميارات لمتواصؿ التربوي، وىى : )لغة الجسد الإيجابية، الإنصات الجيد، الحوار 

التقني، التوجيو والإرشاد(، والتي تمارسيا أعضاء ىيئة  والإقناع، الاتزاف الانفعالي، التواصؿ
( طالبة، وخمصت أىـ نتائج الدراسة إلى أف 253التدريس عمى عينة مف الطالبات بمغت )

جامعة جدة )شطر الطالبات( لميارات  -درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية 
ظر الطالبات، وجاءت ميارة الاتزاف التواصؿ التربوي جاءت بدرجة متوسطة مف وجية ن

الانفعالي في المرتبة الأولى بدرجة ممارسة كبيرة جدًا، تمييا ميارة التوجيو والإرشاد في المرتبة 
الثانية بدرجة ممارسة متوسطة، تمييا ميارة لغة الجسد الإيجابية في المرتبة الثالثة بدرجة 

المرتبة الرابعة بدرجة ممارسة متوسطة، تمييا ممارسة متوسطة، تمييا ميارة الانصات الجيد في 
ميارة الحوار والاقناع في المرتبة الخامسة بدرجة ممارسة متوسطة، وأخيرًا ميارة التواصؿ 
التقني في المرتبة السادسة بدرجة ممارسة قميمة، وأظيرت النتائج أف ىناؾ علبقة ارتباطية 

س لميارات التواصؿ التربوي والتحصيؿ طردية موجبة بيف درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدري
ىيئة  أعضاءدرجة ممارسة ظيرت فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأكاديمي لمطالبات، كما 

مف وجية  التواصؿ التربويلميارات  )شطر الطالبات( التدريس في كمية التربية بجامعة جدة
الطالبات ذوات التحصيؿ  وفقًا لتحصيميف الأكاديمي ولصالحتيف بالسنة التحضيرية انظر طالب

المرتفع، وتـ تفسير النتائج بناءً عمى أدبيات الدراسة، وانتيت بمجموعة مف التوصيات 
 والمقترحات .

أعضاء ىيئة التدريس، طالبات السنة التحضيرية،  ،ميارات التواصؿ التربويالكممات المفتاحية: 
  التحصيؿ الأكاديمي.
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Abstract:  
The degree to which faculty members in the College of Education at the 
University of Jeddah (female section) practice educational communication 
skills from the point of view of their students in the preparatory year and 

their relationship to their academic achievement                            
     Educational communication skills are one of the basic skills of a faculty 
member; Therefore, the study aimed to identify the degree to which faculty 
members at the faculty of Education at the University of Jeddah (female section) 
practice educational communication skills from the point of view of their students in 
the preparatory year and its relationship to their academic achievement, the study 
relied on the descriptive approach, a questionnaire was applied that included six 
educational communication skills, which are: (positive body language, emotional 
balance, technical communication, guidance and counseling), which is practiced by 
faculty members on a sample of (352) female students, The most important results 
of the study were concluded that the degree of practicing educational 
communication skills by faculty members at the faculty of education at the 
University of Jeddah (female section) came to a medium degree from the female 
students’ point of view, The skill of emotional balance came in the first place with 
a very large degree of practice, followed by the skill of guidance and counseling in 
the second place with a medium degree of practice, followed by the positive body 
language skill in the third place with a medium degree of practice, followed by the 
skill of good listening in the fourth place with a medium degree of practice, 
followed by the skill of dialogue and persuasion in the fifth place with a medium 
degree of practice, finally, the technical communication skill is ranked sixth with a 
low degree of practice, The results showed that there is a positive direct 
correlation between the degree of faculty members’ practice of educational 
communication skills and the academic achievement of female students, There 
were also statistically significant differences in the degree to which faculty 
members in the College of Education at the University of Jeddah (female section) 
practice educational communication skills from the point of view of their students in 
the preparatory year, according to their academic achievement and in favor of 
high-achieving students, The results were interpreted based on the study 
literature, and ended with a set of recommendations and research proposals. 
Key words: Educational communication skills, Faculty members, 
preparatory year students, Academic achievement.   
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 المقدمة:
أدرؾ الإنساف منذ المحظات الأولى لبداية الحياة الاجتماعية، أىمية التواصؿ بالنسبة لو كفرد يرغب 

والأفكار والتفاعؿ معيـ. في التعبير عما في نفسو، أو عند اختلبطو مع الآخريف لتبادؿ الآراء 
فالإنساف لا يمكنو أف يعيش في الحياة دوف ممارسة عمميات التواصؿ بينو وبيف الآخريف، وأف يحقؽ 

 الفطرة التي خمؽ عمييا وىي أف يكوف اجتماعيًا.
فالحاجة إلى التواصؿ ضرورة نفسية واجتماعية أساسية لا غنى للئنساف عنيا، فيو القوة الدافعة في 

قة، وىو شرياف الحياة بالنسبة لممجتمع. ولو دور أساسي في بقاء واستمرار العلبقات الإنسانية أي علب
في مختمؼ مجالات الحياة، بؿ وفي نجاح تمؾ العلبقات، فيو مف الميارات الضرورية التي يتعيف 

ري الشي)عمى جميع الأفراد اكتسابيا وتطبيقيا، ليتمكنوا مف تحقيؽ مياميـ بكفاءة واقتدار. 
 (2، 3102وآخروف،

ذا انتقمنا إلى المؤسسات التعميمية والتربوية، فإننا نجد أف التواصؿ التربوي العنصر الرئيس في  وا 
التفاىـ والتفاعؿ القائـ بيف جميع العامميف في ىذه المؤسسات، وىو عممية لازمة لكؿ عمميات التوافؽ 

الأىداؼ المنشودة والمتوقعة مف المؤسسة والفيـ التي يتوجب عمى التربوييف القياـ بيا لتحقيؽ 
التربوية، فالتواصؿ التربوي الفعاؿ يوفر جوًا اجتماعيًا مميئا بالتعاطؼ والتآلؼ بيف العامميف في 

 (011، 3102)سيد والجمؿ، المؤسسة وأطراؼ العممية التعميمية والتربوية.
ميو فإف أعضاء ىيئة التدريس في وتعد الجامعات مف المؤسسات التعميمية الرئيسة في أي دولة؛ وع

تمؾ الجامعات ىـ أىـ الأصوؿ والقواعد الراسخة؛ مقارنة بسائر المقومات في مجالات التعميـ، فيـ 
الجامعي  مف العناصر الأساسية لعمميات التعميـ والتعمـ وتتوقؼ عمييـ نجاح أو فشؿ منظومة التعميـ

ـ ويتوقؼ عمى مدى جودتيـ مدى جودة المخرجات. بأكمميا؛ حيث يمثموف أحد المدخلبت بحكـ أدوارى
Siddiqui,2017,46-47)) 

ومف العوامؿ التي تسيـ في تفعيؿ دور عضو ىيئة التدريس في العممية التعميمية أف يكوف بارعًا في 
عممية التواصؿ التربوي، نظرًا لأف القائميف بالتواصؿ التربوي يوظفوف مياراتيـ التواصمية ومعرفتيـ، 

، 3102،ياتيـ الاجتماعية، والثقافية لصياغة رسائميـ بطرؽ تميزىـ عف غيرىـ. )المسعودوخمفي
301) 

ونجاح عضو ىيئة التدريس يتوقؼ عمى فيمو لدور عممية التواصؿ في التربية، فمو اقتصر عمى أنيا 
قيف تسير في اتجاه واحد، تبدأ مف عنده وتنتيي عند الطالب، لاقتصرت ميمتو عمى الإلقاء والتم

والشرح مف جانبو، وأىمؿ حاجات ورغبات الطلبب. أما لو أدرؾ أف عممية التواصؿ التربوي تبادلية 
أنو سيولى اىتمامًا بردود الأفعاؿ التي تصؿ إليو مف الطلبب، ليعرؼ مدى تحقؽ  ؾتفاعمية، فلب ش

 (322-321، 3105البجاري،) الأىداؼ.
مية التعميمية، وجودة العلبقة بيف عضو ىيئة التدريس وبقدر جودة التواصؿ التربوي تكوف جودة العم

والمقرر الدراسي، وبيف الطالب والمقرر الدراسي، وبيف الطالب وعضو ىيئة التدريس، حيث يعتبر 
الذي يعتمد عميو نجاحنا في عممية التدريس، وفي علبقتنا مع جميع  التواصؿ التربوي العامؿ الأوؿ
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حدث داخؿ غرفة الصؼ. فعممية التعميـ عممية تواصؿ وتفاعؿ دائـ أطراؼ العممية التربوية التي ت
 ومتبادؿ بيف عضو ىيئة التدريس والطالب.

نما يرتبط بميارات  والتدريس الفعاؿ لا يعتمد عمى قاعدة المعرفة لدى عضو ىيئة التدريس فقط؛ وا 
% الأخرى يعتمد فييا عمى ميارات 51% مف المعرفة والػ 51التواصؿ التربوي لديو، فيو يعتمد عمى 

ىـ والضروري التواصؿ التربوي، لذلؾ فمف الميـ أف يمتمؾ عضو ىيئة التدريس معرفة جيدة، ولكف الأ
أف يكوف لديو ميارات تواصؿ تربوية فاعمة تمكنو مف القياـ بالأدوار المنوطة بو بكفاءة، لينعكس ذلؾ 

 (Khan, et al.,2017,18-21)بصورة مباشرة عمى مخرجات التعميـ ونواتجو. 
التي ىدفت إلى  Watrubat and Wright (2012)وىذا ما أكدتو نتائج دراسة واتربات ورايت 

خيص نتائج إحدى وعشريف دراسة لبياف أىمية تطبيؽ ميارات التواصؿ في العممية التدريسية، حيث تم
طُبقت عمى مجموعة مختمفة مف الطلبب، طُمب منيـ تحديد خصائص عضو ىيئة التدريس الفعاؿ، 
وكاف مف الخصائص التي تكررت في ىذه الدراسة أكثر مف غيرىا ميارات التواصؿ الجيد. وعمى 

ـ مف تنوع الميارات لأعضاء ىيئة التدريس، سواء كانت عممية، أو تربوية، أو شخصية، إلا أف الرغ
لا تحظى باىتماـ كبير، والتي تُعد إحدى الميارات الأساسية  -رغـ تأثيرىا -ميارات التواصؿ التربوي 

كؿ جانب مف لمينة عضو ىيئة التدريس التي يجب أف يتقنيا كي يقوـ بالتدريس الجيد، ومطموبة في 
  (Lksan, et al.,2012,71-76) جوانب التدريس، وبخاصة في التعميـ الجامعي.

فعضو ىيئة التدريس لا يكوف فاعلًب ومؤثرًا، إلا إذا كاف لديو تصور واضح ودقيؽ لميارات التواصؿ 
يسة أماـ التربوي التي سيتبعيا في توجيو الطلبب، وقد أكدت البحوث والدراسات أف إحدى العقبات الرئ

التدريس الفعاؿ تتعمؽ بميارات التواصؿ التربوي، فالنجاح فييا يؤدي إلى نتائج إيجابية في استثارة 
 (Saka&Surmeli,2010,4722-4727)دافعية الطلبب، والارتقاء بمستواىـ العممي. 

كما يستطيع أعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ ميارات التواصؿ التربوي تحسيف مستوى التحصيؿ 
دارة الصؼ، والتفاعؿ الجيد مع الطلبب وتحفيزىـ نحو عممية التعمـ، ويشكموف ا لدراسي لطلببيـ، وا 

سموكيات طلببيـ، ويطوروف العممية التعميمية، ويتعامموف بشكؿ أفضؿ مع مشاكميـ. مما ينعكس 
-Duta, Panisoara&Panisoara, 2015,1007) بالإيجاب عمى تطور العممية التعميمية.

 ودراسة بامبايرو وشكربور Bee (2012) وىذا ما أكدتو نتائج دراسة كلب مف: بي ، (1012
Bambaeeroo and Shokrpour (2017) وجود علبقة بيف ميارات التواصؿ التربوي  ىعم

والكفاءة التدريسية، ونجاح التدريس، والتحصيؿ الدراسي لمطلبب، كما أكدت نتائج دراسة شارما 
Sharma (2015) ىيئة التدريس يشعروف بالرضا تجاه عمميـ ومكاف عمميـ، حينما  أف أعضاء

 يشعروف بالرضا عف ميارات تواصميـ في أماكف عمميـ.
وحتى يستطيع عضو ىيئة التدريس أف يتواصؿ ويتفاعؿ مع طلببو، فينبغي أف تتوافر لديو مجموعة 

لاتجاىات كمتطمبات أساسية في مف الميارات المرتبطة بعممية إرساؿ واستقباؿ المعمومات والمشاعر وا
عممو، وىي ميارات التواصؿ التربوي التي تشتمؿ عمى التواصؿ بنوعيو المفظي وغير المفظي. 

: ميارة لغة الجسد الإيجابية، ميارة الإنصات الجيد، ميارة الحوار وتتمخص ىذه الميارات فيما يمي
 ي، ميارة التوجيو والإرشاد. والإقناع، ميارة الاتزاف الانفعالي، ميارة التواصؿ التقن
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كذلؾ لابد مف توفير مناخ تعميمي قائـ عمى أساس قوي مف العلبقات الإنسانية والتفاعؿ والمشاركة 
والاىتماـ والتأثير المتبادؿ، حتى ينعكس عمى العممية التعميمية، ويكوف حافزًا قويًا لمطلبب نحو 

 (01، 3102،تجرادا)مختمفة. الإنجاز والإبداع والتميز في مجالات دراساتيـ ال
( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة فاعمية الاتصاؿ بيف طمبة 3102وىذا ما أكدتو دراسة جرادات )

الدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ استبانة 
مة، وأىداؼ الاتصاؿ، والشفافية في وسيمة الاتصاؿ المستخد)موزعة عمى خمس مجالات، وىي: 

عممية الاتصاؿ، والعلبقات الإنسانية، والمشاركة(. وقد أظيرت نتائج الدراسة أف فاعمية الاتصاؿ بيف 
طمبة الدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ كانت متوسطة. لذلؾ تُستيدؼ 

ية تكويف عضو ىيئة تدريس قائـ عمى العطاء الجامعة كمنظومة اجتماعية ومؤسسة تعميمية وتربو 
بفاعمية في مجاؿ عممو، ولف يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلبؿ أعضاء ىيئة تدريس يتمتعوف بميارات تواصؿ 
فعالة، ولا يتأتى ذلؾ إلا مف خلبؿ الاىتماـ بميارات التواصؿ لدييـ. ومف ىذا المنطمؽ، اتجيت 

يميا في ظؿ مفيوـ ضماف الجودة والاعتماد الأكاديمي العديد مف الجامعات السعودية نحو تطوير تعم
مف خلبؿ تنمية ميارات التواصؿ التربوي لدى عضو ىيئة التدريس في كافة مستويات البرامج 

 الأكاديمية التي يدرسيا.
درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية  ومف ىنا جاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى

الطالبات( لميارات التواصؿ التربوي مف وجية نظر طالباتيف بالسنة التحضيرية بجامعة جدة )شطر 
   بتحصيميف الأكاديمي.  وعلبقتيا

 مشكمة الدراسة:  
يؤكد عمماء التربية عمى أىمية التواصؿ التربوي في المؤسسات التعميمية والتربوية خاصة الجامعات؛ 

ة طبقًا لمتطمبات الموقؼ التعميمي التعممي وما يقتضيو لكونو يحقؽ الربط بيف أجزاء العممية التعميمي
التفاعؿ بيف عضو ىيئة التدريس وطلببو، فمف خلبلو يمكف لعضو ىيئة التدريس تقديـ وتوصيؿ 
المعمومات والأفكار إلى الطلبب، وتقديـ المشورة والنصح ومساعدتيـ في حؿ المشكلبت التي 

 .  ـتواجيي
ىيئة التدريس بالقدرة عمى التواصؿ التربوي الفعاؿ. وىذا يعني ضرورة وعادة ما يتـ ربط كفاءة عضو 

توافر ميارات التواصؿ التربوي لديو لمقياـ بميامو ووظائفو، حيث إف عضو ىيئة التدريس الذي يتمتع 
بميارات تواصؿ تربوي فعاؿ لديو علبقات إيجابية مع طلببو، ويصنع مناخًا فعالًا وايجابيًا أثناء عممية 

 (Gürsimsek, Vüral&Demirsoz,2010,1-11)تدريس. ال
كما تُسيـ فاعمية عضو ىيئة التدريس بشكؿ كبير في تحسيف المخرجات التعميمية، ومف أبرز 
الميارات التي تشكؿ ىذه الفاعمية استخداـ ميارات التواصؿ التربوي مع طلببو؛ نظرًا لما تحدثو ىذه 

تعميمية، وزيادة فاعمية الطالب، وتيسر لو سبؿ التمكف مف الميارات مف أثر كبير عمى المخرجات ال
 المادة العممية.
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ولكف توظيؼ ميارات التواصؿ التربوي داخؿ غرؼ الصؼ وما يرتبط بيا مف قدرة عضو ىيئة 
التدريس عمى إنجاز المياـ الموكمة إليو يشكؿ تحديًا كبيرًا لو في ضوء الكثافة الطلببية المرتفعة 

 سنة التحضيرية.وخاصة لطلبب ال
وقد لاحظت الباحثة مف خلبؿ الخبرة العممية كعضو ىيئة تدريس لطالبات السنة التحضيرية أف علبقة 
الطالبات في جميع الشُعب الدراسية بأعضاء ىيئة التدريس تختمؼ مف شُعبة لأخري نظرًا لاختلبؼ 

وىذا بالتأكيد لو تأثير كبير  ميارات التواصؿ التربوي وأساليب ممارستيا بيف عضوات ىيئة التدريس؛
 عمى أداء الطالبات، حيث إف إغفاؿ ميارات التواصؿ التربوي يؤثر عمى جودة العممية التعميمية. 
( 50كمػػا قامػػت الباحثػػة بػػإجراء دراسػػة اسػػتطلبعية عمػػى عينػػة مػػف طالبػػات السػػنة التحضػػيرية بمغػػت )

أعضػاء ىيئػة التػدريس فػي كميػة التربيػة طالبة مف شُعب مختمفة، استيدفت التعرؼ عمى درجة ممارسػة 
بجامعػػة جػػدة )شػػطر الطالبػػات( لميػػارات التواصػػؿ التربػػوي، وقػػد أكػػدت نتػػائج الدراسػػة أف ىنػػاؾ بعػػض 

 جوانب القصور في ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لميارات التواصؿ التربوي.
عمػػػى توظيػػػؼ ميػػػارات  ونظػػػرا للؤىميػػػة المتزايػػػدة والحاجػػػة الممحػػػة لوجػػػود أعضػػػاء ىيئػػػة تػػػدريس قػػػادريف

التواصػػؿ التربػػوي فػػي العمميػػة التعميميػػة لنتػػاج تعميمػػي مميػػز، ونتيجػػة لتأييػػد نتػػائج العديػػد مػػف البحػػوث 
والدراسات السابقة لأىمية تشػجيع أعضػاء ىيئػة التػدريس عمػى تطػوير ميػارات التواصػؿ التربػوي لػدييـ، 

(، 3102ة أرنػػػػاؤوط والصػػػػمادي )(، ودراسػػػػ3103(، ودراسػػػػة الحتاممػػػػة)3100مثػػػػؿ: دراسػػػػة الجلببنػػػػة)
(،  ومػػا لػػذلؾ مػػف نتػػائج 3102(، ودراسػػة الحميػػري)3102(، ودراسػػة حمادنػػو)3102ودراسػػة جػػرادات)

إيجابية عمى العممية التعميمية يجب الاىتماـ بيـ، وتنميتيـ تنمية مستمرة، وذلؾ مػف خػلبؿ التعػرؼ أولًا 
ؿ التربػػوي؛ ممػػا سػػينعكس بالإيجػػاب عمػػى عمػػى درجػػة ممارسػػة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس لميػػارات التواصػػ

 علبقتيـ بطلببيـ وزيادة فعاليتيـ، والتمكف مف المادة العممية والارتقاء بالمخرجات التعميمية.
ونتيجة لذلؾ جاءت الدراسة لتسمط الضوء عمى ىذا الجانب الميـ في شخصية عضو ىيئة التدريس 

خلبؿ استقصاء درجة ممارسة أعضاء ىيئة وأدائو التدريسي، وىو ميارات التواصؿ التربوي مف 
التدريس في كمية التربية بجامعة جدة )شطر الطالبات( لميارات التواصؿ التربوي، وتـ الاعتماد في 

وذلؾ لأف ذلؾ عمى وجية نظر طالباتيف بالسنة التحضيرية، وأيضًا علبقتيا بتحصيميف الأكاديمي؛ 
عضو ىيئة التدريس وفاعمية تدريسو كأحد الأساليب كثير مف الجامعات تعتمد عمى تقييـ الطلبب ل

ومف  الأكثر شيوعًا في تقييـ فاعمية التدريس الجامعي وكمصدر معمومات عف تقييـ الأداء التدريسي،
مميزات ىذا التقييـ أنو يتمتع بدرجة ثبات وصدؽ عالية؛ لأف الطلبب أكثر قربًا مف أساتذتيـ وبالتالي 

 يقدـ ليـ مف مادة عممية ومف ميارات التوصؿ التربوي.ىـ الأقدر عمى تقييـ ما 
 وبناء عمى ما سبؽ يمكف صياغة مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي:

"ما درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة )شطر الطالبات( لميارات 
 وعلبقتيا بتحصيميف الأكاديمي"؟التواصؿ التربوي مف وجية نظر طالباتيف بالسنة التحضيرية 

 أسئمة الدراسة: 
 التالية: الأسئمةسعت الدراسة للئجابة عف 
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اللبتي  )شطر الطالبات( ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءما درجة ممارسة  .0
تيف بالسنة ايدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارة لغة الجسد الإيجابية مف وجية نظر طالب

 يرية؟التحض
 )شطر الطالبات( اللبتي ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءما درجة ممارسة  .3

 تيف بالسنة التحضيرية؟ايدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارة الإنصات الجيد مف وجية نظر طالب
 تي)شطر الطالبات( اللب ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءما درجة ممارسة  .2

 تيف بالسنة التحضيرية؟ايدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارة الحوار والإقناع مف وجية نظر طالب
اللبتي  جدة )شطر الطالبات(ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة  أعضاءما درجة ممارسة  .2

تيف بالسنة ايدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارة الاتزاف الانفعالي مف وجية نظر طالب
 التحضيرية؟

اللبتي  )شطر الطالبات(ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة  أعضاءما درجة ممارسة  .5
 تيف بالسنة التحضيرية؟ايدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارة التواصؿ التقني مف وجية نظر طالب

اللبتي  (جدة )شطر الطالباتىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة  أعضاءما درجة ممارسة  .2
تيف بالسنة ايدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارة التوجيو والإرشاد مف وجية نظر طالب

 التحضيرية؟
)شطر الطالبات(  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءما العلبقة بيف درجة ممارسة  .2

ف الأكاديمي في تيف بالسنة التحضيرية وتحصيمياالتواصؿ التربوي مف وجية نظر طالب لميارات
 مقرر مدخؿ في التربية؟

( في استجابات طالبات السنة 1.15 ≥ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .8
)شطر الطالبات(  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءالتحضيرية حوؿ ممارسة 

بوي تعزى إلى متغير التحصيؿ يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارات التواصؿ التر  اللبتي
 الأكاديمي في مقرر مدخؿ في التربية؟

 أىداف الدراسة: 
التعرؼ عمى درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة )شطر الطالبات(  .0

اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارات التواصؿ التربوي مف وجية نظر طالباتيف بالسنة 
 ة.التحضيري

التعرؼ عمى العلبقة بيف درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة )شطر  .3
الطالبات( اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارات التواصؿ التربوي مف وجية نظر 

 طالباتيف بالسنة التحضيرية وتحصيميف الأكاديمي.
التحضيرية فيما يتعمؽ بدرجة ممارسة أعضاء  الكشؼ عف الفروؽ في وجيات نظر طالبات السنة .2

ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة )شطر الطالبات( اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية 
 لميارات التواصؿ التربوي، وذلؾ وفقًا لمتغير التحصيؿ الأكاديمي في مقرر مدخؿ في التربية.
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 أىمية الدراسة:    
ات السعودية منيا جامعة جدة في تسميط الضوء عمى ميارات التواصؿ بدأت العديد مف الجامع .0

التربوي الفعاؿ لدى أعضاء ىيئة التدريس، وعقد دورات تدريبية ليـ؛ لممساىمة في إكسابيـ ىذه 
 الميارات مما يدؿ عمى أىميتيا وآثارىا التربوية الإيجابية عمى العممية التدريسية.

تربوي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية لو أىمية في تناوؿ موضوع ميارات التواصؿ ال .3
 في التنمية. 3121تطوير التعميـ الجامعي؛ والذي يتماشى مع تحقيؽ رؤية المممكة 

قد يستفيد القائموف عمى التعميـ الجامعي ومراكز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس، ومراكز  .2
ات التواصؿ التربوي لأعضاء ىيئة التدريس، والتي الجودة مف نتائج ىذه الدراسة في تطوير ميار 

 قد تساىـ في تحسيف المخرجات التعميمية.
قد تفيد نتائج ىذه الدراسة في تعريؼ المسؤوليف بعمادة السنة التحضيرية بجامعة جدة بدرجة  .2

 ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لميارات التواصؿ التربوي مف وجية نظر طالباتيف.
ئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة )شطر الطالبات( في التعرؼ عمى مساعدة أعضاء ىي .5

درجة ممارستيف لميارات التواصؿ التربوي مف وجية نظر طالباتيف، والتي قد تفيدىف مف أجؿ 
 تطوير ىذه الميارات لدييف أثناء ممارستيف لعممية التدريس.

 حدود الدراسة: 
تعػػرؼ عمػػى درجػػة ممارسػػة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي كميػػة اقتصػػرت الدراسػػة لمالحدددود الموضددوعية: 

التربيػػػػة بجامعػػػػة جػػػػدة )شػػػػطر الطالبػػػػات( لميػػػػارات التواصػػػػؿ التربػػػػوي التاليػػػػة: )لغػػػػة الجسػػػػد الإيجابيػػػػة، 
 الإنصات الجيد، الحوار والإقناع، الاتزاف الانفعالي، التواصؿ التقني، التوجيو والإرشاد(.

 ـ.3131-3100الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي طبقت الدراسة في الحدود الزمنية:  
 جميع الطالبات الممتحقات بالسنة التحضيرية في جامعة جدة فرع السلبمةالحدود البشرية:  
 الإنسانية(. ـمسار العمو ) 
 الطريقة والاجراءات: 
 منيج الدراسة: 

وأىداؼ الدراسة. وىو منيج ييتـ  نظرًا لطبيعة الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي؛ لملبءمتو لطبيعة
عنيا كمًا وكيفًا، عف طريؽ جمع المعمومات  ووصؼ الظاىرة كما توجد في الواقع والتعبير بدراسة

(، 008، 3108درويش،)والبيانات عنيا وتصنيفيا وتنظيميا لموصوؿ إلى فيـ علبقات ىذه الظاىرة. 
ت اللبزمة، ومف ثـ تحميميا وتفسيرىا لموصوؿ لذلؾ استخدمت الباحثة ىذا المنيج لمحصوؿ عمى البيانا

  إلى النتائج التي تُسيـ في تحقيؽ أىداؼ الدراسة.
تكوف مجتمع الدراسة مف جميع الطالبات الممتحقات بالسنة التحضيرية في  مجتمع الدراسة:

. والبالغ ـ3100/3131جامعة جدة )فرع السلبمة( في الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي 
 ( طالبة بحسب إحصائية عمادة القبوؿ والتسجيؿ في الجامعة. 744)عددىف 
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 عينة الدراسة: 
( طالبة مف الطالبات الممتحقات بالسنة التحضيرية في جامعة جدة 253)تكونت عينة الدراسة مف 

( 00استبعاد )ـ، وذلؾ بعد 3100/3131)فرع السلبمة( في الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي 
( طالبات منسحبات 0طالبة لعدـ إتماميـ الإجابة عف جميع فقرات الاستبانة وأيضًا بعد استبعاد )

تـ رصد تحصيؿ الطالبات في ضوء درجة المعدؿ النيائي  دومعتذرات عف الفصؿ الدراسي الأوؿ. وق
رونية وموحدة عمى جميع ( درجة، عممًا بأف جميع الاختبارات الكت011)لمقرر مدخؿ في التربية وىو 

طالبات السنة التحضيرية؛ وبناءً عمى ذلؾ قامت الباحثة بتقسيـ تحصيؿ الطالبات إلى ثلبثة مستويات 
(، ويكوف التحصيؿ 22إلى51كما يمي: يكوف التحصيؿ منخفضًا إذا كانت درجة الطالبة مف )

فعًا إذا كانت درجة الطالبة (، ويكوف التحصيؿ مرت20إلى 25)متوسطًا إذا كانت درجة الطالبة مف 
 (.011إلى81مف)
 أداة الدراسة: 

أعػػدت الباحثػػة اسػػتبانة لقيػػاس ميػػارات التواصػػؿ التربػػوي لػػدى أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي كميػػة التربيػػة 
بجامعػػػة جػػػدة )شػػػطر الطالبػػػات(، وذلػػػؾ بعػػػد الاطػػػلبع عمػػػى الدراسػػػات السػػػابقة والأدبيػػػات ذات العلبقػػػة 

(، 3102( )الحميػػػػري،3102(، )حمادنػػػػة،3102مثػػػػؿ دراسػػػػة )جػػػػرادات، بميػػػػارات التواصػػػػؿ التربػػػػوي،
(Khan,2017)( فقػرة موزعػة 28مػف ) (2انظػر ممحػؽ ) . حيث تكونت الاستبانة في صورتيا النيائية

: وىددذه الميددارات ىدديعمػػى سػػت ميػػارات، وينػػدرج تحػػت كػػؿ ميػػارة مجموعػػة مػػف الممارسػػات التربويػػة. 
( فقػرة، وميػارة 03)( فقػرة، وميػارة الانصػات الجيػد وتتضػمف 02)ميارة لغة الجسػد الإيجابيػة وتتضػمف 

( فقػػرة، وميػػارة التواصػػؿ 02)( فقػػرة، وميػػارة الاتػػزاف الانفعػػالي وتتضػػمف 02)الحػػوار والإقنػػاع وتتضػػمف 
ميـ الاسػتبانة وفػؽ ( فقرات، وتـ تص01)( فقرة، وميارة التوجيو والإرشاد وتتضمف 00)التقني وتتضمف 

( 5التدريج؛ حيث تتوزع عميو استجابات أفراد عينة الدراسة عمػى النحػو التػالي: ) مقياس ليكرت خماسي
( قميمػػة جػػدًا. وذلػػؾ عمػػى درجػػة ممارسػػة أعضػػاء 0( قميمػػة، )3( متوسػػطة، )2( كبيػػرة، )2كبيػػرة جػػدًا، )

 ىيئة التدريس لكفايات الميارة مف وجية نظر طالباتيف.  
 أداة الدراسة:صدق 

 الصدق الظاىري .أ 
عمى  (0انظر ممحؽ )تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىري لمحتوى الأداة بعرضيا في صورتيا الأولية 

انظر )مجموعة مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة بالشطريف 
فقرة لمميارة المدرجة تحتيا،  وذلؾ للبسترشاد بآرائيـ حوؿ فقرات الاستبانة ومناسبة كؿ (3ممحؽ 

بداء آرائيـ حوؿ سلبمة الصياغة المغوية لفقرات الاستبانة، وفى ضوء الملبحظات التي تـ اقتراحيا  وا 
تـ إجراء التعديلبت اللبزمة، وتمثمت في تعديؿ بعض الفقرات مثؿ: "تستخدـ تعبيرات الوجو بطريقة 

تعبيرات الوجو بطريقة متوافقة ومتزامنة وملبئمة ملبئمة" تـ تعديميا إلى "تستخدـ حركات الجسـ و 
 لمعاني الكممات المستخدمة"، "تنصت بتركيز لحديث طالباتيا" تـ تعديميا إلى " تعطي انتباىا الكامؿ 
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لمطالبة عندما تتحدث"، "تتواصؿ مع الطالبات بأسمائيف" تـ تعديميا إلى " تتواصؿ مع الطالبات 
لدييف"، وتـ إعادة الصياغة المغوية لبعض الفقرات، وأصبحت الاستبانة بأسمائيف أو الألقاب المحببة 

 (.2صالحة مف الناحية العممية لمتطبيؽ )انظر ممحؽ 
 الدراسةصدق الاتساق الداخمي لفقرات أداة  ب.

طالبة مف ( 51لمتحقؽ مف دلالات صدؽ البناء للبستبانة تـ توزيعيا عمى عينة استطلبعية قواميا )
، واستخرجت عينة الدراسة الأساسيةمف  فتـ استبعادى مجتمع الدراسةمف ة التحضيرية طالبات السن

وحساب معامؿ  ستبانةمع الدرجة الكمية، حيث تـ تحميؿ فقرات الا لاستبانةمعاملبت ارتباط فقرات ا
يز ىنا يمثؿ دلالة لمصدؽ بالنسبة لكؿ فقرة في يتمييز كؿ فقرة مف الفقرات، حيث أف معامؿ التم

 بالميارةصورة معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة وبيف الدرجة الكمية مف جية، وبيف كؿ فقرة وبيف ارتباطيا 
والدرجة الكمية مف جية أخرى، وقد تراوحت معاملبت ارتباط الفقرات  ميارة، وبيف كؿ ياالتي تنتمي إلي

 ( يبيف ذلؾ.0( والجدوؿ )1.82-1.22ككؿ ) الأداة(، ومع 1.82-1.50ما بيف ) الميارةمع 
الكمية عمى الأداة من جية درجة من جية وبين ال لياتنتمي  تيال ميارةقيم معاملات الارتباط بين فقرات الأداة وال (1جدول )

 أخرى
 

رقم 
 الفقرة

معامدددل الارتبددداط 
ميدددارة ل دددة مدددع 

 الجسد الإيجابية

معامدددددددددددددددددددددل 
الارتبددداط مدددع 

 الأداة

 
رقم 
 الفقرة

معامددل الارتبدداط مددع 
ميدددددددددددارة الحدددددددددددوار 

 والإقناع 

معامددددددددددددددددددددددل 
الارتبدددداط مددددع 

 الأداة

 
رقم 
 الفقرة

معامدددل الارتبددداط مدددع 
ميدددددددددددددارة الاتدددددددددددددزان 

 الانفعالي 

معامددددددددددددددددددددددل 
الارتبدددداط مددددع 

 الأداة
0 1.21 1.52 0 1.82 1.22 03 1.83 1.55 
3 1.22 1.25 3 1.22 1.53 02 1.50 1.22 
2 1.21 1.52 2 1.28 1.20 02 1.22 1.22 
رقم  1.52 1.21 2 1.52 1.21 2

 الفقرة
معامدددل الارتبددداط مدددع 
ميددددددددددارة التواصددددددددددل 

 التقني 

معامددددددددددددددددددددددل 
الارتبدددداط مددددع 

 الأداة
5 1.22 1.22 5 1.51 1.25 0 1.50 1.22 
2 1.50 1.22 2 1.22 1.53 3 1.22 1.25 
2 1.28 1.20 2 1.83 1.55 2 1.50 1.22 
8 1.23 1.28 8 1.83 1.55 2 1.28 1.20 
0 1.83 1.55 0 1.50 1.22 5 1.21 1.52 

01 1.21 1.52 01 1.22 1.50 2 1.51 1.25 
00 1.22 1.25 00 1.82 1.22 2 1.83 1.55 
03 1.22 1.22 03 1.28 1.20 8 1.21 1.52 
02 1.50 1.82 02 1.21 1.52 0 1.22 1.22 
02 1.82 1.20 02 1.20 1.82 01 1.50 1.22 
رقم 
 الفقرة

معامدددل الارتبددداط 
ميدددددددددددارة مدددددددددددع 

 الإنصات الجيد

معامدددددددددددددددددددددل 
الارتبددداط مدددع 

 الأداة

05 1.83 1.55 00 1.28 1.20 

رقم  1.55 1.83 02 1.52 1.21 0
 الفقرة

معامدددل الارتبددداط مدددع 
ميدددددددددددارة التوجيدددددددددددو 

 والإرشاد 

معامددددددددددددددددددددددل 
الارتبدددداط مددددع 

 الأداة
3 1.22 1.22 02 1.23 1.28 0 1.50 1.22 
2 1.51 1.25  

رقم 
معامددل الارتبدداط مددع 
ميدددددددددددارة الاتدددددددددددزان 

معامددددددددددددددددددددددل 
الارتبدددداط مددددع 

3 1.22 1.50 
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 الأداة الانفعالي  الفقرة
2 1.21 1.52 0 1.21 1.52 2 1.82 1.22 
5 1.28 1.20 3 1.23 1.28 2 1.28 1.20 
2 1.23 1.28 2 1.83 1.55 5 1.22 1.22 
2 1.83 1.55 2 1.21 1.52 2 1.50 1.22 
8 1.83 1.55 5 1.22 1.25 2 1.28 1.20 
0 1.23 1.28 2 1.22 1.22 8 1.23 1.28 

01 1.83 1.55 2 1.22 1.53 0 1.83 1.55 
00 1.83 1.55 8 1.28 1.20 01 1.23 1.28 
03 1.23 1.28 0 1.21 1.52    
02 1.28 1.55 01 1.83 1.55    
02 1.28 1.20 00 1.23 1.28    

( أف جميع معاملبت الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، وذلؾ 0ويتبيف مف الجدوؿ )
ببعضيا والأداة ككؿ  المياراتبيف  الارتباطمف ىذه الفقرات، أما بالنسبة لمعاملبت  أيلـ يتـ حذؼ 

 (.2فكانت كما في الجدوؿ رقـ )
 لبعضيا البعض والأداة ككل الدراسةأداة  مياراتبين  الارتباطقيم معاملات  (2جدول )

 

ل ة الجسد  الميارة
 الإيجابية

 الإنصات 
 الجيد

 الحوار
 والأقناع

الاتزان 
 الانفعالي

التواصل 
 التقني

التوجيو 
 والإرشاد

 

 الأداة ككل
ل ة الجسد 
 الإيجابية

1.0 0.87** 0.69** 0.71** 0.76** 0.75** 0.88** 

 **0.86 **0.74 **0.87 **0.68 **0.64 1.0  الإنصات الجيد
 **0.90 **0.67 **0.66 *0.69 1.0   الحوار والإقناع
 **0.92 **0.67 **0.86 1.0     الاتزان الانفعالي
 **0.89 **0.64 1.0     التواصل التقني

 **0.90 1.0      رشادالتوجيو والإ 
 1.0       الأداة ككل

 (.1.10** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 أداة الدراسة:ثبات 

بالتأكد مف ثبات الأداة، وذلؾ بطريقة  ةالباحث تبعد تحكيـ الأداة والوصوؿ لصورتيا النيائية قام
عينة الدراسة  خارج طالبات السنة التحضيريةبتوزيعيا عمى عينة مف  الاختبارإعادة  -الاختبار
فصؿ بينيما أسبوعاف، وتـ لمرتيف ي طالبات السنة التحضيريةطالبة مف ( 51، مكونة مف )الأساسية

تـ حساب معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي لأداة حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف التطبيقيف، وكذلؾ 
ألفا لكؿ ميارة مف ميارات التواصؿ التربوي، وللؤداة ككؿ، حيث  خالدراسة باستخداـ معادلة كرو نبا

واعتبرت ىذه القيـ (، (0.918(، وبمغ معامؿ الاتساؽ الداخمي الكمي 0.905بمغ ثبات الإعادة الكمي)
 يوضح ذلؾ.( 2مقبولة لأغراض إجراء الدراسة والجدوؿ )
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 لمميارات والأداة ككلالداخمي  الاتساق تمعاملاقيم معاملات ثبات الإعادة و  (3) جدول
 خكرو نباالداخمي ) الاتساق ثبات الإعادة )معامل ارتباط بيرسون( الميارة

 ألفا(
 1.85 1.03 لغة الجسد الإيجابية

 1.88 1.82 الإنصات الجيد
 1.02 1.02 الحوار والإقناع
 1.00 1.03 الاتزاف الانفعالي
 1.82 1.00 التواصؿ التقني
 1.02 1.80 التوجيو والإرشاد

 1.008 1.015 الأداة ككؿ
 مصطمحات الدراسة:

 الإجرائية التالية:اشتممت ىذه الدراسة عمى التعريفات 
الدرجة التي تقوـ بيا أعضاء ىيئة التدريس بممارسة ميارات التواصؿ التربوي،  درجة ممارسة:

وتقاس مف خلبؿ الدرجة الكمية التي تحصؿ عمييا أعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ إجابات طالباتيف 
 بالسنة التحضيرية عف كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة المعدة ليذا الغرض.

جميع أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة )شطر  أعضاء ىيئة التدريس:
الطالبات( اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لطالبات السنة التحضيرية، وممف ىف برتبة أستاذ، 

 وأستاذ مشارؾ، وأستاذ مساعد.
والطالبات، والتي يتـ خلبليا  عممية تبادلية تشاركية بيف أعضاء ىيئة التدريس التواصل التربوي:

 نقؿ المعمومات والأفكار والخبرات والتوجييات والارشادات مف أعضاء ىيئة التدريس إلى الطالبات
حاطتي عبر رسائؿ لفظية أو غير لفظية؛ لإحداث علبقة تفاعؿ وتفاىـ  فعممًا بيا، وتبادليا بيني فوا 

ومشاركة حية؛ بيدؼ توصيؿ معمومة أو فكرة أو ىدؼ إلييف، والتأثير عمى أنماط السموؾ أو الأداء، 
 وتحسيف العلبقات الاجتماعية، واتخاذ القرارات، وحؿ المشكلبت؛ لتحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية.

مجموعة السموكيات التي تقوـ بيا أعضاء ىيئة التدريس أثناء  ربوي:ميارات التواصل الت
تفاعميف مع طالبتيف بالسنة التحضيرية عند إرساليف لمرسائؿ المفظية وغير المفظية لنقؿ المعارؼ 
والخبرات التربوية، بيدؼ التأثير فييف والوصوؿ إلى فيـ مشترؾ بينيما وتحقيؽ فعالية العممية 

 ية. والتي تتمثؿ في الميارات التالية:التعميمية التعمم
جميع الحركات والإيماءات التي تقوـ بيا أعضاء ىيئة التدريس ميارة ل ة الجسد الإيجابية: 

يصاليا  أثناء تفاعميف مع الطالبات لمتعبير عف أفكارىف ومعموماتيف ومشاعرىف وأحاسيسيف، وا 
 ؼ تربوي معيف.لإثراء الموقؼ التفاعمي وتحقيؽ ىد بطريقة أفضؿ وأوضح
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قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى المشاركة العقمية والوجدانية لمطالبات، ميارة الإنصات الجيد: 
أي  واستقباؿ الرسائؿ المفظية وغير المفظية، والاىتماـ بمحتواىا ومحاولو تفسيرىا وتحديد المغزى منيا.

 وترجمتيا، والاستجابة الملبئمة ليا.بؿ الانتباه ليا وفؾ رموزىا  ،أكثر مف مجرد الاستماع لمرسالة
قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى استخداـ الألفاظ والإشارات لمتعبير  :ميارة الحوار والإقناع

فييا التأثير عمى الطالبات  بوضوح عف وجية النظر والأفكار والمعمومات المراد إرساليا، والتي تحاوؿ
خضاعيف لفكرة أو رأي مف خلبؿ عرض الحقائؽ  بأدلة مقبولة وواضحة، والتي يمكف أف تؤثر في وا 

 تغيير السموكيات، والاتجاىات، والميوؿ.
قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى التحكـ في النفس، والسيطرة عمى  ميارة الاتزان الانفعالي:

 المشاعر، واليدوء في المواقؼ الانفعالية، مع تجنب الأحكاـ السريعة، ووزف الأدلة عمى ضوء علبقتيا
صدار الأحكاـ بناءً عمى الحقائؽ المتوفرة. مع مراعاة الظروؼ  بالموضوع، وقوتيا، وملبئمتيا، وا 

 والعوامؿ الطبيعية والإنسانية التي يتـ مف خلبليا التواصؿ التربوي.
قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى استخداـ التكنولوجيا بمسؤولية مف أجؿ ميارة التواصل التقني: 

 لبات وحؿ المشكلبت لدعـ العممية التعميمية ونشر المعرفة.مع الطا التواصؿ
قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى إرشاد وتوجيو الطالبات إلى الطرؽ ميارة التوجيو والإرشاد: 

المختمفة التي تستطعف عف طريقيا اكتشاؼ واستخداـ إمكانياتيف وقدراتيف وميوليف ورغباتيف في 
حؿ المشكلبت التي تواجييف؛ لتعزيز دافعيف لمتعمـ ولرفع مستواىف اتخاذ القرارات وتغيير السموؾ و 

 التحصيمي.
جميع الطالبات الممتحقات بالسنة التحضيرية بجامعة جدة فرع  طالبات السنة التحضيرية:

ـ. وىي سنة تأىيمية لمطالبات 3100/3131السلبمة في الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي 
راسة الجامعية وسد الفجوة القائمة بيف التعميـ العاـ والتعميـ الجامعي، واجتيازىا تيدؼ إلى تأىمييف لمد

 شرط أساسي لمراغبات في الالتحاؽ بالتخصصات التي تشترطيا.  
الدرجة التي تحرزىا طالبة السنة التحضيرية في المعدؿ النيائي في مقرر  التحصيل الأكاديمي:

ـ، وتـ تصنيفو في ثلبثة 3100/3131لأوؿ مف العاـ الدراسي مدخؿ في التربية في الفصؿ الدراسي ا
 مستويات:)تحصيؿ مرتفع، وتحصيؿ متوسط، وتحصيؿ منخفض(

جراءاتي  :اخطوات الدراسة وا 
 تمثمت خطوات الدراسة واجراءاتيا في ثلاث أجزاء رئيسة كالآتي:

 يتضمف الإطار النظري.الجزء الأول: 
 وتفسيرىا ومناقشتيا. يتضمف نتائج الدراسةالجزء الثاني: 

 يتضمف التوصيات والمقترحات.: ثالجزء الثال
 وفيما يمي عرض كل منيم تفصيميًا:
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 الإطار النظري
 التواصل التربوي ومياراتو

 أولًا: مفيوم التواصل التربوي 
يشير مفيوـ التواصؿ إلى أنو عممية تفاعؿ بيف طرفيف أو أكثر مف خلبؿ شرح وتبادؿ الأفكار 
والمعمومات وتقديميا بشكؿ واضح ومفيوـ لمطرؼ الآخر، وأيضًا نقؿ المشاعر والأحاسيس للآخريف، 

 (32، 3102سميماف،)مع مراعاة الاختلبؼ والتبايف بيف الأفراد أو الأطراؼ الأخرى. 
التي توجد وتتطور بواسطتيا العلبقات الإنسانية، حيث يتضمف نقؿ الرموز الذىنية  الألية ؿفالتواص

وتبميغيا زمانيا ومكانيا بوسائؿ لغوية وغير لغوية، ويتضمف أيضًا تعابير الوجو والحركات الجسدية، 
 ونبرة الصوت والكممات والكتابات وشبكة الانترنت وكؿ وسائؿ التواصؿ المتنوعة.

مفيوـ التواصؿ التربوي إلى العممية التي يتـ مف خلبليا التجاوب والتفاىـ بيف المعمـ والطالب،  ويشير
عمى الترميز المناسب لمقدرات  معتمدًافيستطيع المعمـ نقؿ معرفة أو ميارة أو استراتيجية معينة 

الوسائؿ التواصمية القناة الملبئمة لتبميغ الرسالة، كما تتضمف  ومراعيًا الاستيعابية لدى الطالب،
والمجاؿ والزماف، بيدؼ تبادؿ أو نقؿ الخبرات والمعارؼ والتجارب والمواقؼ، والتأثير في سموؾ 

 (51، 3130. )أبو جابر، العجموني والشوارب،الطالب
شبكة  مف فيتكو  وموج وكيمس ـنظابأنو: التربوي  تواصؿال (010-058، 3100) عمارةولقد عرفت 

 فم ؿويجسد ك ،تربوي مقصود ؽ ىدؼإلى تحقي يدؼالتي ت الإنسانية البناءة ممياتوالع لبقاتالع فم
 .التربويؿ التواص مكونات عناصر ىـأ ميـوتكنولوجيا التع والطلبب ـمالمع

ونظرًا لأف عممية التواصؿ التربوي تتضمف تبادلا لممعمومات والأفكار والحقائؽ وحتى الانفعالات بيف 
تدريس عمى اختلبؼ مستوياتيـ، فإنيا تؤدي دورًا ميمًا في العممية التعميمية الطلبب وأعضاء ىيئة ال

التعممية، فيي بمثابة القمب الذي بدونو تتوقؼ العممية التعميمية، إذ أف فاعمية التعميـ والتعمـ تتحدد 
ا عمى بمدى كفاءة قنوات التواصؿ التربوي السائدة فييا، والتي تتفاعؿ معًا بحيث يؤثر كؿ عنصر مني

 العناصر الأخرى ويتأثر بيا.
ولأف عممية التعمـ مشروطة بقياـ علبقة ثنائية بيف عضو ىيئة التدريس والطلبب. ولا يمكف تصور 
نجاح ىذه العممية إلا بالتواصؿ والتفاعؿ. فتتـ عممية التواصؿ التربوي مف خلبؿ توفر الأركاف التالية: 

 (55-23، 3101،)نصر الله
 :وىما طرفا العممية والذي يتـ بينيما التفاعؿ، فالطرؼ الأوؿ وىو عضو ىيئة التدريس  الطرفان

 والطرؼ الآخر الطالب أو مجموعة مف الطلبب.
 :وىي المعمومات والأفكار والميارات والاتجاىات والقيـ التي يرغب عضو ىيئة التدريس في  الخبرة

 توصيميا إلى الطلبب.
 :ة التدريس لمطالب فيما يقوـ بتعميمو إياه، لأف في المشاركة لا وىي إشراؾ عضو ىيئ المشاركة

يفقد عضو ىيئة التدريس ما يقوـ بتعميمو، ولكف يصبح كلبىما مشتركيف في معرفة ىذه 
 المعمومات أو الأفكار.
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 :وىو ما يحدث نتيجة وجود مؤثر أو فعؿ مف جانب معيف وحدوث استجابة أو رد فعؿ لو  التفاعل
بمعنى أف يبدأ عضو ىيئة التدريس بإيجاد المؤثر ليمقى استجابة مف الطالب تدؿ مف جانب آخر، 

عمى مدى فيمو ليذه الفكرة، أي قدرة عضو ىيئة التدريس عمى التأثير في تفكير الطالب 
 واتجاىاتو. وأيضًا الطلبب أنفسيـ يحدث بينيـ تفاعؿ يؤثر في إدراكيـ وفيميـ.

 :يقوـ عضو ىيئة التدريس باختيار وسيمة مف وسائؿ التواصؿ المناسبة لمطالب  وسيمة التواصل
 مشتركا مع الطالب في الفكرة أو الخبرة بالدرجة أو المستوى الذي يريده عضو ىيئة التدريس.

 أىداف التواصل التربوي:
 ( بتصنيؼ أىداؼ التواصؿ التربوي إلى الأىداؼ التالية:030-032، 3101) قاـ نصر الله

  :اتجاىات جديدة أو تعديؿ  الطالبإلى إكساب  التواصؿيحدث حينما يتجو ىدف توجييي
 .اتجاىات قديمة أو تثبيت اتجاىات قديمة مرغوب فييا

  :بيدؼبأمور تيميـ  الطلببنحو تبصير وتوعية  التواصؿيتحقؽ حينما يتجو ىدف تثقيفي 
 .مساعدتيـ وزيادة معارفيـ واتساع أفقيـ لما يدور حوليـ مف أحداث

  :خبرات أو ميارات أو مفاىيـ  الطالبنحو إكساب  التواصؿيتحقؽ حينما يتجو ىدف تعميمي
 .جديدة

  :نحو إدخاؿ البيجة والاستمتاع إلى نفس  التواصؿيتحقؽ حينما يتجو ىدف ترفييي أو ترويحي
 .الطالب

 التربوي البناء:خطوات التواصل 
 التواصؿ التربوي البناء كما يمي: خطوات)028-020، 3105) حدد حمداف

 :وىو السموؾ أو الميارة أو القيـ المراد تحقيقيا مف خلبؿ التواصؿ. تحديد ىدف التواصل 
 :والتي ستتولى ترجمة الغرض إلى  تحديد محتوى التواصل من معمومات وقيم وسموك أو ميارات

 حقيقة أو خبرة إنسانية محسوسة.
 :وتشمؿ قيميـ وميوليـ الشخصية العامة  تحديد خصائص وحاجات المستقبمين لمتواصل

ومعوقاتيـ الجسمية، ودرجة ونوع ذكائيـ، وخمفياتيـ الاجتماعية والاقتصادية والتحصيمية 
 معية أو البصرية أو المركبة.أو الس ،والسموكية، ثـ أساليبيـ الإدراكية

 :أو مسموعة أو مكتوبة، أو صورة أو  ،كأف تكوف كممة شفيية تحديد وسيمة التواصل المناسبة
 رسمًا أو فيممًا وىكذا.

 :ويكوف ىذا عف طريؽ التعرؼ عمى الظروؼ النفسية والتربوية  تحديد الوقت المناسب لمتواصل
ى توافؽ ىذه الظروؼ مع طبيعة وىدؼ رسالة العامة لأعضاء ىيئة التدريس والطلبب، ومد

 التواصؿ ووسيمتو.
 :وذلؾ عف طريؽ تحديد وسائؿ وأساليب تقييـ صلبحية  تحديد وسائل وأساليب الت ذية الراجعة

وفعالية التواصؿ مف حيث اليدؼ والمحتوى والوسيمة والتوقيت ليعمؿ عضو ىيئة التدريس مف 
 وده التربوي.خلبليا عمى تحسيف التواصؿ وزيادة مرد
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 :وذلؾ بتقديـ الرسالة المحددة طبقا لمخطوات السابقة. تنفيذ التواصل 
 شروط التواصل التربوي الفاعل:

بما أف التواصؿ عممية تفاعؿ يتـ بواسطتيا نقؿ الأفكار والمعمومات، ولنجاح ىذه العممية لابد مف 
 (00 ،3102)سعدات، توافر شروط لمتواصؿ التربوي الفاعؿ، مف أىميا:

  توفر المغة المشتركة والمفيومة لدى أطراؼ العممية التواصمية؛ لحسف الإرساؿ والاستقباؿ، وىنا
 يجب وجود ميارات الإصغاء، وحسف تفسير الرسائؿ، ووضوح التعبير، ودقة الرسالة.

  الثقة المتبادلة بيف عضو ىيئة التدريس والطالب، ويتطمب ذلؾ ثقة عضو ىيئة التدريس بقدرات
بو، وثقة الطلبب بما يصدره عضو ىيئة التدريس مف أقواؿ وأفعاؿ، كما يتطمب مف عضو طلب

 ىيئة التدريس تفيـ مشاعر الطلبب وأحاسيسيـ والوقوؼ عمى احتياجاتيـ.
  توافر أجواء نفسية واجتماعية التي تعمؿ عمى تشجيع التواصؿ بيف أطراؼ العممية التواصمية

 عية لمتعمـ والتعميـ.والتأثير عمى درجة الرضا والداف
 (Simsek&Altinkurt,2010,32) دور عضو ىيئة التدريس لمتواصل التربوي الفاعل مع طلابو:

  القيادة التربوية الصحيحة البعيدة عف التحكـ وفرض الرأي والتيديد، والتي تساعد عمى نمو الطالب
 نموًا صحيحًا، وتحقؽ الأىداؼ المنشودة.

  مع طلببو، والاقتراب منيـ داخؿ الصؼ وخارجو مع احتفاظو بشخصيتو دعـ روابط الألفة والمودة
 كقائد ليـ، وتجنب سرعة الانفعاؿ ومحاولة التحكـ بالنفس وضبطيا.

  التعبير عف الأفكار بشكؿ دقيؽ، والاستشياد بالأدلة والبراىيف حتى يمتمس الطلبب صدؽ المعاني
 والأفكار، وتكويف انطباع جيد عندىـ.

 رشادىـ. احتراـ أراء  وأفكار الطلبب التي تكشؼ عف حاجاتيـ وميوليـ وتوجييـ وا 
 .مراعاة خصائص، وحاجات، وميوؿ، واتجاىات الطلبب؛ حتى يشعروا بأف التعمـ ذو معنى ليـ 
 .التأكد مف أف كؿ طالب داخؿ الصؼ يستطيع المشاىدة والاستماع جيدًا 
  الصفية.حث الطلبب عمى العمؿ التعاوني مف خلبؿ الأنشطة 

ولكي يتحقؽ تواصؿ تربوي ىادؼ وناجح بيف عضو ىيئة التدريس والطالب يتـ مف خلبلو نقؿ الرسالة 
)محتوى تعميمي بأي صورة مف صوره: مفاىيـ، حقائؽ، اتجاىات، معتقدات، قيـ،...(، كاف مف 

 الضروري تحديد أىـ الميارات التي سيتـ ممارستيا لتحقيؽ ذلؾ التواصؿ الناجح.
 ا: مفيوم ميارات التواصل التربويثانيً 

السموكيات والمظاىر والقدرات التي تتعمؽ بالاتصاؿ مع الآخريف، وتتيح  ةتُعرؼ بأنيا:" مجموع
، 3103الجامعة الالكترونية السعودية،)الفرصة لمفرد أف يتفاعؿ بكفاءة ويحدث تأثيرًا في الآخريف". 

 (، والتي تتمثؿ في الميارات التالية:55
  ل ة الجسد الإيجابية:ميارة  .1
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تعرؼ بأنيا: مجموعة السموكيات غير المفظية الصادرة مف أحد الأطراؼ لإيصاؿ رسائؿ غير 
مباشرة لمطرؼ الآخر، وتضـ أيضًا الأبعاد غير لفظية لمكلبـ المنطوؽ مثؿ حجـ الصوت 

 (22، 3105خدرج،) ونبرتو وسرعتو.
 ميارة الانصات الجيد:  .2

تعرؼ بأنيا: الاستماع لمرسائؿ المفظية والتنبو إلى التعبيرات المغوية والحركات الجسدية، مع إدراؾ 
 (53، 3102الشيري وآخروف،)المعاني، والخموص إلى مراد المتحدث، والاستجابة الملبئمة لرسالتو. 

 ميارة الحوار والاقناع: .3
يريد كؿ منيما الوصوؿ إلى أىدافو في أي تعرؼ بأنيا: تبادؿ الحديث بيف طرفيف أو أكثر، حيث 

الشيري  (مجاؿ دينيًا أو تربويًا أو سياسيًا أو فكريًا؛ لتغيير اتجاه الآخر، أو معتقداتو، أو سموكو.
 (002، 3102وآخروف،

 ميارة الاتزان الانفعالي: .4
صاب وعدـ تعرؼ بأنيا: القدرة عمى السيطرة عمى المشاعر والانفعالات، والمحافظة عمى ىدوء الأع

التسرع في إخراج العبارات، مع مراعاة الظروؼ التي يتـ مف خلبليا التواصؿ، فمكؿ موقؼ طريقة 
 (083، 3102عبد الجواد وقنديؿ،)خاصة في التواصؿ والتعامؿ قد لا يصمح لموقؼ آخر. 

 ميارة التواصل التقني: .5
ف طرفي العممية التواصمية لتبادؿ تعرؼ بأنيا: التواصؿ المرتبط بوجود أداة تقنية تتوسط العلبقة بي

 (Sharma,2012,250) المعمومات المختمفة. 
  ميارة التوجيو والإرشاد: .6

تعرؼ بأنيا: عممية مساعدة الطلبب عمى معرفة إمكاناتيـ وقدراتيـ حتى يتـ استخداميا بشكؿ مناسب 
راسية التي تعترضيـ في في اختيار الدراسة المناسبة ليـ، والنجاح فييا، والتغمب عمى الصعوبات الد

حياتيـ الدراسية لتحقيؽ التوافؽ مع الذات ومع الآخريف، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ إنتاجية أكاديمية 
 (22، 3100الحريري والإمامي،)ممكنة. 

 ثالثاً: معوقات التواصل التربوي
المشاعر بيف عضو يقصد بيا جميع المؤثرات التي تؤثر سمبًا أو تمنع عممية تبادؿ المعمومات أو 

ىيئة التدريس والطالب أو تعطميا أو تؤخر وصوليا أو تشوه معانييا، والتي تقمؿ مف كفاءة وفاعمية 
التواصؿ، وبالتالي تسيـ في عدـ وصوؿ العممية التربوية والتعميمية إلى أىدافيا المنشودة، ومف أىـ 

 (Ihmeideh, Al-Omari& Al-Dababneh,2010,1-12) ىذه المعوقات ما يمي:
 :عضو ىيئة التدريس)المرسؿ(  سوء أو توتر العلاقة بين طرفي عممية التواصل

والطالب)المستقبؿ( وعدـ توافر الثقة بينيما، فالعلبقات الإنسانية بيف عضو ىيئة التدريس وطلببو 
تؤدي دورًا أساسيًا في نجاح عممية التواصؿ، فعندما تكوف علبقة عضو ىيئة التدريس بطلببو 

قة طيبة وحميمة لا يشوبيا شيء مف التوتر أو الكراىية يحقؽ تأثيرًا أعمؽ في نفوس طلببو، علب
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بخلبؼ عضو ىيئة التدريس الذي تكوف علبقتو بطلببو متوترة فميما بذؿ فإف التواصؿ بينيما 
 يكوف ضعيفًا.

 :بمعنى  أن يكون ىناك ضعف في أجيزة الإرسال أو الاستقبال لعضو ىيئة التدريس أو الطالب
أف يكوف ىناؾ ضعؼ في صوت عضو ىيئة التدريس أو الطالب أو ضعؼ في سمعيما ما يعوؽ 

 وصوؿ الصوت إلى أحدىما.
 :وتعني تمقي الطالب لعديد مف المعمومات في وقت قصير وبشكؿ متواصؿ مما  المفظية الزائدة

ىماؿ الآخر، فعندما يقوـ عضو ىيئة التدريس بإرساؿ سيؿ مف  يدفعو إلى الاىتماـ ببعضيا وا 
المعمومات عمى ىيئة كممات وألفاظ عمى الطالب يصاب بالممؿ، وعدـ القدرة عمى التركيز، ثـ 

 انقطاع التواصؿ بينيما.
 :ما أف يكوف  التشويش وىو إما أف يكوف خارجيًا بسبب أصوات مزعجة خارج الصؼ الدراسي، وا 

تشويشًا داخميًا مف الطلبب أنفسيـ ينتج غالبًا بسبب عدـ قدرة عضو ىيئة التدريس عمى إدارة 
 الصؼ.

 :دريس إذ يجب أف يختار عضو ىيئة الت عدم اختيار الوقت أو المكان المناسبين لإجراء التواصل
وقتاً مناسبًا لإرساؿ رسالتو إلى طلببو، وكمما كاف الوقت أكثر مناسبة لممرسؿ والمستقبؿ فإف نتائج 
التواصؿ تكوف أكثر فاعمية. أيضًا المكاف لو دور في تحقيؽ فاعمية التواصؿ، فالصؼ الدراسي ذو 

 التواصؿ فيو أكثر فاعمية. البيئة المتكاممة مف جميع النواحي )السعة، الإنارة، التيوية( تكوف نتائج
 :فإذا كاف أحد طرفي التواصؿ )عضو ىيئة التدريس أو  الحالة الصحية والنفسية لطرفي التواصل

 الطالب( مريضًا أو مرىقًا بدنيًا أو كاف قمقًا ومتوترًا فإف التواصؿ بينيما يكوف ضعيفًا أو معدومًا.
 :لسخرية بيف طرفي التواصؿ، وشعور أحدىما التيكـ وا ىناك معوقات أخرى لمتواصل التربوي، مثل

 بأف ىناؾ أسئمة استدراجيو، أو عدـ رغبة أحد الأطراؼ في التواصؿ، وشرود الذىف.
وبناءً عمى ما سبؽ تتحقؽ نتائج ميارات التواصؿ التربوي بتجنب المعوقات التي تعيؽ ذلؾ التواصؿ 

لمعوقات الخارجة عف سيطرتنا، ولكف أو تضعفو، وقد لا نستطيع تفادي جميع المعوقات وخصوصًا ا
 كمما قممنا منيا كمما كاف تواصمنا بطلببنا أكثر تفاعلًب وأفضؿ إنتاجية.

وأخيرًا يمكف أف نستنتج أف التواصؿ التربوي لو دور ميـ في البناء التنظيمي لمعممية التعميمية 
ف لـ يكف لمتواصؿ ميارات يتقنيا عضو ىيئة التدريس ويخط ط عمى أساسيا لنجاح العممية التعممية، وا 

التعميمية والتعممية؛ سيؤثر ذلؾ بالدرجة الأولى عمى الطالب سمبيًا، ولتحقيؽ تواصؿ تربوي فعاؿ بيف 
عضو ىيئة التدريس والطالب في المنظومة التعميمية يستمزـ وجود الأمف والأماف وسيادة المحبة 

والسخرية والتجاىؿ، لأنيا تعمؿ عمى إعاقة  والألفة بينيما، والابتعاد عف الخوؼ والقمؽ والغضب
 التواصؿ بينيما.
ىربرت سبنسر( حينما قاؿ: "اعمؿ لتكتسب ثقة الطالب. وأقنعو بأنؾ لا تفكر إلا في )وىذا ما أكده 

منفعتو ومستقبمو. ودعو يثؽ بأنؾ أكثر منو حكمة، وترى ما لا يراه. واسمح لو بأف يجرب الثمرة التي 
صيحتؾ، والضرر الذي يمحقو مف استخفافو بإرشادؾ. وثؽ بأنؾ بيذه الوسيمة يمكنؾ يجنييا بإتباعو ن

 (   0-22، 3100الناقة والعيد،)أف تقوده خير قيادة". 
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 نتائج الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا
 سيتـ عرض النتائج وفقًا لترتيب أسئمة الدراسة كما يمي:

)شطر  التدريس في كمية التربية بجامعة جدةىيئة أعضاء ما درجة ممارسة السؤال الأول: 
ل ة الجسد الإيجابية من وجية نظر  ةاللاتي يدرسن مقرر مدخل في التربية لميار  الطالبات(

 تين بالسنة التحضيرية؟اطالب
المعيارية لاستجابات  والانحرافاتالأوؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية  الدراسةلئجابة عف سؤاؿ ل

)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءاستبانة درجة ممارسة أفراد العينة عمى 
( يوضح 2لغة الجسد الإيجابية، والجدوؿ رقـ ) ةاللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميار  الطالبات(

 ىذه النتائج.
( 4جدول )  

)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءلفقرات درجة ممارسة المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
من وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية مرتبة اللاتي يدرسن مقرر مدخل في التربية لميارات ل ة الجسد الإيجابية  الطالبات(

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
اتالفقر  الرقم الرتبة المتوسط  

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الممارسة

تحرص دائمًا عمى أف يكوف ممبسيا ومظيرىا نظيؼ ومرتب  01 0
 .وملبئـ لمموقؼ التعميمي

 كبيرة 1.081 3.67

تستخدـ التعزيز غير المفظي أثناء التدريس مثؿ: )إشارات  2 3
 النجاح وغيرىا(

 متوسطة 1.012 2.83

تتحرؾ أثناء التدريس بطريقة طبيعية ومناسبة لمموقؼ  3 2
 .التعميمي

 متوسطة 1.123 2.83

تستخدـ مؤثرات غير لفظية كالإيماءات وحركة الجسـ  00 2
 .لتوضيح أفكارىا

 متوسطة 1.073 2.74

تستخدـ المسافة بفعالية، فتعرؼ متى تقترب ومتى تبتعد  5 5
 .عف الطالبات

 متوسطة 1.022 2.68

 متوسطة 923. 2.66 .تتجنب الجموس عمى الكرسي أثناء التدريس 2 2
تتجنب شغؿ اليديف أو وضعيما خمؼ الظير أو بجانب  03 2

 .الجسـ طواؿ الوقت
 متوسطة 1.089 2.63

 متوسطة 1.112 2.61 .تتمتع بالحيوية والنشاط والحماس أثناء التدريس 8 8
)حركة الجسـ  تتجنب المزمات الحركية أثناء التدريس مثؿ: 02 0

 .أو حركة اليد أو تعبيرات الوجو(
 متوسطة 1.019 2.60

 متوسطة 1.013 2.57 .توزع نظرىا عمى جميع الطالبات أثناء التدريس 0 01
 متوسطة 987. 2.57 .تحتفظ دائمًا بالبشاشة والابتسامة أثناء المحاضرة 2 00
توظؼ حركات الجسـ وتعبيرات الوجو بطريقة متوافقة  02 03

 .ومتزامنة وملبئمة لمعاني الكممات المستخدمة
 متوسطة 1.074 2.56
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اتالفقر  الرقم الرتبة المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الممارسة

تغير مف نبرة صوتيا بطريقة فعالة ومؤثرة حسب الموقؼ  2 02
 .التعميمي

 قميمة 1.003 2.38

 قميمة 1.041 2.35 .تكتب بعض العبارات الميمة لمطالبة مما يشعرىا بالتقدير 0 02
لمميارة  الكمي المتوسط الحسابي  متوسطة 284. 2.81 

(، 3.80يساوي ) الدراسةعينة  لاستجابات العاـ( أف المتوسط الحسابي 2أشارت نتائج الجدوؿ رقـ )
ىيئة التدريس في أعضاء ( عمى فقرات درجة ممارسة متوسطة) الممارسةوىو مؤشر عمى أف درجة 
لغة الجسد  رةاللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميا )شطر الطالبات( كمية التربية بجامعة جدة

المعياري لممتوسط الحسابي العاـ  الانحراؼظر طالبات السنة التحضيرية، وقيمة الإيجابية مف وجيو ن
حوؿ  الدراسة(، وىي قيمة ومؤشر عمى التجانس الكبير بيف استجابات عينة 1.382لمميارة يساوي )
ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في أعضاء درجة ممارسة 

 لغة الجسد الإيجابية مف وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية. ةر التربية لميا
لغة الجسد الإيجابية قد تراوحت ما  ة( أف المتوسطات الحسابية لفقرات ميار 2يلبحظ في الجدوؿ )و 

تحرص دائمًا عمى أف يكوف ممبسيا ومظيرىا نظيؼ  (، حيث جاءت الفقرة "3.25 -2.22بيف )
(، كبيرة) ممارسة(، ودرجة ال2.22"، بأعمى متوسط حسابي بمغ ) ومرتب وملبئـ لمموقؼ التعميمي

بمتوسط  "تستخدـ التعزيز غير المفظي أثناء التدريس مثؿ: )إشارات النجاح وغيرىا( وجاءت الفقرة "
تكتب  (، في حيف جاءت الفقرة "متوسطة) الممارسة (، في المرتبة الثانية بدرجة3.82حسابي بمغ )

(، ودرجة 3.25" بأدنى متوسط حسابي بمغ )لمطالبة مما يشعرىا بالتقدير بعض العبارات الميمة
متوسطة إلى )ممارسة  (، كما تشير النتائج إلى أف بقية فقرات الميارة قد جاءت بدرجةقميمة) الممارسة

 (.قميمة
أف جاء بدرجة مقبولة حيث  لغة الجسد الإيجابية ةلميار  تمتع أعضاء ىيئة التدريسأف يشير ذلؾ إلى 

معدؿ الاستجابات لمدرجة الكمية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة عمى جميع فقرات المحور كاف 
جامعة جدة تولي اىتمامًا كبيرًا بأىمية تأىيؿ وتدريب أعضاء ىيئة  )متوسطًا(، وعمى الرغـ مف أف

ي )لغة الجسد الاتصاؿ غير المفظ بميػارات المتعمقػة التدريبيػة عقػد الدورات خلبؿ التدريس مف
إلا أف إدراؾ أعضاء ىيئة التدريس لأىمية الإشارات الجسدية والحركات في التأثير عمى  الإيجابية(،

لأعضاء ىيئة التدريس  بالنسػبة الميػارة ىػذه الطالبات ليس عمى الدرجة المطموبة، وترى الباحثة أىميػة
 يجب التي الميارات كما أنيا مفىيئة التدريس  عضو لمينة الأساسية الميارات إحدى تعد فيي

يحدث أكثر مف حيث التعميميػة؛  العمميػة مػف المنشػودة التربويػة الأىداؼ لتحقيػؽ تطبيقيػا عمييف
رسائؿ غير لفظية أثناء  عضو ىيئة التدريس ترسؿ ، فعندمانصؼ التواصؿ البشري بشكؿ غير لفظي

ف كانت ، حتى القاعة التدريسيةالتدريس في  وعمى  اعميي الطالباتحكـ لقاعة الدراسية، تاخارج وا 
نوعيف مف الرسائؿ إلى  لأنيا ترسؿ ،بناءً عمى ما يسمعونو وكذلؾ عمى ما يرونو امحاضراتيو  ارسائمي
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مف خلبؿ  بصرياً رسالة لفظية، يتـ نقؿ كمية ىائمة مف المعمومات  الصوت: بينما ينقؿ الطالبات
فالمظير الخارجي لأعضاء ىيئة التدريس يؤثر عمى العلبقات ، الجسدي اوسموكي اوأسموبي امظيرى

 الطالبات عندؿ الانطباع الأو  ففي تكوي لو أىمية بينيف وبيف الطالبات في عممية التفاعؿ التربوي و
، و يعتبر حسف الينداـ ميما لأنو قدوة يحتذى بو، فالمظير الخارجي يرفع  لتواصؿا ميةفي عم

غير المفظية  لذلؾ تعد الرسائؿ يس العقمي ويزيد الثقة بينيف وبيف طالباتيف؛استعداد أعضاء ىيئة التدر 
غمب أكثر صدقا مف الرسائؿ التدريس، وىي عمى الأفي عممية التواصؿ وفي عممية  أساسياً  اعنصرً 

ساليب السمعية دئ التربوية عمى أساس أنيا واقعة ضمف الأالمفظية لوحدىا، وتتوافؽ مع المبا
 يساىـ الميػارة فإف اسػتخداميف ليػذه ، لػذاالمختمفة الطالباتنيا تمبية أنماط تعمـ أف شوالبصرية، وم

 التعميميػة. العمميػة فاعميػة زيػادة فػي
( التي توصمت نتائجيا إلى توفر ميارات 3100وقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة العريني)

الاتصاؿ غير المفظية لدى أعضاء ىيئة التدريس في كمية العموـ بجامعة القصيـ بدرجة متوسطة، 
( التي أظيرت نتائجيا أف درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموـ 3103ودراسة زاىي)
لميارات الاتصاؿ غير المفظي كانت متوسطة، ودراسة أرناؤوط  -جامعة القصيـ-والآداب بالرس

( التي توصمت نتائجيا إلى توفر ميارات الاتصاؿ غير المفظي لدى أعضاء ىيئة 3102)والصمادي 
مف وجية نظر الطمبة حسب محور المظير الخارجي  التدريس في السنة التحضيرية في جامعة نجراف

( التي 3102جة مرتفعة، وحسب محور الحركات والإيماءات كانت متوسطة، ودراسة الحميري)بدر 
أظيرت نتائجيا أف مستوى ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموـ بجامعة تبوؾ لميارات الاتصاؿ 
غير المفظي جاءت بشكؿ عاـ بدرجة متوسطة، في حيف اختمفت ىذه النتيجة عف دراسة عبد الجواد 

التي أظيرت نتائجيا أف مستوى ممارسة مشرفي التربية العممية في كمية التربية في ( 3102نديؿ )وق
 جامعة الأقصى لميارة التواصؿ الإيمائي الحركي مف وجية نظر الطمبة كاف منخفضًا. 

)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءما درجة ممارسة السؤال الثاني: 
تين االإنصات الجيد من وجية نظر طالب ةاللاتي يدرسن مقرر مدخل في التربية لميار  الطالبات(

 بالسنة التحضيرية؟
المعيارية لاستجابات  والانحرافاتالثاني تـ حساب المتوسطات الحسابية  الدراسةلئجابة عف سؤاؿ ل

)شطر  بجامعة جدة ىيئة التدريس في كمية التربية أعضاءأفراد العينة عمى استبانة درجة ممارسة 
( يوضح ىذه 5الإنصات الجيد، والجدوؿ رقـ ) ةاللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميار  الطالبات(
 النتائج.
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( 5جدول )  
)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءلفقرات درجة ممارسة المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

من وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية مرتبة تنازلياً الإنصات الجيد  ةاللاتي يدرسن مقرر مدخل في التربية لميار  الطالبات(
 حسب المتوسطات الحسابية

اتالفقر  الرقم الرتبة المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الممارسة

ترحب بمقاء الطالبة خارج وقت المحاضرة وتنصت إلييا  00 0
 .جيدًا

 متوسطة 1.150 2.95

 متوسطة 1.076 2.88 .تتجنب الانشغاؿ بأي أعماؿ عندما تستمع لمطالبة 2 3
تفيـ المعنى الذي تريد الطالبة إيصالو إلييا وفؽ خمفية  03 2

 .الطالبة وليست خمفيتيا
 متوسطة 1.218 2.82

تنصت لكؿ فكرة ولا تحكـ أو تقُوـ حتى تنتيي الطالبة مف  5 2
 .فكرتياعرض 

 متوسطة 986. 2.76

 متوسطة 1.134 2.72 .تيتـ بالأفكار والمعاني أكثر مف الاىتماـ الحرفي بالألفاظ 01 5
تعطي الفرصة الكاممة لمطالبة لإكماؿ حديثيا دوف أف  3 2

 .تقاطعيا
 متوسطة 1.048 2.67

 متوسطة 1.049 2.67 تنصت جيدًا لمسؤاؿ الموجو مف الطالبة. 0 2
بعض الأسئمة التي تشجع الطالبة عمى التحدث  تسأؿ 2 8

 .والمناقشة، وتساعدىا عمى توضيح النقاط الغامضة
 متوسطة 1.024 2.63

 متوسطة 1.071 2.63 .تعطي انتباىا الكامؿ لمطالبة عندما تتحدث 0 0
شعارىا بأىمية  2 01 تشجع الطالبة للبستمرار في طرح أفكارىا وا 

 .ما تقولو
 متوسطة 1.022 2.60

تشعر الطالبة باستعدادىا للئنصات باستخداـ وسائؿ  8 00
يماءات، الاتصاؿ غير المفظية مثؿ:)الجمسة المريحة، الإ
 .ىز الرأس، النظرة المتحفزة لمطالبة والاقتراب منيا(

 قميمة 1.089 2.58

تدوف بعض الملبحظات أثناء استماعيا لمناقشات الطالبات  2 03
 .احتاجت ذلؾلمرجوع إلييا إف 

 قميمة 1.056 2.58

لمميارة  الكمي المتوسط الحسابي  متوسطة 334. 2.71 
(، 3.20يساوي ) الدراسةعينة  لاستجابات( أف المتوسط الحسابي العاـ 5أشارت نتائج الجدوؿ رقـ )
ىيئة التدريس في  أعضاء( عمى فقرات درجة ممارسة متوسطة) الممارسةوىو مؤشر عمى أف درجة 
نصات الإ ةاللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميار  )شطر الطالبات( كمية التربية بجامعة جدة

المعياري لممتوسط الحسابي العاـ  الانحراؼالجيد مف وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية، وقيمة 
حوؿ  الدراسةتجابات عينة (، وىي قيمة ومؤشر عمى التجانس الكبير بيف اس1.222لمميارة يساوي )
ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في  أعضاءدرجة ممارسة 

 الإنصات الجيد مف وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية. ةالتربية لميار 



  

   
463 

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية
  عدد أكتوبر

 2022 الثانيالجزء 

 

بيف الإنصات الجيد قد تراوحت ما  ة( أف المتوسطات الحسابية لفقرات ميار 5ويلبحظ في الجدوؿ )
 ترحب بمقاء الطالبة خارج وقت المحاضرة وتنصت إلييا جيدًا (، حيث جاءت الفقرة "3.58 -3.05)

تتجنب الانشغاؿ  (، وجاءت الفقرة "متوسطة) الممارسة(، ودرجة 3.05"، بأعمى متوسط حسابي بمغ )
 الممارسةدرجة (، في المرتبة الثانية ب3.88" بمتوسط حسابي بمغ ) بأي أعماؿ عندما تستمع لمطالبة

تدوف بعض الملبحظات أثناء استماعيا لمناقشات الطالبات  (، في حيف جاءت الفقرة "متوسطة)
(، كما قميمة) الممارسة(، ودرجة 3.58" بأدنى متوسط حسابي بمغ ).لمرجوع إلييا إف احتاجت ذلؾ

 (.قميمةمتوسطة إلى ) ممارسة تشير النتائج إلى أف بقية فقرات الميارة قد جاءت بدرجة
الإنصات الجيد قد جاء بدرجة ممارسة  ةىيئة التدريس لميار  أعضاءتشير ىذه النتائج إلى أف تمتع 

وىو ما يشير إلى أف أعضاء ىيئة التدريس لا يعطيف ، ةمف وجية نظر أفراد عينة الدراس )متوسطة(
ء الجيد لحديث حيث ترتبط ىذه الفقرات بالإصغاالطالبات الفرصة الكافية لمتعبير عف آرائيف 

شعارى فالطالبات، وتقبؿ وجيات النظر لديي ىي أساس توثيؽ  ةبأىمية ما يقولونو ولعؿ ىذه الميار  فوا 
، حيث تسيـ في غرس الثقة بيف الطرفيف ورفع مستوى والطالباتىيئة التدريس  أعضاءالعلبقة بيف 

يث تشير مضاميف ىذه الفقرات تقدير الذات لدى الطالبات، ويشعرىف بمستوى مف الاحتراـ والقبوؿ، ح
دوف الانشغاؿ عف غيره،  ياالاستماع لحديث مف خلبؿعندما تتحدث  ةالكامؿ لمطالب الانتباه إعطاءإلى 

كما يمكف عزو ىذه النتيجة إلى أف أعضاء ىيئة التدريس لا يتقبمف آراء وملبحظات الطالبات بشكؿ 
وىو  ،ف بالاىتماـ والتواصؿ العاطفيىيشعر  لونووالاىتماـ بما يقو كاؼ،  فالإنصات الجيد لمطالبات 

أساس العلبقات القوية بيف أعضاء ىيئة التدريس والطالبات لتفيـ سموكياتيف والإصغاء لأفكارىف 
 والاىتماـ بمشاعرىف، فبدوف القدرة عمى الانصات بفعالية يساء فيـ كثير مف الرسائؿ. 

( التي أظيرت نتائجيا أف ميارة الاستماع لدى 3100وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة الجلببنة )
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة مف وجية نظر الطمبة جاءت بدرجة ممارسة 

التي أظيرت نتائجيا أف ميارة ( 3102في حيف اختمفت ىذه النتيجة عف دراسة حمادنة )متوسطة، 
الاستماع لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية مف وجية نظر طمبة الدراسات 

 العميا جاءت بدرجة ممارسة كبيرة. 
)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءما درجة ممارسة السؤال الثالث: 

تين االحوار والإقناع من وجية نظر طالب ةمدخل في التربية لميار  اللاتي يدرسن مقرر الطالبات(
 بالسنة التحضيرية؟
المعيارية لاستجابات  والانحرافاتالثالث تـ حساب المتوسطات الحسابية  دراسةللئجابة عف سؤاؿ ال

 )شطر ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءأفراد العينة عمى استبانة درجة ممارسة 
( يوضح ىذه 2الحوار والإقناع، والجدوؿ رقـ ) ةاللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميار  الطالبات(
 النتائج.
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 (6جدول )
)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءلفقرات درجة ممارسة المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

من وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية مرتبة تنازلياً الحوار والإقناع  ةاللاتي يدرسن مقرر مدخل في التربية لميار  الطالبات(
 حسب المتوسطات الحسابية

اتالفقر  الرقم الرتبة المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الممارسة

تبدأ الحوار مع الطالبات بنقاط الاتفاؽ وليست نقاط  00 0
 .الاختلبؼ

 متوسطة 1.064 2.84

تنتقي الموضوعات والمستحدثات التربوية الخاصة بالمقرر  02 3
 .والتي تيـ الطالبات أثناء التدريس

 متوسطة 1.214 2.83

تكثر مف العبارات الإيجابية، الجذابة، والمشجعة أثناء  2 2
 .الحوار

 متوسطة 1.000 2.82

عرض الأفكار أثناء تحرص عمى التسمسؿ المنطقي في  03 2
 .الحوار

 متوسطة 1.116 2.75

 متوسطة 1.083 2.75 .تتجنب رفع الصوت أثناء الحوار 02 5
تشعر الطالبة بضرورة إنياء الحوار إذا شعرت أف الحوار  0 2

 .تحوؿ إلى جداؿ
 متوسطة 1.031 2.73

تدعـ الأفكار المطروحة بالحجج والبراىيف المنطقية  02 2
 .والأمثمة الحياتيةوالشواىد 

 متوسطة 1.113 2.73

تعمؿ عمى تقريب وجيات النظر بينيا وبيف الطالبات ميما  05 8
 .كانت متباعدة

 متوسطة 1.107 2.73

 متوسطة 1.062 2.71 .تتمتع بالمباقة وحسف التصرؼ في إدارة الحوار 8 0
 متوسطة 1.067 2.70 .تعطى الطالبات الوقت الكافي لإبداء آرائيـ 2 01
 متوسطة 1.057 2.68 .تتواصؿ مع الطالبات بأسمائيف أو الألقاب المحببة لدييف 3 00
تقمؿ إلى أقصى حد ممكف مف استخداـ صيغة الأمر  2 03

 .والنيي أثناء الحوار
 متوسطة 1.067 2.67

تتجنب استخداـ بعض العبارات المحبطة في أثناء حديثيا  2 02
 مكرر، أنتِ مخطئة(مع الطالبات مثؿ:)كلبـ 

 متوسطة 975. 2.64

 متوسطة 930. 2.63 .توفر فرص متساوية لمشاركة جميع الطالبات في الحوار 5 02
 متوسطة 1.027 2.63 .تعترؼ بتقصيرىا وأخطائيا بكؿ شجاعة 01 05
تظير أثناء الحوار قدرات ثقافية وعممية تخصصية عالية  02 02

 .تثؽ بيا الطالبة وتقدرىا
 قميمة 1.118 2.55

تتقبؿ الاختلبؼ في وجيات النظر أثناء الحوار مع  0 02
 .الطالبات

 قميمة 963. 2.54

لمميارة  الكمي المتوسط الحسابي  متوسطة 283. 2.70 
(، 3.21يساوي ) دراسةعينة ال لاستجابات( أف المتوسط الحسابي العاـ 2أشارت نتائج الجدوؿ رقـ )

ىيئة التدريس في  أعضاء( عمى فقرات درجة ممارسة متوسطة) ممارسةوىو مؤشر عمى أف درجة ال
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الحوار  ةاللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميار  )شطر الطالبات( كمية التربية بجامعة جدة
المعياري لممتوسط الحسابي العاـ  الانحراؼوالإقناع مف وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية، وقيمة 

حوؿ  دراسة(، وىي قيمة ومؤشر عمى التجانس الكبير بيف استجابات عينة ال1.382لمميارة يساوي )
ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في  أعضاءدرجة ممارسة 

 الحوار والإقناع مف وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية. رةالتربية لميا
الحوار والإقناع قد تراوحت ما بيف  ةالحسابية لفقرات ميار  ( أف المتوسطات2ويلبحظ في الجدوؿ )

(، حيث جاءت الفقرة " تبدأ الحوار مع الطالبات بنقاط الاتفاؽ وليست نقاط الاختلبؼ 3.52 -3.82)
(، وجاءت الفقرة " تنتقي متوسطة) ممارسة(، ودرجة ال3.82"، بأعمى متوسط حسابي بمغ )

الخاصة بالمقرر والتي تيـ الطالبات أثناء التدريس " بمتوسط الموضوعات والمستحدثات التربوية 
(، في حيف جاءت الفقرة " تتقبؿ متوسطة) لممارسة(، في المرتبة الثانية بدرجة ا3.82حسابي بمغ )

(، ودرجة 3.52الاختلبؼ في وجيات النظر أثناء الحوار مع الطالبات" بأدنى متوسط حسابي بمغ )
متوسطة إلى ) ممارسةير النتائج إلى أف بقية فقرات الميارة قد جاءت بدرجة (، كما تشقميمة) ممارسةال

 (.قميمة
الحوار والإقناع قد جاء بدرجة ممارسة  ةىيئة التدريس لميار  أعضاءتشير ىذه النتائج إلى أف تمتع 

 عضاءأ أفراد عينة الدراسة بأف قناعة يشير إلى)متوسطة( مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، وىو ما 
رىف نتيجة لضعؼ توفر نظ ةالحوار والإقناع بطرؽ منيجية مف وجي ميارة لا يمارسفىيئة التدريس 

قناع الطالبات بالدرجة المقبولة  معايير السموؾ المطموبة مف قِبؿ أعضاء ىيئة التدريس في مناقشة وا 
د تحد مف ميارة الحوار أثناء الحوار والتي تنـ عف اختلبؼ الثقافات بيف الأعضاء والطالبات والتي ق

والاقناع؛ وقد يرجع ذلؾ إلى استقداـ أعضاء ىيئة تدريس مف مجتمعات ليا ثقافات وعادات وتقاليد 
تختمؼ عف عادات وتقاليد المجتمع السعودي؛ حيث تؤثر المعايير الثقافية والسموكيات المكتسبة عمى 

وقد يفسر ذلؾ بأف بعض ، خاصةميارات التواصؿ بصفة عامة، وميارة الحوار والإقناع بصفة 
قد يمارسف سموكيات تؤثر سمباً عمى رغبة الطالبات في الحوار الفعاؿ أو  أعضاء ىيئة التدريس

ف. وقد اتفقت ىذه اقتصاره فقط عمى المناقشات العممية دوف التطرؽ لأي قضايا مجتمعية تثير فضولي
أعضاء ىيئة التدريس لميارة الحوار  ( التي أكدت عمى أف استخداـ3131النتيجة مع دراسة )سعيد،

 مع الطلبب أثناء المحاضرة جاءت بدرجة متوسطة. 
)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءما درجة ممارسة السؤال الرابع: 

تين االلاتي يدرسن مقرر مدخل في التربية لميارة الاتزان الانفعالي من وجية نظر طالب الطالبات(
 التحضيرية؟ بالسنة

للئجابة عف سؤاؿ الدراسة الرابع تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءأفراد العينة عمى استبانة درجة ممارسة 

( يوضح 2لي، والجدوؿ رقـ )اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارة الاتزاف الانفعا الطالبات(
 ىذه النتائج.
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( 7جدول )  
)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءلفقرات درجة ممارسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

التحضيرية مرتبة تنازلياً من وجيو نظر طالبات السنة اللاتي يدرسن مقرر مدخل في التربية لميارة الاتزان الانفعالي  الطالبات(
 حسب المتوسطات الحسابية

اتالفقر  الرقم الرتبة المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

تتعامؿ بشكؿ إيجابي مع مختمؼ الحالات المزاجية  0 0
 .لمطالبات

 كبيرة جداً  715. 4.53

 كبيرة جداً  719. 4.47 .تتجنب أساليب العقاب والتعسؼ في فرض النظاـ الصفي 00 3
تحتفظ بيدوئيا وقدرتيا عمى ضبط النفس في المواقؼ التي  3 2

 .تثير الانفعالات
 كبيرة جداً  750. 4.46

تضع قواعد وقوانيف متفؽ عمييا في نظاـ الثواب والعقاب  02 2
 .والحرص عمى تطبيقيا عمى جميع الطالبات دوف تمييز

دًاكبيرة ج 723. 4.45  

اكبيرة جدً  814. 4.43 .عمى اليدوء والسكينة أثناء التدريستحافظ  2 5  
تتحكـ في انفعالاتيا وتنتبو لمتواصؿ الجسدي غير المنطوؽ  0 2

 مثؿ:)نبرات صوتيا وحركاتيا(
اكبيرة جدً  793. 4.40  

اكبيرة جدً  787. 4.38 .تنذر الطالبة مسبقًا قبؿ العقوبة 03 2  
اكبيرة جدً  771. 4.38 .الطالبة وليس شخصية الطالبةتعاقب السموؾ السمبي عند  2 8  
تتبني الأساليب الإيجابية والبناءة في تقويـ السموؾ غير  5 0

 .السوي لمطالبات
اكبيرة جدً  848. 4.35  

اكبيرة جدً  870. 4.30 .تستخدـ الأساليب التربوية أثناء توجيو العقاب لمطالبات 02 01  
اكبيرة جدً  911. 4.28 .بالدخوؿ لممحاضرة بعدىا تسمح لمطالبات المتأخرات 2 00  
تصدر الأحكاـ المسبقة عمى الطالبات المبنية عمى  8 03

 .الإدراكات الخاطئة
 متوسطة 737. 3.43

تتحيز لطالبة أو لمجموعة مف الطالبات وتخاطب فئة  01 02
 .معينة دوف أخرى

 متوسطة 793. 3.36

نتيجة التكميفات والاختبارات تظير انفعالاتيا عندما تعرض  2 02
 .عمى الطالبات

 قميمة 845. 2.38

اكبيرة جد 226. 4.34 المتوسط الحسابي الكمي لمميارة  
(، 2.22( أف المتوسط الحسابي العاـ لاستجابات عينة الدراسة يساوي )2أشارت نتائج الجدوؿ رقـ )

ىيئة التدريس في أعضاء ( عمى فقرات درجة ممارسة اوىو مؤشر عمى أف درجة التوافر )كبيرة جدً 
اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارة الاتزاف  )شطر الطالبات( كمية التربية بجامعة جدة

الانفعالي مف وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية، وقيمة الانحراؼ المعياري لممتوسط الحسابي العاـ 
ة ومؤشر عمى التجانس الكبير بيف استجابات عينة الدراسة حوؿ (، وىي قيم1.332لمميارة يساوي )
ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في  أعضاءدرجة ممارسة 

 التربية لميارة الاتزاف الانفعالي مف وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية.
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رات ميارة الاتزاف الانفعالي قد تراوحت ما بيف ( أف المتوسطات الحسابية لفق2ويلبحظ في الجدوؿ )
(، حيث جاءت الفقرة " تتعامؿ بشكؿ إيجابي مع مختمؼ الحالات المزاجية لمطالبات 3.28 -2.52)

ا(، وجاءت الفقرة " تتجنب أساليب (، ودرجة الممارسة )كبيرة جدً 2.52"، بأعمى متوسط حسابي بمغ )
(، في المرتبة الثانية بدرجة 2.22" بمتوسط حسابي بمغ )العقاب والتعسؼ في فرض النظاـ الصفي 

(، في حيف جاءت الفقرة " تظير انفعالاتيا عندما تعرض نتيجة التكميفات االممارسة )كبيرة جدً 
(، ودرجة الممارسة )قميمة(، كما تشير 3.28والاختبارات عمى الطالبات " بأدنى متوسط حسابي بمغ )

 إلى متوسطة(. الميارة قد جاءت بدرجة ممارسة )كبيرة جدالنتائج إلى أف بقية فقرات ا
)شطر  ىيئة التدريس بكمية التربية جامعة جدة أعضاءوتشير ىذه النتائج إلى أف درجة ممارسة 

ا( وىو ما يشير إلى توفر قدر كبير مف لميارة الاتزاف الانفعالي قد جاء بدرجة )كبيرة جدً  الطالبات(
الشخصية والوعي بانفعالات الآخريف ولعؿ السبب في ارتفاع  فنفعالاتيىيئة التدريس با أعضاءوعي 

ىيئة التدريس بصفة عامة يعزى إلى طبيعة البيئة  أعضاءممارسة ميارة الاتزاف الانفعالي لدى 
الجامعية؛ إذ أنيا بيئة اجتماعية يسودىا التعاطؼ والتواصؿ الاجتماعي؛ مما يمنح الأساتذة والطالبات 

اكتشاؼ المشاعر والأحاسيس، وفيـ مشاعر الأفراد المحيطيف بيف، والتي تعد أبعاداً القدرة عمى 
عد ميارة الاتزاف الانفعالي لعضو ىيئة التدريس مف أىـ الجوانب لذلؾ تُ ي، أساسية للبتزاف الانفعال

الشخصية التي تؤثر في شخصية الطالبات وخاصة في المرحمة الجامعية حيث وصمت الطالبات إلى 
توى مف النضج يؤىميف لفيـ جميع الرسائؿ الإيجابية أو السمبية التي تصدر عف عضو ىيئة مس

ىيئة التدريس لممواد النفسية والتربوية  أعضاءكما تشير ىذه النتيجة إلى أف بحكـ تدريس ، التدريس
ويمكف  .بكمية التربية جعميف قادرات عمى فيـ نفسية الطالبات وكيفية التعامؿ مع حاجاتيف النفسية

يتـ اختيارىف وفؽ شروط ومعايير أكاديمية  أعضاء ىيئة التدريسأيضًا إرجاع ىذه النتيجة إلى أف 
لمؤسسة تربوية جامعية  فمعينة، ولدييف تقدير ذات مرتفع مف واقع إحساسيف الذي يرتبط بانتمائي

اتج مف التعود عمى عريقة، وذلؾ مف خلبؿ تراكـ الخبرات والمواقؼ مما خمؽ لدييف ثبات انفعالي ن
المواقؼ الضاغطة، إضافة إلى النضج الانفعالي وذلؾ لأف الشخص الناضج انفعاليا يستطيع مناقشة 
الأمور في ىدوء ويدير انفعالاتو ويسيطر عمييا. وبنضوج الفرد تنشأ تمؾ الخبرة التأممية الفكرية 

ي معرفة خبرتيـ الانفعالية، وىكذا تسمح لممزاج، إذ يمكف للؤفراد مف خلبؿ خبرة التأمؿ الذاتي الانفعال
المعرفة بالانفعاؿ للؤفراد أف يشكموا نظريات عف كيفية الانفعالات وسبب استخلبصيا مف خلبؿ 

ترجـ إلى قدرة أفضؿ لفيـ الذات المواقؼ المختمفة، وىذه القدرة عمى فيـ الخبرات الانفعالية وتحميميا تُ 
، وقد اختمفت ىذه النتيجة عف دراسة زز الاتزاف الانفعاليوعلبقاتيا بالبيئة والتي يمكف أف تع

( التي أظيرت نتائجيا أف واقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الأردنية 3108بدرخاف)
أخلبقيات العمؿ الجامعي مف وجية نظر الطمبة جاء بدرجة متوسطة في مجاؿ أساليب التعامؿ 

 ي.والعلبقة مع الطمبة والثبات الانفعال
)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءما درجة ممارسة السؤال الخامس: 

تين االتواصل التقني من وجية نظر طالب ةاللاتي يدرسن مقرر مدخل في التربية لميار  الطالبات(
 بالسنة التحضيرية؟
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المعيارية لاستجابات  والانحرافاتالخامس تـ حساب المتوسطات الحسابية  لدراسةللئجابة عف سؤاؿ ا
)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءأفراد العينة عمى استبانة درجة ممارسة 

( يوضح ىذه 8التواصؿ التقني، والجدوؿ رقـ ) ةاللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميار  الطالبات(
 النتائج.

( 8جدول )  
)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءلفقرات درجة ممارسة المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

من وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية مرتبة تنازلياً التواصل التقني  رةاللاتي يدرسن مقرر مدخل في التربية لميا الطالبات(
 حسب المتوسطات الحسابية

اتالفقر  الرقم الرتبة المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الممارسة

تدمج النصوص والصور والأصوات في ممؼ عرض  3 0
 .أثناء تدريس المقرر(  (Power Point تقديمي

 قميمة 869. 2.20

تحرص عمى التأكد مف وضوح الصورة والصوت في أجيزة  5 3
 .العرض الضوئية لجميع الطالبات

 قميمة 867. 2.00

 قميمة 815. 1.9 .توظؼ وسائؿ آلية متنوعة لعرض المادة المسموعة 2 2
 قميمة 880. 1.89 .تيتـ بالرسائؿ الواردة عبر البريد وترد عمييا 8 2
تصمـ وتنشر بعض الصفحات التعميمية الخاصة بالمقرر  01 5

 .عمى الانترنت
 قميمة 805. 1.87

الالكتروني أو بريد تتواصؿ مع الطالبات عف طريؽ البريد  2 2
 .Blackboard المقرر عمى نظاـ

 قميمة جدًا 784. 1.58

 قميمة جدًا 665. 1.57 .تستخدـ شبكة الانترنت أثناء تدريس المقرر 0 2
 قميمة جدًا 1.045 1.42 .تستخدـ أساليب عرض تقنية متنوعة في تدريس المقرر 0 8
الخاصة بالمقرر مف تنوع في استخداـ الفيديوىات التعميمية  2 0

 You Tube خلبؿ
 قميمة جدًا 896. 1.34

 ,Facebook) تستخدـ أحد مواقع التواصؿ الاجتماعي 2 01
Twitter, Skype…)  لمتواصؿ مع الطالبات. 

 قميمة جدًا 827. 1.32

 قميمة جدًا 853. 1.25 .تستخدـ بعض البرامج التطبيقية بفاعمية في تدريس المقرر 00 00
لمميارة  الكمي الحسابيالمتوسط    قميمة 229. 1.91 
(، 0.00يساوي ) دراسةعينة ال لاستجابات( أف المتوسط الحسابي العاـ 8أشارت نتائج الجدوؿ رقـ )
ىيئة التدريس في كمية  أعضاء( عمى فقرات درجة ممارسة قميمة) ممارسةوىو مؤشر عمى أف درجة ال

اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارات التواصؿ التقني )شطر الطالبات(  بجامعة جدة التربية
المعياري لممتوسط الحسابي العاـ لمميارة  الانحراؼمف وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية، وقيمة 

حوؿ درجة الدراسة (، وىي قيمة ومؤشر عمى التجانس الكبير بيف استجابات عينة 1.330يساوي )
في كمية التربية بجامعة جدة اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية  ىيئة التدريس أعضاءممارسة 

 التواصؿ التقني مف وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية. ةلميار 
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التواصؿ التقني قد تراوحت ما بيف  ميارة( أف المتوسطات الحسابية لفقرات 8ويلبحظ في الجدوؿ )
 ور والأصوات في ممؼ عرض تقديمي(، حيث جاءت الفقرة " تدمج النصوص والص0.35 -3.31)

(Power Point) ( ودرجة ا3.31أثناء تدريس المقرر "، بأعمى متوسط حسابي بمغ ،)لممارسة 
تحرص عمى التأكد مف وضوح الصورة والصوت في أجيزة العرض الضوئية  (، وجاءت الفقرة "قميمة)

(، في حيف قميمة) ممارسةبدرجة ال (، في المرتبة الثانية3.11" بمتوسط حسابي بمغ ) لجميع الطالبات
جاءت الفقرة " تستخدـ بعض البرامج التطبيقية بفاعمية في تدريس المقرر" بأدنى متوسط حسابي بمغ 

(، كما تشير النتائج إلى أف بقية فقرات الميارة قد جاءت بدرجة قميمة جدًا) ممارسة(، ودرجة ال0.35)
 (.قميمة إلى قميمة جدًا) ممارسة

 كمية التربيةفي ىيئة التدريس  أعضاءإلى ضعؼ ميارة التواصؿ التقني لدى  النتائجتشير ىذه 
ميارات التواصؿ وعدـ قدرتيف عمى استخداـ  ،مف وجية نظر الطالبات بجامعة جدة )شطر الطالبات(

عمى أف الأساليب التقميدية في التعامؿ مع  مما يؤكدمف أجؿ تحسيف عممية التعمـ،  التقني بفاعمية
 أعضاءطالبات في المحاضرة لـ تعد تفي بالغرض، وتعزو الباحثة تمؾ النتيجة إلى ضعؼ ميارات ال

الأجيزة والمواد واستخداـ  توظيؼ التعمـ الإلكترونيىيئة التدريس في استخداـ التكنولوجيا بأشكاليا مف 
المتعددة والعروض التعميمية والتقنيات والانترنت بمختمؼ مواقعيا التعميمية، وفي إنتاج الوسائط 

، ونقص في الكفايات داخؿ قاعات الدرس أو مف خلبؿ منصات التعمـ الإلكترونية التقديمية
لى قمة فرص التدريب لاستخداـ تكنولوجيا التعميـوكفايات التعمـ الإلكتروني التكنولوجية التعميمية ، ، وا 

لتقني في العممية التعميمية ىيئة التدريس لميارات التواصؿ ا أعضاءوقد يكوف سبب عدـ ممارسة 
ىيئة  أعضاءبالدرجة المطموبة ناتجاً عف بعض المعوقات مثؿ العبء التدريسي الثقيؿ الذي يسند إلى 

مف  فميارات متوسطة لا تمكني فيمتمك فأو أني والطبيعة النظرية لمحتوى المقرر،  التدريس،
ىيئة  أعضاءحتاج تتقديمية، لذا قد الاستخداـ الأمثؿ لطرؽ التدريس الحديثة وبرامج العروض ال

. وىذا ما أكده لميارات التواصؿ التقني فوممارستي فالتدريس إلى دورات تدريبية تعزز استخدامي
( عمى ضرورة اىتماـ أعضاء ىيئة التدريس بالاستخداـ الوظيفي واليادؼ 20،3105)السعايدة،

ر الصحيح واستخدامو الاستخداـ الأمثؿ، وقد لتكنولوجيا التعميـ، وكيفية اختيار المتاح منيا الاختيا
( التي أظيرت نتائجيا أف درجة ممارسة 3102اختمفت ىذه النتيجة عف دراسة الغزو وعميمات )

 أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية لمكفايات التكنولوجية جاءت بدرجة متوسطة.
)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءما درجة ممارسة السؤال السادس: 

تين االتوجيو والإرشاد من وجية نظر طالب ةاللاتي يدرسن مقرر مدخل في التربية لميار  الطالبات(
 بالسنة التحضيرية؟
المعيارية لاستجابات  والانحرافاتالسادس تـ حساب المتوسطات الحسابية  الدراسةللئجابة عف سؤاؿ 

)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءعمى استبانة درجة ممارسة أفراد العينة 
( يوضح 0التوجيو والإرشاد، والجدوؿ رقـ ) ةاللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميار  الطالبات(

 ىذه النتائج.
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( 9جدول )  
)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدةأعضاء لفقرات درجة ممارسة المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

من وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية مرتبة تنازلياً التوجيو والإرشاد  ةاللاتي يدرسن مقرر مدخل في التربية لميار  الطالبات(
 حسب المتوسطات الحسابية

اتالفقر  الرقم الرتبة المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
لممارسةا  

نحو الاتجاه المرغوب  يفتشجع الطالبات عمى تغيير سموك 2 0
 .فيو وفقًا لمنظومة القيـ السائدة في المجتمع

 كبيرة 1.073 3.61

ناقش الطالبات في نتائجيف الدورية لتزويدىف بتغذية تُ  0 3
 .راجعة للبستفادة منيا

 متوسطة 1.130 2.82

أكاديمية توعي الطالبات وترشدىف نحو بناء شخصية  2 2
 .مستقمة

 متوسطة 1.049 2.77

رشد الطالبات إلى أفضؿ الطرؽ للبستذكار واستغلبؿ تُ  2 2
أوقات الفراغ والتي تحقؽ الفاعمية في مجاؿ التحصيؿ 

 .الدراسي

 متوسطة 1.040 2.73

تساعد الطالبات في التغمب عمى الصعوبات والمشكلبت  2 5
 .الحؿ السميـ التي تواجييف أثناء دراستيف، وتوجيف نحو

 متوسطة 1.001 2.73

توجو الطالبات نحو العمؿ التعاوني الجمعي مف خلبؿ  8 2
 .الأنشطة والتكميفات الصفية

 متوسطة 1.102 2.72

توجو الطالبات وترشدىف نحو اختيار الكميات التي تتوافؽ  3 2
 .فوقدراتي فورغباتي فمع ميولي

 متوسطة 993. 2.71

ذوي الاحتياجات الخاصة وتوجييف حسب تساعد الطالبات  01 8
 .احتياجاتيف

 متوسطة 1.206 2.71

ترشد الطالبات نحو كيفية اكتساب المعارؼ والمعمومات  0 0
المتنوعة الخاصة بالمقرر مف خلبؿ مواقع الانترنت 

 .الموثوؽ بيا

 قميمة 1.160 2.38

تشجع الطالبات عمى اتخاذ القرار بموضوعية بعيدًا عف  5 01
 .الاعتبارات الذاتية والشخصية

 قميمة 1.036 2.36

لمميارة  الكمي المتوسط الحسابي  متوسطة 366. 2.82 
(، 3.83يساوي ) الدراسةعينة  لاستجابات( أف المتوسط الحسابي العاـ 0أشارت نتائج الجدوؿ رقـ )

ىيئة التدريس في  أعضاء( عمى فقرات درجة ممارسة متوسطة) ممارسةوىو مؤشر عمى أف درجة ال
التوجيو  ةاللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميار  )شطر الطالبات( كمية التربية بجامعة جدة

المعياري لممتوسط الحسابي العاـ  الانحراؼوالإرشاد مف وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية، وقيمة 
حوؿ  لدراسةاستجابات عينة ا (، وىي قيمة ومؤشر عمى التجانس الكبير بيف1.222لمميارة يساوي )
ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة اللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في  أعضاءدرجة ممارسة 

 التوجيو والإرشاد مف وجيو نظر طالبات السنة التحضيرية. ةالتربية لميار 
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راوحت ما بيف التوجيو والإرشاد قد ت ة( أف المتوسطات الحسابية لفقرات ميار 0ويلبحظ في الجدوؿ )
نحو الاتجاه المرغوب  يف(، حيث جاءت الفقرة " تشجع الطالبات عمى تغيير سموك3.22 -2.20)

 ممارسة(، ودرجة ال2.20فيو وفقًا لمنظومة القيـ السائدة في المجتمع"، بأعمى متوسط حسابي بمغ )
" .ذية راجعة للبستفادة منياتناقش الطالبات في نتائجيف الدورية لتزويدىف بتغ" (، وجاءت الفقرة كبيرة)

(، في حيف جاءت الفقرة " متوسطة) الممارسة(، في المرتبة الثانية بدرجة 3.83بمتوسط حسابي بمغ )
تشجع الطالبات عمى اتخاذ القرار بموضوعية بعيدًا عف الاعتبارات الذاتية والشخصية " بأدنى متوسط 

شير النتائج إلى أف بقية فقرات الميارة قد جاءت (، كما تقميمة) الممارسة(، ودرجة 3.22حسابي بمغ )
 (.متوسطة إلى قميمة) ممارسة بدرجة

بدرجة ممارسة )متوسطة( مف وجية  تالتوجيو والإرشاد قد جاء يارةتشير ىذه النتائج إلى أف فقرات م
نحو  يفتشجع الطالبات عمى تغيير سموكوعمى الرغـ مف حصوؿ العبارة "نظر أفراد عينة الدراسة، 

" عمى الرتبة الأولى بأعمى متوسط الاتجاه المرغوب فيو وفقًا لمنظومة القيـ السائدة في المجتمع
توفر معايير السموؾ المطموبة إمكانية وىو ما يشير إلى  (كبيرة) ممارسة درجةب(، 2.20) حسابي بمغ
مة القيـ في المجتمع، منظو  لتوائـ يفىيئة التدريس في تشجيع الطالبات لتعديؿ سموك أعضاءمف قِبؿ 
 اتخاذىيئة التدريس يقمؿ مف فرص توجيييف نحو  أعضاءضعؼ العلبقة بيف الطالبات وبيف  إلا أف

بالقدر الكافي القرارات بموضوعية بعيداً عف الاعتبارات الذاتية والشخصية، ولا يستمعف إلى مشكلبتيف 
ضعؼ وتعزى الباحثة ذلؾ إلى أف ؿ، عدـ توجيييف نحو الحؿ الأمثمما يؤدي إلى شعور الطالبات ب

ىف االاىتماـ بقضايشعورىف بيقمؿ مف  تالتدريس والطالبا ةبيف أعضاء ىيئالروابط  بشكؿ عاـ 
بالطرؽ العممية المناسبة التي تساعدىف عمى اختيار  فالأكاديمية والوظيفية والتي تتمثؿ في تعريفي

 .ليف التخصص الذي يناسب قدراتيف، وتقديـ خدمات التوجيو والإرشاد اللبزـ
( التي أظيرت نتائجيا أف ميارة الإرشاد والتوجيو 3100اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة الجلببنة ) وقد

خاصة مف وجية نظر الطمبة جاءت بدرجة لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية ال
التي أظيرت نتائجيا أف ميارة الإرشاد والتوجيو لدى ( 3102دراسة حمادنة )ممارسة متوسطة، و 

أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية مف وجية نظر طمبة الدراسات العميا جاءت 
 بدرجة ممارسة متوسطة. 

ترتيب ميارات التواصؿ التربوي وفؽ استجابات أفراد عينة وفي ضوء ما سبؽ يمكف استخلبص 
 الدراسة عمى النحو الآتي:

(11جدول )  
)طالبات السنة التحضيرية( لدراسةترتيب ميارات التواصل التربوي وفق استجابات عينة ا  

المتوسط  الميارات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

الإيجابيةلغة الجسد  1  الثالث متوسطة 1.382 3.80 
 الرابع متوسطة 1.222 3.20 الإنصات الجيد 2
 الخامس متوسطة 1.382 3.21 الحوار والإقناع 3
الانفعالي الاتزاف 4  الأوؿ كبيرة جدا 1.332 2.22 
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 السادس قميمة 1.330 0.00 التواصؿ التقني 5
 الثاني متوسطة 1.222 3.83 التوجيو والإرشاد 6

( ترتيب ميارات التواصؿ التربوي وفؽ استجابات طالبات السنة 01أشارت نتائج الجدوؿ رقـ )
 ة( في الترتيب الأوؿ وبمغ المتوسط الحسابي لمميار الاتزاف الانفعالي) ةالتحضيرية، حيث جاءت ميار 

سابي ( في الترتيب الثاني وبمغ المتوسط الحالتوجيو والإرشاد(، في حيف جاءت ميارات )2.22)
( في الترتيب الثالث وبمغ المتوسط الحسابي لغة الجسد الإيجابية) رة(، وجاءت ميا3.83) ةلمميار 
 ة( في الترتيب الرابع وبمغ المتوسط الحسابي لمميار الإنصات الجيد) ة(، أما ميار 3.80) ةلمميار 

 ةلحسابي لمميار ( في الترتيب الخامس وبمغ المتوسط االحوار والإقناع) ة(، وقد جاءت ميار 3.20)
( في الترتيب السادس والأخير وبمغ المتوسط الحسابي التواصؿ التقني)ة (، وأخيراً جاءت ميار 3.21)

  (.0.00) ةلمميار 
فيما يخص ترتيب ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لميارات التواصؿ التربوي مف وتري الباحثة أنو 

وترجع الباحثة ذلؾ إلى وجية نظر الطالبات فقد حصمت ميارة الاتزاف الانفعالي عمى المرتبة الأولى، 
 بالطالبات فىيئة التدريس في علبقتي عضاءلأ ميارات التواصؿ التربويمف أىـ  الانفعاليأف الاتزاف 

وجية نظر أفراد عينة الدراسة، والمتمثمة في بياف قدرتيف عمى الانتباه لمطالبات، والإدراؾ الجيد مف 
دراؾ دقيؽ لانفعالات  للبنفعالات والمشاعر الذاتية وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقا لمراقبة وا 

ساعد الفرد عمى الرقي الطالبات ومشاعرىف، لمدخوؿ معيف في علبقات انفعالية واجتماعية إيجابية، ت
الانفعالي والميني، وتعمـ المزيد مف الميارات الإيجابية في الحياة الجامعية، وىي أكثر فاعمية في 

 يستطيعفمف يتسـ بيذه الميارة  التواصؿ بالطالبات؛ لذلؾ يمجأ إلييا أغمب أعضاء ىيئة التدريس، 
جعؿ مف يتعامؿ معو في حالة وجدانية وي فوقراءة استجاباتي فالتواصؿ مع الآخريف وفيـ مشاعرى

إف أعضاء ىيئة  جيدة ويزيد مف ثقتو بنفسو، فيي تبث الدؼء والمودة في العلبقة بينيما، حيث
، ويعبرف عف مشاعر ودية فودوافعي الباتيفبالتسامح تجاه سموؾ ط يمتزفكثر فعالية الأ التدريس
وجية، كالمناقشة والاستنتاج والاستقراء عمى جراءات التعميمية غير الم، ويفضمف استخداـ الإفحيالي
 ففكارىأيتقبمف  مما يجعؿ الطالباتالصفي،  فكالمحاضرة والتمقيف في تفاعمي، جراءات الموجيةالإ

يؤثر في فاعمية التعمـ، كما تعزي و عمى المساىمة في النشاطات الصفية المختمفة،  فويشجعوني
عمى ضبط  اقادرً ا متفيمً  اتتطمب مف الفرد أف يكوف صبورً الباحثة ىذه النتائج إلى أف مينة التدريس 

 الأكاديمي وتحصيميف الدراسي.ف النفس، والمشاركة الوجدانية مع الطالبات مما يؤثر في أدائي
كذلؾ احتمت ميارة التوجيو والإرشاد المرتبة الثانية وبدرجة ممارسة متوسطة ويمكف أف يفسر ذلؾ في 

مف وجية نظر الطالبات أفراد عينة  محوراً رئيساً في العممية التعميمية عدضوء أف التوجيو والإرشاد ي
تعد عممية الإرشاد بمثابة الداعـ الأوؿ  حيث، لمطالباتالعديد مف التسييلبت  ر، كونو يوفالدراسة

في  فوتقديـ المعمومات الإرشادية ومساعدتي اتخلبؿ الحياة الجامعية، فتوجيو الطالب اتلمسيرة الطالب
في التكيؼ مع الدراسة الجامعية  فكميا عوامؿ تساعدى فإعداد وتسجيؿ المواد الأكثر ملبءمة لي

تعتمد أكثر مؤسسات التعميـ العالي عمى خبرات أعضاء ىيئة التدريس في إرشاد لذا ومتطمباتيا. 
نحو تحسيف  الطلبب في الأمور الأكاديمية كاختيار التخصص، وتزويد الطلبب بالاقتراحات والنصائح
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وتنمية  ـتحصيميـ العممي، ومساعدتيـ في التغمب عمى مشكلبتيـ الأكاديمية والإدارية، ومعرفة ميولي
  ، والاستفادة مف الخبرات المتوافرة في الجامعة.ـالقدرات الخاصة لكؿ فرد مني

 أعضاءممارسة ثـ جاءت ميارة لغة الجسد الإيجابية في المرتبة الثالثة وتعزي الباحثة ذلؾ إلى عدـ 
ىيئة التدريس ليذه الميارة بالدرجة المطموبة وبالتالي جاء توظيؼ الحركات والإيماءات التي تحمؿ 
دلالات ليا معاني وتستقبؿ بواسطتيا الطالبات رسائؿ لا تحمميا الكممات المنطوقة بدرجة متوسطة، 

توسطة وتفسر الباحثة ذلؾ إلى كما جاءت ميارة الإنصات الجيد في المرتبة الرابعة بدرجة ممارسة م
أف ميارة الإنصات الفعاؿ مف ميارات التواصؿ التربوي التي تستخدـ بنسب متفاوتة وامتلبؾ أعضاء 
ىيئة التدريس ليذه الميارة يتطمب وجود مؤشرات ضرورية قد يرجع عدـ توفرىا إلى الشعور بالممؿ 

ث نفسو، وقد يكوف التحامؿ أي فقداف القدرة الذي قد يواجو أعضاء ىيئة التدريس وقد ينشأ عف المتحد
عمى المتابعة والاستمرار وغيره مف الأبعاد التي قد لا تتوافر لدى أغمبية أعضاء ىيئة التدريس ، ثـ 
جاءت ميارة الحوار والإقناع في المرتبة الخامسة وتعزي الباحثة ذلؾ إلى ضعؼ توظيؼ أعضاء 

يقبمف ويوافقف  فبحيث يجعميف آراء الطالبات وأفكارىثير عمى ىيئة التدريس لموسائؿ المختمفة في التأ
روابط التواصؿ في إقامة ضعؼ كما يمكف أف يعزى ذلؾ إلى النظر في موضوعٍ معيف،  اتعمى وجي

، كما أف عدـ تقبؿ التأثيرالإقناع و القدرة عمى  وضعؼالإقناع  سبؿ وغياب مع الطالبات الحوار
لطالبات أثناء الحوار قد يؤثر عمى طبيعة العلبقة التواصمية بيف الاختلبؼ في وجيات النظر مع ا
ثـ جاء في المرتبة الأخيرة ميارة التواصؿ التقني، وتعزي الباحثة  أعضاء ىيئة التدريس والطالبات،

ىيئة  أعضاء العبء التدريسي الثقيؿ الذي يسند إلى والتي يمكف أف تكوفالمعوقات ذلؾ إلى بعض 
 ميارة التواصؿ التقنيأو عدـ قدرتيف عمى استخداـ  ة النظرية لمحتوى المقرر،والطبيع التدريس،

 .بشكؿ فعاؿ
ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة )شطر وقد جاءت الدرجة الكمية لدرجة 

الطالبات( لميارات التواصؿ التربوي بشكؿ عاـ بدرجة متوسطة. وتعزى الباحثة ذلؾ إلى أىمية 
مارسة أعضاء ىيئة التدريس لميارات التواصؿ التربوي؛ فيي تعد إحدى الميارات الأساسية لمينة م

عضو ىيئة التدريس، ومطموبة في كؿ جانب مف جوانب التدريس لتحفيز الطالبات نحو عممية التعمـ 
يا أف ( التي أظيرت نتائج3102)والتفاعؿ الجيد معيف. وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة جرادات 

درجة فاعمية الاتصاؿ بيف طمبة الدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ كانت 
( التي أظيرت نتائجيا أف درجة ممارسة 3103)، ودراسة الحتاممة وحسيف وداود وأبو طبنجة متوسطة

ىيئة التدريس كانت  الاتصاؿ الأكاديمي بيف طمبة كمية التربية الرياضية في الجامعة الأردنية وأعضاء
( التي أظيرت نتائجيا أف مستوى ممارسة أعضاء ىيئة التدريس 3102متوسطة، ودراسة الحميري )

بكمية العموـ بجامعة تبوؾ لميارات الاتصاؿ الفعاؿ كانت متوسطة. في حيف اختمفت ىذه النتيجة عف 
يئة التدريس في الجامعات ( التي أظيرت نتائجيا أف درجة ممارسة أعضاء ى3100دراسة الجلببنة )

( التي 3103الأردنية الخاصة لميارات الاتصاؿ الفعاؿ كانت كبيرة، ودراسة عبد الجواد وقنديؿ )
 أظيرت نتائجيا أف مستوى ممارسة مشرفي التربية العممية في كمية التربية بجامعة الأقصى لميارات
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( التي أظيرت نتائجيا أف Mamak,2013) الاتصاؿ والتواصؿ التربوي كاف مرتفعًا، ودراسة ماماؾ 
مستويات ميارات الاتصاؿ مف وجية نظر الطمبة المسجميف في كمية التربية والرياضة في جامعة 

( التي أظيرت نتائجيا أف 3102متحققة بدرجة كبيرة، ودراسة حمادنة ) (Nigde University)نيجده 
ة الرسمية لميارات الاتصاؿ التربوي كانت درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردني

 . كبيرة
ما العلاقة بين درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة السؤال السابع: 

)شطر الطالبات( لميارات التواصل التربوي من وجية نظر طالباتين بالسنة التحضيرية وتحصيمين 
 الأكاديمي في مقرر مدخل في التربية؟

بإجراء اختبار معامؿ ارتباط بيرسوف، وذلؾ عند مستوى ثقة لا  ةالباحث تللئجابة عف ىذا السؤاؿ قام
وذلؾ (، 1.15%(، أي عند مستوى الدلالة الإحصائية )5%(، ونسبة خطأ لا تتجاوز )05يقؿ عف )
 .في مقرر مدخؿ في التربية ميارات التواصؿ التربوي والتحصيؿ الأكاديميؽ بفيما يتعم

ميارات التواصؿ التربوي  بيرسوف لمعلبقة بيف طيوضح الجدوؿ التالي اختبار معامؿ الارتباو  
 :في مقرر مدخؿ في التربيةالتحصيؿ الأكاديمي و 

( 11ول )جد  
ميارات التواصل التربوي والتحصيل الأكاديمي بيرسون لمعلاقة بين  طاختبار معامل الارتبا  

الإيجابية الجسد ل ة  الجيد الإنصات  والإقناع الحوار  الانفعالي الاتزان  التقني التواصل  والإرشاد التوجيو   
مستوى 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 التحصيل
 الأكاديمي

1.285**  1.111 1.233**  1.111 1.281**  1.111 1.281**  1.111 1.250**  1.111 1.825**  1.111 

(1.15**دالة عند مستوى دلالة )  
لغة الجسد الإيجابية ومستوى بيف  ةموجبطردية يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ علبقة ارتباطية 

الارتباط بيف لغة الجسد الإيجابية ومستوى التحصيؿ حيث بمغ مستوى  التحصيؿ الأكاديمي ،
( وىي أقؿ 1.111(، كما أف ىذه العلبقة دالة إحصائيًا، إذ بمغ مستوى الدلالة )1.285) الأكاديمي

 ةموجبطردية ىناؾ علبقة ارتباطية وأيضاً يتبيف أف (، 1.15مف نسبة الخطأ المقبوؿ بو إحصائيًا )
الارتباط بيف الإنصات الجيد حيث بمغ مستوى  حصيؿ الأكاديمي ،الإنصات الجيد ومستوى التبيف 

(، كما أف ىذه العلبقة دالة إحصائيًا، إذ بمغ مستوى الدلالة 1.233)ومستوى التحصيؿ الأكاديمي 
ىناؾ علبقة وأيضاً يتبيف أف  (،1.15( وىي أقؿ مف نسبة الخطأ المقبوؿ بو إحصائيًا )1.111)

الارتباط حيث بمغ مستوى  الحوار والإقناع ومستوى التحصيؿ الأكاديمي، بيف ةموجبطردية ارتباطية 
(، كما أف ىذه العلبقة دالة إحصائيًا، إذ 1.281) بيف الحوار والإقناع ومستوى التحصيؿ الأكاديمي

وأيضاً يظير  (،1.15( وىي أقؿ مف نسبة الخطأ المقبوؿ بو إحصائيًا )1.111بمغ مستوى الدلالة )
الاتزاف الانفعالي ومستوى التحصيؿ  بيف ةموجبطردية ىناؾ علبقة ارتباطية بؽ أف الجدوؿ السا
(، 1.281)الارتباط بيف الاتزاف الانفعالي ومستوى التحصيؿ الأكاديمي حيث بمغ مستوى  الأكاديمي ،

وؿ ( وىي أقؿ مف نسبة الخطأ المقب1.111كما أف ىذه العلبقة دالة إحصائيًا، إذ بمغ مستوى الدلالة )
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بيف  ةموجبطردية ىناؾ علبقة ارتباطية وكذلؾ يظير الجدوؿ السابؽ أف  (،1.15بو إحصائيًا )
الارتباط بيف التواصؿ التقني حيث بمغ مستوى  التواصؿ التقني ومستوى التحصيؿ الأكاديمي ،

لة (، كما أف ىذه العلبقة دالة إحصائيًا، إذ بمغ مستوى الدلا1.520)ومستوى التحصيؿ الأكاديمي 
وأخيراً يظير الجدوؿ السابؽ أف  (،1.15( وىي أقؿ مف نسبة الخطأ المقبوؿ بو إحصائيًا )1.111)

حيث بمغ  ومستوى التحصيؿ الأكاديمي ، التوجيو والإرشاد بيف ةموجبطردية ىناؾ علبقة ارتباطية 
ىذه العلبقة  (، كما أف1.825)ومستوى التحصيؿ الأكاديمي  الارتباط بيف التوجيو والإرشادمستوى 

( وىي أقؿ مف نسبة الخطأ المقبوؿ بو إحصائيًا 1.111دالة إحصائيًا، إذ بمغ مستوى الدلالة )
(1.15). 
مستوى و بيف لغة الجسد الإيجابية  ةأف ىناؾ علبقة ارتباطية طردية موجبىذه النتائج شارت وأ

خاصة ات ومنيا الإيماءلغة الجسد الإيجابية أف التحصيؿ الأكاديمي ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء 
أثناء الكلبـ تعمؿ عمى تأكيد عممية التواصؿ، حيث يحدث أكثر مف نصؼ التواصؿ البشري بشكؿ 
غير لفظي، كما أف تعبيرات الوجو لدييا القدرة عمى نقؿ مواقؼ ومشاعر الناس إلى الآخريف وفي 

ومف شأف ذلؾ أف يؤثر في  ،كثير مف الحالات يكوف تعبير الوجو أكثر فاعمية مف الرسائؿ المفظية
التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات فكمما زادت قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى ممارسة ميارة لغة الجسد 
الإيجابية زاد التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات في حيف أنو كمما قمت قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى 

 لمطالبات، ويتفؽ ذلؾ مع ما أشار إليوممارسة ميارة لغة الجسد الإيجابية قؿ التحصيؿ الأكاديمي 
موقؼ المعمـ يساىـ بشكؿ كبير في  حيث أوضح أف(  Wirth & Perkins,2013ويرث وبيركنز )

  .جذب انتباه الطلبب في القاعة الدراسية مما يؤثر في أدائيـ الأكاديمي
توى التحصيؿ مسالإنصات الجيد و  بيف ةأف ىناؾ علبقة ارتباطية طردية موجبكما أشارت أيضًا 

باىتماـ أثناء لمطالبات ىيئة التدريس  أف إنصات أعضاءويمكف تفسير ذلؾ في ضوء  ،الأكاديمي
وبالتالي ف، يومتى لا يتابع يف الطالباتبسيولة متى تتابع فعرفيلموضوعات المقرر، سوؼ  فتقديمي

بشكؿ فعاؿ، لقاعة الدراسية ومف شأف ذلؾ مساعدة الأعضاء إدارة االتي يجب تكرارىا،  نقاطال فعرفي
وبالتالي يؤثر ذلؾ في التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات فكمما زادت قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى 

زاد التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات في حيف أنو كمما قمت قدرة أعضاء  الإنصات الجيدممارسة ميارة 
 الأكاديمي لمطالبات. قؿ التحصيؿ الإنصات الجيد ىيئة التدريس عمى ممارسة ميارة

مستوى الحوار والإقناع و  بيف ةأف ىناؾ علبقة ارتباطية طردية موجب وكذلؾ أشارت ىذه النتائج
لحوار أعضاء ىيئة التدريس لميارة اممارسة أف ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء  ،التحصيؿ الأكاديمي

لمطالبات،  والاجتماعيةفسية النالحالة معرفة و دارة الحوار بطريقة سميمة تساعدىف عمى إوالإقناع 
التعمـ بالأسموب الذي يتناسب مع قدراتيف  توبالتالي العمؿ عمى إقناعيف حوؿ أىمية موضوعا

واحتاجتيف، وبالتالي يؤثر ذلؾ في التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات فكمما زادت قدرة أعضاء ىيئة 
يمي لمطالبات في حيف أنو كمما قمت زاد التحصيؿ الأكاد الحوار والإقناعالتدريس عمى ممارسة ميارة 

 قؿ التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات. الحوار والإقناعقدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى ممارسة ميارة 
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مستوى التحصيؿ الاتزاف الانفعالي و  بيف ةأف ىناؾ علبقة ارتباطية طردية موجبكما أشارت أيضًا 
 الاتزاف أعضاء ىيئة التدريس لميارة ممارسةو كمما زادت ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء أن ،الأكاديمي

حيث يؤكد كؿ مف  ،بالثقة بالنفس والتعاوف والتواصؿ مع الآخريف ىفشعور الانفعالي، زاد لدييف 
عامؿ ىاـ لمجاذبية الاجتماعية والنجاح  الانفعالي الاتزافإلى أف  (3111الأعسر وكفافي )

ىيئة التدريس تستطيع التواصؿ مع الآخريف وفيـ  أعضاءمف تسـ بيذه الميارة ت، فمف الاجتماعي
وبالتالي يؤثر ذلؾ في  ثقتيف بأنفسيف، والعمؿ عمى زيادةوقراءة استجاباتيف  الطالبات مشاعر

 التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات فكمما زادت قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى ممارسة ميارة الاتزاف
ي لمطالبات في حيف أنو كمما قمت قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى الانفعالي زاد التحصيؿ الأكاديم

 الانفعالي قؿ التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات. ممارسة ميارة الاتزاف
مستوى التواصؿ التقني و  بيف ةأف ىناؾ علبقة ارتباطية طردية موجب وكذلؾ أشارت ىذه النتائج

التواصؿ  ةىيئة التدريس ميار  أعضاء امتلبؾأف في ضوء  التحصيؿ الأكاديمي ويمكف تفسير ذلؾ
وبيف الطالبات، وتشجيع الطالبات عمى رصد أفكارىف  فساعد عمى تبادؿ الآراء بينييالتقني 

دوف تقيد  والتواصؿ معيفالتفاعؿ مع الطالبات  فعمييف، وتتيح ليالتعميقات ومناقشتيا وتسجيؿ 
بزماف ومكاف لمناقشة موضوعات التعمـ، وتعزيز قدرات الطالبات عمى توظيؼ التكنولوجيا بصورة 

وبالتالي يؤثر ذلؾ في التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات فكمما زادت قدرة أعضاء ىيئة التدريس  أفضؿ،
نو كمما قمت قدرة زاد التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات في حيف أ التواصؿ التقنيعمى ممارسة ميارة 

 قؿ التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات. التواصؿ التقنيأعضاء ىيئة التدريس عمى ممارسة ميارة 
ومستوى التحصيؿ  التوجيو والإرشاد بيف ةأف ىناؾ علبقة ارتباطية طردية موجب كما أشارت أيضًا

التعميمية، كونو يوفر  ةيفي العمم ييمثؿ محور رئيس أف التوجيو والإرشاد ويمكف تفسير ذلؾ الأكاديمي
عديد مف التسييلبت لمطالبات، حيث تعد عممية التوجيو بمثابة الداعـ الأوؿ لمسيرة الطالبات خلبؿ 
الحياة الجامعية، فتوجيو الطالبات وتقديـ المعمومات الإرشادية ومساعدتيف في إعداد وتسجيؿ البيانات 

وتعتمد  ،التكيؼ مع الدراسة الجامعية ومتطمباتيا اليامة الأكثر ملبءمة ليف كميا عوامؿ تساعدىف في
أكثر مؤسسات التعميـ العالي عمى خبرات أعضاء ىيئة التدريس في إرشاد الطلبب في الأمور 
الأكاديمية وتزويدىف بالاقتراحات والنصائح نحو تحسيف تحصيميف العممي، ومساعدتيف في التغمب 

وبالتالي يؤثر ذلؾ  ،تنمية القدرات الخاصة لكؿ فرد منيفعمى مشكلبتيف الأكاديمية، ومعرفة ميوليف و 
التوجيو في التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات فكمما زادت قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى ممارسة ميارة 

زاد التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات في حيف أنو كمما قمت قدرة أعضاء ىيئة التدريس عمى  والإرشاد
 قؿ التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات. رشادالتوجيو والإممارسة ميارة 

مقرر وىذا يعني أنو كمما زادت درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لميارات التواصؿ التربوي في 
 درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريسزاد التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات، وكمما قمت  مدخؿ في التربية

بية قؿ التحصيؿ الأكاديمي لمطالبات، ويمكف تفسير لميارات التواصؿ التربوي في مقرر مدخؿ في التر 
 أعضاء وامتلبؾ ،التربوي ىي الرابط بيف طرفي العممية التعميمية ميارات التواصؿأف ذلؾ في ضوء 
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ساليب أباستخداـ  التواصميةالعممية  مساراتىيئة التدريس ليذه الميارات تجعميف متحكمات في 
 لمطالبات.  الأكاديمي تمكنيف مف التأثير عمى التحصيؿ تواصميةإقناعية ووسائؿ 

( التي أظيرت نتائجيا أف ميارات Khan&et al,2017وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كياف وزملبئو )
الاتصاؿ الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس ليا دور كبير في التحصيؿ الدراسي لمطلبب، ودراسة ذيب 

أف ميارات الاتصاؿ للؤستاذ الجامعي ترفع مف مستوى ( التي أظيرت نتائجيا 3131وضيؼ )
التحصيؿ الدراسي لمطالب الجامعي وتحسف قدراتو المعرفية والعممية. وتختمؼ ىذه النتيجة عف دراسة 

( التي أظيرت نتائجيا إلى عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيًا بيف الاتصاؿ 3103سعيد )
 ي ومستويات التحصيؿ الدراسي.التربوي ببعديو المفظي وغير المفظ

( في استجابات 1.15 ≥ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )السؤال الثامن: 
)شطر  ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءطالبات السنة التحضيرية حول ممارسة 

اللاتي يدرسن مقرر مدخل في التربية لميارات التواصل التربوي تعزى إلى مت ير  الطالبات(
 التحصيل الأكاديمي في مقرر مدخل في التربية؟

متغير تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )ؼ( لممقارنة بيف استجابات الطالبات حسب 
 رض لمنتائج:، وفيما يمي عالتحصيؿ الأكاديمي في مقرر مدخؿ في التربية

( 12جدول )  
التحصيل الأكاديميحسب مت ير  الطالباتنتائج اختبار )ف( لممقارنة بين متوسطات استجابات   

 
 الميارات

 
 مصادر التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 
 قيمة ف

الدلالة 
 الإحصائية

ل ة الجسد 
 الإيجابية

 24.584 28.342 2 12.512 بيف المجموعات
 

.000** 
 0.372 349 112.204 داخؿ المجموعات 

  351 124.716 الكمي
الإنصات 
 الجيد

 11.215 29.217 2 15.242 بيف المجموعات
 

.000** 
 212. 349 316.512 داخؿ المجموعات 

  351 331.754 الكمي
الحوار 
 والأقناع

 14.154 37.435 2 11.425 بيف المجموعات
 

.000** 
 378. 349 217.181 داخؿ المجموعات

  351 228.606 الكمي
 الاتزان
 الانفعالي

 17.147 45.327 2 9.254 بيف المجموعات
 

.000** 
 451. 349 107.542 داخؿ المجموعات

  351 116.796 الكمي
التواصل 
 التقني

 25.124 32.114 2 14.124 بيف المجموعات
 

.000** 
المجموعاتداخؿ   180.160 349 .252 

  351 194.284 الكمي
التوجيو 
 والإرشاد

 18.263 86.545 2 28.145 بيف المجموعات
 

.000** 
 335. 349 260.968 داخؿ المجموعات

  351 289.113 الكمي
(1.15** دالة عند مستوى )  
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( في 1.15إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )( 03تشير النتائج في جدوؿ )
 ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جدة أعضاءممارسة  حوؿ طالبات السنة التحضيريةاستجابات 

تعزى إلى متغير  التواصؿ التربوياللبتي يدرسف مقرر مدخؿ في التربية لميارات  )شطر الطالبات(
( لميارة 32.582، إذ بمغت قيمة ؼ المحسوبة )مدخؿ في التربية()التحصيؿ الأكاديمي في مقرر 

( لميارة الحوار والإقناع، 02.052( لميارة الإنصات الجيد، و)00.305لغة الجسد الإيجابية، )
( لميارة 08.322( لميارة التواصؿ التقني،  و)35.032( لميارة الاتزاف الانفعالي، و)02.022و)

( ولتحديد 1.15( لكؿ منيا وىي أقؿ مف مستوى )1.111تمالية بمغت )التوجيو والإرشاد، بقيـ اح
اتجاه ىذه الفروؽ الإحصائية قامت الباحثة باستخداـ اختبار )شيفيو( لممقارنات البعدية، والجدوؿ 

 ( يبيف ذلؾ:02)
 (13جدول )

اللاتي يدرسن  )شطر الطالبات( ةىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة جد أعضاءدرجة ممارسة اختبار شيفيو لمفروق في 
تين بالسنة التحضيرية تعزى إلى مت ير التحصيل امقرر مدخل في التربية لميارات التواصل التربوي من وجية نظر طالب

 الأكاديمي
ميارات التواصل 

 التربوي
التحصيل 
 الأكاديمي

المتوسط 
 الحسابي

 منخفض متوسط مرتفع

 3.20 1.02 - 2.15 مرتفع ل ة الجسد الإيجابية
 0.82 -  2.03 متوسط
 -   0.32 منخفض

 3.20 1.02 - 2.01 مرتفع الإنصات الجيد
 0.02 -  2.12 متوسط
 -   0.0 منخفض

 3.01 1.08 - 2 مرتفع الحوار والأقناع
 0.03 -  2.13 متوسط
 -   0.0 منخفض

الانفعالي الاتزان  1.02 1.82 - 2.02 مرتفع 
 1.03 -  2.01 متوسط
 -   2.08 منخفض

 3.10 0.20 - 2.10 مرتفع التواصل التقني
 1.21 -  0.2 متوسط
 -   0 منخفض

 3.82 0.01 - 2.01 مرتفع التوجيو والإرشاد
 0.83 -  2.10 متوسط
 -   0.32 منخفض

ىيئة التدريس في كمية التربية بجامعة  أعضاءدرجة ممارسة ( أف الفروؽ في 02ويلبحظ في الجدوؿ )
درسف مقرر مدخؿ في التربية لميارات التواصؿ التربوي مف وجية نظر يُ اللبتي  )شطر الطالبات( جدة
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، كانت موجودة بيف الطالبات ذوات تيف بالسنة التحضيرية تعزى إلى متغير التحصيؿ الأكاديمياطالب
اف تحصيؿ الطالبات يزداد بزيادة درجة الممارسة، وذلؾ التحصيؿ المرتفع والمتوسط والمنخفض، إذ ك

ىيئة  أعضاءممارسة أي أف التحصيؿ الأكاديمي تأثر بدرجة  في جميع ميارات التواصؿ التربوي،
لميارات التواصؿ التربوي؛ مما يشير إلى وجود علبقة بيف ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في  التدريس

لطالبات( لميارات التواصؿ التربوي مف وجية نظر طالباتيف كمية التربية بجامعة جدة )شطر ا
وتحصيؿ الطالبات، حيث يتضح مف ىذه النتائج أف متغير التحصيؿ كاف لو تأثير في تقدير الطالبات 
لدرجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لميارات التواصؿ التربوي ولصالح الطالبات مرتفعات التحصيؿ، 

ى أف الطالبات ذوات التحصيؿ المرتفع لدييف تمييز لميارات التواصؿ وترجع النتيجة السابقة إل
التربوي بشكؿ أكبر مف الطالبات متوسطي ومنخفضي التحصيؿ، وذلؾ لأنيف بحاجة لميارات 
التواصؿ التربوي التي تتناسب مع مستوياتيف المعرفية المرتفعة، بحيث تتعدي ميارات التواصؿ 

 التربوي السطحية والتقميدية.
( التي أظيرت نتائجيا أف درجة ممارسة 3103)وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة الحتاممة وآخروف 

الاتصاؿ الأكاديمي لدى طمبة كميات التربية الرياضية في الجامعة الأردنية مع أعضاء ىيئة التدريس 
تصاؿ جاء متوسطًا. كما أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة الا

 الأكاديمي تعزى لمتغير التحصيؿ الأكاديمي. 
 التوصيات والمقترحات

 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يمي:
  عقد برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس في ميارات التواصؿ التربوي التي تستند إلى أحدث

 النظريات التربوية.
  بأىمية ميرات التواصؿ التربوي وانعكاساتيا عمى توعية أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات

 الطالبات.
  ممارسة واستخداـ ميارات التواصؿ التقني. ىىيئة التدريس وتشجيعيـ عم أعضاءتحفيز 
 .توفير البنية التحتية والداعمة لاستخداـ نظـ التعميـ الإلكتروني 
  ميارات التواصؿ التقني. ىيئة التدريس بدورات تعزز لدييـ أىمية استخداـ أعضاءإلحاؽ جميع 
  اجراء البحوث والدراسات المقارنة بيف الكميات المختمفة في جامعة جدة حوؿ ممارسة أعضاء ىيئة

 التدريس لميارات التواصؿ التربوي.
  شطر -اجراء البحوث والدراسات المقارنة بيف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة جدة )شطر الطلبب

 الطالبات( حوؿ ممارسة ميارات التواصؿ التربوي.
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

. الاتصاؿ والتواصؿ التربوي   والاجتماعي(. 2121أبو جابر، ماجد، والعجموني، خالد، الشوارب، أسيل. )
 مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع.

لدى  يغير المفظميارات الاتصاؿ التربوي (. 2114أرناؤوط، أروى رفيق، والصمادي، مروان صالح. )
المجمة التربوية الدولية . ةنظر الطمبأعضاء ىيئة التدريس في السنة التحضيرية في جامعة نجراف مف وجية 

  مسترجع مف    .80-012الثاني.  . كانوف0، ع2مج، المتخصصة
com.sdl.idm.oclc.org/Record/842729-mandumah-https://search 

 . القاىرة: دار قباء لمطباعةالذكاء الوجداني(. 2111الأعسر، صفاء، وكفافي، علاء الدين. )
 والنشر والتوزيع.    

المرحمػة الثانيػة  أثر ميػارات الاتصػاؿ المفظػي فػي التحصػيؿ والاسػتبقاء لػدى طمبػة(. 2115البجاري، صباح. )
. 31ع، جامعػة بابػؿ-والإنسػانية لمعمػوـ التربويػةمجمة كمية التربية الأساسية التقنيات الميكانيكية.  إنتاج في قسـ

322-322 . 
أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بالجامعػػات الأردنيػػة أخلبقيػػات واقػػع ممارسػػة (. 2118. )سوسددن سددعد الدددين، بدددرخان

 .2، ع32مػػج، مجمػػة الجامعػػة الإسػػلبمية لمدراسػػات التربويػػة والنفسػػية، العمػػؿ الجػػامعي مػػف وجيػػة نظػػر الطمبػػة
22-31. 

 ةوأعضاء ىيئدرجة فاعمية الاتصاؿ بيف طمبة الدراسات العميا (. 2114جرادات، صفاء أحمد صالح. )
 . مسترجع مف80-002. 3مجمة العموـ الإنسانية، عليرموؾ. التدريس في جامعة ا

com.sdl.idm.oclc.org/Record/936167-mandumah-https://search   
العربية  التحضيرية. المممكة. عمادة السنة ميارات الاتصاؿ(. 2112الجامعة الالكترونية السعودية. )

 السعودية.
درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة لميارات (. 2111الجلابنة، مصطفي. )

 .0580-0212ب(، 3، )32عالتربوية، المجمة الأردنية في العموـ الاتصاؿ الفعاؿ مف وجية نظر الطمبة. 
ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية لميارات درجة (. 2117حمادنة، ىُمام سمير. )

-مجمة كمية التربية الأساسية لمعموـ التربوية والإنسانيةمف وجية نظر طمبة الدراسات العميا.  الاتصاؿ التربوي
 .03-21، 22جامعة بابؿ، ع

. دار التربية الحديثة شرة وأونلبيفقياس جودة التدريس في الغرؼ الصفية المبا(. 2115حمدان، محمد زياد. )
 لمنشر.

(. 2112) الحتاممة، محمود عايد، وحسين، أحمد شحاتو، وداود، راتب محمد، وأبو طبنجة، عبد المنعم. 
درجة ممارسة الاتصاؿ الأكاديمي بيف طمبة كميات التربية الرياضية في الجامعة الأردنية وأعضاء ىيئة 

 .0، ع02والنفسية، مج مجمة العموـ التربويةالتدريس. 
 .مسترجع مف202-220    

      com.sdl.idm.oclc.org/Record/122538-mandumah-https://search   
-عمافالإرشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعميمية. (. 2111الحريري، رافدة، والإمامي، سمير )

 لمنشر والتوزيع. الأردف: دار المسيرة

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/842729
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/842729
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/936167
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/936167
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/122538
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واقع ممارسة أعضػاء ىيئػة التػدريس بكميػة العمػوـ لميػارات الاتصػاؿ (. 2117الحميري، عبد القادر عبيد الله )
. 051-025، 03، ع2صصة. مجالمجمة الدولية التربوية المتخوعلبقتو ببعض المتغيرات،  الفعاؿ مع طلببيـ

 مسترجع مف
com.sdl.idm.oclc.org/Record/880340-mandumah-https://search    

 لتوزيع.الأردف: دار الراية لمنشر وا-. عمافلغة الصمت دراسة أسرار لغة الجسد(. 2115خدرج، زىرة. )
 . مؤسسة الأمة العربية لمنشر والتوزيع.مناىج البحث في العموـ الإنسانية(. 2118درويش، محمود أحمد. )

دور ميارات الاتصاؿ للؤستاذ الجامعي في تحسيف مستوى التحصيؿ (. 2121ذيب، محمد، وضيف لزىر. )
 . مسترجع مف21-82، 2، ع8مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية. مجالدراسي لمطالب الجامعي، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/475/8/3/135117  05/2/3130بتاريخ 
 الألوكة.. مكتبة ميارات الاتصاؿ الفعاؿ (.2116سعدات، محمود فتوح محمد. )

كميػػػػة مجمػػػػة ، تعزيػػػػز ثقافػػػػة الحػػػػوار التربػػػػوي داخػػػػؿ البيئػػػػة الجامعيػػػػة(. 2121. )عفدددداف سددددالم محمددددد، سددددعيد
 .021-002 ،21عالآداب

جامعػػة  .)رسػػالة ماجسػػتير الاتصػػاؿ التربػػوي وعلبقتػػو بمسػػتويات التحصػػيؿ الدراسػػي(. 2112سددعيد، قندديش. )
 وىراف(. مسترجع مف

dz.info/2022/01/pdf.html?m=1-https://www.psyco  2/3/3133بتاريخ 
 . القاىرة: عالـ الكتبسيكولوجية الاتصاؿ الإنساني ومياراتو (.2114سميمان، سناء محمد. )
 عماف: دار اليازوري لمنشر والتوزيع. .التعميـالاتصاؿ وتكنولوجيا  .(2111سلامو، عبد الحافظ. )

. دسوؽ: دار العمـ الاتصاؿ التربوي: رؤية معاصرة(. 2114سيد، أسامة محمد، والجمل، عباس حممي. )
 والإيماف لمنشر والتوزيع.

ميارات التدريس الجامعي التي ينبغي توافرىا لدى أعضاء ىيئة التدريس (. 2115. )محمد جلال، السعايدة
 (.الشرؽ الأوسطجامعة  .)رسالة ماجستير جامعة البمقاء التطبيقية مف وجية نظر طمبتيـفي 

 . جدة: دار حافظ لمنشر والتوزيع.2. طميارات الاتصاؿ(. 2114الشيري، نوح يحيى، وآخرون. )
بوي ميارات الاتصاؿ والتواصؿ التر (. 2113عبد الجواد، إياد إبراىيم خميل، وقنديل، أنيسة عطية سميم. )
مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات لدى مشرفي التربية العممية في كمية التربية بجامعة الأقصى. 

mandumah-https://search-. مسترجع مف 025-300 .3، ع0التربوية والنفسية، مج
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تقويـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموـ والآداب بالرس في ضوء ميارات (. 2112عبد الله، زاىي. )
جامعة  -، عمادة البحث العمميمركز بحوث كمية العموـ والآداب بالرسالاتصاؿ الفعاؿ واتجاىاتيـ نحوىا، 

 ـ.القصي
أدوار معمـ المغة العربية في تحقيؽ التواصؿ التربوي الفعاؿ بينو وبيف طلببو (. 2111عمارة، جييان السيد. )
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)أطروحة ماجستير، كمية الآداب والتربية، الأكاديمية العربية العموـ بجامعة القصيـ مف وجية نظر الطمبة 
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https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/880340
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/880340
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/475/8/3/135117%20بتاريخ%2015/6/2021
https://www.psyco-dz.info/2022/01/pdf.html?m=1
https://www.psyco-dz.info/2022/01/pdf.html?m=1
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/459282
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/459282
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/459282
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/110292
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درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات (. 2117. )أشرف مطمق، وعميمات، صالح ناصر، ال زو
 .250-282 .3ممحؽ، 2، ع22مج، العموـ التربوية دراسات، الأردنية لمكفايات التكنولوجية مف وجية نظرىـ

 . جدة: دار حافظ لمنشر والتوزيع.الاتصاؿميارات (. 2113المسعودي، سعد بركي. )
الأردف: دار وائؿ لمنشر -. عمافمبادئ الاتصاؿ التربوي والإنساني(. 2111نصر الله، عمر عبد الرحيم. )

 والتوزيع.
ميارات التواصؿ الصفي ومستوى أدائيا لدى معممي (. 2111والعيد، إبراىيم سميمان. ) ،الناقة، صلاح أحمد

 . مسترجع مف0-22، غزة، فمسطيف: الجامعة الإسلبمية، كمية التربية. لعموـ بالمرحمة الأساسيةالمغة العربية وا
777183-https://search.emarefa.net/detail/BIM   
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