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 رؤية مقترحة لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر
 7S في ضوء نموذج ماكنزي 

 دادــــــــــــــــــــإع
 

 
 
 
 

 المستخمص:
لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء ىدف البحث إلى تقديم رؤية مقترحة   

ر في ضوء من خلبل الكشف عن واقع الأداء المؤسسي بجامعة الأزى 7Sنموذج ماكنزي 
وفي سبيل تحقيق ذلك اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي، واستخدم  7Sنموذج ماكنزي 

( عضو 944الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات من عينة الدراسة التي تكونت من )
جاءت درجة ىيئة تدريس بجامعة الأزىر، وأثمر البحث عن عدة نتائج من أبرزىا ما يمي: 

 (7S)في ضوء نموذج ماكنزي  واقع الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر بعادتحقق إجمالي أ
وجود تفاوت في متوسط درجة كما أظيرت نتائج البحث  (،6721)بمتوسط حسابي  "متوسطة"

في  الاستراتيجيةالتحقق عمى مستوى الأبعاد الفرعية لواقع الأداء المؤسسي، حيث جاء بُعد 
في  النظمجاء بُعد بينما  ( وبدرجة تحقق "متوسطة"،6736)المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ

كما كشفت نتائج  ( وبدرجة تحقق "متوسطة"،6721المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ)
وفقًا لمتغير الدرجة  (1716عند مستوى دلالة )البحث عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 بًا إداريًا وفقًا لمتغير المنصب الإداريالعممية لصالح فئة أستاذ، ولصالح فئة من يشغل منص
بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية وفقًا لمتغير طبيعة الكمية، وانتيى البحث في ضوء 
ما أسفر عنو من نتائج بتقديم رؤية مقترحة لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء 

ات تنفيذ الرؤية، وضمانات نجاح متضمنة منطمقات وأىداف وأبعاد وآلي 7Sنموذج ماكنزي 
 الرؤية، ومعوقات تنفيذ الرؤية المقترحة وسبل التغمب عمييا7 

 .7Sالأداء المؤسسي، تطوير الأداء المؤسسي، نموذج ماكنزي الكممات المفتاحية: 

 د/ محمـد عمي حسن الشعراوي                   د/ محمود سعيد محمـد العشماوي       
 مدرس الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة        مدرس الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة

 بكمية التربية بتفينا الأشراف                        بكمية التربية بتفينا الأشراف        
 جامعة الأزهر                                            جامعة الأزىر              
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A proposed Perspective for Developing the Institutional 
Performance at Al-Azhar University in the light of the 

McKinsey 7S Model 
Abstract 
 

The aim of the research is to make a proposed perspective for 
developing the institutional performance at Al-Azhar University in the 
light of the McKinsey 7S model by revealing the reality of this 
performance at Al-Azhar University in the light of the 7S model. To 
achieve this, the research used the descriptive method besides a 
questionnaire applied to  (399) faculty members at Al-Azhar 
University. The research revealed  several results, the most prominent 
of which are: the average degree of verification for  the institutional 
performance reality was medium with an arithmetic mean of (1.79) 
besides the discrepancy at the level of the sub-dimensions where the 
strategy dimension came  first with an arithmetic average of (1.81) and 
with a “medium” degree of verification, while the systems dimension 
came in the last rank with an arithmetic mean of (1.70) and with a 
"medium” degree of verification, the results also revealed that there are 
statistically significant differences at the level of significance (0.01) 
according to the academic degree variable in favor of the category of 
professor, in favor of the category of those who occupy an 
administrative position according to the variable of the administrative 
position, while there are no statistically significant differences 
according to the college status variable and in the light of these results, 
the research made a proposed perspective  for developing the 
institutional performance at Al-Azhar University in the light of the 
McKinsey 7S model, including starting points, objectives, dimensions, 
and mechanisms for implementing the perspective, guarantees for the 
success, and obstacles to implementing the proposed perspective and 
ways to overcome them. 
Keywords: institutional performance, developing institutional 
performance, the McKinsey 7S model. 
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 بحث:الإطار العام لمالجزء الأول: 
 مقدمة:

 الإدارية والاقتصادية المجالات في لاسيما ومعرفيًا كبيرًا عمميًا تطورًا العالم يشيد      
ىذا  لمواكبة والمستمرة الدائمة المحاولات المؤسسات التعميمية عمى فرض مما والتكنولوجية

 تمك أىم ومن أىدافيا، وتحقيق ديمومتيا سبيل في جديدة إدارية أساليب وابتكار التطور،
 مما مستمر، بشكل وتقييميا وتحميميا لتمك المؤسسات الداخمية البيئة عمى الطرق المحافظة

 7سميم صحي ومناخ عمل بيئة خمق خلبل من مرادىا تحقيق عمى ويعمل عمييا إيجابًا ينعكس
رز القضايا التي تنال الاىتمام من ويُعد الاىتمام بتطوير التعميم الجامعي وتحديثو من أب     

جميع دول العالم في الوقت الحاضر؛ نظرًا لما يمثمو التعميم من أىمية في تنمية المجتمعات 
وتحقيق تقدميا، فقد أثبتت التجارب العالمية أن بداية التقدم الحقيقية ىي التعميم، فالدول التي 

 (63، 2160تقدمت وضعت التعميم في مقدمة أولوياتيا7) أحمد، 
وتُواجو المؤسسات التعميمية وخاصةً الجامعية تحديات كبيرة تؤثر في سياساتيا     

واستراتيجياتيا وبرامجيا، فبفعل الثورة المعرفية والتكنولوجية، وفي ظل التوجو العالمي نحو 
 التميز المؤسسي، تحولت معايير جودة الأداء من معايير محمية إلى معايير عالمية، كما بدأ
التحول من الأداء التقميدي إلى الأداء القائم عمى التنافسية والتميز، وفي ضوء تمك التحولات 
أصبح عمى الجامعات السعي إلى تحسين وتنمية قدراتيا التنافسية ليكون ليا ثقميا عمى 

 (221، 2162المستويين المحمي والعالمي7)قرني والعتيقي، 
أىم التحديات الرئيسة التي تواجو الجامعات في الوقت وتُعتبر إدارة الأداء المؤسسي من    

الحالي؛ فكثير من الجامعات تبدي اىتمامًا خاصًا بتصميم واستخدام أنظمة إدارة الأداء؛ 
لمساعدتيا عمى حوكمة نفسيا، والاستجابة لتوقعات أصحاب المصالح لدييا، وفي بعض 

لأسموب الذي من خلبلو يديرون بو الجامعات الأخرى ترى أن تطوير الأداء بيا يكمن في ا
أداءىم، ويساعدىم في معالجة مختمف المشكلبت المتعمقة بأنظمة إدارة الأداء المؤسسي7 

Leadership Foundation for Higher Education, et al, 2014, 9)) 

ويُعد تطوير الأداء المؤسسي في ظل ىذه التحديات مطمبًا ميمًا، حيث تتطمب ىذه     
ات تطوير الفكر الإداري من حيث الاستراتيجيات والفمسفات الإدارية داخل المؤسسات التحدي

التعميمية وخاصة الجامعية حيث إن التميز في الأداء أصبح أحد أىم الأىداف الاستراتيجية 
التي تسعى الجامعات إلى تحقيقيا في ظل بيئةٍ تنافسيةٍ وتعميميةٍ متغيرة باستمرار تعتمد عمى 



  

   
735 

  
 جايعح تنً سٌٌف

 يجهح كهٍح انتزتٍح
  عذد أكتٌتز

 2022 انجشء انثانً

 

لمرونة والابداع والابتكار في العمل، حيث تسعى الجامعات الرائدة إلى تحقيق التميز الدقة وا
والتنافسية، وذلك يتطمب جيودًا مكثفةً من المستويات والوحدات الإدارية المختمفـــــة فييا 

في أدائيا تميز والتفرد لتدعيـــــم السعي نحو مزيد من الإنتاجية، والتطـــــور في الأداء لتحــــقيق ال
 (6، 2126) عبد النعيم، المؤسسي7

 المنظومة إلى يشير والذي الجامعات، داخل المؤسسي الأداء تناول أىمية يعكس ما وىذا    
 التنظيمية الوحدات تمك داخل فرادالأ لأداء نتيجة الإدارية لموحدات المتميز للؤداء المتكاممة
 والثقافية الاقتصادية والاجتماعية البيئة نضم ككل الجامعية المؤسسة أداء تحسين وبالتالي

 (214، 2164) حتاممو ودراوشو، 7معيا والمتفاعمة فييا المتواجدة
 العامة الأىداف من العديد تحقيق عن المسؤولة الجامعي التعميم مؤسسات وتُعد    

 ئياأدا وحسن المؤسسات، تمك القائمة عمى تاالإدار  وفاعمية كفاءة قدر وعمى لمجتمعاتيا،
 الخدمات تقديم عمى ترتكز المؤسسات ىذه عمل مجالات ولأن الأىداف، تمك تتحقق لمياميا
 الجامعي التعميم كونلو ، يةمجتمع كةاوشر  عممي وبحث وتدريب تعميم من لمجتمعاتيا المتنوعة

 اختصاصاتيا وزيادة وتوسعيا لمجامعات الكبير الانتشار خلبل من ممحوظ بشكل تطور
 بموضوع المؤسسات ىذه تيتم أن الضروري من كان فقد فييا؛ الطمبة أعداد وتضخم وتنوعيا

 القصوى أىميتو اعتبارىا في واضعةً  المختمفة، الإدارية لوحداتيا المؤسسي الأداء قياس
 الخدمات إليو وصمت الذي المستوى معرفة في وكذلك الإدارية، والتنمية لمتطوير كمدخل
 -14، 72161 ) عاشور والشقران، خدماتيا من لممستفيدين التعميمية المؤسسات من المقدمة

21) 
 خلبليا من يمكن التي الأساسية الإدارية العمميات يعتبر من المؤسسي الأداء كما أن    

 وتحميل دقيق فحص من العممية تمك ما تتضمنو إلى إضافة بيا، والارتقاء المؤسسات تطوير
 وثقافة تنظيمية ومادية بشرية وموارد وقيادة وتنفيذ تخطيط من المتبعة والممارسات لمسياسات

 أداء حول وبيانات معمومات من توفره ما خلبل من الأىمية غاية في تبدو كما لممؤسسات،
 للئداريين تتيح كما لتحقيقيا؛ اللبزمة والوسائل المرسومة، تحقيق أىدافيا ومدى المؤسسة،

البرامج  في النظر وإعادة رية المختمفة،الإدا الوظائف في القوة والضعف نقاط عرض فرصة
 (0 -9، 2112المقررة7)عبد المحسن،  والسياسات

ىذا ويؤدي تطوير الأداء المؤسسي لمجامعات إلى استثمار الموارد البشرية بكفاءة وتحقيق    
مخرجات ونواتج تعميمية جوىرية، تجعميا تحتل الصدارة ضمن الجامعات المنافسة سواءً محميًا 
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الميًا، الأمر الذي ينعكس مردودة الإيجابي عمى المجتمع وعمى تطمعات المستفيدين أو ع
عمى التنافس رائدةً وقادرةً منيا، كما يضمن ليا التحسين المستمر في الأداء، مما يجعميا 

 (269، 2163ومواكبة التطور العالمي7 ) أبو المجد، 
في عقول وقموب المصريين والعرب ية ونظرًا لما تتمتع بو جامعة الأزىر من مكانة سام   

أقدم حيث تُعد والمسممين في العالم أجمع، بل لنظرائيم من كل بمدان العالم الإسلبمي، 
، والتي تقوم المعاىد العممية الإسلبمية وأشيرىا، بل أقدم الجامعات الإسلبمية عمى الإطلبق

لة الإسلبم إلى الناس وتعمل رسا يتؤد، و ونشره وتجميتو ودراستو الإسلبميعمى حفظ التراث 
تزود العالم ، و الدنيا والآخرة فيتقدم البشر وكفالة السعادة ليم  فيعمى إظيار حقيقتو وأثره 

وقوة  الذين يجمعون إلى الإيمان بالله والثقة بالنفس العاممين بالعمماء العربيوالوطن  الإسلبمي
ومينية لتأكيد الصمة بين ة عممية وعممية العقيدة والشريعة ولغة القرآن كفاي فيالتفقو و  الروح

 العمميتيتم ببعث الحضارة العربية والتراث ، والربط بين العقيدة والسموك، و الدين والحياة
 ،كل أنواع النشاط والإنتاج فيم الدين لممشاركة تأىيل عالِ ، و للؤمة العربية والروحي والفكري

داخل  فييل الله بالحكمة والموعظة الحسنة الدعوة إلى سب يوتأىيل عالم الدنيا لممشاركة ف
تيتم بتوثيق الروابط الثقافية والعممية مع الجامعات والييئات العممية ، كما مصر وخارجيا

، 2162، 6416لسنة  619) جميورية مصر العربية قانون 7والأجنبية والعربية الإسلبمية
37) 

داخل وأساليب إدارية حديثة وفعالة وفي ىذا السياق فإن الجامعة مطالبةً بالبحث عن م    
والإقميمية تُمكنيا من تطوير أدائيا المؤسسي وفقًا لما تفرضو عمييا ظروف البيئة المحمية 

وبما يُزيد من قدرتيا التنافسية والاحتفاظ بيا لأطول فترة ممكنة والدولية من تغييرات 
ي تتبناىا؛ فمستقبل المؤسسات ومساعدتيا في صياغة وتطبيق وتقييم الخُطط الاستراتيجية الت

يعتمد عمى الكيفية التي تُوضع وتنُفذ بيا استراتيجياتيا والتأكد من نجاحيا، ونجاح تنفيذ 
( 9، 2162الاستراتيجية يعتمد عمى تحقيق التوازن والتكامل بين مختمف أبعادىا7 ) أحمد، 

 7s7ومن أبرز ىذه المداخل الإدارية نموذج ماكنزي 
وذج ماكنزي لمتشخيص التنظيمي أحد أىم الأساليب الحديثة للبرتقاء بأداء ويُعتبر نم    
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المؤسسات ورفع كفاءتيا وزيادة فاعميتيا، حيث أشارت نتائج إحدى الدراسات إلى أن تطبيق 
شركة أمريكية ساىم في جعل أداء تمك  29نموذج ماكنزي لمتشخيص التنظيمي عمى 

(، كما أشارت دراسة أخرى إلى أن  (Zhao & Choma, 2012, 5الشركات أكثر قوة7
تطبيق نموذج ماكنزي يساعد عمى مواجية تحديات القيادة وتحسين الأداء داخل المؤسسات7 

Bartone & Wells, 2009,1)    ) 
في  تطبيقو تم وقد الأداء المؤسسي، تطوير بارزٍ في بدورٍ  ماكنزي كما يقوم نموذج   

البيئة  تحميل نحو يسعى لأنو وذلك فعالة، نتائج إلى وأدى والحكومية العامة المؤسسات
جميع  يتناول أنو كما بيا، القصور وجوانب الخمل لكشف بعمق المؤسسات ليذه الداخمية
النموذج والتي تتمثل في  ىذا منيا يتكون التي الأبعاد خلبل من بالمؤسسة الأداء جوانب
( Skills( والميارات )Systemsظمة )( والأنStrategyوالاستراتيجية )(Structure) لالييك

)نصر، (Shared Values7( والقيم المشتركة )Sttaf( والموظفين )Styleوالأسموب )
 يناسب وىيكل فعالة استراتيجية وجود عمى يرتكز(، وعميو فإن نموذج ماكنزي 2-3، 2164

رات وميا ،مبيني تجمع مشتركة وقيم ملبئمون وعاممون ،العمل طتضب وقوانين ونظم ،تحقيقيا
 أىداف المزيج ىذا ليحقق الجيد، الأداء عمى العاممين يحفز إدارة وأسموب لممؤسسة ميزة تعطي

 المستقبمية7 وتطمعاتيا المؤسسة
ويُعد نموذج ماكنزي من أكثر أدوات التخطيط الاستراتيجي شيوعًا؛ نظرًا لأنو يركز عمى     

ى كمفتاح لتحقيق أداء تنظيمي أعمى، حيث الموارد البشرية بدلًا من عناصر الإنتاج الأخر 
ييدف إلى إظيار كيفية محاذاة العناصر السبعة لممؤسسة معًا من أجل تحقيق الفعالية داخل 
المؤسسة، باعتبار أن ىذه العناصر مترابطة وأن التغيير في منطقة واحدة يتطمب تغييرًا في 

أيضًا عمى تسييل التغيير التنظيمي  يعمل ىذا النموذجبقية المؤسسة حتى تعمل بفعالية، كما 
والمساعدة في تنفيذ استراتيجية جديدة، وتحديد التغيير الذي قد يحدث عمى أي مجال 

 ( Ravnafar, 2015, 2مستقبلًب، وتسييل عممية اندماج المؤسسات مع بعضيا البعض7 )
فإنيا  ختمفة وتأسيسًا عمى ما سبق، فمكي تستطيع جامعة الأزىر مواجية التحديات الم    

 التعميمية الخدمات توفيرعمى  والعمل لأدائيا المؤسسي، المستمر تطويرالب لمقيام بحاجة ممحة

يا، ويمكن ذلك من خلبل مجتمع وخدمة العممية بالأبحاث والقيام الجودة من عالٍ  بمستوى
كنزي الذي يقوم الانتقال من النماذج الإدارية التقميدية إلى نماذج إدارية أكثر حداثو كنموذج ما

عمى تحديد العوامل الرئيسة الموجودة داخل الجامعة والتي تساىم في تحقيق أىدافيا 
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 الاستراتيجية خاصة تمك المتعمقة بالتغيير والتطوير التنظيمي7 
 مشكمة البحث:

وىذه ضرورةً ممحةً لمحاضر والمستقبل،  أصبح تطوير الأداء المؤسسي بالجامعات    
التغيرات المتسارعة والعولمة، ولذلك أصبح التوجٌو نحو الجودة والتميز أمرًا الضرورة فرضتيا 

حتميًا؛ حتى يُمكن تقريب الفجوة مع الجامعات الرائدة في العالم المتقدم، والسعي بخُطى ثابتة 
وسريعة نحو التقدم والريادة، فمم يعد التميز خيارًا، وإنما أصبح ضرورةً حتميةً فرضتيا 

عالمية، ولأن الجامعات منوط بيا إعداد فئة مؤثرة في المجتمع؛ فإن عمييا العبء التحولات ال
الأكبر في مواجية التحديات في ظل تضخم المعرفة، وتقدُم العمم والتكنولوجيا، ولقد فرضت 
المتغيرات الحديثة ضرورة التوجو نحو تحقيق التميز في أداء المؤسسات التعميمية؛ لبناء أجيالٍ 

ى مواجية تمك التغيرات بفكر متميز يتجاوز حدود الواقع ويستشرف المستقبل7 )أحمد، قادرةٍ عم
2160 ،29) 

وعمى الرغم من الجيود التي تبذليا جامعة الأزىر من أجل تطوير وتحسين جودة أدائيا     
دم والارتقاء بمستوى خدماتيا التعميمية والبحثية ومسؤولياتيا المجتمعية، سعيًا نحو تحقيق التق

العديد من الدراسات والريادة عمى جميع الأصعدة المحمية والإقميمية والدولية، إلا أن ىناك 
أشارت إلى العديد من المشكلبت وأوجو القصور التي أدت إلى تدني التي والأبحاث التربوية 

 مستوى الأداء بيا، وفيما يمي عرض موجز لأىم تمك المشكلبت: 
ت جامعة الأزىر واعتمادىا عمى الأداء الفردي، وغياب ثقافة غياب البُعد المؤسسي بكميا -

العمل الجماعي أو العمل بروح الفريق، ووجود صراعات داخمية تؤدي إلى سياسة العمل 
الفردي، ضعف عمميات المتابعة وتقويم الأداء بكميات جامعة الأزىر، وتدخل عامل 

شكل الذي يفقده مصداقيتو، ومقاومة المجاملبت والعلبقات الشخصية في نتائج التقييم، بال
بعض القيادات وأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة لثقافة التغيير، نتيجة فقدان بعض المزايا 
والسمطات التي يعطييا ليم التنظيم الإداري الحالي من جية وغياب الرؤية الاستراتيجية 

مومات التي تساعد عمى والنظرة المستقبمية من جية أخرى، إضافة إلى قمة البيانات والمع
تحسين المركز التنافسي لكميات جامعة الأزىر، سواءً المتعمقة بالمستفيدين )داخل الجامعة أو 
خارجيا( أو بالمجتمع، أو بالكميات المناظرة ليا محميًا وإقميميًا ودوليًا، مما يُؤثر عمى تنفيذ 

 (112 -111، 2162استراتيجية الكمية ومتابعتيا7 )الأشقر والينداوي، 
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ضعف مستوى التعاون بين إدارات وقيادات جامعة الأزىر، وضعف تشجيعيم لممف الجودة  -
وتطوير الأداء، وقمة وجود فرق عمل فعالة قادرة عمى تنفيذ الخطط الموضوعة بكفاءة عالية 
ونقص الاىتمام بعممية الرقابة لموقوف عمى الأداء الفعمي ومقارنتو بالأداء المستيدف7 )عبد 

 (920، 2163لقادر، ا
وجود شبو انفصال أو قمة تواصل بين المخططين بالجامعة والعاممين عمى مستوى الكميات  -

وصعوبة تعديل التشريعات الحاكمة والمنظمة لكميات جامعة الأزىر لإعطائيا سمطات حقيقية 
ر من قبل تُمكنيا من إحداث التطويرات المطموبة في أدائيا المؤسسي، نظرًا لمقاومة التغيي

 (246 -241، 2164بعض العاممين بالجامعة تجاه كل ما ىو جديد7 )جلبل والينداوي، 
المركزية الإدارية الشديدة التي تنتيجيا الجامعة كأسموب إداري، وقمة تفويض الصلبحيات  -

والسمطات داخل الجامعة، وانتياج ثقافة الروتين وقمة التغيير، الأمر الذي يُحد من قدرة 
دات الجامعية عمى اتخاذ القرارات واستغلبل الفرص ويُضعف من رغبتيم في التجديد القيا

 (221، 2121والتطوير7 )أحمد، 
ضعف الاىتمام بتطوير الييكل التنظيمي حيث يُعتبر الييكل التنظيمي بجامعة الأزىر  -

فضلًب عن  بشكمو الحالي أحد أكبر التحديات التي تُحد من قدرة الجامعة عمى تطوير أدائيا،
عدم وجود نظام معمن لمتعاون بين القيادات الجامعية السابقة واللبحقة مما يُفقد الجامعة الكثير 
من الجيود، ويُفقدىا الطابع المؤسسي الذي يتم التأكيد عميو في التطوير طويل المدى، حيث 

ر تقارير عن تبَني كل قيادة عمى ما توصمت إليو القيادة السابقة، كما أن الجامعة لا تنش
 (212 -211، 2126أدائيا مما يُؤكد عمى الشفافية7 )مسعود وآخرون، 

قمة المخصصات المالية لجامعة الأزىر، وضعف التمويل الذاتي؛ مما يُؤثر بالسمب عمى  -
(، وىو ما 34، 2122الإنفاق عمى الجوانب التطويرية، ونُدرة الموارد الذاتية لمجامعة7 )عمي، 

م؛ حيث أشارت إلى أن من نقاط 2121 -2163ستراتيجية لجامعة الأزىر أكدتو الخُطة الا
الضعف لدييا الحاجة إلى زيادة وتنويع مصادر الموارد الذاتية لمجامعة7 )جامعة الأزىر، 

2163- 2122 ،21) 
إن وجود تمك المشكلبت يُحتم ضرورة البحث عن نماذج إدارية حديثة يُمكن تطبيقيا    

يث تسيم في التغمب عمى تمك المشكلبت التي تعوق الجامعة عن تطوير بجامعة الأزىر، بح
أدائيا، والقيام بدورىا عمى الوجو الأمثل، واعتمادًا عمى العديد من الدراسات والأبحاث التربوية 
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وأوضحت دوره الفعال وقدرتو الكبيرة في تطوير الأداء  7Sالتي تناولت نموذج ماكنزي 
ة خاصة، فإن البحث الحالي يبحث في كيفية تطبيق ىذا النموذج بالمؤسسات عامة والتعميمي

وتأسيسًا عمى ما سبق يُمكن صياغة مشكمة البحث لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر، 
 في التساؤل الرئيس التالي:

 ؟7Sكيف يُمكن تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء نموذج ماكنزي    
ة عمى التساؤل الرئيس من خلبل الإجابة عمى التساؤلات الفرعية ويستيدف البحث الإجاب

 الآتية:  
ما الأسس الفكرية للؤداء المؤسسي، ونموذج ماكنزي في أدبيات الفكر الإداري  67

 المعاصر؟
 ما الجيود المبذولة لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر؟ 27
 ؟ 7Sاكنزي ما واقع الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء نموذج م 97
حول واقع ىل تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة  27

تُعزى لمتغيرات)الدرجة ( 7Sالمؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء نموذج ماكنزي) الأداء
  العممية، طبيعة الكمية، المنصب الإداري(؟  

في ضوء نموذج ماكنزي  ما الرؤية المقترحة لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر 07
7S؟ 

 :بحثأىداف ال
ىدف البحث بشكل رئيس إلى وضع رؤية مقترحة لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة     

  ، وذلك من خلبل الأىداف الفرعية الآتية: 7Sالأزىر في ضوء نموذج ماكنزي
تعرف الأسس الفكرية للؤداء المؤسسي، ونموذج ماكنزي في أدبيات الفكر الإداري  67

 عاصر7الم
 رصد الجيود المبذولة لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر7 27
 .7Sالكشف عن واقع الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء نموذج ماكنزي  97
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حول واقع الأداء المؤسسي بجامعة الكشف عن الفروق في استجابات عينة الدراسة  27
 ةــــــة العممية، طبيعـــــــيرات)الدرجــــتُعزى لمتغقد ( 7Sوذج ماكنزي)ـــــــالأزىر في ضوء نم

 7الكمية، المنصب الإداري( 
تأطير رؤية مقترحة لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء نموذج ماكنزي  07

7S7 

 :بحثأىمية ال
 يستمد البحث الحالي أىميتو من خلال ما يمي:    

روريًا في ظل تحديات إن تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر يعتبر مطمبًا ض 67
 الألفية الثالثة7

يأتي ىذا البحث تمبيةً لتوصيات العديد من الدراسات والبحوث التي سبق ذكرىا في  27
مشكمة البحث، والتي أكدت عمى ضرورة إعادة النظر في أساليب الإدارة التقميدية 

 تعميمية7المتبعة في الجامعة واستخدام أساليب أكثر تطورًا لتحقيق جودة المنظومة ال
الاستفادة من الأدوات الإدارية الحديثة وبخاصة تمك الأدوات الاستراتيجية والتي تشكل  97

وإبراز دوره في تطـــــــوير  7Sجوىر العمل الإداري والتي من أىميا نموذج ماكنزي 
 ومواجية مشكلبتيا7 الأداء بالجــــامعات

بما يحقق تطوير الأداء يُتوقع أن يسيم البحث في تطوير وظائف جامعة الأزىر  27
 المؤسسي المنشود7

يُمكن أن يسيم البحث في مساعدة قيادات الجامعة في سعييم المستمر نحو تحسين  07
 ممارستيم وتطوير أدائيم7

 وأداتو:  بحثمنيج ال
 معالجة إطار وفي لدراستيا، ملبئمة أكثر يُعد معينًا منيجًا بحثية مشكمة كل تفرض      
 الوصفي المنيج البحث استخدم عرضيا، السابق الأىداف ولتحقيق الحالي البحث مشكمة
 بين توجد التي والعلبقات الظروف بتحديد ييتم كما وتفسيره، كائن ىو ما بوصف يقوم الذي

 أبعد ىو إلى ما يمضي وإنما وتبويبيا البيانات جمع عمى الوصفي البحث يقتصر ولا الوقائع،
( 692، 6441البيانات)جابر، كاظم،  ليذه والتفسير يلالتحم من قدرًا يتضمن حيث ذلك؛ من
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كما استخدم البحث الحالي الاستبانة كأداة لمكشف عن واقع الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر 
 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس7S 7في ضوء نموذج ماكنزي 

 :بحثحدود ال
 اعتمد البحث عمى الحدود الآتية:

ت الحدود الموضوعية لمبحث عمى الكشف عن واقع الأداء اقتصر الحدود الموضوعية:  -أ
المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء نموذج ماكنزي من خلبل الأبعاد السبع الآتية 

 )الاستراتيجية، الييكل، النظم، القيم المشتركة، الميارات، أسموب الإدارة، العاممون(7
 جامعة الأزىر وكمياتيا7اقتصرت الحدود المكانية لمبحث عمى الحدود المكانية:  -ب
اقتصر البحث الحالي عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس بكميات  الحدود البشرية: -ج

 ( مفردة من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة9447جامعة الأزىر والبالغ عددىا )
ول خـلبل الفصـمين الدراسـيين الثـاني والأ -الاستبانة –أداة البحث  طُبَّقتالحدود الزمانية:  -د

 م7 2122/ 2126من العام الجامعي 
 :بحثمصطمحات ال

 اشتمل البحث عمى المصطمحات الأساسية الآتية: 
 : Developingالتطوير -1

عممية مستمرة تيدف إلى إحداث تغييرات لموصول بالنظام المطور يُعرف التطوير بأنو:     
حقق كل الأىداف إلى أحسن صورة لو حتى يؤدي الغرض المطموب منو بكفاءة تامة وي

 المنشودة منو عمى أتم وجو
  (902، 2161وبطريقة اقتصادية في الوقت والجيد والتكاليف7 )صقر، 

 المشكلبت حل عمى التنظيم قدرة تحسين إلى ييدف المدى طويل جيد يُعرف بأنو:كما     
 العمل اتمجموع فعالية وزيادة متعاونة، فعالة إدارة توافر خلبل من الذاتي، التجديد وعمى

)الزىيري وآخرون،  7المطموبة التغييرات تحقيق بيدف والمتخصصين بالخبراء والاستعانة
2164 ،212) 

جممة المجيودات والأنشطة التي تبذليا جامعة الأزىر لإحداث  ويُعرف إجرائيًا بأنو:    
 تغييرات إيجابية في جميع جوانب المؤسسة من أجل رفع كفاءتيا وفعاليتيا7
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 :Institutional Performance داء المؤسسيالأ -2
المنظومة المتكاممة لنتاج أعمال المؤسسة في ضوء يُعرف الأداء المؤسسي بأنو:      

تفاعميا مع بيئتيا الداخمية والخارجية ويشتمل عمى ثلبثة أبعاد؛ أداء الأفراد في وحداتيم 
عامة لممؤسسة، وأداء المؤسسة في التنظيمية، وأداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات ال
 (212، 2161إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية7 )بن مسعود، 

دليل حيوية المنظمة وقدرتيا عمى القيام بالأنشطة بكفاءة وفعالية لتحقيق  كما يُعرف بأنو:    
 ( Jackson et al, 2014, 316الأىداف المحددة7)

 بالوحدات المنوطة والأعمال الميام لنتائج المتكاممة المنظومة: ويُعرف إجرائيًا بأنو    
 من ويضاعف العمل، في وتفردىا وتميزىا تفوقيا إلى يؤدي جامعة الأزىر والذي في الإدارية
 الأىداف تحقيق في وتُسيم عالية، وفاعمية بكفاءة والأعمال الميام تمك إنجاز عمى قدرتيا

 .الفرعية لأىدافيا تحقيقيا خلبل عة منالجام الييا تسعى التي الشاممة
  Developing Institutional Performance:تطوير الأداء المؤسسي -3

 العاممين كافة بممارسات لموصول المبذولة الجيوديُعرف تطوير الأداء المؤسسي بأنو:     
 والطرق يببالأسال المختمفة والميام والمسؤوليات والأعمال الأنشطة جميع لتنفيذ بالجامعة
 إحداث خلبل من المطموبة؛ والفعالية والكفاءة وبالكيفية المناسب الوقت وفي المناسبة،

 وفق لمجامعات الإداري والفكر واليياكل والتشريعات التنظيمات في إيجابية جوىرية تار يتغي
 الأىداف تحقيق عمى يعمل بما مستمرة بصورة الجودة من عال مستوى ذات وقواعد معايير

 (6121-6164، 72164 )الرمثي وعيد، لمجامعة الاستراتيجية لمخطة ودةشنالم
نيج استراتيجي متكامل لتحقيق النجاح المستمر لممنظمات من خلبل كما يُعرف بأنو:     

تحسين أداء العاممين وتطوير قدرات فرق العمل والمساىمين لمحصول عمى ميزة 
  (Efanga & Ifejiagwa,2014,301)تنافسية7

 يقـــــلتحق ـة الأزىرــبجامع اممونـــالع بيا يقوم التي ارساتـــالمم عـجميويعُرف إجرائيًا بأنو:    
 من وفاعمية؛ كفاءة وأعمى جيد وبأقل المناسب الوقتفي  والتكتيكية الاستراتيجية ياــأىداف
تحقيق  وبما يمكنيا من لمجامعة الإداري الفكر في وإيجابية أساسية تار يتغي إحداث خلبل

 التميز والتنافسية المستدامة في أدائيا المؤسسي7
 The Mackinsey 7S Model: نموذج ماكنزي  -4
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إطار عمل لتحميل المؤسسات وفعاليتيا ببحث الأبعاد السبعة  يُعرف نموذج ماكنزي بأنو:    
ميارات، التي تجعل المؤسسات ناجحة وىي:)الاستراتيجية، الييكل، النظم، القيم المشتركة، ال

أداة تعتمد عمى تقييم ورصد  بأنو عرف أيضًا(، ويُ  Ashu,2013,39)الإدارة، العاممين(7
 ع المؤسسة بيدف مساعدتيا عمىـــــــالي ورصد التغييرات في وضـــــوتحميل وضع المؤسسة الح

 (Naipinit et al, 20147إحداث التغيير من أجل تحقيق أىدافيا المنشودة7 )
بأنو أداة لتحميل الإجراءات التنظيمية والإدارية من خلبل النظر لممنظمة ككل  فكما يُعر      

بحيث يتم تشخيص المشكلبت التنظيمية وتقييم التنظيم الداخمي وتطوير الاستراتيجيات 
 (Masfi & Hidayat, 2020, 5073وتنفيذىا7 )

 منالداخمية الجامعية نموذج استراتيجي لتشخيص وتقييم البيئة  ويُعرف إجرائيًا بأنو:    
 ت،االميار  المشتركة، القيم النظم، الييكل، ،)الاستراتيجية ىي عناصر سبع تحميل خلبل

بما يُمكن الجامعة  ،الأفضل نحو التنظيمي والتطوير التغيير بغرض ين(العامم الإدارة، أسموب
يا الاستراتيجية من تحقيق التميز والتنافسية المستدامة في أدائيا المؤسسي، وتحديد خيارات

 .المناسبة
 الدراسات السابقة:

أسفرت الدراسات المسحية التي قام بيا الباحثان حول الدراسات السابقة العربية والأجنبية    
التي اىتمت بموضوع البحث الراىن عمى مجموعة من الدراسات ذات الصمة، وسيتم عرضيا 

 تي:وفق ترتيب زمني من الأقدم إلى الأحدث عمى النحو الآ
 أولًً: الدراسات المرتبطة بالأداء المؤسسي:

العوامل  إلى الكشف عن ( (Shibru , Bibiso& Ousman, 2017دراسةىدفت      
حددت الدراسة تصورات مديري حيث  وليتا سودوؤثر عمى الأداء المؤسسي لجامعة التي تُ 

بدو أنيا تؤثر عمى ي التي يسةالرئ العوامل إلى للئشارة المؤسسي الأداء تجاهالمستوى المتوسط 
كشفت نتائج ، و تم جمع البيانات باستخدام الاستبيانات المنظمة والمقابمة، و أداء الجامعة

الدراسة أن العوامل التي تؤثر عمى الأداء المؤسسي ىي الخبرة القيادية، والمرتبة الأكاديمية 
 م الميني، وضمان الإدارة الماليةلممديرين، والسياسات والإجراءات المطبقة، وبناء مجتمع التعم

التوصيات بناءً عمى النتائج الرئيسية من أجل وقدمت الدراسة جممة من الفعالة والمساءلة، 
قيام المسؤولين بتحديث سياساتيا وإجراءاتيا من خلبل مشاركة : تحسين الأداء المؤسسي مثل

ينبغي تخصيص ، عمم المينييجب أن تتضمن المسارات المينية أولويات الت، المجتمع بأكممو
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الحصول عمى ، ضرورة الموارد المالية وتوزيعيا عمى كل وحدة وفقًا لمعمل والأنشطة المتسقة
 المجتمع عزيز الموظفين لممشاركة في البحث وخدمة، تالتدريب المتعمق بالقيادة التربوية

 7والنشر في المجلبت ذات السمعة الطيبة
إلي محاولة التعرف عمى عممية دمج تكنولوجيا  (Byungura, 2019) دراسة سعتو     

المعمومات في الجامعات، فضلًب عن تطوير نموذج لمممارسات ذات الصمة لمواءمة 
تكنولوجيا المعمومات المؤسسية في سياق التعميم العالي، حيث تم تطبيق منيجية بحث عمم 

ستراتيجيات بحثية، وقد التصميم في ىذه الدراسة باستخدام المسوحات ودراسات الحالة كا
أشارت النتائج الأولية في مرحمة الاستكشاف ليذا الدراسة إلى وجود فجوة كبيرة بين تكنولوجيا 
المعمومات والخدمات الجامعية، كما توصمت الدراسة إلى نموذج المحاذاة المؤسسية 

دام مؤسسات لتكنولوجيا المعمومات المقترح، والذي تم اختباره وتقييمو بشكل متكرر باستخ
دراسة الحالة، كأداة مناسبة لتوجيو تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعمومات نحو تحسين الأداء 
المؤسسي ومن ثم فإن ىذه الدراسة تقدم مساىمة نظرية من خلبل تطبيق مفيوم محاذاة 
تكنولوجيا المعمومات في سياق التعميم العالي من خلبل توثيق ممارسات المحاذاة السياقية 

ي تم اختبارىا تجريبيًا كما تم نقميا في نموذج المحاذاة المؤسسية لتكنولوجيا المعمومات الت
بالإضافة إلى ذلك كتأثير عممي يمكن أن تكون النتائج بمثابة مرجع لعممية تكامل فعالة 
لتكنولوجيا المعمومات في الخدمات الجامعية وكيفية تحسين الأداء من خلبل الاستخدام الفعال 

 7لوجيا المعمومات في التدريس والتعمم والبحث والإدارة التعميميةلتكنو 

إلى التعرف عمى تأثير الإدارة عمى الأداء المؤسسي  ((Good, 2019  دراسةكما ىدفت    
صفي، وتكونت عينة الدراسة من في التعميم العالي، واستخدمت الدراسة المنيج الكمي الو 

النتائج إلى أن الإدارة النشطة لبيئة ات، وأشارت كمية وجامعة عامة لمدة أربع سنو  611
التشغيل يمكن أن تؤثر بشكل كبير عمى معدلات التخرج، ولكن قد تكون الإجراءات الإدارية 
الداخمية أكثر أىمية بالنسبة لممؤسسات ذات الأداء المنخفض التي تكون استقلبليتيا ومواردىا 

أن وقد أشارت نتائج الدراسة إلى شكل جماعي، ب، محدودة بسبب القيود السياقية والييكمية
الإدارة الفعالة لمعدلات التخرج وتعزيزىا تعتمد عمى الظروف السياسية والاجتماعية 

كما والاقتصادية لبيئة عمل المؤسسة؛ من أجل تحقيق الأىداف العامة المتزايدة لمتعميم العالي 
رًا كبيرًا من الابتكار الإداري من المرجح أن تتطمب جيود تحسين الأداء قد أنوأكدت 

عمى مدى السنوات القادمة، سيكون  والاستثمار الداخمي الاستراتيجي لموارد مؤسسية محدودة
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تحديد الإجراءات الإدارية التي يجب متابعتيا وتحقيق الأداء أمرًا بالغ الأىمية بالنسبة 
والاجتماعية والسياسية في  لمجامعات الحكومية لا سيما مع استمرار التحولات الديموغرافية

وفقًا لذلك، توضح المساىمات  إعادة تحديد الأىداف وإعادة تشكيل مشيد التعميم العالي العام
يمكن تشكيل الأداء، بالإضافة إلى فيمنا  النظرية والعممية التي تحققت من ىذه الدراسة كيف

 لموقت والظروف التي قد تكون فييا الإجراءات الإدارية ميمة7
إلى التعرف عمى أثر إدارة المعرفة عمى تطور الأداء  (2119واستيدفت دراسة)قاسمي،    

المؤسسي بجامعة غرداية من خلبل التعريف بإدارة المعرفة وعممياتيا ومتطمباتيا، وتقديم 
الإطار النظري للؤداء المؤسسي، وإبراز مساىمة إدارة المعرفة في تطوير مستوى الأداء 

غرداية، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ومنيج دراسة الحالة  المؤسسي في جامعة
المعرفة وعممياتيا  لمعالجة موضوع البحث، وتم تصميم استبيان تضمن متغيرات متعمقة بإدارة

كذا تحسين وتطوير الأداء المؤسسي، تم تطبيق الاستبيان عمى عينة من موظفي ومتطمباتيا و 
موظف، وتوصمت الدراسة إلى أن مؤسسات التعميم  211 جامعة غرداية والتي بمغ عددىا

العالي تستطيع أن توظف إدارة المعرفة وتستثمرىا في تحسين أدائيا وزيادة قدرتيا عمى 
التكيف مع متطمبات واحتياجات البيئة المحيطة بيا، وأن المؤسسات التي تستخدم عمميات 

احة بفاعمية مما يؤدي إلى تطوير مستوى إدارة المعرفة تكون أقدر عمي استخدام مواردىا المت
 المؤسسي7 أدائيا، مما يعني أن لإدارة المعرفة تأثير بارز عمى عممية تطوير وتميز الأداء

إلى تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء ( 2121وسعت دراسة)سميم والسيد،   
لرؤية، القدرات الجوىرية، اختيار أبعاد الرشاقة الاستراتيجية )الحساسية الاستراتيجية، وضوح ا

الأىداف الاستراتيجية، المسؤولية المشتركة، وسرعة الاستجابة(، واستخدمت الدراسة المنيج 
( عضو ىيئة تدريس 032( مفردة طبقت عمى عينة بمغت )91الوصفي، واستبانة مكونة من )

أبعاد الرشاقة  بالجامعة، وخمصت الدراسة إلى اتفاق أفراد العينة عمى أىمية ممارسة
الاستراتيجية لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر بدرجة أىمية "ىام جداً" وبوزن نسبي 

( تعزى إلى متغيرات الدراسة 1710(، ولا توجد فروق دلالة احصائية عند مستوى )2722)
وأوصت الدراسة بتطبيق أبعاد الرشاقة الاستراتيجية بالجامعة، وفي غيرىا من الجامعات 
المصرية نظراً لتشابو اليياكل والأنظمة في ىذه الجامعات، واستقلبل الجامعة إداريًا وماليًا 

 وأكاديميًا حتى تكون قادرة عمى التكيف مع المتغيرات المختمفة7
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التي قد تكون  العواملالتعرف عمى  إلى (Kaur and Singla,2021) دراسةوىدفت     
 ة نظرـــوجي منن جودة الأداء المؤسسي بالتعميم العالي مفيدة أثناء وضع استراتيجيات لتحسي

 المختمفة والكميات المؤسسات ،الجامعات رؤساء ،عمداء يمدير  ،رؤساء نواب مثل الإداريين
 البحث ىذا استخمص، الأولية البيانات لجمع الإنترنت عبر منظم استبيانالدراسة  استخدمتو 

 الموظفين تحفيز مثل الاستكشافية واملالع تحميل تطبيق خلبل من ميمة عوامل ستة
 الجوائز ورقمنة الموارد، وتوافر البحث وبيئة التحتية، والبنية اللبمنيجية والأنشطة ،موتطويرى

 تصورات استخدام سيتم، الموظفين وقيود التدريس، ىيئة لأعضاء الميني والنمو الأكاديمية
 من تصميمو تم الذي الأداء قياس مؤشر لإعداد والإدارة التدريس ىيئة وأعضاء الطلبب

 المصمحة أصحاب من المستخرجة العوامل ربط سيتم حيث المتوازن الأداء بطاقة خلبل
 استراتيجيات لتصميم التعميمية لممؤسسات مفيدة البحثية الدراسة ىذه ستكون، تمنظورا بأربعة

 معايير تصميم يدالمف من سيكون ذلك، عمى علبوة، العالي لمتعميم الجودة مقاييس لتحسين
 الخبرة ذوي التدريس ىيئة أعضاء لجذب والسياسات الجدد التدريس ىيئة أعضاء لتعيين
 في التحقيق يتم لم ىذا عن النظر بصرف، الأقوياء للؤكاديميين بيم والاحتفاظ الدؤوب والعمل

 .يندالب البنجاب في العالي التعميم مؤسسات في الإداريين الأشخاص تصورات حول دراسة أي
إلى التعرف عمى دور إدارة  (2121كما سعت دراسة )النوري والييتي عمي جبير،    

( من)العمداء، معاوني 624الجودة في الأداء المؤسسي، وطبقت استبانة عمى عينة قواميا)
العمداء، رؤساء الأقسام(، كما خرجت الدراسة  بمجموعة من الاستنتاجات ظير من بينيا أن 

معنوي لإدارة الجودة في الأداء المؤسسي في الجامعات المبحوثة، كما  ىناك وجود تأثير
خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات منيا: التركيز من قبل قيادات الجامعة وصناع القرار 
فييا عمى القيود والمحددات التي تحول دون تطبيق أو تنفيذ متطمبات ادارة الجودة كونيا 

داء المؤسسي المتميز، وذلك وفق التوجيات والإرشادات تساىم بشكل كبير في تعزيز الأ
والبوسترات وورش العمل، تفعيل دور مجمس ضمان الجودة في الجامعة لتكون ميمتو دراسة 
المعايير المحمية والعالمية التي تتوائم والبيئة العراقية ليصبح مرجعية ادارية وتقييمية لمجامعة 

ى الجامعة افرادًا وجماعات ليكون حافزًا في تقديم متضمنًا ىذا المجمس جائزة عمى مستو 
الأفضل ومواجية المنافسة بكافة أشكاليا الإقميمية منيا والعالمية، التكثيف في تدريب وتطوير 
جميع منتسبي جامعة الأنبار من خلبل تخصيص ورش عمل ودورات ومحاضرات لتفعيل دور 

الأداء المؤسسي، اىتمام ودعم الإدارة  وأىمية إدارة الجودة كأسموب ومنيج عمل في تعزيز
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العميا في كميات الجامعة من خلبل التحفيز المادي والمعنوي لأعضاء ىيئة التدريس 
 وتشجيعيم عمى العمل بكفاءة وفاعمية في عمميم لتعزيز الأداء المؤسسي7

إلى الكشف عن درجة توافر أبعاد رأس  (2121وسعت دراسة )بني ياسين والمقدادي،   
مال الفكري وعلبقتيا بجودة الأداء المؤسسي في الجامعات الأردنية في إقميم الشمال ال

والتعرف عمى أثر متغيرات )الجنس، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة، والجامعة( في ذلك 
واستخدمت الدراسة الميج الوصفي المسحي، واستخدمت استبانة طبقت عمى عينة قواميا 

سي والإداري في الجامعات الأردنية في إقميم الشمال، وأظيرت نتائج ( من الكادر التدري961)
الدراسة أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة جودة الأداء المؤسسي في الجامعات الأردنية من 
وجية نظر العاممين في جامعات إقميم الشمال جاءت بدرجة تقدير متوسطة، كما أظيرت 

ا تُعزى لأثر متغير الجنس ولصالح الذكور، وعدم وجود فروق النتائج وجود فروق دالة إحصائيً 
دالة إحصائيا تُعزى لأثر المؤىل العممي، وسنوات الخبرة، والجامعة7 وأظيرت النتائج وجود 

دالة إحصائيا بين درجة توافر أبعاد رأس المال الفكري وجودة الأداء المؤسسي إيجابية  علبقة
الشمال، وفي ضوء تمك النتائج، أوصت الدراسة بمجموعة في الجامعات الأردنية في إقميم 

توصيات من أبرزىا: إطلبع المسؤولين في وزارة التعميم العالي والجامعات الأردنية عمى نتائج 
ىذه الدراسة من أجل إفادة إدارات الجامعات، التأكيد عمى الاىتمام برأس المال الفكري لدى 

نقاط القوة وتوفير جميع الإمكانيات لممحافظة عمييا  المؤسسات التعميمية المختمفة وتعزيز
تزويد إدارات الجامعات والمؤسسات التعميمية بكل ما ىو جديد في مجال جودة الأداء 

 ــــابي عمى رأس المال الفكري نظرًا لمعلبقة الارتباطية بينيما7المؤسسي، لما لو من أثر إيجــ
الي تحديد أثر أبعاد القوة التنظيمية لممدير عمى الأداء  (2121صقر، ( ةدراس ىدفتو    

جابة عن التساؤل البحثي التالي" ما مدى تأثير القوة التنظيمية عمى المؤسسي، من خلبل الإ
الأداء المؤسسي في الجامعات الخاصة محل الدراسة؟"، والخروج بتوصيات تعمل عمي زيادة 

المنيج الوصفي التحميل ليذا الغرض  دراسةوقد استخدمت ال، الاىتمام بيذا الجانب
لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع  واستخدمت قائمة الاستقصاء كأداة رئيسية
أكتوبر وأكاديمية الشروق والمعيد التكنولوجي  1أعضاء ىيئة التدريس بكل من )جامعة 

( 221العالي بالعاشر من رمضان( كمثال لمجامعات الخاصة، وقد بمغ حجم عينة الدراسة )
ية لأبعاد القوة التنظيمية لتوافر إلى أن القدرة التفسير  دراسةمن الجامعات الخاصة، توصمت ال

%( في الجامعات الخاصة، وأن النسبة الباقية ترجع لعوامل 2072الأداء المؤسسي بمغت )

https://0810g5y8m-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B5%D9%82%D8%B1%D8%8C+%D8%B2%D9%83%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B2%D9%83%D9%8A
https://0810g5y8m-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B5%D9%82%D8%B1%D8%8C+%D8%B2%D9%83%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B2%D9%83%D9%8A
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ا من التوصيات التي من أىميا الاىتمام بالقوة التنظيمية عددً  دراسةكما قدمت ال، أخري
اك أعضاء ىيئة لأعضاء ىيئة التدريس، الحرص عمى تطوير نظم الحوافز والمكافآت، إشر 

التدريس في عمميات اتخاذ القرارات، تعزيز القوة الرسمية لممديرين، زيادة قوة الارتباط مع 
المجموعات المؤثرة داخل وخارج الجامعات، وجود قيادة أكاديمية فعالة، تنظيم العمميات 

ين مع الداخمية بكل كمية، التركيز عمى تحقيق أعمي مستويات الرضا لجميع فئات المتعامم
 .الجامعة

التعرف عمي الدرجات التقديرية لواقع الأداء  (2122النقيب،)بينما استيدفت دراسة   
 دراسةاستخدمت ال ،المؤسسي لبعض كميات جامعة بورسعيد في ظل جائحة فيروس كورونا

 المنيج الوصفي التحميمي بتطبيق استبانتين عمي بعض كميات جامعة بورسعيد؛ تم تطبيق
( 662معاونة والبالغ عددىم )عمي عينة من أعضاء ىيئة التدريس والييئة ال الأولى منيما

أظيرت و  ،( موظف611عضوا، والثانية تم تطبيقيا عمي عينة من الموظفين والبالغ عددىم )
ا بين انتشار فيروس كورونا والأداء المؤسسي النتائج وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيً 

عضاء ىيئة بمحاورة المختمفة ببعض الكميات عمي مستوي جامعة بورسعيد من وجية نظر أ
التدريس والييئة المعاونة والموظفين حيث كانت الدرجات التقديرية ليذا الواقع متوسطة في 

وقد ، جميع المجالات، فيما عدا مجال جودة الحياة الأكاديمية فقد جاء بمستوي تحقق منخفض
ولي جاء مجال الإجراءات الاحترازية لفيروس كورونا ومجال الأداء الإداري في المرتبة الأ

بينما جاء محور البحث العممي وتطوير المجتمع ومجال تطوير الييكل الإداري في المرتبة 
بضرورة تبني معايير واضحة ومعمنة لضمان التميز في الأداء المؤسسي  أوصتو الأخيرة، 

مة افة إلي إعادة الييكـــودة بالكميات، بالإضـــــات الموجــاطر والأزمخــدات إدارة المــوتفعيل وح
 .الجذرية للؤساليب الإدارية لمكميات

إلى التعرف عمى درجة توافر أبعاد نموذج  (2122واستيدفت دراسة)نصار والرملاوي،      
( لدى الجامعات الفمسطينية وعلبقتو بالأداء المؤسسي، واعتمدت MQFEالتميز الأوروبي )

كافة الموظفين الإداريين  الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتكون مجتمع الدراسة من
موظفا، وكان من أىم نتائج الدراسة وجود  294والأكاديميين بالجامعة الإسلبمية بغزة وعددىم 

( لدى الجامعة MQFEعلبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر أبعاد نموذج التميز الأوروبي )
فر أبعاد نموذج التميز الإسلبمية بغزة والأداء المؤسسي  بالإضافة إلى وجود أثر معنوي لتوا

( لدى الجامعة الإسلبمية بغزة في الأداء المؤسسي، علبوة عمى ذلك MQFEالأوروبي )

https://0810g5y8m-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%8A%D8%A8%D8%8C+%D9%85%D9%86%D9%89+%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D9%8A+%D9%81%D9%87%D9%85%D9%8A
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وجدت الدراسة أنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد عينة الدراسة حول 
لبقتو ( لدى الجامعة الإسلبمية بغزة وعMQFEدرجة توافر أبعاد نموذج التميز الأوروبي )

)الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، سنوات  الديموغرافيةبالأداء المؤسسي تُعزى إلى العوامل 
الخبرة، المؤىل العممي(، وأوصت الدراسة بضرورة حرص الجامعة الإسلبمية عمى التعرف 
إلى خبرات الموظفين وقدراتيم والعمل عمى توظيفيا بشكل جيد في العمل الأكاديمي والإداري 

يع موظفي الجامعة عمى تطوير قدراتيم الإدارية والأكاديمية من خلبل بعض الدورات وتشج
التدريبية بالإضافة إلى تعزيز منح الموظفين الشعور بالثقة بتوزيع الميام عمييم بحسب قدراتيم 
وتفويض الصلبحيات ومتابعتيم، مما يزيد من انتمائيم لمجامعة والتفاني في تأدية الأعمال 

 منيم7 المطموبة
 الدراسات المرتبطة بنموذج ماكنزي: ثانيًا:

إلي تحديد تطبيق إطار ماكنزي لتنفيذ الاستراتيجية  ( (Hassan,2017 دراسةاستيدفت    
في الجامعة التقنية في كينيا، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، حيث كان تصميم البحث 

سة فردية، كان اليدف الأساسي من عبارة عن دراسة حالة متعمقة تتضمن تحقيقًا في مؤس
دراسة الحالة ىو فيم العوامل التي أدت إلى السموك قيد الدراسة، لذلك سعت الدراسة إلى فيم 
متعمق لممارسات تنفيذ الاستراتيجية في الجامعة التقنية في كينيا، كما استخدمت الدراسة 

كون دليل المقابمة من مجموعة المقابمة، حيث تم جمع البيانات الأولية من المستجيبين، ويت
من الأسئمة التي طرحيا المحاور عند إجراء المقابلبت، وساعد دليل المقابمة في التحقيق مع 
من أجريت معيم المقابلبت من أجل الحصول عمى معرفة متعمقة حول فيميم لتنفيذ 

سام الاستراتيجية، يتألف الأشخاص الذين تمت مقابمتيم بشكل أساسي من رؤساء الأق
يتطمب نموذج ماكنزي عند صياغة الاستراتيجية، التركيز عمى ستة  وتوصمت الدراسة إلي:

مكونات تشمل الييكل التنظيمي والأنظمة والقيم المشتركة )الثقافة( والميارات والأسموب 
والموظفين في عممية تنفيذ الاستراتيجية، طبيعة تنفيذ الاستراتيجية ىي أن التحديات لا بد أن 

ر بالنظر إلى تعقيدات المنظمات ومع ذلك، في معظم الحالات، يكون الفشل من جانب تظي
المنفذين في الالتزام بأفضل الممارسات وفيم الأساس النظري لمخطة الاستراتيجية التي 

 التي قد الرئيسةتصورًا مفيدًا لممكونات  الدراسة من خلبل نموذج ماكنزيقدمت طوروىا، و 
احتاجت المؤسسة إلى النظر في ضمان تنفيذ علبوة عمى ذلك  قراركبار صانعي ال تساعد

الدراسة بأنو من الضروري لأي منظمة تسعى إلى تحقيق النجاح في  وأوصتالاستراتيجية، 
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خطتيا الاستراتيجية أن تستثمر الموارد اللبزمة والكافية في عممية تنفيذ الاستراتيجية، التركيز 
والميارات التي تتناسب مع خطط تنفيذ الاستراتيجية، البنية  عمى الييكل التنظيمي والأنظمة

التحتية التي يتم في ضوئيا تنفيذ الاستراتيجية لا تقل أىمية عن عممية التخطيط نفسيا، وىي 
 ضرورية لمغاية7

إلى التحقق من استخدام نموذج ماكنزي في  ( (Paquibut, 2017دراسةىدفت كما     
مبو المعيار وما ىو موجود بالفعل، كما ىدفت إلى تحديد التدابير تحديد الفجوة  بين ما يتط

اللبزمة لمعالجة تمك الفجوة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة 
استخدام نموذج  بقت عمى عينة من الموظفين الأكاديميين، وتوصمت الدراسة إلي:حيث طُ 

حاث واستشارات الموظفين وجعل التحضير للبعتماد أكثر ماكنزي لإضفاء معنى أكبر بشأن أب
قابمية للئدارة نسبيًا، تم تحديد الفجوات ووضع الإجراءات اللبزمة لسد ىذه الفجوات، حيث 
يسمح إطار ماكنزي بالإلقاء نظرة أكثر شمولية عمى المنظمة بأكمميا حيث ساىم في بناء 

اصر الناعمة لمقيم المشتركة والميارات بحث مؤسسي، من خلبل التأكيد عمى مواءمة العن
والأسموب والموظفين من العناصر الصمبة في سمسمة من ورش العمل، وتم تقديم إطار عمل 
متماسك حيث يمكن تقدير محاذاة العناصر الصمبة والعناصر المينة بشكل أفضل، كما يسيل 

الفعالية التنظيمية استخدام الإطار لتحقيق فيم أفضل لأىمية دور التنسيق بين عناصر 
الدراسة: بالعمل عمى استخدام نيجًا كميًا في المستقبل لتحديد فعالية العناصر في وأوصت 

إطار ماكنزي، حيث يمكن أن يحقق ذلك نتائج إيجابية فعالة، ضرورة توسيع نطاق البحث 
 ليشمل خبرات مؤسسات التعميم العالي الأخرى لصياغة توصيات السياسة7

التحقيق وتحديد نقاط الضعف في  إلى (Rabbanikhah et al, 2017)سة دراوسعت     
نموذج ماكنزي، واستخدمت  أنظمة تعميم الموظفين في الجامعات الطبية في البلبد بناءً عمى

 699الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة، حيث طبقت عمى عينة مكونة من )
سة المقطعية عمى مرحمتين، في المرحمة الأولى من خلبل مسؤولًا(، وقد أجريت ىذه الدرا

، حيث تم استخراج سبعة عناصر من النموذج باستخدام آراء الخبراء وتم الرئيسة المعايير
مسؤولًا  669تحويل معايير الاختيار إلى مقاييس وتوزيعيا في صورة استبانة موزعة عمى 

اسة إلي: أن حالة التعميم في جامعات الدولة وخبيرًا من جامعات العموم الطبية، وتوصمت الدر 
أنو و غير مرغوب فييا عمى التوالي من حيث أبعاد الييكل، والممارسة الإدارية والاستراتيجية،

لا يُوجد بشكل عام أي ضرر جسيم في تدريب موظفي جامعات الطب في البلبد وأوصت 
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ح التعميمية، ضرورة تحديد التسمسل الدراسة بالاىتمام بدعم المديرين وتوضيح القواعد والموائ
اليرمي المحدد في وحدة التدريب، وتحديد أىداف واستراتيجيات التدريب في شكل مستيدف 
ومن خلبل مشاركة أصحاب المصمحة، العمل عمى تنفيذ كافة الإجراءات والاستراتيجيات 

 ين7المناسبة عمى أساس نموذج ماكنزي لإزالة الثغرات في أنظمة تدريب الموظف

إلى التعرف عمى التصورات حول دور نموذج  ( (Cox et al, 2018دراسة سعتكما    
     ماكنزي لتوسيع المكتبات الأكاديمية في الجامعات، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

المقابمة كأداة كما استخدمت الدراسة استبانة إلكترونية أيضا، حيث تكونت عينة الدراسة من و 
مكتبة وعضو ىيئة تدريس وخبراء مكتبات، وموظفي المكتبات في جامعات  أمين( 99)

وجود دور إيجابي لنموذج ماكنزي عمى موارد المكتبة  المممكة المتحدة، وتوصمت الدراسة إلي:
توسعتيا وعمى المستخدمين بالإضافة إلى أصحاب الجامعية التي تقدميا المكتبة، و والخدمات 

ي اطارًا مفيدًا يمكن من خلبلو تحميل البيانات بيدف إحداث المصمحة، يوفر نموذج ماكنز 
التغيير في المكتبة، وقدمت الدراسة نموذجًا جديدًا لاستراتيجية المكتبة الأكاديمية، حيث تكمن 
قوة ذلك النموذج في تركيزه عمى العلبقات المتداخمة المعقدة لمعناصر والحاجة إلى السعي 

كانية استخدام ذلك النموذج لفترة زمنية كبيرة، وأوصت الدراسة لمواءمتيا ، بالإضافة إلى إم
بضرورة الاستفادة من نموذج ماكنزي في كافة جوانب الخدمات الجامعية و يأتي في مقدمتيا 
المكتبات الأكاديمية بالجامعات، ضرورة الاستفادة من النموذج مع تعديلبت صغيرة )عمى 

دود المؤسسية(، وضرورة تطبيقو في أي مكتبة وليس سبيل المثال نقل المستخدمين خارج الح
 فقط في السياق الأكاديمي7

إلى إجراء دراسات أدبية مختمفة ومناقشات جماعية  ((Indrianti, 2018 دراسة ىدفتو     
مركزة من أجل إيجاد نموذج التطوير التنظيمي المناسب لمؤسسات التعميم العالي في ضوء 

 والمعايير الوطنية لمتعميم في إندونيسيا bsieWroB xio droنموذج ماكنزي ونموذج 
واستخدمت الدراسة منيج البحث العصبي، وىو منيج بحث يجمع بين البحث الكمي والنوعي 
عبر ثلبث مراحل من البحث، وىي الاستكشافية والتفسيرية والتأكيدية، ىذه الطريقة مناسبة 

المنيجيات النوعية والكمية أن تثري عممية لممارسة التطوير التنظيمي، حيث يمكن لمزيج من 
جمع البيانات وتحميميا أثناء عممية التطوير التنظيمي المستمرة، كبحث تمييدي يستخدم ىذا 

كشافية وتوصمت الدراسة إلي: البحث إحدى مراحل أسموب البحث العصبي وىي المرحمة الاست
ي إندونيسيا والذي يتكون من تصميم النموذج التشخيصي التنظيمي لمتعميم العالي فوضع 
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الاستراتيجية، والييكل، والنظام، والميارة، والموظفين والقيادة، والقيمة والغرض التي تتكون من 
يتميز النموذج الذى تم وضع عناصره  معيار التعميم، ومعيار البحث، ومعيار خدمة المجتمع،

يا، وخاصة مؤسسات التعميم المختمفة بالشموليةً عند تطبيقيما في المؤسسات في إندونيس
وأوصت الدراسة بضرورة توافر  العالي المطموبة لتطبيق المعايير الوطنية لمتعميم العالي7

الوعي والانفتاح لدى الجامعات لتكوين تصور أكثر عمقًا لمعناصر المختمفة داخل المؤسسة 
الوصول إلييا  من أجل تحقيق التميز والمنافسة العالمية، ضرورة صياغة الصورة المطموب

من خلبل تصميم وتطبيق النموذج حتى تتمكن الجامعات من تحميل القيود والمشاكل التي قد 
تعوق التقدم المؤسسي بشكل أكبر عبر إجراء التطوير التنظيمي من خلبل نموذج التشخيص 

 التنظيمي لمتعميم العالي في إندونيسيا7

لتعرف عمى واقع استخدام إدارات ا (2118كما ىدفت دراسة)الخوالدة والسرحان،    
الجامعات الحكومية في الاردن لمؤشرات التميز بناءً عمى نموذج ماكنزي، لتحقيق ىدف 

تم توزيعيا عمى عينة الدراسة المكونة من ( فقرة 04وير استبانة مكونة من )الدراسة تم تط
ام إدارات الجامعات ( قائد أكاديمي، وأظيرت نتائج الدراسة أن درجة تقدير واقع استخد621)

الحكومية في الاردن لقيادة التميز بناءً عمى نموذج ماكنزي من وجية نظر أفراد عينة الدراسة 
كانت بدرجة متوسطة، وتم استخدام المنيج المسحي، وأظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات 

لجامعات الحكومية دلالة إحصائية في تقديرات أفراد عينة الدارسة لواقع واقع استخدام إدارات ا
في الاردن لقيادة التميز بناءً عمى نموذج ماكنزي، تعزى لمرتبة الاكاديمية عمى المستوى الكمي 
للؤداة وعمى جميع الأبعاد، وأوصت الدراسة في ضوء تمك، بتفعيل تدريب القادة الاكاديميين 

خارجية عمى  عمى قيادة التميز والحاقيم بدورات داخمية عمى مستوى الجامعة او دورات
مستوى الجامعات المحمية والاقميمي لكسب وتبادل الميارات المختمفة المتعمقة بقيادة التميز؛ 

 لما ليا الاثر في نجاح الجامعة وتجويد المخرجات لمقادة الأكاديميين7
إلى تقديم استراتيجية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية  (2119وسعت دراسة)خميل،    

يم العالي بمصر، واستخدم المنيج الوصفي، بالإضافة إلى أسموب التحميل لمؤسسات التعم
 x7( بواسطة طريقة العوامل السبع الاستراتيجية أو )نموذج ماکنزيxbWSالبيئي الرباعي )

( وطريقة المتغيرات LMxSMPلتحميل البيئة الداخمية(، وطريقة المتغيرات أو القوى العامة )
ت العلبقة لتحميل البيئة الخارجية، وكشفت نتائج البحث امتلبك الخاصة أو تحميل الجيات ذا
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مؤسسات التعميم العالي بمصر لجوانب قوة كثيرة ومواطن ضعف أكثر، فضلًب عمى أن أماميا 
فرصًا متاحة تتساوى مع التيديدات المحتممة التي تواجييا وأوصى البحث بتبني مؤسسات 

لاستثمار الفرص المتاحة ليا لمواجية مواطن الضعف التعميم العالي للبستراتيجية المقترحة 
 بيا7

لإدارة  ماكنزيإلى التعرف عمى مدى تأثير نموذج  (2121)العزام،  دراسة بينما ىدفت     
المنيج  ت الدراسةاستخدمو  ،الأزمات في التعميم الجامعي دراسة مطبقة عمى جامعة القصيم

تطوير أداة )استبانة( مكونة من جزئين: الأول الوصفي التحميمي ولتحقيق أىداف الدراسة تم 
( فقرة موزعة عمى سبع مجالات ىي: الاستراتيجية، 22وتكونت من ) ماكنزيتتضمن نموذج 

الييكمية، النظم، الميارات، أسموب الإدارة، العاممين، القيم7 والثاني تضمن إدارة الأزمات 
باتيما7 تكونت عينة الدراسة من ( فقرات، بعد أن تم التأكد من صدقيما وث4وتكون من )

( فردا من الموظفين الإداريين وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة القصيم، اختيرت 204)
في تحميل البيئة الداخمية  ماكنزيبالطريقة العشوائية7 أظيرت نتائج الدراسة نجاح نموذج 

باستخدام نموذج  لجامعة القصيم7 ووجود تأثير ذو دلالة إحصائية لتحميل البيئة الداخمية
)الاستراتيجية، الييكل، النظم، الميارات، أسموب الإدارة، العاممين، القيم( عمى إدارة  ماكنزي

لتحميل البيئة الداخمية باستخدام ة الأزمات في جامعة القصيم7 ووجود أثر ذو دلالة إحصائي
ئج أوصت " عمى إدارة الأزمات في جامعة القصيم7 وفي ضوء ىذه النتاماكنزينموذج "
لاىتمام وتعزيز الإدارة الحديثة وربطيا بالأىداف الاستراتيجية وتطوير رؤى اضرورة بالدراسة 

العمل7 واستحداث إدارة متخصصة لإدارة الأزمات ضمن الييكل التنظيمي والتي من شأنيا 
 .القيام بميام إدارة الأزمات كافة

ر استراتيجية الخدمة الجامعية بناءً إلي تطوي Jollyta et al)2021 ,(دراسة  كما سعت     
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي والاستبانة كأداة ، حيث تم ، عمى نتائج مدخل ماكنزي

المجتمع  يإنشاء استبيان بناءً عمى عناصر ماكنزي السبعة، وتمثمت عينة الدراسة ف
الخدمات  الأكاديمي مثل الطلبب والمحاضرين لمحصول عمى تعميقات حول كيفية تأثر

الخطوة التالية كانت البيانات المعدة لمتجميع لمحصول عمى  ،64-الجامعية بوباء كوفيد 
أن الييكل والنظام والميارة والموظفين كميا  وتوصمت الدراسة إلي: ،بيانات جديرة بالاختبار

أن تحسينات خدمات ، خدمات المساعدة أثناءمعالجتيا يجب جزء من العناصر التي 
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تعمل  يمكن تحقيقيا من خلبل الجمع بين تقنيات التجميع وإطار عمل ماكنزي الجامعات
نتائج التجميع لإطار عمل ماكنزي كدليل لصياغة استراتيجيات الإدارة داخل الجامعات خلبل 

 استخدمت الجامعات مدخل ماكنزي لمتغمب عمى نقاط ضعف الخدمة، Covid-19جائحة 
ىج التجميع المستندة إلى نموذج ماكنزي لتحسين وصت الدراسة بضرورة استخدام مناأو 

ضرورة استخدام مدخل ماكنزي في ، الخدمات الأكاديمية والإدارية في الجامعات أثناء الجائحة
 إدارة الموارد البشرية والتكنولوجيا في الخدمات الجامعية7

عمى واقع تطبيق نموذج ماكنزي التعرف  (2121دراسة)سمور،وىدفت     
 عمى بالتطبيق وذلك المؤسسي، الأداء لتطوير كمدخل السبعة بأبعادهلتنظيمي ا لمتشخيص
 جامعة الأزىر، جامعة الإسلبمية، الجامعة )الجنوبية بالمحافظات الفمسطينية الجامعات
 محل بالجامعات الإدارية المناصب أصحاب جميع من الدراسة مجتمع وتكون ،(الأقصى
 المنيج استُخدِمَ  الدراسة أىداف تحقيق أجل ومن ا،موظفً  (212) عددىم والبالغ الدراسة

 امقدارى عينة عمى وُزِعت والتي البيانات لجمع كأداة الاستبانة واستُخدِمَت التحميمي، الوصفي
 التناسبية الطبقية العشوائية الطريقة باستخدام اختيارىا تمَّ  المجتمع، مفردات من مفردة (221)

 توصمت وقد استبانة، (260) يالاحصائ لمتحميل والصالحة ةالمسترد الاستبانات وبمغت كما
 نموذج تطبيق حول الدراسة عينة مفردات موافقة إن :أبرزىا النتائج من مجموعة إلى الدراسة
 المؤسسي الأداء تطوير واقع جاء كما كبيرة، بدرجة جاءت التنظيمي لمتشخيص ماكنزي
 وتطوير بأبعاده ماكنزي نموذج تطبيق بين وجبةم ارتباطية علبقة وجود تبين كما كبيرة، بدرجة
 القيم الييكل،) ماكنزي نموذج أبعاد لتطبيق اإحصائيً  دال أثر وجود كذلك المؤسسي، الأداء

 أبعاد لتطبيق أثر وجود وعدم المؤسسي، الأداء تطوير في (العاممون الميارات، المشتركة،
 وأظيرت 7المؤسسي الأداء تطوير في (الإدارة أسموب النظم، ،)الاستراتيجيةماكنزي نموذج
 نموذج تطبيق حول الدراسة عينة تقديرات متوسط بين اإحصائيً  دالة فروق وجود عدم النتائج
 سنوات العممي، المؤىل الاجتماعي، النوع) تلمتغيرا تعزى التنظيمي لمتشخيص ماكنزي
 الاجتماعي، النوع  (لمتغيرات تعزي المؤسسي الأداء تطوير حول فروق وجود وعدم (الخدمة
 نموذج تطبيق حول فروق توجد بينما (الخدمة سنوات الوظيفي، المسمى العممي، المؤىل
 ما ضوء وفي ،(الجامعة الوظيفي، المسمى (لمتغيري تعزى التنظيمي لمتشخيص ماكنزي
 بناء ضرورة عمى التأكيد أبرزىا، توصيات بعدة الباحث تقدم نتائج من الدراسة إلييا توصمت

 ودراسة جموده وعدم مرونتو من والتأكد ،الاستراتيجية الخطة يحقق بما التنظيمي لييكلا



   

 

 جايعح تنً سٌٌف

 يجهح كهٍح انتزتٍح

  عذد أكتٌتز

 2022انجشء انثانً 

 

756 

 والتميز بالريادة الاىتمام تعزيز وكذلك ،باستمرار الاستراتيجية الخطط لتحقيق ملبئمتو
 التميز جانب تحفز العاممين بين مسابقات وإطلبق والمبدعين الرياديين وحضانة والإبداع،
 بما الإدارة أسموب وتحسين مياراتيم وتنمية بالعاممين الاىتمام إلى بالإضافة ،يملدي والإبداع
 والأىداف الخطط عـــــــووض القرار اذـــــــــــــواتخ عـــــــــصن ةــــــــعممي في العاممين مشاركة زيادة يضمن

 7وتطويره الأداء جودة لزيادة التفويض خلبل من وتمكينيم
 سات السابقة:تعقيب عمى الدرا

 يتضح الآتي:السابقة والبحوث من خلال استعراض الدراسات   
خمصت نتائج غالبية الدراسات السابقة التي تناولت الأداء المؤسسي إلى تأكيدىا عمى  -

أىمية تطوير الأداء المؤسسي بالجامعات لزيادة قدرتيا عمى التكيف مع متطمبات واحتياجات 
مواردىا المتاحة بفاعمية لضمان احتلبليا مكانةً لائقةً في ظل البيئة المحيطة  واستغلبل 

 التنافسية المحمية والإقميمية والدولية بين الجامعات7
إلى تأكيدىا عمى أىميتو أكدت نتائج معظم الدراسات السابقة التي تناولت نموذج ماكنزي  -

ى أىمية تطبيقو في كما أكدت عمفي تطوير أداء المؤسسات وخاصة التعميمية منيا،  ودوره
مؤسسات التعميم الجامعي لأنو يساعد عمى تحسين وتحقيق مستويات عالية في أدائيا، كما 
يعتمد عمى التشخيص التنظيمي لممؤسسة الجامعية، حيث يتم من خلبلو تحديد نقاط القوة 

مية ومواطن الضعف في أدائيا ويساعدىا في التغمب عمييا، وبالتالي تحسين الخدمات الأكادي
التي تقدميا، كما يُمكن استخدامو أيضًا في إدارة الموارد البشرية والتكنولوجية في والإدارية 

 الخدمات الجامعية7  
يتفق البحث الحالي مع العديد من الدراسات السابقة من حيث المنيج المستخدم وىو المنيج  -

القاسمي  (، ودراسة2017)  Paquibut(، ودراسة2017) Hassanالوصفي كدراسة 
(، ودراسة النقيب 2021) Jollyta et al(، ودراسة 2121(، ودراسة سميم والسيد )2164)
Good (2019 ،)(، بيد أن بعض الدراسات استخدمت المنيج الكمي كدراسة 2122)

 Indrianti(، والبحث العصبي كدراسة 2126والمنيج المسحي كدراسة بني ياس والمقدادي )
(20187) 
الحالي مع بعض الدراسات السابقة في الأداة المستخدمة وىي الاستبانة يتفق البحث  -

( 2126(، ودراسة العزام )2021) Kaur & Singla(، ودراسة 2121كدراسة سميم والسيد )
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Cox et al (2018 )(، غير أن بعض ىذه الدراسات كدراسة 2126ودراسة النوري والييتي )
 كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة7 ةاستخــــدمت المقــــــابمة الشخصيـــ

يختمف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في اليدف منو؛ والذي يتجسد في تأطير رؤية  -
وىو ما لم  7Sمقترحة لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء نموذج ماكنزي 

 من الدراسات السابقة7  تتناولو أيًا
الي من الدراسات السابقة في وضع الأسس النظرية لمبحث تكمن استفادة البحث الح  -

وتحديد وبمورة مشكمتو، وصياغة أىدافو، وفي اختيار منيجو الملبئم لطبيعتو، وأيضًا في 
 تصميم أداتو، وفي تفسير نتائجو7   
 الجزء الثاني: الإطار النظري لمبحث:

منيا بدراسة وتحميل  يسير البحث في ىذا الجزء وفق ثلبث محاور  يختص الأول     
الأسس الفكرية لنموذج ماكنزي في أدبيات الفكر الإداري المعاصر، في حين يتناول المحور 
الثاني الأسس الفكرية للؤداء المؤسسي، بينما يتناول المحور الثالث الجيود المبذولة لتطوير 

 النحو الآتي ذكره: الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر ويُمكن تناول ذلك بمزيدٍ من التفصيل عمى
 لنموذج ماكنزي: الفكريةالمحور الأول: الأسس 

، أىدافو، أبعاده، انتياءً بعرض مفيومويتناول ىذا المحور نشأة وتطور نموذج ماكنزي،   
 العلبقة بين نموذج ماكنزي وتطوير الأداء المؤسسي، ويُمكن تناول ذلك عمى النحو الآتي: 

 ي:أولًً: نشأة وتطور نموذج ماكنز 
 McKinseyفي أواخر السبعينيات بواسطة شركة  Mckinsey 7Sتم تطوير نموذج      

مج التطوير امفاىيمي يصمح لتشخيص مسببات المشكلبت التنظيمية وفي إعداد بر  كنموذج
، وىو (In Search of Excellence) ويشار إلى أنو ظير في كتاب البحث عن التميز

 ت الإدارية توم بيترزالشركاء شركة ماكنزي للبستشار  1982لعام  عاالكتاب الأكثر مبيً 
(Tom Peters) وروبرت ووترمان (Robert Waterman) (Ahmad, 2015,1) ، كما تم

ا بالتعاون حيث تأثر النموذج أيضً  مؤسسةإلى جميور ال  Mckinsey 7S نموذج تقديم
وأنتوني  (Richard Pascal) في الإدارة وىما ريتشارد باسكال السابق بين ماكنزي وباحثين

النموذج  ، ويصف6431 مؤلفا كتاب فن الإدارة اليابانية ( ( Anthony Athos)آثوس
 (Coetzer et al, 2017, 5للبستراتيجية7 )العوامل السبعة الحاسمة لمتنفيذ الفعال 
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إداري ييتم ببيان العوامل الإدارية ماكنزي يُعد نموذج نموذج يتضح مما سبق أن    
، وأنو يُمكن استخدامو لممساعدة في مية الضرورية لإنجاح إعداد وتنفيذ الاستراتيجيةوالتنظي

 تحديد ما يجب إعادة ترتيبو لتحسين الأداء المؤسسي وتحديد أوجو القصور ومعالجتيا7
 ثانيًا: مفيوم نموذج ماكنزي:

العناصر يعتمد ىذا النموذج عمى نظرية أن المؤسسة التي ليا أداء جيد تظير فييا     
يجب أن تكون متناسقة ومترابطة، ويستخدم ىذا النموذج ليساىم في تحديد  السبعة، والتي

الاحتياجات المطموبة لإعادة النظر؛ ليتم تحسين الأداء والحفاظ عمى التوافق من خلبل القيام 
والنظم  بأنواع أخرى من التغيير، وميما كان نوع التغيير فإن إعادة الييكمة والعمميات الجديدة

الجديدة والاندماج التنظيمي وغيرىا، يتطمب استخدام نموذج ماكنزي؛ ليتم فيم كيفية عمل 
 العناصر التنظيمية التي تمَّ إجراؤىا والتأكد من أنيا أخذت بعين الاعتبار في المكان المحدد7

(Bacon et al, 2019, 377 :وفي ضوء ذلك يُعرف نموذج ماكنزي بأنو ،) أحد نماذج
ارة الحديثة والذي يستخدم في تحميل البيئة الداخمية لممنظمة باستخدام العناصر السبع الإد

المترابطة ) الاستراتيجية، الييكل، النظم، القيم المشتركة، الميارات، أسموب الإدارة العاممون( 
لموصول  ؤسسةالمحافظة عمى سير عمل الم لتحديد الاحتياجات المطموبة وتحسين الأداء أو

 (Yuwantari et al, 2020, 491) اليدف المنشود7إلى 
المفاىيم المعروفة في العالم يقوم بتحميل مدى جودة  أحد :نموذج ماكنزي بأنوكما يُعرف     

وضع المؤسسة لتحقيق أىدافيا المقصودة، وغالبا ما يستخدم النموذج كأداة لتقييم ورصد 
 ((Ek Österberg & Qvist, 2020,292 التغييرات في الوضع الداخمي لممؤسسة7

ظيمية ن يمكن من خلبلو تحميل الفعالية التا شاملًب نموذج يمثل إطارً ويُعرف أيضًا بأنو:     
 ( (Eniola et al, 2019,2293وتحسينيا7

يحاول تحديد العوامل الضرورية لتنفيذ  عبارة عن نموذج تشخيصي :رف عمى أنوكما عُ     
ويجب مواءمتيا لتحسين الأداء  بطةادأ أن العوامل السبعة متر فعالة ويعتمد عمى مب استراتيجية
 (Tracey & Blood, 2012, 7)التنظيمي 

ا نموذجً ( إلى أن نموذج ماكنزي يُنظر إليو عمى أنو: 2162، 012وخمص درويش )     
فعالة، وىيكل  استراتيجيةا يساعد عمى الوصول لبيئة عمل عالية الجودة من خلبل بناء جديدً 
ت ا، وأسموب لمقيادة، وميار (التنظيمية الثقافة)مي مثالي، ونظام متكامل، وقيم المنظمة تنظي
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ت البيئة اا لتغير وتطويرىا تبعً  د والموارد البشرية مما يساعد في تحميل البيئة الداخميةاالأفر 
 الخارجية وأذواق العملبء7

لتحميل عمل إطار ثل من خلبل العرض السابق لتعريفات نموذج ماكنزي يتضح بأنو يم    
بيئة الأعمال بشكل منيجي لتطوير استراتيجيات تشغيمية جديدة أو تغيير الاستراتيجيات 

لممؤسسة بالإضافة إلى أنو يستخدم كأداة لتشخيص وفحص وتقييم البيئة الداخمية  الحالية
 يا7لممؤسسة، كما أنو ييدف إلى لتحسين وتطوير الأداء التنظيمي لممؤسسة لتحقيق أىداف

 ثالثاً: أىداف نموذج ماكنزي:
إجراء التحميل التنظيمي بطريقة منيجية شاممة بالارتكاز عمى  عمى يركز نموذج ماكنزي     

سبعة عوامل مشتركة لكل مؤسسة، وتكمن القيمة الحقيقية ليذا النموذج في تبادل وترابط 
 في النظام ا وإخلبلًا ولد انسدادً يُ  عواممو وليذا فإن عدم الأخذ بيذا التبادل والارتباط فيما بينيا

عناصر البيئة الداخمية لممنظمة  طيركز عمى رب (، كما أنو664، 72160 )بمبشير، بأكممو
البعض، ويشير إلى ضرورة التركيز عمى تحميل وتشخيص بيئة المنظمة الداخمية  ببعضيا

سة امت در توصالصدد ىذا  (، وفي60، 2126)سمور،  أىدافيا7 لرفع كفاءتيا وتحقيق
Baishya  (2015, 166 )الأىداف التالية: في نتائجيا إلى أن نموذج ماكنزي يحقق 

 تحسين وتطوير أداء المؤسسة7 7أ 
 تحديد مسارات الإدارات والعمميات أثناء دمج بعض وحدات المؤسسة7 7ب 
 بيان الآثار المحتممة لمتغييرات المستقبمية داخل المؤسسة7 7ج 
 راتيجية المقترحة لممؤسسة7تحديد أفضل الطرق لتطبيق الاست 7د 

قياس مدى ىو العام من نموذج ماكنزي ( أن اليدف 2126، 60فيما يرى سمور )      
لممؤسسات لتحقيق الأىداف والغايات التي وجدت من أجميا ىذه  ملبئمة البيئة الداخمية

متكاممة ومتجانسة مع بعضيا البعض، وأن الييكل ليس  المؤسسات من خلبل سبعة عوامل
 لتنظيم بل ىو جزء منو7ا

من خلبل العرض الأىداف السابقة يتضح أن نموذج ماكنزي يسعى في المقام الأول إلى     
تطوير وتحسين كل جوانب الأداء من خلبل التغمب عمى أوجو الضعف والقصور داخل 

أي المؤسسة، والمساعدة في تنفيذ استراتيجيات جديدة، ولتحديد التغييرات التي قد تحدث عمى 
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مجال مستقبلًب، ولتسييل عممية اندماج وحدات المؤسسة مع بعضيا البعض بالشكل الذي 
 يؤدي إلى تحقيق الفعالية التنظيمية لممؤسسة7 

 رابعًا: أبعاد نموذج ماكنزي:
ويجب أن تكون  S"يتكون نموذج ماكنزي من سبعة أبعاد أساسية تبدأ جميعيا بالحرف "     

رابطة لكي تستطيع المؤسسة أن تكون ناجحة وفاعمة، ويقسم نموذج ىذه الأبعاد متناسقة ومت
ماكنزي مكونات المؤسسة إلى صمبة وناعمة، حيث تمثل الاستراتيجية والييكل والنظم 
المكونات الصمبة، وىي مكونات محسوسة يسيل إدارتيا، في حين تمثل الميارات والعاممون 

ت صعبة الإدارة وتعتبر أساس التنظيم وفي وأسموب الإدارة المكونات الناعمة وىي مكونا
، وفيما يمي يعرض .(Nejad et al, 2015, 45)الغالب تحقق ميزة تنافسية مستدامة لممؤسسة

 البحث ىذه الأبعاد أو المكونات بشيء من التفصيل عمى النحو الآتي:
 (:Strategyالًستراتيجية ) .أ 
تكاممة التي تمارسيا المؤسسة بقصد إلى مجموعة الممارسات الم الاستراتيجية شيرتُ      

نظر إلييا عمى أنيا يُ تحقيق التفوق عمى المنافسين وتحسين صورتيا أمام العملبء، ويمكن أن 
عتبر خطط لتخصيص الموارد من أجل تحقيق أىداف المؤسسة التي تم تحديدىا، حيث يُ 

 (7Tools ,2019 )اختيار الاستراتيجية المناسبة العقل المفكر لممؤسسة
وتُعرف الاستراتيجية أيضًا بأنيا مجموعة متكاممة ومنسقة من الالتزامات والإجراءات في      

المؤسسة لاكتساب ميزة تنافسية من خلبل الاستفادة من كفاءتيا الأساسية في نوعية خريجييا 
ومساعدة المؤسسة عمى تحديد اتجاىاتيا من خلبل تحديد موقعيا من حيث سوق العمل 

والمستفيدين، وىي أيضًا جيد مبذول من قبل المؤسسة في وضع السياسات  والمنافسين
والمبادئ التوجييية للبلتزامات والإجراءات المتكاممة المصممة لبناء التميز في الأعمال7 

(Nurul et al, 2021, 4  ) 
افس تم تطويرىا من قبل المؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة وتن طةخُ كما تُعرف بأنيا     

المتوافقة بشكل جيد في نموذج ماكنزي ؟ بشكل  الاستراتيجيةبنجاح في السوق، ماذا تعني 
عام إن الاستراتيجية السميمة ىي تمك التي تم توضيحيا بوضوح، وىي طويمة الأجل، وتساعد 

 ,Xu et al, 2017لممؤسسة7 ) عمى تحقيق ميزة تنافسية وتعززىا الرؤية والرسالة والقيم القوية

244) 
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من الصعب معرفة ما إذا كانت ىذه الاستراتيجية تتماشى وعميو تجدر الإشارة إلى أنو     
جيدًا مع العناصر الأخرى عند تحميميا بمفردىا، لذلك فإن المفتاح في نموذج ماكنزي لا يتمثل 

  لمعثور عمى الاستراتيجية والييكل والأنظمة الرائعة وما إلى ذلك المؤسسةفي النظر إلى 
 الاستراتيجيةلكن البحث عن توافقيا مع العناصر الأخرى، عمى سبيل المثال، عادةً ما تكون و 

قصيرة الأجل خيارًا سيئًا لممؤسسة ولكن إذا كانت متوافقة مع العناصر الستة الأخرى، فقد 
 (Mosa et al, 2016,115) توفر نتائج قوية7

التخطيط للؤنشطة المستيدفة ووضع  لذا يجب أن يُراعى عند وضع استراتيجية المؤسسة    
خطط الاستجابة السريعة لمتغيرات في البيئة الداخمية أو بنية الإعداد حتى لو لم يتم رؤيتيا 

(، كما يجب أن يتم بناء الاستراتيجية عمى أساس الرؤية Levkovich, 2021,9-10 بعد7)
ة المؤسسة إلى أن يكون المشتركة والعناصر التي تحيط بيا بشكل مباشر، وتيدف استراتيجي

ليا اتجاىات واضحة وحازمة حول طرق استخداميا لتحقيق أىدافيا وغاياتيا، كما يجب أن 
تعكس الاستراتيجية الدراسة الدقيقة لبيئة العمل وخاصة الإجراءات والأنشطة الحالية 

وير والمستقبمية مع مراعاة وضع استراتيجيتان بديمتان يتم تنفيذىما إحداىما خاصة بتط
المخرجات والأخرى لتطوير سوق العمل وبالشكل الذي يعمل عمى زيادة القدرة التنافسية 

 (Ryan, 2019,12لممؤسسة7)
يتضح مما سبق أن الاستراتيجية ىي التي تحدد الغايات الأساسية والأىداف طويمة      

ذه الغايات المدى لممؤسسة وتبني طرق مميزة لمعمل، وتخصيص الإمكانات اللبزمة لتحقيق ى
والأىداف، كما أن وضع المؤسسة لعدة استراتيجيات تتعامل مع الفرص والتيديدات يساعدىا 
 في تحقيق ميزة تنافسية ويساعدىا عمى الاستمرارية في تنفيذ برامجيا في ظل المعيقات

 التي تواجو المؤسسات، والمنافسة الكبيرة بين مؤسسات والتكنولوجية الاقتصادية والاجتماعية
التعميم العالي في تحقيق التميز والريادة وسعييا الدؤوب عمى استحواذ خريجييا عمى أكبر 

 حصة ممكنة من سوق العمل7 
 : (Structure) الييكل .ب 
يمثل الييكل التنظيمي لأي مؤسسة أداة ىادفة تمكنيا من تحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية     

د وتحقيق الانسجام بين االأفر  وتحديد أدوار تاراحيث يساعد عمى تنفيذ الخطط واتخاذ القر 
ت اد والإدار االميام وأنشطة الأفر  مختمف الوحدات والأنشطة، وتفادي التداخل والازدواجية في
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د والجماعات في اسموك الأفر  ومن ناحية أخرى فإن لمييكل التنظيمي تأثير كبير عمى
 (Ahmady et al, 2016 , 465 ).المؤسسات

أو رسم الصورة التي تعكس شكل الكيان  التركيبييكل التنظيمي يعني وعميو فإن ال   
 بما فيو ترتيب ووضع أجزائو، وىو بمثابة عممية تقسيم لمعمل إلى وظائف المؤسسي كاملًب 

محددة المسؤولية يتم جمعيا في وحدات إدارية، ووصف لميام ىذه الوحدات، بالإضافة إلى 
ت، ولابد من ربط الييكل بالاستراتيجية، ومحاولة تصميم علبقات العمل بين ىذه الوحدا

 Robinson et) المراجعة المستمرة وإجراء التعديلبت اللبزمة عمى الييكل كمما تطمب ذلك7

al, 2021, 154) 
فيو يدل عمى  ؤسسةالداخمية لمم و البناء الذي يحدد التركيبةأطار شكل الإيُ كما أنو      

القرارات ويوضح التقسيمات  يبين نمط السمطة ومراكز اتخاذالمستويات الادارية المختمفة و 
ىداف نشطة اللبزمة لتحقيق الأوالأ والتنظيمات والوحدات الفرعية التي تؤدي مختمف العمال

والمسؤوليات، فضلب عن تحديد  وبذلك فأنيا تعكس نوعية العلبقات وخطوط الصلبحيات
عد 7 لذلك يُ ؤسسةدارية لممالإ المستوياتشبكات الاتصال وانسيابية المعمومات بين مختمف 

وكمما كانت اليياكل التنظيمية مرنو  ستراتيجيةالييكل التنظيمي وسيمة أساسية وفعالة لتنفيذ الا
وتنفيذ الاستراتيجية عمى العكس من  بداع والمشاركة عند إعدادنيا تتيح لمعاممين فرص الإإف

لممتغيرات ومن ذلك يتضح أن الييكل  قممن اليياكل غير المرنة لا تتيح فرص التأإذلك ف
إلى أخرى لأنو يجمع بين  ؤسسةمن م خصوصيتوالتنظيمي ىو التنظيم الداخمي الذي تختمف 

)الغالبي وحوشان، دارة العميا7من الإ جميع الوسائل المتاحة للبستجابة للبستراتيجية الموضوعة
2163، 13)  

التوافق بين  فكرة ضرورة إلىة الاستراتيجية دب الاداري المتخصص بالإدار وقد اتجو الأ   
 اءـعمم العديد من لدى الواردة الأفكار وىي إحدى أىم ؤسسةالييكل التنظيمي واستراتيجية الم

 مع التنظيمي ليتناسب الييكل تصميم في تؤثر التي العوامل من اعددً  وضعوا الذين الإدارة
التالي العناصر التي تجعل الييكل  (، ويوضح الشكل30، 72112 )سميطين، الاستراتيجية

 التنظيمي فعالًا في تنفيذ الاستراتيجية7
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 ( الييكل التنظيمي العوامل المؤثرة وعناصر فعاليتو1جدول رقم )
 عناصر فعالية الييكل التنظيمي التنظيمي عوامل التأثير في تصميم الييكل

ذ الرئيسة لتنفي التحديد الصحيح للؤنشطة والميام -6
 الاستراتيجية7

 المناسبين7 نشطة والميام للؤفراداسناد الأ -2
 ؤسسةبالم اختيار كيفية توزيع سمطة اتخاذ القرار -9

 بأفضل شيء ممكن7 لمتحكم بأنشطة خمق القيمة
من  ؤسسةلمم تحديد الوسائل المناسبة التي يمكن -2

بين جيود الافراد والوظائف  ن توفر التنسيقأخلبليا 
 7ؤسسةاز وتحقيق الميام الخاصة بالمنجإ جلأمن 

 تحديد استراتيجية المنظمة ومخطط -6
 يجاز7العمل إذ يراعى فيو الوضوح والإ

 وضع ىيكل تنظيمي يتناسب مع  -2
 7ؤسسةاستراتيجية الم

تحديد منصب وميام كل عامل  -9
 لتسييل تقييم العمل7ؤسسة بالم
حة مبيان دور ومسؤولية كل مص -2

ت والتداخل في من الثغرا والحد
 الصلبحيات7

 (626، 2160)بمبشير،  المصدر:
بتحديد  ابدءً ا يقوم بيا الييكل التنظيمي، ىناك ميامً أن  السابق عرضيتضح من ال   

بين العاممين، وخطوط السمطة والمسؤولية، والصلبحيات الممنوحة، والتخصصية  العلبقات
وضع وتعديل الييكل بما يتلبءم مع تحقيق لتحقيق أىداف المؤسسة، كما يتم  بالعمل، وصولًا 

 طيمةأنو لا يوجد ىيكل تنظيمي يتصف بالثبات الدائم ، كما يتضح أيضًا المؤسسة استراتيجية
 ودرجة المواقف تغير نتيجة آخر الى ىيكل من المؤسسة إذ تنتقل لممؤسسة التنظيمي العمر
 7للبستراتيجية الفعال التغيير قتحقي أجل من ذلك الاعتبار وكل بنظر تؤخذ لم عوامل تأثير
 (:Systems)النظم .ج 
نظم إلى الطرق الرسمية وغير ال تختمف النظم باختلبف طبيعة عمل المؤسسة، وتشير    

الموضوعة، والتي تستخدم في الرقابة وقياس الأداء  تيجيةاالرسمية التي تدعم الييكل والاستر 
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لإضافة إلى الأساليب التكنولوجية ءات العمل، بااإجر  وتقييم العمل، وتوضح الأنظمة
 ( Nejad et al ,2015, 5) 7المستخدمة في إنجاز العمل

العمميات والإجراءات التي تكشف عن الأنشطة اليومية لممؤسسة وكيفية اتخاذ  ثل النظمتمو    
ومن ىذه النظم الميمة نظم المعمومات، نظم  ،القرارات ومن خلبليا يمكن فيم كيف يتم العمل

نظم الموازنات الرأسمالية ،نظم قياس الاداء وتقييم العمل وغيرىا الكثير من   الجودة  رقابة
وىي التي (، 202، 2112، الغالبي وادريس7 )النظم التي يدار من خلبليا نشاط المؤسسة

تضح من خلبليا إجراءات العمل والسياسات الضابطة، وتوضح الاختصاصات، وتحدد ي
 في استقرار العمل المؤسسي وتثبيت أركانو7 ساىمالإدارية يُ  نظملالصلبحيات، حيث إن بناء ا

( Charoensukmongkol & Sasatanun, 2017, 27) 
تكشف عن الأنشطة اليومية  لأنياعنصرًا ىامًا وبنُاءً عمى ما سبق يتضح أن النظم    

لقيام للؤعمال وكيفية اتخاذ القرارات، فالأنظمة ىي مجال المؤسسة الذي يحدد كيفية ا
في ظل أنظمة واضحة وسميمة وواقعية  وىي الطريق لترجمة الأىداف إلى واقع، بالأعمال

مج والأىداف موضع التنفيذ اوالبر  سير العمميات الإدارية التي تضع الأنشطة طوقابمة لضب
 7والتطبيق الفعمي

 (:Shared valuesالقيم المشتركة) .د 
الأساسية، والتي يتم وضعيا من أجل  الأفكارو  تتمثل في المبادئ والمفاىيم الإرشادية    

م بيا، وعمى الإدارة العميا توضيحيا عمى المستوى االعاممين الالتز  إنجاز الأعمال، وعمى جميع
 ياون والعمل الفريقــــــــاركة والتعـــــــــــم، والضمير، والمشاىذه القيم قيم الولاء، والالتز  العممي، ومن

 ( 7Alshaher, 2013, 1951 )وغيرىا
، إنيا القواعد والمعايير McKinsey 7sجوىر نموذج كما عُدت القيم المشتركة بأنيا     

 )التي توجو سموك الموظف وتصرفات المؤسسة، وبالتالي فيي أساس كل مؤسسة7
(Jalagat, 2016, 1233 

 وتُمثل القيم المشتركة مجموعة السمات والسموكيات والخصائص التي تؤمن بيا     
المؤسسة، ويشمل ذلك رؤية المؤسسة ورسالتيا، وغالبًا ما تجد المؤسسات ذات القيم الضعيفة 
والأىداف المشتركة موظفييا يتبعون أىدافيم الشخصية التي قد تكون مختمفة أو حتى 
متعارضة مع أىداف المؤسسة أو مع زملبئيم لذا يجب عمى قادة المؤسسات أن يبنوا مؤسسة 

في تحقيق دور كبير لمعاممين أن يتعايشوا مع قيميم، لأن ذلك سيكون لو  شفافة حيث يُمكن



  

   
765 

  
 جايعح تنً سٌٌف

 يجهح كهٍح انتزتٍح
  عذد أكتٌتز

 2022 انجشء انثانً

 

الرؤية، كما يمكنيم الالتزام بالشفافية من خلبل مياراتيم الشخصية والتعاطف، والانفتاح 
والصدق، والإدارة الجيدة، كما يُمكن أن يؤدي الاتصال المفتوح إلى اتخاذ قرارات أفضل 

كما أنو يحمي من إساءة استخدام السمطة ويجعل بيئة العمل  وتصحيح الأخطاء بشكل أسرع،
 (  Ashu,2013,45داخل المؤسسة أكثر أمانًا7 )

من أبعاد  اميمً  اعدً بُ  تُمثلالقيم المشتركة ( أن 21، 2126وفي نفس السياق يرى سمور )    
توجياتيا وحد توجياتيم مع عمى تحقيق أىدافيا، كما تُ  جيود العاممين حدو حيث تُ  ؤسسةالم

عمى القيم المشتركة الثقافة التنظيمية  مما يؤدي إلى متانة التنظيم وقوتو، ومن الأمثمة
وغيرىا الكثير  يابتحقيق أىداف ماوالانتماء والولاء لممنظمة والعمل بروح الفريق والتكافل والالتز 
العاممون في يجب أن يتمتع بيا  حيث لا يتسع المجال لحصرىا بالإضافة لمقيم الفردية التي

  من أمانة وصدق وإخلبص وتفان7 ؤسسةالم
 القيممن العرض السابق يتضح أنو يجب عمى قادة المؤسسات أن يركزوا عمى نشر     

المشتركة بين العاممين والتي من بينيا قيم الولاء والالتزام والصدق والتعاطف والالتزام 
عن غيرىا وتعطييا القوة الدافعة الفعمية  التي تميز المؤسسة بالشفافية، حيث إن ىذه القيم ىي

 ، كمـــا أنيــــا تضمن عــــــدم تعـــــارضأىدافيا مع الأىداف الشخصية لمعاممين7للئنتاج
 (: Skillsالميارات) .ه 
 تحتاجيا ما غالبا بالمؤسسة، والتي الإدارة أعضاء يمتمكيا التي والكفاءات القدرات ىي     

 أو الجديدة استراتيجيتيا لتعزيز والإصلبح الإداري التنظيمي غييرالت عمميات أثناء المؤسسة
 (7Najed et al, 2015, 46 )الجديد ىيكميا 

 فراد قادرين عمى أداء أعماليممجموعة القدرات والكفاءات التي تجعل الأكما تُعرف بأنيا     
غير التنظيمي من خلبل تحويل المعمومات والمعارف إلى واقع عممي، وفي أثناء الت بنجاح
بالفعل لتعزيز استراتيجياتيا  ؤسسةتنشأ الحاجة الى معرفة الميارات التي تحتاجيا الم ما اغالبً 

إذ يتم إعداد قوائم لجرد الميارات المتاحة والميارات التي يجب أن  ،الجديدة أو ىيكميا الجديد
ن تقسيم الميارات مكويُ  ،لتواكب المتغيرات التي تصاحب بيئة العمل ؤسسةالم تحصل عمييا

فيما يمي:  تتمثلإلى ثلبثة أقسام رئيسة  ؤسساتفراد العاممين في المتوافرىا في الأ الواجب
 (26، 2163)الغالبي وحوشان، 

 تقان الفرد لمعمل الذي يؤديو أو سيؤديو7إ و التي تتعمق بمبدأ المعرفة  :الميارات الفنية 
 ىداف7فراد لتحقيق الأمى التعامل مع الأالتي ترتبط بقدرة الفرد ع :الميارات الًنسانية 
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 المتعمقة بمدى تمكن الفرد من رؤية المنظمة كوحدة متكاممة وفيم :الميارات الفكرية 
 7بالبيئة الخارجية المحيطة بو ؤسسةالتي تنشأ من احتكاك الم مورالأ

التطوير الإداري  ( أنَ 2166 ،626)Tuamsuk  و Tanloet وفي نفس السياق يرى    
ف لتحسين خدمات المؤسسة باستمرار، وىذا لا يأتي إلا بتنمية قدراتيا ومياراتيا عمى ييد

الدوام، والميارات أنواع: بعضيا ميارات ذىنية ) كالمعمومات والمعارف وطرق التفكير 
)كالميارات القيادية، والإدارية، والشخصية،  والبعض ميارات سموكية بتكار77(،والإبداع والا
(، والبعض الآخر ميارات فنية أو أدائية تتعمق بطبيعة العمل الذي يؤديو والمجتمعية77

 7عاممينالعاممون في المؤسسة، لذلك يعمل ماكنزي عمى تطوير ميارات ال
 االقدرات التي يؤدييا موظفو وبُناءً عمى العرض السابق يتضح أن الميارات تُشير إلى     

التي تساعد المؤسسة عمى تعزيز رات والكفاءات المؤسسة بشكل جيد لمغاية، وتشمل أيضا القد
استراتيجيتيا الجديدة أو ىيكميا الجديد، الأمر الذي يفرض ضرورة الاىتمام بميارات وقدرات 

 جميع العاممين بالمؤسسة من خلبل التدريب المستمر7  
 (:Management styleأسموب الإدارة) .و 
لسائد في المؤسسة وفمسفة الإدارة وتوجييا عن المناخ التنظيمي اأسموب الإدارة عبر يُ      

ىداف وتنفيذ الفكري الذي يؤثر في السموك ليتمكن من خلبليا المدير أو القائد من تحقيق الأ
والمبادأة  ،من خلبل التأكيد عمى الاستقلبليةدارية نماط الإالأويظير دور  ،الاستراتيجية

قرب في العمميات اليومية وعدم تفرد  والمشاركة عن ،وتشجيع الموظفين عمى تحمل المخاطرة
 وضرورة الاتصال الوثيق بكل المستجدات لكل من ،الادارة العميا باتخاذ القرارات الاستراتيجية

 (31، 2112، سميطين7 )في المؤسسة
أسموب الإدارة الذي يستخدمو المدير في إدارة مؤسستو، والذي يوضح كما يُعبر عن     

و، حيث تختمف الأنماط الإدارية التي ينتيجيا مدير المؤسسة حسب أفعال المدير وليس أقوال
 (7Kaplan, 2005, 41 )طبيعة العمل والميام المطموب منو إنجازىا

دارية عمى وفق نماط الإىم ما تؤثر فيو الأأ ( أن21، 2163ويرى الغالبي وحوشان )    
إذ  ؤسسة،مة لممدير والممور الميعد من الأيُ  فراد الذيىو تحفيز الأ 7Sنموذج ماكنزي 

درك وحماس العاممين مما يستوجب أن تُ  عمى مدى تحفيزؤسسة يتوقف نجاح وفعالية الم
من كامل  فادةمن الاست ؤسسةلن تتمكن الم دارة العميا مدى أىمية ىذا الجانب فبدون تحفيزالإ

ساليب القيادية من عد الأالاعتبارات تُ  إلى جانب ىذه ،فرادالمعرفة والميارات التي يمتمكيا الأ
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القيادة أحد المتطمبات لتنفيذ  عدإذ تُ  7Sركز عمييا نموذج ماكنزي نماط التي يُ أىم الأ
المديرين في المستويات  دارة العميا بل تتضمنوالقيادة لا تتركز ىنا في الإ ،الاستراتيجية

مكانية استخدام إع الاستراتيجية م ومشاركتيم بصورة مباشرة ومبكرة في تنفيذ ؤسسةدارية لممالإ
 الحاجة ذلك7 ن استدعتإالمستشارين لممساعدة في عممية التنفيذ 

مما سبق يتضح أن أسموب الإدارة يُشير إلى المنيجية الإدارية السائدة في المؤسسة     
لممؤسسة نمطيا في التعامل مع المركزية واللبمركزية، وكيفية اتخاذ القرارات  أن يكون بمعنى

التي تواجييا، كما لا بد من الاختيار الإداري المناسب في التعامل مع خطط  وحل المشكلبت
، كما أنو يشتمل أيضًا عمى مناخ أو ثقافة المؤسسة وأسموب القيادة المييمن، وكيف المؤسسة

 يقود المدير أو القائد بفعالية مجموعة من العاممين المنشغمين بالعديد من الالتزامات الأخرى7 
 :(Sttaf)العاممون .ز 
بنوع وعدد الموظفين الذين ستحتاجيم المؤسسة وكيف سيتم تعيينيم عاممين ييتم عنصر ال     

، ويُشير (Gechkova & Kaleeva, 2020, 843- 844) وتدريبيم وتحفيزىم ومكافأتيم7
يات تتلبءم مع ــــت وخمفاار ـــــكون ميـــالموظفين المطموب والذين يمتم عددمفيوم العاممين إلى 

ا جوانب مثل تدريب الموظفين، وترقيتيم ىذا البعد أيضً  ويشمل ؤسسةــــلمم الاستراتيجيدف ـــالي
 (Bhatti, 2011, 55) 7والإدارة المينية

( من أىم عوامل التطوير الإداري حيث أكدت التجارب staffingعتبر الموارد البشرية)وتُ    
سسة الجيدة ىي التي تحسن عممية عمى أن العنصر البشري ىو سر نجاح المؤسسة، فالمؤ 

من ميارات  ديدوىي التي تحرص عمى تدريبيم وتنمية قدراتيم بكل ما ىو ج  اختيار موظفييا
ومعارف واتجاىات، وىي التي تحرص عمى تحفيزىم ومكافأتيم ضمن نظام مرن لممكافآت 

   (Muskat& Deery, 2017,431) والحوافز المادية والمعنوية7

 ا لمييئة الإدارية لأنيم سبب نجاح المؤسسة أو فشميا سواءً ا كبيرً مؤسسة اىتمامً ال يولوتُ     
أو منفرد، وتتمثل ىذه الييئة في مجموعة الأفراد الذين يمتمكون الكفاءات  يعمموا بشكل فريق

 7والخبرات المتميزة، والتي اكتسبوىا من خلبل التعمم المتراكم والتي يتم تحويميا إلى قيمة
 (642،2162 وإسماعيل، العزاوي)

وية ابأن العنصر البشري ىو حجر الز ( 22 -26، 2126وفي ىذا السياق يري سمور )     
المؤسسات أن تستقطب أفضل العاممين والذين يلبئمون  في نجاح أي مؤسسة، لذا عمى

ت التي تخدم ات والمؤىلبت والميار ايمتمك الخبر  من خلبل البحث عمن استراتيجيتياتحقيق 
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وبناء  طالخبرة قادر عمى وضع الخط حقق أىدافيا، فالعامل الماىر وصاحبؤسسة وتُ الم
موضع التنفيذ الكفؤ، كما يجب  ووضع ذلك كمو يجابيإالييكل المناسب وخمق مناخ عمل 

تيجية استر خطتيا الا ت العاممين تتناسق معامج تدريبية لصقل ميار اعمى المؤسسة بناء بر 
ج الدييم لإخر  عي ترقيتيم ويحافظ عمى الصحة النفسيةار اري يُ وتحفيزىم من خلبل نظام إد

  أفضل ما لدييم من أداء7
يتضح أن مدير المؤسسة والفريق الإداري المساعد لو، من أىم عناصر نجاح عميو و      

كما  ،الإداري بالمؤسسة، لذلك يتطمب منو حسن اختيارىم وتدريبيم وتنمية قدراتيم التطوير
ضرورة تكامل  7Sلطرح السابق للؤبعاد التي يتشكل منيا نموذج ماكنزي يتضح من خلبل ا

 ؤسسةالتي تعكس بيئة المو السبعة فيما بينيا بعاد وذلك لأن ارتباط ىذه الأىذه الأبعاد وتناسق 
كمل بدوره يُ  بعادمن ىذه الأ بُعدلأن كل لتطوير أدائيا، ا ا وحاسمً ا ضروريً عد أمرً من الداخل يُ 

الترابط الوثيق بين الاستراتيجية والييكل التنظيمي عمى سبيل المثال في  ، فنلبحظالآخر بُعدال
ن نتخيل أمكن فراد لذا لا يُ النجاح تكامل الييكل التنظيمي والنظم مع الأ الوقت الذي يتطمب

 الاختصاصات والتوجيات الفكرية والميارات ةمتنوع ةمتمكن يةبشر  مواردبغياب  الأداء تطوير
وعميو  خرىالستة الأ بعادساسي لكل الأالبشري ىو المحرك الأالعنصر أن نقول أن  إذ يمكننا

 يتوقف نجاح تطوير الأداء بالمؤسسة7
 :نموذج ماكنزي وتطوير الأداء المؤسسيخامسًا: العلاقة بين 

حاجة ممحة لأي  يإن التطوير الإداري، أو كما يسمى "البناء المؤسسي"، أصبح ف    
ا من أشير تريد أن تنيض بواجباتيا وأعماليا، ويعد نموذج ماكنزي واحدً مؤسسة أو إدارة 

تطوير الأداء  يا فعالا فالنماذج الإدارية التي طبقت في ىذا المجال و كان ليا دورً 
      7الأداء المؤسسي يتحقيق التحسن المطموب ف يالمؤسسي، حيث يساىم ىذا النموذج ف

( (Yang & Yang, 2019, 324 
 من مداخل تحسين وتطوير الأداء وذلك ظيمي مدخلًب نتبر نموذج ماكنزي لمتشخيص التويع   

من خلبل تقييم وتحميل عوامل البيئة الداخمية لممؤسسات لعلبج الخمل بيا وتعزيز نقاط القوة 
وتطويره  دتوعتبر الأداء وجو نحو تحقيق الريادة وتطوير الأداء المؤسسي، ويُ  للبنطلبق

سسات وإداراتيا، وكل ذلك يأتي في سياق ضمان تحقيق الأىداف المرجوة خلبصة جيود المؤ 
 (Zhang et al, 2019, 203) 7وديمومتيا لتك المؤسسات، ولضمان استمراريتيا
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ولنموذج ماكنزي بأبعاده السبعة أىمية بالغة في تحقيق التكامل التنظيمي، وأن ذلك يؤدي     
جودة الخدمة أحد أوجو الأداء المؤسسي المتطورة إلى الارتقاء بجودة الخدمة، ولا شك أن 

 عد ذلك دليل عمى وجود علبقة بين نموذج ماكنزي وتطوير الأداء المؤسسي7ومن ىنا يُ 

(Cheglakova et al, 2020, 33) 
طة بكما أن نموذج ماكنزي يساىم في الكشف عن بعض الإشكاليات والاختلبلات المرت     

سيم في وجود ضعف في أداء المؤسسة، كما أثبتت أن معالجة بأداء الكادر البشري، مما أ
ىذه المشاكل يسيم في رفع مستوى أداء الكادر البشري، وىذا يعني أن نموذج ماكنزي يسيم 

من خلبل اكتشاف نقاط الضعف الداخمية والعمل عمى علبجيا  في تطوير الأداء المؤسسي 
ىناك ضرورة لاعتماد الأساليب العممية اط القوة والعمل عمى تعزيزىا، ىذا و قواكتشاف ن

الحديثة كنموذج ماكنزي لتقييم المنظمات للبرتقاء بمستوى الخدمات والأنشطة والعمميات التي 
 (32 -39، 2163)الغالبي وحوشان،  تقدميا لممجتمع7

ا في رفع ا ضروريً عد تطوير الأداء المؤسسي وفق نموذج ماكنزي ونماذج أخرى أمرً ويُ     
بو، مما يدل عمى أىمية تطوير الأداء المؤسسي وفق نموذج  والارتقاء المؤسسي الأداء

 ,Ghanem& Castelli) وتطويره7 المؤسسيمستوى الأداء  ماكنزي ودور ذلك في رفع

2019, 11) 
 في نتائجيا بأن من استخدامات نموذج Baishya (2015, 166) سةاىذا وقد أكدت در      

التي Demir & Kocaoglu  (2019, 118 )سةاة7 أما در ماكنزي تحسين أداء المؤسس
تيجي والتقييم الاقتصادي في عممية االاستر  طاستخدام إطار ماكنزي كأداة لمتخطي تناولت

 اولة شرحــــــ5، وقد تمت مح23فتوصمت إلى أن درجة الأداء قد بمغت حوالي  التحول الرقمي
 61157ل رفع أداء المؤسسة إلى المؤسسة تحسينيا من أج المعايير التي يجب عمى 

وجود علبقة ارتباطية موجبة قوية ( إلى 662، 2126كما أشارت نتائج دراسة سمور )    
التنظيمي بأبعاده السبعة، وتطوير  ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نموذج ماكنزي لمتشخيص

 7الأداء المؤسسي بالجامعات الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية
 McKinsey 7S لنموذج أن والأبحاثسات االدر نتائج  العديد من ديأكت ا سبقيتضح مم    

أو أداء الكادر البشري أو جودة المنتج  دورًا كبيرًا في تطوير جوانب الأداء بالمؤسسات
ىذا التحميل و  بالمؤسسات بتحميل نقاط القوة والضعفحيث ييتم ىذا النموذج   والخدمة،

لتي تحتاج إلى تحسين، كما أنو يساعد في قياس نقاط القوة مكنيم من تحديد المجالات ايُ 
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والضعف لدييم مقارنة بمنافسييم، كما يساعدىم عمى تطوير استراتيجيات لممضي قدمًا 
 وتحديد الفرص الجديدة7

 المحور الثاني: الأسس الفكرية للأداء المؤسسي:
لأداء المؤسسي، وخصائص يتناول ىذا المحور مفيوم الأداء المؤسسي، وأىمية قياس ا     

الأداء المؤسسي ومقومات الأداء المؤسسي، أبعاد الأداء المؤسسي بالجامعات، أساسيات 
تطوير الأداء المؤسسي بالجامعات، أىمية تطوير الأداء المؤسسي لمجامعات، انتياءً بعرض 

 و الآتي:المؤسسي بالجامعات وفوائده، ويُمكن تناول ذلك عمى النح متطمبات تطوير الأداء
 :Institutional Performance  المؤسسيمفيوم الأداء  -1

 ىي للئدارة الأساسية فالميمة عام، بشكل لممؤسسات اىامً  امفيومً  المؤسسي الأداء عديُ     
 بإدارة الاىتمام يجب ذلك ولتحقيق أجميا، من المؤسسة قامت التي والأىداف الغايات تحقيق
 لذلك المطموب، والأداء الفعمي الأداء بين اختلبف ىناك كوني وقد الأداء، تقييمط و وتخطي
 ه7وتطوير  المؤسسة أداء إدارة خلبل من بينيما الفجوة علبج المؤسسة عمى يجب
كما أن مفيوم الأداء المؤسسي يُعد انعكاسًا لمدخل النظم في الإدارة، فيو محصمة      

ل القيود الداخمية التي تحدد قدراتيا التفاعل بين العناصر والنظم الفرعية لممؤسسة، في ظ
وإمكانياتيا، والقيود الخارجية المفروضة عمييا من بيئتيا المحيطة بيا، وبُناءً عمى ذلك فإن 
الأداء المؤسسي ىو محصمة التفاعل المستمر بين العاممين ونظم وأساليب العمل والإمكانيات 

سائدة في المؤسسة والبيئة المحيطة بيا كما أنو المادية الفنية المتاحة في إطار القيم والثقافة ال
يشير إلى المنظومة المتكاممة لنتاج أعمال المؤسسة في ضوء تفاعميا مع عناصر بيئتيا 

 (634-633، 2161الداخمية والخارجية7 )بركات، 
شير الأداء المؤسسي أيضًا إلى جميع الجيود المخططة والمنظمة التي تقوم بيا كما يُ     

بيدف سد الفجوة بين الأداء المرغوب والأداء الحالي، من خلبل تنمية الموارد  المؤسسة
البشرية والمادية وتطويرىا؛ وتحقيق فاعمية الأداء وكفاءتو، بما يؤثر إيجابيًا في البيئة الداخمية 
والخارجية، وينسجم مع البيئة المحيطة عمى النحو الذي يؤدي إلى تحقيق الفاعمية الكمية 

، ويضمن ليا الصمود في وجو المؤسسات المنافسة، وتحقيق الإداء المتميز وبالتالي لممؤسسة
 (26، 2160تحقيق الأىداف المرجوة من المؤسسة والمجتمع7)حسين، 

 الإداري التطوير ضرورات من ضرورةً وفي نفس السياق فإن الأداء المؤسسي المتميز يُعد     
 في الإدارية الييئة وأعضاء العاممين، وقدرات راتميا تطوير خلبل من مستويات الأداء لرفع
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 الفريق روح تسوده فعال تنظيم وجود يتطمب وقدراتيم مياراتيم إن تطوير إذ المؤسسة،
 ممكًا المؤسسة بأن العاممين الأفراد من فرد كل يشعر بحيث والمبادأة، والمنافسة والابتكار،

 من لدييم ما كل وإعطاء كافة وجيودىم اتيمطاق بذل إلى يدفع العاممين الشعور ىذا إن ليم،
 الأداء المؤسسي تميز ويتضمن(، 99، 2161ونجاحيا7 )النسور،  المؤسسة تميز أجل

 المؤسسة الأمثل لموارد عمى الاستخدام المحافظة شأنيا من التي الرفيعة الإدارية الممارسات
 محددة معايير وفي لييا،الوصول إ إلى المؤسسة تسعى التي الأىداف تحقيق نحو وتوجيييا

 تفوق المؤسسة يضمن وبشكل مميز المستفيدين ورضا والفاعمية الكفاءة تحقق وبمستويات
 (93، 2121منافسييا7 )سميم والسيد،  عمى المستمر

للؤىداف التي تسعى  اانعكاسً وباستقراء ما سبق، يتضح أن الأداء المؤسسي يمثل   
ميا مع مكونات بيئتيا الداخمية والخارجية تفاعلًب يتسم المؤسسات لتحقيقيا وذلك في ضوء تفاع

بالتميز والقدرة عمى الاستغلبل الأمثل لمواردىا المتاحة البشرية والمادية عمى حدٍ سواء بغية 
 تحقيق الغايات والمتطمبات المأمولة منيا في جميع النواحي7

 أىمية قياس الأداء المؤسسي: -2
المؤسسة  لوضع واقعية صورة تقديم خلبل من بدقة، مؤسسيال الأداء قياس أىمية تتضح   

 نمو إلى يؤدي مما التطوير ومشاريع التصحيحية الإجراءات تنفيذ والاستمرار في الحالي
 جميع في والفعالية الكفاءة لتحسين فعالة لاتخاذ خطوات ذلك يؤدي حيث وتطور المؤسسة 

، (Zarandi & Fard, 2015: 57) المصمحة7 وأصحاب المستفيدين وتوفير رضا الجوانب
 (10، 2161كما تبرز أىمية قياس الأداء المؤسسي فيما يمي: )نصر، 

 قياس نجاح المؤسسة التعميمية في تحقيق أىدافيا من خلبل نجاح الإدارات في تحقيق 7أ 
 أىدافيا7 

 قياس مدى مصداقية إنجاز العمل والأىداف كما تعكسو التقارير الدورية للئدارات7 7ب 
 بيانات تساعد في اتخاذ القرار بشأن الاتجاه الاستراتيجي7 توفير 7ج 
 الكشف عن نقاط الضعف في تحقيق الأىداف والعمل عمى معالجتيا7 7د 
 الكشف عن نقاط القوة وتفعيميا7  7ه 

 خصائص الأداء المؤسسي: -3
 يُوجد العديد من الخصائص التي تشكل أساس الأداء المؤسسي من أىميا ما يمي:   
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ل المؤسسي تشجيع الأفراد عمى التفكير، وقبول الأفكار المتنوعة واحتضان يضمن العم -6
 (Hussein et al, 2013, 301)الإبداعية منيا7

تحقيق الفاعمية والاستقرار المالي والإداري من خلبل استثمار طاقات الأفراد والاستفادة  -2
لمؤسسة، وتوفير موارد مالية من ذوي الخبرة والكفاءة، والاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة با

 (Jackson et al, 2014, 316)مستمرة تواكب الاحتياجات المتغيرة7

ار بين القيادة والعاممين وأعضاء تعزيز الرؤية المشتركة في التخطيط والتنفيذ واتخاذ القر  -9
 (Thawani, 2015, 16المجتمع والمتخصصين7 )

 & Iqbal)الجماعية عمى المصمحة الفردية7  تمكين العاممين وتغميب العاممين لممصمحة -2

Yilmaz, 2014, 363)  

يؤكد العمل المؤسسي عمى إبقاء المؤسسة عمى قيد الحياة، من خلبل تحسين الممارسات  -0
والتعامل مع المتغيرات، وتنمية العاممين وتأىيميم، وضمان رغبتيم الدائمة في تحقيق 

 ((Hussein et al, 2013, 313المنافسة، وتحقيق المنظمة المتعممة7 

زيادة رضا العاممين، وىو ما ينعكس عمى تعزيز ولائيم وانتمائيم لممؤسسة؛ ما يضمن  -1
 Savić)رغبتيم في الوصول لمستويات عميا من الأداء، والعمل من أجل التطوير المستمر7 

et al, 2014, 19) 
المؤسسة وتطويرىا؛ فالمعمومات  الإدارة الفعالة لممعمومات، فيي تساعد في تعزيز توجيو -2

إحدى قدرات المؤسسة، وإدارتيا بطريقة فعالة تُعد عاملًب من عوامل نجاح المؤسسة7 
(Zárraga-Rodríguez & Álvarez, 2014, 718)  

يتضح مما سبق أن تطوير الأداء المؤسسي يتطمب التعامل مع المؤسسة كنظام متكامل    
مى التفكير والمبادرة الإبداعية، والمحافظة عمى الاستقرار وذلك من خلبل تشجيع العاممين ع

المالي والإداري من خلبل اتباع السياسات والنظم والقوانين المعتمدة، والالتزام بجماعية الأداء 
والرغبة في التحسين المستمر، والتركيز عمى العنصر البشري وتنميتو وتأىيمو باستمرار بما 

 اتاحة المجال لممتميزين لممارستو تقدميم في الوظائف العميا7      يضمن إيجاد قيادات بديمة و 
 مقومات الأداء المؤسسي: -4

فيما يمي7 )نصر،  دأشارت إحدى دراسات إلى أن أبرز مقومات الأداء المؤسسي تتحد     
2161 ،11) 

 التركيز عمى الجودة في كل أنحاء المؤسسة التعميمية ومجالات النشاط بيا7 7أ 
 7ت التنافسية واستثمارىااالموارد البشرية لإعادة تشكيل القدر استثمار  7ب 



  

   
773 

  
 جايعح تنً سٌٌف

 يجهح كهٍح انتزتٍح
  عذد أكتٌتز

 2022 انجشء انثانً

 

 تشجيع المديرين عمى ممارسة القيادة وليس الرئاسة7 7ج 
 التركيز عمى أن تكون المؤسسة التعميمية رائدة في مجاليا الأساسي7 7د 
 التزام البساطة في الييكل الإداري، والاتصالات التنظيمية المفتوحة7 7ه 
ق يتضح أن مقومات الأداء المؤسسي تتمثل في تحقيق الجودة في كل وبُناءً عمى ما سب    

جوانب عمل وأنشطة المؤسسة التعميمية سواءً في الجانب التعميمي أو الجانب الإداري، مع 
ضرورة الاستثمار الأمثل لمموارد البشرية عن طريقة إعدادىا إعدادًا جيدًا عمى النحو الذي 

 ميزىا عن منافسييا7يسيم في تحقيق جودة المؤسسة وي
 أبعاد الأداء المؤسسي بالجامعات: -5
بالنسبة لأبعاد الأداء المؤسسي بالجامعات، فيي تتحدد في ثلبثة أبعاد يمكن تناوليا عمى   

 (609، 2164النحو الآتي: )عبد الله، 
معة وىي تتعمق بالعنصر البشري لكل من العاممين والمتعاممين مع الجا الأبعاد الإنسانية: -أ

 وضرورة إشباع حاجاتيم وتحقيق درجة عالية من الرضا بالنسبة لما تقدمو الجامعة7
التنظيمي لمجــــــامعة  وتشمل تحسين الجوانب التنظيمية، مثل الييكل الأبعاد التنظيمية: -ب

 طف ونماوالمسئوليات بدقة، ونطاق الإشر  وتحديد الصلبحيات ،ووحداتــــــيا الإدارية المختمفة
، وغيرىا الجامعي المستخدمة في العمل م الحوافز والمكافآت والتكنولوجياالأجور ونظواقيادة، ال

 من العوامل الأخرى7
تتطمب تييئة الظروف البيئية المختمفة التي تحيط بالجامعة حتى و الأبعاد البيئية:  -ج

عمل  لتشريعات التي تؤثر فياتطوير القوانين و تستطيع تحسين أدائيا المؤسسي مثل 
الثقافية لمعاممين، وقواعد السموك  بتحسين القيم والأفكار والأطر لاىتماما، و جامعةال

 والمسئولية الاجتماعية7 بالعمل فييا، طتبر الاجتماعي الم
 أساسيات تطوير الأداء المؤسسي بالجامعات: -6

والتطورات  أصبح تطوير الأداء المؤسسي بالتعميم الجامعي مطمبًا ممحًا نظرًا لمتغيرات   
السريعة التي يتسم بيا العصر الحالي، لذا فإن الجامعات التي تريد المحافظة عمى 
استمراريتيا بالبقاء في ظل بيئة تنافسية، عمييا أن تسعى إلى تطوير ذاتيا، واستيعاب النمو 
والتطور ومواكبتو في ضوء المتغيرات العالمية المتسارعة، من تطور تكنولوجي، وثورة 

ات واتصالات، وما تفرضو ىذه المتغيرات من تحديات أمام الجامعات التي تسعى نحو معموم
تحقيق السرعة في الأداء، وتطوير كفاءتيا، وتوفير الوقت والجيد والمال، وىو ما ينعكس 



   

 

 جايعح تنً سٌٌف

 يجهح كهٍح انتزتٍح

  عذد أكتٌتز

 2022انجشء انثانً 

 

774 

عمى التحسين الشامل في الجامعة، وتُوجد مجموعة من الأسس يجب مراعاتيا لتحقيق 
 (262، 2162ا: )نصر، التطوير المؤسسي الشامل مني

تحديد رؤية استراتيجية واضحة تنطمق منيا أىداف الأداء المؤسسي واتجاىاتو ومجال  -
 تطويره7

تبني أفكار ومفاىيم متطورة لتوجيو عمميات التحديث والتطوير وضمان فعاليتيا في تحقيق  -
 مستويات الأداء المطموب تحقيقيا7

 جديدة ومتطورة7استيعاب وتطبيق تقنيات ومناىج عمل  -
تنمية علبقات إيجابية ومتطورة بين الأفراد وجماعات العمل لتنمية التعاون والتكامل من  -

 التطوير المستيدفة7 أجل عمميات
البحث المستمر عن الأفكار الجديدة ومتطورة وعدم التمسك بالسياسات والنظم والإجراءات  -

 التقميدية الجامدة7
منافسين والبحث عن السبل والآليات لتحقيق التفوق والتميز عمييم المقارنة المستمرة مع ال -

 وليس مجرد الاقتداء بيم7
وىكذا يتبين أن تطوير الأداء المؤسسي ينطمق من قدرة الجامعة عمى رصد بيئتيا الداخمية    

والخارجية وتحديد فرصيا المتاحة والتحديات التي قد تواجييا، والتعرف عمى التأثيرات 
دلة بينيا، حتى تصبح قادرة عمى مواكبة المتغيرات العالمية، وتأخذ مركزًا لائقًا في ظل المتبا

 التنافسية العالمية7 
 أىمية تطوير الأداء المؤسسي لمجامعات وفوائده: -7

، 2161تكمن أىمية تطوير الأداء المؤسسي بالجامعات وفوائده من خلبل ما يمي:)نصر،    
 (06، 2160، )أحمد، (41-34، 2162(، )حسين، 11
 زيادة الكفاءة والفعالية لمجامعة7 -
 الاستفادة من الموارد البشرية بالجامعة لإعادة تشغيل القدرات التنافسية واستثمارىا7 -
تقديم المخرجات الجامعية في أفضل صور لتحقيق التميز ورضا المستفيدين عن تمك  -

 المخرجات7
 عة وفيم العمميات التي تقوم بيا7تحديد المشكلبت التي تواجو الجام  -
 توفير المعمومات التي تساعد في الرقابة عمى العمميات التي تقوم بيا الجامعة7 -
 التركيز عمى الجودة في كل أنحاء الجامعة ومجالات النشاط بيا7 -
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 المساىمة في ربط الأداء المؤسسي بالأىداف الاستراتيجية لمجامعة7 -
لأداء الجامعة لتكون رائدة في وظائفيا الثلبثة )التعميم، البحث ضمان التحسين المستمر  -

 العممي، خدمة المجتمع(7
 ضبط النظم الإدارية وتطويرىا نتيجة وضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات بكميات الجامعة7 -
زيادة الكفاءة التعميمية ورفع مستوى الأداء لجميع المعنين )الأساتذة، والطلبب، والإداريين  -

 والعاممين(7
تحقيق الترابط والتكامل بين جميع الأقسام داخل الجامعة، وتوفير جو من التفاىم بين جميع  -

 العاممين7
زيادة ثقة المجتمع في الجامعة، ورفع درجة رضا المجتمع عنيا، واحتلبليا المكانة اللبئقة  -

 بين المؤسسات التعميمية7
 في جميع الجوانب7 تنمية معارف الطلبب وميارتيم وتطويرىا -
 تحسين الوضع التنافسي لمجامعة7 -
 زيادة معدل سرعة استجابة كميات الجامعة لممتغيرات المحمية والعالمية7  -
يُلبحظ مما سبق أن تطوير الأداء المؤسسي لمجامعات يجعميا قادرة عمى الاستفادة من  

تعميمية متميزة تجعميا تحتل الموارد البشرية واستثمارىا بكفاءة في تحقيق مخرجات ونواتج 
مركزًا ضمن الجامعات المنافسة عمى كافة الأصعدة المحمية والإقميمية والدولية، الأمر الذي 
ينعكس بصورة إيجابية عمى المجتمع وتطمعات المستفيدين منيا، بالإضافة إلى ضمان 

ى المنافسة ومواكبة التطوير المستمر في الأداء عمى النحو الذي يجعميا جامعة رائدة قادرة عم
التطور العالمي، كما يتضح أن تطوير الأداء المؤسسي بالجامعة يُمكنيا من تحقيق النمو 

 افة الأصعدةـــــــــــــــالمستدام، واكتساب ثقة المجتمع، واحتلبل مكانة متميزة بين المنافسين عمى ك
 المحمية والإقميمية والعالمية7

 سسي بالجامعات:متطمبات تطوير الأداء المؤ  -8
أشارت إحدى الدراسات إلى أن أبرز متطمبات تطوير الأداء المؤسسي تتبمور فيما يمي7    

 (260، 2162)نصر، 
بناء قدرات تقنية متطورة ومرنة تستوعب التقنيات الحديثة وتستثمرىا في جميع  7أ 

 عممياتيا7



   

 

 جايعح تنً سٌٌف

 يجهح كهٍح انتزتٍح

  عذد أكتٌتز

 2022انجشء انثانً 

 

776 

 ق قدراتيا عمى الابتكارتنمية الموارد البشرية واستثمار طاقاتيا الفكرية الإبداعية وإطلب 7ب 
 والتطوير7

 تنمية فرق عمل متحررة تحاسب عمى الإنجازات7 7ج 
 تنمية أساليب متطورة لمتسويق وخدمة أصحاب المصمحة7 7د 
ع ــــــل عمى تحسين البيئة ورفــــــــة في المسئولية الاجتماعية بالعمــــــات المشاركـــــتنمية آلي 7ه 

 يئة المحيطة7الاقتصادي والاجتماعي لمب المستوى
 تكثيف الاستثمار في البحوث والتطوير وإنشاء قواعد بحثية في مؤسساتيم والتكامل مع 7و 

 7مؤسسات البحث العممي والتطوير التكنولوجي في المجتمع
وبُناءً عمى ما سبق يُمكن القول أنو لكي تستطيع الجامعات تطوير أدائيا وتحقيق التميز     

فسية، فإنو يتحتم عمييا تبني استراتيجيات تطوير وتحسين وضمان بقائيا في ظل بيئة تنا
تجعميا قادرة عمى الاستثمار الأمثل لمواردىا المادية والبشرية، وتحقيق التواصل والتكامل 

 الفعال مع المجتمع ومع المؤسسات العممية المختمفة عمى المستويين المحمي والعالمي7
 لأداء المؤسسي بجامعة الأزىر:المحور الثالث: الجيود المبذولة لتطوير ا

أحد أقدم الجامعات في العالم العربي والإسلبمي وأعرقيا وأكثرىا تأثيرًا تُعد جامعة الأزىر      
في الفكر العربي والإسلبمي، وتختص بكل ما يتعمق بالتعميم العالي في الأزىر وبالبحوث 

لتراث الإسلبمي ودراستو ونشره التي تتعمق بيذا التعميم أو تترتب عميو، وتقوم عمى حفظ ا
وإظيار حقيقتو في تقدم البشر، كما تُعنى بتوثيق الروابط الثقافية والعممية مع الجامعات 
والييئات الإسلبمية والعربية والأجنبية، وتقوم سياساتيا التعميمية عمى فتح أبوابيا لكل مسمم 

سة الدين الإسلبمي دراسة متعمقة يطمب التزود بالعمم والمعرفة التخصصية، والراغبين في درا
وواعية بغية تحقيق نوع من الوحدة الفكرية تسود العالم الإسلبمي وتربط بين أبنائو، وأن تظل 

 اء وخبراء ذويـــــــــالم بعممـــــنارًا للئسلبم وحصنًا لمعروبة، وأن تزود مصر والعــــكما كانت دائمًا م
 (  66 -61، 6416، 619الدنيا7 )قانون ثقافة تجمع بين مطالب الدين ومطالب 

ولا تقتصر جامعة الأزىر عمى تقديم الخدمات التعميمية، بل تمتد أنشطتيا لخدمة      
المجتمع وتنمية البيئة؛ حيث تم إنشاء مجموعة من المراكز منيا: المركز الدولي الإسلبمي 

عية، ومركز العموم لتحديد لمدراسات والبحوث السكانية ومركز الدراسات والاستشارات الزرا
ومعالجة المخاطر البيئية ومركز الحاسب الآلي، ومركز الطب النفسي )لممرأة والطفل 
والمراىق(، وحدة نظم المعمومات والشبكات، مركز الأزىر لتعميم المغة العربية لغير الناطقين 
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غرض القيام بيا، ومركز المنتجات الزراعية وبحوثيا وغيرىا من المراكز التي أنشئت ب
بالدراسات المتخصصة في مختمف المجالات لتقديم خدماتيا التنموية من أجل تحقيق رفاىية 

(، وبُناءً عمى ما سبق فقد بذلت جامعة الأزىر 2122 -2163المجتمع 7)جامعة الأزىر، 
 جيودًا حثيثة لرفع جودة وتميز الأداء المؤسسي بيا من أبرزىا ما يمي: 

 الأزىر لمتميز الدولي: إنشاء مكتب جامعة -1
مكتب جامعة الأزىر لمتميز الدولي، كوسيمة فعالة لتحقيق سياساتيا في جودة  إنشاءتم    

مخرجاتيا التعميمية، ومواكبة الاتجاىات العالمية المتزايدة نحو تطبيق أبرز نماذج تميز الأداء 
كتب جامعة الأزىر (، وتتمثل رؤية م001، 2162المؤسسي العالمية7)الأشقر والينداوي، 

لمتميز الدولي في أن تكون جامعة الأزىر منارة العمم والمعرفة، ليا الريادة والتميز في 
 الجيود وتجميع اللبزم الفني الدعم تقديم"التصنيف الدولي لمجامعات، كما تتمثل رسالتو في 

 وخدمة العممي البحثو  التعميمية الخدمات تقديم في ريادتيا تأكيد من الأزىر جامعة يُمَكِّن بما
 المحمية والكيانات الجامعة بين والعممي والثقافي الأكاديمي التعاون قنوات وتعزيز المجتمع،
 والإسلبمية العربية الجامعات بين الجامعة ريادة تأكيد نحو العمل إطار في والدولية،
 أ(2122)جامعة الأزىر، "7والعالمية

الدولي بشكل رئيس إلى: تأكيد عالمية جامعة  كما ييدف مكتب جامعة الأزىر لمتميز    
الأزىر وريادتيا في العموم الشرعية والعربية، والإنسانية والاجتماعية، والعموم التطبيقية، وذلك 

 ب(2122من خلبل الأىداف الإجرائية التالية: )جامعة الأزىر، 
 ومعالجة المختمفة، ةوالأكاديمي البحثية المجالات في الأزىر بجامعة التميز مواطن إبراز -

 المجالات كل في ومتطورة متقدمة إلكترونية خدمات تحسين، وإتاحة إلى تحتاج التي النقاط
 7لمجامعة الرسمية الإلكترونية البوابة موقع عمى

 روطوبش بيا، بيانات قاعدة لــــــوعم الم،ـــــالع توىــــمس عمى نحـــــوالم ويلـــــــــالتم اتـــــجي دــــرص -
 لإيجاد المعنية الجيات مع والتواصل اتجاىاتيا، عمى والتعرف منيا المنح عمى الحصول

 7والريادة التميز تحقيق عمى تساعد تحتية بنية لإعداد مشروعات وإدارة مادية موارد
 7عمييا الحصول وكيفية المتاحة التمويل ببرامج لمتعريف وندوات عمل ورش إقامة  -
 وأعضاء الطمبة بين الدولي والتعاون الدولية الأكاديمية بالتصنيفات مقةالمتع الثقافة نشر -

 7والمستفيدين المعنيين وشتى والعاممين التدريس ىيئة
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 التقدم مقترحات الدولي، كتابة النشر مثل الجامعة لمنسوبي مختمفة تدريبية برامج تقديم -
 لمتعرف الدراسات وغيرىا، وإعداد7 7الأكاديمية المشروعات وتبادل والمشروعات، الدولية لممنح
 7والمفيرسة البارزة العالمية البحثية الدوريات عمى

 علبقات وخارجيًا، وإنشاء داخميًا الدولية والمحافل والندوات المؤتمرات في الجامعة تمثيل -
 شتى في المشترك التعاون اتفاقيات وتفعيل لإبرام الدولية والمؤسسات الجامعات مع متميزة
  والوافدين المصريين التدريس ىيئة وأعضاء لمطلبب والبعثات المنح الات، وتشجيعالمج

 الطلبب لجذب دولية معارض المكتب، وإعداد عمل مجالات شتي في بيانات قواعد وإعداد
 7ودوليًا إقميميًا الوافدين

ودوليًا  وإقميميًا محميًا ونشرىا المختمفة الجامعة مناشط عن ومطويات دوريات إصدار -
 وإطلبقيا الدولية، المعمومات شبكة عمى الأزىر لجامعة الإلكترونية الرسمية البوابة وتطوير

 7لغات بعدة
 نسخ إلى ومراكزىا الجامعة لكميات العممية والدوريات المجلبت تحويل عمى العمل -

 الدعم تقديم في متخصصة فرعية لجان العنكبوتية، وتكوين الشبكة عمى لنشرىا إلكترونية؛
 – الدعوي – التعميمي – البحثي - الخارجي الاتصال) التميز مجالات شتى في اللبزم الفني

 (7وغيرىا77  التدريبي
 التميز، والترويج جــوانب في والمجتمع الجــــــــامعة لمنسوبي فنية واستشارات خدمــــــات توفير -

 7وليًاود وإقميميًا محميًا بالجامعة التميز لمواطن الإعلبمي
 إنشاء مركز ضمان الجودة والتدريب بجامعة الأزىر: -2

 الجامعة مجمس موافقة بموجب الأزىر بجامعة والتدريب الجودة ضمان مركز إنشاء تم      
 بجمستو للؤزىر الأعمى المجمس ، وموافقة2160 يناير 22 بتاريخ المنعقد (112رقم)
 شيخ الأكبر الإمام فضيمة عن الصادر راروالق ،2161 مارس 3 بتاريخ ( والمنعقدة222رقم)

 القاىرة محافظة – نصر بمدينة الأزىر لجامعة والتدريب الجودة لضمان بإنشاء مركز الأزىر
 رقم 2161 مارس 61 في والصادر الغربية في وآخر اسيوط محافظة في لو فرع ويكون –
 وضمان والتطوير لتقويما نظم ومتابعة بإنشاء والتدريب الجودة ضمان ويختص مركز أ(، 93)

 للبعتماد وكمياتيا الجامعة تأىيل بغرض القدرات وتنمية الجامعي مكونات النظام في الجودة
 العصر متغيرات ضوء في المباشرة بالاحتياجات ترتبط والتي جودة التعميم تحقيق يكفل بما

 لضمان تيجياتالاسترا ورسم السياسات اقتراح عمى المركز يعمل العمل، كما سوق ومتطمبات
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 عمى الفني والإشراف أدائيا وتقييم المختمفة، ووحداتيا ومعاىدىا الجامعة الجودة بكميات
 الميارات وتطوير وتنمية ليا، الفنية المشورة وتقديم ومعاىدىا الجامعة بكميات وحدات الجودة

 خلبل من جامعيال الأداء تطوير ثقافة ونشر بالجامعة، البشرية لمموارد الأكاديمية والقيادية
 والييئة التدريس ىيئة أعضاء لمسادة المباشرة بالاحتياجات ترتبط التدريبية التي البرامج

 (03، 2122 -2163)جامعة الأزىر، 7التعميمية العممية تحقيق جودة يضمن بما المعاونة
 (:2122 -2118تحديث الخطة الًستراتيجية لجامعة الأزىر ) -3

تيا الاستراتيجية الأولى والتي حممت عنوان "استراتيجية جامعة تبنت جامعة الأزىر خط    
م( لتحقيق أىدافيا المنشودة من خلبل الخطة التنفيذية، حيث شُكمت 2161 -2166الأزىر)

( لسنة 610المجنة التنفيذية لوضع الخطة الاستراتيجية بموجب قرار رئيس الجامعة رقم )
( لسنة 004ىا بمجمس الجامعة رقم )د(، وتم اعتماد2114م)جامعة الأزىر، 2114
(، ثم جاءت عممية تحديث الخطة الاستراتيجية 21ه، 2162م)جامعة الأزىر، 2162

م( استجابة لمتطمبات الواقع، وتغمبًا عمى المعوقات والتحديات التي 2122 -2163لمجامعة)
 تحقيق في الاستمرارية وضمان فرضتيا الظروف المتغيرة داخل الجامعة وخارجيا من ناحية،

 من التميز وتحقيق الكمي أدائيا جودة بمستوى وفعالية للبرتقاء بكفاءة العامة وغاياتيا رسالتيا
  7(2، 2122 -2163أخرى)جامعة الأزىر،  ناحية

 إنشاء نادي ريادة الأعمال بجامعة الأزىر: -4
وافقة مجمس م بم2164مايو  24تم إنشاء نادي ريادة الأعمال بجامعة الأزىر بتاريخ       
 ريادية، جامعة إلى الأزىر جامعة لتحويل داعمة بيئة خمق (، وتتمثل رؤيتو في "122رقم )
 محميًا المشاركة عمى قادرين العالم دول مختمف من الأعمال رواد من جيل لبناء تيدف
 الوعي والابتكار"، كما تتضمن رسالتو "رفع والعمم بالفكر مجتمعاتيم تنمية في ودوليًا واقميميًا
 ومعرفيًا اقتصاديًا الحديثة المجتمعات بناء في ودورىا الأعمال ريادة بأىمية الجامعة داخل

 ىيئة أعضاء السادة بين تحقيقو عمى والعمل الريادية الجامعة مفيوم نشر ومياريًا، تبنى
 التدريس ىيئة وأعضاء والخريجين الجامعة طلبب الجامعة، إشراك وموظفي والطلبب التدريس

 داخل الريادة» مفيوم المشكلبت، تبني حل في الريادي والتفكير العقمية تبني في العاممينو 
 المؤسسة داخل من لكن الأعمال، في ريادة يعني مما( intrapreneurship) «الأعمال

 في جديدًا أسموبًا وانتياج الجامعة، داخل والإداريين الموظفين ميارات صقل تضمن والتي
 رواد وتتبني وتدعم تعمل التي الجيات جميع مع الوثيق نتاج، التعاونوالإ العمل تنظيم
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 بجامعة الأعمال رواد مساعدة في إمكانياتيا من الاستفادة وتعظيم لتحقيق مصر في الأعمال
 رواد من جيل لبناء تيدف ريادية، جامعة إلى الأزىر جامعة لتحويل داعمة بيئة الأزىر، خمق

 تنمية في ودوليًا واقميميًا محميًا المشاركة عمى قادرين لمالعا دول مختمف من الأعمال
 ج(2122)جامعة الأزىر،  7والابتكار" والعمم بالفكر مجتمعاتيم

وبرغم كل الجيود السابقة التي بذلتيا جامعة الأزىر لرفع مستوى أدائيا المؤسسي     
تُشكل تحديًا القصور التي إلى وجود العديد من المشكلبت وأوجو يشير وتطويره، إلا إن الواقع 

 أمام تطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر من أبرزىا:
سيادة ثقافة تنظيمية بالجامعة لا تشجع عمى أجراء أي تطوير، بل تشجع عمى تكريس  -

الوضع الراىن وإبقاء الحال عمى ما ىو عميو؛ خشية زيادة الأعباء الإدارية أو فقد بعد 
 (601، 2163بو النصر، الامتيازات الوظيفية7)أ

افتقاد كميات جامعة الأزىر وجود ميزة تنافسية تُمكنيا من خوض صراع المنافسة مع  -
الكميات المناظرة ليا عمى المستوى المحمي أو الإقميمي، كما أن مقومات بنائيا متوفرة بدرجة 

 ( 601، 2164ضعيفة7)العشماوي، 
الأداء لمختمف جوانب العمل ونشره لجميع عدم توافر تقارير سنوية عن مؤشرات تقويم  -

المعنيين بالجامعة، وضعف التجييزات والمعدات المساعدة عمى تحقيق العممية التعميمية، 
وتباطؤ أعضاء ىيئة التدريس في التفاعل مع نظم التطوير وضمان الجودة، وضعف الدعم 

وضعف البنية التحتية لمعظم المالي الذي تقدمو الجامعة لإجراء البحوث النظرية والتطبيقية، 
كميات الجامعة، وجمود الموائح المنظمة لإمكانية تنمية الموارد الذاتية بالكميات7 )جامعة 

 (2122 -2163الأزىر، 
ضعف اىتمام الجامعة بنشر تقارير دورية حول التقدم في تحقيق أىدافيا الاستراتيجية، وىو  -

 ةــف الاستراتيجية، كما أنو من خلبل مراجعما يؤكد عمى ضعف نظام متابعة تحقيق الأىدا
موقع الجامعة اتضح عدم وجود أي تقارير تتعمق بتحقيق الأىداف الاستراتيجية 

 (143، 2126لمجامعة7)مسعود وآخرون، 
قمة توافر الأجيزة والبرمجيات اللبزمة لنظم معمومات واتصالات جيدة، فضلًب عن ندرة  -

بعناصر البيئة الخارجية؛ نتيجة ضعف علبقات كميات الجامعة البيانات والمعمومات المتعمقة 
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بمؤسسات الدولة المختمفة، في الوقت الذي لم تحدد فيو الكميات احتياجاتيا من البيانات 
 (612، 2126والمعمومات وفق خطة زمنية واضحة7)عربانو، 

من انتياج أساليب  انتياج بعض القيادات الجامعية لأنماط القيادة التقميدية وما يتبع ذلك -
روتينية في تسيير العمل الإداري داخل الجامعة، مما يؤثر بدوره عمى قدرة الجامعة عمى 
التطوير وتبني الاتجاىات الحديثة في تطوير الأداء، فضلًب عن سيادة المركزية الشديدة التي 

 (33، 2122تعيق تطوير الأداء وتُضعف القدرة عمى الابتكار والابداع7)عمي، 

 أن ما حد إلى استطاعت قد الجامعة كانت إذا إنو القول يُمكن"وفي ضوء العرض السابق،    
 وقدراتيا وبإمكاناتيا الحالي وضعيا فإن الآن، حتى ومسؤوليات ميام من إلييا أوكل ما تؤدي

 والشاممة العميقة التغيرات ضوء وفي وتحديات، مشكلبت من تواجيو ما وبقدر المتواضعة،
 والتغيرات التحديات تمك مع الإيجابي التفاعل عمييا يصعب فإنو اليوم، عالم حتكتس التي

 الفجوة عن ناجم تفاعميا في الصعوبة أن نجد حيث مجتمعيا وآمال أىدافيا وتحقيق السريعة،
 تتناول التي الدراسات قمة عمى علبوة المستقبمية تطمعاتيا وبين وقدراتيا إمكاناتيا بين الناشئة

 البحث ىذا لإجراء ماسة حاجة ىناك كان لذا( 22 ،2121 والسيد، سميم7 )وعالموض ىذا
 في الأزىر بجامعة المؤسسي الأداء لتطوير مقترحة رؤية لتأطير متواضعة عممية كمحاولة

 7S7 ماكنزي نموذج ضوء

 الجزء الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية:
 ودراسات سابقة بحثو من إطار عام لملإطار النظري بما تضمنا بحثال ضبعد أن استعر     

وذلك من  وإجراءاتيا،ا لمدراسة الميدانية ا منيجيً عرضً يقدم البحث فيما يمي ، وإطار نظري
أداة الدراسة وتقنينيا، ومجتمع وعينة الدراسة، وأساليب المعالجة عرض بناء خلبل 

وذلك عمى صل إلييا، الإحصائية، ثم يتبع ذلك عرض وتفسير ومناقشة النتائج التي تم التو 
 :النحو الآتي

 :أداة الدراسة الميدانيةأولًً: 

اســتخدمت الدراســـة الميدانيـــة الاســـتبانة بغـــرض جمـــع البيانــات مـــن عينـــة الدراســـة، وقـــد تـــم     
 مدراسـات السـابقةوتحميـل ل مـن عـرضإعداد ىذه الأداة في ضوء ما أسفر عنو الجانب النظري 

بتحكــيم تمـــك الأداة  انالباحثــ مجــال الدراســة، ومــن ثـــم قــاموالأدبيــات العمميــة المتخصصــة فـــي 
 :عمى النحو الآتيالثبات والاتساق الداخمي ليا،  حساب معاملبتتيا بوالتأكد من صلبحي
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 صدق أداة الدراسة:  -1

مـن خـلبل عرضـيا عمـى مجموعـة  ظاىري وصـدق المحتـوىصدق الاستبانة ال من تم التأكد   
الخبــرة  فــي مجــال الدراســة؛ وذلــك لمقيــام بتحكيميــا بعــد مــن المحكمــين مــن ذوي الاختصــاص و 

آرائيــــم إبـــداء المحكمـــين  وقـــد طُمـــب مــــن ، وتســـاؤلاتو، وأىدافــــو،بحـــثعمـــى عنــــوان ال الاطـــلبع
ــــاراتوملبحظــــاتيم حــــول  ــــاراتمــــة ءالاســــتبانة مــــن حيــــث مــــدى ملب عب   بحــــثلموضــــوع ال العب

 البُعـدبعبـارة كـل  ارتبـاطيث وكذلك من ح بحثوصدقيا في الكشف عن المعمومات المرغوبة لم
، وســلبمة صــياغتيا واقتــراح طــرق تحســينيا بالإشــارة عبــارات، ومــدى وضــوح التنتمــي لــوالــذي 

ومــدى ملبءمتــو، وغيــر   ، والنظــر فــي تــدرج المقيــاسمعبــاراتالإبقــاء، أو التعــديل ل وأبالحــذف 
  ا7مناسبً ونو ذلك مما ير 

، وكــذلك تـــم إضـــافة عبـــاراتالتعــديل لـــبعض النــاء عمـــى آراء المحكمــين وملبحظـــاتيم تـــم وبُ     
فـــي الاســـتبانة  7 وتتكـــونصـــالحة لمتطبيـــقالاســـتبانة بحيـــث أصـــبحت  عبـــاراتوحـــذف بعـــض ال

، الييكـــل، الاســـتراتيجية)مــن ســـبعة أبعــاد فرعيـــة تمثـــل أبعــاد نمـــوذج مــاكنزي  النيائيـــةصــورتيا 
عبــارة، واســتخدمت  (01م )وتضــ ،(العــاممين، أســموب الإدارة القــيم المشــتركة، الميــارات، الــنظم

درجة تحقـق لمتعرف عمى ثلبثي )كبيرة/ متوسطة/ ضعيفة(  Rating scale تدرج أداة الدراسة
، الدرجــة العمميــةكــل عبــارة7 كمــا طُمــب مــن أفــراد عينــة الدراســة الإجابــة عمــى بعــض الأســئمة )

ينـة ودراسـة ( كبيانـات أوليـة تصـنيفية بغـرض وصـف توزيـع العالمنصـب الإداري، طبيعة الكمية
 الفروق في الاستجابات في ضوء تمك المتغيرات التصنيفية7

 الًتساق الداخمي لأداة الدراسة: -2
بعد التأكـد مـن الصـدق الظـاىري لأداة الدراسـة تـم تطبيقيـا ميـدانيًا عمـى عينـة اسـتطلبعية      

يتيا ( من أفراد مجتمع الدراسة المستيدف بغرض التأكد من ملبءمة الأداة وصلبح21ضمت )
وتم التعرف عمى مدى اتساق أداة الدراسة لجمع البيانات من وجية نظر بعض أفراد المجتمع، 

، وكـذلك الـذي تنتمـي لـو بُعـدمن خلبل حساب معاملبت الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة ال
( 2ويوضـح الجـدول )، درجـة كـل بُعـد والدرجـة الكميـة للبسـتبانةحساب معـاملبت الارتبـاط بـين 

 الاتساق الداخمي لأداة الدراسة7مؤشرات ج حساب نتائ
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 (76ة )ن=( الًتساق الداخمي لأداة الدراس2جدول ) 
 العاملٌن أسلوب الإدارة القٌم المشتركة المهارات النظم الهٌكل الاستراتٌجٌة

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتبا

 ط

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتبا

 ط

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتبا

 ط

رقم 
 عبارةال

معامل 
الارتبا

 ط

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتبا

 ط

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتبا

 ط

رقم 
 العبارة

معامل 
الارتبا

 ط

1 
0440

*

*
 

1 
0463

*

*
 

1 
0450

**
 

1 
0460

*

*
 

1 
04.0

*

*
 

1 
04.0

*

*
 

1 
04.0

*

*
 

2 
0432

*

*
 

2 
0463

*

*
 

2 
0451

**
 

2 
0460

*

*
 

2 
0454

*

*
 

2 
04.3

*

*
 

2 
04.0

*

*
 

3 
04.5

*

*
 

3 
046.

*

*
 

3 
0435

**
 

3 
046.

*

*
 

3 
0463

*

*
 

3 
0466

*

*
 

3 
0466

*

*
 

4 
0460

*

*
 

4 
0451

*

*
 

4 
0462

**
 

4 
0466

*

*
 

4 
046.

*

*
 

4 
04.0

*

*
 

4 
044.

*

*
 

5 
04.0

*

*
 

5 
0460

*

*
 

5 
0460

**
 

5 
0450

*

*
 

5 
0454

*

*
 

5 
0461

*

*
 

5 
04.0

*

*
 

6 
04.4

*

*
 

6 
04.0

*

*
 

6 
0451

**
 

6 
0464

*

*
 

6 
04.1

*

*
 

6 
0466

*

*
 

6 
0450

*

*
 

. 
046.

*

*
 

. 
0460

*

*
 

. 
04.3

**
 

. 
0463

*

*
 

. 
0465

*

*
 

. 
0456

*

*
 

. 
0466

*

*
 

0 
0460

*

*
 

0   0 
0451

**
 

0   0 
0440

*

*
 

0 
0460

*

*
 

0 
0465

*

*
 

  
0460

*

*
 

    0 
0460

**
 

                

الارتبا
ط 

بالدرج
ة 

 الكلٌة

0400
*

*
 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة

0406
*

*
 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة

0403
**

 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة

0400
*

*
 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة

0401
*

*
 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة

0401
*

*
 

الارتباط 
بالدرجة 

 الكلٌة

0403
*

*
 

 (.   1.11قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلًلة ) **
بمعامل  لو تنتمي الذي بُعدالبترتبط  أداة الدراسة عباراتأن جميع  (2)يتضح من الجدول     

، حيث تراوحت معاملبت الارتباط من (1716صائيًا عند مستوى دلالة )ارتباط دال إح
(، أي أن الارتباط يتراوح بين متوسط وقوي، كما أن جميع الأبعاد 1724( إلى )1792)

بمعامل ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ترتبط بالدرجة الكمية للبستبانة  الفرعية
وىو ما يؤكد الاتساق (، 1749( إلى )1731من ) ، حيث تراوحت معاملبت الارتباط(1716)

 7لأداة الدراسة الداخمي
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 أداة الدراسة:ت ثب -3
، حيـث يُعتبـر Cronbach's alphaبطريقة ألفا كرونباخ  Reliabilityتم حساب الثبات     

ويوضح الجدول  معامل ألفا كرونباخ أنسب الطرق لحساب ثبات الاستبيانات/ مقاييس الاتجاه7
 7للبستبانة ملبت الثبات( معا9)

 (76)ن= داة الدراسةلأ ثباتال( معاملات 3جدول )

 مستوى الثبات معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات البُعد

 مرتفع 0401 0 الاستراتٌجٌة

 مرتفع 04.3 . الهٌكل

 مرتفع 04.4 0 النظم

 مرتفع 04.2 . المهارات

 مرتفع 04.6 0 القٌم المشتركة

 مرتفع 0403 0 ارةأسلوب الإد

 مرتفع 0401 0 العاملٌن

 مرتفع 0406 56 إجمالً الاستبانة

(، 1741( أن قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ لثبـات الاسـتبانة قـد بمغـت )9يتضح من الجدول )    
أداة الدراسة الفرعية جاءت جميعيا مرتفعة؛ حيـث تراوحـت مـن  بعادكما أن معاملبت الثبات لأ

ـــات وىـــو  ،(1739( إلـــى )1722) ـــى مـــن الحـــد الأدنـــى المقبـــول لمعامـــل الثب وجميعيـــا قـــيم أعم
 ، وبالتالي الثقة في نتائج تطبيق الاستبانة وسلبمة البناء عمييا7 (1721)

 :مجتمع وعينة الدراسة الميدانيةثانيًا: 
ــــرئيس لمدراســــة      ــــي ضــــوء اليــــدف ال ــــى  ف ــــي التعــــرف عم ــــل ف واقــــع الأداء الميدانيــــة والمتمث

 من وجية نظـر أعضـاء ىيئـة التـدريس 7Sجامعة الأزىر في ضوء نموذج ماكنزي المؤسسي ب
مجتمــع  حجــم ولتحديــد، جامعــةالأعضــاء ىيئــة التــدريس ب فــإن مجتمــع الدراســة يتمثــل فــي جميــع

لمعـام عـن إدارة المعمومـات والإحصـاء بالجامعـة  الصـادرةالنشـرة الإحصـائية  مراجعةالدراسة تم 
عضـو ىيئـة التـدريس )جامعـة  (4904بمـغ )ي جم مجتمع الدراسةح، وتبين أن إجمالي م2126
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الأزىـــــــر، النشـــــــرة الإحصـــــــائية الثانويـــــــة الإجماليـــــــة لأعـــــــداد أعضـــــــاء ىيئـــــــة التـــــــدريس لمعـــــــام 
 بحسب فرع البنين والبنات7 ( وصف مجتمع الدراسة2جدول )(، ويوضح ال2126/2122

 ( وصف مجتمع الدراسة4جدول )

 النسبة المئوٌة العدد الفرع

 %65406 61.3 البنٌن

 %34404 3106 البنات

 %100400 0350 الإجمالً

 حساب العينة الممثمة لمجتمع الدراسة باستخدام أسموب العينة العشوائية البسيطة وقد تم      

Simple random sample  والتي تعتبر من طرق المعاينة الملبئمة لمبحث الحالي، حيث
 ينة بطريقة عشوائية تضمن التكافؤ بين جميع أفراد مجتمع الدراسة7تقوم عمى اختيار أفراد الع

باستخدام معموم الحجم حساب الحد الأدنى لمعينة العشوائية الممثمة لمجتمع الدراسة ويمكن 
 كيرجيسي مورجان معادلة، وباستخدام Krejcie and Morgan كيرجيسي مورجان معادلة

أعضاء عضوًا من  (914الممثمة لمجتمع الدراسة يبمغ ) تبين أن الحد الأدنى لمعينة العشوائية
 7ىيئة التدريس بجامعة الأزىر

فـي الفصـل الدراسـي الثـاني  مجتمـع الدراسـة المسـتيدفوقد تم نشر وتوزيـع الاسـتبانة عمـى     
م، وبعـد فـرز الـردود ومراجعتيـا واسـتبعاد غيـر المكتمـل منيـا 2126/2122مـن العـام الدراسـي 
 معاينـــة مقـــدارىا مثــل نســـبةبمـــا ي( ردًا مكــتملًب وصـــالحًا لمتحميـــل، 944مـــى )حصــل الباحثـــان ع

 ويمكــــن وصــــف عينــــة الدراســــة بحســــب ،لمدراســــة المجتمــــع الأصــــميإجمــــالي مــــن ( 2721%)
عمــى النحــو الموضــح  (المنصــب الإداري، طبيعــة الكميــة، الدرجــة العمميــة)الأوليــة الخصــائص 

 .(0بالجدول )
 (399)ن= بحسب البيانات الأولية وصف عينة الدراسة( 5جدول )

 النسبة المئوٌة العدد المتغٌر

 :الدرجة العلمٌة

 %30450 122 أستاذ

 %20402 115 أستاذ مساعد
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 النسبة المئوٌة العدد المتغٌر

 %40460 162 مدرس

 :طبٌعة الكلٌة

 %33433 133 نظرٌة

 %33433 133 عملٌة

 %33433 133 شرعٌة

 :المنصب الإداري

ا ًٌ  %.2640 104 ٌشغل منصبًا إدار

الا ًٌ  %3403. 205  ٌشغل منصبًا إدار

 %100400 300 إجمالً عٌنة الدراسة

 ما يمي: (0يتضح من الجدول )
بنسبة  أستاذ فئة من( 622) تضمنت قد العممية الدرجة متغير بحسب الدراسة عينة إن -

( 612) و ،%(23732) بنسبة مئوية مساعد أستاذ فئة من( 660) و ،%(91703) مئوية
 7%(2171)مئوية  بنسبة مدرس فئة من
 ( من فئة نظرية بنسبة699طبيعة الكمية قد تضمنت ) بحسب متغير ن عينة الدراسةإ -

( من فئة 699%(، و )99799) مئوية ( من فئة عممية بنسبة699%(، و)99799) مئوية
 7%(99799) مئوية شرعية بنسبة

( من فئة يشغل 612المنصب الإداري قد تضمنت ) بحسب متغير ن عينة الدراسةإ -
 مئوية ( من فئة لا يشغل منصبًا إداريًا بنسبة240%(، و)21712)مئويةمنصبًا إداريًا بنسبة 

(29749)%7 

 :الأساليب والمعالجات الإحصائيةثالثاً: 
تحميل استجابات عينة لاستخدم بعض الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية  تم    

 ما يمي: توالتي تضمن ،الدراسة
توزيـــع مكشـــف عـــن ل:  Percentagesوالنســـب المئويـــة Frequenciesالتكـــرارات  -6

 7عينة الدراسة عمى كل عبارةستجابات ا
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متعــرف عمــى متوســط اســتجابات أفــراد العينــة، ومــن خــلبل ل :Mean المتوســط الحســابي -2
  المنــــاظرةتحقــــق الدرجــــة أو محــــور يمكــــن معرفــــة  عبــــارةقيمــــة المتوســــط الحســــابي لكــــل 

 7الحكم عمى درجة التحقق في ضوء المتوسط الحسابي( طريقة 1) ويوضح الجدول
 ( الحكم عمى درجة التحقق في ضوء المتوسط الحسابي6جدول )

 المــــــدى درجة التحقق

 1.66وحتى  1من  ضعيفة

 2.33وحتى  1.67من  متوسطة

 3وحتى  2.34من  كبيرة

 التحقق، وذلك سب المتوسط الحسابي لدرجةبحتنازليًا كما تم ترتيب عبارات أبعاد الاستبانة    
لمعرفة العبـارات ذات الأولويـة، عممًـا أنـو عنـد تسـاوي المتوسـطات الحسـابية، يـتم الترتيـب وفـق 

 الانحراف المعياري من القيم الأقل لمقيم الأكبر7
 Coefficient ofومعامـل الًخـتلاف  Standard deviationالًنحـراف المعيـاري  -9

variance : مدي تشتت استجابات أفراد العينة حول متوسطيا الحسابي7لتحديد 
 أبعـاد أداةلدراسـة الارتبـاط بـين   Pearson Correlation :معامـل ارتبـاط بيرسـون -4

 .الدراسة
وذلـك لاختبـار الدلالـة   One Way ANOVA:تحميل التبـاين أحـادي الًتجـاه اختبار -0

الدرجــة العمميــة )أســتاذ،  ربحســب متغيــ اســتجابات عينــة الدراســةفــي الإحصــائية لمفــروق 
وتكــون الفــروق ، طبيعــة الكميــة )نظريــة/ عمميــة/ شــرعية( ومتغيــر أســتاذ مســاعد، مــدرس(

ـــاء  ـــة الإحصـــائية لقيمـــة الف بـــين الفئـــات معنويـــة أو ذات دلالـــة إحصـــائية إذا كانـــت الدلال
  LSDوفـي حـال وجـود فـروق تـم اسـتخدام اختبـار ،(1710المحسوبة أقل مـن أو تسـاوي )

 د مصادر الفروق واتجاىاتيا7لتحدي
لمتعرف عمـى دلالـة : Independent sample t-testلمعينات المستقمة  "ت"اختبار  -6

)يشـــغل منصـــبًا  المنصـــب الإداري بحســـب متغيـــر اســـتجابات عينـــة الدراســـةفـــي  الفـــروق
ــــا ــــا(، / إداريً ــــة أو ذات دلالــــة لا يشــــغل منصــــبًا إداريً ــــات معنوي ــــين الفئ ــــروق ب وتكــــون الف

 (17107إذا كانت الدلالة الإحصائية لقيمة التاء المحسوبة أقل من أو تساوي )إحصائية 
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 البيانــات الخاصــة بالدراســةتحميــل تــم  البــرامج المســتخدمة فــي المعالجــات الإحصــائية: -7
 IBMالبرنــامج الإحصــائيم مــن 2121لعــام  الإصددراا البددوال شالن دد ش  باســتخدام

SPSS Statistics 7 

 :)تحميميا وتفسيرىا( الميدانيةا: نتائج الدراسة رابعً 
 المؤسسي الأداء واقع ما: عمى نص والذي البحث أسئمة من الثاني السؤال عن للئجابة    

 الدراسة لنتائج الآتي في تستعرض الدراسة فإن ؟(7S)ماكنزي نموذج ضوء في الأزىر بجامعة
 في الأزىر بجامعة ؤسسيالم الأداء لواقع الإجمالية النتائج وتحميل عرض خلبل من الميدانية

 الأداء أبعاد من بُعد لكل التفصيمية النتائج وتحميل عرض ثم أولًا،( 7S) ماكنزي نموذج ضوء
 السياق في ذلك تناول ويمكن ثانيًا،( 7S) ماكنزي نموذج ضوء في الأزىر بجامعة المؤسسي

 :  الآتي
 :(7S)ء نموذج ماكنزي النتائج الإجمالية لواقع الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضو  .1

يوضــح الجــدول الآتــي المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري ومعامــل الاخــتلبف ودرجــة    
واقع الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء  ستجابات عينة الدراسة حوللا التحقق المناظرة
 :(7S)نموذج ماكنزي 

 (7S)الأزىر في ضوء نموذج ماكنزي  واقع الأداء المؤسسي بجامعةل ( النتائج الإجمالية7جدول )
 (399ن=)

 بُعدال
المتوسط 
 الحسابً

فترة الثقة للمتوسط عند 
الانحراف  %05مستوى ثقة 

 المعٌاري
معامل 
 الاختلاف

 الترتٌب درجة التحقق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 1 متوسطة %21410 0430 1405 ..14 1401 الاستراتٌجٌة

 2 متوسطة %20402 .043 1402 14.5 14.0 الهٌكل

 . متوسطة %15415 0426 14.3 1460 14.0 النظم

 6 متوسطة %10404 0433 14.5 1460 14.2 المهارات

 5 متوسطة %1.450 0431 14.0 14.3 14.6 القٌم المشتركة

 4 متوسطة %.2042 0436 1400 14.3 ..14 أسلوب الإدارة

 3 طةمتوس %10410 0432 1400 14.4 ..14 العاملٌن
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 بُعدال
المتوسط 
 الحسابً

فترة الثقة للمتوسط عند 
الانحراف  %05مستوى ثقة 

 المعٌاري
معامل 
 الاختلاف

 الترتٌب درجة التحقق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 ــــ متوسطة %16410 0420 14.0 14.3 14.6 الإجمالً

 واقـع الأداء المؤسسـي بجامعـة الأزىـر تحقق إجمالي أبعاددرجة أن  (2جدول ) يتضح من    
حيـث  (،6721)بمتوسـط حسـابي  تقـع فـي مسـتوى "متوسـطة"  (7S)في ضـوء نمـوذج مـاكنزي 

أنـو يتـراوح  %40عند مسـتوى ثقـة  راسةالحسابي لمجتمع الد فترة الثقة لممتوسط يوضح حساب
ــم  واقــع الأداء المؤسســي بجامعــة الأزىــرإجمــالي  (، وىــو مــا يؤكــد أن6724( و)6729بــين ) ل

يحقق المسـتوى المـأمول والمنشـود ممـا يـنعكس سـمبيًا عمـى قـدرة الجامعـة التنافسـية لا سـيما فـي 
اظم التنافســــية المحميــــة ظـــل تعــــاظم التحــــديات التــــي تواجييــــا الجامعــــة والتـــي فــــي مقــــدمتيا تعــــ

ــا  والإقميميــة، والدوليــة، وضــمان جــودة التعمــيم العــالي، والحصــول عمــى الاعتمــاد محميًــا أو دوليً
الأمــر الــذي يحتــاج إلــى بــذل مزيــد مــن الجيــد فــي متابعــة التقــدم التكنولــوجي والعممــي مــن أجــل 

( 2162الحميـد،  تطوير الأداء بالجامعة، وىو ما يتفق مـع أسـفرت عنـو دراسـة كـل مـن: )عبـد
إلــى انخفــاض مســتوى الأداء المؤسســي (، والتــي أشــارت 2160(، )البحيــري، 2162)محمــد، 

في كثير من كميات الجامعة، مما أدى إلى تأخر كثير من كميات جامعة الأزىر فـي الحصـول 
جامعــــة  011الاعتمــــاد المحمــــي، وخــــروج الجامعــــة مــــن معظــــم التصــــنيفات العالميــــة لأفضــــل 

، في حين تختمف مع دراسـة جع كبير في القدرة التنافسية لمجامعة وكمياتيا المختمفةوبالتالي ترا
(، والتـي أشـارت إلـى أن جـودة 2122(، )نصـار، 2121(، )سـمور، 2164كل من: )سمور، 

مســتوى الأداء المؤسســي بالجامعــات الفمســطينية محــل الدراســة بأبعــاده ككــل جــاء بدرجــة كبيــرة 
 7من وجية نظر عينة الدراسة

( وجود تفاوت في متوسط درجة التحقق عمى مستوى الأبعاد 2كما يتضح من جدول )    
في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  الاستراتيجيةالفرعية لواقع الأداء المؤسسي، حيث جاء بُعد 

(، وقد يرجع ذلك إلى امتلبك بعض كميات جامعة الأزىر لخطة استراتيجية معتمدة 6736)
توافق مع رؤية ورسالة وقيم الجامعة وتعكس طموحاتيا المستقبمية، وتمكنيا وسياسة معمنة ت

من الوفاء بالتزاماتيا الإدارية بكفاءة وفعالية وترتقي بمستوى جودة أدائيا الكمي وتحسن من 
ويتفق ذلك مع دراسة )الأشقر والينداوي،  مكانة الجامعة في التصنيفات العالمية لمجامعات7

عمى أن تكون خطط الكميات وسياستيا مرتبطة ومتكاممة مع خطط  ( والتي أكدت2162



   

 

 جايعح تنً سٌٌف

 يجهح كهٍح انتزتٍح

  عذد أكتٌتز

 2022انجشء انثانً 

 

790 

الجامعة وتوجياتيا الاستراتيجية ومتناغمة معيا ومحققة ليا في نطاقيا المؤسسي بينما جاء 
(، وقد يرجع ذلك إلى قمة الوعي 6721في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) النظمبُعد 

 الخاصة والعمميات والقواعد والموائح ر بالمعاييرالمؤسسي لدى بعض العاممين بجامعة الأزى
 الموضوعة، واستراتيجياتيا ىيكميا تدعم التي الرسمية وغير الرسمية الجامعة أنشطة بإدارة
 والعلبقات الإجراءات، وتوضيح العمل، وتقييم الأداء وقياس الرقابة في تستخدم والتي

 الإشرافية7

باسـتخدام معامـل واقـع الأداء المؤسسـي بجامعـة الأزىـر اد أبع الارتباط بينكما تم دراسة       
 7(3الجدول )بوضح جاءت النتائج كما ىو مو  ،Pearson Correlationارتباط بيرسون 
 (399)ن=واقع الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر  بين أبعاد معاملات الًرتباط( 8جدول )

 المهارات النظم الهٌكل الاستراتٌجٌة البُعد
القٌم 

 تركةالمش
أسلوب 
 الإدارة

 العاملٌن

 الاستراتٌجٌة

معامل 
 الارتباط

1400 0463 04.1 0460 0465 04.4 0466 

الدلالة 
 الإحصائٌة

 0400 0400 0400 0400 0400 0400 ـــ

 الهٌكل

معامل 
 الارتباط

0463 1400 0450 0464 0450 0461 0456 

الدلالة 
 الإحصائٌة

 0400 0400 0400 0400 0400 ـــ 0400

 النظم

معامل 
 الارتباط

04.1 0450 1400 0464 046. 04.3 0461 

الدلالة 
 الإحصائٌة

 0400 0400 0400 0400 ـــ 0400 0400

 المهارات

معامل 
 الارتباط

0460 0464 0464 1400 0404 0401 04.. 

الدلالة 
 الإحصائٌة

 0400 0400 0400 ـــ 0400 0400 0400

القٌم 
 المشتركة

معامل 
 طالارتبا

0465 0450 046. 0404 1400 0402 0400 

الدلالة 
 الإحصائٌة

 0400 0400 ـــ 0400 0400 0400 0400

أسلوب 
 الإدارة

معامل 
 الارتباط

04.4 0461 04.3 0401 0402 1400 04.6 

الدلالة 
 الإحصائٌة

 0400 ـــ 0400 0400 0400 0400 0400

 العاملٌن

معامل 
 الارتباط

0466 0456 0461 04.. 0400 04.6 1400 

الدلالة 
 الإحصائٌة

 ـــ 0400 0400 0400 0400 0400 0400
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 واقع الأداء المؤسسي بجامعةأبعاد أن جميع معاملبت الارتباط بين  (3)يتضح من جدول 
، حيث تراوحت قيم معاملبت الارتباط (1716إحصائيًا عند مستوى دلالة ) ةدالجاءت الأزىر 
أبعاد واقع الأداء  و ما يعني وجود علبقة طردية قوية بينوى(، 1742( و)1701بين )

المؤسسي بجامعة الأزىر، وىو ما يشير إلى شدة وقوة الارتباط بين تمك الأبعاد، وقد يرجع 
لخدمة الأخر في إطار  بُعدسعى كل يحيث ذلك الى الطبيعة التكاممية بين تمك الأبعاد 

 تيجياستر الا طفالتخطي ؤسسي،مال الأداء وتطوير تحسين منيجي لتحقيق غاية موحدة وىي
 كما المؤسسي، الأداء بتطوير علبقة لو تيجيةاستر الا الخطة أىداف يحقق بشكل الييكل وبناء

 وتطوير بعناية العاممين وانتقاء وتطورىا النظم وتوفر العاممين بين مشتركة قيم خمق أن
 الأداء تحسين إلى يؤدي رمستم وبشكل العاممين مع الإدارة أسموب وتحسين تيماميار 

 .وتطويره
لواقــع الأداء المؤسســي بجامعــة الأزىــر فــي ضــوء نمــوذج مــاكنزي  النتــائج التفصــيمية .2

(7S): 
واقـــع الأداء المؤسســـي بجامعـــة الأزىـــر فـــي ضـــوء  يمكـــن عـــرض نتـــائج كـــل بُعـــد مـــن أبعـــاد   

 عمى النحو الآتي: (7S)نموذج ماكنزي 
 :الًستراتيجية البُعد الأول:

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة 4ضح الجدول )يو    
 7الاستراتيجية بُعد عباراتعمى  وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة

  (399)ن= الًستراتيجية بُعد ( نتائج استجابات عينة الدراسة حول9جدول )

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 بًالحسا

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
تمتلك الجامعة رؤٌة استراتٌجٌة 

 واضحة4 

 .6 130 103 ك
2432 04.4 1 

% 4043.% 34404% 164.0% 

 تضع الجامعة رسالة واضحة4 2
 6. 133 100 ك

2420 04.. 2 
% 4.462% 33433% 10405% 

3 
ستراتٌجٌة تضع الجامعة الأهداف الا

 للكلٌات فً ضوء رؤٌتها ورسالتها4

 143 212 44 ك
14.5 0464 5 

% 11403% 53413% 35404% 

4 
توائم الأهداف الاستراتٌجٌة 
 للجامعة مع الفرص المتاحة4

 3 0450 1401 112 252 35 ك
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 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 بًالحسا

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

% 04..% 63416% 2040.% 

5 
تكٌٌف استراتٌجٌات الجامعة لتتلاءم 

 تغٌرة4مع الظروف الم

 143 214 42 ك
14.5 0463 4 

% 10453% 53463% 35404% 

6 
قدرة الجامعة على تحدٌد الفرص 
والتهدٌدات المستقبلٌة فً البٌئة 

 المحٌطة4

 156 203 40 ك
14.1 0464 . 

% 10403% 50400% 30410% 

. 
ٌشترك جمٌع المعنٌٌن فً صٌاغة 

 استراتٌجٌة الجامعة4

 244 121 34 ك
144. 0465 0 

% 0452% 30433% 61415% 

0 
تضع الجامعة مؤشرات لقٌاس 
درجة التقدم فً تحقٌق الخطة 

 الاستراتٌجٌة4

 240 122 .3 ك
1440 0466 0 

% 042.% 30450% 60415% 

0 
ٌتم تقٌٌم استراتٌجٌة الجامعة 

باستمرار لمعرفة درجة كفاءتها 
 وفاعلٌتها4

 156 104 40 ك
14.3 046. 6 

% 12420% 40462% 30410% 

 0430 1401 الاستراتٌجٌةإجمالً بُعد 

درجة 
 التحقق:

 متوسطة

 الاســــتراتيجية بُعــــدجمــــالي التحقــــق جــــاءت متوســــطة لإ( أن درجــــة 4يتضــــح مــــن جــــدول )    
عمـــى مســـتوى التحقـــق وقـــد تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لدرجـــة  (،6736)حســـابيبمتوســـط 

أي أن العبــارات جـاءت درجـة تحققيــا جميعًـا فـي مســتوى (، 2792)إلـى ( 6722مـن ) عبـاراتال
 7 ةأو ضعيف ةمتوسط

تمتمـك الجامعـة رؤيـة ( والتـي تـنص عمـى "6( وقـوع العبـارة رقـم )4كمـا يتضـح مـن جـدول )    
( 2792بمتوســط حســابي ) فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث درجــة التحقــق، ،"اســتراتيجية واضــحة
وقــد يرجــع ذلــك إلــى زيــادة حــرص الجامعــة عمــى أن تكــون رؤيتيــا ، (1722وانحــراف معيــاري )

الاستراتيجية واضـحة ومعمنـة كونيـا تمثـل الموجـو الـرئيس لأنشـطتيا والمعمـم البـارز الـذي يحـدد 
ىويتيــا، ويحــدد دورىــا الرائــد عالميًــا فــي تقــديم الفكــر الإســلبمي الصــحيح القــائم عمــى الوســطية 

 عي والبحث العممي7والتميز في ميدان التعميم الجام
ـــح مــن جــــــــدول )     ـــارة رقــم )4بينمــا يتضـــ ـــوع العبــــ يشــترك جميــع ( والتــي تــنص عمــى "2( وقــــــ

  فــــي المرتبــــة الأخيــــرة مــــن حيــــث درجــــة التحقــــق ،"صــــياغة اســــتراتيجية الجامعــــة المعنيــــين فــــي
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إشـــراك  ، وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى ضـــعف(1710(، وانحـــراف معيـــاري )6722بمتوســـط حســـابي )
الجامعة لكافة الأطراف المعنية ذات العلبقة والتي يتوجب مشاركتيم في عممية صياغة الخطة 
الاستراتيجية باعتبارىم أبرز العناصر المسـتفيدة والمتـأثرة بكافـة الخـدمات التـي تقـدميا الجامعـة 

أو قــد يرجــع ذلــك إلــى نــدرة وجــود فــرص حقيقيــة  بصــفة عامــة وخدمــة المجتمــع بصــفة خاصــة7
لمشاركة المعنيين في رسم السياسات والخطط الاستراتيجية لمجامعة بالإضافة إلى غياب البيئة 
الداعمــــــة لعمميــــــة المشــــــاركة الفعميــــــة ليــــــم نظــــــرًا إلــــــى المركزيــــــة الشــــــديدة والتمســــــك بــــــالروتين 
 والبيروقراطيــة بحيــث لا يُســمح غالبًــا ليــم بالمشــاركة فــي رســم السياســات والخطــط الاســتراتيجية

 عة7لمجام
 :الييكل البُعد الثاني:

ـــــات 61يوضـــــح الجـــــدول )    ـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية والانحراف ( التكـــــرارات والنســـــب المئوي
 7الييكل بُعد عباراتعمى  المعيارية وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة

  (399)ن= الييكل بُعد ( نتائج استجابات عينة الدراسة حول11جدول )

 العبارة م
 ستجاباتالا

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
ٌلبً الهٌكل التنظٌمً 
للجامعة تحقٌق خطتها 

 الاستراتٌجٌة4

 06 04 200 ك
2420 0403 1 

% 52430% 23456% 24406% 

2 
ٌتسم الهٌكل التنظٌمً 

 للجامعة بالمرونة4

 254 124 21 ك
1442 0450 6 

% 5426% 31400% 63466% 

3 
ٌمنع الهٌكل التنظٌمً 
التداخل فً الصلاحٌات 

 بٌن الوظائف4

 150 202 30 ك
14.0 0464 3 

% 04..% 50463% 30460% 

4 

توجد آلٌات واضحة 
لتنسٌق العمل ما بٌن 
الوظائف المختلفة فً 

 الجامعة4 

 152 224 23 ك
1460 0450 4 

% 54.6% 56414% 30410% 

5 
تحرص الجامعة على دمج 

المهام المترابطة فً 
 وظائف محددة4

 101 04 204 ك
2426 0404 2 

% 51413% 23456% 25431% 

6 

تضع الجامعة قرارات 
واضحة لتنفٌذ الأعمال 
ضمن خطوط سلطة 

 واضحة4

 150 202 30 ك
14.0 0464 3 

% 04..% 50463% 30460% 

. 

تحرص الجامعة على 
ر الهٌكل التنظٌمً تطوٌ

بشكل مستمر لمواكبة 
 التغٌرات والتطورات4

 240 124 26 ك
1444 0462 5 

% 6452% 31400% 62441% 
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 العبارة م
 ستجاباتالا

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

 .043 14.0 الهٌكلإجمالً بُعد 
 درجة التحقق:

 متوسطة

ـــــيتض      ـــــح مــــن جــــ ـــــ( أن درج61دول )ــــــ  الييكــــل بُعــــدجمــــالي التحقــــق جــــاءت متوســــطة لإة ـ
عمـــى مســـتوى التحقـــق وقـــد تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لدرجـــة  (،6723)حســـابيبمتوســـط 

أي أن العبــارات جـاءت درجـة تحققيــا جميعًـا فـي مســتوى (، 2723)إلـى ( 6722مـن ) عبـاراتال
 أو ضعيفة7 ةمتوسط

( والتي تنص عمى "يمبي الييكل التنظيمـي 6( وقوع العبارة رقم )61كما يتضح من جدول )   
بمتوســط  ق خطتيــا الاســتراتيجية"، فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث درجــة التحقــق،لمجامعــة تحقيــ

، وقد يرجـع ذلـك إلـى أن الييكـل التنظيمـي يتوافـق (1739(، وانحراف معياري )2723حسابي )
ويتناغم مـع رؤيـة الجامعـة ورسـالتيا ويلبئـم حجميـا وأنشـطتيا الأساسـية والأنشـطة الداعمـة ليـا 

ة والوحــدات والوظــائف اللبزمــة وطبيعــة العلبقــات والاتصــالات بينيــا ويحــدد المســتويات الإداريــ
 ومسؤولياتيا وسمطاتيا لتحقيق أىدافيا وتطمعاتيا الاستراتيجية7

يتســــم الييكــــل ( والتــــي تــــنص عمــــى "2( وقــــوع العبــــارة رقــــم )61بينمــــا يتضــــح مــــن جــــدول )   
بمتوســط حســابي لتحقــق، مــن حيــث درجــة ا فــي المرتبــة الأخيــرة ،"التنظيمــي لمجامعــة بالمرونــة

، وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى مركزيـــة النظـــام الإداري بالجامعـــة (1704(، وانحـــراف معيـــاري )6722)
واعتمادىا عمى ىيكل بيروقراطـي رأسـي يتسـم بـالجمود غيـر قـادر عمـى الاسـتجابة السـريعة لمـا 

، أو يحدث من تغيرات خارجية عمى البيئة المحيطة بـو ممـا يُصـعب عمميـة تعديمـو فـي ضـوئيا
قــد يرجــع ذلــك إلــى افتقــار الييكــل التنظيمــي لمجامعــة لمعــايير الييكــل التنظيمــي المتميــز الــذي 
يتســم بالمرونــة والبســاطة والوضــوح ويقمــل مــن المســافة الإداريــة بــين كافــة المســتويات الإداريــة 

 بكميات الجامعة، ويوضح العلبقات التنظيمية بينيا7   
 :النظم البُعد الثالث:

ـــــات 66لجـــــدول )يوضـــــح ا    ـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية والانحراف ( التكـــــرارات والنســـــب المئوي
 7النظم بُعد عباراتعمى  المعيارية وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة
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  (399)ن= النظم بُعد ( نتائج استجابات عينة الدراسة حول11جدول )
 العبارة م

المتوسط  الاستجابات
 الحسابً

الانحراف 
 معٌاريال

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
ٌُوجد نظام إداري واضح متبع فً 

 الجامعة4

 112 211 6. ك
1401 0460 2 

% 10405% 52400% 2040.% 

2 
تُوفر الجامعة دلٌل إجراءات واضح 

 ومعروف للتعامل بٌن العاملٌن4

 .15 220 22 ك
1466 0450 5 

% 5451% 55414% 30435% 

3 
ٌُوجد دلٌل إجراءات ٌوضح العمل 

 الإداري للتعامل مع الجمهور4

 103 152 54 ك
1465 04.1 . 

% 13453% 30410% 4043.% 

4 
تُراقب الجامعة أداء العاملٌن من 
 خلال نظام فعال للرقابة على الأداء4

 250 125 15 ك
1430 0456 0 

% 34.6% 31433% 64401% 

5 
ح تبٌن طبٌعة تُوفر الجامعة لوائ

 العلاقات الإشرافٌة وسلسلة الأوامر4

 215 104 00 ك
1466 04.0 6 

% 20405% 2640.% 53400% 

6 
تُساعد نظم المعلومات الإدارٌة 
 بالجامعة فً عملٌة اتخاذ القرار4

 00 111 100 ك
2423 0402 1 

% 4.43.% 2.402% 24401% 

. 
ٌتم الوصول إلى النظم الخاصة 

ٌق الإدارة الاستراتٌجٌة إلى بتطب
 كافة العاملٌن بالجامعة

 150 202 30 ك
14.0 0464 4 

% 04..% 50463% 30460% 

0 
تتمتع النظم بالمرونة وإمكانٌة 
التغٌٌر للتأقلم مع المتغٌرات 

 المستجدة4

 254 124 21 ك
1442 0450 0 

% 5426% 31400% 63466% 

0 
داء الحالً تُقارن إدارة الجامعة الأ

 مع الأداء السابق4

 143 220 20 ك
14.1 0450 3 

% .402% 5.414% 35404% 

 0426 14.0 النظمإجمالً بُعد 

درجة 
 التحقق:

 متوسطة

الــنظم بمتوســط بُعــد جمــالي التحقــق جــاءت متوســطة لإ( أن درجــة 66يتضــح مــن جــدول )     
مـن  عبـاراتعمـى مسـتوى الالتحقـق لدرجة وقد تراوحت المتوسطات الحسابية  (،6721) حسابي

أو  ةأي أن العبــارات جــاءت درجــة تحققيــا جميعًــا فــي مســتوى متوســط(، 2729)إلــى ( 6794)
 ضعيفة7
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ــــارة رقــــم )66كمــــا يتضــــح مــــن جــــدول )     تُســــاعد نظــــم ( والتــــي تــــنص عمــــى "1( وقــــوع العب
لأولـــى مـــن حيـــث درجـــة فـــي المرتبـــة ا ،"المعمومـــات الإداريـــة بالجامعـــة فـــي عمميـــة اتخـــاذ القـــرار

ـــادة ، (1732(، وانحـــراف معيـــاري )2729بمتوســـط حســـابي ) التحقـــق، وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى زي
الــوعي بأىميــة نظــم المعمومــات الإداريــة بالجامعــة ودورىــا الحيــوي والبــارز فــي تســييل عمميـــة 
ـــارير التـــي تتضـــمن  ـــرار فـــي كافـــة المســـتويات الإداريـــة مـــن خـــلبل تـــوفير التق صـــنع واتخـــاذ الق

 معمومات اللبزمة لتمك القرارات وفي التوقيت المناسب7 ال
تُراقـب الجامعـة أداء ( والتـي تـنص عمـى "2( وقـوع العبـارة رقـم )66بينما يتضح من جدول )   

ـــى الأداء ـــة عم ـــرة مـــن حيـــث درجـــة ، "العـــاممين مـــن خـــلبل نظـــام فعـــال لمرقاب فـــي المرتبـــة الأخي
، وقــد يرجــع ذلــك إلــى ضــعف (1701ي )(، وانحــراف معيــار 6794بمتوســط حســابي )التحقــق، 

الموارد والإمكانات المادية بالجامعة والتي تحد من قدرتيا عمـى تـوفير نظـام فعـال لمرقابـة عمـى 
أداء العــــاممين حيــــث تتطمــــب تمــــك الأنظمــــة مبــــالغ ماليــــة تعجــــز الجامعــــة عــــن توفيرىــــا نتيجــــة 

عمـى الاسـتثمار فـي  لاعتمادىا بشكل رئيس عمـى التمويـل الحكـومي فضـلًب عـن ضـعف قـدرتيا
 مواردىا الذاتية7

 :الميارات البُعد الرابع:
ـــــات 69يوضـــــح الجـــــدول )    ـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية والانحراف ( التكـــــرارات والنســـــب المئوي

 7الميارات بُعد عباراتعمى  المعيارية وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة
  (399)ن= الميارات بُعد ل( نتائج استجابات عينة الدراسة حو13جدول )

 العبارة م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
تحرص الجامعة على إكساب العاملٌن 

 المهارات الجدٌدة باستمرار4

 130 231 20 ك
14.2 0450 5 

% .42.% 5.400% 34404% 

2 
ٌة إلزامٌة تُوفر الجامعة برامج تدرٌب
 للعاملٌن فٌها4

 100 160 51 ك
1460 0460 6 

% 124.0% 42411% 45411% 

3 

تحرص الجامعة على تزوٌد العاملٌن 
بمهارات إدارٌة عالٌة "اتخاذ 

القرارات، إدارة الفرٌق، التخطٌط 
 الاستراتٌجً"4

 135 .23 .2 ك
14.3 0450 4 

% 64..% 50440% 33403% 

4 
ة على إكساب العاملٌن تحرص الجامع

مهارات جدٌدة لتطبٌق الإدارة 
 الاستراتٌجٌة4

 254 124 21 ك
1442 0450 . 

% 5426% 31400% 63466% 

5 
تزود الجامعة العاملٌن فٌها 

 بالمهارات التكنولوجٌة4
 1 0403 1400 162 110 110 ك
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 العبارة م
المتوسط  الاستجابات

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

% 2045.% 20402% 40460% 

6 
عاملٌن تهتم الجامعة بزٌادة مهارات ال

الشخصٌة "التواصل، فن الحوار، 
 النقد البناء"4

 130 242 .2 ك
14.4 045. 3 

% 64..% 60465% 32450% 

. 
تشجع الجامعة العاملٌن فٌها على 

 الارتقاء المعرفً والبحث4ً

 120 100 2. ك
1406 04.0 2 

% 10405% 40462% 32433% 

 0433 14.2 المهاراتإجمالً بُعد 

درجة 
 لتحقق:ا

 متوسطة

بمتوسـط  الميـارات بُعـدجمـالي التحقـق جـاءت متوسـطة لإ( أن درجـة 69يتضح من جدول )   
مـن  عبـاراتعمـى مسـتوى الالتحقـق وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة  (،6722) حسابي

أو  ةأي أن العبــارات جــاءت درجــة تحققيــا جميعــا فــي مســتوى متوســط(، 6734)إلــى ( 6722)
 7ضعيفة

تـزود الجامعـة العـاممين فييـا ( والتـي عمـى "0( وقوع العبارة رقم )69كما يتضح من جدول )   
( 6734بمتوسـط حسـابي ) في المرتبة الأولى من حيـث درجـة التحقـق، ،"بالميارات التكنولوجية
، وقـــد يرجـــع ذلـــك إلــــى زيـــادة حـــرص الجامعـــة عمـــى تزويـــد جميــــع (1739وانحـــراف معيـــاري )

رف والميارات اللبزمة لمتعامل مع التقنيـات التكنولوجيـة المختمفـة وتوظيفيـا فـي منسوبييا بالمعا
بيئة العمل لاقتناعيا بأىميتيا ودورىـا الحيـوي فـي تطـوير الأداء وتحقيـق الأىـداف، وتبـدو ىـذه 
النتيجــة منطقيــة فــي ظــل التوجــو العــام نحــو التحــول الرقمــي بالجامعــات ومــا يتطمبــو مــن أفــراد 

عمــى التعامــل مــع الأدوات والمنصــات التكنولوجيــة الحديثــة والناشــئة باعتبارىــا  مــؤىمين وقــادرين
ضرورة عصرية، وىو ما يتماشى مع جيود الجامعة الرامية نحو استخدام التقنيـات الإلكترونيـة 

 في كافة أنشطتيا الأكاديمية والإدارية7     
تحــرص الجامعــة عمــى " ( والتــي تــنص2( وقــوع العبــارة رقــم )69بينمــا يتضــح مــن جــدول )   

فـــي المرتبــة الأخيـــرة مـــن  ،"عمــى إكســـاب العــاممين ميـــارات جديـــدة لتطبيــق الإدارة الاســـتراتيجية
، وقد يرجع ذلك إلى (1704(، وانحراف معياري )6722بمتوسط حسابي ) حيث درجة التحقق،

فضــلًب عــن  ضــعف قــدرة الإدارة العميــا فــي إقنــاع العــاممين بضــرورة تبنــي الإدارة الاســتراتيجية،
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إحجام العاممين داخل الجامعة عن المشـاركة فـي تطبيـق الإدارة الاسـتراتيجية نظـرًا لعـدم تقـبميم 
لأي نمـــط إداري حـــديث ومقـــاومتيم لمتغييـــر خوفًـــا عمـــى مصـــالحيم ومـــواقعيم الوظيفيـــة، أو قـــد 

ــــا ــــة والماديــــة المتاحــــة بالجامعــــة عــــن الوف ــــات المالي ــــى عجــــز المــــوارد والإمكان ــــك إل ء يرجــــع ذل
 بمتطمبات الإدارة الاستراتيجية7

 :القيم المشتركة البُعد الخامس:
ـــــات 62يوضـــــح الجـــــدول )    ـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية والانحراف ( التكـــــرارات والنســـــب المئوي

 7القيم المشتركة بُعد عباراتعمى  المعيارية وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة
 (399)ن= القيم المشتركة بُعد الدراسة حول( نتائج استجابات عينة 14جدول )

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
ٌُوجد مبادئ توجٌهٌة لكافة الأعمال 

 الخاصة بالجامعة4

 130 242 .2 ك
14.4 045. 4 

% 64..% 60465% 32450% 

2 
مشجعة على  تُوفر الجامعة بٌئة

 تحقٌق الرٌادة والتمٌز والإبداع4

 165 110 115 ك
140. 0403 1 

% 20402% 20402% 41435% 

3 
تنشر الجامعة روح التعاون وتمكٌن 

 العاملٌن4

 130 231 20 ك
14.2 0450 6 

% .42.% 5.400% 34404% 

4 
تدعم الجامعة قٌم العدالة والمساواة 

 4والشفافٌة وعدم التمٌٌز

 135 .23 .2 ك
14.3 0450 5 

% 64..% 50440% 33403% 

5 
تنشر الجامعة قٌم التسامح 

 والاحترام4

 112 265 22 ك
14.. 0453 3 

% 5451% 66442% 2040.% 

6 
تدعم الجامعة تحقٌق ضمان الجودة 

 الشاملة بكل كلٌاتها4

 120 100 2. ك
1406 04.0 2 

% 10405% 40462% 32433% 

. 
ٌتمٌز العاملون بالجامعة بولائهم 

 لها4

 152 224 23 ك
1460 0450 0 

% 54.6% 56414% 30410% 

0 
ٌسود مبدأ مشاركة جمٌع العاملٌن 
فً وضع الأهداف الاستراتٌجٌة 

 الخاصة بالجامعة4

 ..1 160 54 ك
1460 04.0 . 

% 13453% 42411% 44436% 

 0431 14.6 القٌم المشتركةإجمالً بُعد 
درجة 
 التحقق:
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 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

 متوسطة

 القــيم المشــتركة بُعــدجمــالي التحقــق جــاءت متوســطة لإ( أن درجــة 62يتضــح مــن جــدول )    
عمـــى مســـتوى التحقـــق وقـــد تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لدرجـــة  (،6721) حســـابيبمتوســـط 

مســتوى  أي أن العبــارات جـاءت درجـة تحققيــا جميعًـا فـي(، 6732)إلـى ( 6713مـن ) عبـاراتال
 7ةمتوسط

تــُوفر الجامعــة بيئــة ( والتــي تــنص عمــى "2( وقــوع العبــارة رقــم )62كمــا يتضــح مــن جــدول )   
 فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث درجــة التحقــق، ،"مشــجعة عمــى تحقيــق الريــادة والتميــز والإبــداع

وقد يرجع ذلك إلى زيادة وعـي الجامعـة ، (1739(، وانحراف معياري )6732بمتوسط حسابي )
أىميــة نشــر ثقافــة الريــادة والتميــز والإبــداع فــي بيئــة العمــل الجــامعي ممــا يمنحيــا ميــزة تنافســية ب

عن غيرىا من الجامعات ويساعدىا عمى استثمار الكـوادر البشـرية المتميـزة القـادرة عمـى تحديـد 
ومـا  2191الأولويات القومية، وىو مـا أكـدت عميـو اسـتراتيجية التنميـة المسـتدامة رؤيـة مصـر 

 تضمنو من برامج ومشاريع لتعزيز جودة وتنافسية الجامعات المصرية7 ت
يتميـــز العـــاممون ( والتـــي تـــنص عمـــى "2( وقـــوع العبـــارة رقـــم )62بينمـــا يتضـــح مـــن جـــدول )   

(، 6713بمتوسـط حسـابي ) في المرتبة الأخيرة من حيـث درجـة التحقـق، ،"بالجامعة بولائيم ليا
ذلك إلى شعور العاممين بضعف العائد المادي ومـا يقـدم ، وقد يرجع (1703وانحراف معياري )

ليــم مــن حــوافز ومكافــآت مقارنــة بالمؤسســات الأخــرى فــي المجتمــع الأمــر الــذي يــنعكس ســمبًا 
عمى درجة ولائيم وانتمائيم لمجامعة  أو قد يرجع ذلك إلـى ضـعف اىتمـام الجامعـة باحتياجـات 

الإيجــابي الــذي يــؤدي إلــى شــعور العــاممين بــأن العــاممين وتبنــي اســتراتيجيات التقــدير والتعزيــز 
مينـــتيم تـــوفر ليـــم المكانـــة الاقتصـــادية التـــي تميـــق بيـــم ممـــا يـــؤدي إلـــى قمـــة ارتبـــاطيم وولائيـــم 

 لمجامعة7  
 :أسموب الإدارة البُعد السادس:

ـــــات 60يوضـــــح الجـــــدول )    ـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية والانحراف ( التكـــــرارات والنســـــب المئوي
 7أسموب الإدارة بُعد عباراتعمى  يب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسةالمعيارية وترت
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  (399)ن= أسموب الإدارةبُعد  ( نتائج استجابات عينة الدراسة حول15جدول )
 العبارة م

المتوسط  الاستجابات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
مستخدم فً ٌُساعد أسلوب الإدارة ال

الجامعة على ارتقاء العاملٌن فً 
 المستوٌات الإدارٌة المختلفة4

 150 202 30 ك
14.0 0464 5 

% 04..% 50463% 30460% 

2 
ٌُساهم أسلوب الإدارة المستخدم فً 

تحري مواطن الخلل الإداري 
 والتنظٌم4ً

 143 220 20 ك
14.1 0450 4 

% .402% 5.414% 35404% 

3 
الإدارة العلٌا بمقترحات وآراء تهتم 

 العاملٌن بالجامعة4

 162 110 110 ك
1400 0403 1 

% 2045.% 20402% 40460% 

4 
تسمح الإدارة العلٌا بتدفق 

 المعلومات بحرٌة داخل الجامعة4

 120 100 2. ك
1406 04.0 2 

% 10405% 40462% 32433% 

5 
تُشرك الإدارة العلٌا العاملٌن 

 عة فً صنع القرارات4بالجام

 134 255 10 ك
1460 0451 6 

% 2451% 63401% 33450% 

6 
تُشجع الإدارة العلٌا العاملٌن على 

 العمل بروح الفرٌق4

 162 110 110 ك
1400 0403 1 

% 2045.% 20402% 40460% 

. 
تستخدم الإدارة العلٌا سٌاسة 
 التحفٌز بكثرة لتسٌٌر العمل4

 100 160 51 ك
1460 0460 . 

% 124.0% 42411% 45411% 

0 
ٌُوجد مؤشرات لقٌاس أسلوب 

 الإدارة المتبع فً الجامعة4

 130 231 20 ك
14.2 0450 3 

% .42.% 5.400% 34404% 

 0436 ..14 أسلوب الإدارةإجمالً بُعد 

درجة 
 التحقق:

 متوسطة

 أســـموب الإدارة بُعـــدجمـــالي طة لإالتحقـــق جـــاءت متوســـ( أن درجـــة 60يتضـــح مـــن جـــدول )   
عمـــى مســـتوى التحقـــق وقـــد تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لدرجـــة  (،6722) حســـابيبمتوســـط 

أي أن العبــارات جـاءت درجـة تحققيــا جميعًـا فـي مســتوى (، 6734)إلـى ( 6713مـن ) عبـاراتال
 7ةمتوسط

والتـي تنصـان عمـى ( 1( والعبـارة رقـم )9( وقـوع العبـارتين رقـم )60كما يتضـح مـن جـدول )   
تيــتم الإدارة العميــا بمقترحــات وآراء و" ،"تُشــجع الإدارة العميــا العــاممين عمــى العمــل بــروح الفريــق"

( 6734بمتوســط حســـابي )فــي المرتبـــة الأولــى مــن حيــث درجـــة التحقــق، ، "العــاممين بالجامعــة
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حقيـق التعـاون يرجع ذلك إلى زيادة حـرص الإدارة العميـا عمـى توقد ، (1739وانحراف معياري )
بين كافة العاممين وتنسيق جيـودىم وتبصـيرىم بأىميـة العمـل الجمـاعي فـي زيـادة كفـاءة العمـل 
وإنجاز الميام بدقة، إضـافة إلـى حرصـيا عمـى تشـجيع العـاممين لإبـداء آرائيـم ومقترحـاتيم بكـل 

والمبدعــة التــي  شــفافية وأخــذىا بعــين الاعتبــار نظــرًا لزيــادة اىتماميــا وعنايتيــا بالأفكــار المبتكــرة
 تساعد عمى تحقيق أىداف الجامعة وتزيد إنتاجيتيا7

تسـتخدم الإدارة العميـا ( والتـي تـنص عمـى "2( وقوع العبـارة رقـم )60بينما يتضح من جدول )  
بمتوســط  فــي المرتبــة الأخيــرة مــن حيــث درجــة التحقــق، ،"سياســة التحفيــز بكثــرة لتســيير العمــل

، وقد يرجع ذلك إلى تدني مستوى سياسة التحفيـز (1714)(، وانحراف معياري 6713حسابي )
بشقييا المـادي والمعنـوي نتيجـة لضـعف المـوارد الماليـة بالجامعـة واعتمادىـا بشـكل رئـيس عمـى 

 التمويل الحكومي وىو ما يشكل حجر عثرة أمام انتياج سياسية ملبئمة لمتحفيز بالجامعة7
 :العاممين البُعد السابع:

ـــــات 61يوضـــــح الجـــــدول )    ـــــة والمتوســـــطات الحســـــابية والانحراف ( التكـــــرارات والنســـــب المئوي
  7العاممين بُعد عباراتعمى  العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة المعيارية وترتيب

  (399)ن= العاممين بُعد ( نتائج استجابات عينة الدراسة حول16جدول )

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 اريالمعٌ

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

1 
تشتمل استراتٌجٌة الجامعة على 
خطة للاحتٌاجات من الموارد 

 البشرٌة فً المستقبل4

 135 234 30 ك
14.4 0450 6 

% .452% 50465% 33403% 

2 
ٌُوجد توصٌف للوظائف بما ٌتفق 
 مع سٌاسة الجامعة واستراتٌجٌاتها4

 120 100 2. ك
1406 04.0 2 

% 10405% 40462% 32433% 

3 
تُوجد خطط لتطوٌر معارف الموارد 

البشرٌة ومهاراتها وفق 
 استراتٌجٌة الجامعة4

 110 251 20 ك
14.. 045. 4 

% .42.% 62401% 20402% 

4 
ٌسهم التدرٌب الجامعً فً تطوٌر 
 أداء العاملٌن فً غٌر تخصصاتهم4

 134 255 10 ك
1460 0451 . 

% 2451% 63401% 33450% 

5 
ٌُوجد معاٌٌر واضحة داخل الجامعة 

 لترقٌة العاملٌن4

 130 242 .2 ك
14.4 045. 5 

% 64..% 60465% 32450% 

6 
تتنوع تخصصات ومهارات العاملٌن 

 داخل الجامعة4
 1 0403 1402 155 122 122 ك
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 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 اريالمعٌ

 الترتٌب
 ضعٌفة متوسطة كبٌرة

% 30450% 30450% 30405% 

. 
جمٌع  تهتم الجامعة بصحة وسلامة

العاملٌن وتوفر لهم ظروف عمل 
 ملائمة4

 112 265 22 ك
14.. 0453 3 

% 5451% 66442% 2040.% 

0 
تُغطً الجامعة كافة الاحتٌاجات 
 الوظٌفٌة للعاملٌن بشكل مستمر4

 150 221 10 ك
1465 045. 0 

% 44.6% 55430% 30405% 

 0432 ..14 العاملٌنإجمالً بُعد 

درجة 
 التحقق:

 متوسطة

بمتوسـط  العـاممين بُعـدجمـالي التحقق جـاءت متوسـطة لإ( أن درجة 61يتضح من جدول )    
مـن  عبـاراتعمـى مسـتوى الالتحقـق وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة  (،6722) حسابي

أو  ةأي أن العبــارات جــاءت درجــة تحققيــا جميعًــا فــي مســتوى متوســط(، 6742)إلــى ( 6710)
 ضعيفة7

تتنــوع تخصصــات ( والتــي تــنص عمــى "1( وقــوع العبــارة رقــم )61كمــا يتضــح مــن جــدول )    
ـــى مـــن حيـــث درجـــة التحقـــق، ،"وميـــارات العـــاممين داخـــل الجامعـــة ـــة الأول بمتوســـط  فـــي المرتب

وقـد يرجـع ذلـك إلـى كبـر حجـم الجامعـة وانتشـار ، (1739(، وانحراف معياري )6742حسابي )
مـــا يســـتدعي أن تكـــون الكـــوادر البشـــرية ذات تخصصـــات فروعيـــا فـــي كـــل ربـــوع الجميوريـــة م

 وميارات متنوعة لتتناسب مع تعدد الكميات التي تضميا الجامعة وتلبئم تخصصاتيا المختمفة7
تُغطي الجامعة كافة ( والتي تنص عمى "3( وقوع العبارة رقم )61بينما يتضح من جدول )    

 المرتبــة الأخيــرة مــن حيــث درجــة التحقــق، فــي ،"الاحتياجــات الوظيفيــة لمعــاممين بشــكل مســتمر
ــــاري )6710بمتوســــط حســــابي ) ــــى ضــــعف قــــدرة (1702(، وانحــــراف معي ، وقــــد يرجــــع ذلــــك إل

الجامعــة عمــى تحديــد الاحتياجــات الوظيفيــة لمعــاممين نظــرًا لأن عمميــة تقيــيم الأداء تقــوم عمــى 
م وبالتـالي تجـد الجامعـة الأسموب التقميدي وىي بعيدة عن استخدام الأساليب الحديثـة فـي التقيـي

صعوبة في تشخيص المشكلبت وتحديد الاحتياجات الوظيفيـة لمعـاممين، أو قـد يرجـع ذلـك إلـى 
ضــعف المخصصــات الماليــة بالجامعــة والتــي تشــكل عائقًــا يحــول دون قــدرتيا عمــى تمبيــة كافــة 

 الاحتياجات الوظيفية لمعاممين بيا7
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 اسة بحسب المتغيرات التصنيفية الأولية: نتائج دراسة الفروق في استجابات عينة الدر  - ج

ىـل توجـد فـروق ذات دلًلـة للئجابة عن السـؤال الثالـث مـن أسـئمة البحـث والـذي يـنص عمـى: 
الأداء المؤسسـي بجامعـة الأزىـر فـي إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقـع 

يـــة، وطبيعـــة الكميـــة، لمتغيـــرات الدراســـة )الدرجـــة العمم تُعـــزى  (7S)ضـــوء نمـــوذج مـــاكنزي
 متغيـــــراتالالفـــــروق فـــــي اســـــتجابات عينـــــة الدراســـــة بحســـــب تـــــم دراســـــة  والمنصـــــب الإداري(؟ 

طبيعــة ، الدرجــة العمميــةأو الخصــائص الأوليــة لعينــة الدراســة المتغيــرات التصــنيفية )التصــنيفية 
 (، وجاءت النتائج كما يمي:المنصب الإداري، الكمية

 عممية: الدرجة ال بحسب متغيرة الدراسة استجابات عين دراسة الفروق في -6
أستاذ / أستاذ)الدرجة العممية  بحسب متغير الفروق في استجابات عينة الدراسةلدراسة      

، One Way ANOVAتحميل التباين أحادي الاتجاه  تم استخدام اختبار( مدرس/ مساعد
 (627كما ىو موضح بالجدول ) وقد كانت النتائج

 
 (399)ن=الدرجة العممية  في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير الفروق( 17جدول )

 العدد الدرجة العلمٌة البُعد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة "ف"
الدلالة 

 الإحصائٌة

 الاستراتٌجٌة

 0440 1400 122 أستاذ

 0420 14.5 115 أستاذ مساعد 0401 4401

 0441 1400 162 مدرس

 لهٌكلا

 0433 1401 122 أستاذ

 0430 14.0 115 أستاذ مساعد 0434 .140

 0440 14.5 162 مدرس

 النظم

 0424 14.4 122 أستاذ

 0424 .146 115 أستاذ مساعد 0412 2415

 0420 14.0 162 مدرس

 المهارات

 .042 1402 122 أستاذ

 0430 14.1 115 أستاذ مساعد 0400 10425

 .043 1465 162 مدرس
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 العدد الدرجة العلمٌة البُعد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة "ف"
الدلالة 

 الإحصائٌة

 القٌم المشتركة

 0420 1406 122 أستاذ

 .042 14.4 115 أستاذ مساعد 0400 0430

 0434 14.0 162 مدرس

 أسلوب الإدارة

 0435 .140 122 أستاذ

 0420 14.3 115 أستاذ مساعد 0400 402.

 0440 14.2 162 مدرس

 العاملٌن

 0430 1404 122 أستاذ

 0420 14.6 115 أستاذ مساعد 0401 4451

 0436 14.2 162 مدرس

 الإجمالً

 0426 1403 122 أستاذ

 0424 14.3 115 أستاذ مساعد 0400 6430

 0432 14.2 162 مدرس

 ة الأزىر فيــــــــــــع الأداء المؤسسي بجامعـــــ( أنو بالنسبة لإجمالي واق62يتضح من جدول )    
( فإن نتائج دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير 7Sي )ضوء نموذج ماكنز 

( وىـــو مـــا 1711( بدلالـــة إحصـــائية قـــدرىا )1791)بمغـــت الفـــاء تبـــين أن قيمـــة  الدرجـــة العمميـــة
ـــد مســـتوى دلالـــة ) ( فـــي اســـتجابات العينـــة 1716يعنـــي وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عن

ت أعمـــى المتوســـطات لفئـــة أســـتاذ بمتوســـط حســـابي بحســـب متغيـــر الدرجـــة العمميـــة، وقـــد كانـــ
ن نتـائج دراسـة كمـا أ(، 6722( وكانت أقـل المتوسـطات لفئـة مـدرس بمتوسـط حسـابي )6739)

( فـي 1716الفروق عمى مستوى الأبعاد الفرعية تُظير وجود فروق معنوية عند مستوى دلالـة )
(، بينمــا لا العــاممين، أســموب الإدارة ،القــيم المشــتركة، الميــارات، الاســتراتيجية) الأبعــاد الفرعيــة

 الييكلفي استجابات عينة الدراسة حول بُعدي  (1710وجد فروق معنوية عند مستوى دلالة )ت
 7 النظمو 

بحســب متغيــر الدرجــة العمميــة ولمتعــرف عمــى مصــادر الفــروق فــي اســتجابات عينــة الدراســة    
، القـــيم المشـــتركة، الميـــارات، تراتيجيةالاســـ) حـــول الأبعـــاد الفرعيـــة التـــي أظيـــرت فروقـــاً معنويـــة

لممقارنات البعدية، وقد جـاءت النتـائج كمـا  LSDتم استخدام اختبار ( العاممين، أسموب الإدارة
 (637ىو موضح بالجدول )
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 مفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير الدرجة العمميةل LSDاختبار ( نتائج 18جدول )
 (399)ن=

 الدرجة العلمٌة )ب( مٌة )أ(الدرجة العل البُعد
الفرق بٌن 
 ب(-المتوسطٌن )أ

 الدلالة الإحصائٌة الخطأ المعٌاري

 الاستراتٌجٌة
 أستاذ

 0400 0405 0415 أستاذ مساعد

 0403 0405 0410 مدرس

 0426 0405 0405- مدرس أستاذ مساعد

 المهارات
 أستاذ

 0400 0404 0412 أستاذ مساعد

 0400 0404 .041 مدرس

 0416 0404 0405 مدرس أستاذ مساعد

 القٌم المشتركة
 أستاذ

 0400 0404 0412 أستاذ مساعد

 0400 0404 0415 مدرس

 0436 0404 0403 مدرس أستاذ مساعد

 أسلوب الإدارة

 أستاذ
 0400 0405 0414 أستاذ مساعد

 0400 0404 0416 مدرس

 04.4 0404 0401 مدرس أستاذ مساعد

 عاملٌنال

 أستاذ
 0400 0404 .040 أستاذ مساعد

 0400 0404 0411 مدرس

 0420 0404 0404 مدرس أستاذ مساعد

 الإجمالً

 أستاذ
 0401 0404 0410 أستاذ مساعد

 0400 0403 0411 مدرس

 04.2 0403 0401 مدرس أستاذ مساعد

الدراســة بحســب متغيــر  مفــروق فــي اســتجابات عينــةو بالنســبة ل( أنــ63يتضــح مــن جــدول )     
( فأقــل لصــالح فئــة أســتاذ 1710فإنــو توجــد فــروق معنويــة عنــد مســتوى دلالــة )الدرجــة العمميــة 

واقـع الأداء المؤسسـي بجامعـة الأزىـر  مقارنة بفئتي أستاذ مساعد ومـدرس فيمـا يتعمـق بإجمـالي
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القـيم ، يـاراتالم، الاسـتراتيجيةأبعـاد:  ، وتتركـز تمـك الفـروق فـي(7Sفي ضوء نموذج ماكنزي )
فإنـو توجـد فـروق معنويـة لصـالح فئـة  العـاممين، وأمـا فيمـا يتعمـق ببُعـد أسموب الإدارة، المشتركة

الأمر الذي يشير إلـى إدراك أفـراد عينـة الدراسـة مـن فئـة أسـتاذ لواقـع ، أستاذ مقارنة بفئة مدرس
يًا مــن فئتــي بدرجــة أكبــر نســب (7S)بجامعــة الأزىــر فــي ضــوء نمــوذج مــاكنزيالأداء المؤسســي 

أســتاذ مســاعد ومــدرس، وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن فئــة أســتاذ أكثــر خبــرة مــن فئتــي أســتاذ مســاعد 
ومدرس، فضلًب عن أن بعضيم قد تولى منصبًا قياديًا أتاح لو معرفة الكثير من جوانـب الأداء 
 المؤسســي بالجامعــة، ومــن ثــم فــإن تقيــيميم ســيكون أكثــر واقعيــة بدرجــة أكبــر نســبيًا مــن فئتــي

 أستاذ مساعد ومدرس7 

 : طبيعة الكمية بحسب متغيراستجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في -2
/ عممية/ نظرية) طبيعة الكمية بحسب متغير الفروق في استجابات عينة الدراسةلدراسة     

، وقــــــــد One Way ANOVAتحميل التباين أحادي الاتجاه  تم استخدام اختبار( شرعية
 (647انت النتائـــج كـــــــما ىو موضح بالجدول )كــــــــ

 (399)ن=طبيعة الكمية  الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 19جدول )

 العدد طبٌعة الكلٌة البُعد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة "ف"
الدلالة 

 الإحصائٌة

 الاستراتٌجٌة

 0440 1402 133 نظرٌة

 .043 1403 133 عملٌة 0403 0410

 0430 1400 133 شرعٌة

 الهٌكل

 0430 1401 133 نظرٌة

 .043 14.6 133 عملٌة .044 ..04

 0436 ..14 133 شرعٌة

 النظم

 0426 14.2 133 نظرٌة

 0424 14.0 133 عملٌة 0461 0440

 .042 1460 133 شرعٌة

 المهارات
 0434 14.6 133 نظرٌة

1400 0414 
 0431 14.1 133 عملٌة
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 العدد طبٌعة الكلٌة البُعد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة "ف"
الدلالة 

 الإحصائٌة

 0433 1460 133 شرعٌة

 القٌم المشتركة

 0432 14.0 133 نظرٌة

 0430 14.5 133 عملٌة 0442 0400

 0431 14.4 133 شرعٌة

 أسلوب الإدارة

 0435 1401 133 نظرٌة

 0435 14.5 133 عملٌة 0431 .141

 .043 14.5 133 شرعٌة

 العاملٌن

 0432 14.0 133 ٌةنظر

 0433 14.6 133 عملٌة 0461 0440

 0432 14.5 133 شرعٌة

 الإجمالً

 0420 14.0 133 نظرٌة

 .042 14.5 133 عملٌة 0444 0403

 0420 14.4 133 شرعٌة

 لأزىر فية اـــــع الأداء المؤسسي بجامعــــــالي واقــــ( أنو بالنسبة لإجم64دول )ـــــح من جـــيتض   
( فـــإن نتــائج دراســـة الفــروق فـــي اســتجابات عينـــة الدراســة بحســـب 7Sضــوء نمـــوذج مــاكنزي ) 

( وىو ما 1722( بدلالة إحصائية قدرىا )1739)بمغت اء فمتغير طبيعة الكمية تبين أن قيمة ال
( فـي اسـتجابات العينـة 1710وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )عدم يعني 

كانـــت أعمـــى المتوســـطات لفئـــة نظريـــة بمتوســـط حســـابي  حيـــثغيـــر طبيعـــة الكميـــة، بحســـب مت
وىو ما يعكس تقـارب (، 6722( وكانت أقل المتوسطات لفئة شرعية بمتوسط حسابي )6723)

وكذلك فإن نتائج دراسة الفروق عمى مستوى الأبعـاد الفرعيـة المتوسطات بين الفئات المختمفة، 
وقد يرجع ( في كافة الأبعاد الفرعية، 1710عند مستوى دلالة )وجود فروق معنوية عدم تُظير 

شـرعية( حـول واقـع  -عمميـة -ذلك إلى توافق أراء عينـة الدراسـة عمـى اخـتلبف كميـاتيم )نظريـة
وذلـــك لعمميـــم بـــنفس بيئـــة  (7S)الأداء المؤسســـي بجامعـــة الأزىـــر فـــي ضـــوء نمـــوذج مـــاكنزي 

ـــا يعممـــون العمـــل ذاتيـــا واطلبعيـــم المباشـــر وملبحظـــتيم لـــلؤ داء فـــي نفـــس التوقيـــت فيـــم جميعً
 بجامعة الأزىر7
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 :المنصب الإداريبحسب متغير استجابات عينة الدراسة  دراسة الفروق في 
يشـــغل ) المنصـــب الإداري بحســـب متغيـــر الفـــروق فـــي اســـتجابات عينـــة الدراســـةلدراســـة       

ــــــا ــــــا/ منصــــــبًا إداريً ــــــار( لا يشــــــغل منصــــــبًا إداريً ــــــم اســــــتخدام اختب ــــــات المســــــتقمة ا ت ــــــاء لمعين لت
Independent sample t-test، ( 217وقد كانت النتائج كما ىو موضح بالجدول) 

 (399)ن= المنصب الإداري الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 21جدول )

 العدد المنصب الإداري البُعد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة "ت"
الدلالة 

 الإحصائٌة

الاستراتٌج
 ٌة

ا ًٌ  0446 1403 104 ٌشغل منصبًا إدار
3454 0400 

ا ًٌ  0434 ..14 205 لا ٌشغل منصبًا إدار

 الهٌكل
ا ًٌ  0430 .140 104 ٌشغل منصبًا إدار

24.0 0401 
ا ًٌ  0436 14.5 205 لا ٌشغل منصبًا إدار

 النظم
ا ًٌ  0425 14.0 104 ٌشغل منصبًا إدار

3430 0400 
ا لا ًٌ  0425 1460 205 ٌشغل منصبًا إدار

 المهارات
ا ًٌ  0434 14.0 104 ٌشغل منصبًا إدار

2452 0401 
ا ًٌ  0432 1460 205 لا ٌشغل منصبًا إدار

القٌم 
 المشتركة

ا ًٌ  0432 1403 104 ٌشغل منصبًا إدار
240. 0400 

ا ًٌ  0430 14.3 205 لا ٌشغل منصبًا إدار

أسلوب 
 الإدارة

اٌشغل منص ًٌ  0430 1404 104 بًا إدار
2450 0401 

ا ًٌ  0434 14.4 205 لا ٌشغل منصبًا إدار

 العاملٌن
ا ًٌ  0432 1404 104 ٌشغل منصبًا إدار

2466 0401 
ا ًٌ  0432 14.4 205 لا ٌشغل منصبًا إدار

 الإجمالً
ا ًٌ  0431 1404 104 ٌشغل منصبًا إدار

3441 0400 
ا ًٌ  .042 14.3 205 لا ٌشغل منصبًا إدار

( أنــو بالنســبة لإجمــالي واقــع الأداء المؤسســي بجامعــة الأزىــر فــي 21يتضــح مــن جــدول )    
( فإن نتائج دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير 7Sضوء نموذج ماكنزي )

( وىــو مــا 1711( بدلالــة إحصــائية قــدرىا )9726)بمغــت المنصــب الإداري تبــين أن قيمــة التــاء 
ـــ ـــد مســـتوى دلالـــة )يعن ( فـــي اســـتجابات العينـــة 1716ي وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عن

بحســــب متغيــــر المنصــــب الإداري، وقــــد كانــــت أعمــــى المتوســــطات لفئــــة يشــــغل منصــــبًا إداريًــــا 
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( وكانت أقل المتوسطات لفئة لا يشغل منصبًا إداريًا بمتوسط حسـابي 6732بمتوسط حسابي )
ســة الفــروق عمــى مســتوى الأبعــاد الفرعيــة تُظيــر وجــود فــروق (، وكــذلك فــإن نتــائج درا6729)

( فــي كافــة الأبعــاد الفرعيــة لصــالح فئــة يشــغل منصــبًا إداريًــا 1716معنويــة عنــد مســتوى دلالــة )
الأمــر الــذي يشــير إلــى زيــادة إدراك أفــراد عينــة الدراســة مــن فئــة مــن يشــغل منصــبًا إداريًــا لواقــع 

بدرجـة أكبـر نسـبيًا مـن فئـة لا  (7Sوء نموذج مـاكنزي )الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ض
يشـغل منصــبًا إداريًــا، وقــد يرجـع ذلــك إلــى امــتلبك فئـة مــن يشــغل منصــبًا إداريًـا وعيًــا أكبــر مــن 
غيرىــا فيمــا يتعمــق بجوانــب الأداء المؤسســي بالجامعــة، وذلــك بحكــم موقعيــا القيــادي واطلبعيــا 

ف أعضاء ىيئة التدريس الذين لـم يشـغموا منصـبًا عمى ما تقوم بو الجامعة وما تخطط لو بخلب
إداريًــا، كمــا أن ىــذه الفئــة تكــون أكثــر ســعيًا وإيمانًــا بقــيم وأىــداف الجامعــة وتبــذل مجيــودًا كبيــرًا 
لتحقيق تمـك الأىـداف نظـرًا لأن ىـذا يُعـد الـدور الـرئيس المنـوط بيـا القيـام بـو والتـي وجـدت مـن 

لحكـم عمـى مسـتوى الأداء المؤسسـي بصـورة أكبـر نسـبيًا أجمو في الأساس ومـن ثـم قـدرتيا فـي ا
 مقارنة بفئة لم يشغل منصبًا إداريًا7
 خلاصة نتائج الدراسة الميدانية:

 أسفرت الدراسة الميدانية التي ىدفت إلى الكشف عن واقع الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر    
 ( عن النتائج التالية:7Sضوء نموذج ماكنزي ) في 
في ضوء نموذج  واقع الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر تحقق إجمالي أبعادة درججاءت  -

 7(6721)بمتوسط حسابي  "متوسطة"  (7Sماكنزي )
 المؤسسي، الأداء لواقع الفرعية الأبعاد مستوى عمى التحقق درجة متوسط في تفاوت وجود -

 النظم بُعد جاء بينما ،(6736) حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في الاستراتيجية بُعد جاء حيث
 7(6721) حسابي بمتوسط الأخيرة المرتبة في
 فئة لصالح فأقل( 1710) دلالة مستوى عند معنوية فروق وفقًا لمتغير الدرجة العممية توجد -

 بجامعة المؤسسي الأداء واقع بإجمالي يتعمق فيما ومدرس مساعد أستاذ بفئتي مقارنة أستاذ
 القيم الميارات، الاستراتيجية،: أبعاد في الفروق تمك وتتركز ،ماكنزي نموذج ضوء في الأزىر

 فئة لصالح معنوية فروق توجد فإنو العاممين ببُعد يتعمق فيما وأما الإدارة، أسموب المشتركة
 مدرس7 بفئة مقارنة أستاذ
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( 1710) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وفقًا لمتغير طبيعة الكمية لا توجد -
 نظرية لفئة المتوسطات أعمى كانت حيث الكمية، طبيعة متغير بحسب العينة استجابات في

، كما (6722) حسابي بمتوسط شرعية لفئة المتوسطات أقل وكانت( 6723) حسابي بمتوسط
 الفرعية7 الأبعاد كافة في( 1710) دلالة مستوى عند ذات دلالة إحصائية فروق توجد لا
( 1716) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق داري وجودوفقًا لمتغير المنصب الإ -

 يشغل لفئة المتوسطات أعمى كانت وقد الإداري، المنصب متغير بحسب العينة استجابات في
 إداريًا منصبًا يشغل لا لفئة المتوسطات أقل وكانت( 6732) حسابي بمتوسط إداريًا منصبًا

 كافة في( 1716) دلالة مستوى عند نويةمع فروق كما توجد ،(6729) حسابي بمتوسط
 إداريًا7 منصبًا يشغل فئة لصالح الفرعية الأبعاد

الجزء الرابع: رؤية مقترحة لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء نموذج ماكنزي 
(7S.) 
لتطوير الأداء المؤسسي  ما الرؤية المقترحةللئجابة عن السؤال الرابع والذي نص عمى:   

 معةبجا
؟ تم تأطير رؤية مقترحة لتطوير الأداء المؤسسي (7Sالأزىر في ضوء نموذج ماكنزي )

(، وذلك في ضوء ما أسفر عنو تحميل الدراسة 7Sبجامعة الأزىر في ضوء نموذج ماكنزي )
(، 7Sفي الجانب النظري للؤدبيات المرتبطة بكل من الأداء المؤسسي ونموذج ماكنزي )

عنو الدراسة الميدانية من نتائج7 وتتضمن الرؤية المقترحة منطمقات بالإضافة إلى ما كشفت 
  وأىداف، وأبعاد وآليات تنفيذ الرؤية المقترحة، وضمانات نجاح تنفيذ الرؤية المقترحة

 ومعوقات تنفيذ الرؤية المقترحة وسبل التغمب عمييا ويُمكن تناول ذلك عمى النحو الآتي:

 منطمقات الرؤية المقترحة: 67

 تستند الرؤية المقترحة إلى عدة منطمقات أساسية، وىي:     

  عالمية رسالة جامعة الأزىر، ومكانتيا في المجتمع، ودورىا الفاعل في إحداث التنمية
الشاممة وتحقيق التقدم لممجتمع بكل قطاعاتو، من خلبل تقديميا خدمات متميزة  

 تسيم بشكل مؤثر في إحداث التنمية الشاممة7

 بسمعة مؤسسية مميزة لدى معظم دول العالم الإسلبمي والعربي7 تمتع الجامعة 
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 ( وما تتضمنو من برامج ومشاريع لتعزيز جودة وتنافسية 2191رؤية مصر )
 الجامعات المصرية7

  إعداد وزارة التعميم العالي والبحث العممي خطة استراتيجية لمتطوير الشامل لمنظومة
 م21917التعميم العالي حتى عام 

 2163دارة الجامعة لمفكر الاستراتيجي بوجود الخطة الاستراتيجية لمجامعة تبني إ- 
 م21227

  تنامي اىتمام القيادات الجامعية بضرورة التغيير ومواكبة المستجدات التربوية
 العالمية7

 7اىتمام القيادة السياسية بقضية الجودة في التعميم عامة والتعميم الجامعي خاصة 

 لتي أصبحت تشكل عامل ضغط عمى جميع المؤسسات التعميمية تزايد حدة المنافسة ا
وخاصة الجامعية، من أجل حجز مقعد ليا في المعاملبت الدولية، في ظل تسارع 

 التغيرات وتزايد احتياجات المجتمعات ومتطمباتيا7

 7تحسين قدرة الجامعة التنافسية لمبقاء ضمن التصنيفات العالمية لمجامعات 

 ( 7أن نموذج ماكنزيS لمتشخيص التنظيمي بما يتضمنو من أبعاد ييتم بالارتقاء )
 بالأداء المؤسسي وتطويره، ويضمن استمرارية الجيود التطويرية لممؤسسة الجامعية7

  ما أسفرت عنو نتائج الدراســـة الميدانية والتي كشفت عن بعض جــــــــوانب القصـــور
 والضعف في الأداء المؤسسي لجامعة الأزىر7

 

 داف الرؤية المقترحة:أى .2

 تنشد الرؤية المقترحة تحقيق عدة أىداف من أبرزىا: 
  تقديم تصور مستقبمي لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر يعتمد عمى أبعاد

 نموذج ماكنزي

 (7S)  ،السبعة )الاستراتيجية، الييكل، النظم، الميارات، القيم المشتركة، أسموب الإدارة
 العاممين(7

 ليات إجرائية تنظيمية يُمكن من خلبليا تطوير الأداء المؤسسي بجامعة صياغة آ
الأزىر والوصول بيا إلى معدلات أداء مرتفعة في تقديم خدمات جامعية متميزة، 

 والإسيام في التغمب عمى المشكلبت التي تعوق ذلك7
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 ة تحسين النظام الإداري والتعميمي بالجامعة، بما يتوافق مع الاتجاىات العالمي
 المعاصرة  ويحقق جودة الأداء المؤسسي بيا7

 ( 7زيادة الوعي بأىمية تطبيق نموذج ماكنزيS لفائدتو في التغمب عمى أوجو )
القصور في الأداء المؤسسي، وتحقيق مخرجات جامعية متميزة، وزيادة سمعة 

 الجامعة من خلبل ثقة المجتمع المرتفعة بيا7

 طوير الأداء المؤسسي بالجامعة، لمسعي نحو توعية القيادات الجامعية بمتطمبات ت
اتخاذ الإجراءات الكفيمة بتمبية تمك المتطمبات، بما ينعكس عمى كفاءة الجامعة 

 وفاعميتيا، ويحقق الأىداف المنشودة7 

  تحديد بعض المتطمبات اللبزمة لضمان تنفيذ الرؤية المقترحة، لكي يصبح تطبيقيا
 ممكنًا7

  من المتوقع أن تواجو عممية تطوير الأداء المؤسسي تحديد أىم المعوقات التي
بجامعة الأزىر باستخدام نموذج ماكنزي، ومن ثم تقديم مقترحات إجرائية لمتغمب 

  عمييا7 
 أبعاد الرؤية المقترحة: .3

في ضوء اليدف الرئيس الذي سعت الدراسة الميدانية إلى تحقيقو والمتمثل في الكشف     
(، فقد أظيرت نتائج 7Sجامعة الأزىر في ضوء نموذج ماكنزي )عن واقع الأداء المؤسسي ب

 (7Sالدراسة الميدانية عن أن واقع الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء نموذج ماكنزي )
جاء بدرجة متوسطة أقرب إلى الضعيفة وىو ما لم يحقق المستوى المنشود والمأمول تحقيقو 

يدًا من العناية لتطويره، لذا تتكون الرؤية المقترحة في الوقت الحالي، الأمر الذي يستدعي مز 
لتطوير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر وفقًا لنموذج ماكنزي من الأبعاد الآتية والتي يوضحيا 

 الشكل التالي:
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 ( يوضح أبعاد الرؤية المقترحة6شكل رقم )
 البُعد الأول: الًستراتيجية:

ضع خطة لبناء ميزة تنافسية تساىم في تفوق جامعة الأزىر عمى المنافسين ليا، ويُمكن و     
أن تسيم الاستراتيجية في تحسين الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر من خلبل المقترحات 

 الآتية:
  مشاركة جميع المعنيين في وضع سياسة الجامعة واستراتيجياتيا، والمشاركة في

 لمتعمقة بأعماليم7عمميات صنع القرارات ا

 7مواءمة الأىداف الاستراتيجية لمجامعة مع الفرص المتاحة 

 7امتلبك الجامعة رؤية استراتيجية ورسالة واضحة 

 7وضع الأىداف الاستراتيجية لمكميات في ضوء رؤية ورسالة الجامعة 

أبعاد الرؤية 
 المقترحة

 الييكل 

 الًستراتيجية

القيم 
 المشتركة

 العاممين الميارات

أسموب 
 الإدارة

 النطــــــــــــــــــم

ًضع خطح نثناء يٍشج 

تنافسٍح تساىى فً تفٌق 

عهى  الأسىز جايعح

 نيا انًنافسٍن

انعلالاخ انتنظًٍٍح انتً تٌضح 

يسؤًنٍاخ ًيياو كم شخص فً 

 انجايعح ًين ٌمذو انتمارٌز نًن

الأنشطح ًالأعًال انتً 

ٌشارن انعايهٍن فً 

إنجاس  تنفٍذىا  ين أجم

ًالاىتًاو  يياو انعًم

 انعًم تنظى

   

انمٍى الأساسٍح 

نطًٌحاخ انتً ٌشتزن ًا

فٍيا ينسٌتً انجايعح 

 الأفكار تتضًنً

انتً تزغة  ًانًعتمذاخ

 فً نشزىا تٍن انجايعح
 أعضائيا

انطزٌمح انتً تذُار تيا 

انجايعح ًفهسفتيا 

انتنظًٍٍح انتً تعكس 

 انمٍى انتً تعًم ًفميا

ائف ًتعشٌشىا ين خلال إدارج انٌظ

استمطاب انكادر انثشزي انكفء 

ًتنًٍتو ًتحفٍشه، نٍناسة تحمٍك 

 الأىذاف الاستزاتٍجٍح  انجايعح تفعانٍح

يمذرج انجايعح عهى تحٌٌم انعهٌو 

ًانًعارف اننظزٌح انتً ًٌتهكيا 

انعايهٍن إنى تطثٍماخ عًهٍح تخذو 

تحمٍك أىذافيا ين خلال انخثزج 

 ًانتذرٌة انًستًز 
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  وضع مؤشرات لقياس الأداء تضمن معرفة درجة التقدم الحاصمة بالخطة الاستراتيجية
 امعة7لمج

 7التقييم المستمر لاستراتيجية الجامعة لمعرفة درجة كفاءتيا وفاعميتيا 

 7تكييف استراتيجيات الجامعة لتتلبءم مع الظروف المتغيرة 

 7القدرة عمى تحديد الفرص والتيديدات المستقبمية في البيئة المحيطة بالجامعة 

 البُعد الثاني: الييكل: 
ساسية بجامعة الأزىر فيو يُعبر عن العلبقات التنظيمية التي يُعتبر الييكل أحد الدعائم الأ   

توضح مسؤوليات وميام كل شخص في الجامعة ومن يقدم التقارير لمن، ويُمكن أن يسيم 
  المقترحات الآتية: الييكل في تحسين الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر من خلبل

 طة في وظائف محددة7دراسة الييكل التنظيمي والعمل عمى دمج الميام المتراب 

 7وضع آليات واضحة لتنسيق العمل بين الوظائف المختمفة في الجامعة 

 7أن يتسم الييكل التنظيمي لمجامعة بالمرونة 

 7أن يمبي الييكل التنظيمي لمجامعة تحقيق خطتيا الاستراتيجية 

 7أن يمنع الييكل التنظيمي لمجامعة التداخل في الصلبحيات بين الوظائف 

 عة قرارات واضحة لتنفيذ الأعمال ضمن خطوط سمطة واضحة7وضع الجام 

  الحرص عمى تطوير الييكل التنظيمي لمجامعة بشكل مستمر لمواكبة التغيرات
 والتطورات7

 البُعد الثالث: النظم:
مجموعة الأنشطة والأعمال اليومية التي يشارك العاممين في تنفيذىا من أجل إنجاز ميام   

العمل، ويُمكن أن تسيم النظم في تحسين الأداء المؤسسي بجامعة  العمل والاىتمام بنظم
 الأزىر من خلبل المقترحات الآتية:

 7توفير دليل إجراءات واضح ومعروف لمتعامل بين العاممين في الجامعة 

 7توفير دليل إجراءات يوضح العمل الإداري لمتعامل مع الجميور 

 7وجود نظام إداري واضح متبع في الجامعة 

 قبة الجامعة لأداء العاممين من خلبل نظام فعال لمرقابة عمى الأداء7مرا 

 7توفير لوائح تبين طبيعة العلبقات الإشرافية وسمسمة الأوامر 

 7حرص إدارة الجامعة عمى مقارنة الأداء الحالي مع الأداء السابق 
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 ن الاىتمام بوصول النظم الخاصة بتطبيق الإدارة الاستراتيجية إلى كافة العاممي
 بالجامعة7

 7أن تتسم نظم العمل بالمرونة وإمكانية التغيير لمتأقمم مع المتغيرات المستجدة 

  7الاعتماد عمى نظم المعمومات الإدارية بالجامعة في عممية اتخاذ القرار 

 البُعد الرابع: القيم المشتركة:
فكار الأ وتتضمنالقيم الأساسية والطموحات التي يشترك فييا منسوبي الجامعة     

، ويُمكن أن تسيم القيم المشتركة في في نشرىا بين أعضائيا جامعةالتي ترغب الوالمعتقدات 
 تحسين الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر من خلبل المقترحات الآتية:

 7وضع مبادئ توجييية لكافة الأعمال الخاضعة بالجامعة 

 لإبداع7الحرص عمى توفير بيئة مشجعة عمى تحقيق الريادة والتميز وا 

 7الاىتمام بنشر روح التعاون وتمكين العاممين 

  دعم قيم العدالة والمساواة والشفافية وعدم التمييز، وإرساء قواعد ونظم تضمن تحقيق
 ىذه القيم بين العاممين7

 7الاىتمام بنشر قيم التسامح والاحترام المتبادل بين العاممين 

 ات الجامعة7الحرص عمى تحقيق ضمان الجودة الشاممة بكل كمي 

 7الاىتمام بمشاركة جميع العاممين في وضع الأىداف الاستراتيجية الخاصة بالجامعة 

 البُعد الخامس: أسموب الإدارة:
وفقيا، كما  تعمل التي القيم تعكس التي التنظيمية وفمسفتيا الجامعة بيا تُدار التي الطريقة   

ارة العميا مع العاممين بيدف التأثير عمى تمثل أيضًا أسموب القيادة السائد الذي تمارسو الإد
أدائيم لتحقيق أىداف الجامعة، ويُمكن أن يسيم أسموب الإدارة المتبع في تحسين الأداء 

 المؤسسي بجامعة الأزىر من خلبل المقترحات الآتية:
 7تشجيع العاممين عمى الارتقاء في المستويات الإدارية المختمفة 

  اء العاممين بالجامعة7زيادة الاىتمام بمقترحات وآر 

 7الاىتمام بإشراك العاممين في صنع القرارات الخاصة بيم 

 7تشجيع العاممين عمى العمل بروح الفريق 

 7الحرص عمى تدفق المعمومات بحرية داخل الجامعة 

 7التركيز عمى استخدام سياسية التحفيز بكثرة لتسيير العمل 
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  المتبع في الجامعة7الاىتمام بتوفير مؤشرات لقياس أسموب الإدارة 

 البُعد السادس: الميارات:
مقدرة الجامعة عمى تحويل العموم والمعارف النظرية التي يمتمكيا العاممين إلى وتُعني    

والممارسة العممية  تطبيقات عممية تخدم تحقيق أىدافيا من خلبل الخبرة والتدريب المستمر
مكن أن تسيم ميارات العاممين في تحسين الأداء والاستفادة من التكنولوجيا والنظم الحديثة، ويُ 

 المؤسسي بجامعة الأزىر من خلبل المقترحات الآتية:
 7التأكيد عمى إكساب العاممين الميارات الجديدة باستمرار 
 7توفير برامج تدريبية إلزامية لمعاممين بالجامعة 
  ات، إدارة الفريق، الحرص عمى تزويد العاممين بميارات إدارية عالية مثل "اتخاذ القرار

التخطيط الاستراتيجي وغيرىا من الميارات التي تساعدىم عمى تنفيذ الأعمال 
 المنوطة بيم بدقة7

 7الاىتمام بإكساب العاممين ميارات جديدة لتطبيق الإدارة الاستراتيجية 
 7الحرص عمى تزويد العاممين بالميارات التكنولوجية 
 م المعرفي والبحثي7تشجيع العاممين عمى الارتقاء بمستواى 
  الاىتمام بزيادة ميارات العاممين الشخصية ومن أىميا "التواصل، فن الحوار، النقد

 البناء"7
 البُعد السابع: العاممين:

 وتنميتو الكفء البشري الكادر استقطاب خلبل من وتعزيزىا الوظائف وتُعني إدارة    
بفعالية، ويُمكن أن يسيم العاممين في  معةالجا  الاستراتيجية الأىداف تحقيق ليناسب وتحفيزه،

 تحسين الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر من خلبل المقترحات الآتية:
  الاىتمام بتطوير أداء العاممين في غير تخصصاتيم وخاصة في الجانبين الإداري

والتكنولوجي لما ليما من أىمية في تحقيق الميزة التنافسية بالوقت الحاضر كما أنو لا 
 ى عنيما في أي وظيفة7غن

  7توفير توصيف لموظائف بما يتفق مع سياسة الجامعة واستراتيجياتيا 
  7أن تشتمل استراتيجية الجامعة عمى خطة لاحتياجاتيا المستقبمية من الموارد البشرية 
 7الحرص عمى تغطية كافة الاحتياجات الوظيفية لمعاممين بشكل مستمر 
 العاممين داخل الجامعة7 ضرورة وجود معايير واضحة لترقية 
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  الحرص عمى توفير خطط لتطوير معارف الموارد البشرية ومياراتيا وفق استراتيجية
 الجامعة7

 7الاىتمام بصحة وسلبمة جميع العاممين وتوفير ظروف عمل ملبئمة ليم 
  7الحرص عمى تنوع تخصصات وميارات العاممين داخل الجامعة 
 ضمانات نجاح الرؤية المقترحة: .4

 تتمثل ضمانات نجاح الرؤية المقترحة فيما يمي:      
  إعادة ىيكمة المؤسسات التعميمية بجامعة الأزىر، بما يقتضي إعادة النظر في

التشريعات والموائح والقوانين المنظمة لمعمل بالجامعة، بما يكفل ليا البعد النسبي عن 
 البيروقراطية والروتين في الأداء7

 ية مياراتيم وتحسين أسموب الإدارة بما يضمن زيادة مشاركة الاىتمام بالعاممين وتنم
العاممين في عممية صنع واتخاذ القرار ووضع الخطط والأىداف الاستراتيجية 

 وتمكينيم من خلبل التفويض لزيادة جودة الأداء وتطويره7 

  منح حوافر ومكافآت تشجيعية لمعاممين المتميزين في أدائيم وتدريب وتأىيل ذوي
 رات المنخفضة7الميا

  دعــــــــــم وتشجيع الإدارة العميا لجميـــــــع العاممين في الجيــــود التي يبذلونيا لتطوير
 المؤسسي7مستوى الأداء 

  إتاحة الفرصة لمعاممين بالمشاركة في عمميات التخطيط والتطوير والتحسين المستمر
 لجودة الخدمة الأكاديمية والأداء المؤسسي7

 نيات الحديثة واستثمارىا بشكل فعال لضمان الارتقاء بجودة الأداء المؤسسي توفير التق
 بكميات جامعة الأزىر بشكل عام7

  استبدال الييكل التنظيمي الحالي بييكل تنظيمي مرن يميل إلى الأفقية أكثر من
اليرمية، بما يضمن سيولة إضافة تخصصات ووظائف ووحدات تنظيمية جديدة، أو 

وحدات أو دمجيا مع وحدات أخرى، لمتكيف مع المستجدات حذف بعض ىذه ال
 والتغيرات البيئية الحادثة7   

  تطوير نظم المعمومات والاتصالات بالجامعة، ويتجسد ذلك التطوير في إنشاء نظام
معموماتي رقمي لحفظ المعمومات التي تم جمعيا ومعالجتيا، وتخزينيا واسترجاعيا 
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حميميا والاستفادة منيا في تطوير الأداء المؤسسي بأساليب عممية وتكنولوجية، وت
 بالجامعة، وتوفير معمومات عن أداء الجامعات الأخرى المنافسة ليا باستمرار7  

  المتابعة المستمرة لأداء الجامعة بيدف تحسينو وتطويره باستخدام المداخل الإدارية
 7S7الحديثة مثل نموذج ماكنزي 

  العالمية في مجال جودة الأداء المؤسسي7الاستفادة من تجارب الجامعات 

    7تخصيص الدعم المادي والمعنوي الكافي لتنفيذ الرؤية المقترحة 
 معوقات تنفيذ الرؤية المقترحة وسبل التغمب عمييا: .5
يتوقع الباحثان عددًا من المعوقات التي قد تواجو تنفيذ الرؤية المقترحة لتطوير الأداء      

 ، ولعل من أبرزىا ما يمي:7Sر في ضوء نموذج ماكنزي المؤسسي بجامعة الأزى
  جمود القوانين والموائح والتشريعات المنظمة لمعمل الجامعي داخل جامعة الأزىر

من خلبل إعادة النظر في القوانين  ويُمكن التغمب عمى ذلكوصعوبة تعديميا، 
الغموض  والموائح والتشريعات المنظمة لمعمل داخل الجامعة والتي يشوبيا بعض

 والتعقيد والعمل عمى تعديميا بما يتماشى مع نموذج ماكنزي للئدارة الاستراتيجية7

  تقادم اليياكل التنظيمية التي تمثل عائقًا أمام عمميات التطوير والتغيير المنشودة
من خلبل العمل عمى إعادة النظر في تصميم الييكل  ويُمكن التغمب عمى ذلك
 ءم مع متطمبات تنفيذ الخطة الموضوعة7التنظيمي الحالي بما يتلب

  مقاومة التغيير من قبل بعض الأفراد العاممين بالجامعة، وتخوفيم من خوض الخبرات
الجديدة في التطوير والتغيير، لاعتقادىم بأن ذلك سيؤدي إلى زيادة الأعباء عمييم 

من ذلك  ويُمكن التغمب عمىوأنيا قد تؤثر سمبًا عمى استقرار أوضاعيم الوظيفية، 
خلبل نشر ثقافة التطوير المستمر بين العاممين، ووضع دليل واضح حول آليات 
تطوير الأداء المؤسسي بالجامعة يتضح فيو دور كل منيم ويشجع مبادراتيم 

 الإبداعية7

  ،من خلبل  ويُمكن التغمب عمى ذلكنقص الكفاءات والكوادر البشرية المؤىمة والمدربة
عمى احتياجات الجامعة من الموارد البشرية في المستقبل وجود استراتيجية تشتمل 

 وتدريبيم وتشجيعيم عمى العمل وتحفيزىم عمى الأداء المتميز7

  ضعف نظم المعمومات والاتصالات الموجودة داخل الجامعة، وقمة البيانات
ويُمكن الإحصائية المتوافرة عن الأداء الجامعي والتي تشكل عائقًا نحو تطويره، 
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من خلبل بناء قاعدة معمومات إلكترونية وربطيا بكل كميات عمى ذلك  التغمب
الجامعة وتحديثيا باستمرار، مع توفير كافة النشرات الإحصائية اللبزمة عن الأداء 

 الجامعي وتحميميا وفق خطة مجدولة تتوافق مع توجيات الجامعة الاستراتيجية7  

 يشكل عائقًا عمى الإنفاق عمى  ضعف المخصصات المالية والمادية بالجامعة، مما
من خلبل ويُمكن التغمب عمى ذلك جوانب التطوير المنشودة في الأداء المؤسسي، 

إعادة النظر في تنظيم موارد ومخصصات الجامعة المالية والعمل عمى زيادتيا 
وتنوعيا عن طريق تسويق منتجاتيا وخدماتيا التعميمية والبحثية والتدريبية، وتشجيع 

مع مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص للبستفادة منيم في توفير  التعاون
 الدعم المادي اللبزم لمجامعة، وعقد بروتوكولات تعاون مع مؤسسات سوق العمل7 
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لتربية، جامعة الفيوم، ، كمية امجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسيةالريادية،  لأبعاد القيادة الأزىر
61(62 ،)211- 2297 
(7 تصور مقترح لتحقيق 2162الأشقر، أحمد محمد عبد السلبم والينداوي، أحمد عبد الفتاح حمدي7 ) 17

مجمة (، EFQMالتميز المؤسسي لكميات جامعة الأزىر في ضوء نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة )
 1667-023 (،620)9، جامعة الأزىر، كمية التربية

(7 استراتيجية مقترحة لمتوسع في التعميم الجامعي الأزىري في ضوء 2160البحيري، السيد السيد محمود7 ) 27
(، الأردن، 9)22، مجمة دراسات العموم التربويةصيغ التعميم الجامعي الحديثة والمتغيرات المحمية والعالمية، 

66117 
 المعمومات تكنولوجيا بين العلبقة لتفعيل كمدخل ةالتنظيمي (7 القدرات2161بركات، خالد مصطفى7 ) 37

، مجمة كمية الًقتصاد والعموم السياسيةالكويتية،  الحكومية الأجيزة عمى ميدانية دراسة: والأداء المؤسسي
 2217-630(، 9)62جامعة القاىرة، كمية الاقتصاد والعموم السياسية، 

 حالة دراسة المؤسسة إستراتيجية إعداد في ودورىا التنظيمي التشخيص نماذج(7 72160 )فوارية بمبشير، 47
 المواد وتوزيع لتسويق الوطنية بالمؤسسة E.MORIN & A.SAVOIE و McKinsey 7’S نموذجي
 جامعة التسيير، وعموم التجارية الاقتصادية العموم كمية ،منشورة غير ماجستير رسالة -نفطال- البترولية

 7الجزائر أولحاج، محمد آكمي
مجمة البحوث (7 فاعمية الأداء المؤسسي في الجامعات الحكومية، 2161د، محمد بن عمي7 )بن مسعو  617

 2237 -642(، 6) 93، جامعة الزقازيق، التجارية
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(7 درجة توافر أبعاد رأس المال الفكري وعلبقتيا بجودة الأداء 2126بني ياسين، حنان محمد عطا الله7) 667
البيت،  ، كمية العموم التربوية، جامعة آلجستير غير منشورةرسالة ماالمؤسسي في الجامعات الأردنية، 

 الأردن7
، دار مناىج البحث في التربية وعمم النفس(7 6441جابر، عبد الحميد جابر، وكاظم، أحمد خيري7) 627

 النيضة العربية، القاىرة7 
 (.2122ديسمبر  -2118الخطة الًستراتيجية لجامعة الأزىر )يناير (7 2163جامعة الأزىر7 ) 697
الإحصائية الثانوية الإجمالية لأعداد أعضاء ىيئة التدريس لمعام النشرة (7 2126جامعة الأزىر7 ) 627

2121/2122. 
متاح عمى الموقع  نادي ريادة الأعمال بجامعة الأزىر: "الرؤية والرسالة"،ج(7 2122جامعة الأزىر7 ) .15

تاريخ المرور  http://www.azhar.edu.eg/Services/auec الإلكتروني لمجامعة عمى الرابط التالي
(64 /62 ،2122). 

متاح عمى الموقع  مكتب جامعة الأزىر لمتميز الدولي: "الروية والرسالة"،أ( 2122جامعة الأزىر7) 617
تاريخ المرور  http://www.azhar.edu.eg/ExcellenceOfficeالإلكتروني لمجامعة عمى الرابط التالي 

(64 /62 /21227) 
اليدف العام  -ب(7 مكتب جامعة الأزىر لمتميز الدولي: "أىداف مكتب التميز2122جامعة الأزىر7) 627

والأىداف الإجرائية"، متاح عمى الموقع الإلكتروني لمجامعة عمى الرابط التالي 
http://www.azhar.edu.eg/ExcellenceOffice ( 21227/ 62/ 64تاريخ المرور) 

( 559محضر قرارات مجمس الجامعة لمجمسة رقم)ه(7 2162جامعة الأزىر، مكتب رئيس الجامعة7 )  637
 (.113م، الموضوع رقم )18/1/2112بتاريخ 

 ( لسنة115قرار رئيس الجامعة رقم)د(7 2114مكتب رئيس الجامعة7) جامعة الأزىر، 647
 م.2119 

(7 تطوير سياسات الشراكة 2164الينداوي، أحمد عبد الفتاح حمدي7 )و  ،جلبل، شاذلي يونس عمي 217
(، 2)632، جامعة الأزىر، مجمة كمية التربيةالمجتمعية بجامعة الأزىر في ضوء توجييا الاستراتيجي، 

220- 3697 
( لسنة 113رقم ) تنظيم الأزىر والييئات التي يشمميا قانون (721627)يورية مصر العربيةجم 267

، ، والقوانين المكممة لو1975لسنة  251ولًئحتو التنفيذية الصادرة بقرار رئيس الجميورية رقم  1961
 7(، دار الفكر العربي2مادة )

 تحسين في ودوره المؤسسي لأداء(7 ا2164حتاممو، حابس محمد، ودراوشو، نجوى عبد الحميد7 ) 227
، مجمة دراسات العموم الأكاديميين القادة نظر وجية الأردن من شمال في الخاصة الجامعات إنتاجية
 2367 -214(، الأردن، 2) 21، التربوية

http://www.azhar.edu.eg/Services/auec
http://www.azhar.edu.eg/ExcellenceOffice/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%87%D8%B1-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9
http://www.azhar.edu.eg/ExcellenceOffice/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%87%D8%B1-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9
http://www.azhar.edu.eg/ExcellenceOffice/%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%87%D8%B1-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9


   

 

 جايعح تنً سٌٌف

 يجهح كهٍح انتزتٍح

  عذد أكتٌتز

 2022انجشء انثانً 

 

822 

(7 المفاىيم لجودة الأداء والتميز المؤسسي: إشارة إلى 2162حسين، إبراىيم عثمان عبد الرحمن7 ) 297
المؤتمر الخامس والعشرون للبتحاد العربي ، EFQM 2013لممؤسسة الأوربية لإدارة الجودة  نموذج التميز

، الاتحاد العربي ، معايير جودة الأداء في المكتبات ومراكز المعمومات والأرشيفلممكتبات والمعمومات
 ونس7، ت2162أكتوبر  91-23لممكتبات والمعمومات )اعمم( ودار الكتب الوطنية، في الفترة من 

(7 استراتيجية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعميم العالي 2164خميل، ياسر محمد7 ) 227
 2117-629(، 29)29 ،الإدارة التربوية بمصر،

 الاردن في الحكومية الجامعات إدارات استخدام واقع(7 72163) خالد والسرحان، الخوالدة، إيناس محمد 207
 ،(2)9 ، الجمعية الأردنية لمعموم التربوية،الأردنية التربوية المجمة مكنزي، ذجنمو  عمى بناءً  التميز لقيادة
12- 327 
لمتحميل الاستراتيجي عمى  7s(7 أثر استخدام العناصر المادية لنموذج ماكنزي 2162درويش، محمـد7 ) 217

، التجارية والبيئية المجمة العممية لمدراساتإدارة العلبقات العامة مع الممولين بمصمحة الضرائب المصرية، 
3(6 ،)011- 1327 

 معوقات تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس بدولة(7 72164 )إبراىيم عباس وآخرونالزىيري،  227
 (،2، كمية التربية بالغردقة، جامعة جنوب الوادي، )مجمة العموم التربويةالكويت وكيفية التغمب عمييا، 

649- 2997 
 اتـــــمنظم أداء عــــــرف في اـــوأثرى ةـــــتراتيجيــــــالاس الإدارة (21127عمي7 ) اــــسوم طين،ـــسمي 237

رسالة ماجستير غير السوري،  الساحل في العامة الصناعية المنظمات عمى ميدانية الاعمال دراسة 
 سوريا7 تشرين، الاقتصاد، جامعة كمية ،منشورة

ير الأداء المؤسسي بجامعة الأزىر في ضوء (7 تطو 2121سميم، حسن مختار والسيد، محمد أحمد7 ) 247
 ضاء ىيئة التدريس: دراســـــــــــة ميدانية،أبعاد الرشاقة الاستراتيجية من وجية نظر أع

  6427-699(، 26،)مجمة کمية التربية بالعريش
للئدارة بالتجوال  الفمسطينية الجامعية القيادات ممارسة (7 درجة2164سمور، أشرف إسماعيل حسن7 ) 917

 ، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية، غزة7رسالة ماجستير غير منشورةالمؤسسي،  الأداء وعلبقتيا بجودة
(7 نموذج ماكنزي لمتشخيص التنظيمي كمدخل لتطوير الأداء 2126سمور، محمد إبراىيم إسماعيل7 ) 967

، ماجستير غير منشورةرسالة المؤسسي "دراسة ميدانية عمى الجامعات الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية"، 
 كمية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى، غزة7

دور القوة التنظيمية لممدير في التأثير عمى الأداء المؤسسي: 7 (72126 )قر، زكي محمود زكيص 927
(، 9)29جامعة الزقازيق،  كمية التجارة، ،مجمة البحوث التجاريةدراسة تطبيقية عمى الجامعات الخاصة، 

262- 2247 

https://0810g5y8m-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B5%D9%82%D8%B1%D8%8C+%D8%B2%D9%83%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%B2%D9%83%D9%8A


  

   
823 

  
 جايعح تنً سٌٌف

 يجهح كهٍح انتزتٍح
  عذد أكتٌتز

 2022 انجشء انثانً

 

 مدخل ضوء في  لجامعيةا لمقيادات الإداري الأداء (7 تطوير2161محمـد عمي7 ) العزيز صقر، عبد 997
 التربية، كمية ،الجامعي التعميم في دراسات مجمة نموذجًا، العزيز عبد بن سطام الأمير جامعة: التغيير إدارة

 9427 -901 ،(99) شمس، عين جامعة
 في الإدارية المعمومات نظم استخدام فاعمية (21617عاشور، محمد عمي والشقران، رامي إبراىيم7 ) 927

المجمة والإداريين،  الأكاديميين القادة نظر وجية من المؤسسي الأداء تحسين في الحكومية دنيةالجامعات الأر 
 337 -03(، الأردن، 1) 9، العربية لضمان جودة التعميم الجامعي

(7 وحدات ضمان الجودة بكميات جامعة الأزىر بين 2162عبد الحميد، أسماء عبد الفتاح نصر7 ) 907
 6927-699(، 2)6، مجمة قطاع الدراسات التربوية بجامعة الأزىررح لمتطوير"، الواقع والمأمول "تصور مقت

 بجامعة والتدريب الجودة ضمان مركز أداء (7 تطوير2163عبد القادر، التيامي محمد إبراىيم متولي7 ) 917
 9907 -229(، 2)631، جامعة الأزىر، مجمة كمية التربيةالمقارن،  القياس مدخل باستخدام الأزىر

 الوادي لجامعة المؤسسي الأداء لتطوير مقترحة (7 استراتيجية2164لله، مجدي عبد الرحمن7 )عبد ا 927
، كميــــة التربية، جامعة ة التربويةالمجمبالنتائج،  والإدارة التنظيمي التعمم مدخمي بين التكامل في ضوء الجديد

 2027 -604(، 03سوىاج، )
 ، دارل جديدة لعالم جديدــــمداخ -م الأداءتقيي(7 2112د7 )ـد المحسن، توفيق محمــــعب 937

 النيضة العربية لنشر والتوزيع، الإسكندرية77
(7 آليات مقترحة لتحسين الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية 2126عبد النعيم، إيمان محمود محمد7 ) 947

عموم والتربية، ، كمية البنات للآداب والمجمة البحث العممي في التربيةعمى ضوء منيجية ىوشين كانري، 
 017 -6(، 22) 62جامعة عين شمس، 

(7 تطوير كميات التربية بجامعة الأزىر في ضوء مدخل الإدارة 2126عربانو، محمد عبد الحميد رزق7 ) 217
 ، كمية التربية بنين بالقاىرة، جامعة الأزىر7 رسالة دكتوراه غير منشورة الاستراتيجية،

 دراسة: الجامعي التعميم في الأزمات لإدارة ماكنزي نموذج ستخداما(7 2126) عبدالله7 محمد نورة العزام، 267
 التربية، كمية شمس، عين جامعة ،التربوية العموم في التربية كمية مجمةالقصيم،  جامعة عمى مطبقة

20(6 ،)969-9017 
دور أبعاد نموذج ماكنزي في جودة  7(2162) ، وإسماعيل، أيسر حسن7العزاوي، بشرى ىاشم محمد 227
 ،مجمة العموم الًقتصادية والإداريةقية"، اء عينة من مديري المصارف العر ااستطلبعية لآر  سةامة: "در الخد
29(44 ،)636-262 . 
 (7 تطوير إدارة كميات التربية جامعة الأزىر في ضوء أبعاد2164العشماوي، محمود سعيد محمد7 ) 297

 بنين بالقاىرة، جامعة الأزىر7، كمية التربية رسالة دكتوراه غير منشورةالميزة التنافسية، 
 أبعاد ضوء في الأزىر بجامعة الأكاديمية القيادات أداء (7 تطوير2122عمي، محمد مسمم حسن7 ) 227

 2217 -912(، 662)64، جامعة بني سويف، مجمة كمية التربيةالمستدامة،  القيادة
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 منظور ستراتيجيةالً الًدارة(7 2112) صبحي7 محمد وائل منصور، وادريس، محسن طاىر الغالبي، 207
 لمنشر، عمان7 وائل دار ،متكامل منيجي

 7S ماكنزي تحميل إطار (7 استخدام2163الغالبي، طاىر محسن منصور، وحوشان، نصرة ناصح7 ) 217
 محافظة مجاري مديرية في تطبيقي بحث البشرية المرتبطة بالموارد الاستراتيجية تنفيذ إشكاليات لمعالجة

 437 -09(، 92، جامعة البصرة، )ميجيمجمة الًقتصاد الخالبصرة، 
(7 أثر تطبيق إدارة المعرفة عمى تميز الأداء المؤسسي في مؤسسات 2164قاسمي، محمد منير7 ) 227

 ،رسالة دكتوراه غير منشورةدراسة حالة جامعة غرداية،  -التعميم العالي الجزائرية
 كمية العموم الاقتصادية، جامعة غرداية، الجزائر7

(7 إدارة رأس المـــــال الفكـــــري بالجامعـــــات 2162امة محمـــــود، والعتيقي، إبراىيــــم مرعي7 )قرني، أســــــ 237
الجمعية المصرية لمتربية المقارنة مجمة التربية، المصرية كمدخل لتحقيق قدرتيا التنافسية: تصور مقترح، 

 9927 -229(، 93) 60والإدارة التعميمية، 
(7 متطمبات تطبيق معايير الييئة القومية لضمان جودة التعميم 2162رج7 )محمـد، عبد الفتاح ف 247

مجمة ( لتحسين الأداء الإداري بكمية التربية )جامعة الأزىر( دراسة استطلبعية، NAQAAEوالاعتماد )
 7 162 -022(، 603)9، جامعة الأزىر، كمية التربية

(7 واقع 2126د، أحمد يونس محمد7 )مسعود، بدر حامد عمي، ومحمود، محمد صبري حافظ، ومحمو  017
 -131(، 642)0جامعة الأزىر، مجمة كمية التربية، القدرة المؤسسية لجامعة الأزىر )دراسة ميدانية(، 

2627 
(7 أثر خصائص المنظمة المتعممة في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة 2161النسور، أسماء سالم7 ) 067

، جامعة الشرق رسالة ماجستير غير منشورةلعممي الأردنية، تطبيقية في وزارة التعميم العالي والبحث ا
 الأوسط، عمان، الأردن7

(7 درجة توافر أبعاد نموذج التميز 2122، صديق توفيق، والرملبوي، نور ياسر7)صارن 027
( لدى الجامعات الفمسطينية وعلبقتو بالأداء المؤسسي بالتطبيق عمى الجامعة الإسلبمية EFQMالأوروبي)

 6207 -662(،62، جامعة الإسراء، )جامعة الإسراء لمعموم الإنسانية مجمةبغزة، 
العالي،  التعميم بمؤسسات المؤسسي الأداء تحسين في الأجنبية (7 التجارب2161نصر، نوال أحمد7 ) 097

 المؤسسي الأداء في تطوير الحديثة الًتجاىات -الثاني الدولي -الخامس العربي السنوي العممي المؤتمر
، المنعقد في كمية التربية النوعية العربي مصر والعالم في النوعي العالي التعميم مؤسسات في والأكاديمي

 217 -12، 2161أبريل  60-62بالمنصورة، في الفترة من 
 ، الييئة المصرية العامةات التربويةــــــــــقبل الدراســـمست(7 72162 )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 027

 لمكتاب، القاىرة7 
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 ظل في بورسعيد جامعة كميات بعض في المؤسسي الأداء واقع (21227فيمي7 ) يسري منى النقيب، 007
 التربية كمية المنيا، جامعة ،النوعية التربية مجالًت في البحوث مجمة، Covid-19 كورونا فيروس جائحة

 61207-6019(،94) النوعية،
(7 دور إدارة الجودة وأثرىا في 2126النوري، عبدالسلبم عمي حسين والييتي، عمي جبير مصطفى7 ) 017

، كمية مجمة جامعة الًنبار لمعموم الًقتصادية والإداريةالاداء المؤسسي: دراسة ميدانية في جامعة الأنبار، 
 2307 -212(، 9)69الإدارة والاقتصاد، جامعة الأنبار، 
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