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 :لدراسةاملخص 

 "البشرية الموارد وتنمية الاجتماعي التخطيط "

الاجتماعي بتخطيط الخدمات الاجتماعية وسياسات الرعاية الاجتماعية وكذلك التخطيط والعمميات ييتم التخطيط  
المتصمة بالموارد البشرية في المؤسسات الاجتماعية والخدمية، وتسعي ىذه الدراسة اليي عيرا اسييامات التخطييط 

 تخطييط أىيدا م الميوارد البشيرية، رضة مفيو الاجتماعي في مجال تخطيط وتنمية الموارد البشرية بشكل نظري مستع
، البشرية الموارد تخطيط خصائص، البشرية الموارد تخطيط مشكلات، البشرية الموارد تخطيط أىمية، البشرية الموارد
 مراحل، البشرية الموارد تنمية إستراتيجية، البشرية الموارد تخطيط وتحديات معوقات، البشرية الموارد تخطيط خطوات
 .البشرية الموارد لتنمية الإستراتيجي البناء عمميو

 الكممات المفتاحية: 
 البشرية الموارد الاجتماعي، تخطيط الموارد البشرية، تنمية التخطيط

Abstract: 

"Social Planning and Human Resources Development" 

Social Planning is concerned with the planning of social services and social welfare 

policies, as well as planning and processes related to human resources in social and service 

institutions. This study seeks to present the contributions of Social Planning in the field of 

human resources planning and development in a theoretical manner, reviewing the concept 

of human resources, the objectives of human resources planning, the importance of human 

resources planning, human resources planning problems, characteristics of human 

resources planning, steps of human resources planning, obstacles and challenges of human 

resources planning, Human Resources Development Strategy, stages of the process of 

strategic construction of Human Resources Development. 
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 مدخل لمشكمة الدراسة:
تػػورير المػػوارد البشػػرية اللبزمػػة لإنجػػاز حجػػـ  حػػوؿمػػف تخطػػيط المػػوارد البشػػرية الاساسػػي اليػػدؼ يتمركػػز  

العمؿ المطموب ري خطو العمؿ ، بحيث لا يكوف ىناؾ رائضاً ولا عجػزاً ، وحتػي تتسػـ عمميػة تخطػيط المػوارد 
البشػرية بالااعميػة رػاف المسػئوليف عػف ىػذه العمميػة يجػب أف يكونػوا عمػي عمػـ وريػـ كػامميف بكارػو أبعػاد الخطػػة 

ة ، وىذا يتطمب بدورة وجود رؤية مستقبمية لإستقراء الأحداث المسػتقبمية ذات التػيرير عمػي الإستراتيجية لممنظم
العنصر البشري ، وأف ينظرو إلي ىذه العممية ) تخطيط الموارد البشػرية   عمػي إنيػا عمميػة ديناميكيػة مسػتمرة 

مػف كاري لمتعامؿ مع إحتياجاتيا وليست عممية ساكنو ، رالتخطيط الاعاؿ لمموارد البشرية يتيح لمشركة الوقت ال
عمي ، وذلؾ ما يساعده عمى مواجيو عنصر المااجيه ، وعدـ التاكد وعدـ والقدرة الموارد البشرية وبيكرر مرونة

 .الإستجابة لتحديات سوؽ العمؿ
د التحقيػؽ ورغـ أىمية تخطيط الموارد البشرية ري تحديد إحتياجات المؤسسة مف الموارد البشرية التػي تجسػ

، لكف الكريػر مػف الػوزارات تصػرؼ النظػر عػف إنتيػاج وتبنػى الأسػاليب العمميػة رػي مجػاؿ الاعاؿ لإستراتيجياتيا
 التخطيط الموارد البشرية .  

قبػػؿ الشػػروع رػػي توضػػيح مايػػوـ إدارة المػػوارد البشػػرية ينبأػػي الإشػػارة إلػػي أف أنشػػطة المػػوارد البشػػرية رػػي 
لػي أف ىػذه الإدارة مػرت الماضي تمرمت ري بعض الوظػائؼ التقميديػ ة الخاصػة بالعػامميف داخػؿ المنظمػات ، واأ

دارة شػئوف العػامميف ،  بمجموعة مف التطورات أدت إلي تأيير المسمي الوظياي ليا ، رمف إدارة المستخدميف واأ
دارة المػػوظايف ، وبعػػد الإىتمػػاـ المتػػدرج ومتطمبػػاتيـ بػػدأت تسػػميتيا بػػادارة الأ رػػراد ، إلػػي إدارة القػػوع العاممػػة واأ

دارة العامميف ، وبعد تأير النظرة ري العصر الحػديث نحػو أنشػطة وميػاـ  دارة الأرراد والعلبقات الإنسانية ، واأ واأ
الأرػػراد أصػػبحت تسػػمي إدارة المػػوارد البشػػرية ، وذلػػؾ لزيػػادة الاىتمػػاـ بػػالموارد البشػػرية وتقػػديراً لقيمتيػػا ولمػػدور 

وـ بو ري تحقيؽ رسالة وغايات وأىداؼ المنظمػة وصػولًا إلػي تحقيػؽ الإستراتيجي والعممياتي والتشأيمي الذي تق
 .    20، ص 0202، جواد )التاوؽ التنظيمي ليا

مايوـ الموارد البشرية ري القرآف الكػريـ   إف الإنسػاف أحػد المخموقػات التػي أوجػدىا ان سػبحانة وتعػالي و   
ف  رِىٓ أ حْس فِ ت قْوِيـل  ري الأرض وجعميا مآواه وسكنو ، قاؿ سبحانو وتعالي )    نس َٰ م قْن ا ٱلْإِ ، الكػريـ القراف)   ق دْ خ 

، وأحسف التقويـ الذي خمػؽ ان ريػو الإنسػاف ىػو مػا يميػزه بػو مػف المخموقػات الأخػري مػف  4 الاية التيف، سورة
دارة ، ولقد جعؿ ان سبحانو وتعالي  دراؾ وعقؿ واأ الإنساف خمياتة رػي العمـ والايـ ، وما أنعـ عمية مف تمييز واأ

اعِؿٌ الأرض حيث قاؿ ري محكـ تنزيمة ) ئِك ةِ إِنِّي ج  بُّؾ  لِمْم لب  ذْ ق اؿ  ر  مِيا ةً  رِي و اأِ  سورة، الكريـ القراف)   الْأ رْضِ خ 
، أف خلبرة الإنسػاف ن رػي الأرض تعنػي تعميػر الأرض باشػاعة الخيػر والسػلبـ رييػا والعمػؿ  02 الاية اليقرة،

عظمة الخالؽ وقدرتة عف طريؽ الإنتااع بما خمؽ ان ، إف الرسػالة التػي أوتمػف عمييػا تسػتمزـ أف عمي إظيار 
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تكوف لو الخبرة ما يمكنة مف أدائيا ، وقد أنعـ ان عمية بما تحتاجو رػي ىػذا السػبيؿ رمنحػو القػدرة عمػي التعمػيـ 
 .  والانتااع بكؿ ما تقع حواسو عميووالتعمـ 
ارد البشرية ىي مجموعة مف السياسات والأنشطة المتكاممة والمتداخمػة التػي يشػترؾ رػي مايوـ إدارة المو و   

تصميميا وتنايذىا المديروف وقادة ررؽ العمؿ وأخصائيو الموارد البشرية بحيث يسيـ كػؿ مػنيـ بػدور رعػاؿ رػي 
 .  09 ص ،0226، رابت)  نجاح ىذه السياسات والأنشطة

ويقصػػد بػػالموارد البشػػرية بينيػػا   مجموعػػة مػػف العمميػػات الجزيئيػػة ، بػػدءاً مػػف عمميػػات التخطػػيط ، ومػػروراً 
عػػػداد نظػػػـ الإختيػػػار والتعيػػػيف ، ونظػػػـ أداء العػػػامميف ، ونظػػػـ  باعػػػداد نظػػػـ التحميػػػؿ ، والوصػػػؼ الػػػوظياي ، واأ

نتياء بوضع نظـ التيديب ونظـ السلبمة المينية ، بما يحقؽ  أىداؼ المنظمة .  الحوارز ، واأ
كمػػا أف المػػػوارد البشػػػرية تمرػػؿ النشػػػاط الإداري المتعمػػػؽ بتحديػػد إحتياجػػػات المشػػػروع مػػف القػػػوع العاممػػػة ،  

لػػي درجػػة ممكنػػة ، ويعػػرؼ معجػػـ المصػػطمحات ‘وكيايػػة توريرىػػا بالكاػػاءة المطموبػػة ، وتنسػػيؽ الإرػػادة منيػػا بػػي
يػا جميػع العاناصػر البشػرية مػف المػديريف ، والعػامميف   بين Human Resourcesالإدارية الموارد البشػرية ) 

 . 02 ص ،0229، الظاىر)  المذيف يؤدوف عملًب ري المنشيه
كما يشير مدحت أبو النصر بيف المػوارد البشػرية لأع منظمػة ىػى تمػؾ المجموعػات مػف الأرػراد القػادريف    

عػيف أف تتكامػؿ وتتااعػؿ القػدرة مػع الرغبػة عمى أداء العمػؿ والػراغبيف رػي الأداء بشػكؿ جػاد وممتػزـ ، وحيػث يت
ري إطػار منسػجـ ، وتزيػد رػرص الاسػتاادة الااعمػة ليػذه المػوارد عنػدما تتػورر نظػـ تحسػيف تصػميميا وتطويرىػا 

 . 70-72 ص ص ،0229، النصر أبو) تبار والتدريب والتطوير والصيانةبالتعميـ والإخ
امميف المذيف يعممػوف رػي المنظمػة رؤسػاء ومرؤسػيف والػذيف ويري عقيمي بينيا   الموارد البشرية جميع الع  

جػػرع تػػوظيايـ ريػػو لأداء كارػػة وظائايػػا وأعماليػػا تحػػت مظمػػو رقارتيػػا التنظيميػػة التػػي توضػػح وتضػػبط وتوحػػد 
أنمػػاطيـ السػػموكية ، ومجموعػػة مػػف الخطػػط والانظمػػة والسياسػػات والاجػػراءات التػػي تػػنظـ أداء ميػػاميـ وتنايػػذ 

-22 ص ص ،0222، عقيمػػي) وأىػػداؼ إسػػتراتيجيتيا المسػػتقبمية سػػبيؿ تحقيػػؽ رسػػالتيا وظػػائؼ المنظمػػة رػػي
20   . 

  :أىدا  تخطيط الموارد البشرية
أىداؼ تخطيط الموارد البشرية رػي المؤسسػات المختماػة ومنيػا المؤسسػات الاجتماعيػة ويمكػف تحديػد  تتعدد

   06 ص ،0226، كشواي)  أىـ ىذه الاىداؼ  كما يمي
المؤسسة قادرة عمي جذب والاحتااظ بالعامميف حيث يتـ تورير أعداد كارية مف العمالة  أف تكوف -2

 وري الوقت ناسو تتمتع ىذه الأعداد حتي تتمكف المؤسسة مف تحقيؽ أىداريا المشتركة .
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التيكيد عمى أف المؤسسة قادرة عمي ضماف أف الموظايف يتمقوف كؿ التدريب والتطوير اللبزميف مف  -0
 ة الأداء ري المياـ الخاصة بمواقعيـ الحالية. ررع كااء

تطوير بعض المرونة حتي يتمكف ىؤلاء الموظايف مف القياـ بيع مياـ خاصة بيع مواقع أخرع إذا   -0
ما إقتضت الحاجة وكذلؾ ضماف أف المؤسسة قادرة عمي التوقع والتصرؼ بناءاً عمي التأيير ري 

 الطمب عمي الخدمات التي تقدميا ىذه المؤسسة أو التأير ري إمدادات العمالة .
مؤسسة تؤكد إتاحة الارص المتساوية لمترقية والتطور لكؿ الموظايف ، وبوجو خاص ضماف أف ال  -4

 لمنساء والأرراد الذيف ينتموف إلي أقميات عرقية والمعاقيف .
ضماف أف المؤسسة تحكـ السيطرة عمي التكاليؼ الخاصة بالموارد البشرية وتوقع بقدر مف الكااءة  -5

      رات جديدة .والناقات الخاصة بالعامميف ري أي مباد
 أىمية تخطيط الموارد البشرية:

ف ىناؾ اىمية متزايدة لتخطيط الموارد البشرية ري المؤسسػات الاجتماعيػة نتيجػة اىميتيػا والسػعي شؾ أولا 
   220-222ص  ، ص0222، حربي )الي تطوير خدماتيا ويمكف تحديد اىـ جوانب ىذه الاىمية ريما يمي

 يساعد ري التخمص مف الاائض وسد العجز مف القوع العاممة.ترشيد إستخداـ الأرراد   -2
 تخايض التكماة الخاصة بالعمالةإلي أقؿ حد ممكف .  -0
 تحميؿ قوع العمؿ المتاحة لمعررة أسباب تركيـ لمخدمة أو بقائيـ رييا ومدي رضاىـ عف العمؿ .  -0
 والنقؿ والترقية ليـ . تخطيط المستقبؿ الوظياي لمعامميف حيث يتضمف ذلؾ تحديد أنشطة التدريب  -4
 الموازنة بيف أنشطة الأرراد والأىداؼ المستقبمية لممنظمة بشكؿ كؼء. -5
توسيع قاعدة المعمومات الإدارية الخاصة بالعامميف لخدمة أنشطة إدارة الأرراد وباقي الوحدات  -6

 التنظيمية .
 تحديد سميـ للؤجور والرواتب والمزايا .  -7
 ظائؼ التي تتلبءـ ووخصائصيا .معررة الكااءات وتوطينياري الو  -8
 منع الازدواجية والصراع بيف الاختصاصات والوظائؼ . -9
 منع تضخـ القوع العاممة وخاض البطالة المقنعة. -22
 وضع خطط القوع العاممة وخاض البطالة المقنعة . -22
 إختيار أرضؿ الأساليب والبرامج لأداء العمؿ . -20
ستخداـ المنظم -20  ة لمواردىا البشرية ري كارة المجاؿ يساىـ ري التيكد مف حسف توزيع واأ

 بالإضارة إلي ما جاء بالشكؿ السابؽ يضيؼ الباحث لأىمية تخطيط الموارد البشرية مايمي   
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قبمية مساعدة المنظمة عمي الإستألبؿ الأمرؿ لمواردىا البشرية المتاحة مف خلبؿ تحديػد الاحتياجػات المسػت
 .بالكمية والنوعية المناسبة

 الإتاحو للئدارة ررصة المااصمة بيف مصادر تورير الموارد البشرية داخؿ المنظمة أو خارجيا . 
وبالرغـ مف أىمية تخطيط الموارد البشرية والمتمرمة ري النقاط السابقة إلا أف ىناؾ مشػاكؿ عديػده تعتػرض 

 عممية تخطيط الموارد البشرية وتواجو أغمب مدراء المنظمات وتتمرؿ رى 
 مشكلات تخطيط الموارد البشرية:

ىنػاؾ العديػد مػػف المشػكلبت المتعمقػػة بتخطػيط القػػوع العاممػة التػػي قػد تعيػػؽ عمميػة التخطػػيط وتػؤرر عمػػي و  
    420 ص ،0229، أحمد) نتائجة ، ومف أىـ ىذه المشكلبت ما يمي 

 .يطالتي تشكؿ الركف الأساسي لمتخطإنعداـ أو نقص أو عدـ دقة البيانات الإحصائية  -2
 . عنية بتخطيط القوع العاممةعدـ التنسيؽ بيف جيود الوحدات الإدارية الم -0
 .الكاممة عف تخطيط القوع العاممة عدـ توارر الخبرات المناسبة التي تمتمؾ التدريب والمعررة -0
 . عي بيىمية التخطيط لمقوع العاممةغياب الو  -4
بعض الميف التي تتطمب تيىيلًب  النقص الواضح ري بعض الميف المطموبة أو الاائض الكبير ري -5

 .يحدث بطالة بيف الائات المتعممة عالياً ، الأمر الذي قد
 :خصائص تخطيط الموارد البشرية

 :(28 ص ،8002، ابراىيم) ىناك 
 . ذو عوائد عديدة وليس ناقات جاريةتعتبر تكاليؼ الموارد البشرية إسترماراً مستقبلًب  -2
 .مشاكؿ المتعمقة بالموارد البشريةكارة الحموؿ لمتبني النظرة المستقبمية تجاه  -0
النظرة إلي تخطيط الموارد البشرية عمي إنو حمقة وصؿ بيف أنشطة الموارد البشرية والبيئة الخارجية  -0

 لممنظمة . 
 .وأىداؼ كؿ مف المنظمات والعامميفالتركيز عمى إشباع ةتحقيؽ رغبات  -4

 الموارد البشرية  ويري البحث ضرورة إضارة بعض الخصائص لتخطيط -
 . د البشرية المتاحةتورر قاعدة معمومات عف الموار  -
 . ضرورة وجود خطة ذات أىداؼ محددة -

 
 : خطوات التخطيط لمموارد البشرية

                                                                          Gary, 2008,P.23)مف الممكف تحديد خطوات التخطيط لمموارد البشرية بيربع خطوات ىي كلآتي  
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 الخطوة الأولي : تقييم قدرة الموارد البشرية الحالية
Assessing the current human resource capacity  

 ري ىذه الخطوة يتـ تقييـ قدرة الموارد البشرية مف ميارات وخبرات ومعررة     
 ية : التنبؤ بمتطمبات الموارد البشرية الخطوة الثان

Forecasting human resource requirements      
رػػي ىػػذه الخطػػوة يػػتـ التنبػػؤ بالإحتياجػػات المسػػتقبمية مػػف المػػوارد البشػػرية بنػػاءاً عمػػي الأىػػداؼ الإسػػتراتيجية 

والطمػب وتقيػيـ التحػديات التػي قػد لممنظمة ، والتنبؤ الواقعي لمموارد البشرية يدور حػوؿ تقػدير كػؿ مػف العػرض 
تواجييا المنظمػة رػي توظيػؼ المػوارد البشػرية بنػاءاً عمػي البيئػة الخارجيػة ، وتقيػيـ كيػؼ يمكػف لمبيئػة الخارجيػة 

 أف تؤرر عمي إحتياجات الموارد البشرية .
 Gap analysisالخطوة الثالثة : تحميل الفجوة ) العجز ( 

يتـ ري ىذه الخطوة تحديد الاجوه ) العجػز أو الاػائض   بػيف وضػع المنظمػة ومػا ىػي عميػة ا ف ومػا      
ت والمعررػة المطموبػة رػي الذي تريد أف تصؿ إلية ري المستقبؿ ، بالإضارة إلي تحديػد عػدد المػوظايف والميػارا

 .المستقبؿ
ككػؿ ، وتقيػيـ المػوظايف الػذيف تػـ تعييػنيـ ، ومػا كما ويػتـ أيضػاً تقيػيـ عمميػة تخطػيط المػوارد البشػرية      

إذا تػـ تحقيػؽ الميػاـ المطموبػة مػنيـ عمػى أكمػؿ وجػو ، ومعررػة مػا إذا كػاف ىنػاؾ عجػز أو رػائض مػف المػػوارد 
البشرية ري المنظمة ، إذ يوجد إجراءات معينة يمكف إتخاذىػا رػي حػاؿ حػدوث أع مػف الحػالتيف ، حيػث يمكػف 

 ري حالو وجود عجز منيا ما يمي    إتخاذ عدد مف الإجراءات
، تدريب جيات خارجية لمقياـ بيعماؿ معينةجذب الكااءات المتميزة لمعمؿ ري المنظمة ، الاستعانة ب -

 .لكترونيةوتطوير الموظاينالحالييف ، زيادة ساعات وأياـ العمؿ ، والعمؿ عف طريؽ المواقع الإ
  و عدد مف الإجراءات الاتية ومنيااحد أري حاؿ حدوث رائض راف عمي المنظمة إتخاذ وأما 
الحجـ ومف أشكاليا ترؾ الموظؼ لمعمؿ مف دوف أع سبب ، التقاعد المبكر ، حوارز  عممية تقميؿ -

    تعطي لمتقاعد ، إجازة ماتوحة بدوف راتب ، والطرد .
 
 

 :الخطوة الرابعة : تطوير إستراتيجيات الموارد البشرية لدعم إستراتيجيات المنظمة
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 Ulferts, 2009,P.P)  مػا يمػي   Ulferts,2009ومراؿ ىذه الإسػتراتيجيات كمػا وردت رػي دراسػة ) 
1-10)  

                          Restructuring  Strategies   إستراتيجيات إعادة الييكمة  .2
            Hiring and Development Strategies إستراتيجيات التدريب والتطوير  .0
                            Recruitment Strategies    يات الاستقطاب إستراتيج .0
                  Outsourcing Strategiesإستراتيجيات الإستعانة بمصادر خارجية  .4
                                Collaboration  Strategies  إستراتيجيات التعاوف   .5

                                      
   يبيف خطوات عممية تخطيط الموارد البشرية 2والشكؿ رقـ ) 

  

 

 خطوات التخطيط                                  

 لمموارد البشرية                                   

 

 

   مف تصميـ الباحث2شكؿ رقـ ) 

 :(88 ص ،8002، المبدي) أسباب تخطيط الموارد البشرية
زدياد حاجاتيا وتنارسيا عمي القوع العاممة المتاحة .  -2  إزدياد عدد المؤسسات المختماة واأ
تطور التكنولوجيا التي تستعمميا المؤسسات ، مما أدي إلي ضرورة الإىتماـ بالبحث عف القوع  -0

 العاممة التي تستطيع أف تتعامؿ مع ىذه التكنولوجيا .
  .العاممة وتنوع تركيبتياجـ القوع إزدياد عدد السكاف ، وكبر ح -0

 معوقات وتحديات تخطيط الموارد البشرية :

 تقييم بيئة الموارد البشرية 

إستراتيجيات الموارد تطوير  التنبؤ بمتطمبات الموارد البشرية 
 البشرية 

 تحميل فجوة الموارد البشرية 
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، كشػواي)  يعتبر تخطيط المػوارد البشػرية أكرػر تعقيػداً مػف تخطػيط المػوارد الأخػرع وذلػؾ لعػدة أسػباب     
   07 ص ،0226
رمف الممكف أف يعطموا سير الخطط بسيولة عف  –إنو مف الصعب توقع ما يقوـ بة الأشخاص  -2

 .و ررض القياـ ببعض الأمور ...إلخطريؽ الاستقالة أو الإصابة بالمرض أ
تناسب  ىناؾ غختلبؼ بيف كؿ شخص وأخر ومف رـ رانو مف الصعب وضع سياسات ومناىج -0

 .جميع الأشخاص بشكؿ متساوي
متجانس ولكنيا تتمرؿ ري إعداد مختماة  إف إحتياجات المؤسسة لا تتمرؿ ري قدر معيف مف منتج -0

 مف أنواع خاصة جداً مف الأشخاص مف المحاسبيف والسكرتارية ومتخصصيف ري الكيرباء ... إلخ.
يكوف مف المطموب وضع مرؿ ىؤلاء الأشخاص ري مكاف معيف وري وقت معيف ويكوف تحريؾ  -4

 .رأقؿ سيولة مف تحريؾ أع مورد أخرىؤلاء مف موقع إلي آخ
إدارة العجز والزيادة مف الموارد البشرية أصعب مف أع موارد آخري ، غالباً ما لا يكوف  تعتبر -5

مااً كما تخايض لأعداد العامميف بالشيْ السيؿ ، كما إف الحصوؿ عمي عمالة إضارية قد يكوف مك
 .   يستيمؾ الكرير مف الوقت

ر متمكف وعناية مف رك يحتاج الأشخاص العامموف إلي تعامؿ حساس وحذر والذي يتطمب وجود -6
 .جانب المديريف

  :إستراتيجية تنمية الموارد البشرية
، حيػث تحتػؿ المعػارؼ عررة وبخاصػة رػي المجػاؿ الإقتصػادييتسـ عالمنا المعاصر بتعاظـ دور العمـ والم
 . اائض الإقتصادي والتنمية الشاممةورأس الماؿ البشري المرتبة الأولي ري تحقيؽ ال

تسػػودة المنارسػػة المعولمػػة غيػػر المتكارئػػة بمعاييرىػػا الحديرػػة تجػػد الػػدوؿ الناميػػة ومنظمػػات ورػػي ظػػؿ عػػالـ 
، يتطمػػب منيػػا مسػػابقة الػػزمف لتقمػػيص الاجػػوة العمميػػة والمعررػػة ؿ رييػػا ناسػػيا رػػي وضػػع إقتصػػادع حػػرجالأعمػػا

 . ة بينيا وبيف ما أصبح يطمؽ عميياوالتقنية الكبير 
ف يػػػػتـ بالإعتمػػػػاد عمػػػػى ا خػػػػريف والإكتاػػػػاء بنقػػػػؿ معػػػػارريـ وتجػػػػاربيـ إف تقمػػػػيص ىػػػػذه الاجػػػػوة لا يمكػػػػف أ  

، لقدرات الذاتيػة رػي جميػع المجػالاتوتكنولوجياتيـ حيث لابد مف الإنخراط ري ىذه العممية عف طريؽ تطوير ا
بؿ وعمية رػاف المػوارد البشػرية ىػي الرػروة القوميػة الأساسػية التػي يتوقػؼ عمػي تنميتيػا وتطويرىػا باسػتمرار مسػتق

 . ناجزة بوجود التبعية الإقتصادية التنمية الشاممة وبخاصة ري المجاؿ الإقتصادي حيث لا لإستقلبلية
 

 أىمية تنمية الموارد البشرية:
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تنبػػع أىميػػة تنميػػة المػػوارد البشػػرية رػػي أنيػػا أحػػد المػػداخؿ الاعالػػة لررػػع جػػودة العنصػػر البشػػري وجعمػػة رػػي   
نسجاـ وباقي موارد ا    48 ص ،0225، سبرينة)  لمؤسسة ري البنود التاليةعلبقة ترابط واأ

 شعور العامميف بقمة المعمومات ليـ ري بيئة العمؿ واللبزمة لتنمية مياراتيـ .  -
 الشعور المتزايد بقمة الأماف الوظياي الناتج مف نقص الميارات .  -
 الإعتقاد المتزايد للؤرراد بعدـ إستقلبؿ وتوظيؼ قدراتيـ بشكؿ كامؿ ورعاؿ .  -
 شعور الأرراد بعدـ وضوح وعدالة تطبيؽ معايير تقييـ الأداء .  -
كمػػا أف الحاجػػة لتنميػػة المػػوارد البشػػرية باتػػت أكرػػر إلحاحػػاً رػػي ظػػؿ تعقػػد الوظػػائؼ مػػف حيػػث مكوناتيػػا   

المحيط الخػارجي عمػي المؤسسػة ، والتػي لا يمكػف التحايػؿ عمييػا أو تجنبيػا ومياراتيا والتحديات التي يارضيا 
إلا بتحسػػيف ميػػارات وقػػدرات ومعػػارؼ المػػوارد البشػػرية لمحاػػاظ عمػػى مسػػتويات الأداء المطمػػوب وتوجيػػة المػػوارد 

 . 00 ص ،0220، وىيبة)  البشرية الجديدة وتعريايـ بوظائايـ
لمػػوارد البشػػرية أصػػبحت ضػػرورة حتميػػة لأع مؤسسػػة طالمػػا أنيػػا وىنػػا يمكػػف القػػوؿ ممػػا سػػبؽ أف تنميػػة ا  

تحػػرص عمػػي بقائيػػا وتطورىػػا ، حيػػث تسػػيـ رػػي الموائمػػة بػػيف متطمبػػات العػػامميف المتمرمػػة رػػي الراحػػة والأمػػاف 
الػػوظياي والحصػػوؿ عمػػى الإمتيػػازات وضػػأط الإدارة العميػػا لتحقيػػؽ أىػػداؼ المؤسسػػة وزيػػادة الإنتاجيػػة ، وذلػػؾ 

 ي الحد مف الإتجاىات السمبية لدع العامميف .  ريي تعمؿ عم
 :(838 ص ،800، عمي)  مراحل عمميو البناء الإستراتيجي لتنمية الموارد البشرية

دراسة وتحميؿ المناخ المحيط بالمؤسسة وطبيعة المتأيرات الااعمة رية وما تتيحة لممؤسسة مف  -
خطار  . ررص وتيدرة بيا مف معوقات واأ

 الداخمي لممؤسسة والتعرؼ عمي مواطف القوة بيا ) الموارد ، الطاقات ، ..... تحميؿ المناخ  -
مجالات النشاط  دراسة وتحميؿ الإستراتيجية العامة لممؤسسة والإستراتيجيات الوظياية ري مختمؼ -

 . ومتطمبات تنايذىا
) بالزيادة أو  ني منيامراجعة ىيكؿ الموارد البشرية ) أعداد ، أنواع   وتحديد الاجوات التي يعا -

 .النقصاف  
رسـ الإستراتيجيات وتصميـ البرامج اليادرة إلي سد الاجوات بالتخمص مف الزيادات أو إستكماؿ  -

 . عررية لتتناسب مع الييكؿ المنشورالنقص وتعديؿ ىيكؿ الميارات والخبرات والمستويات الم
سترتيجيات التدريب وتصميـ راعميتو بما يتناسب مع م - ستراتيجية تنمية الموارد تطمبات إبناء نظـ واأ

 . البشرية
 . ت حيث أنو يعطي الحموؿ المطموبةملبحظة المدراء ممف يتمتع بمواىب حؿ المشكلب -
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تتميز المدراء بيف مف يكتشؼ مف الأرراد المشكلبت مف أعطي الحموؿ ليا رالأرراد المذيف يحموف  -
 . التحديد ىـ ذو المواىباذا رعمو بالمشكلبت العالقة ومف رـ يشرحوف لمدرائيـ م

تركيز المدراء عمي الاروقات وليس عمي التجانس ، رالارد الذي يقمد مديرة ويتجانس معو سموكياً  -
 . وب ىو مف يمتاز بمكامف قوة مديرةومعررة لا يعتبر موىوباً رالموى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع 
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  أولًا  المراجع العربية
 القراف الكريـ

 منحني  والعشروف، الحادع القرف ري البشرية الموارد إدارة . 0228.) نعيـ زىير  الصباغ، و الباري، عبد إبراىيـ،
  والتوزيع. لمنشر وائؿ دار   عماف. نظمي

تجاىات مناىج – البشرية الموارد تنمية . 0229.) محمد مدحت النصر، أبو    حمواف جامعو. ا ط وممارسات واأ
 .والتوزيع لمنشر العالمية الروابط

   القاىره.  والأىمية المايوـ....  تحميمة دراسة – البشرية الموارد تخطيط . 0229أغسطس.) عاشور عامر ، أحمد
 .لمنشر الإدارية لمتنمية العربية المنظمة

 لمنشروالتوزيع. وائؿ دار   عماف. البشرية الموارد إدارة . 0222.)عمي السممي،
 .والتوزيع لمنشر الحديرة الكتب عالـ دار   عماف. البشرية الموارد تنمية . 0229.) إبراىيـ نعيـ الظاىر،
  والتوزيع. لمنشر المناىؿ دار   القاىرة. وتنميتيا البشرية الموارد إدارة .0225.) عوني نزار المبدع،
 ، البشرية لمموارد إدارة إلي العامميف شئوف إدارة تتحوؿ كيؼ ػ البشرية الموارد إدارة . 0226يوليو.) عبيرسمير رابت،

 .250 ع ، 00 مج ، والإدارة لمتنظيـ المصري المركزع الجياز
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