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 :لدراسةاملخص 

 "للإتصالات  المصرية شركة في  البشرية لمموارد الإستراتيجي التخطيط "

انطلاقااا مااان اىتماااام التخطااايط الاجتماااعي فاااي الخدماااة الاجتماعياااة بااالتخطيط الاساااتراتيجي كاحاااد الالياااات      
التخطيطية المتميزة واليامة في تطوير المؤسسات الخدمية، وكذلك انطلاقا من اىمية قطاع الاتصالات وخدماتاو فاي 

، للإتصاالات  المصارية شاركة فاي  البشارية لمماوارد الإساتراتيجي التخطايطالمجتمع المصري تتناول الدراساة الحالياة 
التخطاايط الإسااتراتيجي بالشااركة المصاارية للإتصااالات ىااو من ومااة متكاممااة ومتشااابكة يااتم ماان وتوضااا الدراسااة  ن 

لعوامل خلاليا تحديد العوامل الداخمية والخارجية التي تؤثر بطريقة مباشرة  و غير مباشرة عمى الشركة ودراسة ىذه ا
تحقياق رساالتيا ووضعيا في إطار تحميمي يؤدى إلي الوصول إلي قرارات صائبة فيما يتعمق بمستقبل الشاركة وذلاك ل

 . وضمان إستمراريتيا
 الكممات المفتاحية: 
 شركة المصرية للإتصالات، الموارد البشرية، الالتخطيط الإستراتيجي

Abstract: 

"Strategic planning for human resources at Telecom Egypt" 

Based on the interest of Social Planning in the social service in strategic planning as 

one of the distinguished and important planning mechanisms in the development of service 

institutions, as well as based on the importance of the telecommunications sector and its 

services in the Egyptian society, the current study deals with the strategic planning of 

human resources at Telecom Egypt, the study explains that the strategic planning so as to 

achieve Its mission is to ensure its continuity. 
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 :نبذه تعريفية عن المصرية للإتصالات
ـ ، وكا ػػت تسػػمي و تإػػا بشسػػـ الشػػركة 4581يرجػػت تػػاريش إ شػػاك الشػػركة المصػػرية للإتصػػالات إلػػي عػػاـ   

الشر ية لمتمغراؼ ، وفي  فس العاـ تـ إفتتاح أوؿ خط تمغراؼ يربط بيف العاصمة القاهرة ومدي ػة الإسػك درية ، 
تػػـ إ شػػاك خطػػوط  4551عػػاـ  تػػـ إ شػػاك أوؿ خػػط تميفػػوف طابػػت يػػربط بػػيف المػػدي تيف ، وفػػي 4554وفػػي عػػاـ 

 امػػت الحكومػػة المصػػرية  4145جديػدة تػػربط القػػاهرة بمػػدف الق ػاة ، ط طػػا ، الز ػػازيؽ ، الم صػػورة ، وفػي عػػاـ 
 امػت  4195بشراك الشركة الشر ية لمتميفو ات والتمغراؼ ، و قؿ ممكيتإا إلي سمطة البرؽ والإاتؼ ، وفي عاـ 

الإسػػتقباؿ اللسػػمكي بم طقتػػي المعػػادع وأبػػو زعبػػؿ ، ووصػػؿ عػػدد شػػركة مػػاركو ي بش شػػاك محطتػػيف للإرسػػاؿ و 
ألؼ مشترؾ ، وتـ تغييػر إسػمإا  89إلي ما يقرب مف  4189مستخدمي الإاتؼ الطابت في مصر بحموؿ عاـ 

بدأت الإيئة خدمات الإ تر ت فػي مصػر  4119إلي الإيئة القومية للإتصالات السمكية واللسمكية ، وفي عاـ 
حػػت إسػػـ الشػػركة المصػػرية تػػـ إعػػادة هيكمػػة الإيئػػة وتحويمإػػا إلػػي شػػركة مسػػاهمة مصػػرية ت 4115، وفػػي عػػاـ 
 .  للإتصالات
 امت الشركة بش شاك الشركة المصػرية ل قػؿ البيا ػات ي تػي إت داتػا ي لتقػديـ خػدمات  9004وفي عاـ      

% مػػف إجمػػالي أسػػإـ الشػػركة مػػف خػػلؿ 90 امػػت المصػػرية للإتصػػالات بطػػرح  9008الإ تر ػػت ، وفػػي عػػاـ 
صالات مت المصرية تـ دمج المصرية للإت 9042الحكومة المصرية لمتداوؿ في البرصة المصرية ، وفي عاـ 

أطمقػػت الشػػركة  2017 سػػبتمبر 45تحػػت إسػػـ المصػػرية للإتصػػالات ، وفػػي  ل قػػؿ البيا ػػات فػػي كيػػاف واحػػد
، جريدة الموجز)خدمات الإاتؼ المحموؿ في مصر لتصبح شبكة المحموؿ الرابعة العاممة في السوؽ المصرت

9042). 
طػػوير الب يػػة التحتيػة والمعموماتيػػة بمصػػر ، بػدأ المسػػاهمة فػػي عمميػات التحػػوؿ الر مػي وت 9041وفػ  عػػاـ 
طلؽ  حو  ، بي مػا فػي عػاـ (9041، السػيد هبة) خدمة حكومية مر م ة في مدي ه بورسعيد كمرحمة أولي 45وا 

حققت وزارة الإتصالات خطوات طابتة في ت فيذ إستراتيجية مصر الر مية والتػي تإػدؼ مػف خللإػا إلػي  9094
ميػػػة ، ودعػػػـ الفكػػر الإبتكػػػارع لخمػػؽ مجتمػػػت ر مػػػي متكامػػؿ يػػػتـ مػػف خللػػػة ب ػػػاك تب ػػي أحػػػدث التك ولوجيػػا العال

الإ سػػػػاف المصػػػػرت ، وتطػػػػوير  طاعػػػػات الدولػػػػة ، وتعزيػػػػز مكا ػػػػة مصػػػػر عمػػػػي خريطػػػػة صػػػػ اعة الإتصػػػػالات 
وتك ولوجيا المعمومات ليحافظ عمي مكا تة كػععمي  طاعػات الدولػة  مػواف ، فقػد إرتفػت معػدؿ  مػو القطػاع ليصػؿ 

 .(9094،  بيؿ وائؿ)  9041\9090ـ % في عا48مقار ة  9090\9094في  %42إلي 
 (  4ومف خلؿ حديط ا السابؽ عف التطور التاريخي  ، سوؼ  درج تصاعدياٌ جدوؿ ر ـ ) 

 ـ إلي تاريخه كالاتي: 4581فتره مف يوضح تطور مسميات وخدمات الشركه المصريه للإتصالات في ال 
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 وماتم بو من  عمالالوضع الراىن  السنو م

 إ شاك الشركة الشر ية لمتمغراؼ . 4581 4

 إ شاك أوؿ خط تميفوف طابت يربط بيف عاصمه القاهره ومدي ه الإسك درية .  4554 9 أوؿ خط تمغراؼ يربط بيف العاصمة القاهرة ومدي ة الإسك درية . 

 الز ازيؽ ، الم صورة .إ شاك خطوط جديدة تربط القاهرة بمدف الق اة ، ط طا ،  4551 1

 امت الحكومة المصرية بشراك الشركة الشر ية لمتميفو ات والتمغراؼ ، و قؿ ممكيتإا إلي  4145 1
 سمطة البرؽ والإاتؼ

 امت شركة ماركو ي بش شاك محطتيف للإرساؿ والاستقباؿ اللسمكي بم طقتي المعادع وأبو  4195 8
 زعبؿ

ألؼ  89الطابت في مصر بحموؿ عاـ إلي ما يقرب مف وصؿ عدد مستخدمي الإاتؼ  4189 2
 مشترؾ ، وتـ تغيير إسمإا إلي الإيئة القومية للإتصالات السمكية واللسمكية

إعادة هيكمة الإيئة وتحويمإا إلي شركة مساهمة مصرية تحت إسـ الشركة المصرية   4115 7
 امت الشركة بش شاك الشركة المصرية ل قؿ البيا ات ي تي إت داتا ي لتقديـ خدمات  9004 5 للإتصالات . 
 الإ تر ت . 

% مف إجمالي أسإـ الشركة مف خلؿ الحكومة 90 امت المصرية للإتصالات بطرح  9008 1
 المصرية لمتداوؿ في البرصة المصرية . 

تحت إسـ  البيا ات في كياف واحدتـ دمج المصرية للإتصالات مت المصرية ل قؿ  9042 40
 المصرية للإتصالات .

سبتمبر أطمقت الشركة خدمات الإاتؼ المحموؿ في مصر لتصبح شبكة المحموؿ  45 9047 44
 الرابعه العاممة في السوؽ المصرت .                    

 بمصر.بدك عمميات التحوؿ الر مي وتطوير الب ية التحتية والمعموماتية  9041 49

 تحقيؽ خطوات طابتة لوزارة الإتصالات في ت فيذ إستراتيجية مصر الر مية .  9094 41
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حتمػػػػت الشػػػػركة المصػػػػرية للإتصػػػػالات ي       ي لعػػػػدد مػػػػف العقػػػػود الصػػػػدارة فػػػػي السػػػػوؽ المصػػػػرية  WEوا 
للإتصالات ولكف مت التقػدـ التك ولػوجي فػي مجػاؿ تك ولوجيػا المعمومػات والإتصػالات تعػرض م تجإػا الرئيسػي 
المتمطػػػؿ فػػػي الإتصػػػػاؿ الطابػػػت عبػػػر الإػػػػاتؼ الرضػػػي إلػػػي التقػػػػادـ بفعػػػؿ الم افسػػػة الشػػػػديدة مػػػف الإتصػػػػالات 

ؿ ، وهػو المػر الػذع هػدد إسػتمرارية وبقػاك هػذه الشػركة خاصػة وأ إػا تعمػؿ فػي اللسمكية عبر الإاتؼ المحمػو 
ظؿ سوؽ يتميػز بسػيطرة طػلث شػركات رائػدة ممػا يفػرض عميإػا م افسػة ضػرورية ، وهػو مػا يضػعإا أيضػاف فػي 
تحػػػدت كبيػػػر حيػػػث لػػػـ يعػػػد أمامإػػػا إلا أف تعمػػػؿ عمػػػ  مواجإػػػة هػػػذه الم افسػػػة لمحفػػػاظ عمػػػ  بقائإػػػا فػػػي سػػػوؽ 

ت خاصػػػة بعػػػد مػػػا إتضػػػح وفقػػػاف لمؤشػػػرات وزارة الإتصػػػالات وتك ولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػي  إايػػػة إبريػػػؿ الإتصػػػالا
مػػػف إحتللإػػػا لمكا ػػػة متػػػعخرة فػػػي السػػػوؽ ، حيػػػث جػػػاكت شػػػركة فودافػػػوف فػػػي الصػػػدارة بشجمػػػالي عػػػدد  9041

، كمػػا مميػػوف  95.71مميػػوف ، يميإػػا شػػركة أور ػػج حيػػث بمػػي عػػدد مسػػتخدمي شػػبكاتإا حػػوالي  11.1مشػػتركيف 
مميػػػوف مشػػػترؾ ، فػػػي حػػػيف إحتمػػػت شػػػركة  41.57جػػػاكت شػػػركة إتصػػػالات مصػػػر فػػػي المركػػػز الطالػػػث ب حػػػو 

مليػػيف  8.2ي المركػػز الرابػػت والخيػػر حيػػث بمػػي عػػدد المسػػتخدميف لإػػا  حػػو   WEالمصػػرية للإتصػػالات ي 
)  م افسػيإا% مف إجمالي سوؽ الإتصالات وهي حصػة صػغيرة جػداف إذا  ور ػت مػت  2وبحصة سو ية حوالي 

، بي مػػا كشػػفت بيا ػػات وزراة الإتصػػالات وتك ولوجيػػا المعمومػػات عػػف وصػػوؿ حجػػـ (411 ص ،9041، حسػػيف
، حيػػػث تسػػػتحوذ شػػػػركة  9090مميػػػوف مشػػػترؾ ب إايػػػة أ سػػػطس  1269الإشػػػتراكات بالإػػػاتؼ المحمػػػوؿ إلػػػي 

مػػي عػػدد مسػػتخدمي مميػػوف ، يميإػػا شػػركة أور ػػج حيػػث ب 11.4فودافػػوف فػػي الصػػدارة بشجمػػالي عػػدد مشػػتركيف 
مميػػوف   9067مميػػوف ، كمػػا جػػاكت شػػركة إتصػػالات مصػػر فػػي المركػػز الطالػػث ب حػػو  97.7شػػبكاتإا حػػوالي 

د ي المركػػػز الرابػػػت والخيػػػر حيػػػث بمػػػي عػػػد  WEمشػػػترؾ ، فػػػي حػػػيف إحتمػػػت شػػػركة المصػػػرية للإتصػػػالات ي 
 .   (9090، السيد هبة) ملييف 764المستخدميف لإا  حو 

 9090دد المشتركيف لشركة الإتصالات المصرية عاـ ( ع 9جدوؿ ر ـ ) 
 عدد المشتركين إسم الشركو المركز

 مميوف مشترؾ  11.4 فودافوف الوؿ

 مميوف مشترؾ  97.7 أور ج الطا ي

 مميوف مشترؾ  90.7 إتصالات مصر  الطالث

 مميوف مشترؾ  7.4 يWEالمصرية للإتصالات ي الرابت
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والحقيقػػه بعػػد إحػػتلؿ الشػػركة المصػػرية لمكا ػػه متػػعخرة فػػي سػػوؽ الإتصػػالات مػػف السػػباب التػػي دعػػت    
لت ميػة المػوارد البشػرية بػداخمإا كعحػد المػداخؿ التػي اهتمػت بإػا الشػركة لتخطػيط الإسػتراتيجي دراسػة ال الباحػث

 لتحسيف وضعإا ويقت في اطار التخطيط الاجتماعي كتخصص لمباحث.
 :الإستراتيجي لمموارد البشرية  في شركة المصرية للإتصالاتالتخطيط 
إف درجػػػػه التقػػػػدـ الإ تصػػػػادت والإجتمػػػػاعي ومعػػػػدؿ ومسػػػػتوع التطػػػػور فػػػػي ال سػػػػاـ الم تجػػػػة وبالتػػػػالي      

مسػػتويات المعيشػػػة تعتمػػػد بدرجػػػة كبيػػػرة عمػػػي الإسػػػتخداـ العقل ػػي لمقػػػوع البشػػػرية ، حيػػػث أف العامػػػؿ كمػػػا هػػػو 
ر الإ تػػػاج وهػػػو الع صػػػر الحػػػاكـ ، وبدو ػػػة لا تقػػػوـ أع عمميػػػة إ تػػػاج ، وهػػػو فػػػي هػػػذا معػػػروؼ هػػػو أحػػػد ع اصػػػ

يختمػػؼ عػػف بػػا ي ع اصػػر الإ تػػاج ممػػا يجعمػػة المصػػدر الساسػػي لمقيمػػة فػػي المجتمعػػات البشػػرية ، وعمػػي هػػذا 
  بػؿالساس تإػدؼ الشػركة المصػريه للإتصػالات إلػي تحقيػؽ الخدمػة لمعميػؿ عػف طريػؽ الجإػود المبذولػة مػف 

 .الموارد البشرية المتاحه لإا
وبالتالي يجب أف ترتبط إدارة الموارد البشرية خططإا مت الخطػة الإسػتراتيجية الكميػة لمم ظمػة وذلػؾ حتػي  

 :(41 ص ،9001، محمد)  تؤدع مإامإا في إتساؽ مت أهداؼ هذه الخطة الكمية ، فتقوـ بما يمي
 التخطيط لمموارد البشرية المستقبمية :  -4

 عدداف و وعاف ، وتخطيط المسار المإ ي لمعامميف . 
 وضت السس الملئمة لاختيار الفراد :  -9

 ليس فقط مف حيث المؤهؿ والخبرات ولكف أيضاف مف حيث الدافعية والطموح . 
 : إختيار المزيج الم اسب -1

ار يجب أف فشف معايير الإختب –مف العامميف ، فشذا كا ت الم ظمة مطلف تعمؿ عمي مستوت دولي 
تقابؿ ذلؾ مطلف : إتقاف لغات أج بية : مإارة التعامؿ مت الج سيات المختمفة ، التعايش مت 

 الطقافات الج بية ، الإلماـ بالقوا يف الدولية . 
 : التدريب الملئـ والمستمر -1

مإاـ لت مية المإارات اللزمة لتحقيؽ الإ جازات المطموبة ، تمؾ المإارات التي تتغير بتغير ال
 والعباكالتي يقوـ بإا الفراد لإذه الإ جازات . 

 : وضت  ظـ الحوافز التي تعمؿ عمي -8
 إذكاك الم افسة بيف العامميف . 
  جتتماعية –إشباع حاجات الفراد المت وعة  .مادية ومع وية وا 
 تشجيت العمؿ المتميز . 
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 : وضت المستويات الملئمة للأداك  -2
جراك التقييـ الموضوعي وتقدي  . ـ الجزاك الم اسب ل تائج المحققةوا 

 دور الموارد البشرية في وضع و تنفيذ الاستراتيجية: 
يعتبر ت فيذ الاستراتيجية هو جوهر الدور الذت تمعبه إسػتراتيجية المػوارد البشػرية ، فعمػي سػبيؿ المطػاؿ      

 جد أف إستراتيجية الت افس لدع م ظمة ما ، تتمطؿ في تمييز م تجاتإا عمػا يقدمػه الم افسػوف وذلػؾ مػف خػلؿ 
به  ظراف لف التك ولوجيا المتاحة لدع الشركة تتشاخدمة متميزة لمعملك وضماف التسميـ في المواعيد المقررة ، و 

 . مت تمؾ المتاحه لدع الم افسيف
فػػشف الشػػركة تعتمػػد عمػػي القػػوع البشػػرية كميػػزة ت افسػػية تميزهػػا عػػف تمػػؾ الشػػركات ولا شػػؾ هػػذا يفػػرض      

ة عمػػي جإػػضػػغوط عمػػي عمميػػات المػػوارد البشػػرية بالشػػركة وعمػػ   ػػدرتإا عمػػي خمػػؽ  ػػوة عمػػؿ أكطػػر إلتزامػػاف ومو 
 . أساس العملك في  فس الو ت

مف  احية أخرع ، فشف إدارة الموارد البشرية تدعـ ت فيذ الاسػتراتيجية بطريقػة أو بػعخرت ، حيػث تػدخؿ      
عادة الإيكمة مف خػلؿ تسػكيف المػوظفيف فػي  الموارد البشرية ضمف ت فيذ معظـ إستراتيجيات تخفيض الحجـ وا 

عػادة تػدريب المػوظفيفالوظائؼ الم اسبة ووضت خطط  ، ديسػمر) للأجور وتخفيض تكػاليؼ الرعايػة الصػحية وا 
 .  (20 ص ،9047

  ساليب تخطيط الموارد البشرية عمي بالمن مة: 
يتضػػمف تخطػػيط المػػوارد البشػػرية عمػػي مسػػتوع الم ظمػػة أسػػاليب مختمفػػة تت ػػاوؿ إتخػػاذ القػػرارات ورسػػـ      

ـ السػاليب المسػتخدمة فػي تخطػيط المػوارد البشػرية عمػي مسػتوع الخطط عمي المستوت العاـ لمدولة ، ومػف أهػ
 :(55-57 ص ص ،9009، تشا دا)  يمي الشركة ما

 :  سموب التنبؤ بالموارد البشرية -1
يقػػوـ هػػذا السػػموب عمػػي أسػػاس الت بػػؤ بشحتياجػػات الإ تصػػاد الػػداخمي لمم ظمػػة مػػف المػػوارد البشػػرية لتحقيػػؽ 
هػػػدؼ إ تصػػػاد معػػػيف وخػػػلؿ فتػػػرة زم يػػػة معي ػػػة ، وعمػػػ  أسػػػاس هػػػذه الت بػػػؤات يػػػتـ تخطػػػيط القطػػػاع التعميمػػػي 

فتػرة الخطػة حتػي يمكػف تحقيػؽ والتدريبي بحيث يستطيت تزويد الا تصاد بما يحتاجه مف الموارد البشرية خػلؿ 
الإدؼ الإ تصادت المطموب ، ويمكف تقدير إحتياجات الم ظمة مف الموارد البشرية مف خلؿ العرض والطمب 

فػػشف ذلػػؾ يشػػير إلػػي حالػػة تػػوازف مسػػتقبمية فػػي سػػوؽ العمػػؿ وهػػذا يػػدؿ عمػػي أف عػػرض  –مػػف المػػوارد البشػػرية 
 .لطمبالموارد البشرية يتجاوب بشكؿ مرضي مت مؤشرات ا
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 : مي الإستثمار في الموارد البشرية سموب العائد ع 
يستخدـ هذه السموب في تخطيط الموارد البشرية كمؤشر عمي مػدت جػدوت الاسػتطمار فػي المػوارد البشػرية 
بكػػػؿ الفئػػػات أو فئػػػة معي ػػػه أو عػػػدـ جػػػدوع الاسػػػتطمار ، ولا يتضػػػمف م إجيػػػة عمػػػؿ فػػػي كيفيػػػة تحقيػػػؽ أهػػػداؼ 

جتماعية  معي ه ير ب المخطط بالوصوؿ إليإا عمي مستوع الإ تصاد الكمي.  إ تصادية وا 
 :  سموب الطمب الإجتماعي -2

يتضمف هذا السموب في تخطيط الموارد البشرية فكرة أساسية تشير بمضمو إا إلػي أف التوسػت فػي ال ظػاـ 
سرت عمػ  الت ػوع فيػه ، التسويقي وزيادة الإستطمار فيه يجب أف يكوف موجإاف بما ي سجـ مت الطمب الفردت وال

وهػػػذا يع ػػػي أف إتجاهػػػات المػػػوظفيف وميػػػولإـ  حػػػو التسػػػوؽ هػػػو العامػػػؿ الػػػذت يوجػػػه الإسػػػتطمارات فػػػي ال ظػػػاـ 
 التسويقي . 

 :تخطيط القوى البشرية عمي مستوي المن مة
يعتبػػػر تخطػػػيط المػػػوارد البشػػػرية مػػػف أكطػػػر ال شػػػاطات أهميػػػة بال سػػػبة لإدارة الم ظمػػػة ل ػػػه يتضػػػمف       

الإجابػة عمػي كطيػر مػػف السػئمة الممحػة ، والتػي تتعمػػؽ بالصػعوبات التػي  واجإإػا فػػي إدارة ذلػؾ الع صػر الإػػاـ 
م ظمػة مػف خللإػا إلػي الحصػوؿ مف ع اصر الإ تػاج ، إف تخطػيط المػوارد البشػرية هػو العمميػة التػي تسػعي ال

في الو ت الم اسب عمي العدد المطموب مف العامميف المؤهميف والقادريف عمي ت فيذ المإاـ الممقاه عمي عػاتقإـ 
، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أهداؼ الم ظمة ، وتظإر أهمية  ياـ الم ظمة بالتخطيط لمموارد البشرية مف خػلؿ مػا 

 :(28 ص ،9002، درة) يمي ماؾ الفوائد يتحقؽ عف ذلؾ مف فوائد ، ومف تم
 يساعد تخطيط الموارد البشرية عمي تحديد حاجات الم ظمة مف الفراد لفترات زم ية طويمة. ( أ

يمكف الم ظمة مف الإستعداد لمواجإة التغيرات والتطورات التي تحدث في السواؽ التي تتعامؿ معإا  ( ب
 . ولوجيا وتعميمات و وا يف الم ظمةكالتك 

لية والمتخصصة وخاصة فئة في تطوير مصادر الحصوؿ عمي الفراد ذوت الكفاكات العايساعد  ( ت
 . المدريف

يشكؿ تخطيط الموارد البشرية جزكاف أساسياف مف التخطيط الإستراتيجي العاـ لمم ظمة ، ومف طـ فشف  ( ث
  . ظمة، وتقميؿ  يمته لمستقبؿ الم  ياب مطؿ هذا التخطيط يؤدت عمي ضعؼ التخطيط الإستراتيجي

 بالتطبيق عمي الشركة المصرية لملاتصالات: بالمن مة الاستراتيجي مراحل عممية التخطيط 
تمػػػر عمميػػػػة التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي بعػػػػدة مراحػػػػؿ وهػػػػي ذاتإػػػا التػػػػي تػػػػـ تطبيقإػػػػا داخػػػػؿ الشػػػػركة المصػػػػرية 

 لملتصالات  و عرضإا كما يمي:
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 : (69 ص ،2002، السممي)  المرحمة الأولي : تحميل الوضع الداخمي لممن مة  
 وتشمؿ هذه المرحمة عمي ما يمي : 

تحميؿ المخزوف الحالي لمم ظمة مف الموارد البشرية وذلؾ عف طريؽ القياـ بمسح إحصائي   - أ
 شامؿ لكؿ الفئات البشرية الموجودة في الم ظمة وتتضمف المعمومات التاليه : 

 الإ جازات والإمكا يات المستقبمية .  –الخبرة  –التعميـ  –معمومات شخصية 
، مإاـ العمؿ وواجباته ومسؤولياته تحميؿ العمؿ : ويقصد به الدراسة الد يقة الشاممة لكؿ  - ب

 .فرد لإ جا ذلؾ العمؿ بكفاكة تامةبالإضافة إلي المإارات والقدرات والمعمومات التي يحتاجإا ال
عف العمؿ مف حيث طبيعته ،  : وهو عبارة عف معمومات مفصمة ومكتوبةوصؼ العمؿ - ت

خصائصة ، واجباته ، مسؤلياته ، ظروفة البيئية ...، ويعتبر وصؼ العمؿ المصدر الساسي 
لتحديد معايير الإ جاز بال سبة لمعامميف والتي عمي أساسإا يتـ تقييـ الإ جاز الحقيقي لمعامؿ 

 لمتعكد مف مدت  يامه بواجبه المطموب . 
: ويتضمف معمومات مكتوبه عف مؤهلت الفرد مف حيث مإاراته ،  دراته، وصؼ الموظؼ - ث

الجسيمية والصحية والمعموماتية ...، ويعتبر إمتلؾ الفرد لإذه المؤهلت ضرورياف لقيامه 
بشيجاز العمؿ الموكؿ إلية بالشكؿ المطموب ، وتظإر ضرورة وجود وصؼ لمؤهلت خلؿ 

مسؤلية القياـ بتحميؿ العمؿ عادة  سـ متخصص في عمميات الإختيار والتعييف يتولي 
المؤسسة بالتعاوف مت العامميف ورؤساك ال ساـ في الم ظمة ، ويقوـ هذا القسـ بجمت 

 المعمومات مف مصادرها الساسية . 
 :   عمي الموارد البشرية في المستقبلالمرحمة الثانية : تحديد الطمب           

وتتضػػػمف هػػػذه المرحمػػػة تحديػػػد حجػػػـ القػػػوت العاممػػػة المطموبػػػة خػػػلؿ سػػػ وات الخطػػػة القادمػػػة مػػػف  بػػػؿ    
، المتعػاؿ عبػد)  الم ظمة ، وه اؾ مجموعػة مػف العوامػؿ التػي تػؤطر عمػي حجػـ القػوع العاممػة المطموبػة، وم إػا

 : (94 ص ،9001
، التك ولوجية، والت افسيةماعية و ، والاجت: وتشتمؿ عمي العوامؿ الإ تصاديةعوامل خارجية ( أ

 .  لت بؤ بإا وبصعوبة التعطير عميإاوتتميز هذه العوامؿ بصعوبة ا
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: وهي تعطير  رارت الم ظـ بشكؿ أساسي عمي الطمب ، وتعتبر خطط الم ظمة عوامل داخمية ( ب
 . ـ المؤطرات فيما يتعمؽ بالم تجاتالإستراتيجية مف أه

 : الموارد البشريةستراتيجي بإدارة علاقة التخطيط الا
دارة المػػػػػوارد البشػػػػػرية عػػػػػف إ تػػػػػراب متكامػػػػػؿ لإعػػػػػداد       تعتبػػػػػر االعل ػػػػػة بػػػػػيف التخطػػػػػيط الإسػػػػػتراتيجي وا 

الاستراتيجيات لمموارد البشرية تمكف الم ظمة مف تحقيؽ أهدافإا ، ويتضمف ذلؾ الا تراب إتخاذ  رارات خاصة 
دارة المػوارد البشػرية بمػا يمك إػا مػف تحقيػؽ أهػدافإا ب وايا وخطػط الشػركة المتعمقػة بشسػتقطاب وتػدريب وت  ميػة وا 

 .(914 ص ،9041، عمي) الاإستراتيجية
وفي خصـ التحولات العالمية المتسارعة ، بػدأ الإهتمػاـ بػالموارد البشػرية يتزايػد فػي المؤسسػات العامػة      

تقػوـ بػه تمػؾ المػوارد فػي المسػػاعدة المعاصػرة لا سػيما الشػركات بع واعإػا حيػث ت بػت الإدارة الػدور المإػـ الػذت 
عمػػػي تحقيػػػؽ أهػػػداؼ تمػػػؾ الشػػػركات ، و ػػػد شػػػاع إسػػػتخداـ مفػػػاهيـ الإدارة الاسػػػتراتيجية فػػػي م ظمػػػات العمػػػاؿ 
و يرها مف الم ظمات الإادفة التي تحقػؽ  تػائج وأهػدافاف محػددة ومتعاظمػة ، بشسػتخداـ المػوارد البشػرية والماديػة 

 .(48 ص ،4115، الشاويش)  والتق ية
ويػػرت الباحػػػث أ ػػػه مػػػف ه ػػا بػػػدأ التػػػزاوج بػػػيف إدارة المػػوارد البشػػػرية والإدارة الاسػػػتراتيجية ، حيػػػث كػػػاف      

الاهتمػػاـ بشػػئوف المػػوارد البشػػرية ي حصػػػر فػػي عػػدد  ميػػؿ مػػف المتخصصػػػيف الػػذيف يعممػػوف فػػي  سػػـ ت ظيمػػػي 
قسػػـ يخػػتص بكافػػة المسػػائؿ الاجرائيػػة متخصػػص يطمػػؽ عميػػة  سػػـ أو إدارة الفػػراد أو المػػوارد البشػػرية ، وهػػذا ال

ددة لممػػػػوارد البشػػػػرية المتصػػػػمة بشسػػػػتقطاب الفػػػػراد حتػػػػي تطػػػػور هػػػػذا الحػػػػاؿ إلػػػػي أف وصػػػػؿ إلػػػػي ال ظػػػػرة المتجػػػػ
 .    إستراتيجياف 

دارة الموارد البشرية   :( Kane, 1995,P.P 6-8)مرتكزات العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي وا 
 أهـ ع صر إستراتيجي في المؤسسة .  أف الإ ساف الم تج (  
 أف إدارة الموارد البشرية شريؾ أساسي في عممية التخطيط الإستراتيجي والتطور المتكامؿ. ( ب
أف أهداؼ المؤسسة الاستراتيجية لا تتضارب أو تت ا ض وأهداؼ إدارة الموارد البشرية والتي  ( ت

 تعد الخيرة الداك الت فيذية لإا . 
بالإضافة إلي أف عممية الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية والتي تتضػمف التخطػيط الاسػتراتيجي          

مف خلؿ تحديد رسالة ورؤية المؤسسة ، إضافة إلي تحميؿ بيئة العمؿ الداخمية والخارجية ، وهي مف الشروط 
 .ريةرة الاستراتيجية لمموارد البشالساسية والجوهرية لتتب ي ال ظ
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، يتـ تحديػد إسػتراتيجية وأهػداؼ الشػركة ، عػادة والتػي ي بطػؽ ع إػا الإسػتراتيجية و تيجة لإذا التحميؿ       
 . ا ، وم إا ت مية الموارد البشريةالوظيفيه الخاصة بشدارة الموارد البشرية واللزمة لتحقيؽ أهدافإ

، يمطػػؿ أهميػػة لمػػوارد البشػػرية فػػي الشػػركاتدارة اويػػرت الباحػػث أف عل ػػة التخطػػيط الإسػػتراتيجي بػػش       
بالغة تؤدع في ال إاية إلي زيادة فعالية الشركات وتحسف مف أدائإا ، وتعمؿ عمي تحقيؽ أهدافإا الإستراتيجية 
، كمػػػا أف عمػػػي إدارة الشػػػركات التركيػػػز عمػػػي ضػػػرورة الػػػربط بػػػيف إسػػػتراتيجية الشػػػركة  فسػػػإا ، وممارسػػػة إدارة 

ؿ ت مية مواردها البشرية إستراتيجياف ، وبالتالي تكوف  ادرة عمي الم افسة وزيادة فعاليتإػا الموارد البشرية مف خل
ؿ ذلؾ يسإـ في ، ومف طـ تحقيؽ أهدافإا مف خلؿ التعطير الإيجابي لإا ، وتحسيف وتطور  درتإا الإدارية ، ك

لي ت ميػة موارد، مما يؤكد أهمية تب ي ال ظرة الإستراتيجية لإدارة التحسيف أداك الشركة هػا موارد البشرية عامة وا 
 .كشحدت وظائفإا عمي وجه الخصوص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 2023 يناير( 1( العدد)4المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
22 

 

 المراجع 

 .41/2/9094 بتاريش الإطلع تـ ، للإتصالات والمصرية داتا إت تي إ دماج(. 9042 أ سطس 92.) الموجز جريدة
 .  السابت اليوـ(. 9041 ديسمبر99.)  السيد هبة
 m.akhbarelyom.com ، اليوـ أخبار بوابة(. 9094 ديسمبر 91 الربعاك.)   بيؿ وائؿ

 ، ط طا جامعه.  العماؿ لم ظمات الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الإستراتيجية المرو ه(. 9041.) سميماف  بيؿ سإاـ حسيف،
 . م شور بحث ، 9 ع ، والتمويؿ التجارة مجمة ، التجارة كمية

 .  9090 مبرديس 10 الربعاك ، السابت اليوـ:  السيد هبه
 عيف جامعه ، التجاره كمية.  الإدارة تطوير في وأهميتإا البشرية الموارد إدارة(. 9001يوليو.) الوهاب عبد عم  محمد، 

 . العامة والمالية العامة الإدارة لت مية إستشارت ،إجتماع شمس
: القاهره.  جودة المحسف عبد و العاؿ عبد أحمد محمد ترجمه ،(5 ط) البشرية الموارد إدارة(. 9047.) جارع ديسمر، 

 . والتوزيت لم شر المريش دار
 لم شر الفجر دار: القاهرة.  الخزامي عبدالحكيـ ترجمة ، البشرية الموارد إستراتيجية(. 9009.)  وأخروف تشا دا 

 . والتوزيت
 . والتوزيت لم شر ال دوة دار: عماف.  ظامي م ح ي – البشرية القوع إدارة(. 9002.)  والصباغ ، عبدالبارت درة، 

 . والتوزيت لم شر  ريب دار:  القاهرة(.9 ط) البشرية الموارد إدارة(. 9007.) عمي السممي،
 . والتوزيت لم شر المريش دار: الرياض. البشرية الموارد إدارة(. 9001.) سعيد محمد المتعاؿ، عبد

 جامعه ، م شوره  ير دكتوراه رساله.  البشرية الموارد إدارة في الاسترتيجي التخطيط أطر(. 9041.) محمد عبده عمي،
. ، درماف أـ العميا، الدراسات كمية ، الإ سا ية والعموـ الكريـ القرآف  الخرطوـ

 .والتوزيت لم شر الشروؽ دار: القاهرة. البشرية الموارد إدارة(. 4115.)  جيب مصطف  الشاويش،
Kane .B and . Palmer . L.(1995).  Strategic HRM or Managing the Employment 

Relationship, International Journal of Manpower . Vol.16. 

 


